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Uvod

Uprava Zagrebacke banke d.d. sa zadovoljstvom predstavlja Godis$nje izvjeS¢e dioni¢arima Banke. IzvjeSc¢e
obuhvaca financijski pregled i pregled poslovanja, revidirane financijske izvjeStaje s izvije§¢em neovisnog
revizora, dopunske financijske izvjestaje za Hrvatsku narodnu banku te nerevidirane dopunske financijske
izvjestaje Grupe i Banke iskazane u EUR-ima. Revidirani financijski izvjestaji prikazani su za Grupu i Banku.

Godisnje izvjeSc¢e na hrvatskom i engleskom jeziku

Ovaj dokument ukljuCuje GodiSnje izvjeS¢e Zagrebacke banke d.d. za godinu koja zavrSava 31. prosinca
2011. na hrvatskom jeziku. lzvijeSée je izdano i na engleskom jeziku i podnosi se dioni¢arima Banke na
Glavnoj skupstini.

Pravni oblik

U ovom dokumentu se Glavnoj skupstini podnose godisnji financijski izvjestaji i izvjeSée o stanju drustva,
sukladno odredbi ¢lanka 276. stavka 3. Zakona o trgovackim drustvima, dok se izvjeS¢e Nadzornog odbora

Glavnoj skupstini podnosi kao zaseban dokument.

Godisnji financijski izvjeStaji sastavljeni su u skladu sa zakonskim zahtjevima za raCunovodstvo banaka u
Hrvatskoj i revidirani u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima.

Skracenice

U ovom Godisnjem izvje$¢u Zagrebacka banka d.d. naziva se “Banka” ili “Zagrebacka banka”, a Zagrebacka
banka d.d., njezine podruznice i pridruzena drustva zajedno se nazivaju “Grupa” ili “Grupa Zagrebacke
banke”.

U ovom Godis$njem izvje$éu UniCredit Bank Austria AG naziva se “UniCredit Bank Austria”, Grupa UniCredit
Bank Austria AG naziva se “UniCredit Bank Austria Grupa”, UniCredit SpA, Milano naziva se “UniCredit’, a
Grupa UniCredit SpA naziva se “UniCredit Grupa”.

Glavne podruznice i pridruzena druStva Banke nazivaju se:

Podruznice Skracenice

UniCredit Bank d.d., Mostar UniCredit Bank BH

Prva stambena Stedionica d.d., Zagreb Stedionica

ZB Invest d.o.o., Zagreb ZB Invest

Centar Kaptol d.o.o., Zagreb Centar Kaptol

Pominvest d.d., Split Pominvest

Marketing Zagrebacke banke d.o.o., Zagreb MzZB

Zagreb nekretnine d.o.o., Zagreb ZANE

Zane BH d.o.o., Sarajevo Zane BH

Istraturist d.d., Umag Istraturist

Istra D.M.C. d.o.0. Istra D.M.C.

Pridruzena drustva Skracenice

Allianz ZB d.o.0., Zagreb Allianz ZB - drustvo za upravljanje obveznim mirovinskim fondom

Allianz ZB d.o.0., Zagreb Allianz ZB - drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim
fondovima

Multiplus card d.o.o., Zagreb Multiplus card
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Uvod (nastavak)

Sredi$nja banka, Hrvatska narodna banka, naziva se “HNB”.

U ovom izvjeSc¢u, skracenice “tisuca kn”, “milijun kn” ili “milijarda kn”, “tisu¢a EUR”, “milijun EUR” ili “milijarda
EUR”, “tisu¢a USD”, “milijun USD” ili “milijarda USD” predstavljaju tisu¢e, milijune i milijarde hrvatskih kuna,
eura i ameri¢kih dolara.

Devizni tecajevi

Kod preracunavanja iznosa u stranim valutama koristeni su sljedeéi devizni te€ajevi koji su bili u primjeni na
dan 31. prosinca 2011.:

1 EUR
1 USD

7,530 kn (31. prosinca 2010.: 7,385 kn)
5,820 kn (31. prosinca 2010.: 5,568 kn)
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Izvjesée Uprave

Izvjesée Uprave o stanju Banke

Dame i gospodo, cijenjeni klijenti, partneri i dioni€ari,
Poslovno okruzenje

U globalnom ekonomskom okruzZenju i nadalje su prisutni problemi na financijskim trzistima povezani sa
sporim rjeSavanjem poteskoca visoko zaduzenih &lanica Eurozone. Izvjesno je da ¢ée zbog nuznih strogih
mjera financijske konsolidacije do¢i do zastoja u oporavku gospodarstva u mnogim zemljama EU, u nekima
¢ak i do ponovne recesije. U posljednje vrijeme tome se pridruzuju i povecani inflatorni pritisci povezani s
rastom cijena energenata, najve¢im dijelom potaknuti nestabilnom srednjoistoénom politickom situacijom.

Hrvatsko gospodarstvo je, nakon recesije koja je obiljezila prethodne dvije godine, tijekom 2011. stagniralo
uz daljnji porast nezaposlenosti i smanjivanje investicijske aktivnosti. Uslijed bithog smanjenja uvoza u
prosloj je godini ipak doslo do uravnotezenja tekuceg racuna platne bilance ali i povecanja proracunskog
deficita op¢e drzave. Provodenje strukturnih reformi, nastavak privatizacije i fiskalna konsolidacija od
strateSkog su znacaja za Hrvatsku u narednom razdoblju kako bi se osigurali temelji za odrziv rast i razvoj.

Hrvatski bankarski sektor je i u takvim okolnostima zadrzao stabilnost, zahvaljujuéi odgovornom upravljanju
rizicima, visokoj kapitaliziranosti i aktivhoj monetarnoj politici. Premda su se uvijeti financiranja za hrvatske
banke u prosloj godini pogorsali, one, za razliku od dijela svjetskih banaka, nisu trebale pomo¢ drzave $to
ukazuje na visoku razinu upravljacke i supervizorske odgovornosti. Stabilnost financijskog sektora omogucila
je bankama da podrze ekonomske aktivnosti u svim segmentima i time ublaze negativne posljedice globalne
financijske krize na hrvatsko gospodarstvo.

U 2011. godini nastavljen je rast kreditne aktivnosti u segmentu poslovanja s poduzec¢ima i javnim sektorom,
dok je kreditiranje stanovniStva zna€ajno usporeno. Aktivne i pasivhe kamatne stope su na razini sektora
smanjene u odnosu na kraj 2010. godine, unato¢ znatno pove¢anom kreditnom riziku zemlje, posebice u
drugom dijelu godine. Neprihodujuéi plasmani i troSkovi rezerviranja dodatno su porasli u odnosu na kraj
2010.

Grupa Zagrebacke banke je tijekom 2011. godine podrzavala klijente u prevladavanju otezanih poslovnih
okolnosti, jacajuci svoju savjetodavnu i partnersku ulogu te regionalnu prisutnost i dostupnost klijentima.

Ostvareni rezultati Grupe i Banke u 2011. godini

Grupa Zagrebacke banke je u 2011. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 1.492 milijuna
kuna, to je za 5,6% viSe u odnosu na 2010. godinu

Solidan financijski rezultat ostvaren je zahvaljujuci rastu prihoda od kreditiranja korporativhog i javnog
sektora i viSoj razini troSkovne i procesne efikasnosti, §to je, uz povecane troSkove vrijednosnih uskladenja
te smanjene prihode od naknada, rezultiralo umjerenim rastom dobiti:

e Poslovni prihodi Grupe iznose 5.414 milijuna kuna te su u odnosu na isto razdoblje prosle godine
porasli za 214 milijuna kuna ili 4,1% uslijed porasta neto kamatnog prihoda.

e  Ukupni troSkovi poslovanja iznose 2.679 milijuna kuna te su porasli 1,0% u odnosu na 2010. godinu.
Udio troSkova poslovanja u ukupnim poslovnim prihodima iznosi 49,5% te je isti poboljSan u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine. Ovakav trend ukazuje na porast produktivnosti uz istovremeno
smanjenje troSkova bankarskog posredovanja.
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Izvjesée Uprave (nastavak)

Izvjesée Uprave o stanju Banke (nastavak)

e TroSkovi vrijednosnih uskladenja iznose 917 milijuna kuna i povec¢ani su u odnosu na prethodnu
godinu za 5,8%, te su jo$ uvijek pod utjecajem recesijskog okruzenja, veée nezaposlenosti te
smanjene likvidnosti u realnom sektoru.

Imovina Grupe iznosi 119.691 milijuna kuna i porasla je za 6,8% u odnosu na kraj prethodne godine.

e Neto krediti klijentima iznose 79.514 milijuna kuna i povecani su za 5.578 milijuna kuna (+7,5%) u
odnosu na kraj prethodne godine, od ¢ega se 5.144 milijuna kuna (+13,2%) odnosi na korporativni i
javni sektor. U segmentu stanovniStva zbog smanjenja raspolozivog dohotka i povecane
nezaposlenosti, potraznja za kreditima jo$ uvijek je slaba, Sto je rezultiralo rastom kredita od 1,2% u
odnosu na kraj prethodne godine.

e Depoziti klijenata iznose 67.860 milijuna kuna i u odnosu na kraj prethodne godine manji su za 870
milijuna kuna, pri ¢emu su depoziti stanovniStva povecani za 557 milijuna kuna, a depoziti pravnih
osoba i drzave smanjeni za 1.427 milijuna kuna.

Najveci doprinos rezultatima Grupe ostvarile su ¢lanice: Zagrebacka banka d.d., UniCredit Bank d.d. Mostar,
Prva stambena Stedionica d.d. i ZB Invest d.o.0. Istraturist Umag d.d. ostvario je dobre operativne rezultate,
dok je neto rezultat joS uvijek pod utjecajem te€ajnih razlika vezanih za kreditnu zaduzenost u Svicarskim
francima.

Zagrebacka banka je u 2011. ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 1.316 milijuna kuna $to je za
2,7% vise u odnosu na 2010. godinu. Poslovni prihodi iznose 4.238 milijuna kuna $to je porast od 134
milijuna kuna ili 3,3% u odnosu na 2010. kapital i rezerve Banke iznose 15.508 milijuna kuna uz adekvatnost
kapitala od 21,72%.

Ostvareni poslovni rezultat odraz je fokusiranog upravljanja i uravnotezenog poslovnog modela:
e usmjerenost na poslovanje sa svim segmentima klijenata jaméi snaznu sposobnost generiranja
prihoda i primjerenu diverzifikaciju rizika
e posvecenost klijentu u anticipiranju, prepoznavanju i zadovoljenju njegovih potreba na jednostavan i
efikasan nacin osigurava visoku razinu zadovoljstva i lojalnosti nadih klijenata

e regionalna prisutnost, disperzirana prodajna mreZza fizi¢kih i direktnih kanala distribucije osigurava
visoku dostupnost servisa

e fokus na fundamente stabilnog i odrzivog bankarskog poslovanja: generiranje vrijednosti, stabilnu
depozitnu bazu i snaznu bilanénu strukturu, upravljanje rizicima, produktivnosti i efikasnost u
poslovnim procesima kultura poticanja promjena i inovacija

Zahvaljujuéi navedenim principima ugradenim u naSe korporativne vrijednosti uspjeli smo zadrzati vodeci

polozaj na trZistu, visoko zadovoljstvo klijenata i reputaciju stabilnog i pouzdanog partnera, izvrstan pristup
primarnim izvorima financiranja te iznadprosjec¢nu kvalitetu portfelja.
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Izvjesée Uprave (nastavak)

Izvjesée Uprave o stanju Banke (nastavak)
Rezultati kljuénih poslovnih podrucja
Poslovanje sa stanovniStvom i obrtnicima

Zagrebacka banka nudi Sirok raspon proizvoda i usluga za klijente u obiteljskom, osobnom i privathom
segmentu poslovanja s gradanima.

U izazovnom makroekonomskom okruzenju, poslujuéi sa stanovnistvom i poduzetnicima Zagrebacka banka
nastojala je iskoristiti svaku priliku za razvoj fokusirajuci se u poslovanju na savjetodavnu i partnersku ulogu
prema svojim klijentima $to je rezultiralo zadrzavanjem vodecée trziSne pozicije te visokom razinom
zadovoljstva klijenta. U svim segmentima poslovanja ostvareni su iznimni rezultati i zadrzani vodeci trzidni
udjeli realizacijom niza komercijalnih akcija odli€no organiziranih i izvrsno prihvacenih od strane klijenata.

U ozujku 2011. godine, od strane drzave pokrenut je program subvencioniranih stambenih kredita u kojem je
Banka realizirala vode¢i udio od 51%. Nastavljena je i posebna komercijalna ponuda pod nazivom ,Dan za
stan®, u suradnji s investitorima, u cilju prodaje nekretnina ¢&iju je izgradnju financirala Banka. | ove je godine
ponuda zabiljezila znacajan rezultat s prodajom 268 stanova. Portfelj “Zelenih kredita” za kupnju nekretnina i
vozila s poboljSanom energetskom ucinkovitoSéu, u 2011. godini zabiljezio je izvanredan rast od 348%.

U suradnji s Hrvatskom obrtnickom komorom i vodec¢im lokanim partnerima u djelatnostima telekomunikacija,
maloprodaje i osiguranja, u lipnju je lansiran program ,Obrtnik i partner®, prema ocekivanjima jedan od
glavnih nosilaca rasta poduzetnistva i poduzetni¢kog bankarskog segmenta u buducnosti. Ovaj program
jedinstven je na trzistu svojom misijom te povezivanjem po prvi puta partnera u programu takve vrste na
trziStu. Od pocetka programa Banka biljezi snazan rast prodaje ziro racuna i paketa: 43% odnosno 63%.

Program nagradivanja klijenata, pod nazivom Multiplus, lansiran u 2010. godini u suradnji s najveéim
lokalnim maloprodajnim lancem i telekomunikacijskom kompanijom, i u 2011. godini biljezi zavidan rast.
Programu se priklju€ilo preko 215.000 individualnih klijenata te je zabiljezen znacajan porast koristenja
kartica. U prosincu, 100.000 klijenata Zagrebacke banke je primilo bodove kao rezultat porasta koristenja
kartica Zagrebacke banke.

Prepoznajuéi potrebe klijenata, Banka je lansirala novi Stedno ulagacki proizvod, Duo Protekt, oroceni
depozit sa osiguranjem od nezgode, u studenom, koji je odli¢no prihvacen od strane klijenata.

U 2011. godini Banka je, prva na trziStu, lansirala novu m-zaba aplikaciju za mobitele, dizajniranu za
korisnike Androida koja je zahvaljujuéi svojoj brzini, jednostavnosti i fleksibilnosti zasluZzeno dobila
mnogobrojne komplimente na trZistu.

Tijekom godine provodena su kontinuirana ulaganja u unapredenje prodajne efikasnosti, optimiranje
prodajne mreze te direkine kanale. Tijekom godine otvorene su dvije poslovnice, tri su relocirane i sedam je
preuredeno. Zagrebacka banka je zabiljezila snazan rast klijenata koji koriste direktne kanale te izuzetan rast
prodaje putem internet bankarstva.

Ukupni krediti u segmentu gradana i poduzetnika iznose 31 milijardu kuna, dok ukupni depoziti gradana i
poduzetnika iznose 36,9 milijardi kuna. Trzi$ni udio depozita gradana iznosi 24,5%, dok trzisni udio kredita
gradana takoder iznosi 24,5% na kraju 2011. Segment poslovanja s poduzetnicima potvrdio je vodecu
trziSnu poziciju s trziSnim udjelom u broju klijenata od 23%.
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Izvjesée Uprave (nastavak)

Izvjesée Uprave o stanju Banke (nastavak)
Korporativno bankarstvo

Hrvatsko gospodarstvo je u 2011. godini stagniralo te je, uz nisku razinu gospodarske aktivnosti, interes za
nove investicije bio slab, a likvidnost gospodarskih subjekata pogorSana. Unato€ slozenom okruzenju u
kojem posluje, Zagrebacka banka je i u 2011. godini ostvarila uravnotezeni rast u Korporativhom
bankarstvu, ¢ime nastavlja trend uspjeSnog poslovanja iz prethodnih godina. Temelj tog rasta predstavlja
kreditno poslovanje, no podjednako znacajno je i koriStenje ostalih bankarskih usluga od strane kompletne
klijentske baze koju Cine velike tvrtke iz javnog i privatnog sektora, ali i srednja poduzeéa i lokalna
samouprava. Slijedeéi Bancine strateSke odrednice o konsolidaciji i povecaniju trziSnih udjela u cijeloj zemlji, i
u 2011. godini nastavljeno je jacanje prisutnosti i poslovne aktivnosti u svim regijama Hrvatske.

Ukupni neto zajmovi korporativnim klijentima i drzavi rasli su s 35,1 milijardi kuna krajem 2010. godine na
40,9 milijardi kuna krajem 2011. godine. Depoziti korporativnih klijenata su krajem 2011. godine iznosili 14,8
milijardi kuna. Banka je ostvarila rast trziSnog udjela u kreditima na 26,0% krajem 2011. godine zahvaljujuci
snaznim poslovnim aktivnostima tijekom godine i stabilnosti Banke. TrziSni udio u depozitima porastao je na
25,5% krajem prosinca 2011. godine.

Visokom efikasnoscu i kontinuitetom poslovnih rezultata kroz dugi niz godina, Zagrebacka banka potvrduje
svoju vodecu poziciju u sferi Korporativhog bankarstva.

Investicijsko bankarstvo i Financijska trZiSta

U 2011. godini ZagrebacCka banka je primila nagradu EMEA Finance-a kao najbolja investicijska banka u
Hrvatskoj.

Zagrebacka banka i ove je godine vodeca investicijska banka na domacem trzisStu kapitala, aranziravsi 5
najve¢ih izdanja obveznica u 2011. godini. Za Republiku Hrvatsku Banka je aranzirala izdanja
euroobveznica u iznosu od 750 milijuna eura te domacih obveznica u iznosima od 600 milijuna eura i 1,5
milijardi kuna. Od korporativnih izdanja, Banka je aranzirala povecéanje izdanja euroobveznica Agrokora u
iznosu od 150 milijuna eura te domace obveznice Atlantic Grupe u iznosu od 115 milijuna kuna. U segmentu
korporativnih financija, Banka je angazirana kao savjetnik pri gotovo svim vaznijim transakcijama spajanja i
preuzimanja u Hrvatskoj i ostalim trziStima jugoistoéne Europe. U segmentu strukturiranog financiranja,
izmedu velikog broja aranziranih sindiciranih i klupskih transakcija, posebno mjesto pripada restrukturiranju
zaduzenja Droge-Kolinske, a u kontekstu nedavno realizirane akvizicije od strane Atlantic Grupe.

Financijska trZita Zagrebacke banke usmjerena su na kontinuirano podizanje kvalitete usluga te na razvoj
novih proizvoda u svim segmentima domaceg i medunarodnih financijskih trZista. Ostvareni volumeni te
visoki i vrlo stabilni trZini udjeli potvrda su dodane vrijednosti koju Banka pruZa brojnim klijentima.
Sposobnost odgovora na specificne potrebe klijenata, izmedu ostalog putem proizvoda za zastitu od trZidnih
rizika, omogudili su realizaciju velikog broja kompleksnih transakcija. Zadrzavsi snazan trziSni polozaj na
Zagrebackoj burzi s udjelom od 11% u ukupnom prometu, Brokerski poslovi Zagrebacke banke dobitnici su
nagrade “Najbolji brokeri u Hrvatskoj” ¢asopisa EMEA Finance za 2011. godinu.

Drustvena odgovornost
Svakidasnji se Zivot sve viSe oslanja na uporabu Interneta, digitalnih tehnologija te koristenje drustvenih
mreZza. Inspirirani realnim svakodnevnim potrebama naSih klijenata te potrebom za uspostavijanjem

dvosmjerne komunikacije, Zagrebacka banka svoje je velike projekte plasirala na drustvenu mreZzu Facebook
te se time ukljucila u komunikaciju putem digitalnih tehnologija.
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Izvjesée Uprave (nastavak)
Izvjesée Uprave o stanju Banke (nastavak)

Svoju tradicionalnu donaciju u 2011. godini, Medunarodnoj godini Suma, Zagrebacka banka odlucila je
obiljeziti zeleno. Svi korisnici Facebook mreze mogli su sudjelovati u eko-aplikaciji ,Zivim zeleno* i virtualno
poSumljavati hrvatske Zupanije, a Istarskoj zupaniji, koja je od strane korisnika najéeS¢e bila odabrana,
Banka je donirala 300.000 kuna za sadnju maslinika na 25 ha opozarenog terena na podru¢ju Grada
Vodnjana.

Tradicionalni Natje€aj za dodjelu donacija Zagrebacka banka odlucila je uciniti jo§ transparentnijim. Po
odabiru struéne Komisije, projekti su predstavljeni na Facebooku, ¢ime je gradanima na raspolaganje dana
mogucnost podjele donacija odabranim projektima, a nositeljima projekata pruzena je mogucnost Sirenja
svijesti i predstavljanja javnosti svojih aktivnosti putem Facebooka. Podrzano je 15 vrijednih inicijativa
iznosom od 750.000 kuna.

Njegujuci dugoroéni i ozbiljan angazman banke u umjetnosti i kulturi u Republici Hrvatskoj, banka je u 2011.
godini postala partnerom Zagrebackoj filharmoniji, kao vodec¢em simfonijskom orkestru u regiji te
Zagrebackim solistima, a raspisala je i natje€aj Galerij@zaba, za potporu mladim umjetnicima u cilju daljnjeg
unapredenje nacionalne likovne umjetnosti.

Tijekom 2011. godine nastavili smo dobru praksu stipendiranja mladih, talentiranih studenata koji iskazuju
zelju za zapocinjanje svoje karijere u Banci. U cilju kontinuiranog podizanja kvalitete zaposlenika, tijekom
2011. Banka je zaposlila 136 novih zaposlenika s trziSta koji su se pokazali izvrsnima u selekcijskom
postupku. Njegujuéi status pozeljnog poslodavca Banka suraduje sa sveucilistima i visokim ucilistima i
pojedinim udrugama, pa je tako i u 2011. godini ZABA sudjelovala na Case Study Competition-u u
organizaciji Udruge e-student, &iji rad podupiremo u ulozi StrateSkog partnera. Svoja vrata Banka je otvorila i
za cijeli niz studentskih praksi koje se provode uz iznimno kvalitetan i stru¢ni nadzor vrhunskih bankara.

Ocekivanja u 2012. godini

Tekuca ¢e godina biti izazovna za sve gospodarske sektore. Uslijed usporavanja gospodarskog rasta
Eurozone, oCekujemo realni pad BDP-a od 0,5%, zadrzavanje visoke razine nezaposlenosti te daljnje
smanjenje osobne potrodnje. U slu€aju izraZzenijeg smanjenja gospodarske aktivnosti Eurozone, raste rizik
kontinuiteta prorecesijskih kretanja u Hrvatskoj zbog smanjenja izvozno generirane potraznje i prihoda. Ipak,
priblizavanje punopravnom ¢&lanstvu u EU moglo bi rezultirati pozitivnim impulsom te generirati porast
inozemnih izravnih ulaganja.

U opisanom makroekonomskom okruzenju o&ekujemo:

- postupno aktiviranje generatora rasta (investicije, privatizacija, izvoz) izrazenije u drugom dijelu godine,
$to upucuje na postupno dinamiziranje kreditne potraznje korporativhoga sektora,

- potporu financijskog sektora u sferi poticanja odrzivog rasta financiranjem projekata i sektora koji su
konkurentni i imaju znaajne multiplikativne u€inke na rast zaposlenosti i kreiranje nove vrijednosti u

kratkom i srednjem roku,

- nisku potraznju za kreditima u segmentu poslovanja s gradanima uslijed restrukturiranja javnog sektora,
visoke razine nezaposlenosti i smanjenog raspolozivog dohotka kuéanstava,

- postupno snizavanje troSkova financiranja na domacéem i medunarodnom trziStu u slu¢aju oCuvanja
kreditnog rejtinga zemlje.
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Izvjesée Uprave (nastavak)

Izvjesée Uprave o stanju Banke (nastavak)

- monetarnu politiku usmjerenu na odrzavanje stabilnosti te€aja i likvidnosti nuzne za (re)financiranje
javnog i privatnog sektora

- nastavak konsolidacije bankarskog sektora u cilju jac¢anja kapitaliziranosti i stabilizacije, posebice manjih
banaka na trziStu

Na$ je fokus u 2012. podrzati gospodarski oporavak i rast poticanjem kreditne aktivnosti radi financiranja
ulaganja i projekata privatnog i javnog sektora, uz adekvatnu procjenu rizika. Procesne promjene i inovacije
u cilju unapredenja efikasnosti i kvalitete isporuke, izvrsnost usluge, ulaganje u sposobnost anticipiranja
potreba na$ih klijenata i kreiranje odrzivog poslovnhog modela, koji je pouzdan temelj povjerenja i
dugoro€nog odnosa s nasim klijentima ostaju temelji nase strategije u narednom razdoblju.

Zahvaljujem naSim Klijentima, poslovnim partnerima i dioni€arima na povjerenju koje su nam ukazali.
Takoder zahvaljujem kolegama, ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora Banke i ¢lanicama Grupe na podrsci
i suradnji. Posebno zahvaljuiem svim naSim zaposlenicima koji su svojim predanim radom, izvrsno3cu i
profesionalno$¢u doprinijeli uspjeSnim rezultatima Grupe Zagrebacke banke.

wh,

Franjo Lukovi¢
Predsjednik Uprave
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Izvjesée Uprave (nastavak)

Izvjesée Uprave o stanju ovisnih drustava
UniCredit Bank d.d., Mostar
Opis i pregled poslovanja

UniCredit Bank Mostar je u 2011.godini ostvarila izuzetan poslovni rezultat, usprkos recesijskom okruzenju i
pogorSanim uvjetima poslovanja. Banka je u 2011. godini povecala volumen kredita, $to je uz efikasnu
kontrolu troSkova i manje tro8kove umanjenja vrijednosti i rezerviranja rezultiralo znaCajnim rastom neto
dobiti.

Banka je u 2011. godini ostvarila dobit nakon poreza u iznosu od 53,7 milijuna BAM $to 69,6% viSe u
usporedbi s prethodnom godinom. Ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od 205,2 milijuna BAM, te su za 16,6
milijuna BAM ili 8,8% viSi u odnosu na 2010. godinu, uglavnom kao rezultat pove¢anih neto prihoda od
kamata i prihoda po osnovi kupoprodaje deviza.

Neto prihod od kamata iznosi 143,2 milijuna BAM te je za 13,8 % viSi od ostvarenja za prethodnu godinu.
Porast neto kamatnog prihoda rezultat je rasta volumena odobrenih kredita, nizih depozita klijenata, uz
istovremeno smanjenje kamatnih stopa na strani aktive i pasive, prvenstveno zbog smanjenja trzisnih
kamatnih stopa. U odnosu na prethodnu godinu prihod od kamata vedi je za 2,7%, a rashod od kamata maniji
je za 19,7%, $to je rezultiralo rastom neto prihoda od kamata.

Neto prihod od naknada i provizija ostvaren je u iznosu od 49,5 milijuna BAM §to je za 2,4% manje u
odnosu na 2010. godinu.

Troskovi poslovanja iznose 119,2 milijuna BAM te su u odnosu na prethodnu godinu manji za 1,2%, kao
rezultat dobre kontrole troSkova.

Troskovi rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od klijenata iznose 20,2 milijuna
BAM 35to je za 8,9 milijuna BAM ili 30,8% manji u odnosu na prethodnu godinu.

Koncem godine ukupna imovina iznosila je 3.534,8 milijuna BAM $to je smanjenje od 1,9% u odnosu na
2010. godinu. U ukupnoj imovini banke, neto zajmovi komitentima sudjeluju s 62,8%. Neto zajmovi
komitentima povecani su za 109,2 milijuna BAM ili 5,1% te su krajem godine iznosili 2.220,7 milijuna BAM.
Od ukupnih neto zajmova, na zajmove stanovnistvu odnosi se 56,3%.

Depoziti klijenata iznosili su 2.459,5 miljuna BAM te su u odnosu na 2010. godinu smanjeni za 187,9
milijuna BAM, a najvece smanjenje se odnosi na depozite po videnju pravnih osoba i drzave u iznosu od
229,0 milijuna BAM.

Depoziti banaka iznosili su 127,8 milijuna BAM te su u odnosu na 2010. godinu smanjeni za 0,5 milijuna
BAM ili 0,4%.

Uzeti zajmovi poveéani su u odnosu na prethodnu godinu za 52,2 milijuna BAM ili 30% dok se subordinirani
dug smanjio za 3,9 milijuna BAM ili 16,7%.

Prodajna mreza Banke sastoji se od 11 podruznica, koje su dalje podijeljene na poslovnice koje posluju na
cjelokupnom podru¢ju Bosne i Hercegovine. Krajem 2011. godine Banka je imala ukupno 90 poslovnica.
Nastavljen je i razvoj direktnih kanala distribucije, Sto zajedno s 227 bankomata &ini najve¢u mrezu u BiH.
Banka je takoder lider po broju izdanih kartica te uslugama internet bankarstva za gradane. Dodatno, kao
odgovor zahtjevima i potrebama klijenata, implementirani su i novi proizvodi - Zlatna VISA i MasterCard
poklon kartica. Korporativho Bankarstvo djeluje na prostoru cijele BiH kroz 10 poslovnih centara te koncem
2011. godine broji gotovo 4 tisuce klijenata.

U 2011. godini Banka je provela niz uspjeSnih prodajnih akcija u dijelu kredita i depozita, dodatnom iskoraku
u unaprjedenju usluga mobilnog bankarstva i internet bankarstva, novim proizvodima u domeni karti¢nog
poslovanja (Maestro Teenage kartica i Teen racun), uvodenjem prvog isplatno-uplatnog bankomata u BiH,
promicanjem ideja i projekata o zastiti okoliSa i klimatskih promjena, projektima suradnje s druStvenom
zajednicom u kojoj djeluje, te nizom drugih aktivnosti.
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Izvjesée Uprave (nastavak)

Izvjesée Uprave o stanju ovisnih drustava (nastavak)
Izlozenost rizicima

Banka je u poslovanju izloZzena kreditnom riziku, riziku likvidnosti, trziSnom i operativhom riziku. Trzi$ni rizik
uklju€uje valutni rizik i rizik promjene kamatnih stopa. Banka ima uspostavljen sustav upravljanja rizicima
kroz svoje politike i procedure te poslovanje u skladu s postavljenim limitima.

Banka je izlozena kreditnom riziku prije svega kroz aktivnosti kreditiranja te davanja plasmana bankama.
Kreditnim rizicima se upravlja na nacin da se kreditna izloZzenost po portfeljima i pojedinim klijentima i
grupama povezanih osoba provjerava u skladu s postavljenim limitima, utvrdenim u odnosu na jamstveni
kapital banke.

IzZlozeno&¢u kreditnom riziku takoder se upravlja redovitom analizom kredithe sposobnosti zajmoprimaca,
kroz pravovremenu identifikaciju potencijalno rizi€nih klijenata i strukturirano, ciljano upravljanje poslovnim
odnosom s istima, kao i kroz maksimiziranje uspjeSnosti naplate prihodujucih, i posebice neprihodujucih
potrazivanja od klijenata banke.

U cilju minimiziranja izlozenosti kreditnom riziku, banka koristi vazecu Politiku instrumenata osiguranja
trazbina banke, kojom se utvrduju pravila tretmana pojedinih instrumenata osiguranja u procesu odobravanja
kreditnog rizika.

Banka je izlozena riziku likvidnosti u dijelu financiranja aktivnosti banke i u upravljanju pozicijama. Banka
ima pristup razli¢itim izvorima financiranja koji ukljuéuju razli¢ite vrste depozita gradana, pravnih osoba i
banaka, uzete zajmove, subordinirani dug, izdane obveznice i dioni¢ki kapital. Navedeni izvori omogucavaju
fleksibilnost izvora financiranja, umanjuju ovisnost o jednom izvoru financiranja i op¢enito osiguravaju bolje
upravljanje troSkom financiranja.

Izlozenost valutnom riziku proizlazi iz zajmovnih, depozitnih i aktivnosti trgovanja te se dnevno kontrolira,
sukladno zakonskim propisima lokalnog regulatora i UniCredit Grupe, po pojedinim valutama, u ukupnom
iznosu za svu imovinu i obveze denominirane u stranim valutama ili vezane za strane valute.

Poslovanje Banke je pod utjecajem rizika promjena kamatnih stopa, u mjeri u kojoj kamatonosna aktiva i
obveze dospijevaju ili im se kamatne stope mijenjaju u razli€itim trenucima ili u razli€itim iznosima.
Upravljanje rizicima prati ukupnu izloZzenost trziSnim rizicima koriStenjem Value-at-Risk modela, procesom
dnevnog nadzora kretanja vrijednosti baznog poena, €ime se ograni¢ava maksimalna pozicija rizika kamatne
stope po valutama i vremenskim razdobljima.

U cilju optimalnog upravljanja operativhim rizicima, banka je kreirala vlastiti sustav temeljen na
standardima i principima definiranim od strane lokalnog regulatora, UniCredit Grupe i, smjernicama
Baselskog odbora. Banka je uspostavila odgovarajuéi sustav za uocCavanje, mjerenje, ocjenu i pracenje
operativnog rizika, s ciljem optimalnog upravljanja operativnim rizikom kroz cjelokupnu hijerarhijsku strukturu
banke.

Prva stambena Stedionica
Opis i pregled poslovanja

Prva stambena Stedionica je kreditna institucija koja se bavi prikupljanjem depozita od fizickih osoba i
odobravanjem stambenih kredita, uz financijsku potporu drzave. Krajem 2011. godine ukupna imovina
Stedionice iznosila je 2,4 milijarde kuna i u odnosu na prethodnu godinu porasla je za 17,8%.

2011. godinu obiljezilo je dospijece 26 tisu¢a Stednih ugovora odnosno 540 milijuna kuna depozita klijenata.
Unato¢ tome, Stedionica je nizom dodatnih pogodnosti u ponudi proizvoda zadrzala u poslovhom odnosu
znacajan dio dospjelih depozita, te zaklju€ila 37 tisu¢a novih ugovora o stambenoj Stednji. Unato¢ isplatama
depozita i odgodi uplate drzavnih poticajnih sredstava, stanje depozita je u odnosu na prethodnu godinu
povecano za 130 milijuna kuna ili 7,6%, uz rast trziSnog udjela depozita s 29,7% na 30,2%.
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Izvjesée Uprave o stanju ovisnih drustava (nastavak)

Osim u depozitnom poslovanju, Stedionica je u prvom dijelu 2011. godine uvela i niz pogodnosti u ponudu
stambenih kredita, Sto je polucilo izvrsne prodajne rezultate. Tijekom godine ugovoreno je 375 milijuna kuna
kredita, Sto predstavlja rast prodaje od 429% u odnosu na prodaju prethodne godine. U skladu s tim, stanje
bruto kredita stanovniStvu krajem godine iznosilo je 1.165 milijuna kuna, $to u odnosu na 2010. godinu
predstavlja povecéanje za 248 milijuna kuna, odnosno 27%, uz rast trziSnog udjela u kreditima s 30,5% na
34,3%

Stedionica je u 2011. godini ostvarila dobit nakon poreza u iznosu od 15,3 milijuna kuna $to je za 2,9 milijuna
kuna manje nego u prethodnoj godini prvenstveno zbog smanjenja neto prihoda od kamata koji su posljedica
dodatnog zaduZivanja za potrebe upravljanja kamatnim rizikom.

Izlozenost rizicima

Stedionica je u poslovanju izlozena kreditnom riziku, riziku likvidnosti te trziSnom riziku. Trzisni rizik ukljucuje
valutni rizik i rizik promjene kamatnih stopa. Stedionica ima ugradeni sustav upravljanja rizicima kroz svoje
politike i procedure te poslovanje unutar prihvatljivih limita rizika.

Stedionica je izlozena kreditnom riziku kroz aktivnosti kreditiranja i investiranja te se rizik da druga
ugovorna strana neée ispuniti svoje obveze kontinuirano prati. Stedionica primarnom procjenom kreditnog
rizika osigurava odobravanje plasmana komitentima dobre kreditne sposobnosti, uz uklju€ivanje adekvatnih
instrumenata osiguranja.

Rizik likvidnosti se pojavijuje u financiranju poslovnih aktivnosti i upravljanju pozicijama. Glavni izvori
financiranja su depoziti gradana i dioni¢ki kapital. Stedionica odrzava stabilnost financiranja iz depozita
gradana s razli¢itim rokovima dospijeca.

Stedionica je izlozena valutnom riziku kroz transakcije u stranim valutama ili transakcije u kunama uz valutnu
klauzulu. Svoje poslovne aktivnosti Stedionica usmjerava tako da prije svega nastoji minimalizirati
neuskladenost izmedu stavki imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu.

Poslovanje Stedionice pod utjecajem je rizika promjene kamatnih stopa u onoj mjeri u kojoj kamatonosna
imovina i obveze dospijevaju ili im se mijenjaju kamatne stope u razlicitim trenucima ili u razlicitim iznosima.
Vecina kamatonosne imovine i sve kamatonosne obveze Stedionice imaju fiksnu kamatnu stopu.

ZB Invest
Opis i pregled poslovanja

ZB Invest trenutno upravlja s osam otvorenih investicijskih fondova s javhom ponudom, jednim otvorenim
investicijskim fondom s privathom ponudom te velikim brojem diskrecijski upravljanih portfelja vrijednosnih
papira individualnih ulagatelja.

Ukupna imovina pod upravljanjem ZB Investa, koja uklju€uje osam otvorenih investicijskih fondova s javnom
ponudom, fond s privatnom ponudom i portfelje vrijednosnih papira individualnih ulagatelja, iznosila je na
kraju 2011. godine 4,28 milijardi kuna.

Poslovanje ZB Investa je u protekloj godini obiljezila velika volatilnost trziSta. U takvom okruzenju ZBI Invest
se pozicionirao u defanzivnijim investicijama kako bi minimizirao negativne utjecaje volatilnosti. Posljedica
nesigurnosti i pada cijena ulaganja na trzistima je i smanjenje imovine u dijelu obveznickih, mjeSovitih i
dioni¢kih fondova na 1,54 milijardi kuna $to je smanjenje od oko 25% u odnosu na kraj 2010. Istovremeno,
novCani fondovi su preuzeli alternativu ulaganju u riziCnije imovine tako da biljeze rast imovine na 2,61
milijardi kuna S$to je rast od preko 19% u odnosu na kraj 2010.

Trzidni udio Drustva u segmentu otvorenih investicijskih fondova s javhom ponudom krajem 2011. godine

iznosi 35,4%, Sto je porast za oko 11% u odnosu na kraj 2010. kada je trzi3ni udio iznosio 31,8%, ime je
Drustvo potvrdilo svoju poziciju vodeéeg drustva za upravljanje investicijskim fondovima.
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U strukturi ulagatelja u otvorene investicijske fondove s javhom ponudom Drustva prevladavaju individualni
investitori (gradani), a ukupan broj klijenata iznosi preko 69.000.

ZB Invest je i u protekloj godini zahvaljujuéi usredotoCenosti na upravljanje troSkovima uspio zadrzZati visoku
profitabilnost te u 2011. godini ostvario dobit nakon poreza u iznosu od 18,9 milijuna kuna, Sto je porast u
odnosu na neto dobit ostvarenu u prethodnoj godini za 79 tisu¢a kuna odnosno za 0,4%.

IzloZzenost rizicima

Drustvo u svom poslovanju posebnu paznju posvecuje i upravljanju rizicima, pri ¢emu se u implementaciji
sustava upravljanja rizicima koristi standardima upravljanja rizicima na razini Grupe UniCredit. Najznacajnije
vrste rizika kojima je poslovanje Drustva izlozeno su kreditni rizik, trziSni rizik, rizik likvidnosti i operativni
rizik.

Na datum izvjestaja o financijskom polozaju Drustvo nije bilo izlozeno zna&ajnom likvidnosnom i trziSnom
riziku.

Istraturist
Opis i pregled poslovanja

Istraturist je kompanija s viSe od 50 godina tradicije u turizmu. U svom portfelju ima 20.000 kreveta u
hotelima, turistickim naseljima i kampovima. Vecina smjestajnih objekata Istraturista kategorizirana je s Cetiri
zvjezdice marke Sol. Drustvo pored smijestajnih kapaciteta upravlja restoranima, trgovinama i drugim
objektima za sport i rekreaciju, kao i licencom za organizaciju medunarodnog umaskog ATP tenis turnira.

Grupa Istraturist je u 2011. godini ostvarila izuzetno dobre rezultate iz operativnih aktivnosti $to je rezultat
vi§ih poslovnih prihoda i povec¢anja operativne efikasnosti poslovanja. Usprkos globalnom recesijskom
okruzenju, Grupa Istraturist je povecala razinu prosjecnih cijena kroz promjenu kanala distribucije i
repozicioniranjem portfelja, optimizirani su operativni troSkovi poslovanja $to je u konaénici rezultiralo rastom
dobiti iz poslovanja.

Dobit iz poslovanja ostvarena je u iznosu od 75,2 milijuna kuna. U odnosu na isto razdoblje prethodne
godine dobit iz poslovanja poveéana je za 11,5 milijuna kuna ili 18%.

Poslovni prihodi Grupe Istraturist iznose 426,8 milijuna kuna te su u odnosu na isto razdoblje proSle godine
povecani za 39,4 milijuna kuna ili 10,2%. Prihodi od prodaje koji ¢ine vecinu ukupnih poslovnih prihoda
porasli su za 40 milijuna kuna ili za 10,5% Sto je rezultat pojacanih marketinskih aktivnosti, optimizacije
kanala prodaje, te repozicioniranja smjestajnih kapaciteta uvodenjem novih usluga i kvalitete sadrzaja koji su
doveli do rasta prosjec¢nih cijena smjestaja od 8%.

Troskovi poslovanja Grupe Istraturist ostvareni su u iznosu od 351,6 milijuna kuna, u odnosu na prethodnu
2010. godinu povecani su za 27,9 milijuna kuna ili 8,6%. U odnosu na prethodnu godinu znacajniji rast
ostalih poslovnih rashoda od 10 milijuna kuna ili 34,5% pod utjecajem je rasta troSkova komunalne naknade i
doprinosa zbog evidentiranja troSkova koncesije za turisticko zemljiSte. Ukupni troSkovi poslovanja biljeZze
smanjenje udjela u ukupno ostvarenim poslovnim prihodima 8to ukazuje na porast operativne efikasnosti
poslovanja, a rezultat je poduzetih aktivnosti upravljanja troSkovima.

Neto financijski rashodi iznose 46,6 milijuna kuna i pod utjecajem su aprecijacije Svicarskog franka od
4,5% tijekom 2011. godine zbog nepovoljnih kretanja na medunarodnom monetarnom trzistu.

Neto dobit Grupe Istraturist ostvarena je u iznosu od 22,4 milijuna kuna i poveéana je za 50,6 milijuna kuna
u odnosu na prethodnu godinu, zbog viSeg ostvarenog operativhog rezultata poslovanja i smanjenih neto
financijskih rashoda.

Ukupna vrijednost imovine Grupe Istraturist na dan 31. prosinca 2011. godine iznosi 1.283 milijuna kuna,
te je ista za 2% viSa u odnosu na kraj prethodne 2010. godine. Kapital i rezerve iznose 727,5 milijuna kuna.

Ukupne obveze Grupe Istraturist iznose 555,9 milijuna kuna, te su za 0,9 milijuna kuna ili 0,2% manje u
odnosu na kraj prethodne godine.
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Izvjesée Uprave o stanju ovisnih drustava (nastavak)
Izlozenost rizicima
Najznacajniji rizik Grupe Istraturist je valutni rizik te je vezan uz prihode koji se ostvaruju na inozemnom

trzitu i uz dugoroéne kredite koji su izrazeni u valuti EUR i CHF. Za zastitu od navedenih rizika Drustvo
koristi raspolozive instrumente zastite.

Ostale ¢lanice Grupe takoder su u 2011. godini ostvarile dobre poslovne i financijske rezultate.

wh,

Franjo Lukovi¢
Predsjednik Uprave
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Opis poslovanja

Zagrebacka banka d.d. je ovlastena poslovna banka koja posluje u Hrvatskoj i mati¢no je drustvo Grupe
Zagrebacke banke.

Grupa Zagrebacke banke je grupacija sa sjediStem u Hrvatskoj i pruza sve vrste financijskih usluga pravnim
osobama i stanovnistvu u Hrvatskoj. Grupa ima oko 65.000 aktivnih korporativnih Klijenata i oko 2,2 milijuna
aktivnih klijenata u maloprodaji.

Banka pruza cjelokupnu paletu bankovnih usluga koje ukljuéuju poslovanje s pravnim osobama,
stanovnidtvom i bankama, poslovanje s inozemstvom, usluge investicijskog bankarstva te usluge poslovnih
financija.

Poslovanje podruznica i pridruzenih drustava

Podruznice i pridruzena drustva Banke na dan 31. prosinca 2011. prikazane su u tablici u nastavku:

Podruznice u punoj konsolidaciji

Pravna osoba Adresa Zemlja Podrucje Kapital
sjedista djelatnosti u vlasnistvu
Grupe
%
UniCredit Bank d.d., Mostar Kardinala Stepinca bb Bosna i Bankarstvo 65,6
88000 Mostar Hercegovina
Prva stambena Stedionica d.d. Savska 62 Hrvatska Bankarstvo 100,0
10000 Zagreb
ZB Invest d.o.o. Ivana Luci¢a 2a Hrvatska Upravljanje 100,0
10000 Zagreb fondovima
Centar Kaptol d.o.o. Nova Ves 17 Hrvatska Ulaganje u 100,0
10000 Zagreb nekretnine
Pominvest d.d. Gunduli¢eva 26a Hrvatska Upravljanje 88,7
21000 Split nekretninama
Marketing Zagrebacke banke d.o.o. Savska cesta 28 Hrvatska Izdavastvo 100,0

10000 Zagreb

Zagreb nekretnine d.o.o. Nova Ves 17 Hrvatska Nekretnine 100,0
10000 Zagreb

Zane BH d.o.o. Branilaca Sarajeva 20 Bosna i Nekretnine 100,0
71000 Sarajevo Hercegovina

Istraturist d.d. Jadranska 66 Hrvatska Turizam 71,8
52470 Umag

Istra D.M.C. d.o.0. Jadranska 66 Hrvatska Organizacija 71,8
52470 Umag ATP turnira
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Opis poslovanja (nastavak)

Pridruzena drustva konsolidirana metodom udjela

Pravna osoba Adresa Zemlja Podrucje Kapital
sjedista djelatnosti u vlasnistvu
Grupe
%
Allianz ZB d.o.0., Zagreb Nike Grskovica 31 Hrvatska Upravljanje obveznim 49,0
10000 Zagreb mirovinskim fondom
Allianz ZB d.o.0., Zagreb lvana Luci¢a 2a Hrvatska Upravljanje dobrovoljnim 49,0
10000 Zagreb mirovinskim fondovima
Multiplus card d.o.0., Zagreb Ivana Luci¢a 2a Hrvatska Promidzba i usluge 25,0
10000 Zagreb

KARTA MREZE POSLOVNICA

Grupa Zagrebacke banke — broj poslovnica 2011. 2010.
Hrvatska 136 136
Bosna i Hercegovina 90 93
Ukupno 226 229

Br%' poslovnica u
agrebu39

Madarska

Slovenija

Banje Luka

Srbija i
Crna Gora

. Zanica
‘ | -. ‘-

Siroki Brijeg

Broj pgslévnica
u Sarajevu 21
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Pregled hrvatskog gospodarstva u 2011. godini

Makroekonomski pokazatelji za Hrvatsku

2011. 2010. 20009. 2008.
Bruto domaci proizvod, mrld. HRK u tekucim cijenama 342,4 334,6 335,2 345,0
Bruto domaci proizvod, % promjene 0,0* 1,2 (6,0) 2,2
BDP per capita, u eurima 10.426* 10.394 10.311 10.771
Osobna potroSnja, % promjene 0,2* (0,9 (8,5 0,8
Javna potro$nja, % promjene 0,5* (0,8) 0,2 19
Investicije, % promjene (7,0)* (11,3) (11,8) 8,2
Izvoz robe i usluga, % promjene (3,0)* 6,0 (17,3) 2,2
Uvoz robe i usluga, % promjene (5,6)* (1,3) (20,4) 3,3
Industrijska proizvodnja, % promjene (1,2) (1,4 (9,2 1.2
Gradevinska aktivnost, % promjene (9,0)* (15,9) (6,5) 11,8
Turizam (broj noc¢enja), % promjene 7,0 2,6 (1,4 2,0
Stopa nezaposlenosti (ILO),(% aktivhog stanovnistva) 13,3* 11,8 9,1 8,4
PotroSacke cijene, % promjene 2,3 11 2,4 6,1
Saldo prorauna opce drzave (% BDP) (6,0)* (4,8) (3,9 (1,49
Saldo tekuceg racuna platne bilance, (% BDP) 0,0* (1,2 (5,2 (8,8)
Vanijski dug, (% BDP) 100,0* 101,3 99,1 85,0
Nov€ana masa (M1), % promjene, kraj razdoblja 7,5 4,2 (14,6) (4,6)
Devizni te€aj HRK:EUR, godi$nji prosjek 7,43 7,29 7,34 7,22
Devizni te€aj HRK:EUR, kraj razdoblja 7,53 7,39 7,31 7,32

Izvori podataka: Drzavni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka, Ministarstvo financija
* procjena Glavnog ekonomista Zagrebacke banke

Status quo — temeljno obiljezje hrvatskoga gospodarstva u 2011. godini

Nakon S$to je 2010. godinu dominantno oznacCilo zaustavljanje negativnih trendova i pokusaj stvaranja
temelja za izlazak iz duboke recesije potaknute globalnom financijskom krizom, hrvatsko je gospodarstvo
2011. godinu docekalo s nadom u pozitivne promjene. Ta se nada zasnivala u prvom redu na navijeStenom
ozivljavanju globalnog gospodarstva i dosljednom provodenju mjera naznacenih u Programu gospodarskog
oporavka Vlade RH. No, suprotno o€ekivanjima, znacajnijih pozitivnih pomaka tijekom cijele proSle godine
nije bilo niti u eksternim niti u internim okolnostima bitnim za hrvatsko gospodarstvo. Moglo bi se reéi da su
se zapravo za hrvatsko gospodarstvo eksterne okolnosti joS i dodatno pogor3ale, jer su se znadajno
pogordali uvjeti za financiranje iz inozemnih izvora. OZivljavanje najvec¢ih europskih gospodarstava (s
izuzetkom njemackoga) brzo se iscrpilo, dijelom i uslijed eskalacije duzni¢ke krize u nizu znacajnih zemalja
Eurozone, koja je naposlijetku po€ela dovoditi u pitanje i samu opstojnost Eurozone s postojecim brojem
drzava Clanica. U hrvatskim okvirima je izostanak promjena bio prvenstveno uvjetovan unutrasnjopoliti¢kim
razlozima. Vlada na odlasku je, u iS¢ekivanju parlamentarnih izbora, svu svoju preostalu politicku energiju jos
od drugog polugodista 2010. usmjerila ka dovrSavanju pregovora o pristupanju s EU, u nadi da ¢e se stanje
u gospodarstvu po inerciji popraviti kao posljedica ozivljavanja globalne ekonomije. PoCela je odustajati od
provodenja zacrtanih reformskih zahvata ili ih provodila s odgodama u ublazenom obliku, odrzavajuci
zapravo status quo i €ineci buduée nuZne promjene bitno teZim i zahtjevnijim. Taj status quo je, medutim, u
kombinaciji s pogorSanim uvjetima financiranja u inozemstvu imao i izravne negativne posljedice za hrvatsku
ekonomiju, koje se ogledaju u povecanoj cijeni (re)financiranja.

U takvim se okolnostima hrvatsko gospodarstvo u osnovi zadrzalo na niskoj razini s kraja 2010. godine. Rast
bruto domaéeg proizvoda se iz tromjesecja u tromjesecje kretao u uskom okviru bliskom nuli, gotovo bi se
moglo reéi na razini statistiCke pogreSke. Tijekom treceg kvartala je, zahvaljujuci uspjesnoj turisti¢koj sezoni
(kojoj su iSli u prilog iznimno lijepo vrijeme i politicki problemi konkurenata na Mediteranu) doslo do
stanovitog ozivljavanja gospodarstva (0,2% na kvartalnoj razini), Sto implicira da je trend rasta ociS¢en od
sezonskih utjecaja jo$ uvijek na razini godine bio nizi od 1%. No, kako se u ostalim sektorima gospodarstva
ne opazaju pozitivni trendovi, vrlo je vjerojatno ve¢ u posliednjem tromjesecju 2011. doSlo do ponovnog
usporavanja rasta. Stoga je, prema nasoj ocjeni, izgledno da je bruto domaci proizvod na razini cijele godine
u realnom izrazu ostao nepromijenjen u odnosu na 2010.
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Pregled hrvatskog gospodarstva u 2011. godini (nastavak)
Najniza zabiljezena inflacija u 2010.

Imajuéi u vidu da u proteklom razdoblju nisu poboljSani uvjeti za ulaganja u zemlji, a da je istodobno
dostupnost inozemnih izvora financiranja bitho umanjena i opcenito poveéana razina neizvjesnosti u
ekonomiji, ne iznenaduje da su investicije u fiksni kapital i u pro$loj godini dodatno smanjene (za oko 7%).
To je dakako utjecalo na nastavak padaju¢eg trenda gradevinske aktivnosti, koja je prema na$oj ocjeni
tijekom 2011. dodatno smanjena za oko 9%. Tako je njen kumulativni pad od 2008. godine dosegao ¢ak
28%, potvrdujuci da je kriza najviSe pogodila upravo taj sektor gospodarstva. Industrijska proizvodnja je na
godis$njoj razini takoder zabiljezila smanjenje za 1,2%, premda se prema desezoniranim podacima moze
zakljuciti da je vec¢ viSe od godinu dana prisutan trend njene stagnacije, pracen blagim rastom proizvodnosti
rada uslijed nastavka trenda smanijivanja broja zaposlenih. Osobna potro$nja je u realnom izrazu prema
nasoj ocjeni tijekom 2011. godine tek neznatno povecana (za oko 0,2%), unato€ povoljnom utjecaju
rekordne turistiCke sezone i ukidanja tzv. poreza solidarnosti jo$ krajem 2010., no i dalje je za ¢ak oko 9%
niza nego u pretkriznoj 2008. godini. Spomenuti pozitivni utjecaji su ocigledno bili dovoljno snazni tek da
kompenziraju smanjenje realnog raspolozivog dohotka ku¢anstava uslijed smanjenja zaposlenosti (za oko
1,6%) i prosjecne neto place u realnom izrazu (za oko 0,4%). Opéi zastoj u ekonomiji, obiljiezen manjkom
novih investicija i gubitkom dijela postojecih radnih mjesta u privatnom sektoru gospodarstva utjecao je na
porast stope nezaposlenosti s 11,8% u 2010. na prosje¢no oko 13,3% u 2011. (u tre¢em je tromjesecju
anketna stopa nezaposlenosti zbog povoljnih sezonskih utjecaja uobic¢ajeno smanjena na 12,6%, ali je
tijekom posljednjeg tromjesecja po nasoj procjeni ponovno povec¢ana na vise od 13%).

Javna potrosnja ostala na (pre)viskoj razini

Javna potrosnja je u 2011., prema naSoj procjeni, ostvarila minimalan rast u realnom izrazu od 0,5%, Sto
upucuje na zakljuak da su izostale nuzne mjere financijske prilagodbe te se tako nastavio trend povecanja
deficita opce drzave (s 4,8% u 2010. na oko 6% BDP-a u 2011.). Broj zaposlenih u javnim i drzavnim
sluzbama se unato¢ proklamiranoj politici zaposljavanja jednog novog zaposlenika na dva oslobodena radna
mjesta (iskljucivo prirodnim odljevom i umirovljenjima) i tijekom 2011. dodatno poveéao (znatno viSe, istina, u
zdravstvu i obrazovanju nego u drzavnoj upravi). Do povecanja deficita je, treba konstatirati, doslo unato¢
¢injenici da su tijekom cijele godine bile zamrznute mirovine i plaée u javnom sektoru. Otezavajuéi Cinitelj je
predstavljalo povecanje troSkova za pla¢anje kamata na inozemni dug za procijenjenih 15% iako je njegova
razina €ak blago smanjena. Takvi nepovoljni uvjeti financiranja prelili su se i na domaéi dug, pa su
procijenjene placene kamate po toj osnovi povecane za oko 22%. Veéinu potrebnih sredstava za financiranje
manjka i refinanciranje drzava je pribavila tijekom prvih devet mjeseci plasiranjem dvije inozemne obveznice
u iznosu od 1,5 mird. USD i 750 mil. EUR, te dvije domacée obveznice u iznosu od 1,5 mird. kuna i 600 mil.
EUR s valutnom klauzulom. Procijenjeni bruto javni dug je do kraja 2011. pove¢an na iznos viSi od 45%
BDP-a ne uklju€ujuéi drzavna jamstva i dug HBOR-a, te je tako kumulativno od kraja 2008. godine povec¢an
za Cak 16 postotnih bodova. Pred novoformiranom Vladom ostaje zahtjevna zadaéa financijske konsolidacije
¢iji bi krajnji cilj trebao biti uravnotezenje javnih financija, odnosno generiranje primarnog suficita javnog
sektora na kraju mandata kako bi fiskalna pozicija drzave postala dugoro¢no odrziva.

Inflacija zahvaljujuci niskoj razini domacée potraznje umjerena

U 2011. godini potro8acke su cijene u Hrvatskoj u prosjeku povecane za 2,3%, a u odnosu na kraj 2010.
godine za samo 2,1% iako su tijekom godine biljeZile i neSto vedi tekuci rast (do 2,6%). Brzi rast cijena u
prvom dijelu godine bio je povezan pretezno s eksternim inflatornim impulsima (povecanje cijena
prehrambenih sirovina i energenata na svjetskom trzistu), a dijelom je bio posljedica povecanja troSarina na
cigarete. Cijene energije u Hrvatskoj su tako u prosjeku porasle za 6,2%, a prehrambenih proizvoda, pica i
duhana za 4,1%. Niska razina domace potraznje je u prosloj godini djelovala deflacijski, a prvenstveno se
odrazila u smanjivanju cijena usluga i industrijskih proizvoda bez prehrane i energije (prve su u prosjeku u
2011. smanjene za 0,4%, a druge za 0,3%). Cijene usluga u prosincu 2011. su i u odnosu na kraj prethodne
godine zabiljezile pad od 1,1%, dok su cijene industrijskih proizvoda bez prehrane i energije u istom
razdoblju ipak poveéane za 1,5%. Ukupno su cijene svih dobara i u prosjeku i u odnosu na kraj 2010. godine
povecane za 3%.
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Pregled hrvatskog gospodarstva u 2011. godini (nastavak)
Inflacija zahvaljujuci niskoj razini domace potraznje umjerena (nastavak)

Pritisak na rast bruto plac¢a je u uvjetima stagnacije gospodarstva i produzenog zamrzavanja razine pla¢a u
javnom sektoru izostao, pa su se one prema nasoj procjeni u 2011. godini nominalno povecale za oko 1,6%,
Sto znaci da su u realnom izrazu smanjene za 0,7% djelujuci time u smjeru smanjivanja jedini¢nih troSkova
rada.

Visok rast prihoda od usluga i smanjenje robnog uvoza uravnotezili tekuéi racun platne bilance

U uvjetima stagnacije gospodarstva u pro$loj godini oekivano je doSlo do nastavka trenda uravnotezavanja
tekuéeg racuna platne bilance. On je, medutim, ostvaren na dugoro¢no neodrziv nacin, jer je zapravo
posljedica smanjivanja ukupne robne razmjene s inozemstvom, pri ¢emu je zbog izostanka investicijske
potraznje i stagnacije osobne potroSnje doslo do osobito snaznog smanjivanja robnog uvoza. Robni deficit je
uz usporedno smanjenje robnog izvoza tako smanjen sa 6,2 milijardi eura u 2010. na 5,8 milijardi eura u
2011. Istodobno je, pod preteznim utjecajem snaznog rasta prihoda od turizma (oko 7%) i znaajnog pada
uvoza usluga, suficit u bilanci usluga uz porast od oko 8% dosegao iznos od gotovo 6,5 milijardi eura. Zbirno
je, prema na$oj procjeni, u 2011. godini doslo do potpunog uravnotezenja tekuéeg racuna platne bilance, koji
je u 2010. bio u deficitu od 1,2%, a jo$ u 2008. od ¢ak 8,8% BDP-a.

Uravnotezenje platne bilance pridonijelo je i smanjenju bruto duga prema inozemstvu na kraju 2011. godine
na procijenjenih 46 milijardi eura, $to odgovara razini ostvarenog bruto domaceg proizvoda u prosloj godini.
Unato€ pogorSanim uvjetima na globalnom financijskom trzistu (vidljivog u rastuéim zahtijevanim prinosima
na drzavne obveznice, snaznom rastu premije osiguranja od kreditnog rizika, CDS-a, s 200 na preko 500
bazi¢nih poena, izrazitu prevladavajucu nesklonost riziku) svi su sektori gospodarstva u protekloj godini
uspjeli refinancirati dospjele dugove. No, moguc¢nost buduc¢eg zaduzivanja i refinanciranja dugova na
svjetskom financijskom trziStu u ovom je trenutku priliéno neizvjesna, a ovisit e pretezno o uvjerljivosti
djelovanja novoformirane vlasti na stvaranju pretpostavki za dugoro€no odrzivo stanje javnih financija i
stabilan gospodarski rast na zdravim temeljima.

Monetarna politika podrzavala visoku likvidnost uz odrzavanje stabilnosti te¢aja

Tijekom 2011. godine HNB je nastojala odrzavati visoku likvidnost u bankovnom sustavu, ne ugroZavajuci
pritom stabilnost deviznog te€aja. PoCetkom godine (u oZujku) je oslobodila dodatnu likvidnost spustanjem
stope minimalno potrebnih deviznih potraZivanja s 20% na 17% (s efektom od oko 830 milijuna eura) te
smanjila kamatnu stopu na prekonoéne depozite banaka s 0,5% na 0,25%. Uz to je ukinula i naknadu na
izdvojeni kunski dio obvezne pri€uve. U lipnju je eskontna stopa smanjena s 9% na 7%.

Povecana likvidnost u sustavu nije rezultirala u oCekivanom vecem intenziviranju povecanja kreditiranja
privatnog sektora (stopa rasta je zapravo smanjena sa 7% u 2010. na 4,8% u 2011.), dok je s druge strane
nastavljen brzi rast kreditiranja drzave (16,9% i 14,1% respektivno). Kako je poCetkom treceg tromjesecja
neangaZzirana kunska likvidnost u sustavu u kombinaciji s poveéanom neizvjesnoS¢u u okruZenju po
miSljenju srediSnje banke povecala deprecijacijske pritiske, HNB je u srpnju i rujnu intervenirala na deviznom
trziStu prodajom bankama deviza u iznosu od 419 milijuna eura. U istom je cilju, povlagenja viSka likvidnosti
radi ublaZzavanja deprecijacijskih pritisaka, u listopadu ponovno povecéala stopu obvezne pri€uve na 14% (s
efektom od oko 3,1 milijarde kuna). U studenom je HNB ponovno bankama olakSala put do dodatne
likvidnosti omoguc¢avanjem koriStenja obvezne pricuve u odredenom razdoblju po posebnim uvjetima. Na
iznos koristenog dijela obvezne priCuve obraCunava se kamata jednaka lombardnoj stopi uvecanoj za 1
postotni bod kod koriStenja likvidnosti do tri mjeseca, a za 2 postotna boda u slu€aju duzeg koristenja.
Istodobno je lombardna stopa s dotadasnjih 9% smanjena na 6,25%. Ova je mjera uvedena kao posljedica
dodatne potraznje za likvidno$¢u pojedinih manjih banaka uzrokovane odljevom depozita neposredno nakon
prisilne likvidacije Credo banke d.d. Split.

Zagrebacka banka d.d.: Godi$nje izvieSée za 2011. 20



Pregled hrvatskog gospodarstva u 2011. godini (nastavak)
Monetarna politika podrzavala visoku likvidnost uz odrzavanje stabilnosti tecaja (nastavak)

Devizni te€¢aj HRK/EUR je tijekom treceg tromjesecja probio granicu od 7,49 kuna za euro, da bi kraj godine
docekao na razini od 7,53 kune za euro, $to je oko 2% viSe u odnosu na kraj 2010. godine. Prosjecni je te€aj
u prosloj godini blago premasio iznos od 7,43 kune za euro, $to takoder predstavlja blagu deprecijaciju od
2% u odnosu na prosjek 2010. Bruto medunarodne pri€uve HNB-a dosegle su krajem prosinca 2011. iznos
od 11,2 milijarde eura.

Najveée banke u privatnom stranom vlasnistvu su i tijekom 2011. godine zadrzale vodedi trZiSni polozaj u
svim poslovnim segmentima. Aktiva bankovnoga sektora je tijekom proSle godine, prema nerevidiranim
podacima HNB-a, povetana za 4,2% zahvaljujuéi rastu ukupnih odobrenih zajmova za 5,9%. Pritom su
zajmovi stanovnistvu porasli za 0,9%, korporativnom sektoru za 9,8%, dok je kreditiranje drzave povecano
za 14,1%. Ukupni depoziti su nominalno porasli za svega 2,2%, $to znaci da bez utjecaja deprecijacije teCaja
u stvari nije bilo nikakvoga rasta. Rast ukupnih depozita pretezno je posljedica porasta depozita stanovniStva
(za oko 4,8%), dok korporativni sektor biljezi smanjenje depozita za 2,6%. Drzavni depoziti su po takoder
smanjeni, i to za 5,2%.

Kamatne marze su se tijekom 2011. godine blago povecale u odnosu na ostvarene u prethodnoj godini,
posSto su se prosjeCne pasivne kamatne stope smanjivale brze od aktivnih kamatnih stopa. Udio
neprihodujuéih kredita se uslijed izostanka o&ekivanog oporavka gospodarstva nastavio povecavati i tijekom
2011. godine, no profitabilnost bankovnoga sektora je unato¢ tome tek blago smanjena.

Stopa adekvatnosti jamstvenoga kapitala banaka je tijekom prvih devet mjeseci 2011. godine blago porasla,
¢ime je nastavljen trend njenoga rasta iz prethodne dvije godine. Od kraja 2010. do kraja rujna 2011. ta je
stopa porasla s 18,48% na 22,84% c&ime je dodatno potvrdena vec otprije prisutna visoka razina
kapitaliziranosti hrvatskoga bankovnog sustava.
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Financijski pregled i pregled poslovanja
Rezultat Grupe

Grupa Zagrebacke banke ostvarila je solidan financijski rezultat u 2011. godini unato¢ recesijskom okruzenju
i negativnim uvjetima poslovanja. Dobri poslovni rezultati ostvareni su uslijed rasta prihoda od kreditiranja
korporativnog i javnog sektora, bolje troSkovne i procesne efikasnosti uz istovremeni porast rizicnosti po
kreditima poduzecéima i gradanima.

Grupa Zagrebacke banke u 2011. godini ostvarila je dobit nakon oporezivanja u iznosu od 1.492 milijuna
kuna, $to je za 5,6% viSe u odnosu na 2010. godinu, kao rezultat viSeg neto prihoda od kamata te neznatno
viSih, dobro kontroliranih troS8kova. Dobit namijenjena dioni€arima Banke iznosi 1.416 milijuna kuna te je za
36 milijuna kuna ili 2,6% veéa u odnosu na proslu godinu.

Poslovni prihodi Grupe iznose 5.414 milijuna kuna te su u odnosu na isto razdoblje prosle godine porasli za
214 milijuna kuna ili 4,1% (2010.: 5.200 milijuna kuna).

Neto prihod od kamata ostvaren je u iznosu od 3.513 milijuna kuna, $to je za 282 milijuna kuna (8,7%) viSe u
odnosu na 2010. godinu. Porast neto prihoda od kamata rezultat je rasta volumena kredita komitentima
(+7,5%) uz istovremeni porast troSkova financiranja. Prihodi od kamata porasli su za 313 milijuna kuna
(5,3%), a rashodi od kamata za 31 milijuna kuna (1,2%).

Neto prihod od naknada i provizija iznosi 1.096 milijuna kuna §to je za 73 milijuna kuna (-6,2%) manje u
odnosu na prethodnu godinu. Prihodi od naknada i provizija ostvareni su u iznosu od 1.257 milijuna kuna $to
predstavlja smanjenje od 77 milijuna kuna (-5,8%) u odnosu na prethodnu godinu, uslijed nizih naknada za
upravljanje imovinom, brokerske, konzultantske i aranzerske usluge u segmentu investicijskog bankarstva, te
manjih naknada od plathog prometa.

Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi iznose 805 milijuna kuna $to je 5 milijuna kuna vise u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvareni rezultat pod utjecajem je vecih prihoda od poslovanja hotela (povec¢anje u
iznosu od 40 milijuna kuna), vecih neto prihoda od revalorizacije zamjenskih obveznica (povec¢anje u iznosu
od 32 milijuna kuna), te manjih ostalih operativnih prihoda (smanjenje u iznosu od 48 milijuna kuna) u
odnosu na proslu godinu.

Ukupni troSkovi poslovanja iznose 2.679 milijuna kuna i poveéani su za 26 milijjuna kuna (+1,0%) u odnosu
na 2010. godinu. Grupa je u cijelom razdoblju bila fokusirana na podizanje efikasnosti Sto je znacajno
doprinijelo ostvarenom rezultatu. Udio troSkova poslovanja u ukupnim poslovnim prihodima iznosi 49,5% te
je isti poboljSan u odnosu na prethodnu godinu (2010.: 51.0%).

Dobit Grupe prije troS8kova umanjenja vrijednosti i rezerviranja iznosi 2.735 milijuna kuna S$to je za 188
milijuna kuna ili 7,4% vi8e u odnosu na 2010. godinu. Za tro8kove umanjenja vrijednosti i rezerviranja za
gubitke Grupa je izdvojila 917 milijuna kuna to je 50 milijuna kuna ili 5,8% viSe nego u 2010. godini. Rast
troSkova umanjenja vrijednosti i rezerviranja pod utjecajem je jo$ uvijek recesijskog okruZenja, pada
gospodarske aktivnosti, visoke nezaposlenosti te smanjene likvidnosti realnog sektora.

Imovina i obveze Grupe

Imovina Grupe na dan 31. prosinca 2011. iznosi 119.691 milijuna kuna i vec¢a je za 6,8% u odnosu na kraj
2010. godine.

Neto krediti komitentima iznose 79.514 milijuna kuna i poveéani su za 5.578 milijuna kuna (+7,5%) u odnosu
na kraj prethodne godine, kao rezultat rasta kredita pravnim osobama i javhom sektoru.

Tekuci racuni i depoziti banaka te uzeti zajmovi iznose 30.669 milijuna kuna i u odnosu na kraj prethodne
godine povecani su za 6.562 milijuna kuna i pod utjecajem su porasta volumena kredita, regulatornih
izdvajanja te smanjenog volumena depozita klijenata.

Tekudi raCuni i depoziti komitenata iznose 67.860 milijuna kuna i u odnosu na kraj prosle godine smanjeni su
za 870 milijuna kuna, pri €emu su tekuéi raCuni i depoziti stanovniStva povecéani za 557 milijjuna kuna, a
depoziti pravnih osoba i drzave smanjeni za 1.427 milijuna kuna. Ukupni kapital i rezerve Grupe iznose
17.468 milijuna kuna i u odnosu na kraj 2010. godine povecane su za 1.462 milijuna kuna (+9,1%).
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Pregled poslovanja Zagrebacke banke

Zagrebacka banka je u 2011. godinu ostvarila je dobit nakon oporezivanja u iznosu od 1.316 milijuna kuna
Sto je za 35 milijuna kuna viSe (+2,7%) u iznosu na 2010. godinu. Unato€ kompleksnom makroekonomskom
okruzenju i porastu troSkova financiranja, ostvaren je dobar poslovni rezultat, prvenstveno uslijed rasta
kreditiranja korporativnog i javnog sektora, te bolje troSkovne i procesne efikasnosti. Banka je u 2011. godini
povecala troSkove rezerviranja po kreditima pravnih osoba i gradana, $to je uz pad prihoda od naknada
rezultiralo stagniraju¢im rastom neto dobiti.

Dobit iz poslovanja prije umanjenja vrijednosti i rezerviranja za gubitke iznosi 2.448 milijuna kuna te je u
odnosu na prethodnu godinu vec¢a za 141 milijuna kuna (+6,1%). Porast troSkova rezerviranja za gubitke i
umanjenje vrijednosti pod utjecajem je usporene gospodarske aktivnosti, visoke nezaposlenosti i smanjene
likvidnosti realnog sektora.

Struktura prihoda i rashoda

Poslovni prihodi Banke iznose 4.238 milijuna kuna te su u odnosu na isto razdoblje prosle godine porasli za
134 milijuna kuna ili za 3,3%. U strukturi ukupnih poslovnih prihoda, neto prihod od kamata sudjeluje sa
69,8% (2010.: 67,1%), neto prihod od naknada i provizija sa 20,3% (2010.: 22,7%) te neto dobit od trgovanja
i ostali prihodi za 9,9% (2010.: 10,2%).

Neto prihod od kamata

Neto prihod od kamata iznosi 2.960 milijuna kuna Sto predstavlja povecanje od 208 milijuna kuna (+7,6%) u
odnosu na prethodnu godinu.

Banka je u izvjeStajnom razdoblju ostvarila 5.427 milijuna kuna prihoda od kamata, 3to je za 286 milijuna
kuna (+5,6%) viSe u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, kao rezultat rasta volumena kredita
komitentima (+7,9%). Istovremeno rashod od kamata ostvaren je u iznosu od 2.467 milijuna kuna i za 78
milijuna kuna (+3.3%) je viSe u odnosu na 2010. godinu, prvenstveno uslijed povecanja troSkova
financiranja.

Navedena kretanja rezultirala su stagnacijom neto kamatne marze u 2011. godini, koja je neznatno
povecana u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 3,07% (2010.: 3,06%).

Neto prihod od naknada i provizija

Neto prihod od naknada i provizija iznosi 859 milijuna kuna $to predstavlja smanjenje od 72 milijuna kuna (-
7,7%) u odnosu na prethodnu godinu.

Prihodi od naknada i provizija iznose 1.008 milijuna kuna i maniji su za 77 milijuna kuna (-7,1%) u odnosu na
prethodnu godinu, kao rezultat nizih naknada vezanih uz trziSte kapitala (naknade za upravljanje imovinom,
brokerske, konzultantske i aranzerske usluge) te manjih naknada od domaceg platnog prometa,

Rashodi od naknada i provizija iznose 149 miljuna kuna i manji su za 5 milijuna kuna u odnosu na
prethodnu godinu.
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Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi

Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi neznatno su smanjeni (-0.5%) u odnosu na proslu godinu i iznose 419
milijuna kuna.

U 2011. godini Banka je ostvarila 121 milijun kuna prihoda od dividendi §to je 92 milijuna kuna viSe u odnosu
na prethodnu godinu.

Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i rezultat od
kupoprodaje valuta ostvareni su u iznosu od 147 milijuna kuna $to je za 64 milijuna kuna manje u odnosu na
2010. godinu.

Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica ostvareni su u iznosu od 103 milijuna kuna i veéi su za 24
milijuna kuna u odnosu na prethodnu godinu, prvenstveno zbog vece neto dobiti od indeksacije zamjenskih
obveznica (+32 milijuna kuna).

Ostali poslovni prihodi iznose 48 milijuna kuna i manji su za 54 milijuna kuna u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine.

Troskovi poslovanja

Ukupni troSkovi poslovanja iznose 1.790 milijuna kuna i u odnosu na 2010. godinu su neznatno smanjeni
(+0,4%).

TroSkovi osoblja iznose 888 milijuna kuna i u odnosu na 2010. godinu veéi su za 8 milijuna kuna (+0,9%),
uslijed korekcije placa.

Administrativni troSkovi i troSkovi marketinga ostvareni su u iznosu od 591 milijun kuna te su u odnosu na
prethodnu godinu povecani za 10 milijuna kuna (+1,7%). TroSkovi osiguranja depozita iznose 100 milijuna
kuna i za 7 milijuna kuna su viSi u odnosu na prethodnu godinu, uslijed rasta iznosa osiguranih depozita.

Banka kontinuirano radi na podizanju tro8kovne i procesne efikasnosti 8to se pozitivho odrazilo na ukupno
ostvarene troSkove poslovanja. Udio troSkova poslovanja u poslovnim prihodima za 2011. godinu iznosi
42,2% §to je za 1,6 pp manje u odnosu na prethodnu godinu (2010.: 43,8%).

Gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja

TroSkovi umanjenja vrijednosti i rezerviranja iznose 820 milijuna kuna $to je 71 milijun kuna ili 9,5% viSe
nego u 2010. godini. Rast troSkova jo$ uvijek je pod utjecajem recesijskog okruzenja, pada gospodarske
aktivnosti, visoke nezaposlenosti te smanjene likvidnosti realnog sektora.

Od ukupnih troSkova umanjenja vrijednosti i rezerviranja, na umanjenja vrijednosti za zajmove i potraZivanja
od komitenata odnosi se 803 milijuna kuna.

Struktura imovine i obveza
Imovina

Imovina Banke na 31. prosinca 2011. godine iznosila je 104.005 milijuna kuna i porasla je za 7.849 milijuna
kuna ili 8,2% u odnosu na kraj prethodne godine. U strukturi imovine najvece povecéanje zabiljezili su zajmovi
i potrazivanja od komitenata, koji su tijekom godine porasli za 7,9% ili 5.119 milijuna kuna, te su na kraju
godine iznosili 69.857 milijuna kuna. NajviSe su porasli krediti pravnim osobama i javhom sektoru, koji su
povecani za 5.088 milijuna kuna (+14,5%). Banka pruZa snaznu potporu svojim klijentima u savladavanju
oteZanih poslovnih okolnosti i negativnih u€inaka recesijskog okruZenja.
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Povecanje imovine financirano je prvenstveno rastom tekucih racuna i depozita banaka te uzetih zajmova
koji su u 2011. godini povecéani ukupno za 6.684 milijuna kuna i koncem godine iznosili su 29.033 milijuna
kuna.

Tekudi racuni i depoziti komitenata smanjeni su za 459 milijuna kuna, te su krajem godine iznosili 56.583
milijuna kuna.

Za potrebe analize imovina je podijeljena na Sest kategorija, a trendovi su prikazani na sljedec¢em grafikonu:

Struktura imovine
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Tijekom 2011. godine najveci porast ostvarili su zajmovi i potraZivanja od komitenata.
Imovina Upravljanja aktivom i pasivom

U odnosu na prethodnu godinu imovina upravljanja aktivom i pasivom povec¢ana je 4.580 milijuna kuna te
¢ini 22,3% (2010.: 19,4%) ukupne imovine. Formiranje ovih sredstava najvecim je dijelom pod neposrednim
utjecajem mjera monetarne politike HNB-a o sterilizaciji novca, ograniCavanju kreditne ekspanzije i utjecaja
na razinu zaduzenja u inozemstvu. Struktura ovih sredstava je slijedeca:

2011. 2010.

u milijunima u milijunima

kn kn

Gotovinske rezerve 6.219 4113
Obvezna pricuva kod HNB

- u kunama 6.620 5.683

- U stranoj valuti 1.616 1.323

Zajmovi i potraZivanja od banaka 8.729 7.485

Ukupno 23.184 18.604
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Banka je tijekom cijele godine odrzavala potrebne razine likvidnosti te poslovala u skladu sa svim
monetarnim propisima HNB-a.

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Rast zajmova i potrazivanja od komitenata nastavljen je i tijekom 2011. godine. U odnosu na prethodnu
godinu zajmovi i potrazivanja od komitenata povecani su za 7,9% i na kraju godine dosegnuli su iznos od
69.857 milijuna kuna. U ukupnoj imovini zajmovi i potrazivanja od komitenata sudjeluju s 67,2% (2010.:
67,3%).

Struktura portfelja zajmova i potrazivanja od komitentima:

2011. 2011. 2010. 2010.
u % u %
milijunima milijunima
kn kn
Bruto zajmovii  Pravne osobe i drzava 42.751 57,8 37.048 54,3
potrazivanja
Stanovnistvo i obrtnici 31.244 42,2 31.139 45,7
Ukupno 73.995 100,0 68.187 100,0
Rezervacije za  Pravne osobe i drzava (2.472) 59,7 (1.857) 53,8
umanjenje
vrijednosti Stanovnistvo i obrtnici (1.666) 40,3 (1.592) 46,2
Ukupno (4.138) 100,0 (3.449) 100,0
Neto zajmovi i Pravne osobe i drzava 40.279 57,7 35.191 54,4
potrazivanja
Stanovnis$tvo i obrtnici 29.578 42,3 29.547 45,6
Ukupno 69.857 100,0 64.738 100,0

Bruto zajmovi i potraZivanja pravnih osoba i drzave povecani su za 5.703 milijuna kuna (povecéanje od
15,4%) i na kraju godine iznose 42.751 milijun kuna. Tijekom 2011. godine Banka je pruZala snaznu
financijsku podrsku pravnim osobama i javhom sektoru nastojeéi klijentima biti poslovni partner u njihovim
nastojanjima za savladavanje posljedica gospodarske krize.

Bruto zajmovi i potrazivanja od stanovniStva i obrtnika neznatno su povecani u odnosu na prethodnu godinu i
na kraju 2011. godine iznosili su 31.244 milijuna kuna. ViSe od polovine kreditnog portfelja odnosi se na
stambene kredite. Banka je i tijekom 2011. godine s trziSnim udjelom u iznosu od 30,5% zadrzala vodecéu
poziciju u stambenom kreditiranju u Hrvatskoj.

Rezervacije za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata u odnosu na prethodnu godinu

povecane su za 689 milijuna kuna, pri &emu su rezervacije po kreditima pravnim osobama povecane za 615
milijuna kuna, a rezervacije po kreditima stanovniStvu za 74 milijuna kuna.
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Obveze, kapital i rezerve

Slijedeci grafikon prikazuje promjene u strukturi obveza i kapitala Banke:
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Tekuéi racuni i depoziti komitenata

Teku¢i racuni i depoziti komitenata u odnosu na prethodnu godinu smanjeni su za 459 milijuna kuna
(smanjenje od 0,8%) te na kraju 2011. godine iznose 56.583 milijuna kuna.

Tekuéi racuni i depoziti stanovniStva i obrtnika povecani su za 105 milijuna kuna ili 0,3%, te su na kraju
godine iznosili 40.022 milijuna kuna. Devizni depoziti smanjeni su za 245 milijuna kuna ili 0,8%, dok su
kunski depoziti povecani za 350 milijuna kuna ili 4,3%. U strukturi ukupnih depozita komitenata, tekucéi racuni
i depoziti stanovni$tva sudjeluju sa 70,7% (2010.: 70,0 %).

Tekudéi raCuni i depoziti pravnih osoba smanjeni su za 564 milijuna kuna (-3,3%) te su na kraju godine iznosili
16.561 milijuna kuna. Depoziti u kunama povecani su za 2.488 milijuna kuna ili 29,6%, a depoziti u devizama
smanjeni za 3.053 milijuna kuna ili 35,1%. U strukturi ukupnih depozita komitenata, tekuéi rauni i depoziti
pravnih osoba sudjeluju s 29,3% (2010.: 30,0%).

Tekuéi ra€uni i depoziti banaka i uzeti zajmovi

Ukupne obveze Banke po osnovi tekuéih racuna i depozita banaka i uzetih zajmova na kraju godine iznose
29.033 milijuna kuna i u odnosu na prethodnu godinu povecani su za 6.684 milijuna kuna ili 29,9%. Tekuci
racuni i depoziti banaka povecani za 5.172 milijuna kuna (+38,0%) i na kraju godine iznosili su 18.798
milijuna kuna, uzeti zajmova povecani su za 1.512 milijuna kuna (+17,3%) i na kraju prosle godine iznosili
su 10.235 milijuna kuna.
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Kapital i rezerve

Dionicki kapital Banke iskazan je u kunama i obuhvaca redovne dionice, koje kotiraju na Zagrebackoj burzi.
U odnosu na prethodnu godinu, kapital i rezerve povecani su 8,9% te na kraju 2011. godine iznose 15.508
milijuna kuna.

U ukupnim izvorima financiranja, kapital i rezerve sudjeluju s 14,9% (2010.: 14,8%).
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Izjava o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja

U skladu s Pravilima Zagrebacke burze, Uprava i Nadzorni odbor Zagrebatke banke d.d. navode da
ZagrebaCka banka d.d. (Banka) primjenjuje Kodeks korporativhog upravljanja (Kodeks), koji su zajedno

izradile Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i Zagrebacka burza.

Sastavni dio ove Izjave je popunjeni godiSnji upitnik (Upitnik) u kojemu se nalaze odgovori na postavljena
pitanja i potrebna razjasnjenja.

Podaci o provodenju unutarnjeg nadzora i o upravljanju rizicima nalaze se u odjeljku ovoga GodiSnjeg
izvjeS¢a pod nazivom: BiljeSke uz financijske izvjestaje, u biljeSci br. 37 — Upravljanje rizicima.

Podaci o dioni¢arima Banke nalaze se u odjeliku ovoga GodiSnjeg izvijeS8¢a pod nazivom: BiljeSke uz
financijske izvjestaje, u biljesci br. 31 — Dioni¢ki kapital.

UniCredit Bank Austria AG kao najznacajniji pojedinacni dioni¢ar Banke ¢lan je medunarodne bankarske
grupe UniCredito Italiano, te je stoga i Banka €lanica iste grupe banaka.

Pravila o imenovaniju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave sadrzana su u Statutu Banke te po njima ¢lanove
i Predsjednika Uprave imenuje Nadzorni odbor Banke na vrileme od 4 godine, pod pretpostavkom
pribavljanja prethodne suglasnosti Hrvatske narodne banke.

Clanovi Uprave imenuju se tako da Nadzorni odbor odredi osobu Predsjednika Uprave i povjeri mu mandat
da zatrazi imenovanje ¢lanova Uprave.

Predsjednik Uprave ovlasten je i duzan zatraziti opoziv imenovanoga ¢lana Uprave ako se za to ispune
zakonski ili statutarni razlozi, te istodobno zatraziti imenovanje novoga ¢lana Uprave.

O opozivu imenovanja odlu€uje Nadzorni odbor.

O opozivu imenovanja Predsjednika Uprave odlu¢uje Nadzorni odbor na prijedlog Predsjednika Nadzornog
odbora.

Postupak izmjene Statuta ureden je €lancima 79. i 80. Statuta Banke, tako da prijedlog izmjene Statuta
mogu dati Uprava, Nadzorni odbor ili dioni¢ari Banke koji drze najmanje 10% dionica Banke s pravom glasa.

Prijedlog izmjene Statuta upucuje se Nadzornom odboru koji je ovlasten prihvatiti prijedlog i uputiti ga
Glavnoj skupstini Banke na odludivanje.

Ovlasti Nadzornog odbora i Uprave Banke uredene su Statutom Banke u skladu s mjerodavnim propisima,
Zakonom o trgovackim drustvima i Zakonom o kreditnim institucijama.

Uprava nije ovlastena izdavati nove dionice Banke, a ovlastena je odluditi o stjecanju vlastitih redovnih
dionica radi dodjele radnicima Banke. Vlastite dionice se mogu dodijeliti radnicima Banke u skladu s odlukom
Glavne skupstine Banke o sudjelovanju radnika u dobiti Banke za pojedinu godinu.

Podaci o sastavu i djelovanju Uprave i Nadzornog odbora i njihovih odbora nalaze se u prilozenom Upitniku.
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Kodeks korporativnog upravljanja — godisnji upitnik

Sva pitanja sadrzana u ovom upitniku odnose se na razdoblje od jedne godine na koje se odnose i godisnji
financijski izvjestayi.

1. Ima li drustvo internetske stranice?
ako da, na kojoj adresi?
Da, na adresi: www.zaba.hr

ako ne, zasto?

2. Jesu li godisnji, polugodis$nji i tromjesecni izvjestaji dostupni dioni¢arima?
u sjedistu i na poslovnoj adresi drustva (ako ne, zasto?)
Dostupni su godiSnji izvjeStaji dok se polugodisnji i tromjesecni izvjestaji, kao i godisnji,
objavijuju javnosti na propisani nacin putem medija, objavom na internetskim stranicama
Banke te dostavom Zagrebackoj burzi (Burza) i Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
(Hanfa) u Sluzbeni registar propisanih informacija.
putem internetskih stranica drustva na Internetu (ako ne, zasto?)
Da.

na engleskom jeziku (ako ne, zasto?)

Da.

3. Je li drustvo izradilo kalendar vaznih dogadaja? (ako ne, zasto?) Ako da,

Da.

je li kalendar vaznih dogadaja objavljen na internetskim stranicama drustva na Internetu?
(ako ne, zasto?)

Ne. Kalendar nije zasebno objavijen na internet stranicama druStva stoga sto je uvrijeZena i
dioniCarima poznata praksa saziva Glavne skup$tine i objave financijskog rezultata do
polovine oZujka, kao i odrZavanja Glavne skupstine u zakonskom roku nakon toga

je li kalendar vaznih dogadaja uredno i na vrijeme azuriran? (ako ne, zasto?)

4. Nalazi li se drustvo u odnosu uzajamnog dioni€arstva s drugim drustvom ili drustvima?
Ne.

Ako da,

koja su to drustva?
objavljuju li se podaci o uzajamnom dioni¢arstvu javno i kako? (ako ne, zasto?)
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5. Iznosi li drustvo u godiSnjem izvjeStaju podatke o financijskim instrumentima koje je izdalo
drustvo, a €iji su imatelji €lanovi nadzornog odbora, upravnog odbora ili uprave drustva? (ako ne,
zasto?)

Da.

6. Iznosi li drustvo na svojim internetskim stranicama podatke o financijskim instrumentima koje
je izdalo drustvo, a ¢iji su imatelji €lanovi nadzornog odbora upravnog odbora ili uprave drustva i
azuriraju li se ti podaci redovito (u roku od 24 sata)? (ako ne, zasto?)

Ne. Takvi podaci su se u zakonskom roku i s propisanim sadrZzajem dostavljali Hanfi.

7. Utvrduje li drustvo i javno objavljuje cCimbenike rizika? (ako ne, zasto?)
Da. Sadrzani su u financijskim izvjestajima.

8. Je li drustvo uspostavilo mehanizme kojima se osigurava:

da se osobama koje raspolazu ili dolaze u dodir s povlastenim informacijama pojasni priroda i
znacaj tih informacija i ograni€enja s time u vezi? (ako ne, zasto?)

Da.

nadzor nad protokom povlastenih informacija i njihovom moguéom zlouporabom (ako ne,
zasto?)

Da.
9. Daje li svaka dionica drustva pravo na jedan glas?
Da.

Ako ne,

jesu li javno i pravodobno objavljeni svi relevantni podaci o sadrZaju prava dionica koje ne daju
pravo na jedan glas? (ako nisu, zasto?)

kako su ta pojasnjenja objavljena?

10. Jesu li na internetskim stranicama drustva objavljeni popisi svih kandidata za ¢lanstvo u
nadzornom odboru ili upravhom odboru koji se biraju na skupstini ili ih se imenuje, sa
zivotopisom? (ako ne, zasto?)

Da.
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11. Postupa li drustvo na jednaki nacin i pod jednakim uvjetima prema svima dioni¢arima? (ako
ne, zasto?)

Da.

12. Je li drustvo izdavalo nove dionice?
Da.

Ako da,

je li svim dioni¢arima omoguéeno sudjelovanje u povecanju temeljnog kapitala drustva,
razmjerno njihovim udjelima u dotadasnjem temeljnom kapitalu drustva, i to u obliku prenosivih
financijskih instrumenata u kojima je sadrzano takvo pravo prvenstva, kako bi se zastitili
interesi dioniCara koji u trenutku izdavanja ne mogu upisati i uplatiti nove dionice? (ako ne,
zasto?)

Da.

je li namjera izdavanja novih dionica javno objavljena najmanje 10 dana prije dana koji je
odreden kao datum prema kojem ¢e se utvrdivati stanje u registru dionica koje ce bhiti
mjerodavno za odredivanje o tome koji dioniCari imaju pravo prvenstva pri stjecanju
novoizdanih dionica? (ako ne, zasto?)

Da.
13. Je li drustvo stjecalo ili otpustalo vlastite dionice (trezorske dionice)?
Da.

Ako da, je li je to stjecanje ili otpustanje obavljeno

na otvorenom trZistu? (ako ne, zasto?)
Da.

na takav nacin kojim se ne povlascuju pojedini dioni¢ari, ulagatelji ili skupine dioniCara,
odnosno ulagatelja? (ako ne, zasto?)

Da.
Banka je tijekom 2011. stekla objavijeni broj dionica, na nacin da je dio steCen dodjelom iz
nove emisije dionica Banke, u skladu s odlukom Glavne skup$tine Banke od 26. srpnja 2011.,

a dio putem Zagrebacke burze, radi dodjele radnicima Banke, u skladu s odlukom Glavne
skupstine Banke od 27. travnja 2011.

14. Je li izdavanje punomodéi za glasovanje na glavnoj skupstini krajnje pojednostavljeno i bez
strogih formalnih zahtjeva? (ako ne, zasto?)

Da.

Zagrebacka banka d.d.: Godi$nje izvieSée za 2011. 32



Rukovodstvo i organizacija upravljanja (nastavak)

Kodeks korporativhog upravljanja — godisnji upitnik (nastavak)

15. Je li drustvo dioni¢arima koji iz bilo kojeg razloga nisu u moguc¢nosti sami glasovati na
skupstini, bez posebnih troSkova, osiguralo opunomoéenike koji su duzni glasovati sukladno

njihovim uputama? (ako ne, zasto?)

Da.

16. Jesu li uprava odnosno upravni odbor drustva prilikom sazivanja skupstine odredili datum
prema kojem ¢e se utvrdivati stanje u registru dionica koje ¢e biti mjerodavno za ostvarivanje
prava glasa u skupstini drustva na nacin da je taj datum prije odrzavanja skupstine i smije biti
najviSe 6 dana prije odrzavanja skupstine? (ako ne, zasto?)

Da. To je uredeno Statutom drustva.

17. Sadrzi li odluka o isplati dividende ili predujma dividende datum na koji osoba koja je dioni¢ar
stjeCe pravo na isplatu dividende i datum ili razdoblje kada se isplaé¢uje dividenda? (ako ne,
zasto?)

Ne. Glavna skup§tina Banke tijekom 2011. nije donijela odluku o isplati dividende.

18. Je li datum isplate dividende ili predujma dividende najviSe 30 dana nakon dana donosenja
odluke? (ako ne, zasto?)

Vidjeti odgovor pod 17.

19. Je li odluka o isplati dividende ili predujma dividende kojom se utvrduju naprijed spomenuti
datumi objavljena i dostavljena burzi najkasnije 2 dana nakon donosenja?

Vidjeti odgovor pod 17.

20. Jesu li prilikom isplate dividende ili predujma dividende favorizirani pojedini dioni¢ari? (ako
da, zasto?)

Vidjeti odgovor pod 17.

21. Jesu li dnevni red skupstine, kao i svi relevantni podaci i isprave uz objasnjenja koje se
odnose na dnevni red, objavljeni na internetskoj stranici drustva i stavljeni na raspolaganje
dioniéarima u prostorijama drustva od dana prve javne objave dnevnog reda? (ako ne, zasto?)

Da.

22. Jesu li dnevni red skupstine i relevantni podaci i isprave objavljeni na internetskim stranicama
drustva i na engleskom jeziku? (ako ne, zasto?)

Ne. Dru$tvo s obzirom na odnose s vecinskim dioniCarom i s obzirom na strukturu manjinskih
dioniéara nije primilo takve inicijative, no spremno je po potrebi udovoljiti.
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23. Jesu li postavljeni uvjeti za sudjelovanje na glavnoj skupstini i koriStenje pravom glasa (bez
obzira jesu li dopusteni sukladno zakonu ili statutu) kao npr. prijaviljivanje sudjelovanja unaprijed,
ovjeravanje punomogi i sl.? (ako da, zasto?)

Da. Statutarno je, u skladu sa Zakonom o trgovackim druStvima, uvjetovano sudjelovanje u
radu Glavne skup$tine prethodnom prijavom drustvu, $to omogucuje tehnicki kvalitetnije
upravijanje radom Glavne skupS$tine.

24. Sadrzi li izvjeSce koje nadzorni odbor odnosno upravni odbor podnosi glavnoj skupstini, osim
sadrzaja izvjeS¢a propisanog zakonom, ocjenu ukupne uspjesnosti poslovanja drustva, rada
uprave drustva i poseban osvrt na njegovu suradnju s upravom? (ako ne, zasto?)

Da.

25. Je li dionicarima omoguéeno sudjelovanje i glasovanje na glavnoj skupstini drustva
upotrebom sredstava moderne komunikacijske tehnologije? (ako ne, zasto?)

Ne. Za takvim sudjelovanjem i glasovanjem nije bilo evidentirane potrebe.

26. Je li uprava drustva javno objavila odluke glavne skupstine kao i podatke o eventualnim
tuzbama na pobijanje tih odluka? (ako ne, zasto?)

Da.

27. Je li nadzorni odbor odnosno upravni odbor donio odluku o okvirnom planu svog rada koji
ukljuéuje popis redovitih sjednica i podataka koje redovito i pravodobno treba stavljati na
raspolaganje ¢lanovima nadzornog odbora? (ako ne, zasto?)

Da.
28. Je li nadzorni odbor odnosno upravni odbor donio unutarnja pravila rada? (ako ne, zasto?)
Da.
29. Navedite imena élanova nadzornog odbora odnosno upravnog odbora.
Clanovi Nadzornog odbora tijekom 2011.

Erich Hampel, predsjednik

JakSa Barbi¢, zamjenik predsjednika
Franco Andreetta, zamjenik predsjednika
Robert Zadrazil, ¢lan

Manuel Bauer, ¢lan

Fabrizio Onida, ¢lan

Massimiliano Fossati, ¢lan

Christian Sebastian Miiller, ¢lan
Lyubomir Ignatov Punchev, ¢lan
Francesco Giordano, ¢lan
Gianfranco Bisagni, ¢lan

Carlo Vivaldi, 2. veljace 2011. prestalo ¢lanstvo u Nadzornom odboru Banke

Graziano Cameli, 3. veljace 2011. prestalo ¢lanstvo u Nadzornom odboru Banke
Carlo Marini, 28. veljaée 2011. prestalo ¢lanstvo u Nadzornom odboru Banke
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30. Navedite za svakog ¢lana nadzornog odbora odnosno upravnog odbora u kojim je jo$
drustvima ¢€lan nadzornog odbora, upravnog odbora ili uprave. Navedite ako se neko od tih
drustava smatra konkurentskim drustvu.

Ne postoji odnos konkurencije.
Erich Hampel
a) Clanstvo u nadzornom odboru sljedeéih drustava:

- UniCredit Bank Austria AG

- Bausparkasse Wiistenrot AG

- BWA Beteiligungs- und Verwaltungs AG
- B & C Industrieholding

- Donau Chemie AG

- Osterreichisches Verkehrsbiiro AG

- ORAG Osterreichische Realitdten AG
- Osterreichische Lotterien

- Osterreichische Kontrollbank AG

- Osterreichische Nationalbank

- Osterreichische Post AG

- JSC “ATF Bank” Kazahstan

- UniCredit Bank Serbia JSC

- ZAO UniCredit Bank Moscow

- UniCredit Bank Hungary Zrt

b) Clanstvo u upravi sljedeéih drustava:

- Immobilien Privatstiftung
- B & C Privatstiftung

Jaksa Barbié
a) Clanstvo u nadzornom odboru sljedeéih drustava:

- Holcim Hrvatska d.o.0. Koromacno

- Coca Cola Beverages Hrvatska d.o.0. Zagreb
- Vetropack d.d. Hum na Sutli

- INGRA d.d. Zagreb

Franco Andreetta
a) Clanstvo u nadzornom odboru sljededih drustava:

- UniCredit Slovenija, Ljubljana
- GIORGIO FEDON e F. S.p.A. — Domegge di Cadore

Robert Zadrazil
a) Clanstvo u nadzornom odboru sliedeéih drustava:

- Osterreichische Kontrollbank AG
- UniCredit Bulbank AD

b) Clanstvo u upravi sljedeéeg drustva:

- Schoellerbank AG
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Manuel Bauer
a) Clanstvo u nadzornom odboru sljedeéih drustava:
- Allianz Hungaria Biztosito Rt.
- T.U. Allianz Polska S.A.
- T.U. Allianz Polska Zycie S.A.
- OJSCIC ROSNO
- Allianz Slovenska poistovna a.s.
- Allianz Tiriac Insurance S.A.
- Allianz Global Life Ltd.

b) Clanstvo u upravi sljedeceg drustva:
- Allianz SE
Fabrizio Onida
a) Clanstvo u nadzornom odboru sljedeéeg drustva:
- UniCredit Leasing
Massimiliano Fossati
a) Clanstvo u nadzornom odboru sljedeéih drustava:
- Europa Befektetesi Alapkezeld Zrt. (Europa Investment Fund Management Ltd.)
- JSC ATF Bank
- Ukrsotsbank
- Yapi ve Kredi Bankasi AS
b) Clanstvo u upravi sljededeg drustva:
- UniCredit Bank Austria AG

Christian Sebastian Miiller

a) Clanstvo u nadzornom odboru sljedeéih drustava:

- OJSC My Clinic

- OJSC ROSNO-MS

- LLC Allianz ROSNO Life

- LLC Allianz Eurasia Medicine

- OJSC IC Progress-Garant

- OJSC Allianz ROSNO Asset Management
- CJSC “SAK “Allianz”

- CJSC Riskon

- CJSIC Medexpress

Francesco Giordano
a) Clanstvo u nadzornom odboru sljedeéih drustava:

- Koc Finansal Hizmetler AS
- UGIS Austria GmbH
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- UniCredit Bank Czech Republic a.s.

- UniCredit Tiriac Bank S.A.

Yapi ve kredi Bankasi AS

- UniCredit Global Information Services S.p.A (do 15. prosinca 2011.)

b) Clanstvo u upravi sljedeéeg drustva:
- UniCredit Bank Austria
Gianfranco Bisagni
a) Clanstvo u nadzornom odboru sliedeéih drustava:

- AS UniCredit Bank Latvia

- UniCredit Bank Czech Republic a.s.
- UniCredit Bank Hungary Zrt.

- UniCredit Tiriac Bank S.A.

b) Clanstvo u upravi sljedeéeg drustva:

- UniCredit CAIB Romania SRL

31. Je li nadzorni odbor odnosno neizvrsni direktori upravnog odbora drustva sastavljen veé¢inom
od neovisnih €lanova? (ako ne, zasto?)

Ne. Drustvo u tome slijedi pravila korporativhog upravljanja Grupe kojoj pripada i koja nadzorne ovlasti
realizira u skladu s vlastitim zakonskim obvezama.

32. Koji su €élanovi nadzornog odnosno neizvrsni direktori upravnog odbora neovisni?
JaksSa Barbic¢, Franco Andreetta i Fabrizio Onida.

33. Postoji li u drustvu dugoro€an plan sukcesije? (ako ne, zasto?)

Da.

Svrha planiranja sukcesije sastoji se u osiguravanju kontinuiteta kvalitetnog upravljanja pojedinim
poslovnim podrucjima druStva dizu¢i pritom kvalitetu Ljudskih resursa. Upravljanje sukcesijom
rukovodstva provodi se kroz pravovremeno prepoznavanje potreba za sukcesorima, njihovo identificiranje
i pripremanje za preuzimanje pozicija kroz sustavnu provedbu razvojnih aktivnosti i stjecanje potrebnih
iskustava.

Nekoliko je elemenata na kojima se zasniva kvalitetno upravijanje sukcesijom u drustvu:

a) kontinuirano i strukturirano upravijanje radnom uspje$no$cu i razvojem vodeceg ljudskog resursa u
drustvu;

b) provedba segmentacije radnika i upravljanje tim procesom s ciljem osiguravanja dosljedne primjene
relevantnih kriterija;

c¢) kontinuirano i strukturirano upravljanje razvojem rukovodstva,;

d) suradnja s visokim rukovodstvom pojedinih organizacijskih dijelova na identificiranju buducih poslovnih
potreba i prepoznavanju potencijalnih sukcesora rukovoditeljima na svim upravijackim razinama;

e) neposredan rad s radnicima visoke uspje$nosti i potencijala, tzv. segmentom Rastucih resursa, na
izravnom prepoznavanju potencijalnih sukcesora.

O ucinkovitosti ovakvoga pristupa govori €injenica da je drustvo za 2011. godinu iz ovako definiranih
internih izvora zadovoljilo gotovo sve svoje potrebe za sukcesijom na srednjoj i visokoj upravijackoj razini.
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34. Je li nagrada ili naknada koju primaju €élanovi nadzornog odnosno upravnog odbora u cijelosti
ili dijelom odredena prema doprinosu uspjesnosti drustva? (ako ne, zasto?)

Ne. Nagrada je vecéim dijelom isklju¢ena jer se u skladu s pravilima Grupe kojoj druStvo
pripada predstavnici vecinskog dioniara u nadzornom odboru odricu prava na bilo kakvu
nagradu, dok je za preostale ¢lanove ona odmjerena u uvrijeZzenoj praviénoj visini.
35. Je li naknada ¢lanovima nadzornog odnosno upravnog odbora:
odredena odlukom glavne skupstine
Da.
utvrdena statutom drustva
Ne.
utvrdena na neki drugi nacin (ako da, na koji nacin?)
Ne.
36. Jesu li detaljni podaci o svim naknadama i drugim primanjima od drustva ili s drustvom

povezanih osoba svakog pojedinog ¢lana nadzornog odbora drustva odnosno upravnog odbora
drustva, ukljucujuéi i strukturu te naknade, javno objavljeni? (ako ne, zasto?) (ako da, gdje?)

Da. Podaci o naknadama troskova i o nagradi na teret druStva objaviljeni su u odnosnoj
zasebnoj odluci Glavne skupStine.

37. lzvjeSéuje li svaki €lan nadzornog odnosno upravnog odbora drustvo o svim promjenama
glede njegova stjecanja, otpustanja ili moguénosti ostvarivanja glasa¢kih prava nad dionicama
drustva i to najkasnije sljedeci radni dan, poslije nastanka takve promjene? (ako ne, zasto?)

Obveza c¢lanova Nadzornog odbora o obavjeStavanju je uskladena sa Zakonom o trZistu
kapitala.

38. Navedite sve poslove u kojima su s jedne strane sudjelovali ¢lanovi nadzornog odnosno
upravnog odbora ili s njima povezane osobe, a s druge strane drustvo ili s njim povezane osobe.

Ne postoje poslovi koji bi bili relevantni u smislu ove tocke.

39. Jesu li svi poslovi u kojima su sudjelovali élanovi nadzornog odnosno upravnog odbora ili s
njima povezane osobe i drustvo ili s njim povezane osobe:

bili zaklju€eni na trziSnoj osnovi (posebice glede rokova, kamata, jamstava i sl.)? (ako ne,
zasto i koji?)

Vidjeti odgovor pod 38.

jasno navedeni u izvjeStajima druStva? (ako ne, zasto i koji?)
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Vidjeti odgovor pod 38.

potvrdeni neovisnom procjenom stru¢nih osoba koje su neovisne u odnosu na sudionike
konkretnog posla? (ako ne, zasto i koji?)

Vidjeti odgovor pod 38.
40. Postoje li ugovor ili sporazum izmedu ¢lana nadzornog odnosno upravnog odbora i drustva?
Ne.

Ako da,
jesu li prethodno odobreni od strane nadzornog odnosno upravnog odbora? (ako ne, zasto?)

jesu li bitni elementi svih takvih ugovora ili sporazuma sadrzani u godiSnjem izvjestaju? (ako
ne, zasto?)

41. Je li nadzorni odnosno upravi odbor ustrojio komisiju za imenovanja? (ako ne, zasto?)
Ne. Za sada u drustvu postoje Odbor za reviziju i Komisija za nagradivanje, svaki sa svojim
kompetencijama, dok ostale nadzorne ovlasti u druStvu realizira Nadzorni odbor bez

asistencije pomocnih tijela.

Ako da,

je li komisija procijenila sastav, veli€inu, ¢lanstvo i kvalitetu rada nadzornog odbora i uprave i
sacinila odgovarajuce preporuke nadzornom odboru? (ako ne, zasto?)

je li komisija procijenila znanja, vjestine i iskustva kojima raspolazu pojedini ¢lanovi
nadzornog odbora i o tome izvijestila nadzorni odbor? (ako ne, zasto?)

je li komisija razmatrala probleme vezane uz planiranje kontinuiteta nadzornog odbora i
uprave? (ako ne, zasto?)

je li komisija razmatrala politiku uprave glede zapo$ljavanja videg rukovodeéeg kadra? (ako
ne, zasto?)

42. Je li nadzorni odnosno upravni odbor ustrojio komisiju za nagradivanje?
Da.
Ako da,

je li vecina ¢&lanova komisije iz redova neovisnih &lanova nadzornog odbora? (ako ne,
zasto?)

Ne. Vidjeti odgovor pod 31.
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je li komisija nadzornom odboru predlozila politiku nagradivanja uprave koja se mora odnositi
na sve oblike nagradivanja, a osobito na fiksni dio nagrade, varijabilni dio nagrade koji je
vezan uz uspjeSnost poslovanja, mirovinski plan i otpremnine? (ako ne, zasto?)
Da.
kada se radi o varijabilnom dijelu nagrade koji je vezan uz uspjeSnost poslovanja, je li
prijedlog komisije sadrzavao preporuke za odredivanje objektivnih kriterija procjene
uspjesnosti? (ako ne, zasto?)

Da.

je li komisija nadzornom odboru predlagala nagradu za pojedine ¢lanove uprave, sukladno
politici nagradivanja drustva i procjeni djelovanja pojedinog direktora? (ako ne, zasto?)

Da.

je li komisija nadzornom odboru predlagala prikladan oblik i sadrzaj ugovora s ¢lanovima
uprave? (ako ne, zasto?)

Da.

je li komisija pratila iznos i strukturu nagrade viSem rukovodec¢em kadru i davala opce
preporuke upravi s time u vezi? (ako ne, zasto?)

Da.

je li komisija glede poticajnog dijela nagrade upravi, kada se ovaj sastoji od opcija ha dionice
ili drugih aranzmana zasnovanih na stjecanju dionica, razmatrala opcu politiku takovog tipa
nagradivanja i predlagala nadzornom odboru odgovarajué¢a rjeSenja te prije objavljivanja
razmotrila podatke koji se o tome objavljuju u godidnjem izvije3éu?

Da.

43. Je li nadzorni odnosno upravni odbor ustrojio komisiju za reviziju? (ako ne, zasto?)

Da. Ustrojio je Odbor za reviziju.

Ako da,

je li vecina ¢&lanova komisije iz redova neovisnih &lanova nadzornog odbora? (ako ne,
zasto?)

Da.
je li komisija pratila integritet financijskih informacija drustva, a osobito ispravnost i
konzistentnost racunovodstvenih metoda koje koristi drustvo i grupa kojoj pripada, ukljucivsi i

kriterije za konsolidaciju financijskih izvjeStaja druStava koja pripadaju grupi? (ako ne,
zasto?)
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Da. U odgovarajucoj mjeri i u okviru svoje postojece ukupne nadleznosti.

je li komisija procijenila kvalitetu sustava unutarnje kontrole i upravljanja rizicima, s ciliem da se
glavni rizici kojima je drustvo izloZzeno (ukljuéujuéi i rizike povezane s pridrzavanjem propisa) na
odgovarajuc¢i nacin identificiraju i javno objave te da se njima na odgovarajuéi nacin upravlja?
(ako ne, zasto?

Da. Odbor za reviziju redovito prima tromjesecne izvjesStaje Unutarnje revizije, koje prezentira
direktor Unutarnje revizije, i u kojima je izrazeno i misljenje o razini sustava internih kontrola
bazirano na revizijama obavljenim u pojedinom tromjesecju. Uz navedeno, nalazi/izvjeStaji o
obavljenim revizijama stalno su na raspolaganju ¢lanovima Odbora za reviziju.

je li komisija radila na osiguranju ucinkovitosti sustava unutarnje revizije, osobito putem izrade
preporuka prilikom odabira, imenovanja, ponovnog imenovanja i smjene rukovoditelja odjela za
unutarnju reviziju i glede sredstava koja mu stoje na raspolaganju, i procjene postupanja
rukovodeéeg povodom nalaza i preporuka unutarnje revizije? (ako ne, zasto?)

Da. U svakom tromjesec¢nom izvjestaju Unutarnje revizije koji je prezentiran Odboru za reviziju
sadrzan je i ¢lanak koji se odnosi na profesionalna unapredenja i obrazovanje radnika Unutarnje
revizije. Eventualna ogranicenja i problemi vezani uz budzZet za ove aktivnosti navedeni su u
ovom dijelu izvjeS$taja.

ako u drustvu funkcija unutarnje revizije ne postoji, je li je komisija izvrsila procjenu potrebe za
uspostavom takove funkcije? (ako ne, zasto?)

U drustvu postoji funkcija unutarnje revizije.

je li komisija nadzornom odboru dala preporuke vezane uz izbor, imenovanje, ponovno
imenovanje ili promjenu vanjskog revizora i 0 uvjetima njegovog angazmana? (ako ne, zasto?)

Da. Proces selekcije vanjskog revizora prati Unutarnja revizija te izvjeStava Odbor za reviziju o
modelu procesa selekcije i glavnim indikatorima uzetim u obzir prilikom selekcije. Prijedlog
imenovanja vanjskog revizora Nadzornom odboru prezentira Odbor za reviziju.

je li komisija nadgledala neovisnost i objektivnost vanjskog revizora, osobito glede rotacije
ovlastenih revizora unutar revizorske kucée i naknada koje drustvo pla¢a za usluge vanjske
revizije? (ako ne, zasto?)

Da. Kao dio aktivnosti procesa selekcije iz prethodne tocCke.

je li komisija pratila prirodu i koli€¢inu usluga koje nisu revizija, a drustvo ih prima od revizorske
kuce ili s njome povezanih osoba? (ako ne, zasto?)

Ne. Po Zakonu o kreditnim institucijama ovakve usluge revizora nisu dopustene.
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je li komisija izradila pravila o tome koje usluge vanjska revizorska ku¢a i s njome povezane
osobe ne smije davati drustvu, koje usluge mozZe davati samo uz prethodnu suglasnost
komisije, a koje usluge moze davati bez prethodne suglasnosti? (ako ne, zasto?)

Ne. Ovakve su usluge nedopuStene po Zakonu o kreditnim institucijama i po pravilima Grupe
kojoj drustvo pripada.

je li komisija istrazila okolnosti vezane uz otkaz vanjskog revizora i dala odgovarajuce
preporuke nadzornom odboru (ukoliko je do takovog otkaza doslo)? (ako ne, zasto?)

Ne. Do takvog slucaja nije do$lo.

ima li komisija otvorenu i neograni¢enu komunikaciju s upravom i nadzornim odborom? (ako ne,
zasto?)

Da.
kome komisija odgovara za svoj rad?
Odgovara Nadzornom odboru.

ima li komisija otvorenu i neograni¢enu komunikaciju s unutarnjim i vanjskim revizorom? (ako
ne, zasto?)

Da.
dostavlja li uprava komisiji za reviziju:

pravodobne i periodi¢ne prikaze financijskih izvjeStaja i srodnih dokumenata prije javnhog
objavljivanja tih podataka (ako nije, zasto?);

Da. Clanovi Odbora za reviziju imaju pristup cjelokupnoj dokumentaciji i aktivno sudjeluju na
sastancima Nadzornog odbora gdje se raspravilja o najvaznijim pitanjima. Clanovi Odbora za
reviziju takoder imaju pristup svim izvjestajima Unutarnje revizije.

podatke o promjenama u raCunovodstvenim nacelima i kriterijima (ako ne, zasto?);

Da.
raéunovodstvene postupke prihvaéene za vecinu radnji (ako ne, zasto?);

Da.

svako vaznije odstupanje izmedu knjigovodstvene i stvarne vrijednosti po pojedinim stavkama
(ako ne, zasto?);
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Da.

svu korespondenciju s odjelom za unutarnju reviziju ili neovisnim revizorima (ako ne,
zasto?).

Da.

Je li uprava komisiju za reviziju obavijestila o metodama koridtenim za knjiZzenje znacajnih i
neuobi€ajenih transakcija i poslovnih dogadaja kada se knjigovodstvenom prikazu takovih
dogadaja moze pristupiti na razli¢ite nac¢ine? (ako nije, zasto?)

Da.

Je li komisija za reviziju s nezavisnim revizorom raspravila pitanja vezana uz:

promjene ili zadrzavanje raCunovodstvenih nacela i kriterija, (ako nije, zasto?)

Da.

primjenu propisa, (ako nije, zasto?)

Da.

vazne procjene i zakljucke u pripremanju financijskih izvjestaja, (ako nije, zasto?)

Da.

metode procjene rizika i rezultate, (ako nije, zadto?)

Da.

visoko rizi€na podrucja djelovanja, (ako nije, zasto?)

Da.
uocene vece nedostatke i znaCajne manjkavosti u unutarnjoj kontroli, (ako nije, zasto?)

Da.

djelovanje vanjskih &imbenika (ekonomskih, pravnih i industrijskih) na financijske izvjestaje i
revizorske postupke. (ako nije, zasto?)

Da.

je li komisija za reviziju osigurala dostavu kvalitetnih informacija ovisnih i povezanih drustava
te tre¢ih osoba (kao $to su strucni savjetnici)? (ako nije, zasto?)

Ne. Takva specifi¢na praksa nije bila u nadleZnosti tog odbora 2011.

44, Je li dokumentacija relevantna za rad nadzornog odbora odnosno upravnog odbora na vrijeme
dostavljana svim €lanovima? (ako nije, zasto?)

Da.
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45. Jesu li u zapisnicima sa sjednica nadzornog odbora odnosno upravnog odbora zabiljezene
sve donesene odluke s rezultatima glasovanja, uz navodenje kako je glasovao pojedini ¢lan?
(ako ne, zasto?)
Da

46. Je li nadzorni odbor odnosno upravni odbor izradio ocjenu svog rada u proteklom razdoblju
koja ukljucuje vrednovanje doprinosa i kompetentnosti svakog pojedinog ¢lana, kao i zajednickog
rada odbora, procjenu rada komisija koje je ustanovio, i procjenu postignutih u odnosu na
zacrtane ciljeve drustva?

Ne.

47. Navedite imena ¢lanova uprave ili izvr$nih direktora.

Franjo Lukovi¢, predsjednik

Milivoj Goldstajn, ¢lan

Sanja Rendulic, ¢lanica

Miljenko Zivaljic, &lan

Marko Remenar, ¢lan

Daniela Rogulji¢ Novak, ¢lanica

Nikolaus Maximilian Linari¢, ¢lan (poCetak mandata 15. prosinca 2011.)

Mario Agostini, 14. prosinca 2011., prestalo ¢lanstvo u Upravi Banke.
48. Postoje li pravila za rad uprave ili izvrSnih direktora kojima su regulirana pitanja vezana uz:

podrudje djelovanja i ciljeve,

Da.

pravila postupanja,

Da.

pravila za rjeSavanje sukoba interesa,

Da.

tajnidtvo uprave,

Da.

odrzavanje sjednica, dono3enje odluka, dnevni red, izradu i sadrzaj zapisnika i dostavu
dokumenata,

Da.

suradnju s nadzornim odborom.

Da.

(ako ne, zasto?)
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49. Je li drustvo kao dio godiSnjeg izvjeS¢a objavilo izjavu o politici nagradivanja uprave,
upravnog odbora i nadzornog odbora? (ako nije, zasto?)

Da.

Drustvo ovdje objavijuje odgovarajucu izjavu u sljede¢em sadrzaju:

POLITIKA PLACANJA | NAGRABIVANJA UPRAVE | NADZORNOG ODBORA
UPRAVA
Kljuéne odrednice sustava pla¢anja i nagradivanja Uprave
Politika placanja i nagradivanja Uprave dio je ukupnog sustava placanja i nagradivanja radnika
Zagrebacke banke d.d. (u daljinjem tekstu: ,Banka®), reguliranog posebnim odlukama nadleznih tijela
Banke.
Visina ukupnih primanja ¢lanova Uprave utvrduje se uvaZavajuc¢i podrucje nadleznosti pojedinog ¢lana
Uprave, dosadasnju uspjeSnost u upravijanju odredenom linijom poslovanja i podatke o primanjima iz
odgovarajucih trzisnih istraZivanja, koje provode nezavisni konzultanti.
U skladu s navedenim, na temelju kretanja na trZiStu, te uvaZavajuci financijsko stanje Banke i
individualnu uspjeSnost ¢lanova Uprave, provodi se redovna godiSnja revizija primanja, u kojem procesu
se utvrduju eventualne potrebne promjene u ukupnim primanjima.
Sastavni dijelovi sustava pla¢anja i nagradivanja Uprave
U plac¢anju i nagradivanju Uprave Banka odrzava razliku u varijabilnom i fiksnom dijelu ukupnih primanja i
to na nacin da u ukupnim primanjima ¢lanova Uprave veci udjel imaju varijabilna primanja vezana na
uspjeSnost Grupe Banke i manjim dijelom Grupe UniCredit te uspjesnost poslovnih linijja u nadleznosti

Clanova Uprave, odnosno individualnu uspjeSnost, u odnosu na fiksnu ugovorenu placu.

Osnova za nagradivanje je uspjeSnost u ostvarenju poslovnih ciljeva koji se specificno odreduju, a koji su
jasno definirani za poslovnu godinu i temeljeni na ciljevima Grupe Banke.

U ukupnim primanjima ¢lanova Uprave, varijabilni udio primanja, odnosno nagradivanje ovisno o
uspjesnosti je vece, dok placa kao fiksni dio primanja zauzima manji udjel.

. Pla¢a
Placa je ugovorena za vrijeme trajanja mandata ¢lana Uprave.

Pored place, Uprava za uspjesno poslovanje za poslovnu godinu ostvaruje pravo na nagradivanje.
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Nagradivanje

Sustav nagradivanja Uprave objedinjuje godiSnje i dugoro¢no nagradivanje u jedinstveni sustav
nagradivanja, kojim se uspostavija uskladenost izmedu godisnjih ciljeva i odrzivog stvaranja dugoroéne
vrijednosti. Nagradivanje za pojedinu poslovnu godinu ovisi o uspjeSnosti Grupe Banke, manjim dijelom
Grupe UniCredit te individualnoj uspjes$nosti ¢lana Uprave. Mjerilo uspjesnosti Grupe UniCredit odreduje
se kroz kljucne financijske pokazatelje, a standardi ostvarenja individualnih ciljeva definiraju se specifi¢no
za pojedinog ¢lana Uprave s obzirom na njegove individualne nadleznosti i poslovne ciljeve. Individualni
cilievi i pokazatelji kojima se mjeri individualna uspjesnost i odreduje nagrada ¢lanu Uprave za pojedinu
poslovnu godinu unaprijed su definirani i ugovoreni za narednu godinu, a podlozni su korekciji ovisno o
uspjeSnosti Grupe Banke tijekom odnosne godine. Dodatno, radi motivacije s ciliem dugoro¢nog
ostvarivanja strateskih, klju¢nih pokazatelja financijske uspje$nosti poslovanja Grupe Banke, te radi
poticanja lojalnosti i zadrZzavanja imenovanih ¢lanova Uprave u Banci, nagrada se isplacuje u obliku
obroka kroz odredeni period.

Reguliranje plaéanja i nagradivanja Uprave

U svrhu osiguravanja da primanja ¢lanova Uprave budu definirana u skladu s jedinstvenom politikom
placanja i nagradivanja, te u skladu s financijskim op¢im stanjem u Banci, u Banci je ustrojena Komisija za
nagradivanje Ciji se C&lanovi imenuju iz sastava Nadzornog odbora Banke. Komisija za nagradivanje
definira i predlaze Nadzornom odboru Banke, a na obrazloZeni prijedlog Upravljanja ljudskim resursom,
principe nagradivanja ¢lanova Uprave, ciljeve ¢lanova Uprave za pojedinu poslovnu godinu, definira visinu
i strukturu primanja ¢lanova Uprave, te predlaze Nadzornom odboru Ugovore o radu kojim se utvrduju
prava i obveze svakog pojedinog &lana Uprave za vrijeme trajanja mandata.

Principi nagradivanja definirani su posebnim odlukama Nadzornog odbora, a koje su sastavni dio ukupnog
sustava nagradivanja u Banci.

Prava i obveze clanova Uprave za vrijeme trajanja mandata detaljnije su regulirana individualnim
ugovorima o radu. Sukladno odredbama Statuta Banke, Clanovi Uprave imenovani su na razdoblje od
Cetiri godine.

Ugovorima o radu utvrdene su individualne place i nagrade ¢lanova Uprave, beneficije, otpremnina te
otkazni rok. Individualne place i nagrade utvrdene su u fiksnim iznosima, otkazni rok ureden je na nacin
da iznosi 6 mjeseci, a visina otpremnine je odrediva jer ovisi o nacinu prestanka Ugovora o radu.

NADZORNI ODBOR
Za sudjelovanje u radu Nadzornog odbora njegovi ¢lanovi imaju pravo na jednokratnu naknadu koja se
isplacuje za njihovo prisustvovanje i sudjelovanje u radu onih sjednica Nadzornog odbora koje se

odrzavaju u fizickom sazivu, ili putem video-veze.

Pored toga, ¢lanovi Nadzornog odbora imaju pravo na naknadu putnih i s time povezanih troSkova
vezanih uz njihovo prisustvo na pojedinoj sjednici Nadzornog odbora.

Pored naknade za prisustvovanje sjednici i naknade s time povezanih troSkova, ¢lanovi Nadzornog

odbora ostvaruju i pravo na jednokratnu godiSnju nagradu, u skladu s odlukom Glavne skupStine za svaku
pojedinu poslovnu godinu.
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Prijedlog ukupne visine godiSnje nagrade koji se upucuje Glavnoj skup$tini na odluéivanje moze varirati
ovisno o ukupnoj uspjesnosti Banke u odnosnoj poslovnoj godini.

U ukupno odredenoj nagradi koja se radi isplate predlaze Glavnoj skupStini Banke &lanovi Nadzornog
odbora nacelno sudjeluju u jednakom dijelovima.

Pri tome, udjel u nagradi koji pripada ¢lanu Nadzornog odbora koji je njegov predsjednik uvecava se za
25% u odnosu na nagradu ¢lana Nadzornog odbora, a udjel u nagradi ¢lana Nadzornog odbora kaji je i
zamjenik njegovog predsjednika uvecava se za 12,5%.

U prijedlogu ukupne godiSnje nagrade Nadzornom odboru moZe se predloZiti i honoriranje dopunskih
obveza ¢lanova Nadzornog odbora koji su istodobno i &lanovi, odnosno predsjednici kojega od odbora
Nadzornog odbora, tako da se s te osnove sudjelovanje u ukupnoj nagradi moze uvecati do 7,5% u
odnosu na sudjelovanje u ukupnoj nagradi onog ¢lana Nadzornog odbora koji nije ni njegov predsjednik,
ni zamjenik predsjednika, a ni ¢lan kojega od odbora Nadzornog odbora.

Pri tome, u skladu s mjerodavnim pravilima grupe banaka kojoj Banka pripada, jednokratna novcCana
nagrada ne isplacuje se onim ¢lanovima Nadzornog odbora koji su delegirani ispred vecinskog dioni¢ara
Banke, odnosno onim &lanovima Nadzornog odbora koji se ne mogu smatrati neovisnima o vecinskom
dioni¢aru Banke.

50. Ukoliko postoji, sadrzi li Izjava o politici nagradivanja slijedece dijelove:

znacajnije promjene u odnosu na politiku nagradivanja u usporedbi s proSlom godinom, (ako
ne, zasto?)

pojasnjenje relativnog udjela i vaznosti fiksnih i varijabilnih komponenti nagradivanja, (ako ne,
zasto?)

dovoljnu informaciju o kriterijima uspjeSnosti na &ijem ispunjenju se zasniva pravo na stjecanje
dionice, opcija na dionica ili drugi oblik varijabilnog dijela naknade, (ako ne, zasto?)

dovoljnu informaciju u vezi izmedu visine nagrade i uspjednosti, (ako ne, zasto?)

temeljne pokazatelje i razloge za dodjelu godisnjih bonusa ili pogodnosti koje nisu gotovinske
naravi, (ako ne, zasto?)

sazeti prikaz ugovora s ¢lanovima uprave koji treba ukljucivati podatke o trajanju ugovora,
otkaznim rokovima i osobito otpremninama. Svaki oblik nagradivanja ¢lanova uprave,
upravnog odbora i nadzornog odbora koji se sastoji od opcija na dionice ili drugih prava na
stjecanje dionica ili ako se nagrada zasniva na cijeni dionica drustva prije stupanja na snagu
treba odobriti glavna skupstina drustva. Ovo se odobrenje odnosi na nacela nagradivanja, a ne
na odobravanje nagrade pojedinim ¢lanovima uprave, upravnog odbora ili nadzornog odbora.
(ako ne, zasto?)
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Sustavi nagradivanja definirani su sagledavajuci dugoroc¢nu perspektivu i poslovne ciljeve
drustva.

Drustvo vec¢ dugi niz godina odrzava razliku u varijabilnom i fiksnom dijelu ukupnih primanja i to
na nacin da u ukupnim primanjima &lanova Uprave vedi udjel imaju varijabilna primanja vezana
na uspjeSnost, u odnosu na fiksnu ugovorenu placu. Osnova za nagradivanje je uspjesnost u
ostvarenju poslovnih cilieva koji se specificno odreduju na svim razinama, Koji su jasno
definirani za svaku poslovnu godinu.

Principi nagradivanja su definirani posebnim odlukama za svaku vrstu nagrade, a te su
sastavni dio ukupnog sustava nagradivanja u drustvu.

51. Je li Izjava o politici nagradivanja uprave ili izvrSnih direktora stalno objavljena na vlastitim
internetskim stranicama drustva? (ako nije, zasto?)

Da. Dostupna je na www stranicama dru$tva kao integralni dio godisnjih izvjestaja.

52. Jesu li detaljni podaci o svim primanjima i naknadama koje svaki €lan uprave ili izvrSni
direktori primaju od drustva javno objavljeni u godiSnjem izvje$¢éu drustva? (ako ne, zasto?)

U godisnjim je izvjeStajima vidljiv financijski podatak o ukupnim odnosnim troskovima drustva,
koji sadrze skupne podatke za c¢lanove Uprave.

53. Jesu li svi oblici nagrada ¢lanova uprave i nadzornog odbora, uklju€ujuéi opcije i druge
pogodnosti uprave, javno objavljeni po detaljnim pojedinim stavkama i osobama u godiSnjem
izvijeS¢u drustva? (ako ne, zasto?)

Zasebno su iskazani primitci po osnovi dodjele dionica, polica Zivotnog osiguranja, placa i
bonusa, skupno za ¢lanove Uprave, kako je to sadrZzano u odjeljku Financijskih izvjestaja o
transakcijama s povezanim osobama.

54. Sadrzi li Izjava o nagradama €lanovima uprave ili upravnog odbora sljedeé¢e elemente glede
svakog ¢lana koji je tu duznost obnasao u godini na koju se izjava odnosi:

ukupan iznos place, bez obzira je li stvarno isplaéen ili joS nije, (ako ne, zasto?)

Pravo na placu je regulirano ugovorom o radu za cjelokupno mandatno razdoblje, a ukupni
podaci o placama ukljuceni su zbirni podatak u odjeljku Financijskih izvjeStaja o transakcijama
S povezanim osobama.

naknade ili pogodnosti primljene od povezanih drustava, (ako ne, zasto?)

Clanovi Uprave drustva ne primaju naknade od povezanih drustava.
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naknade u obliku sudjelovanja u dobiti ili bonusa i razlozi zbog kojih su isplaéene, (ako ne,
zasto?)

Za Upravu dru8tva ta se prava reguliraju posebnim odlukama Nadzornog odbora i Glavne
skupStine (u dijelu sudjelovanja u dobiti).

bilo kakve dodatne nagrade isplaéene ¢lanovima uprave za poslove koje su obavili za drustvo

izvan uobi¢ajenog djelokruga duznosti ¢lana uprave, (ako ne, zasto?)
Clanovi Uprave drustva ne primaju takve naknade.

kompenzaciju koja je isplacena ili treba biti isplacena bivSem €lanu uprave u vezi s prestankom
obnasanja funkcije tijekom godine na koju se odnosi izjava, (ako ne, zasto?)

Za sluéaj prestanka funkcije ¢lana Uprave, uvjeti prestanka funkcije i zaposlenja u drustvu
reguliraju se temeljem posebne odluke Nadzornog odbora sukladno skloplienom ugovoru o
radu i pozitivnim propisima.

ukupnu procijenjenu vrijednost negotovinskih pogodnosti koje se smatraju naknadom, a nisu
nabrojane u prethodnim to¢kama, (ako ne, zasto?)

Negotovinske vrijednosti odnosno dodatne beneficije/naknade regulirane su na razini Banke
posebnim odlukama te Ugovorom o radu.

glede nagrade u dionicama ili opcijama na dionice ili drugim oblicima nagradivanja koja se
zashivaju na stjecanju dionica:

broj opcija ili dionica odobren od strane druStva u godini na koju se odnosi izjava i uvjeti za
njihovo (ako ne, zasto?)

Drustvo ne primjenjuje opcijski plan, a dodjela dionica regulirana je u okviru plana dugorocnog
nagradivanja reguliranog posebnim odlukama Nadzornog odbora i Glavne skup$tine drustva.

broj opcija izvrSenih u godini na koju se odnosi izjava i, za svaku od njih, broj dionica i cijena
po kojoj je izvrSena ili vrijednost dionica uklju€enih u raspodijelu &lanovima uprave na kraju
godine, (ako ne, zasto?)

DruS$tvo ne primjenjuje opcijski plan.

broj opcija koje nisu izvr§ene na kraju godine, cijena po kojoj ih je moguce izvrSiti, datum
izvrSenja i glavni uvjeti vezani uz izvrdenje, (ako ne, zasto?)

Vidjeti prethodni odgovor.
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svaku promjenu vezanu uz promjenu uvjeta za izvrSenje postojec¢ih opcija koja se dogodila u
dru$tva u godini na koju se odnosi izjava, (ako ne, zasto?)

Vidjeti prethodni odgovor.
svaki zajam (ukljuuju¢i stanje duga i kamatnu stopu), avansno placanje ili jamstvo u korist

Clanova uprave od strane s druStvom povezanih drustava koja su uklju¢ena u konsolidirane
financijske izvijestajte. (ako ne, zasto?)

Clanovi Uprave drustva ne koriste takve posebne povlastice od povezanih drustava.
55. Je li svaki €lan uprave ili izvr$ni direktor izvijestio nadzorni odbor odnosno upravni odbor
drustva o svim promjenama glede njegova stjecanja, otpustanja ili moguénost ostvarivanja
glasackih prava iz dionica drustva najkasnije sljede¢i radni dan poslije nastanka takve

promjene uz obvezu drustva da takvu promjenu javno objavi u najkraéem moguéem roku? (ako
ne, zasto?)

Obveza ¢lanova Uprave o obavjeStavanju je uskladena sa Zakonom o trzistu kapitala.

56. Navedite sve poslove u kojima su s jedne strane sudjelovali ¢lanovi uprave ili izvr$ni direktori te
s njima povezane osobe, a s druge strane drustvo ili s njime povezane osobe.

Ne postoje takvi relevantni poslovi.

57. Jesu li svi poslovi u kojima su sudjelovali €lanovi uprave ili izvrSni direktori te s njima povezane
osobe i drustvo ili s njime povezane osobe:

bili zaklju€eni na trZidnoj osnovi (posebice glede rokova, kamata, jamstava i sli€cno)? (ako ne,
zasto i kaji?)

Da. Moglo se raditi iskljuéivo o standardnim dnevnim poslovima pod uvjetima koji vrijede
opcenito za Kklijente, koji nisu uklju¢eni na specifican nacin u izvjeS¢a niti bi po prirodi
opravdavali potrebu za neovisnom procjenom.

jasno navedeni u izvjeS¢ima drustva? (ako ne, zasto i koji?)

Vidjeti prethodni odgovor.

potvrdeni neovisnom procjenom struénih osoba koje su neovisne u odnosu na sudionike
konkretnog posla? (ako ne, zasto i koji?)

Vidjeti prethodni odgovor.

58. Imaju li €lanovi uprave ili izvrSni direktori zna€ajan udio u drustvima koja se mogu smatrati
konkurentskima drustvu? (ako da, koji, gdje i koliko?)

Ne.
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59. Jesu li ¢lanovi uprave ili izvr$ni direktori €lanovi nadzornih odbora drugih drustava? (ako da,
navedite imena tih élanova uprave, tvrtke drustava u kojima su élanovi nadzornih odbora i funkcije
koje obnasaju u tim nadzornim odborima)

Clan/élanica Uprave Tvrtka/naziv drustva u kojem je ¢lan/¢lanica nadzornogq odbora:

Franjo Lukovié UniCredit Leasing Croatia d.0.0.- zamjenik predsjednika
UniCredit Bank d.d., Mostar - predsjednik
UniCredit Bank a.d. Banja Luka - predsjednik

Milivoj Goldstajn Zagreb Nekretnine d.o.o. - predsjednik

Sanja Rendulié UniCredit Bank d.d., Mostar - zamjenica predsjednika
UniCredit Bank a.d. Banja Luka - zamjenica predsjednika

Miljenko Zivaljié¢ UniCredit Bank d.d., Mostar - ¢lan
Istraturist Umag d.d. - predsjednik

Marko Remenar Zagreb Nekretnine d.o.o. - ¢lan
UniCredit Bank a.d. Banja Luka - ¢lan
UniCredit Bank d.d., Mostar - ¢lan

Daniela Rogulji¢ Novak Prva stambena Stedionica d.d. - predsjednica
Zagreb nekretnine d.o.o. - ¢lanica
Marketing Zagrebacke banke d.o.o. - predsjednica
Centar Kaptol d.0.0. - zamjenica predsjednika

UniCredit Leasing Croatia d.o.0. - ¢lanica
Multiplus card d.o.0. - zamjenica predsjednika

60. Ima li drustvo vanjskog revizora? (ako ne, zasto?)
Da.
61. Je li vanjski revizor drustva:
vlasnicki ili interesno povezan s drustvom (ako da, navedite na koji nacin)

Ne.

pruza drustvu, sam ili putem povezanih osoba, druge usluge? (ako da, navedite koje i koliko to
drustvo stoji)

Ne. To nije dopusteno po zakonu koji ureduje poslovanja kreditnih institucija.
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62. Jesu li nezavisni revizori komisiju za reviziju (revizorski odbor) izravno izvijestili o sljedeéim
pitanjima:

raspravi o glavnoj raunovodstvenoj politici,

Da.

vaznim nedostacima i zna€ajnim manjkavostima u unutarnjoj kontroli,
Da, putem Pisma Upravi.

alternativnim raCunovodstvenim postupcima,

Ne, nije bilo takvih slu¢ajeva.

neslaganju s upravom,

Ne, nije bilo takvih slucajeva.

procjeni rizika i

Da, na sastancima s Revizijskim odborom te kroz prezentaciju financijskih izvjestaja.
mogucim analizama prijevare i/ili zlouporabe.

Ne, nije bilo takvih slu¢ajeva.

Ako nisu, zasto?

63. Je li drustvo javno objavilo iznose naknada plaé¢enih nezavisnim vanjskim revizorima za
obavljenu reviziju i za druge pruzene usluge? (ako nije, zasto)

Ne. Revizor je obavio reviziju financijskih izvjestaja pod cjenovnim uvjetima kako je navedeno
u ugovoru koji se zakljuuje pojedinacno za svaku godinu.

64. Ima li drustvo unutarnje revizore i ustrojen sustav unutarnje kontrole? (ako ne, zasto?)
Da.

65. Imaju li ulagatelji moguénost u pisanom obliku zatraziti i pravodobno dobiti relevantne podatke
od uprave drustva ili od osobe u drustvu zaduzene za odnose s ulagateljima (ako ne, zasto?)

Da.
66. Koliko je sastanaka s ulagateljima odrzala uprava drustva?

S obzirom na pripadnost drustva Grupi, ovakvi se sastanci ne odrZavaju na redovitoj osnovi.

67. Je li netko trpio negativne posljedice jer je nadleznim tijelima ili organima u drustvu ili izvan
njega ukazao na nedostatke u primjeni propisa ili etickih normi unutar drustva? (ako da, zasto?)

Ne.

68. Slazu li se svi ¢lanovi uprave i nadzornog ili upravnih odbora da su navodi izneseni u
odgovorima na ovaj upitnik po njihovom najboljem saznanju u cijelosti istiniti? (Ako ne, navedite koji
€lanovi uprave i nadzornog odbora se ne slazu, s kojim odgovorima se ne slazu i zasto)

Da.
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Sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima i Statuta Banke, Banka ima Nadzorni odbor i Upravu,
koji djeluju kao dva posebna tijela te nijedna osoba ne moze biti ¢lan obaju tijela. Prema hrvatskim
zakonima, ¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora duzni su obnasati svoje duznosti s pozornoS¢u savjesnog
gospodarstvenika djelujuci pritom u skladu s interesima Banke, njezinih dioniara, zaposlenika, vjerovnika i
komitenata.

Nadzorni odbor

Temeljna zadac¢a Nadzornog odbora je nadzor rada Uprave. Osim toga, Nadzorni odbor nadlezan je za
imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave. Nadzorni odbor ima devet do jedanaest ¢lanova, ovisno o odluci
Glavne skupstine Banke, koje biraju dioni€ari na Glavnoj skupstini na razdoblje od Cetiri godine.

Clanovi Nadzornog odbora Banke tijekom 2011. bili su:

Erich Hampel Predsjednik UniCredit Bank Austria AG

Prof Jak$a Barbi¢, PhD Zamijenik predsjednika ~ Neovisni ¢lan

Franco Andreetta Zamijenik predsjednika ~ Neovisni ¢lan

Robert Zadrazil Clan UniCredit Bank Austria AG

Carlo Marini Clan UniCredit Bank Austria AG  (prestalo ¢lanstvo od 28.02.2011.)
Carlo Vivaldi Clan UniCredit Bank Austria AG  (prestalo ¢lanstvo od 02.02.2011.)
Graziano Cameli Clan UniCredit Bank Austria AG  (prestalo ¢lanstvo od 03.02.2011.)
Fabrizio Onida Clan Neovisni &lan

Manuel Bauer Clan Allianz AG, Miinchen

Christian Sebastian Muller  Clan Allianz AG, Miinchen

Massimilianno Fossati Clan UniCredit Bank Austria AG

Lyubomir Ignatov Punchev  Clan UniCredit Bank Austria AG  (Clanstvo od 27.04.2011.)
Francesco Giordano Clan UniCredit Bank Austria AG  (¢lanstvo od 27.04.2011.)
Gianfranco Bisagni Clan UniCredit Bank Austria AG  (Clanstvo od 27.04.2011.)
Uprava

Uprava je odgovorna za upravljanje poslovanjem Banke, a svaki ¢lan Uprave nadlezan je za odredeni broj
poslovnih funkcija i funkcija podrske. U skladu s odredbama Statuta Banke, Uprava moze imati pet do devet
Clanova, a odluku o konatnom broju ¢lanova Uprave donosi Nadzorni odbor, na prijedlog Predsjednika
Uprave. Hrvatska narodna banka daje prethodnu suglasnost na svako imenovanje ¢lanova Uprave Banke.

Clanovi Uprave Banke tijekom 2011. bili su:

Franjo Lukovi¢ Predsjednik

Milivoj Goldstajn Clan

Sanja Renduli¢ Clan

Marko Remenar Clan

Miljenko Zivalji¢ Clan

Daniela Rogulji¢ Novak Clan

Mario Agostini Clan (prestalo &lanstvo od 14.12.2011.)
Nikolaus Linari¢ Clan (¢lanstvo od 15.12.2011.)

Nitko od €lanova Uprave ne obavlja znacajnu poslovnu djelatnost izvan Grupe.
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Organizacijska shem

a

Nova organizacijska shema Zagrebacke banke donesena na dan 1. sije¢nja 2012. godine prikazana je u

nastavku:

UPRAVA
; oDBORZA
L REVIZWU POSLOVNO PODRUCJE UPRAVLIANJE IKONTROLA RIZKA
________ P
I
. [ Unutamja reviziia ]_ Upravljanje kreditnim rizikom ]
[ Upravljanje fjudskim resursom _[ Upravljanje lo&im potazivanjima
Praviposovi > Kontrola kreditnog portfelja
Kreditne politie i portblio anaize
Identitet | komuricirarje Upravljanie i kontrola 12i810g rzika
Pracenje usdaderost Upravijanie i kantrola operativnog rizka
Modeliranie kredineg rizka
Intema validacia
_[ Restrukturirarje i naplata potazivanja ]
| PODRSKA BANKARSKOM POSLOVANJU UPRAVLJANJE FINANCIJAMA |
( Podrska paslovaniu ) Planiranjei kortroling )
[ Informatika —[ ]
( Organizacija i logisika — L Upravlianie akivam i pasivom )
Upravljanie sustavom zastite Upravijanje viesniékim udelia
Makioekonamske aralize | progioze
[ T |
MALOPRODAJA | | KORPORATIVNO | PRIVATNO BANKARSTVO | INVESTICIISKO BANKAS'?riTVO IFINANGISKA
[Pttt ——— I —
[ Poslovanje saindividuanim kijlertima ]——[ Proizvodi osobnogi auto firanciranja ] : [ Segment srednja podwzeca : Globalno transakcijsko barkarstvo ] —[ Financiranje i sajjebvanje ]
( Poduzetnicko bankarstvo ]——[ Proizvodi kartitnog i ransakaiskog poslovarja | ! [ Segment veliki sustavi ! i proizvadi ) ( Tsta )
1 1
— Stambeno bankarstvo ) o Medunarodni kijert T
| B 1 1
\
1 [ Upravijanie irazvd karalaispauke ]:__[ Upravljanie patnerima ] ' Financijske institucie ]! Podrka torniu penrarie
ontroling
[ [ ' _[ Proizvodi depozinog posiovania i ulaganja ] H Segment privanog barkarstva )\
' [ ——— [ — 1
! 1
1
| Planiranjei kortroling Maloprodaje |
1 1
1
I Marketing i trZigno pozidoniranje |
! 1
! 1
[ Regije ] [ Regionalni/ poslovni centi ]
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Dionice ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave Banke

U sljedecoj tablici navedene su dionice Banke u vlasnistvu ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora te pravnih
osoba koje imaju svoje predstavnike u Nadzornom odboru na dan 31. prosinca 2011.

Broj
redovnih
dionica

Pravne osobe zastupljene u

Nadzornom odboru

UniCredit Bank Austria AG 270.523.430
Allianz SE 37.523.195

Clanovi nadzornog odbora
Erich Hampel -
prof. Jak$a Barbi¢ 110.770
Franco Andreetta -
Robert Zadrazil -
Fabrizio Onida -
Manuel Bauer -
Christian Sebastian Mdiller -
Massimiliano Fossati -
Lyubomir Ignatov Punchev -
Francesco Giordano -
Gianfranco Bisagni -

Clanovi Uprave

Franjo Lukovi¢ 270.030
Milivoj Goldstajn 119.165
Sanja Renduli¢ 148.650
Marko Remenar 32.745
Miljenko Zivaljié 64.720
Daniela Rogulji¢ Novak 37.710

Nikolaus Linari¢ -
Organizacija upravljanja

DuZnosti, odgovornosti i ovlasti ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora regulirane su Zakonom o trgovackim
drustvima i detaljnije razradene u Statutu Banke. Uprava se sastaje jednom tjedno, a Nadzorni odbor prema
potrebi, ali najmanje jednom tromjesec¢no.

Zaposlenici

Grupa Zagrebacke banke na dan 31. prosinca 2011. godine zapoS$ljavala je 6.631 zaposlenika u srediSnjici i
podruznicama te u mrezi poslovnica (od ¢ega 5.290 u Hrvatskoj). Politika usavrSavanja i prerasporedivanja
sada$njih zaposlenika provodi se u cilju zadovoljavanja izmijenjenih zahtjeva poslovanja Banke i Grupe. Na
taj se nain nastoji potaknuti sve zaposlene na maksimalan razvoj njihovih potencijala. Na dan 31. prosinca
2011. godine Banka je zapo$ljavala 4.534 zaposlenika. Banka ima politiku zadrZavanja i rehabilitacije
zaposlenika onesposobljenih tijekom njihovog radnog vijeka.
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Nagradivanje

Kao dio strategije Banke kao poticaj i nagradivanje za uspjeSno realiziranje ugovorenih ciljeva za poslovnu
godinu, jo$ od 1995. na snazi je sustav nagradivanja rukovodstva — bonus shema, koja je od 2003. godine
proSirena i na kljuéne prodajne pozicije i dodatne korisnike. Pravo na sudjelovanje u bonus shemi,
nagradivanju za individualno ostvarene rezultate u 2011. godini, steklo je 710 korisnika.

Zaposlenici u prodaji koji ne sudjeluju u bonus shemi iz prethodnog stavka, ukljueni su u sustav
nagradivanja prodajnih timova Maloprodaje. Svi radnici koji nisu sudionici gore navedenih shema, sudjeluju u
ostalim sustavima nagradivanja Banke.

Za 2011. godinu ¢lanovi Uprave, visoko rukovodstvo te pojedini kljuéni radnici nagradivani su dodatno iz
sheme dugoro€nog nagradivanja. U ovoj vrsti nagradivanja sudjeluje ukupno 65 korisnika.

Znacajni dionicari
Na dan 31. prosinca 2011. slijede¢e pravne osobe imale su viSe od 1,5% udjela u dionickom kapitalu Banke:

UniCredit Bank Austria AG (Austrija) 84,47%
Allianz SE (Njemacka) 11,72%

Glavna skupstina

Revidirani financijski izvjestaiji bit ¢e prezentirani dioni¢arima na Glavnoj skup$tini.
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Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora za pripremu i prihvaéanje
godisnjih financijskih izvjestaja

Uprava Banke duzna je pripremiti nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjesStaje Banke i Grupe za
svaku poslovnu godinu, koji daju istinit i vjeran prikaz financijskog polozaja Banke i Grupe, te rezultata
poslovanja i gotovinskog toka, u skladu s vazec¢im raCunovodstvenim standardima te ima odgovornost za
vodenje odgovarajucih radunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku omogucuju pripremanje
financijskih izvje$taja. Uprava ima opéu odgovornost za poduzimanje koraka koji su joj u razumnoj mjeri
dostupni kako bi joj omoguéili oGuvanje imovine Banke i Grupe te spreCavanje i otkrivanje prijevara i ostalih
nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih racunovodstvenih politika koje su u skladu s vazec¢im
raCunovodstvenim standardima i za njihovu dosljednu primjenu; donoSenje razumnih i razboritih prosudbi i
procjena; te pripremanje financijskih izvjeStaja temeljem principa neograni€enog vremena poslovanja, osim
ako je pretpostavka da ¢e Banka i Grupa nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je duzna podnijeti na usuglaSavanje Nadzornom odboru godi$nje izvjeS¢e Banke i Grupe, koje
uklju¢uje godisnje financijske izvjestaje. Ukoliko se Nadzorni odbor suglasi s financijskim izvjestajima time su
ih utvrdili Uprava i Nadzorni odbor Banke.

Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji koji su prikazani na stranicama 60 do 193 kao i Obrasci
izradeni u skladu s Odlukom o strukturi i sadrzaju godiSnjih financijskih izvjestaja banaka Hrvatske narodne
banke od 30. svibnja 2008. godine (NN 62/08), odobreni su od strane Uprave Banke 7. ozujka 2012. i
dostavljeni Nadzornom odboru na prihvac¢anje. U znak potvrde, financijske izvjeStaje su potpisale ovlastene
osobe, kako slijedi u nastavku.

U ime i za Zagrebacku banku d.d.

Franjo Lukovié %

Predsjednik Uprave '

—

A‘l 4
v / ¢
Miljenko Zivaljié &

Clan Uprave
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IzvjeSée neovisnog revizora dioniéarima Zagrebacke banke d.d.

Obavili smo reviziju priloZzenih nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja Zagrebacke banke d.d. (“Banka”) koji
se sastoje od nekonsolidirane bilance na dan 31. prosinca 2011. godine, nekonsolidiranog racuna dobiti i
gubitka, nekonsolidiranog izvjeS¢a o promjenama u kapitalu i rezervama i nekonsolidiranog izvjeS¢a o
gotovinskom toku za 2011. godinu te biljeSki koje sadrze sazetak zna€ajnih raunovodstvenih politika i ostala
objasnjenja. Takoder smo obavili reviziju prilozenih konsolidiranih financijskih izvjestaja Grupe Zagrebacke
banke (“Grupa”) koji se sastoje od konsolidirane bilance na dan 31. prosinca 2011. godine, konsolidiranog
racuna dobiti i gubitka, konsolidiranog izvje§¢a o promjenama u kapitalu i rezervama i konsolidiranog
izvieSca o gotovinskom toku za 2011. godinu te biljesSki koje sadrze sazetak znacajnih radunovodstvenih
politika i ostala objasnjenja.

Odgovornost Uprave za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivan prikaz ovih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjestaja u skladu sa zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Hrvatskoj te interne kontrole za koje
Uprava utvrdi da su potrebne kako bi se omogucila priprema financijskih izvjeStaja bez znacajnih greSaka
koje mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreSke.

Odgovornost revizora

Nasa je odgovornost izraziti misljenje o ovim nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvje$tajima na
osnovu na$e revizije. Reviziju smo obavili sukladno Medunarodnim revizijskim standardima koji nalazu
pridrzavanje relevantnih eti¢kih pravila te planiranje i provodenje revizije kako bi se s razumnom mjerom
sigurnosti utvrdilo da nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji ne sadrze materijalno znacajne
greske.

Revizija ukljuuje provodenje procedura u svrhu pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i objavama u
nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima. Odabir procedura ovisi o na$oj prosudbi,
uklju€ujuéi i procjenu rizika materijalno znac¢ajnih greSaka u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim
izvjestajima koje mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreske. U procjenjivanju tih rizika, razmatramo
interne kontrole relevantne za sastavljanje i objektivan prikaz nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja koje sastavljaju Banka i Grupa u svrhu osmi8ljavanja revizijskih procedura prikladnih u postojeéim
okolnostima, ali ne u svrhu izraZzavanja misljenja o u&inkovitosti internih kontrola Banke i Grupe. Revizija isto
tako uklju€uje ocjenu primijenjenih raunovodstvenih politika, primjerenosti ratunovodstvenih procjena koje
je donijela Uprava, kao i ocjenu ukupnog prikaza nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni te da ¢ine odgovaraju¢u osnovu za potrebe
izrazavanja naSeg revizorskog misljenja.
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IzvjeS¢e neovisnog revizora dioni€arima Zagrebacke banke d.d.
(nastavak)

Misljenje
Banka

Prema nasem misljenju, nekonsolidirani financijski izvjestaji realno i objektivnho prikazuju nekonsolidirani
financijski polozaj Banke na dan 31. prosinca 2011. godine, nekonsolidirane rezultate njezinog poslovanja i
nekonsolidirane gotovinske tokove za 2011. godinu u skladu sa zakonskim zahtjevima za racunovodstvo
banaka u Hrvatskoj.

Grupa

Prema naSem miSljenju, konsolidirani financijski izvje$taji realno i objektivno prikazuju konsolidirani
financijski polozaj Grupe na dan 31. prosinca 2011. godine, konsolidirane rezultate njezinog poslovanja i
konsolidirane gotovinske tokove za 2011. godinu u skladu sa zakonskim zahtjevima za racunovodstvo
banaka u Hrvatskoj.

Ostale zakonske i regulatorne obveze

Na temelju Odluke o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja banaka Hrvatske narodne banke od
30. svibnja 2008. godine (NN 62/08), Uprava Banke izradila je obrasce prikazane na stranicama 194 do 200
(,Obrasci“) koji sadrze alternativni prikaz nekonsolidirane i konsolidirane bilance na dan 31. prosinca 2011.
godine, nekonsolidiranog i konsolidiranog racuna dobiti i gubitka, nekonsolidiranog i konsolidiranog izvjestaja
o0 promjenama u kapitalu i rezervama i nekonsolidiranog i konsolidiranog izvjeStaja o nov€anom tijeku za
2011. godinu, kao i uskladu (,Usklada“) Obrazaca s financijskim izvjesStajima prikazanu na stranicama 201 do
209. Uprava Banke je odgovorna za ove Obrasce i Uskladu. Financijske informacije u Obrascima izvedene
su iz financijskih izvjeStaja Banke i Grupe prikazanih na stranicama 60 do 193 na koje smo izrazili misljenje
kao sto je gore navedeno.

KPMG Croatia d.0.0. za reviziju Zagreb, 7. ozujka 2012.
Hrvatski ovlasteni revizori

Eurotower, 17. kat

Ivana Lucic¢a 2a

10000 Zagreb

Hrvatska

U ime i za KPMG Croatia d.o.0. za reviziju:

Ismet Kamal Ljubica Ores¢anin
Direktor Hrvatski ovlasteni revizor
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Racun dobiti i gubitka Grupe za godinu koja zavrsava 31. prosinca

BiljeSke 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Prihod od kamata i sli¢ni prihodi la 6.219 5.906
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi 1c (2.706) (2.675)
Neto prihod od kamata 3.513 3.231
Prihod od naknada i provizija 2a 1.257 1.334
Rashod od naknada i provizija 2b (161) (165)
Neto prihod od naknada i provizija 1.096 1.169
Prihod od dividendi 3 7 1
Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i rezultat od
kupoprodaje valuta i te€ajnih razlika po
preraCunavanju monetarne imovine i obveza 4 160 168
Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica 5 104 84
Ostali poslovni prihodi 6 534 547
Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi 805 800
Poslovni prihodi 5.414 5.200
TroSkovi poslovanja 7 (2.679) (2.653)
Dobit prije umanjenja vrijednosti
i rezerviranja 2.735 2.547
Gubici od umanjenja vrijednosti
zajmova i potrazivanja od komitenata 15c (883) (805)
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja 8 (34) (62)
Ukupni gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (917) (867)
Dobit iz poslovnih aktivnosti 1.818 1.680
Udio u dobiti pridruzenih drustava 19d 29 34
Dobit prije poreza 1.847 1.714
Porez na dobit 9a (355) (301)
Dobit razdoblja 1.492 1.413
Namijenjena:
Dioni¢arima Banke 1.416 1.380
Manjinskim dioni¢arima 76 33
Dobit razdoblja 1.492 1.413
u kn u kn
Osnovna i smanjena zarada po dionici 43 4,43 4,31

Racunovodstvene politike i bilieSke na stranama 72 do 193 €ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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IzvjeS¢e o promjenama u kapitalu i rezervama Grupe

Pripada dionicarima Banke

Izdani Premija Trezorske Ostale Rezerva Zadrzana Ukupno Interesi Ukupno
dionicki naizdane dionice rezerve fer dobit manjinskih
kapital dionice vrijednosti dionicara
u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Stanje na dan 1. sijeénja 2011. 1.281 3.370 - 785 5 9.836 15.277 729 16.006
Promjene u kapitalu i rezervama tijekom 2011.
Izdavanje bonus dionica 5.124 - - - - (5.124) - - -
Stjecanije trezorskih dionica - - (59) - - - (59) - (59)
Raspodjela bonusa rukovodstvu u dionicama - - 33 - - - 33 - 33
Prodaja podruznice (biljeska 19e) - - - - - 1) 1) 8) 9)
Dividenda plaéena manjinskim dioni¢arima - - - - - - - 1) 1)
Tecajne razlike kod konsolidacije podruznica
u inozemstvu - - - - - 22 22 12 34
Prodaja portfelja financijske imovine
raspolozive za prodaju (biljeska 5) - - - - 3 - 3 - 3)
Promjena fer vrijednosti portfelja - - - - (32) - (32) - (32)
financijske imovine raspoloZive za prodaju
Odgodeni porez na kretanja rezerve fer
vrijednosti portfelja financijske imovine raspolozive
za prodaju (bilieska 9h) - - - - 7 - 7 - 7
Neto (rashodi)/prihodi priznati izravno
u kapitalu i rezervama - - - - (28) 22 (6) 12 6
Dobit razdoblja - - - - - 1.416 1.416 76 1.492
Ukupno priznati prihodi i rashodi za 2011. - - - - (28) 1.438 1.410 88 1.498
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 6.405 3.370 (26) 785 (23) 6.149 16.660 808 17.468
Pripada dioni¢arima Banke
Izdani Premija  Trezorske Ostale Rezerva Zadrzana Ukupno Interesi Ukupno
dionicki naizdane dionice rezerve fer dobit manjinskih
kapital dionice vrijednosti dionicara
u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima milijunima  milijunima  milijunima milijunima  milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Stanje na dan 1. sije¢nja 2010. 1.281 3.370 (14) 785 5) 9.658 15.075 692 15.767
Promjene u kapitalu i rezervama tijekom 2010.
Stjecanje trezorskih dionica - - (16) - - - (16) - (16)
Raspodijela bonusa rukovodstvu u dionicama - - 30 - - - 30 — 30
Dividenda odobrena za 2009. - - - - - (1.2112) (1.211) - (1.211)
Tecajne razlike kod konsolidacije podruznica
u inozemstvu - - - - - 9 9 5 14
Prodaja portfelja financijske imovine
raspolozZive za prodaju (biljeska 5) - - - - (14) - (14) (1) (15)
Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspoloZive za prodaju - - - - 24 - 24 - 24
Tecajne razlike na portfelj nemonetarne
financijske imovine raspoloZive za prodaju - - - - 2 - 2 - 2
Odgodeni porez na kretanja rezerve fer vrijednosti
portfelja financijske imovine raspoloZive
za prodaju (biljeska 9h) - - - - 2 - 2 - (2)
Neto prihodi priznati izravno
u kapitalu i rezervama - - - - 10 9 19 4 23
Dobit razdoblja - - - - - 1.380 1.380 33 1.413
Ukupno priznati prihodi i rashodi za 2010. - - - - 10 1.389 1.399 37 1.436
Stanje na dan 31. prosinca 2010. 1.281 3.370 - 785 5 9.836 15.277 729 16.006

Racunovodstvene politike i bilieSke na stranama 72 do 193 Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Bilanca Grupe na dan 31. prosinca

Imovina

Gotovinske rezerve
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke
Zajmovi i potraZivanja od banaka
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka
Zamjenske obveznice
Zajmovi i potrazivanja od komitenata
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
Ulaganja koja se drze do dospije¢a
Ulaganja u pridruZzena drustva
Ulaganja u nekretnine
Nekretnine i oprema
Nematerijalna imovina
Odgodena porezna imovina
Preplaceni porez
Ostala imovina

Ukupna imovina

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeS¢e za 2011.

BiljeSke

62

11
12
13

14
15a
15b

16

17
19c

20

21

22

9c

9d

23

2011. 2010.

u milijunima u milijunima
kn kn
7.299 6.442
8.236 7.006
11.704 10.125
1.146 915

- 1511
79.514 73.936
5.818 6.417
782 777

49 87

198 219
2.661 2.545
279 281
210 151

2 3

1.793 1.693
119.691 112.108




Bilanca Grupe na dan 31. prosinca (nastavak)

Obveze i kapital i rezerve

Obveze

Tekuéi racuni i depoziti banaka

Tekudi racuni i depoziti komitenata

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Uzeti zajmovi

Rezervacije za obveze i troSkove

Ostale obveze

Subordinirani dug

Tekuéa porezna obveza

Odgodena porezna obveza

Ukupne obveze

Kapital i rezerve

Izdani dionicki kapital
Premija na izdane dionice
Trezorske dionice

Ostale rezerve

Rezerva fer vrijednosti
Zadrzana dobit

Ukupni kapital i rezerve koji
pripadaju dioni¢arima Banke

Interesi manjinskih dioni¢ara
Ukupni kapital i rezerve

Ukupne obveze i kapital i rezerve

Biljeske

24
25

26
27
28
29
30

9e

31
31
31
32a
32b

2011. 2010.

u milijunima u milijunima
kn kn
19.024 14.088
67.860 68.730
425 182
11.645 10.019
436 459
2.660 2.484
75 89

88 43

10 8
102.223 96.102
6.405 1.281
3.370 3.370
(26) -
785 785
(23) 5
6.149 9.836
16.660 15.277
808 729
17.468 16.006
119.691 112.108

Racunovodstvene politike i bilieSke na stranama 72 do 193 Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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IzvjeSée o gotovinskom toku Grupe za godinu koja zavrSava 31. prosinca

Biljeska 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Poslovne aktivnosti
Napla¢ena kamata i sli¢ni primici 5.853 5.710
Naplaéene naknade i provizije 1.259 1.332
Pla¢ena kamata i sli¢ni izdaci (2.597) (2.684)
Pla¢ene naknade i provizije (163) (168)
Placeni troskovi poslovanja (2.334) (2.309)
Neto izdaci od derivativa i kupoprodaje valuta (215) (366)
Realizirani dobici od financijske imovine raspoloZive za prodaju 5 3 15
Ostali neto primici 532 485
Neto priljev gotovine iz poslovnih aktivnosti
prije promjena u poslovnoj imovini i poslovnim obvezama 2.338 2.015
(Povecanje)/smanjenje poslovne imovine
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke (1.165) 369
Zajmovi i potraZivanja od banaka (1.303) 1.808
Zajmovi i potrazivanja od komitenata (3.442) (4.108)
Vrijednosni papiri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 245 (341)
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 596 (926)
Ostala imovina (48) 1
Neto povecanje poslovne imovine (5.117) (3.197)
(Smanjenje)/povecanje poslovnih obveza
Depoziti po videnju (957) 1.848
Stednja i orogeni depoziti 3.570 (1.057)
Ostale obveze 257 279
Neto povecanje poslovnih obveza 2.870 1.070
Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih aktivnosti prije
pla¢anja poreza na dobit 91 (112)
Plac¢eni porez na dobit (359) (162)
Neto odljev gotovine iz poslovnih aktivnosti (268) (274)

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeS¢e za 2011. 64



IzvjeSée o gotovinskom toku Grupe za godinu koja zavrSava

31. prosinca (nastavak)

Ulagacke aktivnosti

Primici od dividendi od ulaganja u ostale vlasni¢ke vrijednosnice

Primici od dividendi od pridruzenih drustava

Povecanje ulaganja u nekretnine

Neto kupnja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine

Stjecanje pridruzenog drustva

Prodaja podruznice, umanjena za gotovinu kod prodaje

Neto stjecanje ulaganja koja se drze do dospije¢a

Neto odljev gotovine iz ulagackih aktivnosti

Financijske aktivnosti

Otplata subordiniranog duga

Neto povecéanje uzetih zajmova

Dividenda ispla¢ena dioniCarima Banke

Dividenda isplacena manjinskim dioni¢arima

Neto priljev/(odljev) gotovine iz financijskih aktivnosti

Neto priljev/(odljev) gotovine

Ucinci promjene te€aja stranih valuta na gotovinu i
ekvivalente gotovine

Neto povecanje/(smanjenje) gotovine i ekvivalenata gotovine

Gotovina i ekvivalenti gotovine na poc¢etku godine

Gotovinai ekvivalenti gotovine na kraju godine

BiljeSke 2011. 2010.
u milijunima u milijunima

kn kn

3 7 1
3 64 28
4 @

(402) (309)

- ©)

19e 5 -
- (6)

(330) (291)

(15) (29)

1.407 1.136

3) (1.205)

@ -

1.388 (98)

790 (663)

67 62

857 (601)

6.442 7.043

33 7.299 6.442

Racunovodstvene politike i bilieSke na stranama 72 do 193 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Racdun dobiti i gubitka Banke za godinu koja zavrsava 31. prosinca

Biljeske 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Prihod od kamata i sli¢ni prihodi la 5.427 5.141
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi 1c (2.467) (2.389)
Neto prihod od kamata 2.960 2.752
Prihod od naknada i provizija 2a 1.008 1.085
Rashod od naknada i provizija 2b (149) (154)
Neto prihod od naknada i provizija 859 931
Prihod od dividendi 3 121 29
Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer
vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka i rezultat od
kupoprodaje valuta i te€ajnih razlika po
preraCunavanju monetarne imovine i obveza 4 147 211
Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica 5 103 79
Ostali poslovni prihodi 6 48 102
Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi 419 421
Poslovni prihodi 4.238 4,104
Tro$kovi poslovanja 7 (1.790) (1.797)
Dobit prije umanjenja vrijednosti
i rezerviranja 2.448 2.307
Gubici od umanjenja vrijednosti
zajmova i potrazivanja od komitenata 15c (803) (699)
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja 8 a7 (50)
Ukupni gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (820) (749)
Dobit prije poreza 1.628 1.558
Porez na dobit 9a (312) 277)
Dobit razdoblja 1.316 1.281
u kn u kn
Osnovna i smanjena zarada po dionici 43 4,11 4,00

Racunovodstvene politike i biljieSke na stranama 72 do 193 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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IzvjeS¢e o promjenama u kapitalu i rezervama Banke

Stanje na dan 1. sije€nja 2011.

Promjene u kapitalu i rezervama tijekom 2011.
Izdavanje bonus dionica
Stjecanje trezorskih dionica
Raspodjela bonusa rukovodstvu u dionicama
Prodaja portfelja financijske imovine
raspoloZzive za prodaju (bilieska 5)
Promjena fer vrijednosti portfelja financijske imovine
raspoloZzive za prodaju
Odgodeni porez na kretanja rezerve fer vrijednosti
portfelja financijske imovine raspolozive
za prodaju (biljeska 9h)
Neto rashodi priznati izravno u kapitalu i rezervama
Dobit razdoblja
Ukupno priznati prihodi i rashodi za 2011.

Stanje na dan 31. prosinca 2011.

Stanje na dan 1. sije€nja 2010.

Promjene u kapitalu i rezervama tijekom 2010.
Stjecanje trezorskih dionica
Raspodjela bonusa rukovodstvu u dionicama
Dividenda odobrena za 2009.
Prodaja portfelja financijske imovine
raspoloZive za prodaju (bilieSka 5)
Promjena fer vrijednosti portfelja financijske imovine
raspoloZive za prodaju
Tecajne razlike na portfelj nemonetarne financijske
imovine raspoloZive za prodaju
Odgodeni porez na kretanja rezerve fer vrijednosti
portfelja financijske imovine raspoloZive
za prodaju (biljeska 9h)
Neto prihodi priznat izravno u kapitalu i rezervama
Dobit razdoblja

Ukupno priznati prihodi i rashodi za 2010.

Stanje na dan 31. prosinca 2010.

Izdani Premija Trezorske Ostale  Rezerva Zadrzana Ukupno

dionicki naizdane dionice rezerve fer dobit
kapital dionice vrijednosti

u u u u u u u

milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima

kn kn kn kn kn kn kn

1.281 3.370 - 785 1) 8.809 14.244

5.124 - - - (5.124) -

- (59) - - - (59)

- 33 - - - 33

- - - @ - @

- - - (31) - (31)

- - - 7 - 7

- - - (26) - (26)

- - - - 1.316 1.316

- - - (26) 1.316 1.290

6.405 3.370 (26) 785 27) 5.001 15.508

Izdani Premija Trezorske Ostale  Rezerva Zadrzana Ukupno
dionicki naizdane dionice  rezerve fer dobit

kapital dionice vrijednosti

u u u u u u u

milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima

kn kn kn kn kn kn kn

1.281 3.370 (14) 785 (31) 8.739 14.130

- (16) - - - (16)

- 30 - - - 30

} - - - (1.211) (1.211)

- - - (10) - (20)

- - - 49 - 49

- - - (€] - (1)

- - - (8 - ()]

- - - 30 - 30

- - - - 1.281 1.281

- — — 30 1.281 1.311

1.281 3.370 - 785 @ 8.809 14.244
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Bilanca Banke na dan 31. prosinca

Imovina

Gotovinske rezerve
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke
Zajmovi i potrazivanja od banaka
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka
Zamjenske obveznice
Zajmovi i potraZivanja od komitenata
Financijska imovina raspoloziva za prodaju
Ulaganja koja se drze do dospije¢a
Ulaganja u podruznice i pridruZzena drustva
Ulaganja u nekretnine
Nekretnine i oprema
Nematerijalna imovina
Odgodena porezna imovina
Preplaceni porez
Ostala imovina

Ukupna imovina
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Biljeske
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11
12
13

14
15a
15b

16

17
19c

20

21

22

9c

9d

23

2011. 2010.

u milijunima u milijunima
kn kn
6.219 4.113
8.236 7.006
8.729 7.485
1.129 885

- 1.511
69.857 64.738
5.305 6.184
589 585
918 918

25 26
1.213 1.103
154 147
193 127

2 3

1.436 1.325
104.005 96.156




Bilanca Banke na dan 31. prosinca (nastavak)

Obveze i kapital i rezerve

Obveze

Tekuci raCuni i depoziti banaka

Tekudi racuni i depoziti komitenata

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Uzeti zajmovi

Rezervacije za obveze i troSkove

Ostale obveze

Tekuéa porezna obveza

Odgodena porezna obveza

Ukupne obveze

Kapital i rezerve

Izdani dionicki kapital
Premija na izdane dionice
Trezorske dionice

Ostale rezerve

Rezerva fer vrijednosti
Zadrzana dobit

Ukupni kapital i rezerve

Ukupne obveze i kapital i rezerve
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24
25

26
27
28
29

9e

31

31

31
32a
32b
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2011. 2010.

u milijunima u milijunima
kn kn
18.798 13.626
56.583 57.042
425 182
10.235 8.723
348 376
2.025 1.905
81 55

2 3
88.497 81.912
6.405 1.281
3.370 3.370
(26) -
785 785
@7) €]
5.001 8.809
15.508 14.244
104.005 96.156




IzvjeSée o gotovinskom toku Banke za godinu koja zavrSsava 31. prosinca

Poslovne aktivnosti

Napla¢ena kamata i sli¢ni primici

Naplacene naknade i provizije

Pla¢ena kamata i sli¢ni izdaci

Pla¢ene naknade i provizije

Placeni troSkovi poslovanja

Neto izdaci od derivativa i kupoprodaje valuta

Realizirani dobici od financijske imovine raspoloZive za prodaju
Ostali neto primici

Neto priljev gotovine iz poslovnih aktivnosti
prije promjena u poslovnoj imovini i poslovnim obvezama

(Povecanje)/smanjenje poslovne imovine
Obvezna pri¢uva kod Hrvatska narodne banke
Zajmovi i potraZivanja od banaka

Zajmovi i potrazivanja od komitenata
Vrijednosni papiri po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
Ostala imovina

Neto povecanje poslovne imovine
(Smanjenje)/povecanje poslovnih obveza
Depoziti po videnju

Stednja i orogeni depoziti

Ostale obveze

Neto povecanje poslovnih obveza

Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih aktivnosti prije
placanja poreza na dobit

Plaéeni porez na dobit

Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih aktivnosti
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BiljeSka 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn

5.055 4.937

1.008 1.081

(2.350) (2.406)

(149) (158)

(1.567) (1.561)
(260) (406)

5 2 10
45 39

1.784 1.536

(1.165) 369
(1.044) 1.406
(3.074) (3.856)

242 (330)

871 (563)

(53) 6)

(4.223) (2.980)

(77) 991

3.598 (754)

204 275

3.725 512

1.286 (932)

(346) (140)

940 (2.072)




IzvjeS¢e o gotovinskom toku Banke za godinu koja zavrSava
31. prosinca (nastavak)

Biljeske 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Ulagacke aktivnosti
Primici od dividendi 3 121 29
Neto kupnja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine (299) (243)
Neto izdaci od ulaganja koja se drze do dospije¢a 3) (6)
Neto odljev gotovine iz ulagackih aktivnosti (181) (220)
Financijske aktivnosti
Neto povecéanje uzetih zajmova 1.329 1.317
Dividenda ispla¢ena dioni¢arima Banke 3) (1.205)
Neto priljev gotovine iz financijskih aktivnosti 1.326 112
Neto priljev/(odljev) gotovine 2.085 (1.180)
Ucinci promjene te€aja stranih valuta na gotovinu i
ekvivalente gotovine 21 33
Neto poveéanje/(smanjenje) gotovine i ekvivalenata gotovine 2.106 (2.147)
Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocetku godine 4.113 5.260
Gotovinai ekvivalenti gotovine na kraju godine 33 6.219 4113
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Znacajne raGunovodstvene politike

Zagrebacka banka d.d., Zagreb (“Banka”) je dioni¢ko drustvo osnovano i sa sjediStem u Republici Hrvatsko;.
Sjediste Banke je u Paromlinskoj 2, Zagreb. Banka je mati¢no drustvo Grupe Zagrebacke banke (“Grupa”),
koja posluje u Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. Grupa pruza paletu bankovnih usluga koje ukljucuju
poslovanje sa stanovniStvom i pravnim osobama, te usluge investicijskog bankarstva, a djeluje i na podrucju
upravljanja imovinom, upravljanja nekretninama i hotelijerstva. Ovi financijski izvjestaji obuhvacaju odvojene i
konsolidirane financijske izvjeStaje Banke, kao $to je definirano Medunarodnim radunovodstvenim standardom
27 “Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji”.

I Osnove pripreme
a) Racunovodstveni okvir

Osnovne racunovodstvene politike primijenjene u pripremi financijskih izvijesStaja sazete su u nastavku. Tamo
gdje se osnovne racunovodstvene politike podudaraju s raCunovodstvenim nacelima Medunarodnih standarda
financijskog izvjestavanja (“MSFI”), u opisu racunovodstvenih politika Grupe moze se pozivati na odredene
Standarde, a ukoliko nije drugacije navedeno, rije€ je o Standardima koji su bili u primjeni na dan 31. prosinca
2011. godine.

Financijski izvjestaji sastavljeni su sukladno zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Hrvatsko;.
Poslovanje bankarskog sektora Grupe u Hrvatskoj regulirano je Zakonom o kreditnim institucijama, prema
kojem financijsko izvjeStavanje Grupe propisuje Hrvatska narodna banka (“HNB”), koja predstavlja srediSnju
nadzornu instituciju bankarskog sustava u Hrvatskoj. Ovi financijski izvje$taji izradeni su sukladno navedenim
propisima za banke.

Racunovodstveni propisi na temelju kojih su pripremljeni ovi financijski izvjestaji, odstupaju od MSFI-jeva kako
u prezentaciji tako i u priznavanju i mjerenju.

Skre¢emo pozornost na sliedeée razlike izmedu racunovodstvenih propisa HNB-a i zahtjeva za priznavanje i
mjerenje po MSFI:

e HNB zahtijeva od banaka priznavanje gubitaka od umanjenja vrijednosti, u raCunu dobiti i gubitka, za
izloZenosti koje se vode po amortiziranom troSku za koje nije prepoznato umanjenje vrijednosti (uklju€ujuci
i rizik srediSnje drzave) po propisanim stopama. Rezervacije na skupnoj osnovi u iznosu od 1.165 milijuna
kuna (2010.: 1.083 milijuna kuna) priznate su u bilanci Grupe u skladu sa zahtjevima HNB-a i Agencije za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (,FBA®) — viSe detalja o ovim propisima dano je u nastavku
(925 milijuna kuna i 865 milijuna kuna u bilanci Banke na dan 31. prosinca 2011. i 2010. godine). Na
temelju propisa HNB-a Grupa je priznala troSkove u iznosu od 72 milijuna kuna po osnovi ovih rezerviranja
unutar gubitaka od umanjenja vrijednosti za godinu (2010.: prihod od 31 milijuna kuna) (trosak u iznosu od
60 milijuna kuna i prihod od ukidanja rezerviranja u iznosu od 46 milijuna kuna u racunu dobiti i gubitka
Banke za 2011. i 2010. godinu). lako bi, sukladno zahtjevima MSFI, ova rezerviranja bilo prikladnije
prikazati kao alokaciju unutar kapitala i rezervi, Grupa ih nastavlja priznavati, u skladu s pravilima HNB-a,
kao zamjenu za postojece, ali neidentificirane gubitke od umanjenja vrijednosti izraCunate u skladu sa
zahtjevima MSFI-jeva.

e Financijski izvjeStaji Grupe uklju€uju konsolidaciju njezinog bankarskog poslovanja u Bosni i Hercegovini,
reguliranog od strane FBA. Financijski izvjeStaji UniCredit Bank d.d. ukljueni u konsolidirane financijske
izvjeStaje Grupe, sastavljeni su sukladno FBA propisima za mjerenje kreditnih gubitaka za lokalno
regulatorno izvjesStavanje, ukljuCujuc¢i 2% rezervacije na izlozenosti za koje nije prepoznato umanjenje
vrijednosti, prikazano kao troSak u radunu dobiti i gubitka. Tako izraCunate rezervacije nisu korigirane
prilikom uklju€ivanja u Grupu kod konsolidacije. Medutim, za lokalno zakonsko izvjeStavanje UniCredit
Bank d.d., Mostar priprema financijske izvjeStaje u skladu s MSFI-jevima, prikazujuéi visak FBA
rezervacija u odnosu na MSFI rezervacije kao alokaciju unutar kapitala i rezervi.
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Znacajne rac¢unovodstvene politike (nastavak)

a) Racunovodstveni okvir (nastavak)

e Sljedeca razlika izmedu MSFI i racunovodstvenih propisa HNB-a i FBA odnosi se na izracun gubitaka od
umanjenja vrijednosti diskontiranjem ocekivanih nov€anih tokova od imovine umanjene vrijednosti
koriStenjem originalne efektivne kamatne stope instrumenta. Grupa raCuna gubitke od umanjenja
vrijednosti za pojedinaéno znacajne stavke procjenjuju¢i buduc¢e nov€ane tokove i diskontiranjem istih
koristenjem originalne efektivne stope instrumenta. Amortizaciju ovako nastalog diskonta Grupa u pravilu
priznaje kao prihod od kamata. U odredenim slu€ajevima, naplate se priznaju kao prihod od kamata tek u
trenutku potpunog otpustanja rezervacija za umanjenje vrijednosti.

e Dodatno, HNB i FBA propisuju minimalne iznose rezervacija za gubitke od umanjenja vrijednosti za
odredene izloZzenosti za koje je posebno prepoznato umanjenje vrijednosti, a koji mogu biti razli€iti od
gubitaka od umanjenja vrijednosti izracunatih u skladu s MSFI.

Ova financijska izvje§¢a Uprava je usvojila 7. ozZujka 2012. i dostavljena su Nadzornom odboru na
prihvacanje.

b) Osnova mjerenja

Financijski izvjestaji sastavljeni su na osnovi fer vrijednosti za financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti
kroz racéun dobiti i gubitka te financijsku imovinu raspoloZzivu za prodaju, osim one za koju ne postoji pouzdana
mjera fer vrijednosti. Ostala financijska imovina i obveze te nefinancijska imovina i obveze iskazani su po
amortiziranom ili povijesnom troSku.

c) Koristenje procjena i prosudbi

Prilikom pripreme financijskih izvjestaja, rukovodstvo donosi prosudbe, procjene i pretpostavke koje utjeCu na
primjenu politika i iskazane iznose imovine i obveza, objavu potencijalnih i preuzetih obveza na datum bilance,
kao i na iznose prihoda i rashoda za razdoblje. Stvarni rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke redovito se pregledavaju. Promjene racunovodstvenih procjena
priznaju se u razdoblju u kojem se procjena mijenja, ukoliko promjena utje€e samo na to razdoblje, ili u
razdoblju promjene i buduc¢im razdobljima ukoliko promjena utje€e i na tekuée i buduéa razdoblja.

Prosudbe rukovodstva u svezi s primjenom odgovarajuéih standarda koje nose znacajan rizik prepravki u
narednoj godini prikazane su u biljeSci 41.

d) Ug¢inak financijske krize
Stanje na globalnim financijskim trziStima i utjecaj na Hrvatsku

Globalna financijska trZiSta, osobito europska, bila su tijjekom cijele 2011. pod prevladavaju¢im utjecajem
manjka povjerenja u javne financije pojedinih Clanica Eurozone. Grka duZniCka kriza je tijekom 2011.
eskalirala, a proSirila se i na joS neke Clanice Eurozone (osobito Italija, Spanjolska i Portugal). Sirenje krize
javnih financija u odredenim perifernim drzavama Eurozone obnovilo je potraznju za najsigurnijim financijskim
instrumentima, kao Sto su Svicarski franak i njemacke drzavne obveznice. Cijene potonjih lani su, stoga,
shazno porasle, a prinosi pali, uslijed ¢ega je krivulja prinosa na njemacke drzavne obveznice zakljucila prosiu
godinu na povijesno najniZoj razini. Nasuprot tomu, krivulje prinosa drZavnih obveznica perifernih drZzava
Eurozone snazno su porasle. Kao rezultat toga pojaCana globalna neizvjesnost na financijskim trzistima
proSirila se i na cjelokupni europski ,emerging markets“ prostor, ukljuCuju¢i Hrvatsku. Premija rizika za
Hrvatsku, mjerena petogodiSnjim CDS (Credit Default Swap) spreadom, lani je pove¢ana za gotovo ftri
postotna poena te se potkraj godine popela nhadomak razine od 600 baznih poena. Problemi javnih financija
pojedinih ¢lanica Eurozone negativno su djelovali na te€aj eura prema 3vicarskom franku, Sto je rezultiralo i
snhaznim ja¢anjem Svicarskog franka prema kuni. Pritom je euro u kolovozu dosegnuo povijesno najnizu razinu
prema franku, jedva odrzavsi tecaj iznad 1,00 Svicarskog franka, a HNB-ov srednji teCaj Svicarskog franka po
prvi put u povijesti preskocio razinu od 7,00 kuna. Intervencijom Svicarske srediSnje banke situacija se potom
stabilizirala.
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Znacajne raunovodstvene politike (nastavak)

d) Ucinak financijske krize (nastavak)
Stanje na globalnim financijskim trZistima i utjecaj na Hrvatsku (nastavak)

NerjeSavanje duznicke krize u Eurozoni ostat ¢e i u ovoj godini glavni faktor utjecaja na europska financijska
trziSta. Velika nesigurnost ostat ¢e jedna od glavnih karakteristika poslovnog okruzenja s utjecajem na slabu
kreditnu potraznju i smanjenu aktivnost na trzistu domacih vrijednosnih papira.

Gospodarski oporavak u Hrvatskoj u prosloj je godini izostao, BDP je lani stagnirao, a ostvaren je lagani
porast nezaposlenosti. Niti tijekom 2012. ne oCekuje se oporavak, pri ¢emu bi BDP mogao pasti.

Ucinak na likvidnost

Unato¢ krizi, Grupa je tijekom cijele 2011. godine imala zadovoljavajuéu likvidnost. U tom pogledu, Grupa
takoder ima podrsku mati¢ne banke, UniCredit Bank Austria.

Uc¢inak na klijente

Grupa pridaje veliku vaznost kreditnoj funkciji i u svom poslovanju vodi opreznu politiku plasiranja sredstava
kako bi umanijila rizik umanjenja vrijednosti kreditnog portfelja.

Gubici od umanjenja vrijednosti, redovito se prate po pojedinom komitentu prema vrsti potrazivanja. Takoder
se prate izloZzenosti prema grupama povezanih osoba. Uz prethodno spomenuto, takoder se redovito prati i
udio potencijalnih gubitaka u ukupnom portfelju te njihov odnos prema jamstvenom kapitalu.

Grupa nastoji procijeniti adekvatnost svih instrumenta osiguranja, na pojedinacnoj ili skupnoj osnovi. Grupa i
Banka prihvacaju procjene vrijednosti instrumenata osiguranja od strane podruznica Banke specijaliziranih za
poslovanje s nekretninama. Bez obzira na postojanje gore navedenih procedura, trziSnu vrijednost nekretnina
koje se koriste kao instrumenti osiguranja teSko je procijeniti s razumnom sigurno$¢u, obzirom na trenutne
poteskoce te relativhu neaktivnost trzista, kao $to je objasnjeno u biljesci 37.1.

lako se konaéni utjecaj financijske krize ne moze predvidjeti, ukljuéujuéi i njeno trajanje, niti se od njega moze
zastititi, Grupa je poduzela veéi broj pojacanih aktivnosti u smjeru pracenja kvalitete postoje¢eg portfelja
klijenata, ¢ime su upravljanje rizicima i njihovo pracenje postali svakodnevnim zadatkom voditelja poslovnog
odnosa, sa stalnim aktivnim doprinosom stru¢njaka za restrukturiranje i pracenje kvalitete portfelja klijenata.

e) Funkcionalnai prezentacijska valuta

Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji iskazani su u kunama (“kn”) koja je funkcionalna i prezentacijska
valuta Banke. Iznosi su zaokruZeni na najbliZi milijun (ukoliko nije drugacije navedeno).

Teclajevi valuta u kojima je denominiran najveci dio imovine i obveza Grupe i Banke, koridteni za preracun
imovine i obveza Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2011. i 31. prosinca 2010. iznosili su: 1 EUR = 7,530 kn
(2010.: 1 EUR = 7,385 kn) i 1 USD = 5,820 kn (2010.: 1 USD = 5,568 kn). Tijekom 2011. i 2010. godine,
konvertibilna marka (sluzbene valute Bosne i Hercegovine) bila je vezana za euro po fiksnom te€aju od 1 EUR
=1,955 BAM.

f)  Konsolidacija

Konsolidirani financijski izvjestaji uklju€uju Banku i njezine podruznice (zajedno “Grupa”), zajedno s udjelima
Grupe u pridruzenim drustvima.
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Znacajne raunovodstvene politike (nastavak)
f)  Konsolidacija (hastavak)
Poslovna spajanja

Od 1. travnja 2010. Grupa primjenjuje MSFI 3 Poslovna spajanja (iz 2008.) za iskazivanje poslovnih spajanja.
Poslovna spajanja provedena prije 1. travnja 2010. nisu prepravljana, a racunovodstvene politike primijenjene
na ta stjecanja opisane su u nastavku.

Nova rac¢unovodstvena politika za poslovna spajanja, navedena je u nastavku:

Stjecanja od 1. travnja 2010. nadalje

Poslovna spajanja se iskazuju primjenom metode stjecanja na datum stjecanja, $to je datum kada je dosSlo do
prijenosa kontrole na Grupu. Kontrola je pravo upravljanja financijskom i poslovnom politikom subjekta u cilju
ostvarenja koristi iz njegovog poslovanja. Kod procjenjivanja ima li kontrolu Grupa uzima u obzir potencijalna
prava glasa koja je trenutno moguce ostvariti.

Grupa mijeri goodwill na datum stjecanja kao zbroj:

o fer vrijednosti prenesene naknade; uve¢ano za

e priznati iznos eventualnog udjela manjinskih dioni¢ara u ste€enom subjektu, uve¢ano za, ako se
stjecanje ostvaruje u etapama, fer vrijednost postojeceg vlasni¢kog udjela u ste¢enom drustvu;
umanjeno za

e neto priznati iznos (u pravilu fer vrijednost) prepoznatljive ste€ene imovine i preuzetih obveza.

Ako zbroj predstavlja negativnu vrijednost, dobitak proizasao iz povoljne kupnje se odmah priznaje u racunu
dobiti i gubitka. Grupa odluCuje kod svake pojedine transakcije hoce li manjinski interes iskazati prema
njegovoj fer vrijednosti, ili prema njegovom razmjernom udjelu u priznatom iznosu prepoznatljive neto imovine
na datum stjecanja. Prenesena naknada ne uklju€uje iznose koji se odnose na podmirenje prethodnih
poslovnih odnosa. Takvi se iznosi u pravilu priznaju kroz racun dobiti i gubitka.

TroSkovi povezani sa stjecanjem, osim onih koji se odnose na izdavanje duzni¢kih ili vlasnikih vrijednosnih
papira, koje Grupa realizira u vezi s poslovnim spajanjem priznaju se kao troSak u trenutku nastanka.

Eventualna potencijalna naknada priznaje se po fer vrijednosti na datum stjecanja. Ako je potencijalna
naknada klasificirana kao kapital i rezerve, ne vrednuje se ponovo, a njezino podmirenje se iskazuje unutar
kapitala i rezervi. U drugim sluajevima, naknadne promjene fer vrijednosti potencijalne naknade priznaju se
kroz raCun dobiti i gubitka.

Stjecanja do 1. travnja 2010.

Za stjecanja do 1. travnja 2010. goodwill predstavlja viSak troSka stjecanja u odnosu na udio Grupe u
priznatom iznosu (u pravilu fer vrijednost) prepoznatljive imovine, obveza i potencijalnih obveza ste€enog
drustva. Kad je taj iznos bio negativan, dobitak iz povoljne kupnje priznavao se odmah u radunu dobiti i
gubitka.

TroSkovi povezani sa stjecanjem, osim onih koji se odnose na izdavanje duzni¢kih ili vlasnickih vrijednosnih
papira, koje Grupa realizira u vezi s poslovnim spajanjem bili su kapitalizirani kao dio troska stjecanja.

Podruznice

Podruznice su drustva koja kontrolira Grupa. Financijski izvjeStaji podruznica ukljuena su u konsolidirane
financijske izvjeStaje od datuma kada je zapoCela kontrola do dana kada kontrola prestaje.

Racunovodstvene politike podruZnica mijenjaju se prema potrebi kako bi se uskladile s politikama Grupe.
Gubici koji se odnose na udjele manjinskih dioni€ara u podruznici rasporeduju se na udjele manjinskih
dioni¢ara iako oni zbog toga mogu imati negativni saldo.

U odvojenim financijskim izvjeStajima Banke, ulaganja u podruznice iskazuju se po troSku, umanjenom za
rezervaciju.
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Stjecanje subjekata pod zajedni¢kom kontrolom

Poslovna spajanja proiza$la iz prijenosa udjela u subjektima koji su pod kontrolom dioni¢ara koji kontrolira
Grupu priznaju se kao da je stjecanje nastalo na pocetku najranije prikazanog usporednog razdoblja ili, ukoliko
se radi o kasnijem datumu, od dana uspostavljanja zajednic¢ke kontrole, a u tu se svrhu prepravljaju usporedne
financijske informacije. Ste¢ena imovina i obveze priznaju se po knjigovodstvenoj vrijednosti prethodno
priznatoj u konsolidiranim financijskim izvje$tajima kontrolnog dioni¢ara Grupe. Stavke kapitala i rezervi
ste€enog drustva dodaju se istim stavkama unutar kapitala i rezervi Grupe, osim izdanog kapitala ste¢enog
drustva koji se priznaje kao dio premije na izdane dionice. Bilo koji iznos gotovine pla¢ene prilikom stjecanja
priznaje se direktno u kapitalu i rezervama.

Stjecanje udjela manjinskih dioni¢ara

Stjecanja udjela manjinskih dioni¢ara iskazuju se kao transakcije s imateljima dionica u svojstvu vlasnika, pa
se stoga ne priznaje goodwill kao rezultat tih transakcija. Prilagodbe udjela manjinskih dioni¢ara temelje se na
razmjernom iznosu neto imovine podruznice.

U proSlosti se goodwill priznavao prilikom stjecanju manjinskog interesa u podruznici, a predstavljao je visak
troSka dodatnog ulaganja u odnosu na knjigovodstvenu vrijednost udjela u neto imovini ste€enoj na datum
transakcije.

Gubitak kontrole

U trenutku gubitka kontrole Grupa prestaje priznavati imovinu i obveze podruznice, udjele manjinskih dioni¢ara
i ostale elemente kapitala i rezervi koji se odnose na podruznicu. Eventualni viSak ili manjak koji proizlazi iz
prestanka kontrole priznaje se u racunu dobiti i gubitka. Ako Grupa zadrzava udio u bivSoj podruznici, taj se
udio iskazuje po fer vrijednosti na dan prestanka kontrole. Nakon toga, isti se iskazuje kao ulaganje koje se
vrednuje po metodi udjela ili u skladu s Grupnom ra¢unovodstvenom politikom za financijske instrumente
(sukladno racunovodstvenoj politici 11.10), ovisno o razini zadrZzanog utjecaja.

Transakcije koje se eliminiraju prilikom konsolidacije

Unutargrupna stanja, te prihodi i rashodi (s izuzetkom dobitaka ili gubitaka po osnovi svodenja financijskih
izvjeStaja poslovanja inozemnih podruznica u kune) koji proizlaze iz unutargrupnih transakcija, eliminiraju se
prilikom sastavljanja konsolidiranih financijskih izvjestaja. Nerealizirani gubici se eliminiraju na isti nacin kao i
nerealizirani dobici, ali samo pod uvjetom da nema dokaza o umanjenju vrijednosti.

Upravljanje fondovima
Grupa upravlja imovinom koja se drzZi u investicijskim fondovima u ime ulagatelja. Financijski izvjeStaji tih
subjekata nisu uklju€eni u ove konsolidirane financijske izvjestaje osim u slu¢ajevima kada Grupa ima kontrolu

nad subjektom (na izvjeStajni datum nije bilo takvih slu€ajeva). Informacije o aktivnostima Grupe u upravljanju
investicijskim fondovima dane su u biljesci br. 34.
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Pridruzena drustva

Pridruzena drustva su sva drustva nad kojima Grupa ima znacajan utjecaj, ali nema kontrolu. Ulaganja u
pridruzena drustva pocCetno se priznaju po troSku stjecanja, a naknadno u konsolidiranim financijskim
izvjestajima vrednuju primjenom metode udjela. Ulaganja Grupe u pridruzena drustva ukljuéuju i goodwill
(umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti) utvrden prilikom stjecanja. U odvojenim
financijskim izvjesStajima Banke, ulaganja u pridruzena drustva vrednuju se po troSku stjecanja smanjenom za
eventualna umanjenja vrijednosti.

Udio Grupe u dobicima ili gubicima njezinih pridruzenih drustava nakon stjecanja priznaje se u racunu dobiti i
gubitka, a njezin udio u promjenama u rezervama nakon stjecanja priznaje se u rezervama. Knjigovodstvena
vrijednost ulaganja korigira se za ukupna kretanja nakon stjecanja. Kada je udio Grupe u gubicima
pridruzenog drustva jednak ili ve¢i od njezinog udjela u pridruzenom drustvu, uklju€ujuci bilo koja druga
neosigurana potrazivanja, Grupa prestaje priznavati daljnje gubitke, osim ukoliko ima daljnje obveze prema
pridruzenom drustvu ili je izvrSila pla¢anja u korist pridruzenog drustva. Dividenda primljena od pridruzenih
drustava priznaje se kao smanjenje ulaganja u pridruzena drustva u konsolidiranoj bilanci Grupe te kao prihod
od dividendi u odvojenom raCunu dobiti i gubitka Banke.

Nerealizirani dobici iz transakcija izmedu Grupe i njezinih pridruzenih drustava eliminiraju se do visine udjela
Grupe u pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako transakcija pruza dokaz o
umanjenju vrijednosti prenesene imovine. Racunovodstvene politike pridruzenih drustava promijenjene su
prema potrebi kako bi se osigurala uskladenost s politikama Grupe.

g) Prera€unavanje stranih valuta

Transakcije i stanja

Transakcije u stranim valutama prerac¢unavaju se u odgovaraju¢e funkcionalne valute po trenutno vazeéim
deviznim te€ajevima na datum transakcije. Monetarna imovina i monetarne obveze iskazane u stranoj valuti
na datum sastavljanja financijskih izvjestaja preracunavaju se u funkcionalnu valutu prema te¢aju vaze¢em na
taj dan. Nemonetarna imovina i nemonetarne obveze u stranim valutama koje se iskazuju po fer vrijednosti
preracunavaju se u funkcionalnu valutu prema deviznom te€aju vazecem na datum kada je odredena fer
vrijednost. Nemonetarna imovina i nemonetarne obveze koje se iskazuju prema povijesnom troSku u stranoj
valuti preracunavaju se temeljem deviznog te€aja vazeceg na datum transakcije. Te€ajne razlike koje pritom
nastaju priznaju se kroz ra¢un dobiti i gubitka, osim teCajnih razlika proizaSlih iz preracunavanja vlasnickih
vrijednosnih papira raspolozivih za prodaju koji se priznaju kroz rezerve te za poslovanje inozemnih
podruznica (navedeno u nastavku).

Promjene fer vrijednosti vrijednosnica denominiranih u stranoj valuti klasificiranih kao raspolozive za prodaju
ras¢lanjuju se na teCajne razlike proizasle iz promjena amortiziranog troSka vrijednosnice i druge promjene
njihove knjigovodstvene vrijednosti. TeCajne razlike po osnovi monetarnih vrijednosnica raspolozivih za
prodaju priznaju se u racunu dobiti i gubitka, dok se ostale promjene njihove knjigovodstvene vrijednosti
priznaju u kapitalu i rezervama. TeCajne razlike po osnovi nemonetarnih vrijednosnica, klasificiranih kao
raspolozive za prodaju, priznaju se zajedno s ostalim promjenama izravno u kapitalu i rezervama, korigirano
za odgodeni porez. Grupa ne Kkoristi raCunovodstvo zastite nov€anog toka niti raCunovodstvo zastite neto
ulaganja, definirane Medunarodnim racunovodstvenim standardom 39 “Financijski instrumenti: Mjerenje i
priznavanje” (“MRS 39°).
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Poslovanje inozemnih podruznica

Rezultati i financijski polozaj ¢lanica Grupe u Bosni i Hercegovini, ¢ija je funkcionalna valuta konvertibilna
marka (“BAM®), preracunavaju se u prezentacijsku valutu kako slijedi:

0] imovina i obveze, za svaku bilancu koja se prikazuje, preraCunavaju se po zaklju¢nom te€aju na
datum sastavljanja bilance;

(i) prihodi i rashodi, za svaki racun dobiti i gubitka koji se prikazuje, preraCunavaju se po te€ajevima koji
su vrijedili na datume transakcija; i

(iii) sve nastale te€ajne razlike priznaju se unutar zadrzane dobiti kao te€ajne razlike kod konsolidacije

podruznica u inozemstvu. Ukoliko se radi o podruznici koja nije u potpunom vlasniStvu Grupe,
odgovarajuc¢i razmjerni dio te€ajnih razlika rasporeduje se i na manjinski interes.

Kada se prodaje poslovanje u inozemstvu tako da Grupa izgubi kontrolu, znac¢ajan utjecaj ili zajedni¢ku
kontrolu, ukupan iznos translacijskih rezervi koji se odnose na taj inozemni subjekt prenosi se u raéun dobiti i
gubitka kao dio dobitaka ili gubitaka po prodaji. Kada Grupa prodaje samo dio svog udjela u podruznici koja
uklju€uje i poslovanje inozemnih podruznica, a da pritom zadrzava kontrolu, odgovarajuci dio ukupnog iznosa
se ponovo pripisuje manjinskim dioni¢arima. Kada Grupa prodaje samo dio svog ulaganja u pridruzenom
drustvu koje obuhvaéa i poslovanje inozemnih podruznica, a pritom zadrzava znacajan utjecaj, odgovarajuci
dio ukupnog iznosa prenosi se u racun dobiti i gubitka.

h) Poslovne aktivnosti s kojima Grupa nece nastaviti

Poslovne aktivnosti s kojima Grupa nece nastaviti su poslovna cjelina Grupe, koja predstavlja bitnu odvojenu
poslovnu aktivnost ili zemljopisno podrucje poslovanja koje je prodano ili je namijenjeno prodaji, ili podruznicu
ste€enu iskljuivo s namjerom ponovne prodaje.

Klasifikacija u poslovne aktivnosti s kojima Grupa nec¢e nastaviti provodi se prilikom prodaje ili ukoliko
poslovna aktivnost zadovolji uvjete za klasifikaciju u imovinu namijenjenu za prodaju, ovisno o tome do ¢ega
dode ranije. U trenutku kada se pojedina aktivnost klasificira u poslovne aktivnosti s kojima Grupa nece
nastaviti, usporedni ra€un dobiti i gubitka prepravlja se na nalin kao da je Grupa prekinula te aktivhosti od
pocetka usporednog razdoblja.

Ukoliko dode do prestanka zadovoljavanja uvjeta za iskazivanje poslovnih aktivnosti s kojima Grupa nece

nastaviti, Grupa u skladu s tim reklasificira i prepravlja usporedne financijske podatke u racunu dobiti i gubitka.
Usporedni podaci u bilanci se ne prepravljaju.
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Il Specifi€ne raéunovodstvene politike
1 Prihod irashod od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u racunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne financijske
instrumente, uklju€ujuéi one koji se mjere po amortiziranom troSku i raspolozive za prodaju, primjenom metode
efektivne kamatne stope. Metoda efektivne kamatne stope je metoda izraCuna amortiziranog troska financijske
imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili rashoda od kamata tijekom odgovarajuéeg razdoblja.
Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se diskontiraju o€ekivani buduéi nov€ani izdaci ili primici tijekom
oCekivanog vijeka trajanja financijskog instrumenta ili, kada je to prikladno, kraéeg razdoblja, do neto
knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine ili financijske obveze. Pri izraCunu efektivne kamatne stope
Grupa ne uzima u obzir buduée kreditne gubitke. Izracdun ukljuuje sve naknade i postotne bodove plac¢ene ili
primljene izmedu ugovornih strana, koji su sastavni dio efektivne kamatne stope, transakcijske troSkove i sve
ostale premije ili diskonte. Ovi prihodi i rashodi iskazuju se u racunu dobiti i gubitka kao prihod od kamata i
sliéni prihodi ili rashod od kamata i sli¢ni rashodi.

Prihod i rashod od kamata takoder ukljuCuje prihode i rashode od provizija i naknada koji se odnose na
zajmove i potrazivanja od komitenata i banaka, uzete zajmove od drugih banaka, subordinirani dug i izdane
duznicke vrijednosnice, amortizaciju premije ili diskonta kao i ostale razlike izmedu poCetne knjigovodstvene
vrijednosti kamatonosnog financijskog instrumenta i njegove vrijednosti po dospije¢u, koji se priznaju
primjenom metode efektivhe kamatne stope.

Prihod od kamata na duzni¢ke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka priznaje se
koriStenjem nominalne kuponske kamatne stope i uklju€uje se u prihod od kamata.

2 Prihod i rashod od naknada i provizija

Prihod i rashod od naknada i provizija uglavhom ¢ine naknade i provizije po osnovi domaceg i medunarodnog
platnog prometa, garantnog poslovanja i izdavanja akreditiva, karti€nog poslovanja i upravljanja imovinom, te
se priznaju u racunu dobiti i gubitka po obavljanju pojedine usluge, osim za slu€ajeve kada su uklju€eni u
izracun efektivnhe kamatne stope.

Naknade za Cuvanje raspoloZivih sredstava po odobrenim zajmovima za koje je vjerojatno da ¢e biti povuceni
razgraniavaju se i priznaju kao korekcija efektivne kamatne stope na zajam. Naknade za Euvanje raspolozivih
sredstava po zajmovima za koje nije vjerojatno da ¢e biti povuceni, priznaju se tijekom roka u kojem se
sredstva drze raspolozivim za povlagenje. Naknade po sindiciranim zajmovima priznaju se kao prihod kada je
sindiciranje okon¢ano i kada Grupa za sebe ne zadrZava niti jedan dio kreditnog paketa ili zadrzava dio po
istoj efektivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za upravljanje portfeliem i ostale usluge
savjetovanja i upravljanja priznaju se temeljem predmetnog ugovora o obavljanju usluge. Naknade za
upravljanje imovinom, koje se odnose na upravljanje investicijskim fondovima priznaju se po nacelu nastanka
dogadaja, tijekom razdoblja pruzanja usluge. Isto nacelo primjenjuje se i za usluge skrbi koje se kontinuirano
pruzaju tijekom duzeg vremenskog razdoblja.

3 Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i
rezultat od kupoprodaje valuta i tecajnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obveza

Navedena kategorija ukljuCuje zaradu od kupoprodaje valuta, realizirane i nerealizirane dobitke i gubitke od
duznigkih i vlasni€kih vrijednosnica koje se drZe radi trgovanja, ostalih financijskih instrumenata koji se
vrednuju po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka i derivativnih financijskih instrumenata (kako je
objasnjeno u racunovodstvenoj politici 11.10). Neto dobici i gubici od teCajnih razlika po preracunavanju
monetarne imovine i obveza denominiranih u stranim valutama, takoder se uklju€uju u ovu kategoriju.

4 Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica
Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica uklju€uju dobitke i gubitke od prodaje duznickih i vlasni¢kih

vrijednosnica raspoloZivih za prodaju te indeksaciju zamjenskih obveznica (kako je objasnjeno u
racunovodstvenoj politici 11.10).
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5 Primanja zaposlenih

a) Obveze za mirovine

Za mirovine zaposlenika Grupa pla¢a doprinose u institucije u vlasniStvu Drzave i obvezne i dobrovoljne
mirovinske fondove, kojima upravljaju druStva za upravljanje u privatnom vlasnistvu, sukladno zakonskim
odredbama ili izboru zaposlenika. Obveza Grupe prestaje u trenutku kada se doprinosi podmire. Doprinosi se
priznaju kao trosSkovi osoblja u racunu dobiti i gubitka kako nastaju.

b) Dugoroéno nagradivanje zaposlenika

Djelatnici uklju¢eni u svaki ciklus sheme za dugoro¢no nagradivanje zaposlenika Zagrebacke banke zajedno s
pripadajuéim iznosima odreduju se na bazi jasnih kriterija doprinosa dugoro€no odrzivoj i rastucoj
profitabilnosti Grupe. Shema dugoro¢nog nagradivanja ukljuCuje CetverogodiSnji plan uz jednogodiSnje
razdoblje kontrole postignutih rezultata i isplatu nagrade u &etvrtoj godini ciklusa. Obveze za dugorocno
nagradivanje u bilanci se diskontiraju koriste¢i odgovarajucu diskontnu stopu.

C) Otpremnine

Otpremnine kod prijevremenog raskida radnog odnosa se priznaju kao troSak kada postoji dokaz da se Grupa
obvezala, bez realne moguénosti odustajanja, na primjenu detaljinog formalnog plana koji podrazumijeva ili
raskid radnog odnosa prije nhormalnog datuma umirovljenja ili isplatu otpremnine temeljem ponude koja je
dana kao poticaj za dobrovoljno napustanje radnog mjesta. Otpremnine za dobrovoljno napustanje radnog
mjesta priznaju se ako je Grupa dala ponudu za dobrovoljno napustanje radnog mjesta, ako postoji
vjerojatnost da ¢e ponuda biti prihvacena, a broj prihvacenih ponuda moguce je pouzdano procijeniti. Ako
otpremnine dospijevaju na isplatu viSe od 12 mjeseci nakon datuma sastavljanja financijskih izvjestaja,
diskontiraju se na svoju sadasnju vrijednost.

d) Kratkoro€no nagradivanje zaposlenika

Obveze temelijem sustava kratkoro€nog nagradivanja zaposlenika iskazuju se na nediskontiranoj osnovi, a
priznaju se kao troSak u trenutku pruzanja pripadajuée usluge. Obveza se priznaje u iznosu za koji se o¢ekuje
da ¢e biti isplacen temeljem kratkoro€nog sustava isplate nov€anog bonusa ili sudjelovanja u dobiti kad
Grupa ima sadasnju zakonsku obvezu isplatiti taj iznos kao naknadu za uslugu koju je zaposlenik izvr§io u
prosSlosti, a tu je obvezu moguce pouzdano procijeniti.

e) Ostala primanja zaposlenika

Obveze po osnovi ostalih dugoro€nih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske
otpremnine, iskazuju se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum
bilance. Za izraCun sadasnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane kreditne jedinice. Kao
diskontna stopa koristi se trziSni prinos na drzavne obveznice na datum bilance, u valuti i s uvjetima koji
odgovaraju valuti i uvjetima obveze temeljem tih primanja.

6 Izravni troskovi zakljuéivanja ugovora o stambenoj stednji

Izravni troskovi zaklju€ivanja ugovora o stambenoj Stednji razgrani¢avaju se, do iznosa za koji se procjenjuje
da je nadoknadiv te amortiziraju u raéunu dobiti i gubitka linearnom metodom za vrijeme trajanja predmetnih
ugovora.

7 Prihod od dividendi

Prihod od dividendi po osnovi vlasnickih vrijednosnica priznaje se u racunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka
prava na primitak dividende, osim prihoda od dividendi od pridruZenih drustava, koji u konsolidaciji umanjuje
knjigovodstvenu vrijednost ulaganja u pridruzena drustva u bilanci Grupe.

8 Prihod od prodaje robe i pruzanja nefinancijskih usluga
Prihod od prodaje roba i pruzanja usluga iz djelatnosti hotelijerstva i ulaganja u nekretnine Grupe, priznaje se

u racunu dobiti i gubitka kada je roba prodana ili usluga pruZena. Prihod od najamnine priznaje se linearnom
metodom tijekom razdoblja trajanja najma.
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9 Plac¢anja temeljem najma

Pla¢anja temeljem operativnog najma priznaju se u racunu dobiti i gubitka linearnom metodom tijekom
razdoblja trajanja najma. Primljeni poticaji za najam priznaju se kao sastavni dio ukupnog troSka najma tijekom
razdoblja najma.

10 Financijski instrumenti
Klasifikacija

Financijski instrumenti klasificiraju se u odgovarajuée portfelje ovisno o namjeri Grupe u trenutku stjecanja
financijskog instrumenta ili nakon reklasifikacije (vidi dolje) te sukladno ulagackoj strategiji Grupe. Financijska
imovina i financijske obveze klasificiraju se u sljedece kategorije: ,po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka®,
,Koji se drze do dospije¢a“, ,raspolozivo za prodaju®, ,zajmovi i potrazivanja“ i ,ostale financijske obveze®.

a) Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Navedena kategorija ima dvije potkategorije: financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja (ukljuCujuci
derivative) i oni koje je rukovodstvo inicijalno rasporedilo u kategoriju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka. Financijski instrument rasporeduje se u ovu kategoriju ukoliko je steCen ili nastao radi prodaje ili
ponovne kupnje u kratkom roku, u svrhu kratkoro€nog stjecanja dobiti ili rasporedivanjem od strane
rukovodstva u ovu kategoriju.

Grupa rasporeduje financijsku imovinu i obveze u kategoriju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka kada:
e se imovinom i obvezama upravlja, procjenjuje ih se i 0 njima interno izvjeStava po fer vrijednosti;
e rasporedivanje uklanja ili znatno umanjuje raCunovodstvenu neuskladenost koja bi inace nastala; ili

e imovina ili obveze sadrze ugradeni derivativ, koji znatno utje€e na nov€ane tokove koji bi inaCe proizasli iz
ugovora.

Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka ukljuéuju duzni¢ke vrijednosnice i udjele u
investicijskim fondovima, kao i derivative.

b) Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i potrazivanja ukljuCuju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim pla¢anjima koja ne
kotira na aktivhom trZidtu. Zajmovi i potraZivanja nastaju kada Grupa daje nov€ana sredstva komitentima bez
namjere trgovanja potraZivanjima te ukljuéuju zajmove i potraZivanja od banaka, zajmove i potraZivanja od
komitenata, kao i obveznu priCuvu kod Hrvatske narodne banke.

c) Ulaganja koja se drze do dospijeca

Ulaganja koja se drZze do dospije¢a su nederivativna financijska imovina koja ima fiksna ili odrediva pla¢anja i
fiksno dospije¢e, za koju Grupa ima namjeru i sposobnost drZzanja do dospije¢a. Navedena kategorija
ukljuuje odredene duznicke vrijednosnice.

d) Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Financijska imovina raspoloziva za prodaju je nederivativna financijska imovina koja je klasificirana u ovu
kategoriju ili nije klasificirana u neku drugu kategoriju. Financijska imovina klasificirana kao raspoloziva za
prodaju namjerava se drzati na neodredeno vrijeme, ali moze biti prodana kao odgovor na potrebe odrzavanja
likvidnosti ili promjenu kamatnih stopa, teCajeva ili cijena vlasnickih instrumenata. Financijska imovina
raspoloziva za prodaju uklju€uje duznicke i vlasnicke vrijednosnice.

e) Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze obuhvacaju sve financijske obveze koje se ne drze radi trgovanja ili nisu
klasificirane u kategoriju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.
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Priznavanje i prestanak priznavanja

Grupa zajmove i potrazivanja i ostale financijske obveze pocetno priznaje na datum nastanka, tj. kada su
plasirani komitentima odnosno primljeni od zajmodavaca.

Redovne kupnje i prodaje financijske imovine priznaju se na datum namire. Datum namire je datum kada je
financijska imovina isporu¢ena u ili prenesena od strane Grupe. Ostala financijska imovina i obveze (derivativi)
priznaju se na datum trgovanja kada Grupa preuzme obvezu kupovine instrumenata.

Ulaganja se pocetno priznaju po fer vrijednosti uve¢anoj za transakcijske troSkove za svu financijsku imovinu
koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka po€etno se priznaje po fer vrijednosti, a transakcijski troSkovi odmah terete racun dobiti i
gubitka.

Grupa prestaje priznavati financijske instrumente kada izgubi prava na primitke nov€anih tokova od
financijskog instrumenta ili kada prenese financijsku imovinu u transakciji kojom prenese sustinski sve rizike i
koristi od vlasniStva na drugi poslovni subjekt, odnosno kada Grupa niti ne prenese niti ne zadrzi sustinski sve
rizike i koristi od vlasni§tva te ne zadrzi kontrolu nad financijskom imovinom. Zadrzani udio u prenesenoj
financijskoj imovini, koja zadovoljava uvjete za prestanak priznavanja, kreiranoj ili zadrzanoj od strane Grupe,
priznaje se kao zasebna imovina ili obveza u bilanci. Prilikom prestanka priznavanja financijske imovine,
razlika izmedu njezine knjigovodstvene vrijednosti (ili knjigovodstvene vrijednosti alocirane dijelu prenesene
imovine) i primljene naknade (ukljuCujuci eventualnu novu primljenu imovinu umanjenu za eventualne nove
preuzete obveze) priznaje se kroz ra¢un dobiti i gubitka. Nadalje, kumulirani dobitak ili gubitak koji je bio
priznat u kapitalu i rezervama je takoder priznat u racunu dobiti i gubitka.

U transakcijama u kojima Grupa ne zadrzava, niti prenosi sustinski sve rizike i koristi koje proizlaze iz
vlasniStva nad financijskom imovinom, te zadrzava kontrolu nad imovinom, Grupa nastavlja priznavati tu
imovinu u mjeri u kojoj njoj zadrzava interes, Sto se utvrduje temeljem stupnja do kojeg je izlozena
promjenama vrijednosti prenesene imovine.

Grupa prestaje priznavati financijske obveze samo kada prestanu postojati, tj. kada su ispunjene, otkazane ili
zastarjele. Ukoliko se uvjeti financijske obveze zna€ajno promijene, Grupa Ce prestati priznavati tu obvezu i
istovremeno priznati novu financijsku obvezu s novim uvjetima.

Realizirani dobici i gubici od prodaje financijskih instrumenata racunaju se metodom prosje¢nog ponderiranog
troska.

Reklasifikacija

Nisu dozvoljeni nikakvi prijenosi u druge portfelje za derivative i financijske instrumente koje je rukovodstvo
inicijalno rasporedilo po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Financijsku imovinu koja se drzi radi
trgovanja moguce je reklasificirati iz ove kategorije u slu€aju kada su zadovoljeni sljedeci uvjeti: promjena
namjere stjecanja financijske imovine te nastanak izvanrednih okolnosti. U slu€aju reklasifikacije, fer vrijednost
na datum reklasifikacije postaje novi troSak odnosno amortizirani troSak. Reklasifikacija je moguca u portfelj
raspoloziv za prodaju, portfelj koji se drzi do dospije¢a te zajmove i potrazivanja. Prijenosi iz drugih portfelja u
portfelj po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka nisu dozvoljeni.

Pocetno i naknadno mjerenje

Nakon poc¢etnog priznavanja, Grupa vrednuje financijske instrumente po fer vrijednosti kroz raCun dobiti i
gubitka i financijsku imovinu raspolozivu za prodaju po njihovoj fer vrijednosti, bez umanjenja za transakcijske
troSkove. Vlasnicke vrijednosnice klasificirane kao raspolozive za prodaju, koje nemaju kotiranu cijenu na
aktivnom trzistu i Cija se fer vrijednost ne moze pouzdano utvrditi, vrednuju se po troSku, umanjenom za
eventualna umanjenja vrijednosti.

Zajmovi i potraZivanja, ulaganja koja se drZze do dospijeéa te ostale financijske obveze vrednuju se po

amortiziranom trosku (imovina umanjena za eventualno umanjenje vrijednosti) primjenom metode efektivne
kamatne stope.
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Dobici i gubici

Dobici i gubici nastali iz promjena fer vrijednosti financijske imovine ili financijskih obveza po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka, priznaju se u raCunu dobiti i gubitka.

Dobici i gubici nastali iz promjena fer vrijednosti financijske imovine raspolozZive za prodaju priznaju se
direktno u rezervi fer vrijednosti unutar kapitala i rezervi i prikazuje se u izvjeS¢u o promjenama u kapitalu i
rezervama. Gubici od umanjenja vrijednosti, dobit i gubitak od tecajnih razlika, prihod od kamata te
amortizacija premije ili diskonta uz primjenu metode efektivne kamatne stope, za monetarnu imovinu
raspolozivu za prodaju, priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Tecajne razlike po osnovi nemonetarne
financijske imovine raspolozive za prodaju, priznaju se u kapitalu i rezervama. Prihod od dividendi priznaje se
u racunu dobiti i gubitka. U trenutku prodaje ili prestanka priznavanja financijske imovine raspolozive za
prodaju, svi kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u kapitalu i rezervama prenose se u racun dobiti i
gubitka.

Dobici i gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom troSku mogu takoder nastati
prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta i priznaju se u raéunu dobiti i
gubitka.

Mjerenje amortiziranog troska

Amortizirani troSak financijske imovine ili obveze jest iznos po kojem se ta financijska imovina ili obveza
pocetno priznaje, umanjen za iznose otplate glavnice, uvec¢an ili umanjen za kumulativnhu amortizaciju
primjenom metode efektivne kamate na eventualnu razliku izmedu pocéetno priznatog iznosa i iznosa u
trenutku dospijec¢a, umanjeno za iznos eventualnog umanjenja vrijednosti.

Principi mjerenja fer vrijednosti
Fer vrijednost kotiranih vrijednosnica temelji se na tekuéim zavrdnim prodajnim cijenama.

Fer vrijednost derivativa kojima se ne trguje na uredenom trzistu procjenjuje se temeljem iznosa primitaka ili
izdataka koje bi Grupa imala u slu€aju da prekine ugovor na datum bilance, uzimajuci u obzir trenutne trziSne
uvjete i kreditnu sposobnost ugovornih strana.

Fer vrijednost predstavlja iznos za koji se odredena imovina mozZe zamijeniti, odnosno obveza podmiriti,
izmedu upucenih i voljnih strana u transakciji po uobi¢ajenim trZiSnim uvjetima na datum mjerenja.

Grupa utvrduje fer vrijednost nekog instrumenta na temelju kotiranih cijena na aktivnom trzistu za taj
instrument ako te cijene postoje. TrziSte se smatra aktivnim ako su kotirane cijene lako i redovito dostupne, te
se primjenjuju u stvarnim i redovitim trziSnim transakcijama po uobi¢ajenim trZiSnim uvjetima.

Ako trziSte za financijski instrument nije aktivno (osim za odredene vlasniCke vrijednosti koje ne kotiraju), u
sluaju neuvrstenih vrijednosnica, odnosno ako, iz bilo kojeg razloga, fer vrijednost nije mogu¢e pouzdano
mjeriti na temelju trzidnih cijena, Grupa utvrduje fer vrijednost primjenom neke od tehnika vrednovanja. Te
tehnike podrazumijevaju primjenu nedavnih transakcija po uobi€ajenim trziSnim uvjetima izmedu upucenih i
voljnih strana (ukoliko ih je bilo), referiranje na tekucéu fer vrijednost drugih instrumenata koji su u osnovi isti,
analize diskontiranog gotovinskog toka i modele odredivanja cijena opcija. Odabrana tehnika vrednovanja u
najvecoj mogucoj mjeri koristi dostupne ulazne trziSne podatke, a u najmanjoj mogucoj mjeri oslanja se na
procjene specificne za Grupu, obuhvaca sve one faktore koje bi pri odredivanju cijene trziSni subjekti uzeli u
obzir, te je uskladena s prihvacenim ekonomskim metodologijama za odredivanje cijene financijskih
instrumenata. Ulazni podaci za tehnike vrednovanja predstavljaju trziSna o€ekivanja i vrijednosti faktora rizika i
povrata za taj financijski instrument. Grupa kalibrira tehnike vrednovanja i testira njihovu valjanost koristeci
cijene ostvarene u teku¢im trziSnim transakcijama istim tim instrumentom ili temeljem drugih dostupnih trziSnih
podataka.

Fer vrijednost odrazava kreditni rizik instrumenta i ukljuCuje ispravke vrijednosti kako bi se, prema potrebi,
uzeo u obzir kreditni rizik ¢lanice Grupe rizik druge ugovorne strane.
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Hijerarhija fer vrijednosti

Odredivanije fer vrijednosti za financijsku imovinu i obveze za koje ne postoje dostupne trziSne cijene zahtijeva
koristenje tehnika procjene vrijednosti. Za financijske instrumente kojima se rijetko trguje i koji imaju slabu
cjenovnu transparentnost fer vrijednost je manje objektivha, te se iz tog razloga prilikom izraCuna fer
vrijednosti za pojedinu financijsku imovinu ili obvezu moraju identificirati i uzeti u obzir svi znacajni rizici koji na
njih utjecu.

Prilikom izracuna fer vrijednosti Banka uzima u obzir MSFI pravila hijerarhije fer vrijednosti koja odrazavaju
znacajnost ulaznih podataka koriStenih u procesu vrednovanja. Svaki instrument se individualno detaljno
procjenjuje. Razine hijerarhije fer vrijednosti se odreduju na temelju najnize razine i ulaznih podataka
znacajnih za odredivanje fer vrijednosti instrumenta.

Financijski instrumenti koji se vode po fer vrijednosti kategorizirani su u tri razine MSFI hijerarhije fer
vrijednosti, kako slijedi:

e Razina 1 - instrumenti koji se vrednuju pomocéu kotiranih cijena na aktivnim trzistima. To su
instrumenti kojima se fer vrijednost moze odrediti direktno na temelju cijena koje kotiraju na aktivnim,
likvidnim trziStima.

Ovi instrumenti ukljuCuju: likvidne vrijednosnice kojima se trguje na likvidnim burzama.

e Razina 2 — instrumenti koji se vrednuju pomocu tehnika procjene koje koriste dostupne trziSne
podatke. To su instrumenti kojima je fer vrijednost odredena u odnosu na sli¢ne instrumente kojima se
trguje na aktivnim trzistima, ili gdje su svi ulazni podaci koji se koriste za tehnike vrednovanja dostupni
na trzistu.

Ovi instrumenti ukljuCuju: duzniCke jednostavne derivative kojima se trguje na medubankarskom
trziStu (visoke likvidnosti odnosne varijable), manje likvidne vrijednosnice vrednovane modelom Kkoji
koristi ulazne podatke razine 1, i manje likvidne vlasnicke vrijednosnice.

e Razina 3 — instrumenti vrednovani pomocéu tehnika procjene koje koriste trziSne podatke koji nisu
dostupni na trziStu. To su instrumenti kojima se fer vrijednost ne moZe odrediti direktno pozivajuci se
na dostupne trZiSne informacije, i kod kojih se za izradun vrijednosti koriste nesto drugacije tehnike
procjene. Instrumenti klasificirani u ovu kategoriju oslanjaju se na faktor koji nije dostupan na trzistu, a
koji ima znacajan utjecaj na fer vrijednosti samog instrumenta.

Ovi instrumenti ukljuCuju: slozenije derivative kojima se trguje na medubankarskom trzistu,

jednostavne derivative kojima se trguje na medubankarskom trziStu (slabije likvidnosti odnosnih
varijabli), nelikvidne duznicke vrijednosnice i nelikvidne vlasnicke vrijednosnice.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Umanjenje vrijednosti financijske imovine za koju je prepoznato umanjenje vrijednosti
(@ Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Grupa provjerava na svaki datum bilance postoje li objektivni dokazi za umanjenje vrijednosti pojedine
financijske imovine ili grupa financijske imovine. Umanjenje vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske
imovine priznaje se, ukoliko postoji objektivni dokaz o umanjenju vrijednosti kao rezultat jednog ili visSe
dogadaja nastalih nakon poc€etnog priznavanja imovine (“dogadaj koji uzrokuje umanjenje vrijednosti®) te
navedeni dogadaj (ili dogadaji) koji uzrokuje umanjenje vrijednosti ima utjecaj na procijenjene buduée novane
tokove od financijske imovine ili grupe financijske imovine, koji se moze pouzdano procijeniti. Objektivni dokaz
umanjenja vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske imovine ukljuCuje dostupne podatke, koji su
uoceni od strane Grupe, a odnose se na sljede¢e dogadaje koji uzrokuju umanjenje vrijednosti:

i)  znacajne financijske poteSkoc¢e duznika;

i)  nepostivanje ugovora, kao $to je nepodmirenje ili kaSnjenje u pla¢anju kamata ili glavnice;

iii) odobravanje odredenih olakSica duzniku, od strane Grupe, zbog ekonomskih ili pravnih razloga koji se
odnose na financijske teSko¢e duznika, a koje se inaCe ne bi razmatrale;

iv) vjerojatnost da ¢ée duznik uéi u stec¢ajni postupak ili drugu financijsku reorganizaciju;

v) nestanak aktivnog trzista za financijsku imovinu zbog financijskih poteskoca;

vi) dostupni podaci ukazuju na mijerljivo smanjenje procijenjenih budu¢ih nov&anih tokova od grupe
financijske imovine nakon njezinog poc€etnog priznavanja, iako smanjenje jo$ nije identificirano za
pojedinu financijsku imovinu unutar grupe.

Ukoliko postoji objektivni dokaz za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja ili ulaganja koja se drze do
dospije¢a vrednovanih po amortiziranom troSku, gubitak od umanjenja vrijednosti utvrduje se kao razlika
izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i sadaSnje vrijednosti o€ekivanih buducih nov€anih tokova
diskontiranih originalnom efektivnom kamatnom stopom financijske imovine. Knjigovodstvena vrijednost
imovine umanjuje se putem rezervacije za umanjenje vrijednosti, a iznos gubitka priznaje se u racunu dobiti i
gubitka. Ukoliko zajam i potrazivanje ili ulaganje koje se drzi do dospije¢a imaju varijabilnu kamatnu stopu,
diskontnu stopu za utvrdivanje gubitka od umanjenja vrijednosti predstavlja tekuéa efektivna kamatna stopa
utvrdena ugovorom u trenutku kad nastupi umanjenje vrijednosti.

Pojedinaéno znacajna financijska imovina provjerava se zbog umanjenja vrijednosti na pojedinacnoj osnovi.
Preostala financijska imovina provjerava se na skupnoj osnovi. Pojedinaéno zna€ajna financijska imovina za
koju nije prepoznato umanjenje vrijednosti ukljuéuje se u osnovicu za provjeru umanjenja vrijednosti na
skupnoj osnovi.

U svrhu skupne procjene umanjenja vrijednosti, financijska imovina grupira se na osnovi sli¢nih obiljeZja
kreditnog rizika (tj. na temelju procesa rangiranja Grupe koji uzima u obzir vrstu imovine, industriju,
zemljopisnu lokaciju, vrstu zaloga, status dospjelog nenaplaéenog potrazivanja i druge relevantne ¢imbenike).

Navedena obiljezja zna€ajna su za procjenu ocekivanih buducih nov&anih tokova skupine imovine buduéi da
ukazuju na duznikovu moguénost pla¢anja svih dospjelih obveza sukladno ugovorenim uvjetima.

Ukoliko se u narednom razdoblju iznos gubitka od umanjenja vrijednosti smanji i to smanjenje se moze
objektivno povezati s dogadajem koji je nastao nakon $to je priznato umanjenje vrijednosti (kao $to je
poboljSanje kreditne sposobnosti duznika), prethodno priznati gubitak od umanjenja vrijednosti se otpusta kroz
radun rezervacije za umanjenje vrijednosti. Iznos otpustanja priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

Kada je zajam nenaplativ, otpisuje se na teret povezanog raduna rezervacije za umanjenje vrijednosti. Takvi
zajmovi otpisuju se nakon Sto su poduzete sve neophodne aktivnosti i utvrden iznos gubitka. Naknadno
naplaceni otpisani iznosi priznaju se kao ukidanja gubitaka od umanjenja vrijednosti u raunu dobiti i gubitka.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine za koju je prepoznato umanjenje vrijednosti (nastavak)
(b)  Financijska imovina koja se vodi po fer vrijednosti

Grupa na svaki datum bilance provjerava postoji li objektivni dokaz za umanjenje vrijednosti pojedine
financijske imovine ili grupe financijske imovine. U slu¢aju vlasni¢kih ulaganja klasificiranih kao raspoloziva za
prodaju, znacajno ili produlijeno smanjenje fer vrijednosti ulaganja ispod troSka stjecanja uzima se u obzir kod
utvrdivanja da li je vrijednost imovine umanjena. Ukoliko postoji takav dokaz za financijsku imovinu
raspolozivu za prodaju, kumulativni gubitak, utvrden kao razlika izmedu troSka stjecanja i tekuce fer
vrijednosti, umanjen za gubitak od umanjenja vrijednosti po toj financijskoj imovini prethodno priznat u racunu
dobiti i gubitka, prenosi se iz kapitala i rezervi i priznaje u racunu dobiti i gubitka. Ukoliko, u narednom
razdoblju, fer vrijednost duzni¢ke vrijednosnice klasificirane kao raspoloziva za prodaju poraste i porast je
objektivno vezan za dogadaj nastao nakon $to je bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti u radunu dobiti i
gubitka, gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se u korist rauna dobiti i gubitka. Medutim, bilo kakvo
naknadno povecanje fer vrijednosti vlasni¢kih vrijednosnica raspolozivih za prodaju, Cija je vrijednost
prethodno umanjena, priznaje se izravno u kapitalu i rezervama.

(c)  Financijska imovina koja se vodi po troSku

Financijska imovina koja se vodi po troSku obuhvaca vlasnike vrijednosnice klasificirane kao raspolozive za
prodaju za koje ne postoji pouzdana fer vrijednost. Grupa na svaki datum bilance procjenjuje postoji li
objektivni dokaz o umanjenju vrijednosti pojedine financijske imovine ili grupe financijske imovine.

Gubitak od umanjenja vrijednosti utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine i sadasnje vrijednosti o€ekivanih buduc¢ih nov€anih primitaka diskontiranih zahtijevanim trziSnim
prinosom na sliénu financijsku imovinu. Gubici od umanjenja vrijednosti po ovim instrumentima, priznati u
racunu dobiti i gubitka, ne ukidaju se naknadno kroz racun dobiti i gubitka.

(d) Umanjenje vrijednosti financijske imovine za koju nije prepoznato umanjenje vrijednosti

Uz gore navedene gubitke od umanjenja vrijednosti financijske imovine za koju je prepoznato umanjenje
vrijednosti, Grupa priznaje i gubitke od umanjenja vrijednosti, u racunu dobiti i gubitka, na bilan¢ne i
izvanbilanéne izlozenosti podlozne kreditnom riziku, za koje jo$ nije prepoznato umanjenje vrijednosti (op¢a
rezervacija), po stopama od 0,85% do 1,20% odnosno 2,00%, u skladu s raCunovodstvenim propisima HNB-a
odnosno FBA.

Specifi¢ni instrumenti

(@) Zamjenske obveznice

Zamjenske obveznice bile su klasificirane kao zajmovi i potrazivanja i vrednovale se po troSku, uskladenom
indeksom cijena industrijskih proizvoda pri proizvodacima, smanjene za eventualno umanjenje vrijednosti.

Dobit i gubitak po osnovi indeksacije zamjenskih obveznica uklju€ivali su se u neto dobitke i gubitke od
investicijskih vrijednosnica. Zamjenske obveznice dospjele su u kolovozu, a iskupljene su u rujnu 2011.
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(b) Ugovori s pravom ponovne prodaje i reotkupa

Grupa ulazi u poslove kupnje i prodaje vrijednosnica u sklopu ugovora o ponovnoj prodaiji ili reotkupu sustinski
jednakih vrijednosnica, po fiksnoj cijeni na odredeni datum u buduénosti. Ulaganja koja su kupljena s obvezom
ponovne prodaje u buduénosti ne priznaju se u bilanci. Izdaci temeljem tih ugovora priznaju se kao zajmovi i
potrazivanja od banaka ili komitenata, osigurana vrijednosnicama koje su bile predmet ugovora. Ulaganja
prodana temeljem ugovora o reotkupu nastavijaju se priznavati u bilanci i vrednuju u skladu s
raCunovodstvenom politikom za predmetnu financijsku imovinu, po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti,
kako je prikladno. Primici od prodaje vrijednosnica prikazuju se kao osigurani uzeti zajmovi od banaka ili
komitenata.

Razlika izmedu iznosa koji se placa kod inicijalne prodaje i iznosa koji se placa kod reotkupa, razgrani¢ava se
kroz razdoblje transakcije i ukljuuje u prihod ili rashod od kamata.

(c) Derivativni financijski instrumenti

Grupa koristi derivativne financijske instrumente kako bi se na najpovoljniji nac¢in zastitila od izlozenosti
valutnom i kamatnom riziku koji proizlaze iz poslovnih, financijskih i ulagackih aktivnosti.

U skladu s politikom ulaganja, Grupa ne drzi niti izdaje derivativne financijske instrumente u Spekulativne
svrhe. Nema derivativa koji se tretiraju kao instrumenti raunovodstva zastite. Svi derivativi se klasificiraju kao
financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka - instrumenti koji se drze radi trgovanja.

Derivativni financijski instrumenti koji ukljuéuju valutne terminske ugovore, valutne swapove, meduvalutne
kamatne swapove i kamatne swapove, inicijalno se priznaju u bilanci i naknadno mjere po fer vrijednosti. Fer
vrijednost se utvrduje na temelju kotiranih trzisnih cijena ili, ukoliko je prikladnije, na temelju modela koji
koriste diskontirane novCane tokove. Svi derivativi iskazuju se kao imovina ukoliko je njihova fer vrijednost
pozitivha, odnosno kao obveze ako je njihova fer vrijednost negativna.

Promjene u fer vrijednosti derivativa ukljucuju se u poziciju Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i rezultat od kupoprodaje valuta i te€ajnih razlika po preraCunavanju
monetarne imovine i obveza.

Neki hibridni ugovori sadrze derivativhu i nederivativnu komponentu. U tim se slu¢ajevima derivativna
komponenta naziva ugradeni derivativ. Kada ekonomske karakteristike i rizici ugradenih derivativa nisu usko
vezani za osnovni ugovor i kad se hibridni ugovor sam po sebi ne vrednuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka, ugradeni se derivativi tretiraju kao zasebni derivativni instrumenti i klasificiraju po fer vrijednosti kroz
raCun dobiti i gubitka, uz priznavanje svih nerealiziranih i realiziranih dobitaka i gubitaka u raCunu dobiti i
gubitka, osim ukoliko nema pouzdane mjere njihove fer vrijednosti.

(d) Duznicke vrijednosnice

DuzniCke vrijednosnice klasificiraju se kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka,
ulaganja koja se drze do dospijeca, financijska imovina raspoloziva za prodaju ili zajmovi i potrazivanja, ovisno
o svrsi za koju je duzni¢ka vrijednosnica ste¢ena.

(e) Zajmovi i potraZivanja od banaka

Plasmani bankama klasificiraju se kao zajmovi i potrazivanja i vrednuju po amortiziranom troSku umanjenom
za eventualne gubitke od umanjenja vrijednosti.

(f) Zajmovi i potraZivanja od komitenata

Zajmovi i potraZivanja od komitenata iskazuju se u neto iznosu umanjeni za gubitke od umanjenja vrijednosti
kako bi se prikazali po procijenjenom nadoknadivom iznosu.
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(g) Viasnicke vrijednosnice

VlasniCke vrijednosnice klasificiraju se ve¢inom kao financijska imovina raspoloziva za prodaju i vrednuju po
fer vrijednosti, osim ukoliko ne postoji pouzdana mjera fer vrijednosti, kada se iskazuju po troSku stjecanja,
smanjenom za umanjenje vrijednosti. Ostale vlasni¢ke vrijednosnice klasificiraju se kao financijska imovina po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

(h) Ulaganja u fondove

Ulaganja u fondove Kklasificiraju se kao financijska imovina rasporedena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka.

() Ulaganja u podruznice i pridruZena drustva

Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva iskazuju se po troSku, umanjenom za eventualne gubitke od
umanjenja vrijednosti u odvojenim financijskim izvjeStajima Banke. Ulaganja u podruznice konsolidiraju se
metodom pune konsolidacije u konsolidiranim financijskim izvjestajima Grupe, dok se ulaganja u pridruzena
drustva obra¢unavaju metodom udjela.

() Gotovinai ekvivalenti gotovine

Za potrebe izvie8¢a o nov€anom toku, gotovina i ekvivalenti gotovine obuhvacaju novac u blagajni,
instrumente u postupku naplate i teku¢e racune kod banaka.

(k) Uzeti zajmovi na koje se placa kamata i subordinirani dug

Uzeti zajmovi na koje se placa kamata i subordinirani dug inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za
pripadajuée transakcijske troS8kove. Naknadno vrednovanje provodi se po amortiziranom troSku i svaka razlika
izmedu primitaka (umanjenih za transakcijske troSkove) i iznosa koji se placa po dospije¢u priznaje se u
racunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja trajanja zajma metodom efektivhe kamatne stope.

(1) Tekudéi raCuni i depoziti banaka i komitenata

Tekudi raCuni i depoziti klasificiraju se kao ostale obveze i po€etno vrednuju po fer vrijednosti uvecanoj za
transakcijske troSkove, a naknadno iskazuju po njihovom amortiziranom troSku metodom efektivnhe kamatne
stope.

(m) Financijske garancije

Financijske garancije su ugovori koji Grupu obvezuju na specifiCna pla¢anja imatelju garancije vezana uz
nadoknadu sredstava za gubitke koji nastaju zbog neplaéanja odredenih duznika o dospije¢u u skladu s
uvjetima duzniékih instrumenata.

Obveze po financijskim garancijama pocetno se priznaju po njihovoj fer vrijednosti. Inicijalna fer vrijednost
amortizira se tijekom razdoblja trajanja financijske garancije. Obveze po garancijama naknadno se iskazuju po
amortiziranom iznosu ili sadasnjoj vrijednosti eventualnih o€ekivanih plaéanja (kada je placanje po garanciji
vjerojatno), ovisno o tome koji je iznos viSi. Financijske garancije ukljuuju se u ostale obveze.

Netiranje financijskih instrumenata

Financijska imovina i obveze se netiraju te u bilanci iskazuju u neto iznosu, samo u slu¢aju kada postoji
zakonski provedivo pravo na prijeboj priznatih iznosa i postoji namjera namire na neto principu ili se realizacija
imovine i podmirenje obveza odvija istovremeno.

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo ako je to dopusteno racunovodstvenim standardima, ili za
dobitke i gubitke nastale iz grupe sli¢nih transakcija, kao $to su npr. aktivnosti trgovanja Grupe.
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Nekretnine i oprema su materijalna imovina koja se drzi u svrhu pruzanja usluga, za iznajmljivanje ili druge
administrativne svrhe.

Nekretnine i oprema iskazuju se po povijesnom ili pretpostavljenom troS8ku nabave, umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti. Povijesni troSak ukljuuje troskove koji su izravno
povezani sa stjecanjem imovine.

Naknadni troskovi ukljuéuju se u knjigovodstveni iznos imovine ili kao zasebna stavka imovine, kako je
prikladno, samo ako je vjerojatno da ¢e budu¢e ekonomske koristi povezane s navedenom imovinom pritjecati
u Grupu i ako se troSak nabave moze pouzdano izmjeriti. Svi ostali popravci i odrzavanje predstavljaju troSak
u racunu dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemlji$ta i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim stopama,
utvrdenim tako da se troSak nabave imovine otpiSe tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe. Oc¢ekivani
korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

2011. 2010.
Zgrade 50 godina 50 godina
Motorna vozila 4 godine 4 godine
Oprema 3-14,3 godine 3 - 14,3 godine
Uredski namjestaj 10 godina 10 godina
Racunala 3,3 godine 3,3 godine

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki datum
bilance.

Kada se promijeni namjena nekretnina od koriStenja za vlastite potrebe na iznajmljivanje nekretnine se
reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je visa od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuci ostvarenu prodajnu cijenu i knjigovodstvenu vrijednost
imovine te se uklju€uju u racun dobiti i gubitka.

12 Nematerijalna imovina
(&) Goodwill

Goodwill koji nastaje stjecanjem predstavlja viSak troSka stjecanja u odnosu na udio Grupe u fer vrijednosti
ste€ene neto imovine koju je moguce posebno prepoznati na datum kupnje, ukljuujuéi i nematerijalnu
imovinu. Prilikom pravnog pripajanja bivSih podruznica u Banku, goodwill koji je prethodno proizasao iz
konsolidacije, pretvara se u kupljeni goodwill priznat u odvojenoj bilanci Banke. Goodwill nastao prilikom
stjecanja podruznica i kupljeni goodwill uklju€uju se u nematerijalnu imovinu. Goodwill nastao stjecanjem
pridruzenih drustava, uklju€uje se u stavku ulaganja u pridruzena drustva.

Najmanje jednom godi$nje goodwill se provjerava radi umanjenja vrijednosti. Gubici od umanjenja vrijednosti
goodwill-a naknadno se ne ukidaju. Dobici i gubici od prodaje subjekta ukljuuju knjigovodstvenu vrijednost
goodwill-a koji se odnosi na prodani subjekt.

Goodwill se alocira na jedinice koje generiraju gotovinu ili skupine jedinica koje generiraju gotovinu, za koje se
oCekuje da ¢e imati koristi od poslovne kombinacije prilikom koje je goodwill nastao.

Kad postane neprakti¢no testirati kupljeni goodwill na umanjenje vrijednosti, buduéi da je teSko izdvojiti

nov&ane tokove od poslova na koje se kupljeni goodwill odnosi od ostalih nov€anih tokova, kupljeni goodwill
se reklasificira na ostalu nematerijalnu imovinu te amortizira.
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(b) Ostala nematerijalna imovina

Ostala nematerijalna imovina stec¢ena od strane Grupe vrednuje se po tro§ku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i umanjenje vrijednosti. TroSkovi razvoja kapitaliziraju se ako zadovoljavaju sve uvjete navedene
u Medunarodnom racunovodstvenom standardu 38: ,Nematerijalna imovina®“.

Ostala nematerijalna imovina amortizira se linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe
kako slijedi:

2011. 2010.
Software 5 godina 5 godina
Ulaganja na tudoj imovini u razdoblju najma u razdoblju najma
Ostala nematerijalna imovina 10 godina 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki datum
bilance.

13 Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po troSku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje
vrijednosti. Ulaganja u nekretnine obuhvacaju ulaganja Grupe u nekretnine s namjerom ostvarivanja zarade
od najamnine ili porasta trziSne vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po propisanim
stopama utvrdenim tako da se tro$ak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka upotrebe imovine
kako slijedi:

2011. 2010.
ParkiraliSta 33,3 godine 33,3 godine
Ostale zgrade 33,3 - 50 godina 33,3 - 50 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki datum
bilance.

14 Najmovi

Najmovi u kojima Grupa preuzima sve rizike i nagrade povezane s vlasnistvom, klasificiraju se kao financijski
najmovi. Na datum bilance, Grupa nije imala financijskih najmova, bilo kao najmodavac ili najmoprimac. Ostali
najmovi u kojima je Grupa najmoprimac su operativni najmovi kod kojih se predmetna imovina ne priznaje u
bilanci Banke.

15 Dugotrajnaimovinai skupine imovine i obveza namijenjenih prodaji

Dugotrajna imovina (ili skupine imovine i obveza namijenjenih prodaji) za koju se ocekuje da ¢&e biti
nadoknadena prvenstveno putem prodaje, a ne daljnjim koriStenjem, klasificira se kao imovina namijenjena
prodaji.

Prije klasifikacije u imovinu namijenjenu prodaji, imovina (ili stavke unutar skupine imovine i obveza
namijenjenih prodaji) se vrednuje u skladu s racunovodstvenim politikama Grupe. Nakon toga se imovina (ili
skupina imovine i obveza namijenjenih prodaji) mjeri po knjigovodstvenoj vrijednosti ili fer vrijednosti
umanjenoj za troSkove prodaje, ovisno o tome koji je iznos nizi.

Umanijenje vrijednosti, za skupinu imovine i obveza namijenjenih prodaiji, najprije se rasporeduje na goodwill, a
potom na preostalu imovinu i obveze proporcionalnom metodom, s tim da se gubitak ne rasporeduje na
financijsku imovinu i odgodenu poreznu imovinu, koje treba nastaviti mjeriti u skladu s radunovodstvenim
politikama Grupe.

Umanjenja vrijednosti pri pocetnoj klasifikaciji u kategoriju namijenjenu prodaji i naknadni dobici ili gubici od
ponovnog vrednovanja, priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Dobici se ne priznaju u iznosu vec¢em od
kumulativhog umanjenja vrijednosti.

U trenutku reklasifikacije, kod promjene namjere ili kad uvjeti koje zahtijeva MSFI 5 viSe nisu ispunjeni, Grupa
ne prepravlja usporedne podatke u bilanci. Kod reklasifikacije vrednovanje se prilagodava u skladu s
mjerodavnim standardima, kao da do reklasifikacije nije niti bilo doSlo.
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16 Porez na dobit

Tro8ak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za godinu te se sastoji od teku¢eg i odgodenog poreza.
Porez na dobit priznaje se u raCunu dobiti i gubitka, s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke
priznate izravno u kapitalu i rezervama, pri ¢emu se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama. Tekuci
porez predstavlja oCekivani iznos poreza koji se pla¢a na oporezivi iznos dobiti za godinu, sukladno poreznim
stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazec¢e na datum bilance te sve korekcije iznosa porezne
obveze za prethodna razdoblja.

Iznos odgodenog poreza izracunava se metodom bilanéne obveze. Odgodeni porez odrazava neto porezne
efekte privremenih razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog
izvjeStavanja i iznosa koji se koriste za potrebe izracuna poreza. Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza
prikazuje porezne posljedice koje bi proizasle iz na€ina na koji drustvo na datum bilance oCekuje realizaciju,
odnosno podmirenje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na
snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum bilance.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju, te se Kklasificiraju kao dugotrajna imovina i/ili
dugoroc¢ne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da ce se
ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koristenje. Na svaki datum bilance, Grupa ponovno procjenjuje
nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost priznate odgodene porezne
imovine.

Dodatni porez na dobit, proizasao prilikom distribucije dividendi, priznaje se u trenutku priznavanja povezane
obveze za plaéanje dividende.

17 Umanjenje vrijednosti nekretnina i opreme, ulaganja u nekretnine i nematerijalne imovine

Imovina koja nema definiran konacan korisni vijek upotrebe, kao goodwill, te ne podlijeze obracunu
amortizacije, provjerava se na umanjenje vrijednosti uvijek kad postoje naznake umanjenja vrijednosti, a
najmanje jednom godisSnje. Imovina koja se amortizira provjerava se radi umanjenja vrijednosti uvijek kada
dogadaiji ili promjene uvjeta ukazuju da knjigovodstvena vrijednost te imovine mozda nece biti nadoknadiva.
Nematerijalna imovina koja jo$ nije raspoloziva za koriStenje procjenjuje se na svaki datum bilance. Gubitak
od umanjenja vrijednosti priznaje se u svim slu¢ajevima kada je knjigovodstvena vrijednost imovine vec¢a od
njezinog nadoknadivog iznosa. Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se u raéunu dobiti i gubitka.

Nadoknadivi iznos nekretnina i opreme, ulaganja u nekretnine i nematerijalne imovine predstavlja vrijednost
koja je veéa od fer vrijednosti umanjene za troSkove prodaje te vrijednosti u upotrebi. U svrhu procjene
umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najnizoj razini za koju je moguce utvrditi posebno odredive
nov€ane tokove (jedinice koje generiraju gotovinu). Vrijednost u upotrebi procjenjuje se diskontiranjem
ocekivanih buducih nov€anih tokova na njihovu sadasnju vrijednost, koristeéi diskontnu stopu prije poreza koja
odrazava trenutnu trziSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specificne za pojedinu imovinu ili
jedinicu koja generira gotovinu.

Gubitak od umanjenja vrijednosti goodwill-a ne ukida se kroz racun dobiti i gubitka.

Ostala nefinancijska imovina, osim goodwill-a, nad kojom je provedeno umanjenje vrijednosti, procjenjuje se
na svaki datum bilance radi moguéeg ukidanja umanjenja vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti se
ukida ukoliko je doSlo do promjene u procjenama koje su bile koriStene za odredivanje nadoknadivog iznosa.
Gubitak od umanjenja vrijednosti smanjuje se najviSe do iznosa knjigovodstvene vrijednosti imovine koja ne
prelazi knjigovodstvenu vrijednost imovine koja bi bila utvrdena, umanjena za akumuliranu amortizaciju, da
nije bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti.

18 Rezervacije

Rezervacije se priznaju kada Grupa ima sadasSnju zakonsku ili izvedenu obvezu, kao posljedicu proslih
dogadaja i ako je vjerojatno da ¢e biti potreban odljev resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja
tih obveza te ako se njihov iznos moZe pouzdano procijeniti, ili za rezervacije za neidentificirane gubitke po
izvanbilan&noj izloZenosti kredithom riziku.

Rezervacije za restrukturiranje priznaju se u slu€aju kada Grupa donese detaljan formalan plan
restrukturiranja, a restrukturiranje je ve¢ zapocelo ili je najavljeno. Ne formiraju se rezervacije za buduce
poslovne gubitke.
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18 Rezervacije (nastavak)

Rezervacije za Stetne ugovore priznaju se u slu€aju kada su o€ekivane koriste koje Grupa treba ostvariti
temeljem takvog ugovora manje od neizbjeznog troSka ispunjenja ugovornih obveza. Rezervacije se utvrduju
u iznosu sadasnje vrijednosti o€ekivanog troska raskida ugovora i o€ekivanog neto troSka u slu€aju nastavka
ugovora, ovisno o tome koji je nizi. Prije utvrdivanja iznosa rezervacija, Grupa priznaje eventualni gubitak
uslijed umanjenja vrijednosti imovine koja je povezana s ugovorom

Rezervacije za obveze i troSkove odrzavaju se na razini koju rukovodstvo Grupe smatra dostatnom za
podmirenje mogucih buducih gubitaka. Uprava utvrduje dostatnost rezervacija na osnovi uvida u pojedine
stavke, teku¢e ekonomske uvjete, karakteristike rizika razli¢itih kategorija transakcija kao i ostale relevantne
¢imbenike.

Rezervacije se ukidaju samo za one troSkove za koje je rezervacija izvorno priznata. Ako odljev ekonomskih
koristi za podmirenje obveza viSe nije vjerojatan, rezervacija se ukida.

19 Izdani dioni¢ki kapital
Izdani dioniCki kapital predstavlja nominalnu vrijednost uplacenih obi¢nih dionica i denominiran je u kunama.

Dividende se priznaju kao obveza u razdoblju u kojem su izglasane.

20 Trezorske dionice

Kada ¢lanica Grupe kupuje izdani dionicki kapital Banke (trezorske dionice), placeni iznos predstavlja odbitnu
stavku od kapitala i rezervi koji pripadaju dioni¢arima Banke, dok se dionice ne poniste, ponovno izdaju ili
prodaju te se klasificiraju kao trezorske dionice. Kada se takve dionice naknadno prodaju ili ponovno izdaju,
primljeni iznos, neto od transakcijskih troSkova, ukljuuje se u kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima
Banke.

21 Zadrzana dobit
Dio dobiti za godinu, koji se nakon raspodjele zadrzava, rasporeduje se u zadrzanu dobit.
22 lIzvanbilanéne i potencijalne i preuzete obveze

U okviru redovnog poslovanja, Grupa sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilanéne potencijalne obveze koje
se vode u izvanbilanénoj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvadaju garancije, akreditive, ugovorene
neiskoriStene zajmove i limite po kreditnim karticama. Navedene preuzete financijske obveze iskazuju se u
bilanci Grupe ako i kada postanu plative (vidjeti takoder raCunovodstvenu politiku 1. 10 (m) za specificne
instrumente).

23 Sredstva kojima se upravlja u ime i za ra¢un tre¢ih osoba

Grupa upravlja sredstvima u ime i za raCun pravnih osoba i gradana. Navedena sredstva ne Cine dio imovine
Grupe te su stoga iskljuena iz njezine bilance. Grupa ostvaruje naknadu za pruzene usluge.

24 lIzvjeStavanje po segmentima

Poslovni segment je sastavni dio Grupe koji se bavi poslovnim aktivnostima iz kojih moze ostvariti prihode ili
troSkove, Sto takoder ukljuCuje prihode i troSkove po transakcijama s ostalim dijelovima Grupe. Poslovne
rezultate segmenata redovito prati Uprava Banke (najviSe tijelo ovlasteno za donosenje poslovnih odluka),
koja odlu€uje o dodjeli resursa svakom pojedinom segmentu, te ocjenjuje poslovnu uspjesnost segmenata na
osnovu upravljackih financijskih informacija.

Na razini Grupe i Banke postoje tri osnovha poslovna segmenta: stanovnistvo, pravne osobe i ulaganja, te
ostalo. Informacije o osnovnim poslovnhim segmentima temelje se na podacima prikupljenim kroz internu
strukturu izvjeStavanja o poslovanju segmenata. Rezultati poslovnih segmenata mjere se primjenom internih
cijena (biljeSka 10).
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25 Zarada po dionici

Grupa iskazuje osnovnu i smanjenu zaradu po dionici za redovne dionice. Osnovna zarada po dionici racuna
se dijelijenjem dobiti (ili gubitka) tekuéeg razdoblja namijenjene redovnim dioni¢arima Banke ponderiranim
prosjecnim brojem redovnih dionica u opticaju tijekom godine. Smanjena zarada po dionici se racuna
dijelienjem dobiti namijenjene redovnim dioni¢arima Banke i ponderiranog prosje¢nog broja redovnih dionica,
uskladenog za potencijalne efekte povecanja broja dionica.

26 Imovina preuzeta u zamjenu za nenapla¢ena potrazZivanja
Za imovinu preuzetu u zamjenu za nenaplaéena potrazivanja Grupa procjenjuje utrzivost te priznaje u imovini

samo onu koja je utrziva i ¢ija se vrijednost moze pouzdano utvrditi. Grupa ovako preuzetu imovinu pokusava
prodati, a u iznimnim slu¢ajevima je koristi za vlastitu upotrebu.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
1 Neto prihod od kamata

a) Prihod od kamata i sli¢ni prihodi - analiza po izvorima

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
Kn kn kn kn
Pravne osobe 1.837 1.750 1.609 1.539
Stanovnistvo 2.910 3.015 2.385 2.495
Drzava i javni sektor 1.117 905 1.084 874
Banke i druge financijske institucije 301 174 296 172
Ostale organizacije 54 62 53 61
6.219 5.906 5.427 5.141

b) Prihod od kamata i sli¢ni prihodi - analiza po proizvodima
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 5.569 5.480 4.812 4.743
Duzni¢ke vrijednosnice 258 244 232 227
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 5 45 5 45
Zajmovi i potrazivanja od banaka 136 86 120 68
Derivativni financijski instrumenti 251 51 258 58
6.219 5.906 5.427 5.141
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1 Neto prihod od kamata (nastavak)

c) Rashod od kamata i slicni rashodi - analiza po primateljima

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Pravne osobe 300 331 262 268
Stanovnistvo 1.296 1.637 1.144 1.471
Drzava i javni sektor 100 16 100 16
Banke i druge financijske institucije 977 653 929 596
Ostale organizacije 33 38 32 38
2.706 2.675 2.467 2.389

d) Rashod od kamata i slicni rashodi - analiza po proizvodima
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Tekuéi racuni i depoziti banaka 511 437 507 417
Tekuéi racuni i depoziti pravnih osoba i ostalih organizacija 341 384 303 321
Tekuéi racuni i depoziti stanovnistva 1.296 1.598 1.144 1.432
Uzeti zajmovi 341 216 296 179
Derivativni financijski instrumenti 217 40 217 40
2.706 2.675 2.467 2.389
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2 Neto prihod od naknada i provizija
a) Prihod od naknada i provizija
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Kreditno poslovanje 16 12 7 4
Karti¢no poslovanje 299 316 224 235
Domacdi platni promet 494 511 442 463
Platni promet s inozemstvom 143 137 111 106
Garantno poslovanje 83 87 64 68
Upravljanje imovinom, brokerske i konzultantske usluge 135 178 98 143
Ostalo 87 93 62 66
1.257 1.334 1.008 1.085
b) Rashod od naknada i provizija
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
KartiCno poslovanje 91 92 89 91
Domacdi platni promet 48 51 45 49
Platni promet s inozemstvom 10 10 7 6
Ostalo 12 12 8 8
161 165 149 154
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3 Prihod od dividendi
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Dividende od pridruzenih drustava (biljeSka 19d) - - 64 28
Dividende od podruznica - - 50 -
Dividende od ostalih viasnickih vrijednosnica 7 1 7 1
7 1 121 29
4 Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i
rezultat od kupoprodaje valuta i te¢ajnih razlika po preraunavanju monetarne imovine i
obveza
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Vezano uz tecaj stranih valuta
Kupoprodaja valuta 251 256 206 220
Neto dobici od tecajnih razlika nastalih
preradunavanjem monetarne imovine i obveza 152 616 173 692
Neto gubitak od trgovanja valutnim derivativima (208) (300) (206) (303)
Neto (gubitak)/dobit od trgovanja meduvalutnim
kamatnim swapovima 2 (290) 8 (290)
Ostali derivativni financijski instrumenti
Neto dobit/(gubitak) od trgovanja kamatnim swapovima 1 (148) 1 (142)
Neto gubitak od trgovanja ostalim derivativima Q) - Q) -
Trgovacki portfelj duznic€kih vrijednosnica (21) 27 (21) 27
Financijska imovina rasporedena po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (10) 7 (11) 7
Trgovacki portfelj vlasnickih vrijednosnica ) - 2 -
160 168 147 211

U svrhu zastite svoje otvorene devizne pozicije, Grupa koristi razli€ite derivativne financijske instrumente, ali
ne primjenjuje raunovodstvo zastite. Dio utjecaja na ra¢un dobiti i gubitka, koji bi rezultati ovih neformalnih
transakcija zastite, uklju€enih u gornju tablicu, trebali ublaZiti, prezentiran je unutar neto kamatnog prihoda.

5 Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn

Duznicke vrijednosnice raspolozive
za prodaju — realizirana dobit 3 3 2 3

Vlasnicke vrijednosnice raspolozive
za prodaju - realizirana dobit - 12 - 7
Indeksacija zamjenskih obveznica 101 69 101 69
104 84 103 79
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6 Ostali poslovni prihodi

Prihod od najamnine od ulaganja u nekretnine
Dobit od prodaje nekretnina i opreme
Naplaéena otpisana potraZivanja

Hotelijerstvo

Maloprodaja

Ostali prihodi

7 Troskovi poslovanja

TroSkovi osoblja
Place i ostali troSkovi osoblja
Tro$kovi restrukturiranja (biljeska 28)
Administrativni troskovi i troSkovi marketinga
Amortizacija (biljeSke 20, 21, 22)
TroSkovi osiguranja Stednih uloga
Drzavni doprinosi
Popravci i odrzavanje ulaganja u nekretnine
Hotelijerstvo
Maloprodaja
Gubitak od prodaje podruznica
Ostali troSkovi

Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
28 34 5 5

2 1 2 1

3 2 3 2
406 366 - -
1 2 -

94 142 38 94
534 547 48 102
Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
1.220 1.196 873 863
15 17 15 17
797 795 591 581
302 332 181 207
129 120 100 93
42 41 23 28

10 11 - -
147 126 - -

5 5 - -

1 - - -

11 10 7 8
2.679 2.653 1.790 1.797

TroSkovi osoblja uklju€uju 203 milijuna kuna (2010.: 192 milijuna kuna) doprinosa za mirovinsko osiguranje s
propisanim iznosom doprinosa koji se uplacuju u obvezne mirovinske fondove za Grupu i 143 milijuna kuna
(2010.: 134 milijuna kuna) za Banku. Doprinosi se raunaju kao postotak od bruto pla¢a zaposlenika.
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8 Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja

Terecéenje/(prihodovanje) gubitaka od umanjenja vrijednosti i rezerviranja za obveze i troSkove u racunu dobiti
i gubitka, osim rezerviranja za umanjenja vrijednosti po zajmovima i potrazivanjima od komitenata i ostala

rezerviranja, prikazano je u nastavku:

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Umanjenje ulaganja u pridruzena drustva 3 - - -
Rezerviranja za izvanbilan¢nu izloZenost
kreditnom riziku (biljeska 28) 1 11 (2) 10
Rezerviranja za sudske sporove (biljeSka 28) 1 8 (1) 7
Ostala rezerviranja (2) 1 - -
Gubitak od umanjenja vrijednosti duznickih
vrijednosnica raspoloZivih za prodaju 11 2 11 2
Gubitak od umanjenja vrijednosti ostale imovine 6 35 7 30
Gubitak od umanjenja vrijednosti nematerijalne
imovine (biljeSka 22) 2 2 2 1
Gubitak od umanjenja vrijednosti
nekretnina i opreme (biljesSka 21) 11 3 - -
34 62 17 50
9 Porez na dobit
a) Porez na dobit priznat u racunu dobiti i gubitka
Grupa
Biljeske 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
TroSak tekuceg poreza na dobit 404 335
Koristenje unaprijed placenog poreza 9d 1 1
Prihodovanje neto odgodenog poreza 99 (50) (35)
Ukupni troSak poreza na dobit priznat u
racunu dobiti i gubitka 355 301
Banka Biljeske 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
TroSak teku¢eg poreza na dobit 371 310
KoriStenje unaprijed placenog poreza 9d 1 1
Prihodovanje neto odgodenog poreza 99 (60) (34)
Ukupni troSak poreza na dobit priznat u
racunu dobiti i gubitka 312 277
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9 Porez na dobit (nastavak)
b) Uskladenje racunovodstvene dobiti i poreza na dobit po stopi od 20%
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima  u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Racunovodstvena dobit prije poreza 1.847 1.714 1.628 1.558
Porez obracunat po stopi od 20% (2010.: 20%) 369 343 326 312
Utjecaj razlicite porezne stope u Bosni i Hercegovini (22) (13) - -
Neoporezivi prihodi (26) (8) (25) (6)
Porezno nepriznati troskovi 20 20 14 11
Porezne olaksice (dvostruko umanjenje priznatih
troSkova) Q) Q) Q) Q)
KoriStenje prava na povrat preplacenog poreza na
dobit iz prethodnih godina (2) (33) 2) (33)
KoriStenje poreznog gubitka iz prethodnih godina - (6) - (6)
Konsolidacijska uskladenja 17 (1) - -
Ukupni porez na dobit 355 301 312 277
Prosjec€na efektivna stopa poreza na dobit 19,2% 17,6% 19,2% 17,8%
c) Odgodena porezna imovina
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Odgodena porezna imovina
Vremenske razlike
Na odgodene naknade — od 2004. 65 61 62 57
Na amortizaciju 1 7 - -
Na nerealizirane gubitke od financijskih instrumenata
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 117 57 115 57
Na dugoro&ne obveze prema zaposlenicima 4 6 4 6
Na financijsku imovinu raspolozivu za prodaju 6 - 7 -
Na ostale stavke 8 8 5 7
Porezni gubici 9 12 - -
210 151 193 127
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9

c)

Porez na dobit (nastavak)

Odgodena porezna imovina (nastavak)

Grupa
Ukupno Odgodene Porezni Amortizacija Financijski Dugoro¢ne Financijska Ostale
naknade gubici instrumenti po  obveze prema imovina stavke
fer vrijednosti  zaposlenicima raspoloziva
kroz raéun za prodaju u
dobiti i gubitka rezervi fer
vrijednosti
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn
Stanje na dan 1. sije€nja 2011. 151 61 12 7 57 6 - 8
Poveéanje prihodovano
u racunu dobiti i gubitka 159 50 - - 103 - - 6
Koristenje tere¢eno u racunu dobiti
i gubitka (106) (46) ?3) (6) (43) ) - (6)
Povecanje po promjenama fer vrijednosti
i prodajama financijske imovine
raspolozive za prodaju prihodovano
u kapitalu i rezervama 7 - - - - - 7 -
Prijenos s odgodene porezne obveze D) - - - - - 1) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 210 65 9 1 117 4 6 8
Stanje na dan 1. sije¢nja 2010. 113 55 - 13 28 8 1 8
Poveéanje prihodovano
u racunu dobiti i gubitka 115 51 12 - 48 2 - 2
Koristenje tere¢eno u racunu dobiti
i gubitka (76) (45) - (6) (19) 4) - )
Poveéanje po promjenama fer vrijednosti
financijske imovine raspoloZive za prodaju
prihodovano u kapitalu i rezervama 2 - - - - - 2 -
Prijenos na odgodenu poreznu obvezu 3 - - - - - 3) -
Stanje na dan 31. prosinca 2010. 151 61 12 7 57 6 - 8
Banka
Ukupno Odgodene Financijski Dugoroc¢ne Financijska Ostale
naknade instrumenti po obveze prema imovina stavke
Fer vrijednosti zaposlenicima raspoloziva
kroz raéun za prodaju
dobiti i gubitka u rezervi fer
vrijednosti
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn kn kn
Stanje na dan 1. sijeénja 2011. 127 57 57 6 - 7
Poveéanje prihodovano
u racunu dobiti i gubitka 153 48 101 - - 4
Koristenje tere¢eno u racunu dobiti i gubitka (94) (43) (43) 2) - (6)
Poveéanje po promjenama fer vrijednosti
i prodajama financijske imovine
raspolozive za prodaju prihodovano
u kapitalu i rezervama 7 - - - 7 -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 193 62 115 4 7 5
Stanje na dan 1. sije¢nja 2010. 101 51 28 8 8 6
Povec¢anje prihodovano
u radunu dobiti i gubitka 101 49 48 2 - 2
Koristenje tere¢eno u racunu dobiti i gubitka (67) (43) (19) 4) - Q)
Smanjenje po promjenama fer vrijednosti
financijske imovine raspoloZive za prodaju
tere¢eno u kapitalu i rezervama 4) - - - 4) -
Prijenos s odgodene porezne obveze 4) - - - 4) -
Stanje na dan 31. prosinca 2010. 127 57 57 6 - 7
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9 Porez na dobit (nastavak)

d) Preplaceni porez

Stanje na dan 1. sije¢nja
KoriStenje tere¢eno u racunu dobiti i gubitka

Stanje na dan 31. prosinca

e) Odgodena porezna obveza
Grupa

Stanje na dan 1. sijecnja 2011.

Povecanije terec¢eno u raCunu dobiti i gubitka
KoriStenje prihodovano u racunu dobiti i gubitka
Prijenos na odgodenu poreznu imovinu

Stanje na dan 31. prosinca 2011.

Stanje na dan 1. sijecnja 2010.

Povecanije terec¢eno u racunu dobiti i gubitka

KoriStenje prihodovano u racunu dobiti i gubitka

Povecanje po promjenama fer vrijednosti financijske imovine
raspolozive za prodaju tere¢eno u kapitalu i rezervama

Smanjenje po prodajama iz portfelja financijske imovine
raspolozive za prodaju prihodovano u kapitalu i rezervama

Prijenos s odgodene porezne imovine

Stanje na dan 31. prosinca 2010.

Banka

Stanje na dan 1. sijeénja 2011.
Koristenje prihodovano u racunu dobiti i gubitka

Stanje na dan 31. prosinca 2011.

Stanje na dan 1. sijeénja 2010.

Povecanije tereceno u racunu dobiti i gubitka

Koristenje prihodovano u ra€unu dobiti i gubitka

Povecanje po promjenama fer vrijednosti financijske imovine
raspolozive za prodaju tere¢eno u kapitalu i rezervama

Smanijenje po prodajama iz portfelja financijske imovine
raspolozive za prodaju prihodovano u kapitalu i rezervama

Prijenos na odgodenu poreznu imovinu

Stanje na dan 31. prosinca 2010.

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeS¢ée za 2011.

Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.

u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima

kn kn kn kn

3 4 3 4

() () (€] @)

2 3 2 3

Ukupno Odgodene Financijskaimovina Ostale stavke
naknade raspoloziva

u milijunima

u milijunima

za prodaju u rezervi
fer vrijednosti
u milijunima

u milijunima

kn kn kn kn
8 3 1 4
4 - - 4
1) @ - -
1) - 1) -
10 2 - 8
3 3 - -
5 1 - 4
@ @ - -
6 - 6 -
@ - @ -
3) - 3 -
8 3 1 4
Ukupno  Odgodene Financijskaimovina
naknade raspoloziva

u milijunima

u milijunima

za prodaju u rezervi
fer vrijednosti
u milijunima

kn kn kn
3 3 -
(1) (1) -
2 2 -
3 3 -
1 1 -
(1) (1) -
6 - 6
(2 - (2
(4) - 4)
3 3 -
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9 Porez na dobit (nastavak)

f) Porezni gubici

Na dan 31. prosinca 2011. neiskoriSteni bruto porezni gubici podruznica Banke u Hrvatskoj iznosili su 51
milijun kuna (2010.: 71 milijun kuna). U svrhu smanjenja oporezive dobiti u razdoblju do 5 godina, ove
porezne gubitke moze iskoristiti isklju€ivo ona pravna osoba kod koje je gubitak nastao. Rokovi u kojima se

neiskoristeni porezni gubitak moze iskoristiti navedeni su u nastavku:

2011. 2010.
u milijunima  u milijunima
kn kn
31. prosinca 2012. - 5
31. prosinca 2013. - 3
31. prosinca 2014. - -
31. prosinca 2015. 48 63
31. prosinca 2016. 3 -
51 71
Porezni dobici od neiskoridtenih nedospjelih poreznih
gubitaka su kako slijedi:
Porezni gubici koji nisu priznati kao odgodena porezna imovina
po stopi od 20% u Hrvatskoj 1 2
Porezni gubici koji su priznati kao odgodena porezna imovina
po stopi od 20% u Hrvatskoj 9 12
9) Neto odgodeni porezni prihod priznat u racunu dobiti i gubitka
Grupa Grupa Banka Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Povecanje odgodene porezne imovine 159 115 153 101
Smanjenje odgodene porezne imovine (106) (76) (94) (67)
Povecanje odgodene porezne obveze (4) (5) - Q)
Smanjenje odgodene porezne obveze 1 1 1 1
50 35 60 34
h) Neto odgodeni porez prihodovan/(terec¢en) u kapitalu i rezervama
Grupa Grupa Banka Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Povecanje odgodene porezne imovine 7 2 7 -
Smanjenje odgodene porezne imovine (4)
Povecanje odgodene porezne obveze - (6) - (6)
Smanjenje odgodene porezne obveze - 2 - 2
7 @) 7 (8
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10 Financijske informacije po segmentima
Banka ima tri izvjeStajna poslovna segmenta.

Klijenti su podijeljeni u posebne poslovne segmente i podsegmente prema veli€ini s ciliem pruZanja
odgovarajuce razine kvalitete usluge klijentima. Za potrebe mjerenja rezultata poslovnih segmenata Banka
primjenjuje interne cijene, temeljene na specificnim cijenama u odgovarajucoj valuti i odgovarajuc¢e ro¢nosti,
koje sadrze i dodatne ugradene prilagodbe.

Segment “Stanovnistvo” obuhvaca: kredite, depozite, te ostale transakcije i stanja u poslovanju s gradanima,
obrtnicima i malim poduzec¢ima.

Segment “Pravne osobe i ulaganja” obuhvaca: kredite, depozite, ostale transakcije i stanja u poslovanju sa
srednjim i velikim poduzeéima i sliénim organizacijama, uklju€ujuéi javna poduzeca i drzavu, pojedince viSeg
imovinskog stanja (privatne klijente) te aktivnosti trgovanja.

Segment “Ostalo” obuhvacéa kapital i rezerve, ulaganja u podruznice i pridruzena drustva, kao i ostalu imovinu
koja nije rasporedena u ostale segmente, te aktivnosti upravljanja aktivom i pasivom. Segment ‘Ostalo’ za
Grupu obuhvaca sve podruznice osim UniCredit Bank d.d., Mostar (rasporedena po primarnim segmentima),
buduci da se ne alociraju po primarnim segmentima.

Segmentacija pojedinih bilan¢nih pozicija za potrebe analize po poslovnim segmentima razlikuje se od njihovih
klasifikacija u drugim dijelovima financijskih izvjestaja, gdje segment Stanovni§tvo obuhvaca i privatne klijente,
a pravne osobe uklju€uju i mala poduzeca.

Analiza po poslovnim segmentima temelji se na informacijama koje koristi Banka za upravljacke potrebe.

Tijekom 2011. Banka je promijenila metodologiju alokacije prihoda i rashoda po poslovnim segmentima.
Sukladno izmjenama u upravljackom izvjeStavanju na razini Grupe UniCredit, Banka je 2011. promijenila
prezentaciju izvjeStaja po segmentima. Podsegment Ulaganja, koji obuhvacéa aktivnosti trgovanja, iskazan je
2010. kao poseban segment, dok je 2011. objavljen zajedno s podsegmentom Pravnih osoba. Usporedne
informacije su prepravljene na odgovarajuci nacin.
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10 Financijske informacije po segmentima (nastavak)

a) Racun dobiti i gubitka po segmentima za 2011. — poslovni segmenti
Grupa
Stanovnistvo Pravne Ostalo  Ukupno prema Uskladenjado Financijski
osobe upravljackim financijskih izvjestaji
i ulaganja izvjeStajima izvjesStaja
2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011.
u u u u u u
milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn
Neto prihod od kamata 2.190 1.214 192 3.596 (83) 3.513
Neto prihod od naknada i provizija 671 383 42 1.096 - 1.096
Prihod od dividendi - - 7 7 - 7
Neto dobici i gubici od financijskih
instrumenata po fer vrijednosti
kroz raun dobiti i gubitka i rezultat
od kupoprodaje valuta i te¢ajnih
razlika po preracunavanju
monetarne imovine i obveza 145 148 (132) 161 1) 160
Neto dobici i gubici od
investicijskih vrijednosnica - - 3 3 101 104
Ostali poslovni prihodi 8 2 489 499 35 534
Poslovni prihodi 3.014 1.747 601 5.362 52 5.414
Tro$kovi poslovanja (1.728) (449) (475) (2.652) (27) (2.679)
Gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (232) (603) (11) (846) (71) (917)
Rezultat segmenta 1.054 695 115 1.864 (46) 1.818
Udio u dobiti pridruzenih drustava - - 29 29 - 29
Porez na dobit - - (362) (362) 7 (355)
Dobit razdoblja 1.054 695 (218) 1.531 (39) 1.492
Namijenjena:
Dioni¢arima Banke 1.054 695 (294) 1.455 (39) 1.416
Manjinskim dioni¢arima - - 76 76 - 76
Dobit razdoblja 1.054 695 (218) 1.531 (39) 1.492
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10 Financijske informacije po segmentima (nastavak)

a) Racun dobiti i gubitka po segmentima za 2010. (prepravljeno) — poslovni segmenti (nastavak)

Grupa Prepravljeno Prepravljeno Prepravljeno Prepravljeno Prepravljeno
Stanovnistvo Pravne osobe Ostalo Ukupno prema Uskladenjado Financijski
i ulaganja upravljackim financijskih izvjestaji
izvjestajima izvjestaja
2010. 2010. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u
milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn
Neto prihod od kamata 2.197 1.157 (63) 3.291 (60) 3.231
Neto prihod od naknada i provizija 691 435 43 1.169 - 1.169
Prihod od dividendi - - 1 1 - 1
Neto dobici i gubici od financijskih
instrumenata po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka i rezultat
od kupoprodaje valuta i tecajnih
razlika po preracunavanju
monetarne imovine i obveza 132 156 (119) 169 (1) 168
Neto dobici i gubici od
investicijskih vrijednosnica - - 15 15 69 84
Ostali poslovni prihodi 24 2 461 487 60 547
Poslovni prihodi 3.044 1.750 338 5.132 68 5.200
TroSkovi poslovanja (1.742) (446) (441) (2.629) (24) (2.653)
Gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (122) (795) 4) (921) 54 (867)
Rezultat segmenta 1.180 509 (107) 1.582 98 1.680
Udio u dobiti pridruzenih drustava - - 34 34 - 34
Porez na dobit - - (279) (279) (22) (301)
Dobit razdoblja 1.180 509 (352) 1.337 76 1.413
Namijenjena:
Dioni¢arima Banke 1.180 509 (385) 1.304 76 1.380
Manjinskim dioni¢arima - - 33 33 - 33
Dobit razdoblja 1.180 509 (352) 1.337 76 1.413
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10 Financijske informacije po segmentima (nastavak)

a) Racun dobiti i gubitka po segmentima za 2011. — poslovni segmenti (nastavak)

Banka
Stanovnistvo Pravne Ostalo Ukupno Uskladenja Financijski
osobe prema do izvjestaji
i ulaganja upravljackim financijskih
izvjestajima izvjestaja
2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011.
u u u u u u
milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Neto prihod od kamata 1.761 1.052 230 3.043 (83) 2.960
Neto prihod od naknada i provizija 544 318 3) 859 - 859
Prihod od dividendi - - 121 121 - 121
Neto dobici i gubici od financijskih
instrumenata po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka i rezultat
od kupoprodaje valuta i te¢ajnih
razlika po preracunavanju
monetarne imovine i obveza 116 143 (1112) 148 (1) 147
Neto dobici i gubici od
investicijskih vrijednosnica - - 2 2 101 103
Ostali poslovni prihodi 5 2 6 13 35 48
Poslovni prihodi 2.426 1515 245 4.186 52 4.238
Tro$kovi poslovanja (1.374) (376) (13) (1.763) (27) (1.790)
Gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (199) (551) - (750) (70) (820)
Rezultat segmenta 853 588 232 1.673 (45) 1.628
Porez na dobit - - (320) (320) 8 (312)
Dobit razdoblja 853 588 (88) 1.353 (37 1.316
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10 Financijske informacije po segmentima (nastavak)

a) Racun dobiti i gubitka po segmentima za 2010. (prepravljeno) — poslovni segmenti (nastavak)

Banka

Neto prihod od kamata

Neto prihod od naknada i provizija

Prihod od dividendi
Neto dobici i gubici od financijskih
instrumenata po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka i rezultat

od kupoprodaje valuta i tecajnih

razlika po preracunavanju

monetarne imovine i obveza
Neto dobici i gubici od

investicijskih vrijednosnica
Ostali poslovni prihodi

Poslovni prihodi

Tro8kovi poslovanja

Gubici od umanjenja vrijednosti i
rezerviranja

Rezultat segmenta

Porez na dobit

Dobit razdoblja

Prepravljeno Prepravljeno Prepravljeno Prepravljeno

Prepravljeno

StanovniStvo Pravne osobe Ostalo Ukupno Uskladenja Financijski
i ulaganja prema do izvjestaji
upravljackim  financijskih
izvjestajima izvjestaja
2010. 2010. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
1.842 1.055 (84) 2.813 (61) 2.752
559 373 1) 931 - 931
- - 29 29 - 29
109 150 47) 212 1) 211
- - 10 10 69 79
21 3 22 46 56 102
2.531 1.581 (71) 4.041 63 4.104
(1.391) (366) (14) (1.771) (26) (2.797)
(78) (740) - (818) 69 (749)
1.062 475 (85) 1.452 106 1.558
- - (254) (254) (23) (277)
1.062 475 (339) 1.198 83 1.281
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10 Financijske informacije po segmentima (nastavak)
b) Bilanca po segmentima za 2011. — poslovni segmenti
Grupa

Imovina po segmentima

Ulaganja u pridruzena drustva

Preplaéeni porez
Odgodena porezna imovina

Ukupna imovina
Obveze po segmentima

Tekuca porezna obveza
Odgodena porezna obveza

Ukupne obveze

Kapitalni izdaci

Banka

Imovina po segmentima
Ulaganja u podruznice i
pridruzena drustva
Preplaéeni porez
Odgodena porezna imovina

Ukupna imovina

Obveze po segmentima
Tekuca porezna obveza
Odgodena porezna obveza

Ukupne obveze

Kapitalni izdaci

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeS¢e za 2011.

Stanovnistvo Pravne Ostalo Ukupno
osobe upravljacki

i ulaganja izvjestaji

i financijski

izvjestaji

2011. 2011. 2011. 2011.

u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn

36.365 44.503 38.562 119.430

- - 49 49

- - 2 2

- - 210 210

36.365 44.503 38.823 119.691
43.043 24.408 34.674 102.125

- - 88 88

- - 10 10

43.043 24.408 34.772 102.223

- - 402 402
Stanovnistvo Pravne Ostalo Ukupno
osobe upravljacki

i ulaganja izvjestaji

i financijski

izvjestaji

2011. 2011. 2011. 2011.

u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn

31.092 41.549 30.251 102.892

- - 918 918

- - 2 2

- - 193 193

31.092 41.549 31.364 104.005
36.864 21.507 30.043 88.414

- - 81 81

- - 2 2

36.864 21.507 30.126 88.497

- - 299 299
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10 Financijske informacije po segmentima (nastavak)
b) Bilanca po segmentima za 2010. (prepravljeno) — poslovni segmenti (nastavak)
Grupa Prepravljeno Prepravljeno Prepravljeno

Imovina po segmentima

Ulaganja u pridruzena drustva

Preplaéeni porez
Odgodena porezna imovina

Ukupna imovina

Obveze po segmentima
Tekuca porezna obveza
Odgodena porezna obveza

Ukupne obveze

Kapitalni izdaci

Banka

Imovina po segmentima
Ulaganja u podruznice i
pridruzena drustva
Preplaceni porez
Odgodena porezna imovina

Ukupnaimovina

Obveze po segmentima
Tekuca porezna obveza
Odgodena porezna obveza

Ukupne obveze

Kapitalni izdaci

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

Stanovnistvo Pravne Ostalo Ukupno
osobe upravljacki
i ulaganja izvjestaji
2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u
milijunima  milijunima  milijunima milijunima
kn kn kn kn
35.968 37.870 38.029 111.867
- - 87 87
- - 3 3
- - 151 151
35.968 37.870 38.270 112.108
41.537 25.594 28.920 96.051
- - 43 43
- - 8 8
41.537 25.594 28.971 96.102
- - 309 309
Prepravljeno Prepravljeno Prepravljeno
Stanovnistvo Pravne Ostalo Ukupno
osobe upravljacki
i ulaganja izvjestaji
2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u
milijunima milijunima  milijunima milijunima
kn kn kn kn
30.734 35.164 29.210 95.108
- - 918 918
- - 3 3
- - 127 127
30.734 35.164 30.258 96.156
35.661 21.567 24.626 81.854
- - 55 55
- - 3 3
35.661 21.567 24.684 81.912
- - 245 245
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10 Financijske informacije po segmentima (nastavak)
C) Geografske informacije po segmentima
Grupa
Hrvatska Bosnai Ukupno
Hercegovina
2011. 2011. 2011.
u u u
milijunima milijunima milijunima
kn kn kn
Vanijski prihodi 4.621 793 5.414
Imovina po segmentima 106.107 13.584 119.691
Kapitalni izdaci 364 38 402
Grupa
Hrvatska Bosnai Ukupno
Hercegovina
2010. 2010. 2010.
u u u
milijunima milijunima milijunima
kn kn kn
Vanijski prihodi 4.487 713 5.200
Imovina po segmentima 98.520 13.588 112.108
Kapitalni izdaci 271 38 309

Geografske informacije po segmentima temelje se na sjedidtu podruznica Grupe.

Vecéina poslovanja i klijenata Banke nalazi se u Republici Hrvatskoj te iz tog razloga geografske informacije po
segmentima za Banku nisu objavljene.
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11 Gotovinske rezerve

Grupa

Gotovina u blagajni
Instrumenti u postupku naplate
Tekuéi rauni kod

drugih banaka
Tekuci racun kod HNB-a

Banka

Gotovina u blagajni
Instrumenti u postupku naplate
Tekudi racuni kod

drugih banaka
Tekuéi raéun kod HNB-a

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010.
Ukupno Kuna Strana Ukupno Kuna Strana
valuta valuta

u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima  u milijunima u milijunima
kn kn kn kn kn kn

2.066 1.063 1.003 1.976 1.066 910

1 - 1 1 - 1

1.102 3 1.099 2.032 2 2.030

4.130 4.130 - 2.433 2.433 -

7.299 5.196 2.103 6.442 3.501 2.941

2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010.
Ukupno Kuna Strana Ukupno Kuna Strana
valuta valuta

u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima u milijunima
kn kn kn kn kn kn

1.629 1.050 579 1.519 1.033 486

1 - 1 1 - 1

459 - 459 160 - 160

4.130 4.130 - 2.433 2.433 -

6.219 5.180 1.039 4.113 3.466 647
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12 Obvezna pri€uva kod Hrvatske narodne banke
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn

Obvezna priCuva

- u kunama 6.620 5.683 6.620 5.683
- u stranoj valuti 1.616 1.323 1.616 1.323
8.236 7.006 8.236 7.006

HNB za banke propisuje obvezu obraduna obvezne pri€uve, koja se izdvaja u obliku depozita kod HNB-a te
odrzava kroz stanja ostalih likvidnih potrazivanja.

Stopa obvezne pri€uve na datum 31. prosinca 2011. godine iznosila je 14% (u 2010. i do 12. listopada
2011.: 13%) kunskih i deviznih depozita, uzetih zajmova i izdanih duzni¢kih vrijednosnica.

Na datum 31. prosinca 2011. godine postotak izdvajanja kunskog dijela obvezne priCuve kod HNB-a iznosio
je 70% (2010.: 70%), dok se preostalih 30% (2010.: 30%) odrzava u obliku ostalih likvidnih potrazivanja. To
takoder ukljuCuje i dio deviznog dijela obvezne pri€uve, koji se drzi u kunama.

Najmanje 60% (2010.: 60%) deviznog dijela obvezne priCuve izdvaja se kod HNB-a, a preostalih 40% (2010:
40%) (ili manje do te mjere da iznos polozen kod HNB-a prelazi 60%) odrzava se u obliku ostalih likvidnih
potrazivanja, nakon uskladivanja iznosa obvezne pri€uve za izvore sredstava u stranoj valuti nerezidenata i
povezanih osoba (koji se u cijelosti izdvaja kod HNB-a). 75% deviznog dijela obvezne pri€uve ukljuCuje se u
obracunati kunski dio obvezne priuve i izdvaja u kunama.
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13 Zajmovi i potrazivanja od banaka

Plasmani bankama
Zajmovi bankama

Rezervacije za umanjenje vrijednosti
- Plasmana
- Zajmova

Neto plasmani i zajmovi bankama

Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
10.767 9.192 7.790 6.550
1.022 1.015 1.022 1.015
11.789 10.207 8.812 7.565
(26) (25) (24) (23)
(59) (57) (59) (57)
(85) (82) (83) (80)
11.704 10.125 8.729 7.485

Zajmovi i potrazivanja od banaka za Grupu ukljuuju i obveznu priCuvu kod Centralne banke Bosne i

Hercegovine, u iznosu od 880 milijuna kuna (2010.: 1.233 milijuna kuna).

a) Kretanja u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova i potraZivanja od banaka
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Stanje na dan 1. sije¢nja 82 77 80 75
Utjecaj teCajnih razlika 3 5 3 5
Stanje na dan 31. prosinca 85 82 83 80
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Duznicke vrijednosnice koje se drze radi trgovanja
Vlasnicke vrijednosnice koje se drZe radi trgovanja
Derivativni financijski instrumenti - pozitivna fer vrijednost
Udjeli u investicijskim fondovima rasporedeni

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Vlasni¢ke vrijednosnice rasporedene

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

a)

Ministarstvo financija - Trezorski zapisi i Euro zapisi
Obveznice Republike Hrvatske

Obveznice domacih korporativnih izdavatelja
Ostale vrijednosnice domacih izdavatelja
Obveznice lokalne uprave

Izlistane na burzi
Nisu izlistane na burzi

b)

Vlasnicke vrijednosnice domacih izdavatelja
- izlistane na burzi

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra€un dobiti i gubitka

Duznicke vrijednosnice koje se drze radi trgovanja

Vlasnicke vrijednosnice koje se drze radi trgovanja

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
502 715 502 715
16 7 16 7
511 64 529 71
114 126 82 92
3 3 - -
1.146 915 1.129 885
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
- 251 - 251
418 452 418 452
76 3 76 3
3 4 3 4
5 5 5 5
502 715 502 715
501 462 501 462
1 253 1 253
502 715 502 715
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
16 7 16 7
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14 Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra€un dobiti i gubitka (nastavak)
c) Derivativni financijski instrumenti — pozitivna fer vrijednost
Grupa

Derivativi koji se drze radi trgovanja — OTC proizvodi
Valutni terminski ugovori i valutni swapovi

Meduvalutni kamatni swapovi

Kamatni swapovi

Ostali derivativi koji se drze radi trgovanja

Banka

Derivativi koji se drze radi trgovanja — OTC proizvodi
Valutni terminski ugovori i valutni swapovi

Meduvalutni kamatni swapovi

Kamatni swapovi

Ostali derivativi koji se drze radi trgovanja

2011. 2011. 2010. 2010.
Nominalni Fer Nominalni Fer
iznos vrijednost iznos vrijednost

u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn

4.439 55 4.077 4

9.457 266 - -

2.158 189 2.375 59

213 1 211 1

16.267 511 6.663 64
2011. 2011. 2010. 2010.
Nominalni Fer Nominalni Fer
iznos  vrijednost iznos vrijednost

u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn

3.706 55 3.271 10

9.457 266 - -

2,519 207 2.778 60

213 1 211 1

15.895 529 6.260 71

Grupa koristi meduvalutne kamatne swapove, valutne swapove i valutne terminske ugovore kako bi zastitila
deviznu poziciju i smanijila izlozenost valutnom riziku, koji je svojstven bankarskom poslovanju. Ostale
derivativhe ugovore iniciraju komitenti te uglavnom ukljuéuju kamatne swapove i kupljene opcije koje se
indeksiraju prema investicijskim fondovima kojima upravlja podruZnica Banke. Ugovorne strane u ovim
derivativnim transakcijama su financijske institucije (uklju€uju¢i povezane osobe) i pravne osobe s visokim

kreditnim rejtingom.

d)

Udjeli u investicijskim fondovima kojima upravlja
povezana osoba (kotiraju)
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Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.

u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
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14 Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (nastavak)
e) Vlasnicke vrijednosnice rasporedene po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Vlasni¢ke vrijednosnice domacih izdavatelja -
izlistane na burzi 3 3 - -
f) Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka — hijerarhija fer vrijednosti
Grupa
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u u u
milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima milijjunima  milijjunima  milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna
Duzni¢ke vrijednosnice koje se drZe
radi trgovanja (biljeSka 14a) 421 - 81 502 452 251 12 715
Vlasni¢ke vrijednosnice koje se drze
radi trgovanja (biljeska 14b) 15 1 - 16 6 1 - 7
Derivativni financijski instrumenti
(bilieska 14c)
Valutni terminski ugovori i valutni swapovi - 8 a7 55 - 4 - 4
Meduvalutni kamatni swapovi - 266 - 266 - - - -
Kamatni swapovi - 189 - 189 - 57 2 59
Ostali derivativi koji se drze radi trgovanja - - 1 1 - - 1 1
Ukupno derivativni financijski instrumenti - 463 48 511 - 61 3 64

Udjeli u investicijskim fondovima

rasporedeni po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka (biljeska 14d) 114 - - 114 126 - - 126
Vlasni¢ke vrijednosnice rasporedene

po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka (biljeska 14e) - 3 - 3 - 3 - 3

550 467 129 1.146 584 316 15 915
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f) Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka — hijerarhija fer vrijednosti
(nastavak)

Banka

Razinal Razina?2 Razina 3 Ukupno Razinal Razina2 Razina3 Ukupno
2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.

u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima

kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna
Duzni¢ke vrijednosnice koje se drze
radi trgovanja (biljieska 14a) 421 - 81 502 452 251 12 715
Vlasnicke vrijednosnice koje se drze
radi trgovanja (biljeska 14b) 15 1 - 16 6 1 - 7
Derivativni financijski instrumenti
(biljeska 14c)
Valutni terminski ugovori i valutni swapovi - 8 a7 55 - 4 6 10
Meduvalutni kamatni swapovi - 266 - 266 - - - -
Kamatni swapovi - 207 - 207 - 58 2 60
Ostali derivativi koji se drze radi trgovanja - - 1 1 - - 1 1
Ukupno derivativni financijski instrumenti - 481 48 529 - 62 9 71
Udjeli u investicijskim fondovima
rasporedeni po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka (biljeska 14d) 82 - - 82 92 - - 92
518 482 129 1.129 550 314 21 885
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15 Zajmovi i potrazivanja od komitenata i duzni€ke vrijednosnice (zamjenske obveznice)

klasificirane kao zajmovi i potrazivanja

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Zamjenske obveznice - 1.511 - 1.511
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 79.514 73.936 69.857 64.738
79.514 75.447 69.857 66.249
a) Zamjenske obveznice
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Zamjenske obveznice - 1511 - 1.511

Zamjenske obveznice izdala je Vlada Republike Hrvatske kako bi zamijenila obveznice za restrukturiranje
gospodarstva Republike Hrvatske. Zamjenske obveznice uskladivale su se indeksom cijena industrijskih
proizvoda pri proizvodacima i bile su denominirane u kunama uz kamatnu stopu od 5% godi$nje. Iskupljene
su u rujnu 2011. godine. Neto dobit ili gubitak od indeksacije ovih obveznica uklju¢ena je u neto dobitke i

gubitke od investicijskih vrijednosnica (biljeSka 5).
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15 Zajmovi i potrazivanja od komitenata i duzni€ke vrijednosnice (zamjenske obveznice)
klasificirane kao zajmovi i potrazivanja (nastavak)

b) Zajmovi i potrazivanja od komitenata - analiza po proizvodima
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn

Trgovacka drustva, sli€ne organizacije
i drzava (pravne osobe)

- u kunama 27.870 23.909 27.869 23.908
- u stranoj valuti 19.267 17.430 14.882 13.140
Ukupno drustva, sli¢ne organizacije i drzava 47.137 41.339 42.751 37.048
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (3.160) (2.506) (2.472) (1.857)

Neto zajmovi trgovackim drustvima,
sliénim organizacijama i drzavi 43.977 38.833 40.279 35.191

Fizicke osobe i obrtnici (stanovnistvo)

- u kunama 31.322 31.225 31.239 31.134
- u stranoj valuti 6.207 5.777 5 5
Ukupno fizicke osobe i obrtnici 37.529 37.002 31.244 31.139
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (2.992) (1.899) (1.666) (1.592)
Neto zajmovi fiziCkim osobama i obrtnicima 35.537 35.103 29.578 29.547
Ukupno bruto zajmovi 84.666 78.341 73.995 68.187
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (5.152) (4.405) (4.138) (3.449)
79.514 73.936 69.857 64.738

Postotni udio rezervacija za umanjenje vrijednosti
u bruto zajmovima i potrazivanjima od komitenata 6,1% 5,6% 5,6% 5,1%

Kunski zajmovi Grupe uklju€uju i zajmove s valutnom klauzulom, vezane uz tecaj eura i americkog dolara, u
iznosu od 36.000 milijuna kuna (2010.: 31.686 milijuna kuna). Kunski zajmovi Banke ukljuCuju i zajmove s
valutnom klauzulom, vezane uz te€aj eura i americ¢kog dolara, u iznosu od 34.930 milijuna kuna (2010.:
30.548 milijjuna kuna). Otplate glavnice i kamate obracunavaju se u stranim valutama, a pla¢anja se
obavljaju u kunskoj protuvrijednosti po te€aju na dan pla¢anja.
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15

Zajmovi i potrazivanja od komitenata i duznicke vrijednosnice (zamjenske obveznice)

klasificirane kao zajmovi i potrazivanja (nastavak)

c)

Kretanja u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata

Gubitak od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata prikazan u racunu dobiti i gubitka
rezultat je sljedecih kretanja u rezervacijama za umanjenje vrijednosti za nenaplative iznose zajmova i

potrazivanja od komitenata:

Grupa

Stanje na dan 1. sije€nja

Povecanije rezerviranja za umanjenje vrijednosti

OtpusStanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti
zbog smanjene rizi¢nosti

Naplate prethodno rezerviranih iznosa

Gubici od umanjenja vrijednosti priznati u racunu dobiti i gubitka

Amortizacija diskonta u prihod od kamata
Otpisi
Utjecaj te€ajnih razlika

Stanje na dan 31. prosinca

Stanovnistvo Pravne Ukupno
osobe

2011. 2011. 2011.

u milijunima  u milijunima  u milijunima

kn kn kn

1.899 2.506 4.405

417 775 1.192

(33) (10) (43)

(195) (71) (266)

189 694 883

8) (10) (18)

(109) (74) (183)

21 44 65

1.992 3.160 5.152

Otpisi u iznosu od 109 milijuna kuna po stanovnistvu u 2011. godini odnose se na veliki broj otpisa malih

salda po starim nenadoknadivim potrazivanjima.

Grupa

Stanje na dan 1. sije€nja

Povecanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti

Otpustanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti
zbog smanjene rizi¢nosti

Naplate prethodno rezerviranih iznosa

Interna realokacija opcée rezervacije

Efekt promjene regulatornih zahtjeva HNB-a

Gubici od umanjenja vrijednosti priznati u raéunu dobiti i gubitka

Amortizacija diskonta u prihod od kamata

Otpisi

Utjecaj te¢ajnih razlika

Prijenos s financijske imovine raspolozive za prodaju

Stanje na dan 31. prosinca

Efekt promjene regulatornih zahtjeva HNB-a odnosi se

Stanovnistvo Pravne Ukupno
osobe

2010. 2010. 2010.

u milijunima  u milijunima  u milijunima

kn kn kn

1.877 1.782 3.659

594 1.073 1.667

(210) (135) (345)

(187) (208) (395)

(57) 57 -

(122) - (122)

18 787 805

3) 4) ()

(13) (83) (96)

20 23 43

- 1 1

1.899 2.506 4.405

na izmjene u propisima HNB-a koji definiraju

formiranje rezervacija temeljem dana kasnjenja i izraCun iznosa opce rezervacije (izuzimanje financijske

imovine raspoloZive za prodaju iz osnovice za izraun).
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klasificirane kao zajmovi i potrazivanja (nastavak)
c) Kretanja u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata
(nastavak)
Banka
Stanovnistvo Pravne osobe Ukupno
2011. 2011. 2011.
u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn
Stanje na dan 1. sije€nja 1.592 1.857 3.449
Povecanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti 355 672 1.027
Otpustanje rezerviranja za umanjenje
vrijednosti zbog smanjene rizi¢nosti (22) 1) (23)
Naplate prethodno rezerviranih iznosa (158) (43) (201)
Gubici od umanjenja vrijednosti priznati u racunu dobiti i gubitka 175 628 803
Amortizacija diskonta u prihod od kamata (8) (10) (18)
Otpisi (108) (35) (143)
Utjecaj te€ajnih razlika 15 32 47
Stanje na dan 31. prosinca 1.666 2.472 4.138

Otpisi u iznosu od 108 milijuna kuna po stanovnistvu u 2011. godini odnose se na veliki broj otpisa malih
salda po starim nenadoknadivim potraZivanjima.

Banka

StanovniStvo Pravne osobe Ukupno
2010. 2010. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn
Stanje na dan 1. sije€nja 1.599 1.180 2.779
Povecanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti 337 822 1.159

Otpustanje rezerviranja za umanjenje
vrijednosti zbog smanjene rizi¢nosti (43) ) (50)
Naplate prethodno rezerviranih iznosa (126) (164) (290)
Interna realokacija opcée rezervacije (57) 57 -
Efekt promjene regulatornih zahtjeva HNB-a (120) - (120)
Gubici od umanjenja vrijednosti priznati u racunu dobiti i gubitka 9) 708 699
Amortizacija diskonta u prihod od kamata 3) 4) (7
Otpisi (12) (43) (55)
Utjecaj teCajnih razlika 17 15 32
Prijenos sa financijske imovine raspolozZive za prodaju - 1 1
Stanje na dan 31. prosinca 1.592 1.857 3.449

Efekt promjene regulatornih zahtjeva HNB-a odnosi se na izmjene u propisima HNB-a koji definiraju
formiranje rezervacija temeljem dana kasSnjenja i izraCun iznosa opce rezervacije (izuzimanje financijske
imovine raspolozive za prodaju iz osnovice za izracun).
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15 Zajmovi i potrazivanja od komitenata i duzni€ke vrijednosnice (zamjenske obveznice)
klasificirane kao zajmovi i potrazivanja (nastavak)

d) Koncentracija kreditnog rizika po industrijskim granama

Odobravanje komercijalnih zajmova koncentrirano je na pravne osobe sa sjediStem u Republici Hrvatskoj te
Drzavi. Banka i Grupa u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini imaju diverzificirani portfelj zajmova koji obuhvacéa
sve grane gospodarstva.

Kreditni portfelj Grupe i Banke po industrijskim granama, umanjen za rezervacije za umanjenje vrijednosti,
prikazan je u sljedecoj tablici:

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Zajmovi trgovackim dru$tvima, slicnim organizacijama i drzavi
Javna uprava i obvezno socijalno osiguranje 7.140 6.554 6.949 6.065
Gradnja cesta i autocesta 7.231 5.966 7.212 5.947
Trgovina na veliko i malo 5572 5.297 4,125 4.146
Gradevinarstvo 3.532 3.009 3.305 2.755
Brodogradnja 2.557 2.407 2.538 2.389
Poslovanje nekretninama 2.398 2.198 2.279 2.050
Stru€ne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 923 1.196 817 1.176
Proizvodnja hrane i pi¢a 1.748 1.269 1.487 1.058
Odrzavanije strojeva i opreme 1.255 1.120 1.255 1.119
Financijsko posredovanje i osiguranje 978 874 933 833
Poljoprivreda 1.017 839 975 800
Telekomunikacije 752 666 696 581
Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi 623 651 617 640
Hoteli i restorani 734 689 677 582
Prijevoz i skladistenje 1.349 661 1.050 352
Ostale usluge 469 456 440 439
Energetika 945 497 844 401
Obrazovanje 514 402 510 397
Strojevi, elektriéna, optiCka i ostala oprema 750 712 699 662
Proizvodnja kemijskih proizvoda 602 375 556 338
Proizvodnja tekstila, odjeée i obuce 271 265 258 257
Proizvodnja mineralnih proizvoda 416 407 284 286
Umjetnost, zabava i rekreacija 298 291 298 291
Proizvodnja izradenih metalnih proizvoda
osim strojeva i opreme 288 274 216 233
Vozila i ostala prijevozna oprema (osim brodogradnije) 278 276 276 276
Proizvodnja gradevinskih materijala 15 24 15 24
Administrativne i pomoéne usluzne djelatnosti 255 162 249 155
Proizvodnja namjestaja i ostalih proizvoda 87 96 63 75
Drvo i sli¢ni materijali, obrada i proizvodnja
gotovih proizvoda, osim namjestaja 137 146 90 89
Tiskarska i izdavacka djelatnost 175 207 54 67
Rudarstvo 25 71 - 33
Proizvodnja proizvoda od gume i plastike 136 100 86 52
Proizvodnja papira i celuloze 42 30 36 28
Naftni derivati, koks i nuklearno gorivo 13 8 13 8
Proizvodnja osnovnih metala 44 23 8 5
Ostalo 408 615 369 582

Ukupno zajmovi drustvima,
sliénim organizacijama i drzavi 43.977 38.833 40.279 35.191

Zajmovi fizickim osobama i obrtnicima

Stambeni zajmovi 20.326 19.892 18.007 17.776
Gotovinski zajmovi 8.801 8.456 5.884 5.836
Ostali zajmovi 6.410 6.755 5.687 5.935
Ukupni zajmovi fizickim osobama i obrtnicima 35.537 35.103 29.578 29.547
Ukupni zajmovi i potrazivanja od komitenata 79.514 73.936 69.857 64.738
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16 Financijska imovina raspoloziva za prodaju

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Duznicke vrijednosnice raspolozive za prodaju 5.778 6.377 5.266 6.145
Vlasnicke vrijednosnice raspoloZzive za prodaju 40 40 39 39
5.818 6.417 5.305 6.184

a) Duznicke vrijednosnice raspolozZive za prodaju
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Obveznice izdane od strane vlada zemalja ¢lanica EU 494 2.965 319 2.816
Obveznice izdane od strane mati¢nog drustva 1.128 - 1.128 -
Obveznice izdane od strane podruznica - - 379 374
Obveznice ostalih stranih banaka 53 51 53 51
Ostale vrijednosnice stranih izdavatelja 20 515 - 515
Trezorski zapisi i Euro zapisi Ministarstva financija 3.289 2.214 2.787 1.818
Obveznice Republike Hrvatske 625 439 501 378
Ostale vrijednosnice domacih izdavatelja 99 193 99 193
5.778 6.377 5.266 6.145
Izlistane na burzi 2.537 4,170 2.618 4.334
Nisu izlistane na burzi 3.241 2.207 2.648 1.811
5.778 6.377 5.266 6.145

Na dan 31. prosinca 2011. izloZenost prema viadama zemalja Clanica EU ukljuCuju obveznice izdane od
strane Njemacke, Finske i Nizozemske (2010.: Njemacka, Svedska, Finska, Francuska, Belgija i

Nizozemska).

b) Vlasnicke vrijednosnice raspolozZive za prodaju
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima  u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Vrijednosnice koje su izlistane na burzi - - - -
Vrijednosnice koje nisu izlistane na burzi 40 40 39 39
40 40 39 39

VlasniCke vrijednosnice koje nisu izlistane na burzi ukljuuju veéi broj manjih individualnih ulaganja
prikazanih po troSku stjecanja umanjenom za umanjenja vrijednosti. Za ta ulaganja ne postoji trZiste.
Tehnikom diskontiranih buduéih nov€anih tokova dobivaju se nedovoljno pouzdane procjene obzirom na
veliku nesigurnost vezanu uz predvidanje buduéih nov€anih tokova. Rukovodstvo smatra da na datum

bilance nema naznaka za umanjenje vrijednosti tih ulaganja.
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b) Vlasni¢ke vrijednosnice raspolozZive za prodaju (nastavak)

Glavna ulaganja Grupe koja ne kotiraju na burzi na dan 31. prosinca 2011. su:

Djelatnost Zemlja Efektivni udio
registracije 31. prosinca 2011.
Allianz Zagreb d.d., Zagreb Osiguranje Hrvatska 16,84%

c) Reklasifikacija financijske imovine

Temeljem odluke Uprave, Grupa i Banka su 2009. reklasificirale financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka (financijska imovina koja se drzi radi trgovanja) u financijsku imovinu raspolozivu za
prodaju. Nakon te reklasifikacije, sve kasnije promjene fer vrijednosti te vrste imovine, koje bi inace bile
priznate kao prihod, priznaju se unutar rezerve fer vrijednosti direktno u kapitalu i rezervama, prije uzimanja
u obzir efekata umanjenja vrijednosti i efekata priznatih prilikom prodaje. Nakon 2009. nije bilo daljnjih
reklasifikacija.

Grupa i Banka provele su opisanu reklasifikaciju kako bi umanjile promjenljivost prinosa na investirana
sredstva i zastitile se od izravnog utjecaja promjena cijena duzni¢kih vrijednosnih papira tokom financijske
krize.

Grupa i Banka

31. prosinca 2011. 31. prosinca 2010.
Iznos Knjigovod- Fer Iznos Knjigovod- Fer
reklasificirane stvena vrijednost reklasificirane stvena vrijednost
imovine vrijednost imovine vrijednost
u milijunima  u milijunima  u milijunima u milijunima  u milijunima u milijunima
kn kn kn kn kn kn
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz raéun
dobiti i gubitka
reklasificirana u financijsku
imovinu raspolozivu za
prodaju 83 75 75 154 137 137
83 75 75 154 137 137
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16 Financijska imovina raspoloziva za prodaju (nastavak)

c) Reklasifikacija financijske imovine (nastavak)

Tablica u nastavku prikazuje iznose priznate u racunu dobiti i gubitka te u kapitalu i rezervama tijekom 2011.

godine, a koji se odnose na reklasificiranu financijsku imovinu. Efekti promjene te€aja nisu prikazani iz
razloga $to njihovo priznavanje ostaje nepromijenjeno bez obzira na reklasifikaciju.

Grupai Banka Racun dobiti Rezervafer Racun dobiti Rezerva fer
i gubitka  vrijednosti i gubitka vrijednosti

2011. 2011. 2010. 2010.

u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima

kuna kuna kuna kuna

Razdoblje nakon reklasifikacije

Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica 1 - - -
Rezerva fer vrijednosti - 1 - 5
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezervacija - (1) - 2 -

umanjenja vrijednosti
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezervacija -

opéa rezervacija - - (1) -
- 1 (3) 5
d) Financijska imovina raspolozZiva za prodaju — hijerarhija fer vrijednosti
Grupa
Razina 1 Razina 2 Razina3 Ukupno Razinal Razina2 Razina3 Ukupno
2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna
Duzni¢ke vrijednosnice
raspolozive za prodaju 2.300 3.379 99 5.778 3.943 2.241 193 6.377
Vlasnicke vrijednosnice
raspolozive za prodaju - - 34 34 - - 34 34
2.300 3.379 133 5.812 3.943 2.241 227 6.411
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d) Financijska imovina raspoloZiva za prodaju — hijerarhija fer vrijednosti (nastavak)
Banka
Razina 1 Razina 2 Razina3 Ukupno Razinal Razina2 Razina3 Ukupno
2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u u u
milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna
Duznicke vrijednosnice
raspolozive za prodaju 2.001 2.787 478 5.266 3.760 1.818 567 6.145
Vlasni¢ke vrijednosnice
raspolozive za prodaju - - 33 33 - - 33 33
2.001 2.787 511 5.299 3.760 1.818 600 6.178
17 Ulaganja koja se drze do dospije¢a
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Duznicke vrijednosnice koje se drze do dospijeca
Obveznice Republike Hrvatske 193 192 - -
Obveznice domace lokalne uprave 51 50 51 50
Ostale vrijednosnice domacih izdavatelja 538 535 538 535
782 777 589 585
Kotiraju na burzi 244 242 51 50
Ne kotiraju na burzi 538 535 538 535
782 777 589 585
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18 Koncentracijaimovine i obveza

U imovini i obvezama Grupe i Banke znaajna je koncentracija plasmana i obveza prema Republici
Hrvatskoj, kao $to je navedeno u nastavku:

Grupa
Biljeske 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Teku¢i raéun kod Hrvatske narodne banke 11 4.130 2.433
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 12 8.236 7.006
Trezorski zapisi Ministarstva financija 14a, 16a 2.895 2.188
Euro zapisi Ministarstva financija 1l4a, 16a 394 277
Obveznice Republike Hrvatske 14a, 16a,17 1.236 1.083
Dani zajmovi 5.603 4.644
Zamjenske obveznice 15a - 1.511
PotraZivanja od drZave po subvencijama za poticanje stambene
Stednje 23 131 130
Obracunata kamata i ostala imovina 187 109
Kratkoroéni depoziti Republike Hrvatske (120) (11)
Dugoro¢ni depoziti Republike Hrvatske 3) 3)
Tekuca porezna obveza za Banku i podruznice
Banke u Republici Hrvatskoj (81) (49)
Ostale obveze (95) 9)
22.623 19.309
Izvanbilan¢na izlozenost 410 409

Dodatno, neizravna izloZzenost Grupe prema Republici Hrvatskoj po osnovi odobrenih zajmova i ostalih
potrazivanja od drzavnih fondova prikazana je u nastavku:

Grupa

2011. 2010.
u milijunima u milijunima

kn kn

Dani zajmovi 7.201 5.968
Obracunata kamata i ostala imovina 55 63
Kratkoro€ni depoziti (195) (295)
Dugoro¢ni depoziti 12) -
Ostale obveze (52) (40)
6.997 5.696

Izvanbilan¢na izlozenost 212 239

Neto izravna i neizravna izloZzenost prema Republici Hrvatskoj, iskljuCujuéi potrazivanja od pravnih osoba
osigurana garancijama Drzave (koja nisu prikazana u gornjim tablicama) i izvanbilanéne izloZenosti,
predstavljaju 25% ukupne imovine Grupe (2010.: 22%).

Nadalje, 4.727 milijuna kuna (2010.: 3.978 milijuna kuna) bilanénih i 893 milijuna kuna (2010.: 581 milijun)
izvanbilanénih izloZzenosti Grupe na datum bilance osigurano je garancijama Drzave.

Izlozenost prema jedinicama lokalne i regionalne uprave i samouprave nije obuhvac¢ena gornjom analizom.
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Banka

BiljeSke 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima
kn kn
Tekuci racun kod Hrvatske narodne banke 11 4.130 2.433
Obvezna pri€uva kod Hrvatske narodne banke 12 8.236 7.006
Trezorski zapisi Ministarstva financija 1l4a, 16a 2.787 2.069
Obveznice Republike Hrvatske 14a, 16a 919 830
Dani zajmovi 5.603 4.643
Zamjenske obveznice 15a - 1511
Obracunata kamata i ostala imovina 183 105
Kratkoro¢ni depoziti Republike Hrvatske (20) (11)
Dugoro¢ni depoziti Republike Hrvatske 3) )
Tekuca porezna obveza (81) (55)
Ostale obveze (94) 9)
21.670 18.519
Izvanbilan¢na izloZzenost 410 409

Dodatno, neizravna izlozenost Banke prema Republici Hrvatskoj po osnovi odobrenih zajmova i ostalih
potrazivanja od drzavnih fondova prikazana je u nastavku:

Banka
2011. 2010.
u milijunima  u milijunima
kn kn
Dani zajmovi 7.201 5.968
Obradunata kamata i ostala imovina 55 63
Kratkoro€ni depoziti (195) (295)
Dugoroéni depoziti (12) -
Ostale obveze (52) (40)
6.997 5.696
Izvanbilan¢na izlozenost 212 239

Neto izravna i neizravna izloZzenost prema Republici Hrvatskoj, isklju€ujuéi potrazivanja od pravnih
osoba osigurana garancijama Drzave (koja nisu prikazana u gornjim tablicama) predstavlja 28%
ukupne imovine Banke (2010.: 25%).

Nadalje, 4.727 milijjuna kuna (2010.: 3.978 milijuna kuna) bilan&nih i 893 milijuna kuna (2010.: 581
milijun kuna) izvanbilan&nih izloZenosti Banke na datum bilance osigurano je garancijama Drzave.

IzloZenost prema jedinicama lokalne i regionalne uprave i samouprave nije obuhvacena gornjom
analizom.
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19 Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva

a) Podruznice Grupe:

UniCredit Bank d.d., Mostar

Prva stambena Stedionica d.d., Zagreb

ZB Invest d.o.0., Zagreb

Centar Kaptol d.o.o., Zagreb

Marketing Zagrebacke banke d.o.o., Zagreb
Pominvest d.d., Split

Zagreb nekretnine d.o.o., Zagreb

ZANE BH d.o.0., Sarajevo

Istraturist d.d., Umag
Istra D.M.C. d.o.0.

b) Pridruzena drustva Banke:

Djelatnost

Bankarstvo

Bankarstvo

Upravljanje fondovima
Ulaganja u nekretnine
Izdavastvo

Upravljanje nekretninama
Nekretnine

Nekretnine

Turizam
Organizacija ATP turnira

Djelatnost

Zemlja
registracije

Bosnai
Hercegovina
Hrvatska
Hrvatska
Hrvatska
Hrvatska
Hrvatska
Hrvatska
Bosnai
Hercegovina
Hrvatska
Hrvatska

Zemlja
registracije

Vlasnistvo Grupe
31. prosinca 2011.

65,6%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

88,7%
100,0%

100,0%
71,8%
71,8%

Efektivni udio
31. prosinca 2011.

Allianz ZB d.o.0., Drustvo za upravljanje Upravljanje mirovinskim Hrvatska 49,0%
obveznim mirovinskim fondom, Zagreb fondom
Allianz ZB d.o0.0., Drustvo za upravljanje Upravljanje mirovinskim Hrvatska 49,0%
dobrovoljnim mirovinskim fondovima, Zagreb  fondovima
Multiplus card d.o.o., Zagreb Promidzba i marketinske Hrvatska 25,0%
usluge
c) Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva:
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Podruznice - - 866 866
Pridruzena drustva 49 87 52 52
49 87 918 918

U studenom 2011., Grupa je prodala svoj vlasni€ki udio od 52,6% u drustvu za upravljanje nekretninama UPI
poslovni sistem d.d. Sarajevo iz Bosne i Hercegovine. PodruzZnica je bila u vlasniStvu Grupe preko UniCredit
Bank i ZANE BH. Efekti prodaje opisani su u biljesci 19e.

U lipnju 2010., CAIB Invest pripojen je ZABA Turizmu, neposredno nakon $to je bio ste€en od strane Grupe,
a u studenom 2010., ZABA Turizam je pripojen Marketingu Zagrebacke banke.

Za znacCajnije podruznice Banka procjenjuje vrijednost ulaganja koristenjem metode diskontiranog novéanog
toka. Rukovodstvo Banke smatra da ne postoje naznake umanjenja vrijednosti bilo kojeg ulaganja u
podruznice, sukladno procjenama vrijednosti na datum bilance.

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011. 130



BiljeSke uz financijske izvjestaje (nastavak)

19 Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva (nastavak)
d) Kretanje ulaganja u podruznice i pridruZena drustva
Grupa
2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Stanje na dan 1. sije€nja 87 78
Kupnja pridruzenog drustva - 3
Udio u dobiti pridruzenih drustava 29 34
Isplata dividende pridruzenih drustava (biljeska 3) (64) (28)
Gubici od umanjenja vrijednosti 3) -
Stanje na dan 31. prosinca 49 87

U 2010. godini, Marketing Zagrebacke banke uplatio je 75% temeljnog uloga drustva Multiplus card i stekao
25% glasackih prava. Sukladno tome, Multiplus card se smatra pridruzenim druStvom. Vlasnici preostalih
25% temeljnog uloga te 75% glasackih prava su korporativni klijenti Banke.

Umanjenje vrijednosti priznato u 2011. godini izraCunato je metodom diskontiranih nov€anih tokova.

e) Prodaja podruznice UPI poslovni sistem d.d.

Prodaja

2011.

u milijunima

kn

Gotovina i ekvivalenti gotovine ?3)

Ulaganja u nekretnine (15)

Neto ostala imovina -

(18)

Udio manjinskih dioni¢ara 8

Udio Grupe u neto prepoznatljivoj imovini i obvezama (20)

Smanjenje translacijskih rezervi (prikazane u zadrZanoj dobiti) 1

Gubitak od prodaje (biljeSka 7) 1

®

Primljeni iznos 8

Gotovina i ekvivalenti gotovine — smanjenje 3)
Prodaja udjela u podruznici, umanjena za gotovinu i ekvivalente gotovine

kupljenih podruznica 5
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Grupa

Ukupno Ulaganja u Imovina u
nekretnine pripremi
u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn
TroSak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2011. 387 381 6
Povecanja 4 - 4
Prodaja podruznice (20) @an (3)
Prijenos u upotrebu - 4 4)
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine 2 ¥ -
Trosak nabave na dan 31. prosinca 2011. 369 366 3

Akumulirana amortizacija
Akumulirana amortizacija na dan 1. sije¢nja 2011. 168 168 -
TroSak za godinu 10 10 -
Prodaja podruznice (5) (5) -
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine 2 2 -
Akumulirana amortizacija na dan 31. prosinca 2011. 171 171 -
Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sije¢nja 2011. 219 213 6
Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2011. 198 195 3

Tijekom godine Grupa je, zbog prenamjene, s ulaganja u nekretnine reklasificirala zemljita i zgrade s
troSkom nabave i akumuliranom amortizacijom od 2 milijuna kuna na nekretnine i opremu (biljeSka 21).

Procijenjena fer vrijednost ulaganja u nekretnine Grupe s knjigovodstvenom vrijednos¢éu od 198 milijuna
kuna, iznosila je prema procjeni Banke na datum bilance 217 milijuna kuna. Fer vrijednost je procijenjena
diskontiranjem oc&ekivanih buduéih nov€anih tokova koriste¢i diskontne stope koje odrazavaju trenutacnu
trziSnu procjenu neizvjesnosti u iznosu i dospije¢u nov&anih tokova. Nije koriStena nezavisna procjena.

Odredene nekretnine dane su u zalog za uzete zajmove.
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Grupa

Ukupno Ulaganja u Imovina u
nekretnine pripremi
u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn
TroSak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2010. 390 388 2
Povecanja 6 - 6
Otudenja (1) (1) -
Prijenos u upotrebu - 2 (2)
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine (8) (8) -
Trosak nabave na dan 31. prosinca 2010. 387 381 6

Akumulirana amortizacija
Akumulirana amortizacija na dan 1. sije¢nja 2010. 159 159 -
TroSak za godinu 11 11 -
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine (2) ) -
Akumulirana amortizacija na dan 31. prosinca 2010. 168 168 -
Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sijeénja 2010. 231 229 2
Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2010. 219 213 6

Tijekom 2010. godine Grupa je, zbog prenamjene, s ulaganja u nekretnine reklasificirala zemlji$ta i zgrade s
troSkom nabave od 8 milijuna kuna i akumuliranom amortizacijom od 2 milijuna kuna na nekretnine i opremu

(biljieSka 21) u skladu s promjenom upotrebe predmetne imovine.

Procijenjena fer vrijednost ulaganja u nekretnine Grupe s knjigovodstvenom vrijedno$¢u od 219 milijuna
kuna, iznosila je prema procjeni Banke na datum bilance 230 milijuna kuna. Fer vrijednost je procijenjena
diskontiranjem ocekivanih buduéih nov€anih tokova koriste¢i diskontne stope koje odrazavaju trenuta¢nu
trziSnu procjenu neizvjesnosti u iznosu i dospije¢u nov&anih tokova. Nije koriStena nezavisna procjena.

Odredene nekretnine dane su u zalog za uzete zajmove.
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Banka

TroSak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2011.
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine

Trosak nabave na dan 31. prosinca 2011.

Akumulirana amortizacija

Akumulirana amortizacija na dan 1. sije¢nja 2011.
TroSak za godinu
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine

Akumulirana amortizacija na dan 31. prosinca 2011.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sije€nja 2011.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2011.

Tijekom godine Banka je, zbog prenamjene, s ulaganja u nekretnine reklasificirala zemljiSta i zgrade s
troSkom nabave i akumuliranom amortizacijom od 2 milijuna kuna na nekretnine i opremu (biljeSka 21) u
skladu s promjenom upotrebe predmetne imovine. Procijenjena fer vrijednost ulaganja u nekretnine Banke s
knjigovodstvenom vrijedno$¢u od 25 milijuna kuna na datum bilance, iznosila je prema procjeni Banke 25
milijuna kuna. Fer vrijednost procijenjena je diskontiranjem ocekivanih buducih nov€anih tokova koristeci
diskontne stope koje odrazavaju trenutacnu trziSnu procjenu neizvjesnosti u iznosu i dospijecu nov€anih

tokova. Nije koriStena nezavisna procjena.

Banka

Trosak nabave

Tro8ak nabave na dan 1. sije¢nja 2010.
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine

Trosak nabave na dan 31. prosinca 2010.

Akumulirana amortizacija

Akumulirana amortizacija na dan 1. sije¢nja 2010.
TroSak za godinu
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine

Akumulirana amortizacija na dan 31. prosinca 2010.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sije€nja 2010.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2010.

Tijekom 2010. godine Banka je, zbog prenamjene, s ulaganja u nekretnine reklasificirala zemljista i zgrade s
troSkom nabave i akumuliranom amortizacijom od 8 milijuna kuna i 2 milijuna kuna na nekretnine i opremu
(biljeSka 21) u skladu s promjenom upotrebe predmetne imovine. Procijenjena fer vrijednost ulaganja u
nekretnine Banke s knjigovodstvenom vrijednoS¢éu od 26 milijuna kuna na datum bilance, iznosila je prema
procjeni Banke 26 milijuna kuna. Fer vrijednost procijenjena je diskontiranjem ocekivanih buduéih nov&anih
tokova koristec¢i diskontne stope koje odraZavaju trenutaénu trZiSnu procjenu neizvjesnosti u iznosu i

dospijecu nov€anih tokova. Nije koriStena nezavisna procjena.
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21 Nekretnine i oprema

Grupa

TrosSak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije€nja 2011.

Povecanja

Otudenja

Prijenos u upotrebu

Otpisi

Prijenos s ulaganja u nekretnine tijekom godine

Prijenos s ostale imovine tijekom godine nakon
reklasifikacije iz imovine namijenjene prodaiji

Tecajne razlike po osnovi podruznica u inozemstvu

Trosak nabave na dan 31. prosinca 2011.

Akumulirana amortizacija i gubitak
od umanjenja vrijednosti

Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 1. sije¢nja 2011.

TroSak za godinu

Gubitak od umanjenja vrijednosti (biljeska 8)

Otudenja

Otpisi

Prijenos s ulaganja u nekretnine tiiekom godine

Prijenos s ostale imovine tijekom godine nakon
reklasifikacije iz imovine namijenjene prodaiji

Tecajne razlike po osnovi podruznica u inozemstvu

Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 31. prosinca 2011.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sije€nja 2011.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2011.

Ukupno

u milijunima

Zemljista i
zgrade

u milijunima

Racunala,
motorna
vozilai oprema
u milijunima

Imovina u
pripremi

u milijunima

kn kn kn kn
4,736 2.828 1.759 149
330 - - 330
(4) (3) (1) -

- 93 123 (216)
(132) - (132) -
2 2 - -

16 16 - -

10 4 6 -
4,958 2.940 1.755 263
2.191 835 1.352 4
216 64 152 -
11 11 - -

(2) (1 (1) -
(131) - (131) -
2 2 - -

5 5 - -

5 - 5 -
2.297 916 1.377 4
2.545 1.993 407 145
2.661 2.024 378 259

Software se klasificira kao nekretnine i oprema i ukljuuje u ovu biljeSku ili kao nematerijalna imovina

(bilieska 22).

Tijekom godine, zemljiSta i zgrade s troSkom nabave i akumuliranom amortizacijom u iznosu od 2 milijuna
kuna preneseni su zbog prenamjene s ulaganja u nekretnine (biljieSka 20) u skladu s promjenom upotrebe

predmetne imovine.

Grupa je tijekom godine otpisala odredenu imovinu iz nekretnina i opreme, s troSkom nabave i akumuliranom
amortizacijom u iznosu od 132 milijuna kuna odnosno 131 milijun kuna. TroSak od milijun kuna priznat je kao
dio troSka amortizacije u troSkovima poslovanja (biljeska 7).

Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta koja se ne amortiziraju, u okviru zemljista i zgrada, iznosi 104 milijuna
kuna (2010.: 104 milijuna kuna). Tijekom godine Grupa je reklasificirala nekretnine s tro8kom nabave od 16
milijuna kuna i akumuliranom amortizacijom od 5 milijuna kuna s dugotrajne imovine koja se drZi radi
prodaje, iskazane u okviru ostale imovine (biljeSka 23) na nekretnine i opremu.

Odredene nekretnine Grupe dane su u zalog za uzete zajmove.

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.



BiljeSke uz financijske izvjestaje (nastavak)
21 Nekretnine i oprema (nastavak)

Grupa

Ukupno Zemljista i Racunala, Imovina u
zgrade motorna pripremi

vozilai oprema

u milijunima  u milijunima  u milijunima u milijunima

kn kn kn kn

Trosak nabave
TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2010. 4,612 2.761 1.764 87
Povecéanja 236 - - 236
Otudenja (2) - (2) -
Prijenos u upotrebu - 66 108 (174)
Otpisi (111) - (111) -
Prijenos s ulaganja u nekretnine tijekom godine 8 8 - -
Prijenos s nematerijalne imovine tijekom godine 9 9 - -
Priienos na ostalu imovinu tiilekom aodine nakon

reklasifikacije u imovinu namijenjenu prodaji (16) (16) - -
Trosak nabave na dan 31. prosinca 2010. 4.736 2.828 1.759 149
Akumulirana amortizacija i gubitak

od umanjenja vrijednosti
Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenija

vrijednosti na dan 1. sije¢nja 2010. 2.051 767 1.280 4
TroSak za godinu 244 62 182 -
Gubitak od umanjenja vrijednosti (bilieska 8) 3 3 - -
Otpisi (110) - (110) -
Prijenos s ulaganja u nekretnine tijekom godine 2 2 - -
Prijenos s nematerijalne imovine tijekom godine 5 5 - -
Prijenos na ostalu imovinu tijekom godine kod

reklasifikacije u imovinu namijenjenu prodaiji (4) (4) - -
Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja

vrijednosti na dan 31. prosinca 2010. 2.191 835 1.352 4
Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sije€nja 2010. 2.561 1.994 484 83
Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2010. 2.545 1.993 407 145

Software se klasificira kao nekretnine i oprema i ukljuCuje u ovu biljeSku ili kao nematerijalna imovina
(bilieska 22).

Tijekom 2010. godine, zemljiSta i zgrade s tro8kom nabave i akumuliranom amortizacijom u iznosu od 8
milijuna kuna, odnosno 2 milijuna kuna, preneseni su zbog prenamjene s ulaganja u nekretnine (biljedka 20)
u skladu s promjenom upotrebe predmetne imovine. Tijekom godine, ulaganja na tudoj imovini u razdoblju
najma, s troskom nabave u iznosu od 9 milijuna kuna i akumuliranom amortizacijom u iznosu od 5 milijuna
kuna, prenesena su na nematerijalnu imovinu (biljeSka 22), u skladu s upotrebom predmetne imovine.

Grupa je tijekom godine otpisala odredenu imovinu iz nekretnina i opreme, s troSkom nabave i akumuliranom
amortizacijom u iznosu od 111 milijuna kuna odnosno 110 milijuna kuna. TroSak od milijun kuna priznat je
kao dio troSka amortizacije u troSkovima poslovanja (biljeska 7).

Knjigovodstvena vrijednost zemljista koja se ne amortiziraju, u okviru zemljista i zgrada, iznosi 104 milijuna
kuna (2009.: 104 milijuna kuna). Tijekom godine Grupa je reklasificirala nekretnine s troSkom nabave od 16
milijuna kuna i akumuliranom amortizacijom od 4 milijuna kuna u dugotrajnu imovinu koja se drZi radi
prodaje, iskazanu u okviru ostale imovine (biljeSka 23).

Odredene nekretnine Grupe dane su u zalog za uzete zajmove.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje (nastavak)

21 Nekretnine i oprema (nastavak)
Banka
Ukupno Zemljista i Racunala, Imovina u
zgrade motorna pripremi
vozilai oprema
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
TroSak nabave
TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2011. 2.487 1.128 1.221 138
Povecanja 242 - - 242
Prijenos u upotrebu - 44 87 (131)
Otpisi (121) - (121) -
Prijenos s ulaganja u nekretnine tijekom godine 2 2 - -
TroSak nabave na dan 31. prosinca 2011. 2.610 1174 1.187 249
Akumulirana amortizacija i gubitak
od umanjenja vrijednosti
Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 1. sijeCnja 2011. 1.384 400 979 5
Tro8ak za godinu 132 21 111 -
Otpisi (121) - (121) -
Prijenos s ulaganja u nekretnine tijekom godine 2 2 - -
Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 31. prosinca 2011. 1.397 423 969 5
Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sijecnja 2011. 1.103 728 242 133
Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2011. 1.213 751 218 244

Software se klasificira kao nekretnine i oprema i uklju€uje u ovu biljeSku ili kao nematerijalna imovina
(biljesSka 22).

Tijekom godine, nekretnine s troSkom nabave i akumuliranom amortizacijom od 2 milijuna kuna prenesene
su zbog prenamjene s ulaganja u nekretnine (biljedka 20).

Banka je tijekom godine otpisala odredenu imovinu iz nekretnina i opreme, s troSkom nabave i akumuliranom
amortizacijom u iznosu od 121 milijun kuna.

Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta koja se ne amortiziraju, u okviru zemljista i zgrada, iznosi 6 milijuna
kuna (2010.: 6 milijuna kuna).

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011. 137
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21 Nekretnine i oprema (nastavak)

Banka

Trosak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2010.
Povecanja

Prijenos u upotrebu

Otpisi

Prijenos s ulaganja u nekretnine tijekom godine

TroSak nabave na dan 31. prosinca 2010.

Akumulirana amortizacija i gubitak
od umanjenja vrijednosti

Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 1. sije€nja 2010.

Tro8ak za godinu

Otpisi

Prijenos s ulaganja u nekretnine tijekom godine

Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 31. prosinca 2010.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 1. sije€nja 2010.

Knjigovodstvena vrijednost na dan 31. prosinca 2010.

Ukupno

u milijunima

Zemljista i
zgrade

u milijunima

Racunala,
motorna
vozilai oprema
u milijunima

Imovina u
pripremi

u milijunima

kn kn kn kn
2.398 1.087 1.244 67
181 - - 181

- 33 77 (110)
(100) - (100) -
8 8 - -
2.487 1.128 1.221 138
1.322 376 941 5
157 22 135 -
(97) - (97) -

2 2 - -
1.384 400 979 5
1.076 711 303 62
1.103 728 242 133

Software se klasificira kao nekretnine i oprema i ukljuuje u ovu biljedku ili kao nematerijalna imovina

(bilieska 22).

Tijekom 2010. godine, nekretnine s tro8kom nabave i akumuliranom amortizacijom od 8 milijuna kuna
odnosno 2 milijuna kuna, prenesene su zbog prenamjene s ulaganja u nekretnine (biljeSka 20).

Banka je tijekom godine otpisala odredenu imovinu iz nekretnina i opreme, s troSkom nabave i akumuliranom
amortizacijom u iznosu od 100 milijuna kuna odnosno 97 milijuna kuna. Tro$ak u iznosu od 3 milijuna kuna
priznat je kao dio troSka amortizacije u troSkovima poslovanja (bilje$ka 7).

Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta koja se ne amortiziraju, u okviru zemljista i zgrada, iznosi 6 milijuna

kuna (2009.: 6 milijuna kuna).
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22 Nematerijalna imovina

Grupa

Trosak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2011.

Povecanja

Prijenos u upotrebu

Otpisi

Tecajne razlike po osnovi podruznica u
inozemstvu

Trosak nabave na dan
31. prosinca 2011.

Akumulirana amortizacija i gubitak
od umanjenja vrijednosti

Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 1. sije¢nja 2011.

TroSak za godinu

Gubitak od umanjenja vrijednosti (biljeska 8)

Otpisi

Tecajne razlike po osnovi podruznica u
inozemstvu

Akumulirana amortizacija i
gubitak od umanjenja vrijednosti
na dan 31. prosinca 2011.

Knjigovodstvena vrijednost
na dan 1. sije€nja 2011.

Knjigovodstvena vrijednost
na dan 31. prosinca 2011.

Ukupno Software Goodwill Ulaganjana Ostala Imovina
tudoj imovini nematerijalna u
u razdoblju imovina pripremi

najma
u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
787 471 61 193 17 45
73 - - - - 73
- 45 - 14 - (59)
(20) (16) - 4 - -
6 4 - 2 - -
846 504 61 205 17 59
506 339 12 147 8 -
75 57 - 18 - -
2 - - - 2 -
(20) (16) - 4 - -
4 2 - 2 - -
567 382 12 163 10 -
281 132 49 46 9 45
279 122 49 42 7 59

Software se klasificira kao nematerijalna imovina i uklju€uje u ovu biljeSku ili kao nekretnine i oprema (biljeSka

21).

Grupa je tijekom godine otpisala odredenu nematerijalnu imovinu, s troSkom nabave i akumuliranom

amortizacijom od 20 milijuna kuna.

Goodwill predstavlja goodwill nastao stjecanjem UniCredit Bank d.d., Mostar (prethodno Zagrebacka banka

BH i Universal banka d.d., Sarajevo).
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22 Nematerijalna imovina (nastavak)
Grupa
Ukupno Software Goodwill Ulaganjana Ostala Imovina
tudoj imovini nematerijalna u
u razdoblju imovina pripremi
najma
u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Trosak nabave
TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2010. 723 400 61 202 17 43
Povecanja 79 - - - - 79
Prijenos u upotrebu - 72 - 5 - (77)
Otpisi (6) 1) - (5) - -
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine 9) - - 9 - -
Trosak nabave na dan
31. prosinca 2010. 787 471 61 193 17 45
Akumulirana amortizacija i gubitak
od umanjenja vrijednosti
Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 1. sije€nja 2010. 438 282 12 138 6 -
Tro8ak za godinu 77 58 - 19 - -
Gubitak od umanjenja vrijednosti (biljeska 8) 2 - - - 2 -
Otpisi (6) 1) - (5) - -
Prijenos na nekretnine i opremu tijekom godine (5) - - (5) - -
Akumulirana amortizacija i
gubitak od umanjenja vrijednosti
na dan 31. prosinca 2010. 506 339 12 147 8 -
Knjigovodstvena vrijednost
na dan 1. sijeénja 2010. 285 118 49 64 11 43
Knjigovodstvena vrijednost
na dan 31. prosinca 2010. 281 132 49 46 9 45

Software se klasificira kao nematerijalna imovina i uklju€uje u ovu biljeSku ili kao nekretnine i oprema (biljeSka

21).

Tijekom 2010. godine, ulaganja na tudoj imovini u razdoblju najma, s troSkom nabave i akumuliranom
amortizacijom od 9 milijuna kuna odnosno 5 milijuna kuna, prenesena su na nekretnine i opremu (biljeSka 21).

Grupa je tijekom godine otpisala odredenu nematerijalnu imovinu, s troSkom nabave i akumuliranom

amortizacijom od 6 milijuna kuna.

Goodwill predstavlja goodwill nastao stjecanjem UniCredit Bank d.d., Mostar (prethodno Zagrebacka banka

BH i Universal banka d.d., Sarajevo).
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22 Nematerijalna imovina (nastavak)

Banka

TroSak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije¢nja 2011.
Povecanja

Prijenos u upotrebu

Otpisi

TroSak nabave na dan
31. prosinca 2011.

Akumulirana amortizacija i gubitak od
umanjenja vrijednosti

Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 1. sije¢nja 2011.

TroSak za godinu

Gubitak od umanjenja vrijednosti (biljeska 8)

Otpisi

Akumulirana amortizacija i gubitak od
umanjenja vrijednosti na dan
31. prosinca 2011.

Knjigovodstvena vrijednost
na dan 1. sije€nja 2011.

Knjigovodstvena vrijednost
na dan 31. prosinca 2011.

Ukupno Software Ulaganjana Ostala Imovina
tudoj imovini nematerijalna u
u razdoblju imovina pripremi

najma
u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn
458 311 95 17 35
57 - - - 57
- 37 12 - (49)
(16) 12 (4) - -
499 336 103 17 43
311 231 72 8 -
48 39 9 - -
2 - - 2 -
(16) 12 (4) - -
345 258 77 10 -
147 80 23 9 35
154 78 26 7 43

Software se klasificira kao nematerijalna imovina i uklju€uje u ovu biljeSku ili kao nekretnine i oprema

(bilieska 21).

Banka je tijjekom godine otpisala odredenu nematerijalnu imovinu s troSkom nabave i akumuliranom

amortizacijom od 16 milijuna kuna.

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.
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22 Nematerijalna imovina (nastavak)

Banka

Trosak nabave

TroSak nabave na dan 1. sije€nja 2010.
Povecanja

Prijenos u upotrebu

Otpisi

TrosSak nabave na dan
31. prosinca 2010.

Akumulirana amortizacija i gubitak od
umanjenja vrijednosti

Akumulirana amortizacija i gubitak od umanjenja
vrijednosti na dan 1. sije¢nja 2010.

TroSak za godinu

Gubitak od umanjenja vrijednosti (bilieska 8)

Otpisi

Akumulirana amortizacija i gubitak od
umanjenja vrijednosti na dan
31. prosinca 2010.

Knjigovodstvena vrijednost
na dan 1. sije€nja 2010.

Knjigovodstvena vrijednost
na dan 31. prosinca 2010.

Ukupno Software Ulaganjana Ostala Imovina
tudoj imovini nematerijalna u
u razdoblju imovina pripremi
najma
u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn
398 261 95 17 25
63 - - - 63
- 51 2 - (53)
3 ) @) - -
458 311 95 17 35
264 193 65 6 -
49 39 9 1 -
1 - - 1 -
3 (1) ) - -
311 231 72 8 -
134 68 30 11 25
147 80 23 9 35

Software se klasificira kao nematerijalna imovina i ukljuuje u ovu biljeSku ili kao nekretnine i oprema

(bilieska 21).

Banka je tijekom 2010. godine otpisala odredenu nematerijalnu imovinu s troSkom nabave i akumuliranom

amortizacijom od 3 milijuna kuna.

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.
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23 Ostala imovina

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
PotrazZivanja od komitenata po debitnim
i kreditnim karticama 448 475 345 366
Obracunata nedospjela kamata 613 497 559 448
Obracunata dospjela kamata 384 366 378 360
Obracunate naknade 37 37 33 32
Zalihe 22 27 12 16
Potrazivanja u postupku naplate 3 5 2 2
Odgodeni rashodi od kamata 20 25 11 14
Imovina preuzeta u zamjenu za
nenaplaéena potrazivanja 37 35 32 32
Potrazivanja od drzave po subvencijama za poticanje
stambene Stednje 131 130 - -
Imovina namijenjena prodaji - 12 - -
Ostala imovina 195 180 120 105
1.890 1.789 1.492 1.375
Rezervacija za umanjenje vrijednosti imovine
preuzete u zamjenu za nenapla¢ena potrazivanja ()] ()] - -
Rezervacije za umanjenja vrijednosti ostale imovine (93) (92) (56) (50)
(97) (96) (56) (50)
1.793 1.693 1.436 1.325
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24 Tekuéi racuni i depoziti banaka

Depoziti po videnju
- u kunama
- u stranoj valuti

Oroceni depoziti
- u kunama

- u stranoj valuti

Depoziti podruznica

25 Tekuéi racuni i depoziti komitenata

Fizi¢ke osobe i obrtnici

Devizna Stednja i oroCeni depoziti
Kunska Stednja i oroCeni depoziti

Trgovacka drustva i sliéne organizacije i drzava

Depoziti po videnju
- u kunama
- u stranoj valuti

Oroceni depoziti
- u kunama

- u stranoj valuti

Depoziti podruznica

Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
278 235 278 235
223 305 193 277
829 1.089 829 1.089
17.694 12.459 17.234 12.004
- - 264 21
19.024 14.088 18.798 13.626
Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
38.934 38.733 31.600 31.845
8.469 8.113 8.422 8.072
47.403 46.846 40.022 39.917
5.629 5.497 5.607 5.482
4.804 5.651 1.897 1.929
5.285 2.918 5.285 2.918
4.739 7.818 3.733 6.772
- - 39 24
20.457 21.884 16.561 17.125
67.860 68.730 56.583 57.042
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26 Financijske obveze po fer vrijednosti kroz ra€un dobiti i gubitka
Grupa
2011. 2011. 2010. 2010.
Nominalni Fer Nominalni Fer
iznos vrijednost iznos vrijednost
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Derivativi koji se drze radi trgovanja — OTC proizvodi
Valutni terminski i swap ugovori 4.750 63 1.745 15
Meduvalutni kamatni swapovi 2.955 193 2.509 133
Kamatni swapovi 2919 169 1.738 34
Ugradeni derivativi u strukturiranim Stednim proizvodima 122 - 212 -
Ostali derivativi koji se drze radi trgovanja - - 107 -
10.746 425 6.311 182
Banka
2011. 2011. 2010. 2010.
Nominalni Fer Nominalni Fer
iznos vrijednost iznos vrijednost
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Derivativi koji se drze radi trgovanja — OTC proizvodi
Valutni terminski i swap ugovori 4.761 63 1.748 15
Meduvalutni kamatni swapovi 2.878 193 2.509 133
Kamatni swapovi 2918 169 1.738 34
Ugradeni derivativi u strukturiranim Stednim proizvodima 122 - 212 -
Ostali derivativi koji se drze radi trgovanja - - 107 -
10.679 425 6.314 182

Banka koristi meduvalutne kamatne swapove, valutne swapove i valutne terminske ugovore kako bi zastitila
deviznu poziciju i smanjila izlozenost valutnom riziku, koji je svojstven bankarskom poslovanju. Ostale
derivativhe ugovore iniciraju komitenti i oni uglavnhom obuhvacaju kamatne swapove i garantirane depozite
koji se indeksiraju prema investicijskim fondovima kojima upravlja podruznica Banke (ugradeni derivativi).
Ugovorne strane u ovim derivativnim transakcijama su financijske institucije (ukljuCuju¢i povezane osobe) i
pravne osobe s visokim kreditnim rejtingom ili, kod gore spomenutih ugradenih derivativa, stanovni$tvo kao

depozitna baza Banke.
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26 Financijske obveze po fer vrijednosti kroz ra€un dobiti i gubitka (nastavak)
a) Financijske obveze po fer vrijednosti kroz ra€un dobiti i gubitka — hijerarhija fer vrijednosti
Grupa
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u u u
milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima  milijunima  milijunima  milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna
Valutni terminski ugovori i valutni
swapovi - 28 35 63 - 4 11 15
Meduvalutni kamatni swapovi - 187 193 - 128 5 133
Kamatni swapovi - 165 4 169 - 34 - 34
- 380 45 425 - 166 16 182
Banka
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u u u
milijunima  milijunima milijunima  milijjunima  milijjunima  milijunima milijunima milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna
Valutni terminski ugovori i valutni
swapovi - 28 35 63 - 4 11 15
Meduvalutni kamatni swapovi - 187 6 193 - 128 5 133
Kamatni swapovi - 165 4 169 - 34 - 34
- 380 45 425 - 166 16 182
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27 Uzeti zajmovi

Domadi izvori
Strane banke
Depoziti podruznica

Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.

u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn

2.144 2.493 2.065 2.390

9.501 7.526 8.092 6.300

- - 78 33

11.645 10.019 10.235 8.723

Uzeti zajmovi iz domadih izvora uklju€uju ugovore o reotkupu u iznosu od 196 milijuna kuna (2010.: 698

milijuna kuna) za Grupu i Banku.

28 Rezervacije za obveze i troSkove

Grupa

Stanje na dan 1. sijecnja 2011.

Neto terecenje u racunu dobiti i gubitka
Rezervacije iskoriStene tijekom godine
Gubitak od tecajnih razlika

Stanje na dan 31. prosinca 2011.

Stanje na dan 1. sijeénja 2010.

Neto terecenje u racunu dobiti i gubitka
Rezervacije iskoriStene tijekom godine
Gubitak od tecajnih razlika

Stanje na dan 31. prosinca 2010.

Ukupno

Rezervacije za

Rezervacije za

Rezervacije za

Rezervacije za

izvanbilanénu troskove sudske ostale stavke
izlozenost restrukturiranja sporove

kreditnom

riziku
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima u milijunima
kn kn kn kn kn
459 262 2 64 131
36 1 15 1 19
(61) - (16) (5) (40)
2 2 - - -
436 265 1 60 110
443 250 3 60 130
74 11 17 8 38
(59) - (18) 4 (37)
1 1 - - -
459 262 2 64 131
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28 Rezervacije za obveze i troSkove (nastavak)

Banka

Stanje na dan 1. sijecnja 2011.

Neto tere¢enje/(prihodovanje)

u racunu dobiti i gubitka
Rezervacije iskoriStene tijekom godine
Gubitak od te¢ajnih razlika

Stanje na dan 31. prosinca 2011.

Stanje na dan 1. sijecnja 2010.

Neto terec¢enje u racunu dobiti i gubitka
Rezervacije iskoristene tijekom godine

Stanje na dan 31. prosinca 2010.

Ukupno

Rezervacije za

Rezervacije za

Rezervacije za

Rezervacije za

izvanbilanénu troskove sudske ostale stavke
izlozenost restrukturiranja sporove

kreditnom

riziku
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima u milijunima
kn kn kn kn kn
376 212 1 30 133
30 ) 15 1) 18
(60) - (16) 3) (41)
2 2 - - -
348 212 - 26 110
361 203 3 27 128
73 10 17 7 39
(58) (1) (19) 4) (34)
376 212 1 30 133

Rezervacije za izvanbilan¢nu izlozenost kredithom riziku i sudske sporove priznaju se kroz ostale gubitke od
umanjenja vrijednosti i rezerviranja u racunu dobiti i gubitka (biljeSka 8).

Rezervacije za troSkove restrukturiranja ukljuCuju se u troSkove restrukturiranja unutar troSkova poslovanja u
racunu dobiti i gubitka (biljeSka 7). Rezervacije za ostale stavke priznaju se kao troSak osoblja unutar troSkova
poslovanja (bilieSka 7) te unutar ostalih gubitaka od umanjenja vrijednosti i rezerviranja (biljeSka 8), ovisno o

prirodi stavke.

Rezervacije za ostale stavke Banke i Grupe na dan 31. prosinca 2011. godine uklju€uju 82 milijuna kuna (2010.:
99 milijuna kuna) rezervacija za programe dugoro&nog nagradivanja zaposlenika i 28 milijuna kuna (2010.: 34
milijuna kuna) rezervacija za jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, izraCunatih u skladu s Medunarodnim
raCunovodstvenim standardom 19 ,Primanja zaposlenih®.
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29 Ostale obveze

Obveze po kamatama - dospjele

Obveze po kamatama - nedospjele

Odgodeni kamatni prihodi

Ostali odgodeni prihodi

Obveze za place

Obveze u postupku namire

Obveze po karticnom poslovanju

Obveze prema dobavljac¢ima

Obracunati troskovi

Obveze prema drugim bankama -
gotovina u sabirnom centru

Dividende

Obveze po naknadama

Obveze prema komitentima za drzavna
poticajna sredstva za stambenu Stednju

Ostale obveze

30 Subordinirani dug

Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
46 47 46 47
1.062 954 983 871
405 384 321 302
3 3 2 2
193 186 146 140
225 196 68 84
314 305 289 281
56 60 17 28
121 116 64 65
17 33 17 33
10 13 10 12

1 2 - -
131 130 - -
76 55 62 40
2.660 2.484 2.025 1.905

Subordinirani dug u iznosu od 10 milijuna eura odnosi se na zaduzivanja UniCredit Bank d.d., Mostar s Bank
Polska, Opieki koji je odobren u ozujku 2005. godine u iznosu od 10 milijuna eura, s dospije¢cem od 10
godina (najmanje 7 godina) uz promjenjivu kamatnu stopu koja se temelji na Sestomjese¢nom EURIBOR-u +

2,50%.

Otplata ovog duga subordinirana je svim ostalim obvezama UniCredit Bank d.d., Mostar.
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31 Dionicki kapital

Grupa i Banka

Autorizirane i izdane 2011. 2010.

Redovne Redovne

dionice dionice

Izdani dionicki kapital (u milijunima kuna) 6.405 1.281

Broj dionica na dan 31. prosinca 320.241.955 64.048.391
Nominalna vrijednost (u kunama) po dionicama

na dan 31. prosinca 20,00 20,00

Temeljem odluke Glavne skupstine odrzane 26. srpnja 2011. godine temeljni kapital Banke povecan
je pretvaranjem zadrzane dobiti u temeljni kapital za iznos od 5.124 miljuna kuna izdavanjem
256.193.564 novih redovnih dionica (izdavanjem c&etiri bonus dionice za jednu postoje¢u dionicu)
pojedinanog nominalnog iznosa od 20,00 kuna. Temeljni kapital Banke nakon provedenog bonusnog
izdanja iznosi 6.405 milijuna kuna.

Obi¢ne dionice nose glasacka prava na skupstinama dioni¢ara, s tim da je potrebno imati minimalno jednu
dionicu. Banka nema preferencijalnih dionica.

Dioni¢ka struktura Banke je sljedeca:

2011. 2010.

% vlasnistva % vlasnistva

UniCredit Bank Austria AG 84,47 84,21
Allianz SE 11,72 11,72
Ostali 3,81 4,07
100,00 100,00

Sve dionice Banke izlistane su na Zagrebackoj burzi. Na datum 31. prosinca 2011. godine cijena na
Zagrebackoj burzi iznosila je 40,58 kuna po dionici. Usporedivi iznos cijene dionice na dan 31. prosinca
2010., nakon prilagodbe za izdane bonus dionice, kako je objasnjeno gore, iznosi 50,01 kuna (na temelju
kotirane cijene na taj datum u iznosu od 250,05 kuna).

Premija na izdane dionice

Temeljem izdanja dionica u oZujku 2007. godine, Banka je ostvarila premiju na izdane dionice u iznosu od
3.370 milijuna kuna koja predstavlja viSak plaéenog iznosa u odnosu na nominalnu vrijednost izdanih
dionica.

Dividende

Uprava Banke predlaZze isplatu dividende u iznosu 2,28 kuna po dionici, §to iznosi 730 milijuna kuna.

Trezorske dionice

Na datum 31. prosinca 2011. godine Grupa i Banka drzale su 481.487 trezorskih dionica Banke (2010.: 45
trezorskih dionica), po trosku stjecanja u iznosu od 26 milijuna kuna (2010: 12 tisu¢a kuna).

Vlastite dionice primljene u zalog

Banka drzi 10.355 (2010.: 10.355 vlastitih dionica) vlastitih dionica primljenih u zalog za kredite trec¢im
osobama.
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31 Dioni€ki kapital (nastavak)

Jamstveni kapital

Jamstveni kapital Banke te stopa adekvatnosti kapitala izraCunati u skladu sa zahtjevima HNB-a samo za
Banku (do dana izdavanja ovih financijskih izvjeStaja informacije o rizikom ponderiranoj aktivi nisu
revidirane), bili su kako slijedi:

Prepravljeno Kao sto je
prethodno
objavljeno

2011. 2010. u 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn
Jamstveni kapital
Osnovni kapital
Izdani dionicki kapital 6.405 1.281 1.281
Premija na izdane dionice 3.370 3.370 3.370
Zadrzana dobit (iskljuujuci dobit teku¢e godine) 3.685 7.528 7.528
Dobit tekuce godine, umanjena za predloZenu dividendu 586 1.281 1.281
Zakonske, statutarne i ostale rezerve 785 785 785
Odbici u skladu s regulativom HNB-a (77) (34) (34)
Ukupno osnovni kapital 14.754 14.211 14.211
Dopunski kapital - - -
Ukupno dopunski kapital - - -
Odbici za ulaganja u banke i financijske institucije (499) (499) (499)
Ukupno jamstveni kapital 14.255 13.712 13.712
Adekvatnost kapitala prema HNB zahtjevima
Rizikom ponderirana aktiva (nerevidirano)
BilanCne stavke 53.515 59.709 57.401
Izvanbilanéne stavke 4.659 7.006 6.935
IzloZzenost valutnom riziku - 664 664
I1zloZenost pozicijskom riziku 997 594 594
I1zloZenost riziku druge ugovorne strane 658 374 374
Izlozenost operativhom riziku 5.793 5.854 4.184
Ukupno rizikom ponderirana aktiva 65.622 74.201 70.152
Stopa adekvatnosti kapitala 21,72% 18,48% 19,55%

Usporedne informacije su prepravljene i prikazuju se kako su poslane Hrvatskoj narodnoj banci. Smanjenje
u kreditnim rizikom ponderiranoj aktivi u 2011. godini proizlazi iz primjene modela za statistiCku procjenu
vrijednosti stambenih nekretnina, ¢ime je omoguceno koriStenje nizeg pondera rizi¢nosti za izlozenosti
prema stanovnistvu.
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32 Ostale rezerve, rezerva fer vrijednosti i zadrzana dobit

a) Ostale rezerve

Grupa i Banka

2011. 2010.

u milijunima u milijunima

kn kn

Zakonska rezerva 64 64
Rezerva od redenominacije 283 283
Rezerva za vlastite dionice 109 109
Kapitalni dobici 140 140
Rezerva za opce bankovne rizike 189 189
785 785

Zakonska rezerva

Zakonska rezerva je nastala u skladu s hrvatskim zakonima, koji zahtijevaju da se 5% dobiti za godinu
prenese u ovu rezervu sve dok ona ne dosegne 5% izdanog dioni¢kog kapitala. Zakonska rezerva, u iznosu
do 5% izdanog dioni¢kog kapitala, moze se koristiti za pokrivanje gubitaka tekuce i prethodnih godina.
Prilikom izdavanja bonus dionica, nije predlozeno povecanje zakonske rezerve, obzirom da kapitalne
rezerve ukljucujuci premiju na izdane dionice prelaze 5% izdanog dionickog kapitala.

Rezerva od redenominacije

Dioni¢ki kapital Banke bio je prvotno denominiran u DEM. U skladu s odlukom dioni€ara donesenom na
Izvanrednoj Glavnoj skupstini u veljaci 2002. godine, dioni¢ki kapital Banke pretvoren je u eure.

Na lzvanrednoj Glavnoj skupstini odrzanoj u prosincu 2004. godine, dioni¢ki kapital Banke pretvoren je u
kune. Nominalna vrijednost dionica serija | A, Il B, Ill D i lll E pretvorena je iz 51,13 eura u 380 kuna po
dionici, a nominalna vrijednost dionica serije Il C pretvorena je iz 73,04 eura u 540 kuna po dionici.

Vidak izdanog dionic¢kog kapitala nastao prilikom redenominacije, iskazan je u rezervi od redenominacije.

Rezerva za vlastite dionice

Rezerva za vlastite dionice rezultat je prijadnjeg vlasniStva nad vlastitim dionicama, naknadno prodanih uz
ostvarenu neto dobit.

Kapitalni dobici

Kapitalni dobici rezultat su transakcija s trezorskim dionicama Banke iz prethodnih perioda.

Rezerva za opce bankovne rizike

Sukladno regulativi HNB-a koja je svojevremeno bila na snazi, Banka je bila obvezna izdvajati rezerve za
opc¢e bankovne rizike ukoliko je povec¢anje bilangnih i izvanbilanénih izloZenosti prelazilo 15% bilanéne i
izvanbilanéne izloZenosti prethodne godine. Obzirom da je Banka prekoracila taj rast u 2007. godini, iz
ostvarene dobiti u 2007. godini Banka je u rezervu za opée bankovne rizike rasporedila 189 milijuna kuna.

U skladu s gornjom regulativom, rezerva za opce bankovne rizike ne moze se prenijeti u zadrzanu dobit ili
druge rezerve ili rasporediti na neki drugi nacin, prije isteka razdoblja od tri uzastopne godine od razdoblja u

kojem je Banka zabiljezila rast preko 15%. Prijenos u zadrzanu dobit je predlozen te se oCekuje da ¢e biti
prihvaéen na sljede¢em zasjedanju Glavne skupstine u 2012.
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32 Ostale rezerve, rezerva fer vrijednosti i zadrzana dobit (nastavak)

b) Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljuCuje nerealizirane dobitke i gubitke od promjena fer vrijednosti financijske
imovine raspolozive za prodaju kao i te€ajne razlike po osnovi nemonetarne financijske imovine raspolozive
za prodaju, umanjene za pripadajuci porez na dobit. Na datum 31. prosinca 2011. godine akumulirana
negativna rezerva fer vrijednosti iznosila je 23 milijuna kuna (2010.: pozitivha rezerva fer vrijednosti iznosila
je 5 milijuna kuna) za Grupu i 27 milijuna kuna negativne rezerve fer vrijednosti (2010.: 1 milijun kuna
negativne rezerve fer vrijednosti) za Banku.

c) Zadrzana dobit

Zadrzana dobit ukljuuje akumuliranu dobit iz prethodnih godina i te€ajne razlike kod konsolidacije
inozemnih podruznica koje se koriste za evidentiranje razlika koje nastaju pri preracunavanju imovine,

obveza, prihoda i rashoda inozemnih podruznica pri konsolidaciji.

33 Gotovina i ekvivalenti gotovine

Grupa
BiljeSka 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn Kn
Gotovina u blagajni 11 2.066 1.976
Instrumenti u postupku naplate 11 1 1
Tekuéi racuni kod drugih banaka 11 1.102 2.032
Tekuéi raéun kod Hrvatske narodne banke 11 4.130 2.433
7.299 6.442

Banka
BiljeSka 2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Gotovina u blagajni 11 1.629 1.519
Instrumenti u postupku naplate 11 1 1
Tekuéi racuni kod drugih banaka 11 459 160
Tekuéi raéun kod Hrvatske narodne banke 11 4.130 2.433
6.219 4.113
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34 Sredstva kojima se upravlja u ime i za raéun treéih osoba i usluge skrbi nad vrijednosnicama

Banka i Grupa pruzaju usluge skrbi bankama i komitentima, uklju€ujuci investicijske i mirovinske fondove.
Grupa takoder upravlja reguliranim otvorenim investicijskim fondovima u Republici Hrvatskoj, koji imaju
kotiranu cijenu. Za te usluge Banka i Grupa ostvaruju prihode od naknada. Banka i Grupa pruzaju i usluge
upravljanja portfeliem privatnim komitentima te upravljaju zajmovima u ime i za racun tre¢ih osoba.
Povezana imovina nije dio imovine Banke i Grupe i ne iskazuje se u bilanci Banke i Grupe.

Grupa
2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Imovina na skrbi 39.428 41.026
Upravljanje imovinom investicijskih fondova 4.156 4.251
Upravljanje portfelijem 121 114
Zajmovi kojima se upravlja u ime i za raun treéih osoba 485 507
44.190 45.898

Naknade za usluge skrbi, upravljanje imovinom investicijskih fondova, upravljanje portfeliem i po osnovi
zajmova kojima se upravlja u ime i za racun treéih osoba iznosile su za Grupu 95 milijuna kuna (2010.: 120
milijuna kuna). Naknade za usluge skrbi vezane su uz usluge skrbi koje se pruzaju pravnim osobama,
bankama i stanovnistvu te investicijskim i mirovinskim fondovima. Naknade za upravljanje portfeliem vezane
su za upravljanje portfeliem u ime i za racun komitenata.

Banka
2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Imovina na skrbi 38.046 40.402
Zajmovi kojima se upravlja u ime i za racun tre¢ih osoba 309 332
38.355 40.734

Naknade za usluge skrbi i po osnovi zajmova kojima se upravlja u ime i za racun trec¢ih osoba, iznosile su za
Banku 29 milijuna kuna (2010.: 50 milijuna kuna).
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35 Potencijalne i preuzete obveze
a) Izvanbilanéna izloZzenost

Ukupni preostali iznos odobrenih garancija, akreditiva, neiskoristenih okvirnih zajmova i neiskoristenih limita
po kreditnim karticama na kraju godine iznosio je:

Grupa
2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Garancije u stranoj valuti 4.016 3.594
Garancije u kunama 2.280 2.451
Akreditivi u stranoj valuti 442 588
Neiskoristeni okvirni zajmovi 9.501 9.463
Neiskoristeni limiti po kreditnim karticama i ostale stavke 5.030 5.245
21.269 21.341

Banka
2011. 2010.
u milijunima u milijunima
kn kn
Garancije u stranoj valuti 2.974 2.658
Garancije u kunama 2.278 2.451
Akreditivi u stranoj valuti 397 553
Neiskoristeni okvirni zajmovi 8.955 9.003
Neiskoristeni limiti po kreditnim karticama i ostale stavke 4.008 4.240
18.612 18.905

b) Sudski sporovi

Protiv Grupe i Banke je pokrenut niz sudskih sporova. Prema misljenju Uprave, tuzbe za koje je vjerojatno da
Ce biti izgubljene, u potpunosti su rezervirane te, ukljuéujuci glavnicu i obradunatu kamatu, iznose 60 milijuna
kuna za Grupu (2010.: 64 milijuna kuna) i 26 milijuna kuna za Banku (2010.: 30 milijuna kuna), kao $to je
prikazano u biljeSci 28.
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Transakcije s povezanim osobama

Banka je mati¢no drustvo Grupe Zagrebacke banke. Krajnje nadredeno drustvo Grupe i krajnje mati¢no
drustvo Banke je UniCredit S.p.A. Kljuéni dioni¢ari Banke i Grupe su UniCredit Bank Austria AG (podruznica
UniCredit SpA) i Allianz SE s 84,47% (2010.: 84,21%) i 11,72% (2010.: 11,72%) dionica Banke na kraju
godine. Preostalih 3,81% dionica Banke (2010.: 4,07%) drze ostali dioni€ari. Banka smatra da su joj izravno
povezane osobe njezini klju€ni dioni€ari i njihove podruznice; podruznice Banke i njezina pridruzena drustva;
investicijski fondovi kojima upravlja jedna od podruznica Banke, ZB Invest; mirovinski fondovi kojima
upravljaju njezina pridruzena drustva; ¢lanovi Nadzornog odbora, ¢lanovi Uprave i drugo visoko rukovodstvo
(zajedno “kljuéno rukovodstvo”); ¢lanovi uzih obitelji kljuénog rukovodstva te pravne osobe koje su pod
kontrolom ili znacajnim utjecajem kljuénog rukovodstva i ¢lanova njihovih uzih obitelji, sukladno odredbama
navedenim u Medunarodnom ra¢unovodstvenom standardu 24 “Objavljivanje povezanih stranaka” (“MRS
247).

a) Kljuéne transakcije s izravno povezanim osobama

Banka je na dan 31. prosinca 2011. godine imala znacajan iznos uzetih zajmova u iznosu od 7.596 milijuna
kuna (2010.: 5.296 milijuna kuna) i depozita u iznosu od 17.451 milijun kuna (2010.: 12.763 milijuna kuna)
od UniCredit Bank Austria AG. Kao posljedica toga, Banka je ostvarila rashod od kamata u iznosu od 668
milijuna kuna (2010.: 507 milijuna kuna) od UniCredit Bank Austria AG.

Banka je priznala 3 milijuna kuna troSkova (2010.: 1 milijun kuna) za zaposlenike mati¢nog drustva UniCredit
S.p.A,, koji privremeno rade u Zagrebackoj banci na rukovodecéim polozajima.

Banka je tijekom 2011. i 2010. godine zakljucivala derivativne financijske transakcije u obliku kamatnih
swapova, meduvalutnih kamatnih swapova i valutnih swapova s UniCredit Bank AG te je kao rezultat toga
priznala gubitak u iznosu od 254 milijuna kuna (2010.: gubitak u iznosu od 437 milijuna kuna) u raCunu dobiti
i gubitka Banke.

Banka je tijekom 2011. godine zaklju€ivala derivativne financijske transakcije u obliku meduvalutnih kamatnih

swapova s UniCredit Bank Austria AG te je kao rezultat toga priznata dobit u iznosu od 249 milijuna kuna u
racunu dobiti i gubitka Banke.
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a) Kljuéne transakcije s izravno povezanim osobama (nastavak)

Banka je ostvarila prihod od dividendi i prihod od usluga distribucije od povezanih osoba koje se bave
osiguranjem, leasingom i upravljanjem mirovinskim fondovima u sliedeéim iznosima:

Prihod od usluga distribucije Prihod od dividendi
2011. 2010. 2011. 2010.
u milijunima u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
Allianz Zagreb (osiguranje) 13 12 6 -
Allianz ZB — drustvo za upravljanje obveznim
mirovinskim fondom - - 64 28
Allianz ZB — drustvo za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondovima 6 6 - -
UniCredit leasing 2 1 - -
21 19 70 28

Gore navedeni iznosi ne iskljuuju se prilikom konsolidacije, nego su prikazani kao prihod ili kao umanjenje
od knjigovodstvene vrijednosti udjela u konsolidiranim financijskim izvjestajima Grupe, odnosno kao prihod u
financijskim izvjeStajima Banke. Banka takoder ostvaruje prihode i rashode vezane uz transakcije s
podruznicama, koji se iskljuCuju kod konsolidacije. Rije€ je o prihodima od naknada za distribuciju koji se
ostvaruju od ZB Investa, drustva koje upravlja reguliranim investicijskim fondovima u Hrvatskoj te
naknadama koje se pla¢aju Zagreb nekretninama za procjene vrijednosti nekretnina. Banka je ostvarila
prihod od dividendi od podruznica u 2011. godini u iznosu od 50 milijuna kuna (2010.: Banka nije ostvarila
prihod od dividendi od podruznica). Veéina ostalih prihoda i rashoda od podruznica odnosi se na kamatu.

Vedéina izloZzenosti prema podruznicama odnosi se na kreditiranje, a u slu€aju ZB Investa uklju€uje ulaganja
u investicijske fondove kojima upravlja ZB Invest. Kljuéno rukovodstvo je krajem godine drzalo 319.457
dionica Banke (2010.: 115.738 dionica). U zajmove i potrazivanja od komitenata uklju¢eno je 42 milijuna
kuna (2010.: 40 milijuna kuna) koji se odnose na zajmove i potrazivanja odobrene kljuénom rukovodstvu.
Tijekom godine Banka je naplatila kamatu u iznosu od 2 milijuna kuna (2010.: 2 milijjuna kuna) po osnovi
zajmova i potrazivanja od klju¢nog rukovodstva koji su odobreni uz godiSnje kamatne stope od 4,65% do
12,00% (2010.: od 4,75% do 13,99%). U iznos tekucih racuna i depozita komitenata uklju¢eno je 39 milijuna
kuna depozita klju¢nog rukovodstva (2010.: 48 milijuna kuna). Po toj osnovi Banka je tijekom 2011. godine
platila kamatu u iznosu od 1 milijun kuna (2010.: 2 milijuna kuna), uz godiSnje kamatne stope od 0,05% do
5,80% (2010.: od 0,05% do 6,25%).
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b) Iznosi koji proizlaze iz transakcija s izravno povezanim osobama

Imovina, obveze i izvanbilan¢na izlozenost na dan 31. prosinca 2011. godine te prihodi i rashodi ostvareni
tijekom 2011. godine koji proizlaze iz klju¢nih transakcija s povezanim osobama iznosili su:

Mati¢no drustvo
UniCredit Bank Austria AG

Ostali dionicari ili podruZnice kljucnih dioni¢ara
UniCredit Bank Austria AG Group - ostali

UniCredit Bank AG

UniCredit Bank AG Group - ostali

UniCredit S.p.A

UniCredit Group - ostali

Allianz SE Group - ostali

Ukupno klju¢ni dionicari

Podruznice

Prva stambena Stedionica
UniCredit Bank d.d., Mostar
Istraturist

ZB Invest

Zagreb nekretnine

Centar Kaptol

Marketing Zagrebacke banke
Pominvest

Ukupno podruznice

Kljuéno rukovodstvo**

Nadzorni odbor

Ostalo kljuéno rukovodstvo
Ukupno kljuéno rukovodstvo

Ukupno

2011. 2011. 2011. 2011.
Izlozenost* Obveze Prihodi Rashodi
u milijunima  u milijunima u milijunima  u milijunima
kn kn kn kn
6.235 24.755 293 685
15 17 4 1
93 206 41 323

- 3 - -

39 4 6 6
22 43 3 34
42 35 89 -
211 308 143 364
6.446 25.063 436 1.049
236 315 14 9
410 34 12 2
91 21 19 2

2 10 25 -

- 3 - 1

- 3 - -

- 2 - 2

- 2 - 3

739 390 70 19

- 6 - -

49 41 2 1
49 47 2 1
7.234 25.500 508 1.069

*|zloZenost uklju€uje zajmove, potraZzivanja za kamatu i ostala potraZivanja te 121 milijjuna kuna (2010.: 110
milijuna kuna) izvanbilan¢ne izloZzenosti, od ¢ega se 6 milijuna kuna (2010.: 6 miljuna kuna) odnosi na

klju€no rukovodstvo.

** Rashodi vezani uz kljuéno rukovodstvo ne uklju€uju place i nagrade. Informacije o plaéama i nagradama

rukovodstva objavljene su u biljesci 36c¢.

Uz izravnu izloZzenost prema ZB Investu, na kraju godine Grupa i Banka imale su i ulaganja u investicijske
fondove kojima upravlja ZB Invest u iznosu od 114 milijuna kuna odnosno 82 milijuna kuna (2010.: 126

milijuna kuna odnosno 92 milijuna kuna).

Uz direktnu izloZenost prema podruznicama, ulaganja Banke u podruznice na kraju godine iznosila su 866

milijuna kuna (2010.: 866 milijuna kuna).
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36 Transakcije s povezanim osobama (nhastavak)
b) Iznosi koji proizlaze iz transakcija s izravno povezanim osobama (nastavak)
2010. 2010. 2010. 2010.
Izlozenost Obveze Prihodi Rashodi
u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima
kn kn kn kn
Mati¢no drustvo
UniCredit Bank Austria AG 2.220 16.526 15 489
Ostali dionicari ili podruZnice kljucnih dioni¢ara
UniCredit Bank Austria AG Group - ostali 4 4 1 1
UniCredit Bank AG 113 148 43 625
UniCredit Bank AG Group - ostali - 4 - 5
UniCredit S.p.A. 534 2 4 5
UniCredit Group - ostali 30 2.443 3 81
Allianz SE Group - ostali 40 77 46 -
721 2.678 97 717
Ukupno klju¢ni dionicari 2.941 19.204 112 1.206
Podruznice
Prva stambena Stedionica 5 36 3 -
UniCredit Bank d.d., Mostar 388 22 10 1
Istraturist 39 2 14 3
ZB Invest 3 8 31 -
Zagreb nekretnine - 2 - 1
Centar Kaptol - 5 - -
Marketing Zagrebacke banke - 1 - 4
Pominvest - 7 - 3
Ukupno podruznice 435 83 58 12
Klju¢no rukovodstvo**
Nadzorni odbor - 4 - -
Ostalo kljuéno rukovodstvo 47 49 2 3
Ukupno kljuéno rukovodstvo 47 53 2 3
Ukupno 3.423 19.340 172 1.221

**Rashodi vezani uz kljuéno rukovodstvo ne ukljuéuju place i nagrade. Informacije o plaéama i nagradama
rukovodstva objavljene su u biljesci 36c¢.
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c) Plaée i nagrade ispla¢ene ¢lanovima Uprave i ostalom kljuénom rukovodstvu tijekom godine

2011. 2010.
u milijunima u milijunima
Uprava kn kn
Kratkoro€no nagradivanje
- place isplacene tijekom tekuée godine za tekuéu godinu 12 9
- bonusi isplaceni tijekom tekuce godine za prethodnu godinu - 1
Dugoro¢no nagradivanje
- police osiguranja uplacene tijekom tekuce godine 1 1
Nagradivanje dodjelom dionica
- bonusi ispla¢eni tijekom tekuée godine za prethodnu godinu 5 5
- isplate tijekom tekuce godine po osnovi ranijih godina 12 11
Ukupno 30 27
2011. 2010.
u milijunima u milijunima
Ostalo kljuéno rukovodstvo kn kn
Kratkoro¢no nagradivanje
- place isplacene tijekom tekuée godine za tekuéu godinu 22 22
- bonusi isplaceni tijekom tekuée godine za prethodnu godinu 2 3
Dugoro¢no nagradivanje
- police osiguranja uplacene tijekom tekuce godine 2 1
Nagradivanje dodjelom dionica
- bonusi isplaceni tijekom tekuée godine za prethodnu godinu 7 5
- isplate tijekom tekuée godine po osnovi ranijih godina 10 9
Ukupno 43 40

U ostalo kljuéno rukovodstvo ukljuéeno je 48 kljuénih zaposlenika (2010.: 47 klju¢nih zaposlenika).

Iznos nagrade isplacen ¢lanovima Uprave i ostalom kljuénom rukovodstvu ukljuéuje 6 milijuna kuna
(2010.: 5 milijuna kuna) doprinosa za mirovinsko osiguranje s propisanim iznosom doprinosa koji se
uplacuju u obvezne mirovinske fondove.

d) Dionice u vlasnistvu ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave

U tablici u nastavku navedene su dionice Banke u vlasnistvu ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora te pravnih
osoba koje imaju svoje predstavnike u Nadzornom odboru na dan 31. prosinca 2011. godine.

Broj
redovnih
dionica
Pravne osobe zastupljene u Nadzornom odboru
UniCredit Bank Austria AG 270.523.430
Allianz SE 37.523.195
Clan Nadzornog odbora
Prof. dr. JakSa Barbi¢ 110.770
Clanovi Uprave
Franjo Lukovi¢ 270.030
Milivoj Goldstajn 119.165
Sanja Renduli¢ 148.650
Marko Remenar 32.745
Miljenko Zivalji¢ 64.720
Daniela Rogulji¢ Novak 37.710

Nikolaus Linari¢

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

160



BiljeSke uz financijske izvjestaje (nastavak)
37 Upravljanje rizicima

Ova biljeSka daje detaljne informacije o izloZzenosti Grupe rizicima i opisuje metode koje rukovodstvo Kkoristi
Za prepoznavanje, mjerenje i upravljanje rizicima u cilju ouvanja kapitala. Najznacajnije vrste financijskih
rizika kojima je Grupa izlozena su kreditni rizik, rizik likvidnosti, trzisni rizik i operativni rizik.

Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavljanjem
limita za Grupi prihvatljive razine rizika i nadgledanjem njihove implementacije. Limiti se postavljaju sukladno
iznosu jamstvenog kapitala te se primjenjuju na sve vrste rizika. Pored navedenog, Grupa utvrduje limite za
potencijalne godiSnje gubitke mjerene Value-at-Risk tehnikama za kamatni rizik, rizik kamatne marze, valutni
rizik i cjenovni rizik vrijednosnica. Grupa je takoder razvila metode i modele upravljanja operativnim rizicima.

Usvojeni principi upravljanja rizicima implementirani su u svim podruznicama.
37.1. Kreditni rizik

Grupa je izloZzena kreditnom riziku kroz aktivnosti kreditiranja i investiranja te u slu€ajevima u kojima djeluje
kao posrednik u ime komitenata ili tre¢ih osoba.

Rizik da druga ugovorna strana nece izvrsiti svoje obveze po financijskim instrumentima kontinuirano se
prati. Kako bi upravljala razinom kreditnog rizika Grupa procjenjuje kreditnu sposobnost komitenta, te u svrhu
umanjenja kreditnog rizika uzima instrumente osiguranja.

Na datum bilance, izlozenost Grupe kredithom riziku proizasla iz derivativnih financijskih instrumenata
klasificiranih po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka, predstavlja pozitivnu fer vrijednosti tih instrumenata,
prikazanih u bilanci. Nominalni iznosi prikazani u bilie§kama uz financijske izvjes$taje ne predstavljaju iznose
koji ¢e biti razmijenjeni izmedu stranaka u derivativnim transakcijama niti se njima mijeri izlozenost Grupe
kreditnim ili trziSnim rizicima. Iznosi koji ¢e biti razmijenjeni temelje se na uvjetima derivativnih ugovora.

Primarna izlozenost Grupe kreditnom riziku proizlazi iz zajmova i potrazivanja od komitenata i banaka. 1znos
kreditne izlozenosti po toj osnovi, predstavlja knjigovodstvena vrijednosti te imovine u bilanci. Nadalje,
Grupa je izlozena i kredithom riziku po izvanbilanénim stavkama, kroz preuzete obveze po neiskoristenim
okvirnim zajmovima i izdanim garancijama, kako je prikazano u biljeSci 35a.

Upravljanje kreditnim rizikom Grupa provodi sukladno internim procedurama te regulatornim odredbama
Hrvatske narodne banke. Kreditna izloZenost po portfeljima i po pojedinim komitentima/grupama povezanih
osoba redovito se prati uzimajucéi u obzir postavljene limite. Svako predloZzeno znacéajno povecéanje kreditne
izloZenosti razmatra se od strane Upravljanja rizicima prije njegova odobravanja, kao i tijekom faze praéenja
kreditne izlozenosti te se odobrava na odgovaraju¢oj razini odlucivanja. Kreditni odbor redovito se
obavjestava o svim znacajnim promjenama u iznosu i kvaliteti portfelja, ukljuujuéi predlozene rezervacije za
umanjenje vrijednosti. Kreditni rizik redovito se prati i 0 njemu izvjeStava, omogucujuéi na taj nacin
pravovremenu identifikaciju umanjenja vrijednosti u portfelju zajmova. Grupa redovito primjenjuje razborite
metode i modele u procesu procjene kreditnog rizika.

Najveci dio izloZenosti kredithom riziku osiguran je instrumentima osiguranja u obliku gotovinskih depozita,
garancija, nekretnina i ostalih instrumenata osiguranja.
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37.1. Kreditni rizik (nastavak)

Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku

IzloZzenost kreditnom riziku vezana uz bilanéne stavke je kako slijedi:

BiljeSke Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn
Tekuéi racuni kod HNB-a i drugih banaka 11 5.233 4.466 4.590 2.594
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 12 8.236 7.006 8.236 7.006
Zajmovi i potrazivanja od banaka 13 11.704 10.125 8.729 7.485
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka
- Duzni¢ke vrijednosnice 1l4a 502 715 502 715
- Derivativni financijski instrumenti l4c 511 64 529 71
Zamjenske obveznice 15a - 1.511 - 1.511
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 15b 79.514 73.936 69.857 64.738
Duzni¢ke vrijednosnice raspolozive za prodaju 16a 5.778 6.377 5.266 6.145
Ulaganja koja se drZe do dospije¢a 17 782 777 589 585
Ostala imovina 1.718 1.598 1.381 1.263
Ukupna izlozenost kreditnom riziku bilan€nih
stavki 113.978 106.575 99.679 92.113
IzloZzenost kreditnom riziku vezana uz izvanbilanne stavke je kako slijedi:
Garancije 35a 6.296 6.045 5.252 5.109
Akreditivi 35a 442 588 397 553
Neiskoristeni okvirni zajmovi, limiti po kreditnim
karticama i ostale stavke 35a 14.531 14.708 12.963 13.243
Ukupna izlozenost kreditnom riziku
izvanbilanénih stavki 21.269 21.341 18.612 18.905
Ukupna izlozenost kreditnom riziku 135.247 127.916 118.291 111.018

U gornjoj tablici prikazana je maksimalna izloZenost kreditnom riziku Grupe i Banke na datum 31. prosinca
2011. godine i 31. prosinca 2010. godine, ne uzimajuci u obzir uzete instrumente osiguranja. Bilan&ne stavke
prikazane u gornjoj tablici iskazane su po neto knjigovodstvenoj vrijednosti, umanjene za rezervacije za

umanijenje vrijednosti, kao $to su iskazane u bilanci.

67,4% (2010.: 65,7%) i 66,4% (2010.: 65,1%) maksimalne kreditne izlozenosti proizlazi iz zajmova i
potrazivanja od komitenata i banaka za Banku i za Grupu. NeiskoriSteni okvirni krediti, limiti po kreditnim
karticama i ostale stavke predstavljaju 10,7% (2010.: 11,5%) i 11,0% (2010.: 11,9%) maksimalne izloZenosti

za Grupu i Banku.

Zbog sljedecih razloga rukovodstvo se pouzdaje u svoju sposobnost daljnjeg pracenja i upravljanja kreditnim

rizikom Grupe, koji proizlazi iz kreditnog portfelja i preuzetih obveza:

e 90,3% (2010.: 90,8%) zajmova i potrazivanja od komitenata Grupe i 90,6% (2010.: 91,6%) Banke

klasificirano je u rizicnu skupinu A (prihodujuéi zajmovi),

e 87,0% (2010.: 87.7%) bruto zajmova i potrazivanja od komitenata Grupe i 87,0% (2010.: 88,0%)
Banke klasificirano je u skupinu nedospjelih neumanjene vrijednosti,
e 9,7% (2010.: 9.2%) bruto zajmova i potrazivanja od komitenata Grupe i 9,4% (2010.: 8,4%) Banke

klasificirano je u skupinu umanjene vrijednosti,

e zajmovi i potrazivanja od komitenata osigurani su razli€itim vrstama instrumenata osiguranja.
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Maksimalna izlozenost kreditnom riziku (nastavak)

e rukovodstvo smatra da su zajmovi i potrazivanja od komitenata dostatno pokriveni rezervacijama za
umanjenje vrijednosti te instrumentima osiguranja.

Umanjenja vrijednosti i politike umanjenja vrijednosti

Rejting Grupe 2011. 2010.

u milijunima kn u milijunima kn

Zajmovi i Rezervacije za Zajmovi i Rezervacije za
potrazivanja od umanjenje potrazivanja od umanjenje

komitenata vrijednosti komitenata vrijednosti
A 76.426 960 71.144 878
B1 2.838 417 2.756 403
B2 3.083 1.496 2.188 943
B3 202 162 261 190
C 2117 2117 1.992 1.991
Ukupno 84.666 5.152 78.341 4.405
Rejting Banke 2011. 2010.

u milijunima kn u milijunima kn

Zajmovi i Rezervacije za Zajmovi i Rezervacije za
potrazivanja od umanjenje potrazivanja od umanjenje

komitenata vrijednosti komitenata vrijednosti
A 67.042 772 62.431 706
B1 2.418 352 2.020 275
B2 2.861 1.380 2.086 889
B3 202 162 261 190
C 1.472 1.472 1.389 1.389
Ukupno 73.995 4.138 68.187 3.449

e rezervacije za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata klasificiranih u rizi€nu skupinu
A odnose se ha opcu rezervaciju,

e rezervacije za umanjenje vrijednosti izraZzene kao udio bruto zajmova i potrazivanja od komitenata
iznose 6,1% (2010.: 5,6%) za Grupu i 5,6% (2010.: 5,1%) za Banku,

e porast rezervacija za umanjenje vrijednosti u portfelju pravnih osoba tijekom 2011. godine rezultat je
otezanog gospodarskog okruzenja.
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37.1. Kreditni rizik (nastavak)

Neizvjesnost vezana uz vrednovanje nekretnina uzetih kao instrumente osiguranja

Vecina stambenih kredita osigurana je hipotekom nad stambenim nekretninama. Zna&ajan dio portfelja
pravnih osoba osiguran je hipotekama nad razli¢itim vrstama nekretnina. Hrvatsko trziSte nekretnina, kako
poslovnih tako i stambenih, od kraja 2007. godine je nelikvidno te je tijekom godine unato¢ zna¢ajnom padu
cijena u drugoj polovini 2009. godine te umjerenijem smanjenju tijekom 2010. i 2011. ostvaren relativno mali
broj transakcija kupoprodaje. Smanjenje cijena i nelikvidnost trziSta nekretnina imaju negativan efekt na
nadoknadivost imovine te na oCekivano vrijeme njezine realizacije, u slu€ajevima gdje je zajmoprimac u
financijskim problemima te bi se Banka ina¢e oslonila na naplatu putem instrumenata osiguranja.

Procijenjena vrijednost nekretnina koje sluze kao instrumenti osiguranja odreduju se kao vrijednost inicijalne
procjene ovlastenog sudskog vjeStaka odnosno agencije za nekretnine u trenutku odobravanja plasmana ili
sukladno zadnjoj dostupnoj sluzbenoj procjeni vrijednosti od strane ovlastenog procjenitelja, ponderirana
udjelom plasmana u cjelokupnoj izloZenosti koja je osigurana istim instrumentom osiguranja, najvise do
iznosa plasmana. Vrijednost gotovinskih depozita i drzavnih jamstava ponderira se na isti nacin do visine
plasmana koji osiguravaju. Ostala jamstva, suduzni§tva i mjenice nemaju pridruzenu vrijednost u donjoj
tablici iako se u pravilu traze kao instrumenti osiguranja.

Reprogramirani zajmovi i potrazivanja

Grupa i Banka su tijekom godine reprogramirale odredene kredite klijentima kako bi povecale moguénosti za
njihovu konacnu naplatu. Ova je mjera poduzeta kao odgovor na pogor$ano financijsko stanje duznika,
odnosno da bi se ono sprijeCilo. Gdje god je to bilo mogucée, Grupa je nastojala poboljSati svoj polozaj
pribavljanjem dodatnih instrumenata osiguranja. Restrukturirani krediti se kontinuirano prate, a u slu¢aju
dodatnog pogorSanja ili krSenja ugovornih obveza razmatra se poduzimanje potrebnih mjera.

Zajmovi i potrazivanja od komitenata: analiza prema ucéinku

U tablici u nastavku kategorija “Nedospjeli neumanjene vrijednosti” ukljuCuje odredeni dio reprogramiranih

zajmova i potrazivanja.

Zajmovi stanovnistvu Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.

u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima

kn kn kn kn

Nedospjeli neumanjene vrijednosti 33.323 32.792 27.440 27.355
Dospjeli neumanjene vrijednosti 1.773 1.928 1.703 1.869
Umanjene vrijednosti 2.433 2.282 2.101 1.915
Bruto 37.529 37.002 31.244 31.139
Umanjeno za rezervaciju za umanjenje vrijednosti (1.992) (1.899) (1.666) (1.592)
Neto 35.537 35.103 29.578 29.547
Zajmovi pravnim osobama Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.

u milijunima  u milijunima u milijunima u milijunima

kn kn kn kn

Nedospjeli neumanjene vrijednosti 40.370 35.879 36.969 32.681
Dospjeli neumanjene vrijednosti 960 545 930 526
Umanjene vrijednosti 5.807 4.915 4.852 3.841
Bruto 47.137 41.339 42.751 37.048
Umanjeno za rezervaciju za umanjenje vrijednosti (3.160) (2.506) (2.472) (1.857)
Neto 43.977 38.833 40.279 35.191

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

164



BiljeSke uz financijske izvjestaje (nastavak)
37 Upravljanje rizicima (nastavak)
37.1. Kreditni rizik (nastavak)

Zajmovi i potrazivanja od komitenata: analiza prema uéinku (nastavak)

Ukupne rezervacije Grupe za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata iznose 5.152
milijuna kuna (2010.: 4.405 milijuna kuna), od ¢ega se 4.192 milijuna kuna (2010.: 3.527 milijuna kuna)
odnosi na specifi¢ne rezervacije za umanjenje vrijednosti, dok se preostalih 960 milijuna kuna odnosi se na
opcu rezervaciju (2010.: 878 milijuna kuna), koja se izraunava sukladno regulatornim zahtjevima.

Ukupna rezervacija Banke za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata iznosi 4.138
milijuna kuna (2010.: 3.449 milijuna kuna), od €ega se 3.366 milijuna kuna (2010.: 2.743 milijuna kuna)
odnosi na specificne rezervacije za umanjenje vrijednosti, dok se preostalih 772 milijuna kuna odnosi na
opc¢u rezervaciju (2010.: 706 milijuna kuna).

Daljnje informacije te kretanja u rezervacijama za umanjenje vrijednosti po zajmovima i potrazivanjima od
komitenata prikazani su u biljeSci 15c.

a) Nedospjeli zajmovi i potrazivanja od komitenata neumanjene vrijednosti

Kvaliteta portfelja zajmova i potrazivanja od komitenata koji nisu dospjeli niti im je vrijednost umanjena moze
se procijeniti na temelju internog sustava ocjenjivanja kojeg Grupa koristi, kako je prikazano u nastavku:
Ocjenjivanje

Naziv kategorije Opis kategorije

Grupe
Klijenti s urednom otplatom i
1 Standardno pracéenje ispodprosje¢nim omjerom izlozenosti i
primanja
5 Poiad . Klijenti koji povremeno kasne s
ojacano pracenje

otplatom kredita

Zajmovi i potrazivanja od komitenata koji nisu dospjeli niti im je vrijednost umanjena redovito se prate i
detaljno pregledavaju s ciliem ranog otkrivanja nepravilnosti ili znakova upozorenja radi poduzimanja
pravovremenih aktivnosti. U nastavku je prikazan pregled bruto izloZenosti nedospjelih zajmova neumanjene
vrijednosti prema vrsti zajmova te tipu zajmoprimaca:

Grupa Banka

Zajmovi stanovnistvu 2011. 2010. 2011. 2010.

u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima

kn kn kn kn

Gotovinski i potroSacki zajmovi 8.520 8.466 5.523 5.476
Kreditne kartice i prekoraenja

po tekuéim racunima 2.817 2.756 2.197 2.305

Stambeni zajmovi 19.158 18.592 16.895 16.600

Obrtnici 927 866 924 862

Ostali zajmovi 1.901 2.112 1.901 2.112

Ukupno 33.323 32.792 27.440 27.355

Zajmovi pravnim osobama Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.

u milijunima u milijunima u milijunima u milijunima

kn kn kn kn

Veliki 26.389 22.957 24,547 21.342

Srednji 10.897 10.459 10.291 9.413

Mali 3.084 2.463 2.131 1.926

Ukupno 40.370 35.879 36.969 32.681
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a) Nedospjeli zajmovi i potrazivanja od komitenata neumanjene vrijednosti (nastavak)
Grupa Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2011. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Standardno pracenje 8.520 2.317 19.042 836 1.901 32.616 25.991 10.091 2.795 38.877
Pojacano pracenje - 500 116 91 - 707 398 806 289 1.493
Ukupno 8.520 2.817 19.158 927 1.901 33.323 26.389 10.897 3.084 40.370
Grupa Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2010. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Standardno pracenje 8.402 2.229 18.562 788 2112 32.093 22.420 9.709 2.125 34.254
Pojacano pracenje 64 527 30 78 - 699 537 750 338 1.625
Ukupno 8.466 2.756 18.592 866 2.112 32.792 22.957 10.459 2.463 35.879
Banka Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2011. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Standardno pracenje 5.523 1.697 16.895 834 1.901 26.850 24.267 9.665 1.857 35.789
Pojacano pracenje - 500 - 90 - 590 280 626 274 1.180
Ukupno 5.523 2.197 16.895 924 1.901 27.440 24.547 10.291 2.131 36.969
Banka Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2010. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoraéenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Standardno pracenje 5.476 1.805 16.600 784 2.112 26.777 20.995 8.777 1.619 31.391
Pojacano pracenje - 500 - 78 - 578 347 636 307 1.290
Ukupno 5.476 2.305 16.600 862 2.112 27.355 21.342 9.413 1.926 32.681
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b)

Dospjeli zajmovi i potrazivanja od komitenata neumanjene vrijednosti

Za zajmove i potrazivanja od komitenata s kasSnjenjem do 90 dana ne smatra se da im je umanjena
vrijednost, osim ukoliko ne postoje druge informacije koje ukazuju na suprotno. U nastavku je prikazan bruto
iznos dospjelih zajmova i potrazivanja od komitenata neumanjene vrijednosti za Grupu i Banku, zajedno s
procijenjenim vrijednostima pripadajuceg kolaterala:

Grupa Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2011. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male  Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima milijunima milijunima  milijunima  milijunimamilijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Dospjelo do 30 dana 354 119 647 50 126 1.296 414 239 90 743
Dospjelo od 31-60 dana 81 13 219 29 50 392 15 35 39 89
Dospijelo od 61-90 dana 5 7 4 14 1 31 46 21 9 76
Dospjelo iznad 90 dana - - 39 13 2 54 4 23 25 52
Ukupno 440 139 909 106 179 1.773 479 318 163 960
Procijenjena
vrijednost kolaterala 96 - 881 95 162 1.234 349 243 127 719
Grupa Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2010. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male  Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi  prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Dospjelo do 30 dana 337 153 751 41 135 1.417 - 72 51 123
Dospjelo od 31-60 dana 93 19 246 36 42 436 13 160 81 254
Dospjelo od 61-90 dana 11 8 3 1 26 11 5 6 22
Dospjelo iznad 90 dana - 37 10 1 49 33 94 19 146
Ukupno 434 183 1.042 90 179 1.928 57 331 157 545
Procijenjena
vrijednost kolaterala 78 - 972 78 175 1.303 33 227 113 373
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b) Dospjeli zajmovi i potrazivanja od komitenata neumanjene vrijednosti (nastavak)
Banka Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2011. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Dospjelo do 30 dana 351 118 592 50 126 1.237 414 239 84 737
Dospjelo od 31-60 dana 81 12 212 29 50 384 13 33 31 7
Dospijelo od 61-90 dana 5 7 4 14 31 46 21 8 75
Dospjelo iznad 90 dana - - 36 13 51 4 21 16 41
Ukupno 437 137 844 106 179 1.703 477 314 139 930
Procijenjena :
vrijednost kolaterala 96 822 95 162 1.175 349 241 110 700
Banka Stanovnistvo Pravne osobe
31. prosinca 2010. Gotovinski i Kreditne  Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
Dospjelo do 30 dana 334 153 705 41 135 1.368 - 68 49 117
Dospjelo od 31-60 dana 92 19 240 36 42 429 13 155 79 247
Dospjelo od 61-90 dana 11 6 3 24 11 R 6 17
Dospjelo iznad 90 dana - 36 10 48 32 94 19 145
Ukupno 430 183 987 90 179 1.869 56 317 153 526
Procijenjena 78 - 930 78 175 1.261 32 224 112 368
vrijednost kolaterala
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37.1.
c)

Kreditni rizik (nastavak)

Upravljanje rizicima (nastavak)

Zajmovi i potrazivanja od komitenata umanjene vrijednosti

Pregled zajmova i potrazivanja od komitenata za koje je pojedinacno prepoznato umanjenje vrijednosti, neto
od rezervacije za umanjenje vrijednosti, zajedno s procijenjenim vrijednostima pripadajuceg kolaterala,
prikazan je u nastavku:

Grupa
31. prosinca 2011.

Zajmovi umanjene

vrijednosti
Procijenjena
vrijednost kolaterala

Grupa
31. prosinca 2010.

Zajmovi umanjene

vrijednosti
Procijenjena
vrijednost kolaterala

Banka
31. prosinca 2011.

Zajmovi umanjene

vrijednosti
Procijenjena
vrijednost kolaterala

Banka

31. prosinca 2010.

Zajmovi umanjene
vrijednosti

Procijenjena
vrijednost kolaterala

Stanovnistvo Pravne osobe
Gotovinski i Kreditne Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
118 66 446 86 132 848 1.824 862 514 3.200
77 - 701 141 194 1.113 1.878 1.100 636 3.614
Stanovnistvo Pravne osobe
Gotovinski i Kreditne Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi  prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
160 57 378 96 83 774 1.700 807 389 2.896
72 - 521 139 117 849 1.115 918 433 2.466
Stanovnistvo Pravne osobe
Gotovinski i Kreditne Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
. . prekoracenj
zajmovi a
u u u u u u u u u u
PV e e A A e milijunim e TR T
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima a milijunima  milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
84 16 414 86 132 732 1.599 814 442 2.855
75 - 674 141 194 1.084 1.658 1.053 573 3.284
Stanovnistvo Pravne osobe
Gotovinski i Kreditne Stambeni Obrtnici Ostali Ukupno Velike Srednje Male Ukupno
potrosacki kartice i zajmovi zajmovi
zajmovi prekoracenja
u u u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima  milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn kn kn
82 26 329 93 83 613 1.410 655 335 2.400
69 - 490 139 117 815 900 832 390 2.122

Uprava smatra da su zajmovi i potraZivanja od komitenata

instrumentima osiguranja i rezervacijom za umanjenje vrijednosti.
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37 Upravljanje rizicima (nastavak)
37.2. Rizik likvidnosti

Grupa ima pristup raznovrsnim izvorima financiranja. Sredstva se prikupljaju koristenjem velikog broja
instrumenata koji uklju¢uju razlicite vrste depozita gradana i pravnih osoba, uzete zajmove, izdane duznicke
vrijednosnice, subordinirani dug i dioni¢ki kapital. To povecava fleksibilnost financiranja, te ograniCava
ovisnost o bilo kojem pojedinaCnom izvoru i op¢enito umanjuje troSak financiranja.

Grupa nastoji odrzavati ravnotezu izmedu kontinuiteta i fleksibilnosti financiranja koriStenjem obveza
razliCitih rokova dospije¢a. Grupa kontinuirano procjenjuje rizik likvidnosti identificirajuéi i prate¢i promjene u
financiranju potrebne za dostizanje poslovnih i strateskih ciljeva Grupe. Nadalje, Grupa kao dio svoje
strategije upravljanja rizikom likvidnosti, drzi portfelj likvidne imovine.

Grupa prilagodava svoje poslovanje obzirom na rizik likvidnosti sukladno zakonskim odredbama i internim
politikama odrzavanja rezervi likvidnosti, uskladivanjem imovine i obveza te odredivanjem limita i ciljanih
pokazatelja likvidnosti. Potrebe za kratkoro€nom likvidnoS¢u planiraju se svaki mjesec za razdoblje od Sest
mjeseci, a prate se i odrzavaju dnevno. Organizacijski dio Upravljanje aktivom i pasivom dnevno upravlja
rezervama likvidnosti, osiguravajuci takoder i zadovoljavanje svih potreba komitenata.

Tablica u nastavku prikazuje analizu o€ekivanih odljeva (ukljuCuju¢i buduc¢e obveze po kamatama, po
trenutnim kamatnim stopama, ako su varijabilne) financijskih obveza prikazanih na 31. prosinca 2011.

Grupa Do 1 1do 3 mjeseca 1do5 Preko 5 Ukupno
mjesec 3 mjeseca do1l godina godina
godine
2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011.
u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Obveze
Tekudi racuni i depoziti banaka 4.370 4.828 521 3.187 6.656 19.562
Tekudéi raduni i depoziti banaka komitenata 27.994 8.231 22.879 9.401 902 69.407
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 29 21 11 32 332 425
Uzeti zajmovi 511 337 1.091 6.790 4.665 13.394
Subordinirani dug - 1 2 84 - 87
Ostale obveze 1.743 198 439 242 38 2.660
Ukupni ocekivani odljev 34.647 13.616 24.943 19.736 12.593 105.535
Banka Do 1 1do 3 mjeseca ldo5 Preko5  Ukupno
mjesec 3 mjeseca do1l godina godina
godine
2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011.
u u u u u u
milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Obveze
Tekuéi rauni i depoziti banaka 4.374 4.582 494 3.073 7.058 19.581
Tekuci racuni i depoziti banaka komitenata 21.953 7.735 20.808 6.727 489 57.712
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 29 21 11 32 332 425
Uzeti zajmovi 546 310 885 5.485 4.475 11.701
Ostale obveze 1.368 184 338 123 12 2.025
Ukupni ocekivani odljev 28.270 12.832 22.536 15.440 12.366 91.444

Nije moguce objaviti usporedne podatke.

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011. 170



BiljeSke uz financijske izvjestaje (nastavak)

37
37.2.

Upravljanje rizicima (nastavak)

Rizik likvidnosti

37.2.1 Rizik strukturne likvidnosti

Profil strukturne likvidnosti s odgovaraju¢im pokazateljima neuskladenosti na datum 31. prosinca 2011. na
osnhovi preostalog ugovornog dospije¢a prikazan je u tablicama u nastavku, uz sljedece iznimke:

pojedine stavke bilance modificirane su temeljem metodologije replikacijskog portfelja, posebno za
depozite po videnju, prekoracenja po tekuéim raCunima i revolving kredite stanovniStvu i pravnim
osobama te oroCene depozite gradana s karakteristikom samozanavljanja,

likvidne duznicke vrijednosnice, zalozive u svrhu refinanciranja kod sredi$njih banaka, koje se drze u
knjizi banke ili knjizi trgovanja i kolaterali iz obratnih repo transakcija klasificirani su u kategoriju
prekonoc¢no uz primjenu definiranih korektivnih faktora,

obveznu pri€uvu trebalo bi rasporediti prema razdobljima dospije¢a osnovice za obradun obvezne
pricuve, medutim uslijed njezine percipirane kratkoro¢ne nelikvidnosti, obvezna pricuva se zbog
opreznosti rasporeduje od vremenskog razreda preko tri mjeseca, s izuzetkom obvezne priCuve
UniCredit Bank d.d., Mostar na Grupi koja je prikazana u kategoriji prekono¢no,

ulaganja u podruznice i pridruzena drustva, koja nemaju ugovornu ro¢nost razvrstavaju se sukladno
planovima Grupe,

ostala imovina i obveze, iskljuCuju¢i obracunatu kamatu, prikazani su u vremenskom razredu od 3
mjeseca do godine dana,

nominalni iznos kamatnih swapova, ukljuéen u poziciju izvanbilan¢nih derivativa, prikazan je samo u
koloni Ukupno, odnosno nije rasporeden po vremenskim razredima, budu¢i da ta pozicija nema
utjecaja na nov€ane tokove,

garancije, neiskoridtene kreditne linije i neiskoriSteni dijelovi odobrenih kredita, prikazani su na
pozicijama neiskoriStenih kreditnih linija i potencijalnih obveza u tablicama u nastavku, na temelju
rasporeda i iznosa ocekivanih nov€anih tokova, dok se u financijskim izvjestajima prikazuju po
preostalom iznosu potencijalne obveze,

krediti kod kojih je prepoznato umanjenje vrijednosti, ulaganja u podruznice i pridruzena drustva,
kapital i rezerve, te rezervacije klasificiraju se prema standardnom sustavu koji je definirala Banka u
najduzu skupinu ro¢nosti. Zajmovi umanjene vrijednosti za potrebe prezentacije ove biljeSke
podrazumijevaju zajmove dodijeljenog internog rejtinga 8-, 9i 10.

Prikaz imovine, obveza i izvanbilan€nih pozicija u tablicama u nastavku razlikuje se od preostalog dijela
financijskih izvjestaja, buduéi da se temelje na upravljackim izvjeStajima. Prikazivanje usklade nije prakti¢no.
Neke od glavnih razlika su sljedece:

imovina je prikazana na bruto osnovi, odnosno bez netiranja za rezervaciju za umanjenje vrijednosti,

obvezna pri€uva (prikazana unutar zajmova i potrazivanja od banaka) u tablicama u nastavku na
razini Grupe uklju€uje i obveznu pri€uvu UniCredit Bank d.d., Mostar dok pozicija obvezna pricuva
prikazana u bilanci ukljuCuje samo iznos obvezne pricuve Banke kod Hrvatske narodne banke
(iznimno za UniCredit Bank d.d., Mostar viSak slobodnih sredstava iznad iznosa izdvojene obvezne
priCuve prikazan je takoder u stavci obvezna pri¢uva),

zajmovi umanjene vrijednosti prikazani su u zasebnoj liniji, unutar ostale imovine,

unutargrupne transakcije i druga konsolidacijska uskladenja koja imaju utjecaj na strukturnu
likvidnost eliminiraju se na razini Grupe u tablicama u nastavku, dok se ostale stavke (kao Sto su
npr. ulaganja u podruznice) ne eliminiraju,

fer vrijednost derivativnih instrumenata prikazana je unutar ostale imovine ili ostalih obveza, kako je
prikladno,

ostala imovina ukljuCuje materijalnu i nematerijalnu imovinu te ulaganja u nekretnine, ali iskljucuje
obracunatu kamatu, koja je prikazana zajedno s povezanim iznosima glavnice (isto vrijedi za obvezu
po kamati u pasivi),
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e gotovina u tablicama u nastavku sadrzi samo gotovinu i instrumente u postupku naplate, dok su
tekuci rauni prikazani na poziciji zajmova i potrazivanja od banaka.

37 Upravljanje rizicima (nastavak)

37.2. Rizik likvidnosti (nastavak)

37.2.1 Rizik strukturne likvidnosti (nastavak)

Grupa 31. prosinca 2011.

Neuskladenost
Imovina
Bilanca

Zajmovi i potraZivanja od komitenata
Stanovnistvo
Pravne osobe

Hipotekarni zajmovi komitentima
Stanovnistvo

Vrijednosni papiri
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
i koja se drzi do dospijeca

Zajmovi i potraZivanja od banaka
Tekudi racuni
Depoziti
Obvezna priCuva

Ostala imovina
Gotovina
Zajmovi umanjene vrijednosti
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva
Ostala imovina

Izvanbilanca
Derivativi
Neiskoristene kreditne linije

Obveze
Bilanca
Depoziti po videnju
Stanovnistvo
Pravne osobe
Oroceni depoziti
Stanovnistvo
Pravne osobe
Tekuci racuni i depoziti banaka
Uzeti zajmovi
Tekudi racuni i depoziti
Ostale obveze i kapital i rezerve
Kapital i rezerve
Ostale obveze
Rezervacije

Izvanbilanca
Derivativi
Potencijalne obveze

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

u milijunima kn

Ukupno Prekonoéno Do 1 1do3 3 mjeseca 1do3 3do 10 Preko 10
mjesec mjeseca do 1godine godine godina godina
- 12.628 100 (9.084) (4.452) 2.141 1.154 (2.487)
146.299 18.402 13.461 7.309 23.053 23.158 33.923 23.605
124.914 18.116 10.334 3.621 20.757 20.126 28.355 23.605
59.347 4.193 1.455 3.291 11.823 15.887 19.139 3.559
15.372 221 314 690 2.393 4.559 5.132 2.063
43.975 3.972 1.141 2.601 9.430 11.328 14.007 1.496
19.377 95 5 188 856 2.244 6.933 9.056
19.377 95 5 188 856 2.244 6.933 9.056
6.626 4.348 23 - 1.762 363 130 -
599 - - - 519 40 40 -
6.027 4.348 23 - 1.243 323 90 -
24.759 7.382 8.851 142 3.833 1.632 2.153 766
4.714 4.714 - - - - - -
10.386 1.273 8.851 142 120 - - -
9.659 1.395 - - 3.713 1.632 2.153 766
14.805 2.098 - - 2.483 - - 10.224
2.098 2.098 - - - - - -
7.556 - - - - - - 7.556
958 - - - - - - 958
4.193 - - - 2.483 - - 1.710
21.385 286 3.127 3.688 2.296 3.032 5.568 -
21.385 332 3.232 3.537 2.296 3.032 5.568 -
- (46) (105) 151 - - - -
146.299 5.774 13.361 16.393 27.505 21.017 32.769 26.092
124.914 5.152 10.128 12.847 24.670 17.988 28.037 26.092
22.626 3.210 1.687 1.273 2.919 3.413 6.988 3.136
11.378 1.612 569 432 1.100 1.359 4.247 2.059
11.248 1.598 1.118 841 1.819 2.054 2.741 1.077
46.430 1.480 4551 6.929 16.666 9.432 7.093 279
35.783 1.198 2.358 4.492 14.177 6.553 6.954 51
10.647 282 2.193 2.437 2.489 2.879 139 228
29.217 462 3.890 4.645 911 5.143 13.956 210
14.733 341 48 2.714 406 2.694 8.323 207
14.484 121 3.842 1.931 505 2.449 5.633 3
26.641 - - - 4.174 - - 22.467
17.604 - - - - - - 17.604
4.174 - - - 4.174 - - -
4.863 - - - - - - 4.863
21.385 622 3.233 3.546 2.835 3.029 4.732 -
21.385 332 3.233 3.546 2.289 3.029 5.568 -
- 290 - - 546 - (836) -
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37 Upravljanje rizicima (nastavak)

37.2. Rizik likvidnosti (nastavak)

37.2.1 Rizik strukturne likvidnosti (nastavak)

Grupa 31. prosinca 2010.

Neuskladenost
Imovina
Bilanca

Zajmovi i potraZivanja od komitenata
Stanovnistvo
Pravne osobe

Hipotekarni zajmovi komitentima
Stanovnistvo

Vrijednosni papiri
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka
Financijska imovina raspoloziva za prodaju
i koja se drzi do dospije¢a

Zajmovi i potraZivanja od banaka
Tekudi racuni
Depoziti
Obvezna pri€uva

Ostala imovina
Gotovina
Zajmovi umanjene vrijednosti
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva
Ostala imovina

Izvanbilanca
Derivativi
Neiskoristene kreditne linije

Obveze
Bilanca
Depoziti po videnju
Stanovnistvo
Pravne osobe
Oroceni depoziti
Stanovnistvo
Pravne osobe
Tekuci racuni i depoziti banaka
Uzeti zajmovi
Tekudi racuni i depoziti
Ostale obveze i kapital i rezerve
Kapital i rezerve
Ostale obveze
Rezervacije

Izvanbilanca
Derivativi
Potencijalne obveze

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

u milijunima kn

Ukupno Prekonoéno Dol 1do3 3 mjeseca 1do3 3do 10 Preko 10
mjesec mjeseca do 1godine godine godina godina
- 11.262 1.457 (4.885) (9.707) 3.852 126 (2.105)
127.173 17.632 16.537 6.990 20.532 18.355 25.820 19.563
115.840 16.726 11.165 4.476 20.003 18.087 25.820 19.563
53.644 1.611 3.968 4.135 9.151 14.646 17.493 2.640
16.083 628 497 814 2.535 4.401 5.981 1.227
37.561 983 3.471 3.321 6.616 10.245 11.512 1.413
20.119 255 9 192 883 2.361 7.103 9.316
20.119 255 9 192 883 2.361 7.103 9.316
8.980 4.872 753 16 3.145 87 107 -
841 234 1 - 598 7 1 -
8.139 4.638 752 16 2.547 80 106 -
21.707 7.996 6.435 133 5.009 993 1.117 24
2.720 2.720 - - - - - -
10.748 4.043 6.435 133 106 - 31 -
8.239 1.233 - - 4.903 993 1.086 24
11.390 1.992 - - 1.815 - - 7.583
1.992 1.992 - - - - - -
5.003 - - - - - - 5.003
959 - - - - - - 959
3.436 - - - 1.815 - - 1.621
11.333 906 5.372 2.514 529 268 - -
11.333 1.093 5.105 2.594 529 268 - -
- (187) 267 (80) - - - -
127.173 6.370 15.080 11.875 30.239 14.503 25.694 21.668
115.840 4.981 9.970 9.292 29.151 14.233 26.545 21.668
22.896 2.097 2.750 2.314 3.196 2.639 7.931 1.969
11.451 942 1.104 787 1.272 971 4.842 1.533
11.445 1.155 1.646 1.527 1.924 1.668 3.089 436
46.220 2.150 5.658 6.722 15.044 9.039 7.444 163
35.473 1.459 2.644 4.667 13.173 6.196 7.280 54
10.747 691 3.014 2.055 1.871 2.843 164 109
23.318 734 1.562 256 7.034 2.555 11.170 7
15.095 296 49 153 4.672 2.148 7.770 7
8.223 438 1.513 103 2.362 407 3.400 -
23.406 - - - 3.877 - - 19.529
15.962 - - - - - - 15.962
3.877 - - - 3.877 - - -
3.567 - - - - - - 3.567
11.333 1.389 5.110 2.583 1.088 270 (851) -
11.333 1.093 5.110 2.583 533 270 - -
- 296 - - 555 - (851) -
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37 Upravljanje rizicima (nastavak)

37.2. Rizik likvidnosti (nastavak)

37.2.1 Rizik strukturne likvidnosti (nastavak)

Banka 31. prosinca 2011.

Neuskladenost
Imovina
Bilanca

Zajmovi i potraZivanja od komitenata
Stanovnistvo
Pravne osobe

Hipotekarni zajmovi komitentima
Stanovnistvo

Vrijednosni papiri
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
i koja se drzi do dospije¢a

Zajmovi i potraZivanja od banaka
Tekuci racuni
Depoziti
Obvezna pri€uva

Ostala imovina
Gotovina
Zajmovi umanjene vrijednosti
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva
Ostala imovina

Izvanbilanca
Derivativi
Neiskoristene kreditne linije

Obveze
Bilanca
Depoziti po videnju
Stanovnistvo
Pravne osobe
Oroceni depoziti
Stanovnistvo
Pravne osobe
Tekuci racuni i depoziti banaka
Uzeti zajmovi
Tekuci racuni i depoziti
Ostale obveze i kapital i rezerve
Kapital i rezerve
Ostale obveze
Rezervacije

Izvanbilanca
Derivativi
Potencijalne obveze

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

u milijunima kn

Ukupno Prekonoéno Do 1 1do3 3 mjeseca 1do3 3do 10 Preko 10
mjesec mjeseca do 1 godine godine godina godina
- 11.739 (1.767) (8.674) (4.276) 2.601 1.329 (952)
129.491 15.748 10.025 6.632 20.308 21.068 29.935 22.386
108.913 15.462 7.698 2.952 18.012 18.036 24.367 22.386
51.488 4.155 1.081 2.692 10.279 13.753 16.063 3.465
11.272 212 198 480 1.672 3.228 3.461 2.021
40.216 3.943 883 2.212 8.607 10.525 12.602 1.444
17.541 86 - 160 726 1.903 6.021 8.645
17.541 86 - 160 726 1.903 6.021 8.645
5.933 3.730 16 - 1.309 748 130 -
599 - - - 519 40 40 -
5.334 3.730 16 - 790 708 90 -
21.176 5.861 6.601 100 3.833 1.632 2.153 996
4.589 4.589 - - - - - -
8.323 1.272 6.601 100 120 - - 230
8.264 - - - 3.713 1.632 2.153 766
12.775 1.630 - - 1.865 - - 9.280
1.630 1.630 - - - - - -
6.931 - - - - - - 6.931
957 - - - - - - 957
3.257 - - - 1.865 - - 1.392
20.578 286 2.327 3.680 2.296 3.032 5.568 -
20.578 332 2.432 3.529 2.296 3.032 5.568 -
- (46) (105) 151 - - - -
129.491 4.009 11.792 15.306 24.584 18.467 28.606 23.338
108.913 3.39%4 9.359 11.768 21.771 15.438 23.845 23.338
16.493 2.162 1.239 887 2.105 2.455 4.725 2.920
8.206 1.150 410 287 779 943 2.736 1.901
8.287 1.012 829 600 1.326 1.512 1.989 1.019
41.159 704 4.246 6.508 15.404 8.240 5.789 268
31.512 466 2.085 4.196 13.382 5.665 5.678 40
9.647 238 2.161 2.312 2.022 2.575 111 228
28.063 528 3.874 4.373 774 4.743 13.331 440
13.966 349 16 2.691 307 2.468 7.698 437
14.097 179 3.858 1.682 467 2.275 5.633 3
23.198 - - - 3.488 - - 19.710
15.881 - - - - - - 15.881
3.488 - - - 3.488 - - -
3.829 - - - - - - 3.829
20.578 615 2.433 3.538 2.813 3.029 4.761 -
20.578 332 2.433 3.538 2.289 3.029 5.568 -
- 283 - - 524 - (807) -
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37 Upravljanje rizicima (nastavak)

37.2. Rizik likvidnosti (nastavak)

37.2.1 Rizik strukturne likvidnosti (nastavak)

Banka 31. prosinca 2010.

Neuskladenost
Imovina
Bilanca

Zajmovi i potraZivanja od komitenata
Stanovnistvo
Pravne osobe

Hipotekarni zajmovi komitentima
Stanovnistvo

Vrijednosni papiri
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
i koja se drzi do dospije¢a

Zajmovi i potraZivanja od banaka
Tekuci racuni
Depoziti
Obvezna pri€uva

Ostala imovina
Gotovina
Zajmovi umanjene vrijednosti
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva
Ostala imovina

Izvanbilanca
Derivativi
Neiskoristene kreditne linije

Obveze
Bilanca
Depoziti po videnju
Stanovnistvo
Pravne osobe
Oroceni depoziti
Stanovnistvo
Pravne osobe
Tekuci racuni i depoziti banaka
Uzeti zajmovi
Tekudi racuni i depoziti
Ostale obveze i kapital i rezerve
Kapital i rezerve
Ostale obveze
Rezervacije

Izvanbilanca
Derivativi
Potencijalne obveze

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

u milijunima kn

Ukupno Prekonoéno do1l 1do3 3 mjeseca 1do3 3do 10 preko 10
mjesec mjeseca do 1 godine godine godina godina
- 8.477 1.246 (3.547) (8.901) 3.322 598 (1.195)
110.817 13.587 13.873 6.480 18.116 16.211 22.109 18.699
100.333 12.688 9.332 3.975 17.587 15.943 22.109 18.699
46.640 1.542 3.635 3.672 7.781 12.563 14.859 2.588
12.134 605 384 594 1.802 3.098 4.455 1.196
34.506 937 3.251 3.078 5.979 9.465 10.404 1.392
18.060 246 - 154 713 1.923 6.026 8.998
18.060 246 - 154 713 1.923 6.026 8.998
8.563 4.508 614 16 2.854 464 107 -
841 234 1 - 598 7 1 -
7.722 4.274 613 16 2.256 457 106 -
17.230 4.871 5.083 133 5.009 993 1.117 24
2.596 2.596 - - - - - -
7.628 2.275 5.083 133 106 - 31 -
7.006 - - - 4.903 993 1.086 24
9.840 1.521 - - 1.230 - - 7.089
1.521 1.521 - - - - - -
4.855 - - - - - - 4.855
957 - - - - - - 957
2.507 - - - 1.230 - - 1.277
10.484 899 4.541 2.505 529 268 - -
10.484 1.086 4.274 2.585 529 268 - -
- (187) 267 (80) - - - -
110.817 5.110 12.627 10.027 27.017 12.889 21.511 19.894
100.333 3.735 8.350 7.451 25.949 12.619 22.335 19.894
16.433 1.997 1.402 1.034 2.227 2.639 5.165 1.969
8.096 890 485 284 769 971 3.164 1.533
8.337 1.107 917 750 1.458 1.668 2.001 436
40.965 1.006 5.390 6.274 13.954 7.856 6.334 151
31.205 558 2.404 4.354 12.426 5.222 6.199 42
9.760 448 2.986 1.920 1.528 2.634 135 109
22.077 732 1.558 143 6.677 2.124 10.836 7
14.214 272 45 135 4.602 1.717 7.436 7
7.863 460 1.513 8 2.075 407 3.400 -
20.858 - - - 3.091 - - 17.767
14.588 - - - - - - 14.588
3.091 - - - 3.091 - - -
3.179 - - - - - - 3.179
10.484 1.375 4.277 2.576 1.068 270 (824) -
10.484 1.086 4.277 2.576 533 270 - -
- 289 - - 535 - (824) -
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37 Upravljanje rizicima (nastavak)
37.3. Trzisni rizik

Trzidni rizik definira se kao izravan ucinak koji promjene cijena na trziStu imaju na racun dobiti i gubitka i
bilancu Grupe. Osnovnim ¢imbenicima rizika smatraju se:

e kamatni rizik,
e rizik kamatne marze,
e valutnirizik te

e  cjenovni rizik vrijednosnica.

Tehnike mjerenja trziSnog rizika

a) Value at Risk

Grupa koristi metodologiju vrijednosti izlozene riziku (engleski Value at Risk odnosno VaR) za procjenu
izloZenosti trziSnom riziku i o€ekivanog maksimalnog gubitka pozicija unutar aktivnosti trgovanja i ostalih
aktivnosti. Uprava u suradnji s UniCredit Bank Austria AG postavlja limite na iznos VaR-a prihvatljivog od
strane Grupe, uz posebne limite za aktivnosti trgovanja i ostale aktivnosti. Upravljanje i kontrola trziSnog
rizika na dnevnoj osnovi prati limite.

VaR predstavlja statisticki utemeljenu procjenu potencijalnog gubitka na postoje¢em portfelju zbog
nepovoljnih kretanja na trzistu, kao mjeru maksimalnog potencijalnog gubitka Grupe, uz definiranu razinu
pouzdanosti i za definirano razdoblje drzanja odnosno razdoblje unutar kojeg se pozicija moze zatvoriti.

Grupa koristi model procjene rizika koji je interno razvila UniCredit S.p.A. PoCetkom 2011. godine model
procjene rizika pretrpio je odredene metodoloske izmjene od kojih je najvazniji prelazak s kombinirane
povijesne / Monte Carlo simulacije uz prilagodbu volatilnosti (declustering) na isklju€ivo povijesnu simulaciju
volatilnosti.

KoriSteni model pokriva:

e opdi trzidni rizik pozicija u stranim valutama,

e opcii specificni trzidni rizik duznickih instrumenata (iskljuCujuci specifi¢ni trzisni rizik za depozite),

e opci i specifiCni trzidni rizik vlasnickih instrumenata te

e opcijski rizik.
Model procjene rizika raCuna VaR za razdoblje drzanja od jednog dana i razinu pouzdanosti od 99%. Model
koristi povijesnu simulaciju koja se temelji na posljednjih 500 opservacija dnevnih povrata. Koristenje

povijesne simulacije omoguéuje implicitno uklju€ivanje u model historijski zabiljezenih korelacija medu
pojedinim kategorijama rizika. Kvaliteta VaR modela kontinuirano se prati retroaktivnim testiranjem.

Postavljanjem VaR limita osigurava se homogen i usporediv alat za mjerenje razine rizika, usmjeren na
medusobni odnos rizika i dobiti. VaR limiti prate se odvojeno za pozicije u knjizi trgovanja i knjizi banke, kao i
na ukupnoj razini. Odgovarajuci pozicijski limiti i limiti vezani za utjecaj izvanrednih trziSnih okolnosti po svim
kategorijama rizika (vrijednost baznog poena (Basis Point Value), otvorenost devizne pozicije, izlozenost
prema pojedinom izdavatelju itd.) sluZze kao dopuna postavljenim VaR limitima.

Kretanje VaR pokazatelja

Razvoj situacije na globalnim trzistima imao je sveukupno pozitivan utjecaj na lokalna trzista. Tijekom 2011.
ukupni VaR se uglavnom kretao na razini ispod 15 milijuna kuna. Vece vrijednosti VaR-a zabiljezene su
tijekom prvog tromjesecja i uzrokovane su spomenutom izmjenom modela. Krajem 2011. godine VaR biljeZi
lagani uzlazni trend kao posljedica poveéane neizvjesnosti uzrokovane grékom krizom.

Povecana likvidnost trzista obveznica omogucéila je ucinkovitije upravljanje duzni¢kim vrijednosnicama.

Nadalje, Grupa je nastavila s provedbom mjera s ciliem smanjenja ukupnog kamatnog rizika kroz smanjenje
volumena i trajanja dugoroé&nih ulaganja u obveznice.
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37 Upravljanje rizicima (nastavak)
37.3. Trzisni rizik (nastavak)
a) Value at Risk (nastavak)

VaR Grupe prema vrstama rizika

Grupa Minimum Prosjek Maksimum Kraj godine Minimum Prosjek Maksimum Kraj godine

2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.

u u u u u u u u

milijunima milijunima  milijunima  milijunima milijunima milijunima  milijunima  milijunima

kn kn kn kn kn kn kn kn

Kamatni rizik 7 11 34 11 9 19 37 10

Rizik kamatne marze 4 9 20 5 8 14 42 12

Valutni rizik - 1 5 1 - 1 6 6
Cjenovni rizik

vrijednosnica 2 2 12 2 2 3 3 3

Ukupni VaR 9 14 44 14 15 24 58 17

Rezultati retroaktivhog testiranja VaR modela u 2011. godini

/ N
u milijunima kn
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o= kupni VaR Zaba Grupe = Backtesting rezultat
& J

Retroaktivno testiranje (backtesting) provodi se izraCunavanjem sintetiCke promjene vrijednosti portfelja. Sve
negativne sintetiCke promjene trziSne vrijednosti (sintetiCki gubici) koji nadmasuju razinu VaR-a smatraju se
prekoracenjima prilikom retroaktivnog testiranja.

Tijekom promatranog razdoblja od godine dana (250 radnih dana) zabiljeZzeno je jedno prekoragenje prilikom
retroaktivnog testiranja.
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37.3. Trzisni rizik (nastavak)

a) Value at Risk (nastavak)

VaR Banke prema vrstama rizika

Banka Minimum Prosjek Maksimum Kraj godine Minimum Prosjek Maksimum Kraj godine

2011. 2011. 2011. 2011. 2010. 2010. 2010. 2010.

u u u u u u u u

milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima  milijunima milijunima

kn kn kn kn kn kn kn kn

Kamatni rizik 5 11 33 10 7 18 36 9

Rizik kamatne marze 3 8 15 4 8 13 42 12

Valutni rizik - 1 5 1 - 1 5 5
Cjenovni rizik

vrijednosnica 2 2 12 2 2 3 3 3

Ukupni VaR 9 14 43 14 13 22 58 16

Rezultati retroaktivnog testiranja VaR modela u 2011. godini

u milijunima kn A
20,0
10,0 ) 1 N | |
0,0
-10,0 1
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Tijekom promatranog razdoblja od godine dana (250 radnih dana) zabiljezena su tri prekoracenja prilikom
retroaktivnog testiranja.
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37.3. Trzisni rizik (nastavak)

b) Testiranje otpornosti na stres

Testiranje otpornosti na stres koristi se za procjenu utjecaja trziSnih rizika na portfelj Grupe, ukupne pozicije i
limite u izvanrednim okolnostima (trziSni Sokovi).

Postojeci proces testiranja otpornosti na stres na podrucju trziSnog rizika Grupe obuhvaca sljedece
kategorije rizika:

e valutni rizik za pojedine valute i grupe valuta - testiranje otpornosti na stres za valutni rizik obuhvaca
aprecijacijske i deprecijacijske Sokove od 5%, 10% i 30% za sve vaznije pojedinacne valute i grupe
valuta u odnosu na kunu u pogledu otvorenosti devizne pozicije,

e kamatni rizik po valutama za ukupnu poziciju Grupe i po portfeljima - scenarij ukljuCuje paralelni
pomak kamatnih stopa za 200 baznih poena Sto ukljuCuje razliite Sokove na kamatnim krivuljama
gore navedenih valuta. Sokovi ukljuduju promjenu razine kamatnih stopa, rotaciju krivulje, porast
kratkoro€nih kamatnih stopa, promjenu nagiba krivulje i Silike (skokove) na odredenim segmentima
krivulje,

e cjenovni rizik vrijednosnica - testiranje otpornosti na stres ukljuCuje povec¢anja i smanjenja dioni¢kih
indeksa za 30% i obveznickih indeksa za 3%.

Pored toga, standardni izvjestaj o testiranju otpornosti na stres ukljuuje i dva makroekonomska scenarija -
scenarij deprecijacije lokalne valute i scenarij financijske krize (po uzoru na financijsku krizu iz 2008.).

Testiranje otpornosti na stres provodi se na mjeseCnoj razini, a rezultati testova uklju€uju se u redovna
izvjeS¢a Odbora za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO), Rezultati se razmatraju na ALCO sjednicama ili
barem od strane ¢lanova Uprave zaduzenih za trgovanje i upravljanje rizicima.

37.3.1. Rizik promjene tecaja

Grupa je izloZena riziku promjene te€aja kroz transakcije u stranim valutama i kroz ulaganja u poslovanje
inozemnih podruznica.

IzloZzenost te€ajnom riziku proizlazi iz kreditnih, depozitnih, ulagackih i aktivnosti trgovanja. Prati se dnevno
prema zakonskim i interno utvrdenim limitima po pojedinim valutama te u ukupnom iznosu za imovinu i
obveze denominirane u stranim valutama ili vezane uz valutnu klauzulu.

Najveci dio poslovanja inozemnih podruznica Grupe odnosi na poslovanje u Bosni i Hercegovini.
Funkcionalna valuta ovog dijela poslovanja je konvertibilna marka, trenutno vezana uz euro. Obzirom da je
prezentacijska valuta konsolidiranih financijskih izvjeStaja kuna, financijski izvjestaji Grupe podloZni su
promjenama u teaju izmedu kune i konvertibilne marke.

Grupa upravlja te€ajnim rizikom postavljanjem nacela i limita za izlozenosti u stranim valutama te pra¢enjem
izlozenosti u odnosu na limite otvorene devizne pozicije u pojedinim stranim valutama. Svoje poslovne
aktivnosti Grupa usmjerava nastoje¢i minimizirati neuskladenost izmedu imovine i obveza denominiranih u
stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu, odrzavajuéi dnevno poslovanje u granicama dnevnog maksimalno
dozvoljenog gubitka mjerenog VaR tehnikama. Pojedini parametri modela redovito se testiraju, sukladno
kretanjima tecaja i korelaciji medu valutama.

Grupa ulazi u transakcije zastite svojih otvorenih pozicija, kroz derivativne financijske instrumente kao dio
svoje aktivne strategije upravljanja aktivom i pasivom. Takva za$tita uglavhom se odnosila na zatvaranje
duge pozicije u Svicarskim francima, kao i otvorene pozicije u eurima. Grupa koristi valutne swap ugovore,
meduvalutne kamatne swapove te valutne terminske ugovore.

Upravljanje rizikom promjene teCaja dodatno se analizira u biljesci 40.
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37.3.2. Rizik promjene kamatnih stopa

Kamatni rizik predstavlja izlozenost Grupe nepovoljnim promjenama kamatnih stopa. Promjene kamatnih
stopa utjeGu na sadasnju vrijednost buduéih novéanih tokova, a time i na neto kamatni prihod te na ostale
nov€ane tokove osjetljive na promjenu kamatnih stopa.

Primarni izvori rizika promjene kamatnih stopa su sljededi:

e rizik promjene cijena (,repricing risk”) koji proizlazi iz nepovoljnih promjena fer vrijednosti imovine i
obveza tijekom preostalog razdoblja do sljede¢e promjene kamatne stope (stavke s fiksnom
kamatnom stopom klasificiraju se prema preostalom dospijecu),

e rizik promjene nagiba i oblika krivulje prinosa (,yield curve risk”) te

e rizik razliCite promjene aktivnih i pasivnih kamatnih stopa (,basis risk”) instrumenata koji imaju
identi€no dospijece i izrazeni su u identi€noj valuti, ali im se kamatne stope temelje na razli€itim
vrstama referentnih stopa (npr. tromjesecni EURIBOR i tromjesec¢ni LIBOR).

Rizik se mijeri izraGunavanjem promjene neto sadasnje vrijednosti portfelja u slu¢aju pomaka krivulje
referentnih kamatnih stopa za 0,01% (1 bazni poen) i limitira se BPV (Basis Point Value odnosno vrijednost
baznog poena) limitom kao mjerom osjetljivosti.

Upravljanje rizikom promjene kamatnih stopa detaljnije se analizira u biljeSkama 38 i 39.
37.3.3. Rizik promjene kamatne marze

Rizik promjene kamatne marze mjeri se za vrijednosne papire s fiksnim prinosom, a predstavlja rizik
promjene cijene obveznice uslijed promjene kreditnog rizika (marze percipirane od strane trzista) izdavatelja.

Rizik se kvantificira i limitira takozvanim CPV (credit spread basis point value odnosno vrijednost baznog
poena kamatne marze) limitom, koji je u sustini slican BPV-u, a mjeri utjecaj promjene kreditne marze za
0,01% (1 bazni poen) na promjenu vrijednosti portfelja obveznica. BPV limiti ograni€avaju ukupnu osjetljivost
Grupe na promjene kamatnih stopa, dok CPV limiti dodatno ograni¢avaju ulaganja u obveznice obzirom na
volumen i trajanje.

37.3.4. Cjenovni rizik

Cjenovni rizik predstavlja moguénost fluktuacije cijena, koja utjeCe na fer vrijednost ulaganja i ostalih
instrumenata Cija se vrijednost izvodi iz takvih ulaganja.

Primarna izlozenost cjenovnom riziku proizlazi iz ulaganja Grupe u vlasnicke instrumente po fer vrijednosti
kroz raCun dobiti i gubitka te vlasniCke vrijednosnice raspolozive za prodaju.

37.4. Operativni rizik

Grupa je izloZzena operativnim rizicima u svim svojim poslovnim aktivnostima. Grupa nastoji upravljati
operativnim rizicima prema nacelima i politikama na razini Grupe i Banke, definiranim u svrhu ublazavanja ili
izbjegavanja operativnih rizika.

Svoje standarde za upravljanje operativnim rizicima Grupa uskladuje sa smjernicama UniCredit Grupe i
lokalnim regulatornim zahtjevima. To ukljuCuje prikupljanje podataka o Stetnim dogadajima vezanim uz
operativne rizike, pracenje kljucnih indikatora operativnih rizika, provodenje scenarij analiza, procjenu
operativnih rizika pri donosenju odluka o poslovnim promjenama te izvjeStavanje rukovodstva o rezultatima
upravljanja operativnim rizicima.
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Tablice u nastavku prikazuju osjetljivost na promjenu kamatne stope (BPV odnosno vrijednost baznog
poena) za Grupu i Banku Sto predstavlja promjenu neto sadasnje vrijednosti svih budu¢ih nov&anih tokova u
slu€aju promjene kamatnih stopa za 1 bazni poen. U tablicama u nastavku, povec¢anja neto sadasnje
vrijednosti svih buducih nov€anih tokova prikazana su kao pozitivan broj, a smanjenja kao negativan broj, za

Analiza osjetljivosti na promjene kamatnih stopa

izloZzenosti po pojedinim valutama i kombinacije koSarice valuta

Osnova za izracun osjetljivosti pojedine pozicije su razdoblja ugovorne promjene kamatne stope te
ocekivane interne forward kamatne stope u tim razdobljima. Za pozicije koje nemaju ugovorno razdoblje
promjene kamatne stope ili ugovorno dospije¢e koriste se odredene pretpostavke, koje se smatraju
prikladnima.

Pregled osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (BPV) za Grupu

Grupa

2011.
2010.

Pregled osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (BPV) za Grupu po valuti

Grupa

CHF
EUR
HRK
uUsD
Ostalo
Ukupno

Grupa

CHF
EUR
HRK
uUsD
Ostalo
Ukupno

Minimum
u tisuéama
kn

533

447

Do 3 mjeseca

2011.

u tisuéama
kn

14

123

1)

11
152

Do 3 mjeseca

2010.

u tisuéama
kn

95

155

26

1

(5)

284

Prosjek

u tisuéama
kn

1.079

892

Od 3
mjeseca do
1 godine

2011.

u tisuéama
kn

5

361

(43)

11

437

Od 3
mjeseca do
1 godine

2010.

u tisuéama
kn

1

301

(23)

®)
340
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Maksimum Kraj godine
u tisuéama u tisuéama
kn kn

1.678 901
1.338 606

1do3
godine

2011.
u tisuéama
kn

105
(265)
16

389

1do3
godine

2010.

u tisuéama
kn

30
(157)

©)
197

181

3do 10
godina

2011.

u tisuéama
kn

3

(556)

(360)

10

2

931

3do 10
godina

2010.

u tisuéama
kn

(1)

(348)

(301)

39

3

691

Preko 10
godina

2011.

u tisuéama
kn

3

(241)

(23)

268

Preko 10
godina

2010.

u tisuéama
kn

(93)

53

1

147

Ukupno

2011.

u tisuéama
kn

25

(208)

(692)

38

(5)

991

Ukupno

2010.

u tisuéama
kn

95

45

(402)

51

9)

606
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Pregled osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (BPV) za Banku

Banka

2011.
2010.

Minimum
u tisuéama
kn

331

346

Prosjek

u tisuéama
kn

947

785

Maksimum
u tisuéama
kn

1.464

1.154

Kraj godine

u tisuéama

kn
997
625

Pregled osjetljivosti na promjene kamatnih stopa (BPV) za Banku po valuti

Banka

CHF
EUR
HRK
uUsD
Ostalo
Ukupno

Banka

CHF
EUR
GBP
HRK
UsD
Ostalo
Ukupno
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Do 3
mjeseca

2011.

u tisuéama
kn

14

112

@

129

Do 3
mjeseca

2010.

u tisuéama
kn

95

153

27

@
278

0d 3
mjeseca do
1 godine

2011.

u tisuéama
kn

4

354

(36)

11
414

Od 3
mjeseca do
1 godine

2010.
u tisuéama
kn

276

(16)

299

ldo3
godine

2011.

u tisuéama
kn

1)

(39)

(271)

9

320

1do3
godine

2010.

u tisuéama
kn

@

(116)

(155)
1

273

182

3do 10
godina

2011.

u tisuéama
kn

3

(383)

(388)

(31)

805

3do 10
godina

2010.
u tisuéama
kn

(171)

(274)
@)

449

Preko 10
godina

2011.

u tisuéama
kn

3

31

(179)

214

Preko 10
godina

2010.
u tisuéama
kn

41

74

115

Ukupno

2011.

u tisuéama
kn

23

75

(875)

(12)

11

997

Ukupno

2010.

u tisuéama
kn

94

183

(344)

625
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Prosje¢ne efektivne kamatne stope za kamatonosnu financijsku imovinu i financijske obveze na koje se

placa kamata tijekom godine, izracunate kao prosjek kvartalnih stanja za Grupu i mjesecnih stanja za Banku,
bile su kako slijedi:

Prepravljeno Prepravljeno

Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.

Efektivna Efektivna  Efektivna Efektivha

kamatna kamatna kamatna kamatna

stopa stopa stopa stopa

Gotovinske rezerve 0,13% 0,09% 0,05% 0,05%
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 0,07% 0,65% 0,07% 0,65%
Zajmovi i potrazivanja od banaka 1,10% 0,80% 1,31% 0,84%
Duznicke vrijednosnice 3,45% 3,28% 3,41% 3,25%
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 7,12% 7,50% 7,00% 7,43%
Tekuéi racuni i depoziti banaka 2,93% 3,16% 3,05% 3,14%
Tekuci raCuni i depoziti komitenata 2,43% 2,95% 2,56% 3,14%
Uzeti zajmovi 2,87% 2,42% 2,95% 2,41%
Subordinirani dug 4,12% 3,23% - -

Prosje&ne efektivne kamatne stope za 2010. prepravljene su nakon isklju¢enja kamatnih prihoda/rashoda
povezanih s derivativnim financijskim instrumentima.
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Na datum 31. prosinca 2011. i 31. prosinca 2010. godine Grupa i Banka imale su devizne pozicije kao $to je
prikazano u nastavku. Grupa ima veliki broj kunskih ugovora s valuthom klauzulom. Kunska vrijednost
glavnice i kamate odredena je, prema tome, kretanjem te€aja strane valute. Stanja takvih glavnica i kamata,
koje nose rizik promjene tecaja ukljuéena su u tablicama u nastavku kao strana valuta. Najznacajnija valuta na
koju su takvi ugovori vezani je euro.

Grupa
EURO EURO EURO usb Ostale Kune Ukupno
valutna i EURO i USD strane
klauzula valutna valutna valute i
klauzula  klauzula valutna
ukupno klauzula
2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011.
u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn
Imovina
Gotovinske rezerve 644 781 1.425 69 610 5.195 7.299
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke 561 - 561 1.055 - 6.620 8.236
Zajmovi i potrazivanja od banaka 7.554 1.027 8.581 944 1.199 980 11.704
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 315 126 441 3 2 700 1.146
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 13.987 44.259 58.246 656 6.760 13.852 79.514
Financijska imovina raspoloZiva
za prodaju 1.704 666 2.370 27 - 3.421 5.818
Ulaganja koja se drze do dospije¢a - 244 244 - - 538 782
Ulaganja u pridruzena drustva - - - - - 49 49
Ulaganja u nekretnine - - - - - 198 198
Nekretnine i oprema - 245 245 - - 2.416 2.661
Nematerijalna imovina - 72 72 - - 207 279
Odgodena porezna imovina - - - - - 210 210
Preplaceni porez - - - - - 2 2
Ostala imovina 307 503 810 101 36 846 1.793
Ukupnaimovina 25.072 47.923 72.995 2.855 8.607 35.234 119.691
Obveze i kapital i rezerve
Tekudi racuni i
depoziti banaka i komitenata 52.709 7.181 59.890 2.788 4.337 19.869 86.884
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 147 - 147 - 18 260 425
Uzeti zajmovi 5.387 1.189 6.576 5 2.251 2.813 11.645
Rezervacije za obveze i troSkove 39 81 120 7 1 308 436
Ostale obveze 841 350 1.191 123 47 1.299 2.660
Subordinirani dug 75 - 75 - - - 75
Tekuéa porezna obveza - 7 7 - - 81 88
Odgodena porezna obveza - 8 8 - - 2 10
Ukupno kapital i rezerve - 1.430 1.430 - - 16.038 17.468
Ukupne obveze i kapital i rezerve 59.198 10.246 69.444 2.923 6.654 40.670 119.691
Neto devizna pozicija (34.126) 37.677 3.551 (68) 1.953 (5.436) -
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Grupa

Imovina

Gotovinske rezerve
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke
Zajmovi i potrazivanja od banaka
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka
Zamjenske obveznice
Zajmovi i potrazivanja od komitenata
Financijska imovina raspoloziva
za prodaju
Ulaganja koja se drze do dospije¢a
Ulaganja u pridruzena drustva
Ulaganja u nekretnine
Nekretnine i oprema
Nematerijalna imovina
Odgodena porezna imovina
Preplaceni porez
Ostala imovina

Ukupna imovina

Obveze i kapital i rezerve

Tekuéi racuni i
depoziti banaka i komitenata
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka
Uzeti zajmovi
Rezervacije za obveze i troSkove
Ostale obveze
Subordinirani dug
Tekuca porezna obveza
Odgodena porezna obveza
Ukupno kapital i rezerve

Ukupne obveze i kapital i rezerve

Neto devizna pozicija

EURO EURO EURO uUsD Ostale Kune Ukupno

valutna i EURO i USD strane

klauzula valutna valutna valute i

klauzula klauzula valutna

ukupno klauzula
2010. 2010. 2010. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn
543 2.059 2.602 95 244 3.501 6.442
397 - 397 926 - 5.683 7.006
6.368 1.236 7.604 858 638 1.025 10.125
60 575 635 12 2 266 915
- - - - - 1.511 1.511
12.561 39.442 52.003 592 7.232 14.109 73.936
3.531 369 3.900 - - 2.517 6.417
- 242 242 - - 535 777
- - - - - 87 87
- 14 14 - - 205 219
- 250 250 - - 2.295 2.545
- 82 82 - - 199 281
- - - - - 151 151
- - - - - 3 3
251 478 729 15 41 908 1.693
23.711 44,747 68.458 2.498 8.157 32.995 112.108
51.849 7.370 59.219 2.458 3.850 17.291 82.818
27 - 27 - 7 148 182
3.963 1.057 5.020 5 2.212 2.782 10.019
33 77 110 3 - 346 459
863 297 1.160 30 40 1.254 2.484
89 - 89 - - - 89
- (6) (6) - - 49 43
- 4 4 - - 4 8
- 1.152 1.152 - - 14.854 16.006
56.824 9.951 66.775 2.496 6.109 36.728 112.108
(33.113) 34.796 1.683 2 2.048 (3.733) -
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Banka

Imovina

Gotovinske rezerve

Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke

Zajmovi i potrazivanja od banaka

Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Financijska imovina raspoloziva
za prodaju

Ulaganja koja se drze do dospije¢a

Ulaganja u podruznice i pridruzena
drustva

Ulaganja u nekretnine

Nekretnine i oprema

Nematerijalna imovina

Odgodena porezna imovina

Preplaceni porez

Ostala imovina

Ukupna imovina

Obveze i kapital i rezerve

Tekuéi racuni i depoziti banaka i
komitenata

Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Uzeti zajmovi

Rezervacije za obveze i troSkove

Ostale obveze

Tekuca porezna obveza

Odgodena porezna obveza

Kapital i rezerve

Ukupne obveze i kapital i rezerve

Neto devizna pozicija

EURO EURO EURO uUsD Ostale Kune Ukupno

valutna i EURO i USD strane

klauzula valutna valutna valute i

klauzula klauzula valutna

ukupno klauzula
2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011. 2011.
u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn
493 - 493 51 495 5.180 6.219
561 - 561 1.055 - 6.620 8.236
5.904 - 5.904 455 1.179 1.191 8.729
313 126 439 3 20 667 1.129
13.809 34.859 48.668 656 6.760 13.773 69.857
1.529 58 1.587 27 379 3.312 5.305
- 51 51 - - 538 589
- - - - - 918 918
- - - - - 25 25
- - - - - 1.213 1.213
- - - - - 154 154
- - - - - 193 193
- - - - - 2 2
298 323 621 100 35 680 1.436
22.907 35.417 58.324 2.347 8.868 34.466 104.005
48.204 618 48.822 2.279 4.206 20.074 75.381
147 - 147 - 18 260 425
4.350 1.128 5.478 6 1.890 2.861 10.235
27 8 35 7 1 305 348
721 64 785 120 47 1.073 2.025
- - - - - 81 81
- - - - - 2 2
- - - - - 15.508 15.508
53.449 1.818 55.267 2.412 6.162 40.164 104.005
(30.542) 33.599 3.057 (65) 2.706 (5.698) -
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40  Analiza devizne pozicije (nastavak)

Banka

Imovina

Gotovinske rezerve

Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke

Zajmovi i potrazivanja od banaka

Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Zamjenske obveznice

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Financijska imovina raspoloziva
za prodaju

Ulaganja koja se drze do dospije¢a

Ulaganja u podruznice i pridruzena
drustva

Ulaganja u nekretnine

Nekretnine i oprema

Nematerijalna imovina

Odgodena porezna imovina

Preplaceni porez

Ostala imovina

Ukupna imovina

Obveze i kapital i rezerve

Tekuéi racuni i depoziti banaka i
komitenata

Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Uzeti zajmovi

Rezervacije za obveze i troSkove

Ostale obveze

Tekuca porezna obveza

Odgodena porezna obveza

Kapital i rezerve

Ukupne obveze i kapital i rezerve

Neto devizna pozicija

EURO EURO EURO uUsD Ostale Kune Ukupno

valutna i EURO i USD strane

klauzula valutna valutna valute i

klauzula klauzula valutna

ukupno klauzula
2010. 2010. 2010. 2010. 2010. 2010. 2010.
u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn
410 - 410 61 176 3.466 4,113
397 - 397 926 - 5.683 7.006
5.535 4 5.539 350 614 982 7.485
58 575 633 11 9 232 885
- - - - - 1.511 1.511
12.419 30.476 42.895 592 7.232 14.019 64.738
3.382 33 3.415 - 374 2.395 6.184
- 50 50 - - 535 585
- - - - - 918 918
- - - - - 26 26
- - - - - 1.103 1.103
- - - - - 147 147
- - - - - 127 127
- - - - - 3 3
247 289 536 15 41 733 1.325
22.448 31.427 53.875 1.955 8.446 31.880 96.156
47.170 558 47.728 1.916 3.760 17.264 70.668
27 - 27 - 7 148 182
3.146 959 4.105 5 1.810 2.803 8.723
28 4 32 3 - 341 376
756 48 804 27 40 1.034 1.905
- - - - - 55 55
- - - - - 3 3
- - - - - 14.244 14.244
51.127 1.569 52.696 1.951 5.617 35.892 96.156
(28.679) 29.858 1.179 4 2.829 (4.012) -
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40

Analiza devizne pozicije (nastavak)

Analiza devizne neto otvorene pozicije

Pregled otvorene devizne pozicije Grupe u eurima (ukljuéujuci bilanénu i izvanbilanénu izloZzenost)

Grupa Minimum
2011.

u

milijunima

kn

Duga -
Kratka 2

Prosjek
2011.

u
milijunima
kn

255

160

Maksimum
2011.
u

milijunima

kn
881
528

Pregled otvorene devizne pozicije Banke u eurima

Banka Minimum
2011.
u
milijunima
kn
Duga
Kratka

Prosjek
2011.

u
milijunima
kn

251

185

Maksimum
2011.

u
milijunima
kn

640

538

Kraj godine Minimum
2011. 2010.

u u
milijunima milijunima
kn kn

96 12

- 3

Kraj godine Minimum
2011. 2010.

u u
milijunima milijunima
kn kn

146 1

Prosjek
2010.

u
milijunima
kn

371

66

Prosjek
2010.

u
milijunima
kn

194

153

Maksimum
2010.

u
milijunima
kn

864

175

Maksimum
2010.

u
milijunima
kn

594

391

Pregled devizne neto otvorene pozicije krajem godine (ukljucujuci bilanénu i izvanbilanénu izloZzenost)

Kraj godine
2010.

u
milijunima
kn

864

Kraj godine
2010.

u
milijunima
kn

594

U tablici u nastavku, duge pozicije prikazane su kao pozitivni brojevi, a kratke pozicije kao negativni brojevi.

2011.

u milijunima

BAM
CHF
EUR
GBP
HRK
UsD
Ostalo

kn
57
)]
96

(152)

Grupa
2010.
u milijunima
kn
(269)
33
864

1
(640)
5

4
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(144)
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Biljeske uz financijske izvjesStaje (nastavak)
41 Racéunovodstvene procjene i prosudbe u primjeni raéunovodstvenih politika

Grupa radi procjene i pretpostavke o neizvjesnim dogadajima, ukljuCujuéi procjene i pretpostavke o
buduénosti. Takve raCunovodstvene pretpostavke i procjene redovito se pregledavaju, a zasnivaju se na
povijesnom iskustvu i ostalim ¢imbenicima, kao $to su o¢ekivani tijek buduc¢ih dogadaja koji se mogu realno
pretpostaviti u postojeéim okolnostima, ali unato€ tome, neizbjezno predstavljaju izvore neizvjesnosti procjena.
Procjena gubitaka od umanjenja vrijednosti portfelja Grupe izlozenog kredithom riziku te procjena fer
vrijednosti kolaterala u obliku nekretnina kao sastavni dio procjene, predstavlja najznac¢ajniji izvor neizvjesnosti
procjena. Ovaj i ostali klju€ni izvori neizvjesnosti procjena, koji nose znatan rizik mogucih znacajnih usklada
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u sljedeéoj poslovnoj godini, opisani su u nastavku.

a) Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja

Grupa kontinuirano prati kreditnu sposobnost svojih komitenata. Potreba za umanjenjem vrijednosti bilanénih i
izvanbilan¢nih izlozenosti Grupe kreditnom riziku procjenjuje se najmanje jednom mjese¢no. Gubici od
umanjenja vrijednosti priznaju se uglavnom na teret knjigovodstvene vrijednosti zajmova i potrazivanja od
pravnih osoba i stanovniStva (prikazano u biljeSci 15c), te kao rezervacije za obveze i troSkove proizasle iz
rizi€nih izvanbilan¢nih izloZzenosti prema komitentima, naj¢e$¢e u obliku odobrenih, neiskoriStenih kredita,
garancija, akreditiva i neiskoristenih limita po kreditnim karticama (prikazano u biljeSci 28). Gubici od
umanjenja vrijednosti takoder se razmatraju za kreditnu izloZzenost prema bankama (prikazano u biljesci 13a),
financijsku imovinu raspolozivu za prodaju te za ostalu imovinu koja se ne vrednuje po fer vrijednosti, gdje
kreditni rizik nije osnovni rizik umanjenja vrijednosti.

Uz gubitke od umanjenja vrijednosti koji su posebno identificirani Grupa takoder konstantno promatra i
priznaje gubitke od umanjenja vrijednosti za koje se zna da postoje na datum bilance, ali koji jo$ nisu zasebno
identificirani. U procjenjivanju neidentificiranih gubitaka od umanjenja vrijednosti koji postoje u portfeljima koji
se skupno procjenjuju, Grupa nastoji prikupiti pouzdane podatke o prikladnim stopama gubitka, koje se
zasnivaju na povijesnom iskustvu uskladenom za tekuée uvjete i odgovaraju¢em razdoblju prepoznavanja
gubitaka od umanjenja vrijednosti. Grupa je takoder iskazala opéu rezervaciju, po stopi od 0,85% - 1,20%,
propisanoj od strane HNB-a i 2,00% propisanoj od strane Federalne agencije za bankarstvo Bosne i
Hercegovine (zbog zahtjeva regulative), koja se primjenjuje na sve izlozenosti kredithom riziku, osim na one
koje se vrednuju po fer vrijednosti, uklju€ujuci izvanbilan€nu izlozenost kreditnom riziku te rizik srediSnje
drzave.

Iznos op¢ih rezervacija na dan 31. prosinca 2011. iznosio je 1.165 milijuna kuna (2010.: 1.083 milijuna kuna)
za Grupu i 925 milijuna kuna (2010.: 865 milijuna kuna) za Banku, za bilan¢ne i izvanbilan¢ne izlozenosti, u
skladu s primjenjivim regulatornim zahtjevima.

Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom troSku

Grupa najprije procjenjuje postoji li objektivni dokaz umanjenja vrijednosti, zasebno za imovinu koja je
pojedinacno znaCajna (uglavnom izlozenosti prema pravnim osobama) i skupno za imovinu koja nije
pojedinacno znacajna (uglavnom izloZenosti prema stanovnistvu). Medutim, imovina za koju nije pojedina&no
prepoznato umanjenje vrijednosti uklju€uje se u skupine imovine sa slicnim obiljezjima kreditnog rizika, koji se
tada skupno procjenjuju radi umanjenja vrijednosti.

Grupa procjenjuje gubitke od umanjenja vrijednosti u slu¢ajevima kada ocijeni da dostupni podaci ukazuju na
vjerojatnost mijerljivog smanjenja procijenjenih buduéih nov&anih tokova imovine ili portfelia imovine. Kao
dokaz se uzimaju neredovitost otplate ili ostale indikacije financijskih poteSkoca korisnika zajma te nepovoljne
promjene ekonomskih uvjeta u kojima korisnici zajmova posluju ili u vrijednosti odnosno moguénosti realizacije
instrumenata osiguranja, kada se te promjene mogu povezati s nemoguénoScu otplate.

U procjeni umanjenja vrijednosti Grupa uzima u obzir zajedniki u€inak nekoliko dogadaja te se oslanja na
ekspertne procjene u slu€ajevima gdje su dostupni podaci potrebni za procjenu umanjenja vrijednosti
ograni€eni. U procjenjivanju gubitaka od umanjenja vrijednosti stavaka koje su pojedinaéno ili skupno
ocijenjene kao stavke umanjene vrijednosti, Grupa takoder uzima u obzir raspon postotaka za specifi¢ne
rezervacije za umanjenje vrijednosti propisane od strane HNB-a i Federalne agencije za bankarstvo Bosne i
Hercegovine.

Nesigurnost vezana uz procjenu vrijednosti nekretnina kao instrumenata osiguranja opisana je u biljeSci 37.1.
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41 Racéunovodstvene procjene i prosudbe u primjeni raéunovodstvenih politika
(nastavak)
b) Fer vrijednost derivativa

Fer vrijednost OTC derivativa odreduje se koriStenjem tehnika procjene. Koristene tehnike procjene fer
vrijednosti (npr. modeli), provjeravaju se i periodiCki pregledavaju od strane kvalificirane neovisne osobe koja
nije sudjelovala u njihovom kreiranju. Svi modeli certificiraju se prije upotrebe.

c) Umanjenje vrijednosti viasni¢kih ulaganja raspolozivih za prodaju

Grupa definira da se znacajno ili dugotrajno smanjenje fer vrijednosti vlasni¢kih ulaganja raspolozivih za
prodaju ispod troSka stjecanja smatra indikatorima umanjenja vrijednosti. Odredivanje $to je znacajno ili
dugotrajno zahtijeva prosudbu. U donoSenju prosudbe, Grupa, izmedu ostalih €imbenika, procjenjuje
nominalnu volatilnost cijene dionice. Nadalje, umanjenje vrijednosti moze biti prikladno kada postoji dokaz o
pogor$anju financijske pozicije izdavatelja, industrijske i sektorske uspjesSnosti, promjena u tehnologiji te
novéanim tokovima iz poslovnih i financijskih aktivnosti.

d) Ulaganja koja se drze do dospijeé¢a

Grupa primjenjuje smjernice MRS-a 39 ,Financijski instrumenti: Priznavanje i Mjerenje” za rasporedivanje
nederivativne financijske imovine s fiksnim ili odredivim plaé¢anjima i fiksnim dospijeéem u portfelj koji se drzi
do dospije¢a. Ova Kklasifikacija zahtijeva znacajnu prosudbu. Prilikom dono$enja te prosudbe, Grupa
procjenjuje svoju hamjeru i sposobnost drzanja tih ulaganja do dospijeca.

e) Porezi

Grupa priznaje poreznu obvezu sukladno poreznim propisima Republike Hrvatske i Federacije Bosne i
Hercegovine. Porezne prijave odobravaju porezna tijela koja imaju ovlasti za provodenje naknadne kontrole
poreznih obveznika.

f) Regulatorni zahtjevi

HNB, Federalna agencija za bankarstvo Bosne i Hercegovine i Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga ovlasteni su za provodenje regulatornog nadzora nad poslovanjem Grupe i mogu zahtijevati izmjene
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, sukladno odgovaraju¢im propisima.

g) Sudski sporovi

Grupa provodi pojedina¢nu procjenu svih sudskih sporova ¢ija je vrijednost iznad 100 tisu¢a kuna. Svi sudski
sporovi €ija je vrijednost ispod 100 tisu¢a kuna prate se i rezerviraju na portfeljnoj osnovi. Po€etnu procjenu
provodi Direkcija pravnih poslova Banke, a u odredenim sluajevima angaZirani su i vanjski odvjetnici.

Kao $to je navedeno u biljeSkama 28 i 35b Grupa i Banka rezervirale su 60 milijuna kuna (2010.: 64 milijuna
kuna), odnosno 26 milijuna kuna (2010.: 30 milijuna kuna), za glavnicu i kamate po obvezama za sudske
sporove, Sto rukovodstvo procjenjuje dovoljnim. Za rukovodstvo nije prakti€no procijeniti financijski ucinak
promjena u pretpostavkama na temelju kojih rukovodstvo procjenjuje potrebu za rezervacijama.

h) Fer vrijednost ulaganja u nekretnine

Grupa koristi model troSka ulaganja za vrednovanje ulaganja u nekretnine. Knjigovodstvene vrijednosti se
najmanje jednom godiSnje metodom diskontiranih buducih nov&anih tokova pregledavaju za umanjenje
vrijednosti. Rukovodstvo, na temelju tih analiza, smatra da ne postoje naznake umanjenja vrijednosti na datum
bilance.

i) Fer vrijednost nelikvidnih duznickih vrijednosnica

Grupa je razvila interne modele za procjenu fer vrijednosti nelikvidnih duzni€kih vrijednosnica. Takvi modeli
maksimalno koriste trZiSne inpute. Rezultati modela redovito se pregledavaju.
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42 Fer vrijednost financijskih instrumenata

Fer vrijednost predstavlja iznos za koji se neka imovina moze razmijeniti ili obveza podmiriti u uobiajenim
trziSnim uvjetima. Financijska imovina raspoloziva za prodaju i financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka i iskazuju se po fer vrijednosti, te su zbog toga isklju€eni iz tablice u nastavku.

Financijski instrumenti koji se ne iskazuju po fer vrijednosti

Tablica u nastavku sazeto prikazuje procjenu rukovodstva o fer vrijednostima na kraju godine.

Grupa
BiljeSke Knjigovodstvena Fer vrijednost
vrijednost
u milijunima kn u milijunima kn
2011. 2010. 2011. 2010.
Financijska imovina
Zajmovi i potraZivanja od banaka 13 11.704 10.125 11.704 10.125
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 15b 79.514 73.936 79.157 73.494
Ulaganja koja se drze do dospijeca 17 782 777 793 787
Financijske obveze
Tekuéi racuni i depoziti banaka 24 19.024 14.088 19.024 14.088
Tekudi racuni i depoziti komitenata 25 67.860 68.730 67.779 68.485
Uzeti zajmovi 27 11.645 10.019 11.647 10.021
Banka
BiljeSke Knjigovodstvena Fer vrijednost
vrijednost
u milijunima kn u milijunima kn
2011. 2010. 2011. 2010.
Financijska imovina
Zajmovi i potrazivanja od banaka 13 8.729 7.485 8.729 7.485
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 15b 69.857 64.738 69.533 64.350
Ulaganja koja se drZze do dospijeca 17 589 585 601 592
Financijske obveze
Tekuci raCuni i depoziti banaka 24 18.798 13.626 18.798 13.626
Tekuéi raCuni i depoziti komitenata 25 56.583 57.042 56.602 56.807
Uzeti zajmovi 27 10.235 8.723 10.235 8.723

U nastavku slijedi sazetak glavnih metoda i pretpostavki koristenih u procjeni fer vrijednosti financijskih
instrumenata.
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42 Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak)
Zajmovi i potrazivanja od banaka

Zajmovi i potrazivanja umanjeni su za rezervacije za umanjenja vrijednosti. Procijenjena fer vrijednost zajmova
i potrazivanja predstavlja diskontirani iznos buduéih nov€anih tokova. Buduéi nov&ani tokovi diskontiraju se
trenutno vazecéim trziSnim stopama s ciljem odredivanja njihove fer vrijednosti. Obzirom na njihovu kratku
ro¢nost rukovodstvo smatra da se knjigovodstvena vrijednost ne razlikuje od fer vrijednosti.

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Zajmovi i potrazivanja umanjuju se za rezervacije za umanjenja vrijednosti. Procijenjena fer vrijednost zajmova
i potrazivanja predstavlja diskontirani iznos procijenjenih ocekivanih buduc¢ih nov€anih tokova. S ciliem
odredivanja njihove fer vrijednosti o¢ekivani nov€ani tokovi diskontiraju se trenutno vazec¢im trziSnim kamatnim
stopama. Ocekivani buduci gubici ne uzimaju se u obzir niti se rade prilagodbe za nesigurnost naplate
(uklju€ujuci vremenske rokove) dospjelih i reprogramiranih izlozenosti, kao i nedospjelih izlozenosti koje
zahtijevaju pojacano pracenje, kako je definirano u biljeSci 37.1.

Ulaganja koja se drze do dospije¢a

Fer vrijednost ulaganja koja se drze do dospije¢a izraCunata je temeljem odgovarajucih trziSnih cijena ili
cjenovnih kotacija brokera odnosno dealera.

Tekuci raéuni i depoziti banaka

Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim dospijeéem temelji se na ocekivanim nov&anim tokovima
diskontiranim trenutno vazec¢im kamatnim stopama na depozite sli¢nog preostalog dospijec¢a, ali ne moze biti
niza od nominalnog iznosa za one depozite kod kojih deponenti u svakom trenutku imaju pravo na povrat
nominalnog iznosa depozita.

Tekuéi raéuni i depoziti komitenata

Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim dospijeCem temelji se na nov€anim tokovima diskontiranim
trenutno vazecim kamatnim stopama na depozite sliChog preostalog dospije¢a, medutim fer vrijednost ne
mozZe biti niza od nominalnog iznosa za one depozite kod kojih deponenti u svakom trenutku imaju pravo na
povrat nominalnog iznosa depozita. Vrijednost odnosa s deponentima ne uzima se u obzir pri procjeni fer
vrijednosti.
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43 Osnovna i smanjena zarada po dionici

Za potrebe izratunavanja zarade po dionici, zarada se raCuna kao dobit tekuc¢eg razdoblja namijenjena
dioniCarima Banke. Broj redovnih dionica je ponderirani prosje¢ni broj redovnih dionica u opticaju tijekom
godine nakon umanjenja za broj redovnih trezorskih dionica. Ponderirani prosjec¢ni broj redovnih dionica
koristen prilikom izraduna osnovne zarade po dionici bio je 319.868.351 (2010.: 320.123.373). Tijekom 2011.
Banka je imala bonusno izdanje dionica, kao $to je opisano u biljeSci 31. Buduéi da se radilo o negotovinskoj
transakciji, usporedni podaci za ponderirani prosje¢an broj dionica su prepravljeni kao da je izdanje dionica
bilo na po¢etku najranijeg razdoblja za koje se objavljuju podaci, odnosno 1. sije€nja 2010. Obzirom da nema
utjecaja opcija, konvertibilnih obveznica ili sli¢nih utjecaja, ponderirani prosjec¢ni broj redovnih dionica koristen
za izraCun smanjene zarade po dionici bio je isti kao i onaj koristen prilikom izraCuna osnovne zarade po

dionici, odnosno: 319.868.351 (2010.: 320.123.373).

Grupa
2011. 2010.
u milijunima  u milijunima
kn Kn
Dobit namijenjena dioni¢arima Banke 1.416 1.380
Ponderirani prosjecni broj redovnih
izdanih dionica 319.868.351 320.123.373
Osnhovna i smanjena zarada po
dionici (izrazena u kunama po dionici) 4,43 4,31
Banka
2011. 2010.
u milijunima  u milijunima
kn kn
Dobit namijenjena dioni¢arima Banke 1.316 1.281
Ponderirani prosjecni broj redovnih
izdanih dionica 319.868.351 320.123.373
Osnovna i smanjena zarada po
dionici (izrazena u kunama po dionici) 4,11 4,00
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku

Dopunski izvjestaji Grupe i Banke pripremljeni u skladu s okvirom izvjestavanja propisanim Odlukom HNB-a o
strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvje$taja banaka prikazani su u nastavku:

a) Bilanca
Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn
Imovina
Gotovina i depoziti kod HNB-a 14.433 11.416 13.996 10.959
- gotovina 2.067 1.977 1.630 1.520
- depoziti kod HNB-a 12.366 9.439 12.366 9.439
Depoziti kod bankarskih institucija 11.843 11.199 8.225 6.687
Trezorski zapisi MF-a i blagajni¢ki zapisi HNB-a 3.289 2.465 2.787 2.069
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze radi trgovanja 518 471 518 471
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
raspoloZivi za prodaju 2.529 4.203 2.518 4.366
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze do dospijeca 782 777 589 585
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se
prema fer vrijednosti kroz RDG 117 129 82 92
Derivatna financijska imovina 511 64 529 71
Krediti financijskim institucijama 963 958 963 958
Krediti ostalim komitentima 79.514 75.447 69.857 66.249
Ulaganja u podruznice, pridruzena drustva i
zajednicke pothvate 49 87 918 918
Preuzeta imovina 33 35 32 32
Materijalna imovina (minus amortizacija) 3.138 3.045 1.392 1.276
Kamate, naknade i ostala imovina 1.972 1.812 1.599 1.423
Ukupna imovina 119.691 112.108 104.005 96.156
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

a) Bilanca (nastavak)

Obveze i kapital

Krediti od financijskih institucija

- kratkoro€ni krediti

- dugorogni krediti

Depoziti

- depoziti na Ziro racunima i tekuéim
radunima

- Stedni depoziti

- oroCeni depoziti

Ostali krediti

- kratkorocni krediti

- dugoro¢ni krediti

Derivatne financijske obveze i ostale
financijske obveze kojima se trguje

Izdani duzni€ki vrijednosni papiri

- kratkoro€ni izdani duznicki vrijednosni
papiri

- dugoro¢€ni izdani duznicki vrijednosni papiri

Izdani podredeni instrumenti

Izdani hibridni instrumenti

Kamate, naknade i ostale obveze

Ukupno obveze

Kapital

Dionicki kapital

Dobit/(gubitak) teku¢e godine

Zadrzana dobit/(gubitak)

Zakonske rezerve

Statutarne i ostale kapitalne rezerve

Nerealizirani dobitak/(gubitak) s osnove
vrijednosnog uskladivanja financijske
imovine raspoloZive za prodaju

Ukupni kapital

Kapital raspoloziv dioni¢arima mati¢nog
drudtva
Manjinski udjel

Ukupno obveze i kapital

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

Grupa Banka
2011. 2010. 2011. 2010.
u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn
11.645 10.019 10.235 8.723
1.048 1.603 919 1.369
10.597 8.416 9.316 7.354
86.884 82.818 75.381 70.668
14.859 15.232 10.371 10.091
7.597 7.683 6.384 6.573
64.428 59.903 58.626 54.004
425 182 425 182
75 89 - -
3.194 2.994 2.456 2.339
102.223 96.102 88.497 81.912
6.405 1.281 6.405 1.281
1.492 1.413 1.316 1.281
5.465 9.152 3.685 7.528
64 64 64 64
4.065 4.091 4.065 4.091
(23) 5 (27) 1)
17.468 16.006 15.508 14.244
16.660 15.277
808 729
119.691 112.108 104.005 96.156
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

b) Ra¢un dobiti i gubitka

Kamatni prihodi

(Kamatni troSkovi)

Neto kamatni prihod

Prihodi od provizija i naknada

(Troskovi provizija i naknada)

Neto prihod od provizija i naknada

Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruznice,
pridruzena dru$tva i zajednicke pothvate

Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja

Dobit/(gubitak) od ugradenih derivata

Dobit/(gubitak) od imovine kojom se aktivno ne trguje,
a koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz RDG

Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine
raspoloZive za prodaju

Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine koja se
drzi do dospije¢a

Dobit/(gubitak) proiza$ao iz transakcija zastite

Prihodi od ulaganja u podruznice, pridruzena
drustva i zajednicke pothvate

Prihodi od ostalih vlasnickih ulaganja

Dobit/(gubitak) od obracunatih te¢ajnih razlika

Ostali prihodi

Ostali troSkovi

Op¢i administrativni troSkovi i amortizacija

Neto prihod od poslovanja prije vrijednosnih
uskladivanja i rezerviranja za gubitke

TroSkovi vrijednosnih uskladenja i rezerviranja za gubitke
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja

Porez na dobit

Dobit/(gubitak) tekuée godine

Namijenjena:
Dioni¢arima Banke
Manjinskim dioni¢arima

Zarada po dionici (u kunama)
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Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn
6.219 5.906 5.427 5.141
(2.706) (2.675) (2.467) (2.389)
3.513 3.231 2.960 2.752
1.257 1.334 1.008 1.085
(161) (165) (149) (154)
1.096 1.169 859 931
29 34 - -

(24) (408) (13) (402)
(1) 3) ) (3)
(10) 7 (11) 7

3 15 2 10

- - 114 28

7 1 7 1

195 572 173 609
635 616 149 171
(189) (176) (129) (129)
(2.490) (2.477) (1.662) (1.668)
2.764 2.581 2.448 2.307
(917) (867) (820) (749)
1.847 1.714 1.628 1.558
(355) (301) (312) (277)
1.492 1.413 1.316 1.281
1.416 1.380 - -
76 33 - -
4,43 4,31 4,11 4,00




Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

c) lzvjestaj o novéanom tijeku

Poslovne aktivnosti

Napla¢ena kamata i sli¢ni primici

Naplacene naknade i provizije

(Placena kamata i sli¢ni izdaci)

(Pla¢ene naknade i provizije)

(Plageni troskovi poslovanja)

Neto dobici/(gubici) od financijskih instrumenata
po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka

Ostali primici

(Ostali izdaci)

Neto novéani tijek iz poslovnih aktivnosti

Depoziti kod HNB-a

Trezorski zapisi MF-a i blagajnic¢ki zapisi HNB-a

Depoziti kod bankarskih institucija i krediti
financijskim institucijama

Krediti ostalim komitentima

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se
drze radi trgovanja

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
raspolozivi za prodaju

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema
fer vrijednosti kroz RDG

Ostala imovina

Neto (povecéanje)/smanjenje poslovne imovine

Depoziti po videnju

Stedni i oroéeni depoziti

Derivativne financijske obveze i ostale obveze kojima
se trguje

Ostale obveze

Neto povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza

Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih
aktivnosti prije placanja poreza na dobit

Pla¢eni porez na dobit

Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih
aktivnosti
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Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn
5.853 5.710 5.055 4.937
1.259 1.332 1.008 1.081
(2.597) (2.684) (2.350) (2.406)
(163) (168) (149) (158)
(2.334) (2.309) (1.567) (1.561)
(215) (366) (260) (406)
535 500 47 49
2.338 2.015 1.784 1.536
(1.165) 369 (1.165) 369
(832) (1.252) (727) (1.050)
(1.303) 1.808 (1.044) 1.406
(3.442) (4.108) (3.074) (3.856)
©) (68) ©) (68)
1.680 75 1.849 236
2 (22) - (11)

(48) 1 (53) (6)
(5.117) (3.197) (4.223) (2.980)
(957) 1.848 77 991
3.570 (1.057) 3.598 (754)
257 279 204 275
2.870 1.070 3.725 512
91 (112) 1.286 (932)
(359) (162) (346) (140)
(268) (274) 940 (1.072)




Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

c¢) lzvjestaj o nov€éanom tijeku (nastavak)

Ulagacke aktivnosti

Primici od prodaje/(plac¢anja za kupnju) materijalne i
nematerijalne imovine

Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) ulaganja u
podruznice, pridruZzena drustva i zajedni¢ke pothvate

Primici od naplate/(pla¢anja za kupnju) vrijednosnih papira i
drugih financijskih instrumenata koji se drze do dospije¢a

Primljene dividende

Ostali primici/(pla¢anja) iz ulagac¢kih aktivnosti

Neto priljev/(odljev) gotovine iz ulagackih aktivnosti

Financijske aktivnosti

Neto povecéanje/(smanjenje) primljenih kredita

Neto poveéanje/(smanjenje) izdanih duzni¢kih vrijednosnica

Neto poveéanje/(smanjenje) podredenih i hibridnih
instrumenata

Primici od emitiranja dioni¢kog kapitala

(Isplacena dividenda)

Ostali primici/(pla¢anja) iz financijskih aktivnosti

Neto priljev/(odljev) gotovine iz financijskih aktivnosti

Neto priljev/(odljev) gotovine

Ucinci promjene tecaja stranih valuta na gotovinu i
ekvivalente gotovine

Neto povecéanje/(smanjenje) gotovine i ekvivalenata
gotovine

Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocetku godine

Gotovinai ekvivalenti gotovine na kraju godine
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Grupa Banka

2011. 2010. 2011. 2010.
u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn
(406) (311) (299) (243)
5 3) - -

- (6) ®3) (6)

71 29 121 29
(330) (291) (181) (220)
1.407 1.136 1.329 1.317
(15) (29) - -
4 (1.205) 3) (1.205)
1.388 (98) 1.326 112
790 (663) 2.085 (1.180)
67 62 21 33
857 (601) 2.106 (1.147)
6.442 7.043 4.113 5.260
7.299 6.442 6.219 4.113




Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

d) Izvjestaj o promjenama kapitala za Grupu

Stanje na dan 1. sije€nja 2011.

Promjene raCunovodstvenih politika
i ispravci pogreSaka

Prepravljeno stanje 1. sije€nja 2011.

Prodaja financijske imovine raspoloZzive
za prodaju

Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspolozive za
prodaju

Porez na stavke izravno priznate ili
prenijete iz kapitala ili rezervi

Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama

Neto dobici/gubici priznati izravno u
kapitalu i rezervama

Dobitak/(gubitak) tekuce godine

Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2011.

Povecanje/smanjenje dionickog
kapitala

Kupnja/prodaja trezorskih dionica

Ostale promjene

Prijenos u rezerve

Isplata dividende

Raspodjela dobiti

Stanje 31. prosinca 2011.

Stanje na dan 1. sije€nja 2010.

Promjene racunovodstvenih politika
i ispravci pogreSaka

Prepravljeno stanje 1. sije€nja 2010.

Prodaja financijske imovine raspolozive
za prodaju

Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspolozive za
prodaju

Porez na stavke izravno priznate ili
prenijete iz kapitala ili rezervi

Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama

Neto dobici/gubici priznati izravno u
kapitalu i rezervama

Dobitak/(gubitak) tekuce godine

Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2010.

Poveéanje/smanjenje dionickog
kapitala

Kupnja/prodaja trezorskih dionica

Ostale promjene

Prijenos u rezerve

Isplata dividende

Raspodjela dobiti

Stanje 31. prosinca 2010.

Zagrebacka banka d.d.: GodiSnje izvjeSée za 2011.

Dionicki Trezorske Zakonske, Zadrzana Dobit/ Nerealizirani  Manjinski Ukupno
kapital dionice statutarne dobit/ (gubitak) dobitak/(gubitak) interes
i ostale (gubitak) tekuce s osnove
rezerve godine vrijednosnog
uskladivanja
financijske
imovine
raspolozive za
prodaju
u u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn kn
1.281 - 4.155 8.456 1.380 5 729 16.006
1.281 - 4.155 8.456 1.380 5 729 16.006
- - (©)] - (©)]
- - (32) - (32)
- - 7 - 7
22 - - 12 34
22 - (28) 12 6
- 1.416 - 76 1.492
22 1.416 (28) 88 1.498
5.124 - (5.124) - - - -
- (26) - - - - (26)
- @ - - ® C)
1.380 (1.380) - - -
- - - (€] (€]
- - - 1.380 (1.380) - - -
6.405 (26) 4.155 4,733 1.416 (23) 808 17.468
1.281 (24) 4.155 8.313 1.345 5) 692 15.767
1.281 (24) 4.155 8.313 1.345 5) 692 15.767
- - (14) (1) (15)
- - 24 - 24
- - @ - @
9 - 2 5 16
9 - 10 4 23
- 1.380 - 33 1.413
9 1.380 10 37 1.436
14 - - - - 14
1.345 (1.345) - - -
(1.211) - - - (1.211)
134 (1.345) - - (1.211)
1.281 4.155 8.456 1.380 5 729 16.006
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

d) Izvjestaj o promjenama kapitala za Banku

Stanje na dan 1. sije€nja 2011.

Promjene racunovodstvenih politika
i ispravci pogreSaka

Prepravljeno stanje 1. sije€nja 2011.

Prodaja financijske imovine raspolozive
za prodaju

Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspolozive za
prodaju

Porez na stavke izravno priznate ili
prenijete iz kapitala ili rezervi

Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama

Neto dobici/gubici priznati izravno u
kapitalu i rezervama

Dobitak/(gubitak) tekuce godine

Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2011.

Poveéanje/smanjenje dionickog
kapitala

Kupnja/prodaja trezorskih dionica

Ostale promjene

Prijenos u rezerve

Isplata dividende

Raspodjela dobiti

Stanje 31. prosinca 2011.

Stanje na dan 1. sije€nja 2010.

Promjene racunovodstvenih politika
i ispravci pogreSaka

Prepravljeno stanje 1. sije€énja 2010.

Prodaja financijske imovine raspolozive
za prodaju

Promjena fer vrijednosti portfelja
financijske imovine raspolozive za
prodaju

Porez na stavke izravno priznate ili
prenijete iz kapitala ili rezervi

Ostali dobici i gubici izravno priznati
u kapitalu i rezervama

Neto dobici/gubici priznati izravno u
kapitalu i rezervama

Dobitak/(gubitak) tekuce godine

Ukupno priznati prihodi i rashodi
za 2010.

Poveéanje/smanjenje dionickog
kapitala

Kupnja/prodaja trezorskih dionica

Ostale promjene

Prijenos u rezerve

Isplata dividende

Raspodjela dobiti

Stanje 31. prosinca 2010.

Dionicki Trezorske Zakonske, Zadrzana Dobit/ Nerealizirani Ukupno
kapital dionice statutarne dobit/ (gubitak) dobitak/(gubitak)
i ostale (gubitak) tekuce s osnove
rezerve godine vrijednosnog
uskladivanja
financijske
imovine
raspolozive za
prodaju
u u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn kn
1.281 - 4.155 7.528 1.281 @) 14.244
1.281 - 4.155 7.528 1.281 @) 14.244
- - - - - @ @
- - - - - (31) (31)
- - - - - 7 7
- - - - - (26) (26)
- - - - 1.316 - 1.316
- - - - 1.316 (26) 1.290
5.124 - - (5.124) - - -
- (26) - - - - (26)
- - - 1.281 (1.281) - -
- - - 1.281 (1.281) - -
6.405 (26) 4.155 3.685 1.316 27) 15.508
1.281 (14) 4.155 7.523 1.216 (31) 14.130
1.281 (14) 4.155 7.523 1.216 (31) 14.130
- - - - - (20) (20)
- - - - - 49 49
- - - - - ® ®
- - - - - @) @)
- - - - - 30 30
- - - - 1.281 - 1.281
- - - - 1.281 30 1.311
- 14 - - - - 14
- - - 1.216 (1.216) - -
- - - (1.211) - - (1.211)
- - - 5 (1.216) - (1.211)
1.281 - 4.155 7.528 1.281 1) 14.244
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Usklada financijskih izvjeStaja pripremljenih sukladno okviru izvjeStavanja i dopunskih izvjeStaja koji su
propisani Odlukom HNB-a o strukturi i sadrzaju godisSnjih financijskih izvjeStaja banaka prikazana je u
nastavku:

a) Usklada bilance na dan 31. prosinca 2011.

Grupa Banka
HNB Financijski Razlika HNB Financijski Razlika
izvjestaji izvjestaji izvjestaji izvjestaji
u u u u u u
milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Imovina
Gotovina i depoziti kod HNB-a 14.433 - 14.433 13.996 - 13.996
- gotovina 2.067 - 2.067 1.630 - 1.630
- depoziti kod HNB-a 12.366 - 12.366 12.366 - 12.366
Depoziti kod bankarskih institucija 11.843 - 11.843 8.225 - 8.225
Gotovinske rezerve - 7.299 (7.299) - 6.219 (6.219)
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke - 8.236 (8.236) - 8.236 (8.236)
Zajmovi i potraZivanja od banaka - 11.704 (11.704) - 8.729 (8.729)
Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a 3.289 - 3.289 2.787 - 2.787
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze radi trgovanja 518 - 518 518 - 518
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
raspolozivi za prodaju 2.529 5.818 (3.289) 2.518 5.305 (2.787)
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze do dospije¢a 782 782 - 589 589 -

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema
fer vrijednosti kroz RDG 117 - 117 82 - 82

Derivatna financijska imovina 511 - 511 529 - 529
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

- 1.146 (1.146) 1.129 (1.129)
Krediti financijskim institucijama 963

963 963 - 963

Krediti ostalim komitentima 79.514 79.514 - 69.857 69.857 -
Zamjenske obveznice - - -
Ulaganja u podruznice, pridruzena drustva i
zajednicke pothvate 49 49 - 918 918 -
Preuzeta imovina* 33 - 33 32 - 32
Materijalna imovina (minus amortizacija) 3.138 2.661 477 1.392 1.213 179
Ulaganja u nekretnine - 198 (198) - 25 (25)
Nematerijalna imovina - 279 (279) - 154 (154)
Kamate, naknade i ostala imovina 1.972 1.793 179 1.599 1.436 163
Odgodena porezna imovina - 210 (210) - 193 (193)
Preplaceni porez - 2 ) - 2 2)
Ukupna imovina 119.691 119.691 - 104.005 104.005 -

*QOdnosi se na imovinu preuzetu u zamjenu za nenapla¢ena potrazivanja iz biljeske 23 Ostala imovina
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

a) Usklada bilance na dan 31. prosinca 2011. (nastavak)

Obveze i kapital

Krediti kod financijskih institucija
- kratkoro€ni krediti
- dugorocni krediti
Uzeti zajmovi
Depoziti
- depoziti na ziro raCunima i teku¢im racunima
- Stedni depoziti
- oroCeni depoziti
Tekuci racuni i depoziti banaka
Tekuci rauni i depoziti komitenata
Ostali krediti
- kratkoro€ni krediti
- dugorodni krediti
Derivatne financijske obveze i ostale
financijske obveze kojima se trguje
Izdani duznicki vrijednosni papiri
- kratkoro€ni izdani duznicki vrijednosni papiri
- dugoro€ni izdani duznicki vrijednosni papiri
Izdani podredeni instrumenti
Izdani hibridni instrumenti
Kamate, naknade i ostale obveze
Rezervacije za obveze i troSkove
Tekuca porezna obveza
Odgodena porezna obveza

Ukupno obveze

Kapital

Dionicki kapital
Premija na izdane dionice
Trezorske dionice

Dobit/(gubitak) tekuée godine

Zadrzana dobit/(gubitak)

Zakonske rezerve

Statutarne i ostale kapitalne rezerve

Nerealizirani dobitak/(gubitak) s osnove
vrijednosnog uskladivanja financijske
imovine raspolozive za prodaju
Manjinski udjel

Ukupni kapital

Ukupno obveze i kapital
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Grupa Banka

HNB Financijski Razlika HNB Financijski Razlika
izvjestaji izvjestaji izvjestaji izvjestaji

u u u u u u

milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima

kn kn kn kn kn kn

11.645 - 11.645 10.235 - 10.235

1.048 - 1.048 919 - 919

10.597 - 10.597 9.316 - 9.316

- 11.645  (11.645) - 10.235  (10.235)

86.884 - 86.884 75.381 - 75.381

14.859 - 14.859 10.371 - 10.371

7.597 - 7.597 6.384 - 6.384

64.428 - 64.428 58.626 - 58.626

- 19.024  (19.024) - 18.798  (18.798)

- 67.860 (67.860) - 56.583  (56.583)

425 425 - 425 425 -

75 75 - - - -

3.194 2.660 534 2.456 2.025 431

- 436 (436) - 348 (348)

- 88 (88) - 81 (81)

- 10 (10) - 2 2)

102.223 102.223 - 88.497 88.497 -

6.405 6.405 - 6.405 6.405 -

- 3.370 (3.370) - 3.370 (3.370)

- (26) 26 - (26) 26

1.492 - 1.492 1.316 - 1.316

5.465 6.149 (684) 3.685 5.001 (1.316)

64 785 (721) 64 785 (721)

4.065 - 4.065 4.065 - 4.065

(23) (23) - @7 @7 -

- 808 (808) - - -

17.468 17.468 - 15.508 15.508 -

119.691 119.691 - 104.005 104.005 -
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

a) Usklada bilance na dan 31. prosinca 2011. (nastavak)

Razlike izmedu pozicija Bilance objavljene u financijskim izvjesStajima u odnosu na dopunske izvjestaje koje
propisuje Odluka HNB-a odnose se na sljedece kategorije:

Imovina

Stavke Gotovina i depoziti kod HNB-a, Depoziti kod bankarskih institucija i Krediti financijskim institucijama se
u HNB izvjeStajima zasebno iskazuju, dok se u financijskim izvjeStajima ukljuCuju u stavke Gotovinske
rezerve, Obvezna priCuva kod HNB-a i Zajmovi i potrazivanja od banaka.

Stavka Trezorski zapisi MF-a i blagajniCki zapisi HNB-a se u HNB izvjeStajima zasebno iskazuje, dok se u
financijskim izvjes$tajima uklju¢uje u stavku Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ili
Financijska imovina raspoloziva za prodaju.

Stavke Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja, Vrijednosni papiri i drugi
financijski instrumenti kojima se aktivnho ne trguje, a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RDG i Derivatna
financijska imovina se u HNB izvjestajima zasebno iskazuju, dok se u financijskim izvjestajima ukljuéuju u
stavku Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Materijalna imovina (umanjena za amortizaciju) u HNB izvjeStajima uz Nekretnine i opremu ukljuCuje i
Ulaganja u nekretnine i Nematerijalnu imovinu, prikazane kao zasebne stavke u financijskim izvjeStajima.
Preuzeta imovina se u HNB izvjestajima zasebno iskazuje, dok se u financijskim izvjestajima ukljuCuje u
stavku Ostala imovina.

Kamate, naknade i ostala imovina u HNB izvjestajima ukljuéuju Odgodenu poreznu imovinu i Preplaceni
porez, prikazane kao zasebne stavke u financijskim izvjestajima.

Obveze i kapital

Krediti kod financijskih institucija (kratkoro€ni i dugoroCni) i ostali dugorocni krediti se u HNB izvjestajima
zasebno iskazuju, dok se u financijskim izvjestajima ukljuuju u stavku Uzeti zajmovi.

Depoziti na ziro racunima i teku¢im racunima, Stedni depoziti i oro¢eni depoziti se u HNB izvjestajima zasebno
iskazuju, dok se u financijskim izvjestajima uklju€uju u stavke Tekuci raCuni i depoziti banaka i Tekuéi rauni i
depoziti komitenata. Depoziti na ziro racunima i tekuéim racunima u iznosu od 14.859 milijuna kuna za Grupu i
10.371 milijun kuna za Banku se u HNB izvjeStajima zasebno iskazuju, dok su u financijskim izvjeStajima
rasporedeni u stavke Tekuéi racuni i depoziti banaka u iznosu od 425 milijuna kuna za Grupu i 412 milijuna
kuna za Banku i Tekuéi raCuni i depoziti komitenata u iznosu od 14.434 milijuna kuna za Grupu i 9.959
milijuna kuna za Banku. Stedni depoziti u iznosu od 7.597 milijuna kuna za Grupu i 6.384 milijuna kuna za
Banku se u HNB izvje&tajima zasebno iskazuju, dok su u financijskim izvje&tajima rasporedeni u stavke Tekudi
ra¢uni i depoziti banaka u iznosu od 76 milijuna kuna za Grupu i Banku i Tekuéi raCuni i depoziti komitenata u
iznosu od 7.521 milijun kuna za Grupu i 6.308 milijuna kuna za Banku. Oroc€eni depoziti u iznosu od 64.428
milijuna kuna za Grupu i 58.626 milijuna kuna za Banku u HNB izvjeStajima se zasebno iskazuju, dok su u
financijskim izvjeStajima rasporedeni u stavke Tekuéi racuni i depoziti banaka u iznosu od 18.522 milijuna
kuna za Grupu i 18.309 milijuna kuna za Banku i Tekuéi racuni i depoziti komitenata u iznosu od 45.906
milijuna kuna za Grupu i 40.317 milijuna kuna za Banku.

Kamate, naknade i ostale obveze u HNB izvjestajima ukljuuju Rezervacije za obveze i troSkove, Tekucu
poreznu obvezu i Odgodenu poreznu obvezu, iskazane zasebno u financijskim izvjestajima.
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

a) Usklada bilanca na dan 31. prosinca 2011. (nastavak)
Obveze i kapital (nastavak)

Dobit/(gubitak) teku¢e godine se u HNB izvjestajima zasebno iskazuje, dok se u financijskim izvjestajima
uklju€uje u stavku Zadrzana dobit. Ostale rezerve prikazane u financijskim izvjestajima u iznosu od 785
milijuna kuna uklju¢uju Zakonske rezerve u iznosu od 64 milijuna kuna i Ostale rezerve u iznosu od 721 milijun
kuna za Grupu i Banku. U HNB izvjestajima Zakonske rezerve se iskazuju zasebno, dok je preostali iznos od
721 milijun kuna za Grupu i Banku prikazan unutar stavke Statutarne i ostale kapitalne rezerve. Uz to,
Statutarne i ostale kapitalne rezerve u HNB izvjeStajima uklju€uju Premiju na izdane dionice i Trezorske
dionice koje su prikazane zasebno u financijskim izvjestajima. Zbog specifi¢ne strukture bilance, u izvjestajima
HNB-a, koji nemaju manjinski interes izdvojen kao posebnu stavku unutar Kapitala i rezervi, stavke Dobit
(gubitak) tekuée godine i Zadrzana dobit za Grupu iskazane u HNB izvjeStajima takoder ukljuduju
odgovarajuce udjele manjinskog interesa u iznosu od 76 milijuna kuna odnosno 732 milijuna kuna.
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

b) Usklada rac¢una dobiti i gubitka za 2011. godinu

Grupa Banka
HNB Financijski Razlika HNB Financijski Razlika
izvjestaji izvjestaji izvjestaji izvjestaji
u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Kamatni prihodi 6.219 6.219 - 5.427 5.427 -
(Kamatni troSkovi) (2.706) (2.706) - (2.467) (2.467) -
Neto kamatni prihod 3.513 3.513 - 2.960 2.960 -
Prihodi od provizija i naknada 1.257 1.257 - 1.008 1.008 -
(TrosSkovi provizija i naknada) (161) (161) - (149) (149) -
Neto prihod od provizijai naknada 1.096 1.096 - 859 859 -
Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruznice,
pridruzena drustva i zajednicke pothvate 29 - 29 - - -
Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja (24) - (24) (13) - (13)
Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i rezultat
od kupoprodaje valuta i teCajnih razlika nastalih
preradunavanjem monetarne imovine i obveza - 160 (160) - 147 (147)
Dobit/(gubitak) od ugradenih derivata @) - @) @) - Q)
Dobit/(gubitak) od imovine kojom se aktivno ne trguje,
a koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz RDG (10) - (20) (1) - (11)
Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine
raspolozive za prodaju 3 - 3 2 - 2
Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica - 104 (104) - 103 (103)
Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine koja
se drzi do dospije¢a - - - - - -
Dobit/(gubitak) proizasao iz transakcija zastite - - - - - -
Prihodi od ulaganja u podruznice, pridruzena
drustva i zajednicke pothvate - - - 114 - 114
Prihodi od ostalih vlasnickih ulaganja 7 - 7 7 - 7
Prihod od dividendi - 7 @) - 121 (121)
Dobit/(gubitak) od obracunatih te¢ajnih razlika 195 - 195 173 - 173
Ostali prihodi 635 534 101 149 48 101
Ostali troSkovi (189) - (189) (129) - (229)
Op¢i administrativni troSkovi i amortizacija (2.490) - (2.490) (1.662) - (1.662)
Tro$kovi poslovanja - (2.679) 2.679 - (1.790) 1.790
Neto prihod od poslovanja prije vrijednosnih
uskladivanja i rezerviranja za gubitke 2.764 2.735 29 2.448 2.448 -
TroSkovi vrijednosnih uskladenja i rezerviranja
za gubitke (917) - (917) (820) - (820)
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i
potraZivanja od komitenata - (883) 883 - (803) 803
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja - (34) 34 - a7) 17
Udio dobiti od pridruZenih drustava - 29 (29) - - -
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 1.847 1.847 - 1.628 1.628 -
Porez na dobit (355) (355) - (312) (312) -
Dobit/(gubitak) teku¢e godine 1.492 1.492 - 1.316 1.316 -
Namijenjena:
Dioni¢arima Banke 1.416 1.416 -
Manjinskim dioni¢arima 76 76 -
Zarada po dionici (u kunama) 4,43 4,43 - 4,11 4,11 -
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)
b) Usklada ra€una dobiti i gubitka za 2011. godinu (nastavak)

Razlike izmedu pozicija Racuna dobiti i gubitka u financijskim izvjesStajima u odnosu na izvjestaje koje
propisuje Odluka HNB-a, odnose se na sliedece kategorije:

Stavke Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja, Dobit/(gubitak) od ugradenih derivata, Dobit/(gubitak) od
imovine kojom se aktivnho ne trguje, a koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz RDG te Dobit/(gubitak) od
obracunatih te€ajnih razlika se u HNB izvje$tajima iskazuju zasebno, dok se u financijskim izvjestajima
uklju€uju u stavku Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
i rezultat od kupoprodaje valuta i te€ajnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obveza.

Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine raspolozive za prodaju u HNB izvjestajima se iskazuju
zasebno dok su u financijskim izvjesStajima ukljuéeni u poziciju Neto dobici i gubici od investicijskih
vrijednosnica. Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica, iskazani u financijskim izvjeStajima ukljucuju
indeksaciju zamjenskih obveznica u iznosu od 101 milijun kuna za Grupu i Banku, koja se u HNB izvjestajima
uklju€uje u Ostale prihode.

Prihodi od ulaganja u podruznice, pridruzena druStva i zajedni¢ke pothvate i Prihodi od ostalih vlasnickih
ulaganja zasebno se iskazuju u HNB izvjestajima, dok se u financijskim izvjestajima uklju¢uju u Prihod od
dividendi.

Ostali troSkovi i Op¢i administrativni troSkovi i amortizacija se u HNB izvje$tajima zasebno iskazuju, dok se u
financijskim izvjestajima ukljuéuju u Tro$kove poslovanja.

TroSkovi vrijednosnih uskladenja i rezerviranja za gubitke u HNB izvjestajima ukljuuju Gubitke od umanjenja
vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata i Ostale gubitke od umanjenja vrijednosti i rezerviranja za
gubitke, koji se u financijskim izvjestajima iskazuju zasebno.

Dobit od pridruzenih drustava iskazuje se zasebno u financijskim izvjesStajima unutar pozicije Udio dobiti od

pridruzenih drustava, dok se u HNB izvjeStajima uklju€uje u poziciju Prihodi od ulaganja u podruznice,
pridruzena dru$tva i zajednicke pothvate.
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

¢) Usklada izvjeStaja o novéanom tijeku za 2011. godinu

Grupa Banka
HNB Financijski Razlika HNB Financijski Razlika
izvjestaji izvjestaji izvjestaji izvjestaji
u u u u u u
milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Poslovne aktivnosti
Naplaéena kamata i sli¢ni primici 5.853 5.853 - 5.055 5.055 -
Naplaéene naknade i provizije 1.259 1.259 - 1.008 1.008 -
(Pla¢ena kamata i sli¢ni izdaci) (2.597) (2.597) - (2.350) (2.350) -
(Pla¢ene naknade i provizije) (163) (163) - (149) (149) -
(Pla¢eni troSkovi poslovanja) (2.334) (2.334) - (1.567) (1.567) -
Neto dobici/(gubici) od financijskih instrumenata
po fer vrijednosti u racunu dobiti i gubitka (215) (215) - (260) (260) -
Realizirani dobici od financijske imovine
raspoloZive za prodaju - 3 3) - 2 2
Ostali primici 535 532 3 47 45 2
(Ostali izdaci) - - - - - -
Nov¢€ani tijek iz poslovnih aktivnosti 2.338 2.338 - 1.784 1.784 -
Depoziti kod HNB-a (1.165) (1.165) - (1.165) (1.165) -
Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a (832) - (832) (727) - (727)
Depoziti kod bankarskih institucija i krediti
financijskim institucijama (1.303) (1.303) - (1.044) (1.044) -
Krediti ostalim komitentima (3.442) (3.442) - (3.074) (3.074) -
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
koji se drze radi trgovanja 9) - (9) 9) 242 (251)
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
raspolozivi za prodaju 1.680 596 1.084 1.849 871 978

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju

se prema fer vrijednosti kroz RDG 2 245 (243) - - -
Ostala imovina (48) (48) - (53) (53) -
Neto (povecanje)/smanjenje poslovne imovine (5.117) (5.117) - (4.223) (4.223) -
Depoziti po videnju (957) (957) - (77) (77) -
Stedni i orogeni depoziti 3.570 3.570 - 3.598 3.598 -
Derivativne financijske obveze i ostale obveze
kojima se trguje - - - - - -
Ostale obveze 257 257 - 204 204 -
Neto povecéanje/(smanjenje) poslovnih obveza 2.870 2.870 - 3.725 3.725 -
Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih
aktivnosti prije placanja poreza na dobit 91 91 - 1.286 1.286 -
Placeni porez na dobit (359) (359) - (346) (346) -
Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih
aktivnosti (268) (268) - 940 940 -
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

¢) Usklada izvjeStaja o novéanom tijeku za 2011. godinu (nastavak)

Grupa Banka
HNB Financijski Razlika HNB Financijski Razlika
izvjestaji izvjestaji izvjestaji izvjestaji
u u u u u u
milijunima  milijunima milijunima milijunima milijunima milijunima
kn kn kn kn kn kn
Ulagacke aktivnosti
Povecanje ulaganja u nekretnine - (4) 4 - - -
Primici od prodaje/(placanja za kupnju)
materijalne i nematerijalne imovine (406) (402) (4) (299) (299) -
Primici od prodaje (plac¢anja za kupnju)
ulaganja u podruznice, pridruzena drustva
i zajednicke pothvate 5 5 - - - -
Primici od naplate/(pla¢anja za kupnju)
vrijednosnih papira i drugih financijskih
instrumenata koji se drze do dospije¢a - - - 3) ?3) -
Primljene dividende 71 7 64 121 121 -
Ostali primici/(pla¢anja) iz ulagac¢kih aktivnosti - 64 (64) - - -
Neto priljev/(odljev) gotovine iz ulagackih
aktivnosti (330) (330) - (181) (181) -
Financijske aktivnosti
Neto povecanje/(smanjenje) primljenih kredita 1.407 1.407 - 1.329 1.329 -
Neto povecéanje/(smanjenje) izdanih duznickih
vrijednosnica - - - - - -
Neto povecéanje/(smanjenje) podredenih i
hibridnih instrumenata (15) (15) - - - -
Primici od emitiranja dioni¢kog kapitala - - - - - -
(Ispla¢ena dividenda) 4) 3) (1) 3) 3) -
Dividenda isplacena manjinskom udjelu - 1) 1 - - -
Ostali primici/(pla¢anja) iz financijskih aktivnosti - - - - - -
Neto priljev/(odljev) gotovine iz financijskih
aktivnosti 1.388 1.388 - 1.326 1.326 -
Neto priljev/(odljev) gotovine 790 790 - 2.085 2.085 -
Ucinci promjene tecaja stranih valuta na
gotovinu i ekvivalente gotovine 67 67 - 21 21 -
Neto povecéanje/(smanjenje) gotovine i
ekvivalenata gotovine 857 857 - 2.106 2.106 -
Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocetku 6.442 6.442 - 4.113 4.113 -
godine
Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju -
godine 7.299 7.299 - 6.219 6.219 -

Odstupanja pozicija IzvjeStaja o nov€anom tijeku objavljenih u financijskim izvjeStajima u odnosu na HNB

izvjeStaje koje propisuje Odluka HNB-a odnose se na sljedece kategorije:

Ostali primici u HNB izvjestajima ukljuéuju Realizirane dobitke/gubitke od financijske imovine raspolozive za

prodaju i Ostale neto primitke, dok se navedene stavke u financijskim izvjeStajima iskazuju zasebno.

Trezorski zapisi Ministarstva financija i blagajni¢ki zapisi HNB-a u HNB izvje&tajima se iskazuju zasebno, dok
su u financijskim izvjeStajima uklju€eni u poziciju Vrijednosni papiri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

i Financijska imovina raspoloZziva za prodaju.
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Dopunski financijski izvjestaji za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)
¢) Usklada izvjeStaja o novéanom tijeku za 2011. godinu (nastavak)

U financijskim izvjeStajima Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivnho ne trguje, a
vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RDG prikazuju se unutar pozicije Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz raCun dobiti i gubitka, dok se u HNB izvjestajima prikazuju kao zasebna stavka.

U financijskim izvjestajima Nov¢ani tok vezan uz ulaganja u nekretnine prikazuje se kao zasebna stavka dok
je u HNB izvjestajima uklju¢en u Neto kupnju nekretnina, opreme i nematerijalne imovine.

U financijskim izvje$tajima Grupe primici od dividendi od pridruzenih drustava i Primici od dividendi od

ulaganja u ostale vlasni¢ke vrijednosnice prikazani su kao zasebne stavke, dok su u HNB izvjeStajima

prikazani unutar pozicije Primljene dividende.

U financijskim izvjestajima Grupe dividenda isplacena dioni¢arima mati¢énog drustva i manjinskom udjelu

prikazana je odvojeno, dok je u HNB izvjestajima prikazana unutar pozicije Isplacena dividenda.

d) Usklada izvjestaja o promjenama kapitala za 2011. godinu

Zadrzana dobit u 2011. i 2010. u financijskim izvje$tajima uklju¢uje dobit teku¢e godine koja se u HNB

izvjesStajima zasebno iskazuje. Premija na izdane dionice koja se iskazuje zasebno u financijskim izvjestajima,
uklju€uje se u poziciju Zakonske, statutarne i ostale rezerve u HNB izvjeStajima.
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Dopunski financijski izvjestaji izrazeni u eurima - nerevidirani

Osnova za izradu dopunskih financijskih izvjeStaja u eurima

Dopunske informacije dane su samo radi ilustracije te ne predstavljaju dio revidiranih financijskih izvjestaja.
Iznosi u radunu dobiti i gubitka Grupe i Banke za 2011. godinu i usporedne informacije za 2010. godinu,
iskazani u revidiranim financijskim izvjeStajima preracunati su u eure, prema prosje¢nim te¢ajevima za 2011.
godinu (1 EUR = 7,434 kn) i 2010. godinu (1 EUR = 7,286 kn).

Iznosi u bilanci Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2011. godine i usporedne informacije na dan 31. prosinca

2010. godine, iskazani u revidiranim financijskim izvjestajima, preracunati su u eure, prema te€ajevima
vazeéim na dan 31. prosinca 2011. i 31. prosinca 2010. godine.
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Dopunski financijski izvjestaji izrazeni u eurima - nerevidirani (nastavak)

Racun dobiti i gubitka Grupe za 2011. godinu

Prihod od kamata i sli¢ni prihodi
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi
Neto prihod od kamata

Prihod od naknada i provizija
Rashod od naknada i provizija

Neto prihod od naknada i provizija
Prihod od dividendi

Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka i rezultat od kupoprodaje valuta i tecajnih
razlika po preradunavanju monetarne imovine i obveza

Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica
Ostali poslovni prihodi
Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi
Poslovni prihodi
Tro8kovi poslovanja
Dobit prije umanjenja
vrijednosti i rezerviranja

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova

i potrazivanja od komitenata
Ostali gubici od umanjenja

vrijednosti i rezerviranja
Ukupni gubici od umanjenja
vrijednosti i rezerviranja
Dobit iz poslovnih aktivnosti
Udio u dobiti pridruzenih drustava
Dobit prije poreza
Porez na dobit
Dobit razdoblja
Namijenjena:
Dioni¢arima Banke
Manjinskim dioni¢arima
Dobit razdoblja
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2011. 2010.
u milijunima u milijunima
eura eura
837 811
(364) (367)
473 444
169 183
(22) (23)
147 160
1 -

21 23
14 12
72 75
108 110
728 714
(360) (364)
368 350
(119) (110)
4) ©
(123) (119)
245 231
4 4
249 235
(48) (41)
201 194
191 189
10 5
201 194




Dopunski financijski izvjestaji izrazeni u eurima - nerevidirani (nastavak)

Bilanca Grupe na dan 31. prosinca 2011.

Imovina

Gotovinske rezerve

Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke
Zajmovi i potraZivanja od banaka

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Zamjenske obveznice

Zajmovi i potraZivanja od komitenata
Financijska imovina raspoloziva za prodaju
Ulaganja koja se drze do dospije¢a

Ulaganja u pridruZzena drustva

Ulaganja u nekretnine

Nekretnine i oprema

Nematerijalna imovina

Odgodena porezna imovina

Preplaéeni porez

Ostala imovina

Ukupna imovina
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2011. 2010.
u milijunima u milijunima
eura eura
969 872
1.094 949
1.554 1.371
152 124
- 205
10.559 10.011
773 869
104 105
7 12
26 30
353 345
37 38
28 20
238 229
15.894 15.180




Dopunski financijski izvjestaji izrazeni u eurima - nerevidirani (nastavak)

Bilanca Grupe na dan 31. prosinca 2011. (nastavak)

Obveze i kapital i rezerve

Obveze

Tekuci rauni i depoziti banaka

Tekudi racuni i depoziti komitenata

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka
Uzeti zajmovi

Rezervacije za obveze i troSkove

Ostale obveze

Subordinirani dug

Tekucéa porezna obveza

Odgodena porezna obveza

Ukupne obveze

Kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima Banke
Izdani dionicki kapital

Premija na izdane dionice

Trezorske dionice

Ostale rezerve

Rezerva fer vrijednosti

Zadrzana dobit

Ukupni kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima Banke

Interesi manjinskih dionic¢ara
Ukupni kapital i rezerve

Ukupne obveze i kapital i rezerve
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2011. 2010.

u milijunima u milijunima

eura eura
2.526 1.908
9.012 9.306
57 25
1.546 1.357
58 62

353 336

10 12

12 6
1 1
13.575 13.013
851 173
447 456
®3) -
104 106
(3) 1
816 1.332
2.212 2.068
107 99
2.319 2.167
15.894 15.180




Dopunski financijski izvjestaji izrazeni u eurima - nerevidirani (nastavak)

Racéun dobiti i gubitka Banke za 2011. godinu

Prihod od kamata i sli¢ni prihodi
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi

Neto prihod od kamata

Prihod od naknada i provizija
Rashod od naknada i provizija

Neto prihod od naknada i provizija
Prihod od dividendi

Neto dobici i gubici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka i rezultat od kupoprodaje valuta i tecajnih
razlika nastalih preracunavanjem monetarne imovine i obveza

Neto dobici i gubici od investicijskih vrijednosnica
Ostali poslovni prihodi

Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi

Poslovni prihodi

Troskovi poslovanja
Dobit prije umanjenja vrijednosti
i rezerviranja

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova
i potrazivanja od komitenata
Ostali gubici od umanjenja vrijednosti i rezerviranja

Ukupni gubici od umanjenja
vrijednosti i rezerviranja

Dobit prije poreza

Porez na dobit

Dobit razdoblja
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2011. 2010.
u milijunima u milijunima
eura eura
730 706
(332) (328)
398 378
136 149
(20) (21)
116 128
16 4
20 29
14 11

6 14

56 58
570 564
(241) (247)
329 317
(108) (96)
(2) )
(110) (103)
219 214
(42) (38)
177 176




Dopunski financijski izvjestaji izrazeni u eurima - nerevidirani (nastavak)

Bilanca Banke na dan 31. prosinca 2011.

Imovina

Gotovinske rezerve
Obvezna pri€uva kod Hrvatske

narodne banke
Zajmovi i potraZivanja od banaka
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Zamjenske obveznice
Zajmovi i potrazivanja od komitenata
Financijska imovina raspoloziva za prodaju
Ulaganja koja se drze do dospije¢a
Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva
Ulaganja u nekretnine
Nekretnine i oprema
Nematerijalna imovina
Odgodena porezna imovina
Preplaceni porez
Ostala imovina

Ukupna imovina
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2011. 2010.
u milijunima u milijunima
eura eura
826 557
1.094 949
1.159 1.014
150 120

- 205
9.277 8.766
704 837

78 79

122 124

3 4

161 149

20 20

26 17

191 179
13.811 13.020




Dopunski financijski izvjestaji izrazeni u eurima - nerevidirani (nastavak)
Bilanca Banke na dan 31. prosinca 2011. (nastavak)

Obveze i kapital i rezerve

2011. 2010.
u milijunima u milijunima
eura eura
Obveze

Tekudi raCuni i depoziti banaka 2.496 1.845
Tekuci rauni i depoziti komitenata 7.514 7.724
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 57 25
Uzeti zajmovi 1.359 1.181
Rezervacije za obveze i troSkove 46 51
Ostale obveze 269 258
Tekuc¢a porezna obveza 11 7
Odgodena porezna obveza - -
Ukupne obveze 11.752 11.091

Kapital i rezerve
Izdani dionicki kapital 851 174
Premija na izdane dionice 447 456
Trezorske dionice 3) -
Ostale rezerve 104 106
Rezerva fer vrijednosti ()] -
Zadrzana dobit 664 1.193
Ukupni kapital i rezerve 2.059 1.929
Ukupne obveze i kapital i rezerve 13.811 13.020
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Informacije dioni¢arima

Podaci o dionicama

Redovnim dionicama trguje se pod sljede¢om burzovhom oznakom:

Dionice (serija)

Oznaka

ISIN Sifra

Redovne dionice

Pregled trgovine dionicama Banke u 2011. godini na Zagrebackoj burzi:

ZABA-R-A

ZABA-R-A
Najvisa (kn) 314,00*
Najniza (kn) 40,00
Zadnja (kn) 40,58
Volumen trgovanja / broj dionica 1.262.359

HRZABARAOO009

*NajviSa cijena uskladena je uslijed izdanja novih dionica 26. srpnja 2011. na 62,80 kuna.

Struktura dioni¢ara Banke na dan 31. prosinca 2011.

Inozemni investitori
- UniCredit Bank Austria AG
- Allianz SE
- Ostali
Pravne osobe u privatnom vlasnistvu
Stanovnistvo
Javni sektor
Trezorske dionice

Rejting
Standard & Poor’s Counterparty Credit Rating
Fitch Ratings Ltd. Long Term Issuer Default Rating
Short Term Rating
Individual
Support
Outlook
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96,28%
84,47%
11,72%
0,09%
1,74%
1,49%
0,34%
0,15%

BBB- / Negative / --

BBB+
F2

C/D

2
Negative



Kontakti

Zagrebacka banka d.d.

SJEDISTE
Paromlinska 2
10000 Zagreb
Hrvatska
Telefon: (+385 1) 6104 000
Fax: (+385 1) 6110 533
www.zaba.hr

SWIFT: ZABA HR 2X

IDENTITET | KOMUNICIRANJE

Paromlinska 2

10000 Zagreb

Hrvatska

Telefon: (+385 1) 6104 153

Fax: (+385 1) 6104 601

Odnosi s javnos$cu: PR@unicreditgroup.zaba.hr

PREDSTAVNISTVO
D-60313 FRANKFURT/M
Brénnerstrasse 17
Telefon: (+49 69) 28 47 42
Telefon: (+49 69) 28 47 43
Fax: (+49 69) 29 34 89
info@zabafrankfurt.de
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Podruznice

HRVATSKA

Prva stambena Stedionica d.d.

ZB Invest d.o.o.

Zagreb nekretnine d.o.o.

Istraturist d.d., Umag

Centar Kaptol d.o.o.

MZB d.o.o.

BOSNA | HERCEGOVINA

UniCredit bank d.d.
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Savska 60-62

10000 Zagreb

Telefon: (+385 1) 6065 111
Fax: (+385 1) 6065 120
www.prva-stambena.hr

Ivana Luci¢a 2a

10000 Zagreb

Telefon: (+385 1) 4803 399
Fax: (+385 1) 4803 349
www.zbi.hr

Nova Ves 17

10000 Zagreb

Telefon: (+385 1) 4860 111
Fax: (+385 1) 4860 222
www.zane.hr

Jadranska 66

52470 Umag

Telefon: (+385 52) 719 000
Fax: (+385 52) 719 271
www.istraturist.hr

Nova Ves 17

10000 Zagreb

Telefon: (+385 1) 4860 241
Fax: (+385 1) 4860 240
www.centarkaptol.hr

Savska cesta 28

10000 Zagreb

Telefon: (+385 1) 4882 600
Fax: (+385 1) 4843 083
www.banka.hr

Kardinala Stepinca bb
88000 Mostar

Telefon: (+387 36) 312 112
Fax: (+387 36) 356 227
www.unicreditbank.ba
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