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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

IzvjescCe predsjednika Uprave

Na stranicama ovog lzvjeS¢a predstavljamo poslovne rezultate Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Banka) u 2014. godini, izuzetno
zahtjevnoj za cjelokupno gospodarstvo, ukljuéujuéi i bankarski sektor. Banka je u 2014. ostvarila kvalitetne financijske rezultate, u
skladu s poslovnim planovima i postavljenim ciljevima. Provodenjem adekvatne poslovne politike te prilagodbom poslovanja op¢im
trziSnim okolnostima, zabiljeZila je rastuéi trend operativnog poslovanja, uz rast ukupne aktive i neto dobiti.

Ukupna aktiva banke krajem 2014. iznosila je 60,2 milijardi HRK, Sto je za 0,09 % viSe u odnosu na kraj 2013., kada je iznosila 60,1
milijardu HRK. Ukupni krediti banke na dan 31. prosinca 2014. iznosili su 39,6 milijardi HRK, Sto je za 3,49 % manje u odnosu na kraj
2013. godine, kada su iznosili 41,0 milijardu HRK. Ukupni depoziti krajem prosinca 2014. iznosili su 37,2 milijardi HRK, $to je za 0,37 %
viSe u odnosu na kraj 2013., kada su iznosili 37,0 milijardi HRK.

Stabilnu poziciju Banke potvrdio je i ostvareni operativni rezultat u 2014., kada je iznosio 1,4 milijarde HRK, 5,37 % viSe u odnosu na
1,3 milijarde HRK u 2013. Neto dobit banke u 2014. iznosila je 232,2 milijuna HRK. U 2013. neto dobit iznosila je 68,4 milijuna HRK.
Neto dobit je i dalje pod utjecajem povecanih troSkova rezerviranja koji su bili oCekivani i predvideni, a proizasli su iz opéeg stanja u
gospodarstvu, provodenja postupaka predste€ajnih nagodbi, kao i regulatornih zahtjeva. Prinos na aktivu u 2014. godini iznosio je
0,40 %, povrat na kapital 3,30 %, dok je omjer troskova i prihoda na dan 31. prosinca 2014. iznosio 38,30 %.

Prema konsolidiranom financijskom izvjestaju Erste&Steiermarkische Bank d.d. (Grupa) za 2014., koji osim Banke ukljucuje i sljede¢a
ovisna drustva: Erste DMD d.o.0.", Erste Nekretnine d.o.o., Erste & Steiermarkische S-Leasing d.0.0, Erste Delta d.o.0., Erste Bank
a.d., Podgorica, Erste Card Club grupu %i Erste Factoring d.o.0., ukupna aktiva iznosila je 69,8 milijardi HRK, Sto je za 2,81 % viSe u
odnosu na kraj 2013. godine, kada je iznosila 67,9 milijardi HRK. Operativni rezultat Grupe iznosio je 1,7 milijardi HRK, $to je za 8,36 %
viSe u odnosu na godinu ranije, kada je iznosio 1,6 milijarde HRK. Neto dobit Grupe u 2014. dosegla je 412,1 milijuna HRK, u odnosu
na 201,5 milijuna HRK u 2013. Prinos na aktivu Grupe iznosio je 0,50 %, povrat na kapital 5,00 %. Omjer troSkova i prihoda Grupe
iznosio je 45,40 %.

Pracenje financijskih potreba gradana, intenzivno fokusiranje na segment malog i srednjeg poduzetniStva te pracenje kvalitetnih
projekata koji poti€u razvoj realnog sektora i rast zaposlenosti, i dalje su temeljne strateSke smjernice poslovanja Banke. Perspektivu za
novo kreditiranje i dalje vidimo u obnovljivim izvorima energije i energetskoj ucinkovitosti, poljoprivredi i infrastrukturnim projektima u
vezi s EU fondovima, turizmu i proizvodnji namijenjenoj izvozu. Dugoroéne politike poslovanja Banke usmjerene su na ostvarivanje
rasta iznad prosjeka rasta trziSta, povecéanje interne efikasnosti i racionalno upravljanje troskovima. | 2015. godinu Erste banka Zeli
zavrsiti s porastom svojih trziSnih udjela, a poseban naglasak i dalje ¢e se stavljati na unaprjedenje kvalitete usluge, komunikaciju s
klijentima i razumijevanje njihovih potreba u trenutanom trziSnom okruzenju.

Na kraju bih Zelio zahvaliti svim naSim klijentima, poslovnim partnerima i zaposlenicima.
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Petar Radakovi¢
Predsjednik Uprave

1 Erste DMD je spojen sa Erste d.o.o. 1. prosinca 2014. i viSe ne ulazi u konsolidirana financijska izvieS¢a Grupe

2 Diners BH vi$e ne ulazi u konsolidirana financijska izvjes¢a Erste Card Club grupe od 1. studenog 2014. godine zbog nematerijalnosti
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GodiSnje izvjescée

za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

Uprava

Erste&Steiermarkische Bank d.d.

PETAR RADAKOVIC, predsjednik Uprave

Nadlezan za Sektor upravljanja imovinom i gotovinom, Sluzbu unutarnje revizije,
Sluzbu za ekonomska istrazivanja, Sluzbu komunikacija te Sluzbu ljudskih
potencijala

Od 31. svibnja 2014. do 16. srpnja .2014. bio zaduzen i za Sektor gradanstva,
Direkciju upravljanja distributivnim kanalima i Direkciju za Grupni marketing
Sluzba ljudskih potencijala u nadleznosti od 31. svibnja 2014.

BORISLAV CENTNER, ¢lan Uprave
Nadlezan za Sektor gospodarstva, Direkciju velikih korporativnih klijenata, Sluzbu
transakcijskog bankarstva te Sektor financijskih trzista

SLADANA JAGAR, ¢lanica Uprave

Nadlezna za Sektor racunovodstva i kontrolinga, Sluzbu upravljanja aktivom i
pasivom

Do 16. srpnja 2014. bila nadlezna za Sektor racunovodstva i kontrolinga, Sektor
procesinga, Sluzbu upravljanja aktivom i pasivom

Do 25. veljate 2014. bila nadlezna za Sektor IT-a, Direkciju organizacije, Sektor
racunovodstva i kontrolinga, Sektor procesinga, Sluzbu upravljanja aktivom i
pasivom

CHRISTOPH SCHOFBOCK, élan Uprave

Nadlezan za Sektor upravljanja rizicima, Direkciju upravljanja kreditnim rizikom
tvrtki, Direkciju naplate i upravljanja loSim plasmanima, Sluzbu za uskladenost,
Sluzbu korporativne sigurnosti, Sluzbu pravnih poslova

Direkcija upravljanja kreditnim rizikom tvrtki u nadleznosti od 1. rujna 2014. kada
je izdvojena iz Sektora upravljanja rizicima

Od 25. veljace 2014. do 16. srpnja 2014. bio zaduzen za Direkciju organizacije i
Sektor IT-a

MARTIN HORNIG, ¢élan Uprave (od 16. srpnja 2014.)
Nadlezan za: Sektor IT-a, Direkciju organizacije i Sektor procesinga

ZDENKO MATAK, ¢lan Uprave (od 16. srpnja 2014.)
Nadlezan za: Sektor gradanstva, Direkciju upravljanja distributivnim kanalima i
Direkciju za Grupni marketing

TOMISLAV VUIC, zamjenik predsjednika Uprave (do 31. svibnja 2014.)
Bio nadlezan za Sektor gradanstva, Direkciju upravljanja distributivnim kanalima,
Sluzbu ljudskih potencijala te Direkciju za Grupni marketing



GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

Poslovni rezultat Erste&Steiermarkische
Bank d.d. i ovisnih drustava 2014. godini

. Makroekonomski pokazatelji

Nakon pada od gotovo 1,00% u 2013., recesijski pritisci ostali su prisutni i tijekom 2014., gdje se negativni niz produzio na uzastopnih
12 kvartala. Gledajuci raspolozive podatke za 2014. godinu, ekonomska aktivnost smanjila se za 0,60% y/y (-0,60%, -0,80%, -0,50% y/y
po kvartalu, kako slijedi), gdje detaljna struktura nije donijela nikakva veca iznenadenja. Domaca potraznja ostala je najveci teret u€inku
BDP-a i na strani osobne potroSnje kao i investicija, dok je neto izvoz, s druge stane, donio pozitivan doprinos s obzirom da je rast
izvozne aktivnosti nadmasio rast uvoza. Izgledi ostaju zahtjevni te se ekonomska aktivnost susrece s poteSkocama i na strani domace i
na strani inozemne potraznje. Osobna potroSnja ostaje pod utjecajem nepovoljnih trendova na trzi$tu rada, iako bi promjena u porezu
na dohodak trebala donijeti odredeno olakSanje, dok snaznijoj investicijskoj aktivnosti i dalje nedostaje jaa apsorpcija iz EU fondova.
Neto izvoz bi trebao zadrzati pozitivhu ulogu uslijed solidne dinamike inozemna potraznje. Stoga ne vidimo znacajnija odstupanja u ovoj
godini u odnosu na 2014., iako rizici po trenutaénu prognozu pada BDP-a od 0,50% ostaju usmjereni na vise.

Bilanca pla¢anja zadrzala je povoljne trendove i tijekom 2014. te se saldo teku¢eg racuna zadrzao u blagom pozitivnom podrucju (na
razini zadnja Cetiri kvartala), uslijed povoljnijih kretanja na racunu roba i usluga. Ipak, pogorsanje suficita na racunu tekucih transfera
negativno je utjecalo na sveukupni saldo teku¢eg racuna, s obzirom da je tro$ak ¢lanstva EU-a bio vidljiv u brojkama tijekom 2014.
godine. Ipak, ocekujemo da ¢e podrSka sa strane stabilnih kretanja na racunu usluga te smanjeni pritisci doprinosa proracunu EU-a,
osigurati slicna uravnotezena kretanja teku¢eg racuna i u narednom razdoblju. Kretanje inozemnog duga upucuje na blago razduzivanje
privatnog sektora, dok drzava i dalje ima najveci doprinos rastu duga.

Uvjeti na trziStu rada ostaju nepovoljni, usprkos na prvi pogled varljivim podacima o poboljSanoj putanji stope nezaposlenosti u drugoj
polovici godine (koja je u prosjeku bila niza za 1,50 p.p. na godis$njoj razini u drugoj polovici 2014. godine). S obzirom da razine
zaposlenosti i dalje ne daju znakove stabilizacije, smanjena stopa nezaposlenosti je uvelike rezultat padajuce stope participacije.
Ocekujemo prosjecnu stopu nezaposlenosti u 2014. na sli¢nim razinama kao i u prethodnoj godini, odnosno blizu 17,30% iz 2013.
(mjereno medunarodno usporedivom metodologijom Medunarodne organizacije rada — ILO), iako je to uvelike posljedica ranije
spomenute nize stope participacije. Place su se kretale u skladu sa situacijom na trziStu rada te su nominalne ostale manje-viSe na istim
razinama, dok su realne place u jednoj mjeri imale korist od niske stope inflacije, zabiljezivsi tako blagi rast.

2014. je bila u znaku niskog inflacijskog okruzenja, gdje je deflacijski ton bio prisutan tijekom veceg dijela godine zahvaljujuc¢i baznom
efektu i ograni€enim pritiscima, kako na strani potraznje, tako i na strani ponude. Prosje¢na inflacija u 2014. iznosila je -0,20%, odnosno
2,40 p.p. manje nego u 2013. Izostanak snaznijih pritisaka na troSkovnoj strani, u kombinaciji sa i dalje oslablienom domacom
potraznjom, upuéuju na zadrzavanje sli¢nih kretanja i u 2015.

Tecajna kretanja su u velikoj mjeri pratila o¢ekivanu putanju tokom 2014., dok je Hrvatska narodna banka sa dvije devizne intervencije u
2015. od gotovo 500 milijuna EUR jo$ jednom potvrdila da je odrzavanje te€ajne stabilnosti primaran cilj monetarne politike. Uz to, fokus
monetarne politike ostaje na poticanju kreditne i ekonomske aktivnosti, drze¢i razine kamatnih stopa na rekordno niskim razinama. Dok
su perspektive financiranja podrzane ECB-ovim kvantitativnim opustanjem, rizici narusavanja stabilnosti ostaju ograni¢eni u kratkom
roku.

Erste&Steiermarkische Bank d.d. 4



GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

l. Makroekonomski pokazatelji (nastavak)

Fiskalna pozicija nastavlja se pogorSavati — 2014. donosi novo odstupanje od konsolidacijske putanje, s obzirom na ocekivani
proracunski deficit iznad 5,5% BDP-a. Ciljani izlazak iz EDP-a do 2016. €ini se van dosega, $to dodatno naruSava fiskalnu politiku. U
prvom krugu rejting procjena 2015., S&P i Fitch su potvrdili rejting na ,BB*, sa stabilnim izgledima, gdje su slabe perspektive rasta i
zahtjevni fiskalni izgledi jo$ jednom naglaseni kao kljuéni faktori.

2009. 2010. 2011. 2012. 2013.(e) 2014.(e) 2015.(e)
BDP (tekuce cijene, u mird. HRK) 331,0 328,0 332,6 330,5 330,1 328,1 324,6
BDP (tekuce cijene, u mird. EUR) 45,1 45,0 44,8 44,0 43,6 43,0 42,2
BDP po stanovniku (u tisuéama EUR) 10,2 10,2 10,4 10,2 10,1 10,0 9,8
BDP - realna stopa rasta (u %) (7,4) (1,7) (0,3) (2,2) (0,9) (0,7) (0,5)
Godisnja stopa inflacije (u %) 2,4 1,2 2,3 3,4 2,3 (0,2) (0,2)
Tekuéi racun platne bilance (u mird. EUR) (2,3) (0,5) (0,4) - 0,4 0,1 0,6
Tekuéi racun platne bilance (% BDP-a) (5,1) (1,1) (0,8) (0,1) 0,9 0,2 1,3
Inozemni dug (u mird. EUR) 45,2 46,5 46,1 45,0 45,6 45,6 46,2
Inozemni dug (u % BDP-a) 100,3 103,3 102,9 102,4 104,6 106,2 109,4
Tecaj HRK/EUR (kraj razdoblja) 7,31 7,39 7,53 7,55 7,64 7,66 7,70
Tecaj HRK/EUR (godis$nji prosjek) 7,34 7,29 7,43 7,52 7,57 7,64 7,68
Stopa nezaposlenosti (ILO definicija) 9,1 11,8 13,5 15,8 17,3 17,2 17,2

Izvor: DZS, HNB, Erste&Steiermérkische Bank d.d.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

.  Kreditno poslovanje Erste banke u 2014. godini

Ukupni krediti Banke na dan 31. prosinca 2014. iznosili su 39,6 mlilijardi HRK, $to je za 3,50% manje u odnosu na kraj 2013. godine,
kada su iznosili HRK 41,0 mililijardi HRK. Na trziStu je opcenito jo$ uvijek prisutna smanjena potraznja za novim kreditiranjem, Sto je
posljedica trziSnih okolnosti i objektivne gospodarske situacije. Neovisno o tome, Banka i dalje, osim rasta ukupnih kredita, biljezi i rast
trziSnih udjela u tom segmentu poslovanja. Naime, prema podacima Hrvatske narodne banke (HNB) s krajem prosinca 2013., trziSni
udio Banke u ukupnim kreditima krajem 2014. iznosio je 15,27%, u odnosu na 14,75% krajem 2013.

Trziste kredita stanovniStvu u protekloj godini zadrZalo je negativan trend obiljezen niskom potraznjom za kreditima, rezultiravsi daljnjim
padom ukupnih kredita stanovniStvu. Niska potraznja za novim kreditima izraZenija je u segmentu stambenih kredita rezultiravsi padom
ukupnog trzista stambenih kredita, dok je trziSte gotovinskih kredita ostvarilo rast, a posebno kredita u HRK.

Ukupni portfelj kredita stanovniStvu Banke na 31. prosinca 2014. godine iznosi 17,7 milijardi HRK. te je neznatno smanjen u odnosu na
prethodnu godinu.

Kao rezultat manjeg pada od pada trzista, trziSni udio Banke u kreditima stanovnistvu, prema posljednjim dostupnim podacima na 30.
studenog 2014. godine, povecan je za 0,01 p.b. u odnosu na kraj 2013. godine i iznosi 13,76%.

Krediti stanovnistvu

U milijunima
HRK
18.000 -
17.762 17.683
17.000 -
16.000

2013 2014

Graf 1: Krediti stanovnistvu (Krediti i potraZivanja od klijenata)

U 2014. godini Banka je bila intenzivno fokusirana na segment malog i srednjeg poduzetniStva te pracenje kvalitetnih projekata koji
poti€u razvoj realnog sektora i rast zaposlenosti u tom segmentu. Kao fokus industrije izdvojeni su: turizam, poljoprivreda, energetika,
ICT, privatno zdravstvo i lokalna uprava i samouprava zajedno s tvrtkama iz podrucja komunalne djelatnosti. Zbog vaznosti navedenih
sektora u ukupnom gospodarstvu Hrvatske, uz redovno savjetovanje i edukacije svojih klijenata, Banka je unaprijedila svoju uslugu te
osnovala tim specijalista s visokom struénosc¢u i znanjem iz navedenih industrija.

Ukupni bruto kreditni portfelj gospodarstva na dan 31. prosinca 2014. iznosi 26,70 milijardi HRK te biljeze blagi pad za 1,91% odnosno
HRK 520 milijuna HRK u odnosu na 31. prosinca 2013. godine.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

. Kreditno poslovanje Erste banke u 2014. godini (nastavak)

Gospodarstvo - bruto krediti Gospodarstvo - struktura bruto kredita
30.000 -
100% -
21.229 26.709
25.000 - 80% -
65%
60% -
20.000 -
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5%
15.000 - -
6 -
30% 35%
10.000 0%
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Drzavne jedinice Financijske institucije

mTrgovacka drustva (nefinancijska)

Graf 2: Gospodarstvo — bruto krediti Graf 3: Gospodarstvo — struktura bruto kredita

Ukupni trziSni udio u kreditima gospodarstva povecao se sa 16,48% (31. prosinca 2013.) na 17,10% (30. studeni 2014.). U ovom
segmentu trziste biljezi pad od 3,62%, dok Banka raste 0,03%.

Banka i dalje je jedna od najaktivnijih poslovnih banaka u koristenju HBOR-ovih linija. Stanje kredita na dan 31. prosinca 2014. iznosi
2,26 milijardi HRK.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

lll.  Depozitno poslovanje u 2014. godini

Ukupni depoziti krajem 2014. iznosili su 37,2 milijardi HRK., $to je za 0,01% viSe u odnosu na kraj 2013., kada su iznosili HRK 37,0
milijardi HRK.

Unato€ trendu smanjenja pasivnih kamatnih stopa, trziSte depozita stanovnistvu zadrzalo je pozitivan trend, no s manjom stopom rasta
u odnosu na prethodnu godinu, pri €emu je rast trziSta depozita po videnju bio vec¢i u odnosu na rast oro€enih depozita.

Ukupni depoziti stanovnistva na 31. prosinca 2014. godine iznosili su 25,6 milijardi HRK i ostvarili su rast od HRK 703 milijuna HRK.

Trzidni udio u segmentu depozita stanovnistva pove¢an s 12,80% na 12,86% koliko je, prema posljednjim dostupnim podacima, iznosio
na 30.studeni 2014. godine $to je rezultat ostvarenog vecéeg rasta od rasta trzista.

Depoziti stanovnistva

u milijunima HRK

26.000
25.633
24.930
25.000
24.000
2013. 2014.

Graf 4 : Depoziti stanovnistva

Ukupni depoziti gospodarstva na 31. prosinca 2014. iznosili su 11,5 milijardi HRK, zabiljezivsi blagi pad od 4,60% u odnosu na 31.
prosinca 2013., kada su iznosili 12,1 milijardi HRK. Struktura depozita gospodarstva i ovu godinu zadrzala je istu podjelu kao i
prethodnu godinu. Nesto veéi udio ¢ine depoziti po videnju, 59%, dok oroCeni depoziti sudjeluju s 41%. Ukupni trziSni udio u depozitima
biliezi pad s 13,54% na dan 31. prosinca 2013. na 12,66% na 30.studeni 2014. lako je gledaju¢i dinamiku rasta, Banka zadrzala
pro$logodiSnju stopu, trziSte depozita gospodarstva raste vie od Banke, $to je jedan od uzroka smanjenja trziSnog udjela.

Gospodarstvo - depoziti Sektor gospodarstva - struktura depozita
12.085

59% 59%

11.518

u milijunima HRK

2013 2014 2013 2014
moroceni depoziti a'vista depoziti
Graf 5: Gospodarstvo — depoziti Graf 6: Gospodarstvo — struktura depozita
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

V. Proizvodi i usluge Erste banke za gradane i tvrtke u 2014.
godini

Gradanstvo

Prilagodba poslovnog modela promjenama u okruzenju predvodenim digitalizacijom te o€ekivanjima i potrebama klijenata za brzinom,
jednostavnoscu i dostupno$cu, u velikoj su mjeri obiljezili proteklu godinu u dijelu razvoja proizvoda i usluga u 2014.

Tako je sredinom godine omogucéena predaja zahtjeva za gotovinskim kreditom putem on-line obrasca na internetskoj stranici Banke.
Nadalje, u drugom dijelu godine putem posebne web stranice www.bankarenje.hr omogucéeno je pred-ugovaranje tekuéih i ziro racuna
gradana te usluga digitalnog bankarstva, $to je klijentima dodatno ubrzalo i pojednostavilo poslovanje s Bankom.

Krajem veljae 2014. godine kao apsolutni novitet na hrvatskom trzistu uvedena je mobilna aplikacija Erste Redomat. Rije¢ je o
besplatnoj aplikaciji za iPhone i Android uredaje koja omogucuje odabir broja u redu u odabranoj poslovnici te obavijest o mjestu u redu,
kao i ugovaranje sastanka sa savjetnikom u Banci. Erste Redomat aplikacija je prvi zajednicki rezultat suradnje Banke s posebnom
jedinicom Erste Group Bank AG - Bee. One koja je zaduZena za kreiranje inovativnih rjeSenja i njihovu implementaciju u bankama
¢lanicama Erste Group Bank AG.

Erste Smart Wallet, multifunkcionalna aplikacija za pametne telefone, uvedena je sredinom godine. Aplikacija omogucuje bezgotovinska
placanja mobitelom na prodajnim mjestima trgovaca ocitavanjem QR koda te na taj nacin predstavlja zamjenu za plac¢anje karticom ili
gotovinom. Koridtenje ove usluge trgovcima omogucuje trenutnu isplatu na ziro-racun €ime se trodkovi upravljanja gotovinom svode na
minimum. Takoder, ovom je uslugom po prvi puta omoguceno tzv. Peer-To-Peer placanje odnosno elektronicki transfer novca izmedu
dva korisnika putem QR koda, a u aplikaciji je moguce pohraniti i loyalty kartice ¢ime usluga postaje prava zamjena obi¢nom novéaniku.

Sredinom lipnja 2014. godine uveden je Erste mToken, nova besplatna usluga koja, uz Erste Display karticu, klijentima omogucuje
jednostavniji i brzi pristup elektroni¢kim uslugama Banke, kao i potpisivanje transakcija.

U sklopu postoje¢e usluge internetskog bankarstva Erste NetBanking, tijekom lipnja 2014. godine uvedena je besplatna usluga
upravljanja financijama, koja klijentima daje precizan uvid u osobnu potro$nju te omogu¢ava analizu prihoda i tro§kova uz graficki i
kalendarski prikaz potroSnje. Klijenti bez vremenskog ograni¢enja mogu kontrolirati sve svoje trodkove i njihovu strukturu po razli¢itim
automatski dodijeljenim kategorijama i potkategorijama, a ujedno pomaze u osvjeStavanju navika potroSnje te boljoj kontroli ku¢nog
budZeta.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

IV. Proizvodi i usluge Erste banke za gradane i tvrtke u 2014.
godini (nastavak)

Mali poduzetnici

U dijelu poslovanja s malim poduzetnicima, sredinom godine uveden je model automatskog prolongata kratkoro¢nih kredita (okvirni i
revolving krediti te krediti za obrtna sredstva) s ciliem pojednostavljenja i skracivanja procesa obrade i odobrenja zahtjeva i pruzanja
bolje usluge klijentima.

Nastavljene su i aktivne suradnje s ministarstvima, Zupanijama, lokalnom upravom i samoupravom, gradovima i razvojnim agencijama
kroz razlicite programe kreditiranja malog i srednjeg poduzetnistva.

Kao nastavak ranije zapocete poslovne suradnje i dobrih iskustava s Obrtnickom komorom Istarske Zupanije, u 2014. godini sklopljeni
su ugovori o poslovnoj suradnji s joS dvije Zupanijske obrtnicke komore, Vukovarsko-srijemskom i VirovitiCko-podravskom, usmjereni na
povoljnije kreditiranje ¢lanova komore.

S Ministarstvom poduzetniStva i obrta, sklopljen je ugovor o poslovnoj suradnji u provedbi novog programa pobolj$anog kreditiranja
poduzetniStva i obrta ,Kreditom do uspjeha 2014“ sa subvencioniranim kamatama. U sklopu programa su dvije kreditne linije, za
konkurentnost i likvidnost, a cilj programa je poticanje kreditiranja malih i srednjih poduzetnika te obrtnika.

Gospodarstvo

usluga s novim pogodnostima, u i dalje zahtjevnim trziSnim uvjetima, klijentima Zelimo pruziti punu podrsku u svim segmentima i
ciklusima njihovog poslovanja. | u 2014. godini klijentima smo omogucili dostupnost povoljnijih uvjeta financiranja kroz, veé
dugogodisnju uspjesnu suradnju s domacim i medunarodnim financijskim institucijama koje su rezultirale ugovaranjem novih kreditnih
linija. Takoder, tijekom godine poseban naglasak stavljen je na segment transakcijskog bankarstva, posebno na prosirenje ponude
proizvoda i usluga u skladu s trendovima na trzistu, poveéanje specijalisticke podrSke u segmentima upravljanja nov€anim sredstvima,
financiranja trgovine i izvoza, faktoringa i ostalih oblika otkupa potrazivanja te definiranja sveobuhvatne i kompetentne podrske
Izvoznicima.

Pocetkom godine potpisan je ugovor s Europskom bankom za obnovu i razvoj o novoj kreditnoj liniji u iznosu od 10 milijuna EUR koja je
namijenjena financiranju projekata energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije (WeBSEFF Il). Kreditna linija dostupna je
korisnicima iz privatnog i javnog sektora s ciliem podrSke poboljSanom koriStenju i Stednji energije. Osim nuznog povoljnijeg dugoro¢nog
financiranja, prednosti ove linije su i besplatna konzultantska pomo¢ u identifikaciji, razvoju te procjeni prihvatljivosti projekta te
bespovratna sredstva Europske unije (EU) za zatvaranje glavnice u iznosu od 5% do 15% koja ostvaruje svaki uspjeSno realiziran
projekt.

Sredinu godine obiljezilo je potpisivanje novog ugovora o poslovnoj suradnji s Europskom investicijskom bankom. Kreditna linija u
iznosu od 50 milijuna EUR namijenjena je financiranju trajnih obrtnih sredstava i investicijskih projekata. Novim ugovorom s Europskom
investicijskom bankom Zeljela se osigurati kontinuirana dostupnost povoljnijih izvora financiranja.

Uz medunarodne financijske institucije, Banka je nastavila s odobravanjem novih kredita iz sredstava HBOR-a. Kako su ovi kreditni
programi jedni od najtrazenijih oblika kreditiranja klijenata, uz standardne programe, u pro$loj godini potpisani su dodaci ugovoru o
provodenju novih programa kreditiranja — Brodarstvo, Kreditiranje EU projekata privatnog sektora i Kreditiranje EU projekata javnog
sektora.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

V. Proizvodi i usluge Erste banke za gradane i tvrtke u 2014.
godini (nastavak)

U 2014. godini nastavljena je aktivna poslovna suradnja s HAMAG BICRO-om. Rije¢ je o sudjelovanju u jamstvenom programima
HAMAG BICRO-a koji obuhvaéaju razlicite potrebe obrtnika i poduzetnika — subjekata malog gospodarstva prilikom financiranja tekuceg
poslovanja ili novih projekata ulaganja, pruzajuci im kvalitetan instrument osiguranja u vidu bezuvjetnog jamstva na prvi poziv.

U skladu sa suvremenim bankarskim trendovima te s ciliem povecéanja efikasnosti procesa obrade pologa gotovog novca i pruzanja
kvalitetnije usluge klijentima u segmentu upravljanja gotovinom, razvijeni su novi proizvodi, Pametni sef i Recycler ATM. Pametni sef je
samousluzni uredaj za polog gotovog novca postavljen na lokaciji klijenta. Zahvaljuju¢i internetskoj vezi, polozeni novac odmah je
dostupan na transakcijskom ra¢unu klijenta. Uz niz pogodnosti koje ovaj inovativan proizvod donosi klijentu (uSteda vremena,
automatizirano brojanje i provjera gotovog novca, sigurnost od krada i internih prijevara, oslobadanje blagajnickog maksimuma, on-line
uvid u stanja i promet itd.) u moguénosti smo klijentima pruziti znatno kvalitetniju uslugu i dodatnu vrijednost. Banka je prva na
hrvatskom trZiStu ponudila korisnicima ovakvu vrstu usluge. Recycler ATM je uredaj za upravljanje gotovinom Cija je posebnost da
istovremeno sluzi za polog, ali i podizanje gotovog novca na lokaciji klijenta. Odmah po pologu, novac je dostupan na transakcijskom
racunu klijenta. Slijede¢i gospodarsku strategiju Republike Hrvatske, Banka je nastavila s aktivhostima sveobuhvatne podrske
izvoznicima kroz kreiranje financijskih rijeSenja namijenjenih pracenju uspjeSne realizacije svih faza izvoznog projekta. Cilj je jacanje
pozicije klijenata na postoje¢im trzistima i podrdka izlasku na nova, posebice brzorastuca trzista. U tom kontekstu u ponudu Banke
implementirani su Kredit kupcu/banci kupca i Kredit dobavljacu te banka prva na trzistu uvodi nove opcije otkupa izvoznih potrazivanja -
diskontiranje i postfinanciranje akreditiva.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

V. Direkcija upravljanja distributivhim kanalima

Karti€éno poslovanje

Banka je do 31. prosinca 2014. imala izdano 842.217 debitnih kartica, $to u odnosu na 2013. predstavlja porast od 9,65 %. Ukupan broj
transakcija debitnim karticama na prodajnim mjestima i bankomatima porastao je za 9,87 %, a volumen za 8,84 %. Na bankomatima je
zabiljezen rast broja transakcija za 4,77 % te volumena za 7,39 %. S ciljem povecanja broja i volumena transakcija na POS terminalima
za korisnike Maestro i MasterCard Business debitne kartice, organizirano je 11 promotivnih aktivnosti, Sto je doprinijelo rastu broja
transakcija za 14,18 % te volumena za 13,42 %.

Broj transakcija debitnim karticama
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Graf 7: Broj transakcija debitnim karticama
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Graf 8: Volumen transakcija debitnim karticama
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

V. Direkcija upravljanja distributivnim kanalima (nastavak)

Broj i volumen transakcija na bankomatima EBC
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Graf 9: Broj i volumen transakcija na bankomatima EBC

Usluga Maestro Plus

Usluga Maestro Plus omogucuje podizanje gotovine na bankomatima uz otplatu na rate, odnosno obro¢no pla¢anje i/ili placanje uz
odgodu na POS terminalima koji podrzavaju ovu uslugu. U odnosu na 2013. broj transakcija se povec¢ao za 9,39 %, a volumena za 7,54
%. Na POS uredajima je ostvaren znacajan rast broja transakcija za 22,73 % te volumena za 17,08 %.

Nadzor i upravljanje samousluznim uredajima

Do konca 2014. Banka je imala 627 bankomata na kojima je ostvaren promet u iznosu 11,45 milijardi HRK (porast 4,79 % u odnosu na
2013.), dok je ukupno napravljeno 15,29 milijuna transakcija (porast 3,99 % u odnosu na 2013.).

Takoder je na bankomatima zabiljezeno i pove¢ano kori§tenje Dynamic Currency Conversion (DCC) usluge, namijenjene inozemnim
korisnicima platnih kartica (Maestro/ MasterCard/ Visa). Ukupno je obavljeno 621.359 transakcija (porast 9,25 %), ukupnog iznosa HRK
723,4 milijuna (porast 6,73 %).

Novosti i aktivhosti u 2014. godini

Pored fokusa na povecanje broja i volumena transakcija debitnim karticama na POS uredajima, omoguceno je slanje PIN-a SMS-om
korisnicima Maestro Erste Club i Visa Electron kartica, dok je na Maestro Erste Club karticu za mlade implementirana PayPass
funkcionalnost i predstavljen novi dizajn. U suradnji s lkeom instaliran je prvi recycler uredaj za prikupljanje gotovine, dok je u suradnji s
Erste Card Clubom d.o.o. proSirena mreza prihvata Erste Wallet usluge na 304 prodajna mjesta.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

V. Direkcija upravljanja distributivnim kanalima (nastavak)
Elektronicko bankarstvo

Poslovanje s gradanima

Banka biljezi povecanje broja korisnika svih usluga elektronickog bankarstva. Pored poveéanja broja korisnika Erste NetBankinga na
156.595 (11,74 %) te korisnika Erste SMS usluga na 182.747 (12,32 %), znacajno se u odnosu na 2013. povecao i broj korisnika Erste
mBanking usluga (47,15 %) na 55.721. Takoder, gradani su ¢eSce koristili usluge izravnog terecenja, tako je naloge otvorilo 7,83 % viSe
gradana nego u 2013., dok je 2,56 % viSe ugovora sklopljeno s tvrtkama nego u 2013. Zabiljezen je i ukupan porast broja transakcija za
10,93 % te ukupan volumen transakcija na HRK 5.762.289.000 (9,32 %).
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Poslovanje s pravnim osobama

Usluge elektroni€kog bankarstva Banke u segmentu poslovnih korisnika takoder su u odnosu na 2013. ostvarile rast. Tako je broj
korisnika Erste NetBankinga u poduzec¢ima povec¢an na 39.485 (9,84 %), dok je broj poduzec¢a pove¢an na 29.313 (11,14 %). | usluga
Erste SMS je povecala broj korisnika na 4.073 (8,18 %).

Poduzec¢a su koristenjem Erste NetBankig i MultiCash usluga obavile preko 13,3 milijuna transakcija (ukupno devizne i kunske
transakcije) Sto predstavlja povecanje za 13,33 % u odnosu na 2013., ukupnog volumena u tisuéama HRK 143.441.193 (12,77 %).
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V. Direkcija upravljanja distributivnim kanalima (nastavak)
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Graf 12: Volumen transakcija Netbanking i MultiCash usluge — pravne osobe

Aktivnosti spriecavanja Erste NetBanking prevara

Brzom reakcijom i suradnjom s nekoliko organizacijskih jedinica Banke, sprije€eni su napadi na korisnike Erste NetBanking usluga.
Kako bi se klijente obranilo od buducih napada, osnovan je i Tim za sigurnost unutar Sluzbe elektroni¢kog bankarstva, te je uspostavljen
novi poslovni proces obrane od Cyber napada.

Novosti i aktivnosti u 2014.
U djelu unapredenja postojecih i uvodenja novih elektronickih kanala moze se izdvojiti sljedece:

- mToken - usluga je namijenjena korisnicima pametnih telefona i dio je Erste mBanking aplikacije. Sluzi jednostavnijoj prijavi na
Erste mBanking, Erste NetBanking te Erste FonBanking te je uz Display karticu, joS jedno sredstvo sigurne identifikacije i
autorizacije.

- eWallet — aplikacija korisnicima omogucuje placanje roba i usluga fotografiranjem QR koda pametnim telefonom na prodajnim
mjestima na kojima je ugovoren prihvat ovakvog nacina pla¢anja. Da bi prihvat bio mogu¢, prodajno mjesto mora imati mobilni
uredaj (tablet ili smartphone).

- Redomat — aplikacija za mobilne uredaje koja omogucuje dobivanje reda u poslovnici, obavijest o dolasku na red te ugovaranje
termina sastanka. Klijentima se skracuje vrijeme ¢ekanja u redu te omogucuje izbor njima najblize poslovnice. Do 31. prosinca
2014. uslugu je preuzelo 13.238 korisnika.

- Financijski manager — aplikacija u sklopu Erste NetBanking usluge koja korisnicima omoguéuje da interaktivnim pregledom
kategorija prihoda i troskova, automatske kategorizacije troskova, kreiranja i pra¢enja proracuna i drugim alatima, usklade svoja
primanja s mjese¢nim izdacima i na taj nacin dovedu svoj ku¢ni budzet u red.

- Vizualni redizajn Erste NetBankinga — dizajn je uskladen s grupnim standardom i dizajnom Internet stranice Banke, unaprijedene
su neke funkcionalnosti, poput izdvajanja online prodaje u posebnu kategoriju.

- Zahtjev za kredit za pravne osobe - u sklopu Erste NetBanking usluge pravnim osobama omogucena predaja zahtjeva za kredit
zajedno sa kreditnom dokumentacijom. Ovime je uvedena online prodaja kredita za pravne osobe i omoguéena predaja zahtjeva 24
sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Kontakt centar

U 2014. agenti Kontakt centra odradili su ukupno 498.674 kontakata, a Sto je povec¢anje od 14% u odnosu na 2013. Uz prodaju tekucih

racuna i elektroni¢kih kanala Kontakt centar je zapoCeo s prodajom kreditnih kartica i polica osiguranja, dok je tim rane naplate

analizirao ukupno 128.500 duznika. Tijekom godine dvaput su provedena istrazivanja kvalitete rada Kontakt centra, koja su pokazala da

je zadovoljstvo korisnika njegovim uslugama i dalje na razini veéoj od 90%.
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VI. Sektor financijskih trziSta
Trgovanje opcenito

U 2014. godini trziSni udio Banke na sekundarnom trziStu drzavnih obveznica iznosio je 33,2%. Promet domacim obveznicama (bez
prometa izmedu Banke i Erste Group Bank AG) iznosio je 7,01 milijardi HRK, a to je 118% veci promet nego prethodne godine. Najvedi
dio navedenog prometa ostvaren je kroz Sluzbu prodaje institucionalnim klijentima te s domacim bankama.

U 2014. godini zadrzala je vodecu poziciju na trziStu s ukupno 4 market making ugovora (AD Plastik d.d., Buro Bakovi¢ Holding d.d., HT
d.d.iLedod.d.).

TrziSte novca

2014. godina ostat ¢e zabiljezena kao jedna od najletargi¢nijih na nov€anom trzistu u posljednjih nekoliko godina. U takvim uvjetima,
gdje je visoka likvidnost bila glavni fundamentalni faktor koja diktira uvjete trgovanja, protrgovani volumeni bili su neSto nizi nego
prijasnjih godina pa niti kamatne stope nisu imale velikog prostora za oscilacije.

Na medubankarskom trziStu neusporedivo najtrgovanija dospijec¢a bila su ona na O/N i 1W O/N ZIBOR stopa kretala se u rasponu od
0,23% kada je najniza bila u srpnju, do 0,68% kada je vrhunac dosegnula sredinom rujna uslijed pani¢ne kupnje inozemnih investitora
na swap trzistu, prouzrokovano ukrajinskom krizom. No, do kraja godine kamatne stope stabilizirale su se na razinama s pocetka 2014.
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Graf 13: Kretanja ZIBOR-a (izvor: Reuters)

Trgovanje u 2014., osobito u prvom dijelu godine, bilo je stabilno. Ovakvi uvjeti su, prije svega, bili vrlo pogodni za pojacane kreditne
aktivnosti banaka, Sto je bio i prvotni cilj centralne banke kada je jo§ u 2013. pokrenula niz mjera za jaCanje kreditne aktivnosti, no, ona
je ipak vec¢im dijelom 2014. godine izostala. Rezultat toga bilo je gomilanje likvidnosti banaka na svojim racunima pri éemu su periodi
odrzavanja obvezne pricuve tekli vrlo mirno uz mirovanje kamatnih stopa i nepostojanje potraznje za kunama od strane domacih
banaka tijekom gotovo cijele godine.

U prilog vrlo mirnoj godini na nov€anom trziStu govori i podatak da je prosjec¢ni dnevni viSak likvidnosti u 2014. godini iznosio 6,37
milijardi HRK $to je za 3,14 milijardi HRK viSe od prosjeka iz 2013. godine, odnosno relativno gotovo 50%. Dnevni viSak kretao se u
rasponu od 2,35 milijardi HRK po&etkom rujna do nestvarnih 9,49 milijardi HRK zabiljeZenih krajem sijecnja.

Stabilno i mirno trgovanje nisu mogli narusiti niti intervencija HNB-a uslijed slabljenja kune, domaca izdanja obveznice pa €ak niti
snizavanje kreditnog rejtinga drzave.

Tako je najprije u sije€nju HNB intervenirao na deviznom trziStu kako bi smanjio slabljenje kune gdje je prodano 240,2 milijuna EUR
¢ime je iz bankovnog sektora povuéeno 1,8 milijardi HRK zbog €ega je doslo do kratkoro€nog i vrlo blagog porasta kamatnih stopa duz
krivulje. Takoder, u prvom kvartalu 2014. godine drzava je izdala dvije obveznice s valutnom klauzulom u ukupnom iznosu od 1,15
milijardi HRK, odnosno 500 milijuna HRK vi$e nego $to je bilo na dospijecu.
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VI. Sektor financijskih trziSta (nastavak)

Posljedi¢no tome, kamatne stope su kratkoro¢no porasle uslijed, takoder, kratkoro€nog smanjenja likvidnosti u sustavu. Zatim je u
travnju dospjela obveznica od 500 milijuna HRK, a u svibnju je drzava izdala novih 1,25 milijardi EUR osmogodiSnje euroobveznice pri
¢emu se dug drzave povecao za 750 milijuna EUR. Kako se radilo o euroobveznici, navedeno izdanje nije imalo utjecaja na kunsku
likvidnost niti na promjenu kamatnih stopa na medubankarskom trziStu. U prosincu je drzava izdala 2. tranSu kunske obveznice
dospijeca 2018. godine u iznosu od 3,25 milijardi HRK. Kako se namira obveznice podudarala s isplatom mirovina, navedeno izdanje
nije imalo utjecaja na kretanje kamatnih stopa.

Standard & Poor“s i Fitch, snizile su dugoro¢ni kreditni rejting Hrvatske na inozemnu i domacu valutu s BB+ na BB, uz stabilne izglede,
jer bi se recesija mogla nastaviti Sestu godinu zaredom. Unato¢ tome $to su bile negativne, trziSte na njih u trenutku objave nije niti
reagiralo.

Uz jo$ uvijek loSu sliku drzavnog proracuna, Ministarstvo financija ipak je moglo biti zadovoljno uvjetima kratkoro€nog zaduzivanja
putem trezorskih zapisa. Prinosi na sve ro€nosti u odnosu na pro$lu godinu su znatno pali. Dok je 2013. godine najstabilniji prinos bio
na kunskom 364-dnevnom trezorskom zapisu, a najnestabilniji kod trezornog zapisa s valutnom klauzulom, potpunu drugu sliku vidjeli
smo 2014. godine. Prinos na 364-dnevni kunski trezorski zapis po¢etkom godine iznosio je 2,3%, dok je na zadnjoj aukciji u godini
zavrsio na 1,5%, $to je pad od ¢ak 0,8%. Prinos na 182-dnevni kunski trezorski zapis zavrsio je godinu na razini od 0,6%, $to je pad od
0,6% u odnosu na pocetak godine, dok je 91-dnevni kunski trezorski zapis zavrsio na 0,28% i zabiljezio pad od 0,42% na godi$njoj
razini. Najstabilniji trezorski zapis tijekom 2014. godine, ali i jedan od najnelikvidnijih bio je 91-dnevni valutni trezorski zapis koji je
ostvario pad prinosa na godi$njoj razini od 0,1% te je godinu zavrsio na 0,3%, a trezorski zapis koji je ¢esto oscilirao u prinosu bio je
364-dnevni valutni trezorski zapis, ali je ipak zabiljezio pad od 0,15% u odnosu na proslu godinu te je na kraju 2014. godine ostao na
razini od 0,45%. Agregirano gledajuci, dug drzave se putem trezorskih zapisa prosle godine poveéao za oko 1,12 milijardi HRK te je i
dalje prisutan trend zamjene duga u eurima onim u kunama gdje je izdano gotovo 202 milijuna EUR manje valutnih trezorskih zapisa
nego $to ih se nalazilo na dospijec¢u.

Banka je u 2014. godini efikasno upravljala svojom likvidnoSc¢u.

FX trziste

Tecaj eura i kune se tijekom 2014. godine kretao u vrlo uskom rasponu. Naime, te¢aj se kretao +/- 0,5 posto oko srediSnje vrijednosti
7,63. Pocetkom godine te€aj kune se u odnosu na euro kretao oko razine 7,64. U tom periodu su se pojavili deprecijacijski pritisci u
zemljama s trziStima u nastajanju nakon promjena u monetarnoj politici SAD-a, gdje je americki FED odlucio postupno smanjivati
mjesecni iznos kupnje vrijednosnih papira. Zbog toga je HNB intervenirao na deviznom trziStu prodajom EUR 240,2 mil. poslovnim
bankama.

Tijekom veljaCe i ozujka teCaj se stabilizirao te se kretao oko 7,65 EUR/HRK. Pocetkom travnja poceli su jacati aprecijacijski pritisci na
domacu valutu, koja je ojacala do 7,60 EUR/HRK. Aprecijaciji kune prema euru uvelike je pridonio priljev deviza povezan s dolascima
stranih turista za uskrsne blagdane. Pored toga, blagoj aprecijaciji kune pridonijele su aktivnosti trziSnih sudionika povezane s najavama
drzave o inozemnom zaduzivanju. U srpnju i poCetkom kolovoza te€aj kune je deprecirao prema euru, iako se biljezio uobicajen
sezonski priljev deviza. U spomenutom je razdoblju zabiljezena pojaana potraznja za devizama pravnih osoba povezana s pove¢anim
obujmom dospijelih terminskih ugovora zaklju¢enih s bankama. Na kraju kolovoza te€aj je iznosio 7,63 EUR/HRK. U uvjetima rasta
potraznje pravnih osoba za devizama te€aj kune prema euru je nakon ljeta blago deprecirao te je krajem listopada bio oko 7,66. Tijekom
studenog i prosinca tecaj eura i kune se kretao unutar vrlo uskog raspona 7,65-7,67.

Kretanje te€aja EUR/HRK

7,7
7,6
75
74

73

2011 e===2012 e=—2013 2014

Graf 14: Kretanje te¢aja EUR/HRK
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U odnosu na americki dolar, vrijednost kune je pratila kretanja ameri¢kog dolara na medunarodnom financijskom trzistu. Tijekom 2014.
americki je dolar jaao u odnosu na euro pod utjecajem pocetka postupnog stezanja monetarne politike u SAD-u te opreza ulagaca
glede deflacijskih pritisaka u eurozoni. Americki dolar je u odnosu na kunu oja¢ao sa pocetnih 5,60 na 6,30.

Tecaj Svicarskog franka prema kuni je bio vrlo stabilan tijekom cijele 2014. U prvoj polovici godine se kretao oko vrijednosti 6,25, da bi
prema kraju godine franak ja¢ao pod utjecajem liberalnije monetarne politke ECB-a. U tom periodu franak je na kunu ojaao do
vrijednosti 6,35.

TrziSte duznickih papira

Na domacem trziStu kapitala Banka je 2014. je uspjeSno kao jedan od Cetiri vode¢a agenta i pokrovitelja izdanja aranzirala izdanja
nekoliko obveznica Ministarstva financija Republike Hrvatske.

U veljaci su aranzirane trec¢a tran$a 5-godisnjih obveznica (RHMF-O-19BA) u iznosu od 500 milijuna EUR uz prinos od 5,12% te druga
tranSa 10-godisnjih obveznica (RHMF-O-247E) u iznosu od 650 milijuna EUR uz prinos od 5,77%,

U prosincu je aranzirana druga tran$a 4-godis$nje obveznice (RHMF-O-187A) u iznosu od 3,25 milijardi HRK uz prinos od 3,64 %.

U srpnju je Banka je zajedno s Privrednom bankom Zagreb d.d., Zagreb u ulozi zajedni¢kog agenta i pokrovitelja izdanja aranzirala
izdanje korporativnih obveznica privatnom ponudom drustva Rijeka promet d.d. u iznosu od 140 milijuna HRK s konac¢nim dospijecem
2023. godine.

Realiziranim transakcijama aranziranja obveznica Banka se kontinuirano nalazi medu vodecim aranzerima duznickih vrijednosnih papira
u Republici Hrvatskoj sa 24,5% trziSnog udjela u 2014. godini i time potvrduje svoju strateSku orijentaciju podrzavanja razvoja trzista
kapitala unato€ vrlo izazovnim okolnostima.

U svibnju 2014. godine je Erste Grupa je zajedno s Citigroup, New York te Deutsche Bank, Frankfurt am Main sudjelovala u izdanju
obveznica Crne Gore u ulozi vodeceg aranzera izdanja novih obveznica te u postupku otkupa postojec¢ih obveznica izdavatelja (liability
management). Crna Gora uspjesno je realizirala transakciju izdanja petogodiSnjih drzavnih obveznica na medunarodnom trziStu u
nominalnom iznosu od 280 milijuna EUR.

U ulozi aranzera i kreditodavatelja Banka je za Ministarstvo financija Republike Hrvatske realizirala dva sindicirana kredita.

Prolongirano je dospije¢e druge rate dugoro¢nog deviznog sindiciranog kredita ukupnog iznosa 500 milijuna EUR na sljedece tri godine
uz otplatu u jednakim godi$njim ratama uz kamatu 6M EURIBOR + 4,50 p.p.

Odobren je devizni sindicirani kredit u ukupnom iznosu 640 milijuna EUR uz kamatnu stopu 6M EURIBOR + 4,15 p.p., dospije¢a u
2019. uz otplatu u 6 jednakih Sestomjesecnih.

Trziste vlasnickih papira

Banka i Privredna banka Zagreb d.d., Zagreb su kao zajednicki agent izdanja i zajedniCki agent uvrstenja provele ponudu novih dionica
Granolia d.d. kvalificiranim ulagateljima bez obveze otkupa s kompletnim opsegom poslova koje takav angazman obuhvaca.
Transakcija ujedno predstavlja i prvu inicijalnu javnu ponudu dionica na domaéem trziStu u viSe od 5 godina. Ukupan iznos
dokapitalizacije bio je 94 milijuna HRK.

Ukupni dioni¢ki promet na Zagrebackoj burzi iznosio je 3,09 milijardi HRK, $to je neprimjetnih 0,86% viSe nego 2013. godine, promet
strukturiranim proizvodima 95 milijuna HRK, odnosno gotovo upola slabiji, dok je promet obveznicama 372 milijuna HRK, odnosno
65,1% bolji. U konacnici, ukupni promet bio je 2,4% veci nego godinu ranije, a ukupna trziSna kapitalizacija za 10% veca.

CROBEX se smanjio za 2,7%, iako je tijekom godine dosegnuo i razinu veéu od 1.900 bodova, $to je bio porast od gotovo 6% u odnosu
na kraj 2013. godine. Indeks ukupnog prinosa, CROBEX ipak biljezi mali rast od 0,6%, Sto upuc¢uje da ulaganje u dionice ipak nije imalo
negativan prinos u 2014. godini.
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Graf 15: Promet dionicama u 2014. (izvor: Zagrebacka burza)
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Graf 16: Promet certifikatima u 2014. (izvor: Zagrebacka burza)
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TrziSna vrijednost imovine pod skrbniStvom tijekom 2014. godine biljezi rast od 5% u odnosu na prethodnu godinu, a na dan 31.

prosinca 2014. iznosila je 6,85 milijardi HRK. U 2014. zabiljezen je porast broja transakcija klijenata s financijskim instrumentima od 7%

u odnosu na 2013. Ukupan broj transakcija klijenata u 2014. godini iznosio je 10.027.
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VIl. Erste bank AD Podgorica

Erste Bank Podgorica (EBM) je u 2014. godini nastavila trend dobrog poslovanja pridobivaju¢i nove klijente i razvijaju¢i odnose sa
postojec¢im tako da je ostvarila dobit prije poreza u iznosu od 7,7 milijuna EUR $to je 52,28% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Dobit
poslije poreza iznosi 7,2 milijuna EUR s povratom na kapital od ¢ak 16,90%, i povratom na aktivu od 2,00%.

Ukupni prihodi iz poslovanja ostvareni su u iznosu od 21,8 milijuna EUR, §to je 1.05% niZze u odnosu na 2013. godinu. Neto prihod od
kamata ostvaren je u iznosu 18,7 milijuna EUR i za 1,45% je maniji u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje Neto prihod od naknada
i provizija je porastao za 1,41% i iznosio je 3,1 milijuna EUR. Rast neto prihoda od naknada i provizija je u skladu s orijentacijom banke
na povecanje nekamatnih prihoda kao i povecéanje broja aktivnih klijenta i usluga koje Banka pruza.

TroSkovi rezerviranja su nizi za 79% u odnosu na 2013. godinu. TroSak kreditnog rizika iznosi 0,20% i znac€ajno je nizi u odnosu na kraj
2013. godine kad je iznosio 1,00%. Pokrivenost NPL-a rezervama je visoka i iznosila je 87 % na kraju 2014., Sto predstavlja rast u
odnosu na kraj 2013. godine kada je iznosila 74%.

TroSkovi poslovanja ostvareni su u iznosu od 14,2 milijuna EUR i u odnosu na prethodnu godinu nizi za 3,98% dok je omjer troSkova i
prihoda smanjen s 65,80% na 63,80%. Na kraju godine ukupna imovina iznosila je 376,9 milijuna EUR i porasla je 7,69% u odnosu na
2013. godinu. Neto krediti klijentima iznose 231,4 milijuna EUR i za 10,78% su manji u odnosu na 2013. godinu; od toga 133,1 milijuna
EUR se odnosi na kredite stanovnistvu, a 98,3 milijuna EUR na kredite pravnim osobama.

U sektoru stanovnistva realizirano je 43,9 milijuna EUR kroz 8.707 kreditna aranZzmana. Najveéi udio u ukupnom plasmanu odnosio se
na gotovinske kredite (67,32%), stambene kredite (13,99%), mikro/agro kredite i kredite za njihovo refinanciranje (7,35%), kao i
hipotekarne i kredite za adaptaciju (8,05%). U skladu sa strategijom banke , nastavljena je orijentacija klijenata na standardne retail
proizvode, tako da se u 2014. godini od ukupnog plasmana, 91,73% odnosilo na core retail proizvode. TrziSni udjel kreditnog portfelja
stanovnistva iznosio je 15,99%.

U segmentu poslovanja s gospodarstvom zabiljeZen je neto pad kreditnog portfelja od 26,9 milijuna EUR (20,15%) u odnosu na kraj
2013, sto je dovelo do pada trziSnog udjela na 9,84%, dominantno uslijed supstitucije kreditnih plasmana u javnhom sektoru s kupovinom
obveznica drzave (18 milijuna EUR), dodatnog poboljSanja kvaliteta portfelja kroz naplatu NPL-a od 2,2 milijuna EUR kao i prijevremene
otplate od 7 milijuna EUR kredita. Takoder, samo trziSte biljezi pad od 74 milijuna EUR odnosno 6.33% u odnosu na prethodnu godinu.
Tijekom godine dodatni napori uloZeni su i na provodenju zajedni¢kog nastupa sektora gospodarstva i sektora stanovnistva u cilju
priviaenja kompanija i njihovih zaposlenika. Takoder, znacajni napori su uloZeni u dalje intenziviranje suradnje s klijentima, Sto je
doprinijelo rastu nekamatnih prihoda od platnog prometa i dokumentarnih poslova Sektora gospodarstva za 11,69 %.

Tijekom 2014. godine ukupni depoziti klijenata porasli su za 55,0 milijuna EUR (rast od 24,37% dominantno u Sektoru gospodarstva) i
iznose 281 milijuna EUR na kraju godine, od ¢ega se na depozite stanovniStva odnosi 165,3 milijuna EUR, a na depozite pravnih osoba
115,7 milijuna EUR. Porast depozita ukazuje na rast povjerenja klijenata u EBM, naro€ito uzimajuéi u obzir €injenicu da je cijena
depozita zna¢ajno smanjenja u protekloj godini.

Ostvareni rezultat se moze smatrati jo$ znacajnijim imajuéi u vidu da je ostvaren u periodu koji su karakterizirali i dalje kompleksni
poslovanja na lokalnom nivou. Paznja je istovremeno bila usmjerena na rekonstrukciju postojecih filijala prema standardima Erste grupe
i povecanju baze klijenta. Erste Bank AD Podgorica posluje kroz mrezu od 16 filijala Sirom Crne Gore i usluzuje viSe od 77 tisuca
klijenata na kraju 2014. godine.

EBM ¢e nastaviti ciljano razvijati proizvode i usluge analizirajuci potrebe i potencijal trziSta kako bi svojim klijentima pruzila kvalitetnu
podrsku. U fokusu ¢e biti povec¢anje baze klijenata i stupnja njihovog zadovoljstva, uz brigu o dobrobiti zaposlenih, drustvene zajednice i
dioni€ara.
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VIIl. Erste Card Club d.o.o.

Opcenito o aktivhostima drustva

Tijekom 2014. ECC je ostvario rast u svim bitnim segmentima poslovanja. Tako je povecéao trziSni udio prometa ostvarenog na svojoj
POS mrezi (dalje u tekstu: acquiring), kao i prometa ostvarenog ECC karticama na POS uredajima drugih banaka (dalje u tekstu:
issuing). NajznaCajniji rast prometa ostvaren je na vlastitoj POS mrezi, a kao rezultat kontinuiranog Sirenja EFT POS mreze i
pozicioniranja na prodajnim mjestima.

Zajedno s ¢lanovima Zajednice ponuditelja ECC je za potrebe Grada Rijeke razvio Diners Club Rijeka City Card (DC RCC). Ujedno je,
nizom aktivnosti usmjerenih na klijente, obiljezavao 45. obljetnicu poslovanja Diners Cluba u Hrvatskoj. Diners Club International mu je
dodijelio nagradu Best Corporate Performance za rezultate ostvarene u segmentu poslovnih korisnika, dok je Erste Card Sloveniji d.o.o.
(EC Slovenija) dodijelio nagradu Best Small Franchise, za uspjeSnu uspostavu poslovanja Diners Cluba na slovenskom trzistu.

Operativni pregled poslovanja u 2014.

ECC je tijekom godine izdao 46.397 novih kreditnih kartica, ¢ime je na 31. prosinca 2014. imao izdano ukupno 364.013 kreditnih kartica
(DC 292.643; VISA 35.027; MC 36.343), a $to je za 0,8% viSe nego 2013.

U odnosu na 2013. ECC je povecao trziSne udjele issuing i acquiring prometa. Tako je issuing promet poveéan za 0,40% s trziSnim
udjelom od 23,64% (18bps na 3Q2013), ukljuCujuci i rast prometa podizanja gotovine. Ukupan acquiring promet je pove¢an za 10% s
trziSnim udjelom od 13,28% (57 bps u odnosu na treci kvartal 2013), pri ¢emu je promet Vise i MasterCarda povecan za 36,90%. Rastu
acquiring prometa doprinijelo je i daljnje Sirenje EFT POS mreze uredaja, kojih je ukupno bilo 16.395 (10,6%). Uz rast issuing i acquiring
prometa, prisutan je trend prosjecnih provizija trgovaca, a tijekom godine je ukupno provedeno 28.256.238 ECC transakcija (14%).

Erste Card Slovenija d.o.o. (EC Slovenija) je do 31. prosinca 2014. izdala 10.491 novu karticu (16,8% nego 2013.) ¢ime je broj ukupno
izdanih kartica na 31. prosinca 2014. iznosio 52.467. Do konca godine Diners Club kartice su bile prihvacene na 15.787 prodajnih
mjesta, od ¢ega je na 6.388 lokacija omoguc¢en obro¢ni nacin pla¢anja. EC Slovenija zabiljezila je 1,7 milijuna transakcija ukupnog
iznosa prometa EUR 123 mil., te povecanje udjela obro¢ne kupnje u ukupnoj strukturi prometa.

Financijski pregled poslovanja u 2014.

Neto dobit ECC-a je na konsolidiranoj razini3 iznosila 94 milijuna HRK (0,30%), pri €¢emu je gubitak EC Slovenije iznosio 6,7 milijuna
HRK, dok je ECC-ova nekonsolidirana neto dobit iznosila 101 milijuna HRK (4,60%). Takoder je u odnosu na 2013. porastao i
konsolidirani operativni rezultat koji je iznosio 203 milijuna HRK (14,30%), dok je ECC nekonsolidirani operativni rezultat iznosio 206
milijuna HRK (7,70%).

Tijekom godine je ostvaren rast neto prihoda od kamata, neto prihoda od naknada te prihoda od ¢lanarina. Tako je na konsolidiranoj
razini neto prihod od kamata iznosio 206 milijjuna HRK (7,40%), a kao rezultat rasta prihoda od kamata obro¢ne kupnje, isplate gotovine
i zateznih kamata. Ovo ukljuCuje i efekt konsolidacije s EC Slovenijom (HRK 9,7 mil.). Konsolidirani neto prihod od naknada iznosio je
205,7 milijuna HRK (16,80%), pri ¢emu je znacajan rast ECC acquiring prometa za 10% generirano rast prihoda od naknada na
prodajnim mjestima za 7,3 milijuna HRK (3,80%). Uslijed prestanka efekta vremenskog razgrani¢enja ¢lanarina, poveéan je i prihod od
¢lanarina za 8,7 m milijuna HRK. Takoder je ostvaren rast neto prihoda od naknada EC Slovenije HRK 13,1 milijuna HRK, a koji se
generira od prometa na prodajnim mjestima te prihoda od ¢lanarina.

3 Rezultat DCBH konsolidiran je zaklju¢no sa 31.10.2014. godine.
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VIIl. Erste Card Club d.o.o. (nastavak)

Uslijed nastavka uvodenja dodatnih op¢ih rezervacija te konsolidacije s EC Slovenijom, rezervacije za rizike su povecane za 8,9 milijuna
HRK u odnosu na 2013. te su na konsolidiranoj razini iznosila 74,5 milijuna HRK. Tijekom godine zabiljeZzena je stabilna pokrivenost
loSih plasmana rezervacijama (88,8%), a s obzirom na efikasnu naplatu uz rast salda NPL-a od 9,9 milijuna HRK, $to je znacajno ispod
rasta iz 2013.

Neto rezultat trgovanja u 2014. godini iznosio je 9,2 milijuna HRK, kao posljedica politike ulaganja i kretanja te¢aja. Opc¢i administrativni
troskovi na konsolidiranoj razini iznosili su 217,7 milijuna HRK (12,80%), dok su nekonsolidirani op¢i administrativni troSkovi ECC-a
iznosili 186,9 milijuna HRK (7,20%). Uslijed Sirenja EFT POS mreze i dijelom ulaganja u EC Sloveniju, porastao je i troSak amortizacije
(18,40%) koiji je iznosio 14,5 milijuna HRK.

Imovina i obveze

Ukupna imovina ECC-a je 31. prosinca 2014. na konsolidiranoj razini iznosila 3.892 milijuna HRK (3%). Krediti i potrazivanja od klijenata
i financijskih institucija iznosili su 3.753 milijuna HRK (6,5%). Porast je rezultat povecanja obro¢ne kupnje, jednokratnog prometa i
depozita te povecanja potrazivanja EC Slovenija od 84,9 milijuna HRK u odnos u na prethodnu godinu. ECC nekonsolidirani zajmovi
prema Klijentima iznosili su 1.727 milijuna HRK s udjelom od 46% u ukupnoj imovini. Tijekom godine zabiljezen je rast obro¢ne kupnje
(4,30%) te jednokratni promet (3%).

Ispravak vrijednosti potrazivanja iznosio je 607,2 milijuna HRK (12%), a kao rezultat povecanja opcih rezervacija, uz istovremeno
povecanije efikasnosti i prihoda od naplate te poveéanja ispravka vrijednosti potrazivanja EC Slovenije za 1,9 milijuna HRK.

Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a iznosila je 107,3 milijuna HRK, te je zbog manjeg salda trezorskih zapisa, bila niza za 114
milijuna HRK (14 milijuna EUR na dan 31. prosinca 2014. u odnosu na 29 milijuna EUR na dan 31. prosinca 2013). Financijska imovina
namijenjena prodaji iznosila je 388 milijuna HRK te je uslijed prebacivanja ulaganja u investicijske fondove s imovine namijenjene
trgovanju te povecéanja salda obveznica u odnosu na 2013. viSa za 229,2 milijjuna HRK (27,5 milijuna EUR na dan 31. prosinca 2014. u
odnosu na 20 milijuna EUR na dan 31. prosinca 2013.).

Obveze i kapital
Konsolidirane obveze prema kreditnim institucijama na dan 31. prosinca 2014. godine iznosile su 2.687 milijjuna HRK (1,87%), dok su
obveze prema dobavlja¢ima iznosile su 486,4 milijuna HRK (-1,5%) Ukupan kapital iznosio je 632 milijuna HRK (16,3%) te je isplacena

dividenda u iznosu 25% neto dobiti 2013. godine. Tijekom godine je izvrSena dokapitalizacija EC Slovenije od 1,1 milijun EUR.

Pokazatelji poslovanja

POKAZATELJI OSTVARENO 2013. OSTVARENO 2014. OSTVARENO 2014./2013.

RoE 18,69% 16,24% 87
RoA 2,66% 2,48% 93
Cost Income Ratio 52,04% 51,72% 99
Cost Income Ratio ECC nekonsolidirani 47,66% 47,55% 100
NPL coverage 80,42% 88,81% 110

Konsolidirani pokazatelji poslovanja s EC Slovenijom, ukazuju na stabilno poslovanje ECC-a te rast njegove efikasnosti poslovanja,
posebno uzimajuci u obzir provedene aktivnosti optimizacije troskova tijekom 2014. u ECC-u i EC Sloveniji, uzimajuéi u obzir porast
troSkova ECC-a.
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IX. Erste Factoring d.o.o.

Erste Factoring (EF) je 2014. godinu zavrSio izuzetno uspjesnim rezultatom, a postojece trziSno okruzenje je prepoznao kao poslovnu
priliku za daljnji rast i izazov za postizanje Sto boljeg krajnjeg rezultata i u€vrsc¢ivanje vodece pozicije na trzistu.

Nastavljen je trend rasta prinosa na aktivu koji je iznosio 3,10% (povecanje u odnosu na 2013. kada je iznosio 2,10%) dok je prinos na
kapital takoder porastao i to s 39,80% na 43,80%. Dobit nakon oporezivanja iznosila je 98,1 milijuna HRK $to je pove¢anje od 40% u
odnosu na 2013. godinu. Stoga je zabiljezen i porast neto dobiti po zaposlenom za 20% koja iznosi 3,6 milijuna HRK.

Operativni rezultat EF rastao je za 3,4 milijuna HRK (3,0%) u odnosu na prethodnu godinu i to zbog porasta neto kamatnih prihoda
(2013.: 122,4 milijuna HRK; 2014.: 127,9 milijuna HRK), Sto je najveéim dijelom posljedica manjih rashoda od kamata za kreditnu
zaduzenost EF, koja je na kraju godine iznosila 355 milijuna EUR i 65 milijuna HRK.

Prosjecni bruto krediti blago su smanjeni za 78 milijuna HRK na 2.522 milijuna HRK uz blagi rast prosjecnih kamatnih stopa na
isplacene predujmove (2013: 6,11%; 2014: 6,17%). Neto kamatna margina biljezi porast sa 3,7% na 4,2%.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga objavila je rezultate s danom 30. rujna 2014., prema kojima EF ima trzisni udjel 39%
ukupne aktive svih faktoring drustava u Hrvatskoj. To je neSto manje u odnosu na 44% udjela na isti datum godinu dana ranije, no to je
posljedica brzog rasta ukupne aktive na trziStu. Gledano s aspekta ostvarene neto dobiti trziSni udjel EF je jo$ znacajniji te iznosi 42%
trzista.

Rast potraznje za faktoringom najveci je u segmentu velikih klijenata i korporacija zbog najduzih rokova pla¢anja, dok SME klijenti u
odnosu na njih manje koriste taj oblik financiranja. Rastu¢a nelikvidnost u gospodarstvu bila je dodatan poticaj klijentima za odabir
faktoringa kao nacina alternativnog financiranja.

U narednom razdoblju bit ¢e naglasak na proSirenju baze klijenata, posebno SME, ali ¢e segment velikih klijenata i dalje ostati
dominantan u portfelju. U 2014. godini je ostvaren izniman uspjeh, a Erste Factoring ¢e i u 2015. godini svojim pristupom na trziStu
nastojati uspjesno poslovati i zadrzati vodeéu poziciju. DonoSenjem Zakona o faktoringu u 2014. godini uspostavljen je kvalitetan pravni
okvir za obavljanje poslova faktoringa te olakSan nadzor i supervizija nad faktoring drustvima.
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X. Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.o.

Erste&Steiermarkische S-Leasing d.o.0. 2014. godinu zavrSio je uspjeSnim rezultatom. Ukupna vrijednost novozaklju€enih ugovora
operativnog leasinga iznosila je na dan 31. prosinca 2014. 248 milijuna HRK $to je porast od 18,13% u usporedbi s prethodnom
godinom. Ukupna vrijednost novozaklju€enih ugovora financijskog leasinga iznosila je na dan 31. prosinca 2014. 555 milijuna HRK $to
je 18,17% viSe u odnosu na 2013. godinu. Po vrijednosti novozaklju¢enih ugovora Erste Leasing zauzima prvo mjesto na trzistu, s
udjelom od 15,45%*.

Vrijednost aktive Erste Leasinga na dan 31. prosinca 2014. iznosi 1.732 milijuna HRK $to je porast od 8,22% u odnosu na prethodnu
godinu. Trziéni udio iznosi 9,1%" §to &ini rast od 0,95% u odnosu na 2013. godinu.

Ukupni operativni prihodi u 2014. godini iznosili su 265 milijuna HRK i manji su za 10% u odnosu na 2013. godinu. Operativni prihodi
odnose se najve¢im dijelom na prihod s osnove operativhog leasinga i to s udjelom od 91% kakav je bio i u 2013. godini. Ukupni
operativni rashodi u 2014. godini iznosili su 214 milijuna HRK te su u odnosu na prethodnu godinu manji za 12%. Operativni rashodi
odnose se najve¢im dijelom na troSak amortizacije materijalne imovine dane u operativni leasing i to s udjelom od 87% dok je u 2013.
godini taj trosak iznosio 89% ukupnih operativnih rashoda.

Na dan 31. prosinca 2014. godine neto dobit drustva iznosila je 21,9 milijuna HRK i manja je 67,5% u usporedbi s 2013. godinom
prvenstveno zbog rezerviranja za porezne rizike vezano uz PDV koji bi bio obracunat na efekte valutne klauzule na glavnicu
financijskog leasinga za period 2011.- 2014. godina (17,8 milijuna HRK) te zbog cCinjenice da je u 2013. godini iskazan jednokratni
prihod (15,7 milijuna HRK).

Ukupna imovina Erste Leasinga na dan 31. prosinca 2014. iznosila je 1.732 milijuna HRK, §to predstavlja povec¢anje od 8,22% u
usporedbi s 2013. godinom. Krediti i ostala potrazivanja iznosili su 989 milijuna HRK s udjelom od 57% u ukupnoj imovini, §to je
povecanje od 20% u usporedbi s 2013. godinom, uzrokovano povecanjem volumena financiranja u financijskom leasingu.

U narednom razdoblju poseban naglasak ¢e biti na proSirenju baze klijenata te zadrzavanju vodece pozicije financiranja objekata
leasinga iz svih segmenata trziSta uz nastavak redovitog usavrSavanja kvalitete usluga.

4 Zadniji dostupni podaci HANFA na dan 30.09.2014.
5 Ibid
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Drustvena odgovornost

l. Banka kao korporativni gradanin

Banka ima dugu tradiciju donatorskog i drustveno odgovornog poslovanja (DOP) te na taj nacin podrzava i potice razli¢ite segmente
drustva. Banka podrzava Sirok spektar humanitarnih i obrazovnih, ali i kulturnih i sportskih institucija Sirom Hrvatske, uzimajuci u obzir
specificne regionalne karakteristike i lokalne potrebe u drustvu.

l. Klijenti

U segmentu klijenata banka kontinuirano nudi proizvode koji su za klijente nesto povoljniji od redovnih uvjeta te poduzima druge
aktivnosti kako bi se Sto viSe priblizila klijentima i potencijalnim klijentima, ali i Siroj zajednici u kojoj djeluje. Banka nudi posebne linije
mikrofinanciranja za osobe s kvalitetnom poduzetnickom idejom te organizira posebne edukativne modele i radionice namijenjene
klijentima. Osim navedenog, banka prilikom uredenja svojih poslovnih jedinica posebnu paznju posvecuje svojim klijentima s posebnim
potrebama, kako bi im omogucila ravnopravan polozaj prilikom koriStenja financijskih proizvoda i usluga.

Mikrofinanciranje

Erste banka je u suradnji s good.bee Holdingom od 2011. do 2014. godine provodila projekt povoljnog mikrofinanciranja za osobe koje
nemaju moguénost pristupa klasicnom bankarskom kreditiranju, a imaju kvalitetnu poduzetnic¢ku ideju. Naglasak takvih aktivnosti banke
nije bio samo na povoljnijem financiranju ve¢ i na pruzanju edukativne podrske, mentoriranja i savjetovanja tijekom svih faza razvoja
poduzetni¢kog projekta. Tijekom razdoblja u kojem su odrzavane kampanje vise od 180 kandidata proslo je besplatan edukacijski
program (u trajanju od 40 sati) kod partnera projekta (Centar za poduzetniStvo Osijek, Poslovni park LORA, STePRi — Znanstveno
tehnologijski park Sveucilista u Rijeci).

U tri godine provodenja, projekt je obuhvatio sedam hrvatskih Zupanija i dva grada. Od toga, tri obuhvacene Zupanije (Brodsko-
posavska, Osjecko-baranjska i Vukovarsko-srijemska) imaju najviSe registrirane prosje¢ne stope nezaposlenosti u Hrvatskoj. Samo na
tom podrugju financiran je 31 projekt samozaposljavanja (od ukupno 50) te je odobreno preko 430.000 eura sredstava. Kroz projekt su
financirana 84 projekata, ukupne vrijednosti 6,1 milijun kuna (preko 800 tisu¢a eura). Sredstva su dodjeljivana temeljem raspisanog
natjeCaja na koji su se mogli prijaviti svi oni s dobrom poduzetni¢kom idejom, ali i vlasnici postojecih tvrtki, ne starijih od dvije godine,
kojima su bila potrebna dodatna financijska sredstva za prosirenje poslovanja. Krediti su odobravani u kunskoj protuvrijednosti 10.000
eura za poduzetnike-pocetnike te do 15.000 eura za ve¢ postojece poslovne subjekte, uz povoljniju kamatnu stopu od trziSne. Uz
besplatnu edukaciju i pristupacnije financiranje, Erste banka je osigurala i mentoriranje projekta tijekom dvije godine ¢ime je
poduzetnicima omogucila dodatan pristup potrebnim informacijama za uspjeSno vodenje posla i prevladavanje poteskoca tijekom
poslovanja temeljem ranijih znanja i iskustava. Projekt je bio posebno zanimljiv onima koji se, naj¢es¢e zbog nedostatka klasi¢nih
instrumenata osiguranja, ne uklapaju u standardne modele bankarskog kreditiranja. Plan Erste banke je i u buducnosti nastaviti s
ovakvim projektima povoljnog mikrofinanciranja koji ¢e podrzavati kvalitetne poduzetnicke ideje.

Il. Zaposlenici

Banka nastoji osigurati kvalitetno okruzenje i sredstva za rad svim svojim zaposlenicima te omoguciti edukaciju i struéno usavrsavanje.
Osim brojnih programa edukacije i treninga, svi zaposlenici imaju moguénost koriStenja dodatnog zdravstvenog osiguranja te
preventivnih cijepljena na troSak banke, poput onog protiv gripe. Uz sve to, banka organizira i odredene oblike korporativhog
volontiranja kako bi dodatno potaknula drustvenu svijest i empatiju svojih zaposlenika za one u drustvenoj zajednici kojima je to
potrebno.

II. Drustvo i zajednica
U segmentu drustva i drusStvene zajednice banka svake godine, financijski potpomaze brojne donatorske i sponzorske aktivnosti u
drustvenoj zajednici, uzimajuéi u obzir lokalne potrebe i specificnosti. U 2014. godini banka je za tu namjenu utro$ila oko 8,5 milijuna

kuna. Potpomazu se brojni projekti donacijama bolnicama, sportskim klubovima, aktivnostima djece i mladih, kulturnim institucijama i
drugima.
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l. Banka kao korporativni gradanin (nastavak)

Banka je aktivno uklju¢ena u drustveno korisne projekte te kontinuirano potpomaze humanitarne i drustvene projekte i institucije u
zajednici u kojoj i sama radi i djeluje. Od mnogobrojnih primatelja donacija u 2014. godini izdvoijili bi: SOS djecje selo Hrvatska, Kliniku
za djeCje bolesti Zagreb, Opc¢u bolnicu Pula, Psihijatrijsku bolnicu Rab, Srednju glazbenu Skolu Mirkovi¢, Udrugu ,Crveni nosevi*,
Udrugu FALA — terapijsko jahanje, Centar za rehabilitaciju ,Zagreb®, Centar za rehabilitaciju Silver te brojne djecje vrtice i osnovne Skole
Sirom Hrvatske.

Na upit, banka donira i rashodovanu materijalnu imovinu koja je u dobrom stanju i iskoristiva, poput informaticke opreme, namjestaja i
sl. koja se viSe ne Koristi u redovnom poslovanju banke, zbog primjene novih standarda u uredenju i opremanju poslovnih prostora ili
sli¢nih razloga.

Tijekom 2014. banka je sponzorski potpomogla i brojne sportske klubove: Vaterpolo klub Primorje Erste banka, Festival sporta i
rekreacije ,Homo si te¢”, Klub odbojke na pijesku Zagreb Erste, Hrvatski atletski savez (Erste Plava liga/Hanzekov memorijal), Hrvatski
stolnoteniski savez — turnir ,Zagreb Open 2014., KHL Medvescak, KK Zadar, NK i RK Bjelovar i brojne druge.

U segmentu sponzorstava posebno bismo istaknuli one u segmentu razvoja kulture: Festival malih scena, Rijecki karneval, Muzej
suvremene umjetnosti (izlozba Petera Koglera), Tvornica kulture Zagreb, BOK fest, Bozi¢ni koncert — Jazz klub Bjelovar, Medunarodni
retro fest Terezijana, Grad Pag - Paska Cipka (festival), DOKU art, Osorske glazbene veceri, Matuljske ljetne veceri i brojne druge.

a) Erste fragmenti — veza izmedu umjetnosti i Erste banke

Erste fragmenti odrzani su 10-ti put u 2014. godini, a rije¢ je o projektu kojim Erste banka nastoji pomo¢i mladim i neafirmiranim
umjetnicima do 30 godina starosti, otkupom njihovih umjetnickih djela te dodatnom dodjelom nov&ane nagrade za najbolje umjetnicko
djelo, posebnu Facebook nagradu i jednogodiSnju stipendiju jednom umjetniku. Organiziranjem izlozbi na kojima se prikazuju otkupljena
djela autorima se pruza moguénost dodatne afirmacije na podruju umjetnosti, dok se posijetiteljima izlozbe i kritici daje uvid u djela
mladih hrvatskih autora, odnosno svojevrstan presjek umjetni¢kog stvaralastva novijih generacija. Do sada je u tom projektu otkupljeno
oko 140 umijetnickih radova.

Veza izmedu umjetnosti i Banke temelji se na poslovnoj strategiji banke na podrucju sponzorstava i donacija koja je usko vezana uz
kulturu i mlade. Slijedeci navedenu strategiju banka raspisuje javni natjeaj za otkup umjetnickih djela koji iz godine u godinu nailazi na
sve vece zanimanje i potvrduje da je pomo¢ mladim likovnim umjetnicima u Hrvatskoj dobrodosla.

b) “Projekt za PET”

Jedan od znacajnijih projekata nastao iz inicijative samih zaposlenika je i ,Projekt za PET". Banka ima razvijen interni program poticanja
inovacija samih zaposlenika pod nazivom Baltazar, a Projekt za PET rezultat je upravo tog programa. Rije€ je o projektu organiziranog
prikupljanja plasti€ne ambalaze u Erste poslovnim centrima u Zagrebu i u Bjelovaru, koji se provodi u suradnji s Udrugom za promicanje
inkluzije. Zaposlenici banke prikupljaju plasti¢ne flaSe od napitaka koje korisnici udruge odnose na reciklazu, a od prikupljenih sredstava
financiraju dio svojih potreba. Organiziranim prikupljanjem plasticne ambalaze Banka dvostruko pomaze zajednici u kojoj posluje. Osim
recikliranja velikih koli¢ina plasti¢nih boca, $to je samo po sebi ekoloski koristan €in, banka pomaze pokretanje poduzetnicke aktivnosti
socijalno ugrozene populacije - osoba s intelektualnim poteSkoéama koje se inace vrlo tesko zaposljavaju.

c) “Korak u zivot”
Jedan od projekata u koji se banka ukljucila jo§ 2010. godine, zajedno s ¢lanicama Erste grupe u Hrvatskoj, akcija je Rotary Cluba
Zagreb - ,Korak u zivot“. Rije¢ je o stipendijama za djecu bez adekvatne roditeljske skrbi, koje tim mladim ljudima omoguéavaju
studiranje. Banka, zajedno s Clanicama grupe, osigurala je ukupno osam stipendija, kroz cijelo vrijeme trajanja studija, odnosno pet
godina za svakog stipendista.

v. Okolis

a) Uredenje poslovnih prostora
U segmentu okoliSa i uredenja Banka stremi Sto kvalitetnijim poslovnim procesima i ekoloski odrzivom poslovanju. U svom poslovanju
koristi Stedne Zarulje i LED Stedne panoe za reklame, nastoji reciklirati $to veci dio papira, grijanje i hladene zgrada provoditi na
maksimalno efikasan i ekoloski nacin - koristeci prihvatljiv, eco-friendly, plin za rashladne uredaje, banka redovito odrzava opremu kako
bi povecala njezinu kvalitetu i trajnost.

b) Financiranje energetske efikasnosti

Osim svih ekoloskih aktivnosti koje poduzima, banka je osmislila i nekoliko proizvoda s namjenom financiranja energetske efikasnosti,
tzv. eko kredita, kako za gradane tako i za kompanije, a koji poti€u iskoriStavanje ekoloskih oblika energije i upotrebu obnovljivih izvora.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

Primjena nacela korporativnog
upravljanja

Korporativnom upravljanju u Erste&Steiermarkische Bank d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) posvecuje se osobita pozornost, te ono
predstavlja najznacajniju odrednicu u poslovanju Banke, koja osigurava poticaj Upravi i menadzmentu te Nadzornom odboru u
ostvarivanju interesa i zastite dioni€ara i Banke u cjelini.

Banka u svom poslovanju primjenjuje Nacela korporativnog upravljanja usvojena 2009. godine radi uspostave visokih standarda i
ostvarenja dobrog korporativnog upravljanja, transparentnosti poslovanja kao osnove za zastitu dioni¢ara, investitora i drugih nositelja
interesa, te brige za radnike, odrzivi razvoj i zastitu okoliSa (dalje u tekstu: Nacela). Nacela se temelje na pozitivnim propisima
Republike Hrvatske te osiguravaju stratesko vodenje Banke, ucinkovit nadzor nad upravljanjem i odgovornosti Uprave i Nadzornog
odbora prema Banci, njezinim zaposlenicima, klijentima i ostalim zainteresiranim stranama, i objavljena su na sluzbenoj Internet stranici
Banke.

Banka se u svom radu osobito pridrzava sljede¢ih nacela korporativnog upravljanja:
- Transparentnost poslovanja;
- Zastita prava dioniCara;
- Jasno odredene ovlasti i odgovornosti organa Banke;
- Suradnja izmedu Uprave i Nadzornog odbora te transparentnost odnosa izmedu svih organa Banke, radnika, dioniCara,
klijenata Banke i javnosti u  cjelini;
- Efikasan sustav unutarnjih kontrola.

Banka je osigurala integritet raGunovodstvenog sustava i financijskog izvjestavanja, odgovarajuc¢e sustave unutarnjih kontrola, sustav za
upravljanje rizicima i pouzdanost informacijskog sustava koji pokrivaju sve vazne aktivnosti Banke. Istovremeno Banka je angazirala
vanjskog revizora (iz redova "Big 4" revizorskih kompanija) i organizirala primjenu prethodnog, stalnog i naknadnog financijskog
nadzora u financijskom izvje$¢ivanju te u donosenju potrebnih odluka.

Racunovodstveni sustav, baziran na Medunarodnim racunovodstvenim standardima i Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja, reguliran je Pravilnikom o racunovodstvu koji definira prava, obveze i odgovornosti svih sudionika ukljuéivo i obvezu
teku¢eg nadzora, dok je rad ostalih sustava takoder podrzan posebnom normativnom regulativom.

Banka je uspostavila sustav unutarnjih kontrola kojim se osigurava djelotvoran izravan nadzor, integriranim djelovanjem postupaka i
procesa za pracenje ucinkovitosti poslovanja Banke, pouzdanosti financijskog izvje$éivanja te uskladenosti sa zakonskim i
podzakonskim propisima kao i s dobrim poslovnim obi¢ajima. Sustav unutarnjih kontrola u Banci ostvaruje se paralelnim djelovanjem
triju medusobno neovisnih funkcija:

(a) funkcije kontrole rizika (b) funkcije pra¢enja uskladenosti (compliance) i (c) funkcije unutarnje revizije.

Temeljni kapital Banke, koji je u cijelosti uplacen, iznosi HRK 1.698.417.500,00 i podijeljen je na 16.984.175 redovnih dionica izdanih u
nematerijaliziranom obliku koje se vode pri Sredi$njem klirinSkom depozitarnom drustvu d.d. s oznakom »RIBA-R-A«.

Nominalna vrijednost svake dionice iznosi HRK 100,00 i daje pravo na jedan glas u Glavnoj skupstini Banke

Sve dionice Banke drzi drustvo ESB Holding GmbH.

Pravila o imenovanju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, ovlasti ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, te podaci

o sastavu i djelovanju Uprave, Nadzornog odbora i njihovih pomo¢nih tijela propisani su u Nacelima. O izmjenama i dopunama Statuta,
odlu¢uje Glavna skupstina Banke veéinom glasova koji predstavljaju najmanje % temeljnog kapitala zastupljenog na Glavnoj skup$tini.
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GodiSnje izvjescée
za godinu zakljuéno s 31. prosincem 2014.

Primjena nacela korporativhog
upravljanja (nastavak)

Banka je dana 17. lipnja 2014. godine odrzala redovnu Glavnu skupstinu na kojoj je donesena odluka o upotrebi dobiti Banke ostvarene
u 2013. godini. Cjelokupna dobit u iznosu od 68.419.493,06 HRK rasporedena je u zadrzanu dobit.

Pored navedene odluke, donesene su i odluke o davanju razrjeSnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora Banke za 2013. godinu.
Revizorom Banke za 2014. godinu imenovan je Deloitte d.o.o.

Takoder su donesene odluke o izmjenama Statuta Banke, o utvrdivanju naknade za rad ¢lanova Nadzornog odbora te o usvajanju
Politike za izbor i procjenu primjerenosti za ¢lanove Nadzornog odbora Banke.

Osim navedene redovne Glavne skupstine, u 2014. godini odrzana je jo$ jedna izvanredna Glavna skupstina Banke 27. veljace 2014.
godine.

Na navedenoj izvanrednoj Glavnoj skupstini donesene su odluke o izmjenama Statuta Banke, o izboru ¢lanova Nadzornog odbora, o
primjerenosti kandidata za ¢lanove Nadzornog odbora te o utvrdivanju naknade za rad ¢lanova Nadzornog odbora.
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ODGOVORNOST ZA FINANCIJSKE IZVJESTAJE

Temeljem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna pobrinuti se da za svaku financijsku godinu budu
sastavljeni financijski izvjestaji u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (skraceno: ,MSFI“) koje je objavio
Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde i usvojila EU, koji pruzaju istinit i fer pregled financijskog stanja i rezultata
Erste&Steiermarkische Bank d.d. (u daljnjem tekstu: ,Banka®) i njezinih ovisnih drustava (pod zajedni¢kim nazivom: ,Grupa“) za
navedeno razdoblje.
Nakon provedbe ispitivanja, Uprava opravdano ocekuje da ¢e Grupa i Banka u dogledno vrijeme raspolagati odgovarajuéim
resursima, te stoga pri sastavljanju financijskih izvjeStaja i dalje usvaja nacelo vremenske neogranic¢enosti poslovanja.
Odgovornosti Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvacaju sljedece:
e  odabir i dosljednu primjenu prikladnih raunovodstvenih politika;
e davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;
e postupanje u skladu s vaze¢im raCunovodstvenim standardima, uz objavljivanje i obrazloZzenje svih
materijalno znacajnih odstupanja u financijskim izvjestajima; te
e  sastavljanje financijskih izvjeStaja pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja, osim ako pretpostavka da
¢e Grupa i Banka nastaviti poslovati nije primjerena.
Uprava je odgovorna za vodenje odgovarajuc¢ih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s prihvatljivom tocnoscu
prikazuju financijski polozaj Grupe i Banke. Takoder, Uprava je duzna pobrinuti se da financijski izvjestaji budu u skladu sa Zakonom
o racunovodstvu. Pored toga, Uprava je odgovorna za ¢uvanje imovine Grupe i Banke, te za poduzimanje opravdanih koraka za
spreCavanje i otkrivanje prijevare i drugih nepravilnosti.

Potpisali u ime Uprave:

/A

Petar Ragdakouic g
’./ ':;.l ‘K"-
N/ L

Sladana Jagar

GEP
/

/

Erste&Steiermarkische Bank d.d.
Jadranski trg 3a

51 000 Rijeka

Republika Hrvatska

16. ozujka 2015.
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Izvjestaj neovisnog revizora

Viasnicima Erste&Steiermérkische Banke d.d., Zagreb

Obavili smo reviziju priloZenih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja Erste&Steiermérkische Banke
d.d., Zagreb ("Banka") i njenih ovisnih drustava (zajedno "Grupa") koji obuhvaéaju odvojeni i konsolidirani
izvjestaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2014. godine, odvojeni i konsolidirani izviestaj o dobiti ili
gubitku, odvojeni i konsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, odvojeni i konsolidirani izvjestaj o
promjenama u kapitalu i rezervama i odvojeni i konsolidirani izvjestaj o gotovinskom toku za godinu koja je tada
zavrsila te saZetak znacajnih radunovodstvenih politika i biljeske uz financijske izvjestaje.

Odgovornost Uprave za financijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za sastavijanje i fer prezentaciju tih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja u
skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja usvojenim u Europskoj uniji i za one interne
kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja financijskih izvjestaja koji su bez
znacajno pogrednog prikazivanja, uslijed prijevare ili pogreske.

Odgovornost revizora

Nasa je odgovornost izraziti mi$lienje o tim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima temeljeno na
nasoj reviziji. Reviziju smo obavili u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi zahtijevaju
da postupamo u skladu s etickim zahtjevima i planiramo te obavimo reviziju kako bismo stekli razumno
uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji bez znaéajnog pogresnog prikazivanja.

Revizija uklju€uje obavljanje postupaka radi dobivanja revizijskin dokaza o iznosima i objavama u odvojenim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima. Odabrani postupci ovise o revizorovoj prosudbi, kao i o procjeni rizika
znacajnog pogres$nog prikazivanja odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja uslijed prijevare ili pogreske.
U stvaranju tih procjena rizika, revizor razmatra interne kontrole relevantne za sastavijanje i fer prezentaciju
financijskih izvjestaja Banke i Grupe kako bi se oblikovali revizorski postupci koji su primjereni u okolnostima,
ali ne i za namjenu izraZavanja mislienja o uéinkovitosti internih kontrola u Banci i Grupi. Revizija takoder
uklju¢uje i ocjenjivanje primjerenosti primijenjenih i razumnosti radunovodstvenih procjena koje je stvorila
Uprava, kao i ocjenjivanje cjelokupne prezentacije financijskih izvjestaja.

Vijerujemo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za na$e revizorsko
misljienje.

Misljenje

Prema nasem misljenju, odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji prikazuju objektivno, u svim znacajnim
odrednicama, financijski poloZaj Banke i Grupe na dan 31. prosinca 2014. godine te rezultate njihovog
poslovanja i nov€ane tokove za godinu koja je tada zavrsila u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja usvojenim u Europskoj uniji.

Drustvo upisano u sudski registar Trgovagkog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplacen temeljni kapital: 44.900,00 kuna; &anovi uprave:

Eric Daniel Olcott and Branislav Vriagnik; poslovna banka: Zagrebagka banka d d., Paromlinska 2, 10 000 Zagreb, Z. radun/bank account no.

2360000-1101886313; SWIFT Code: ZABAHR2X IBAN: HR27 2360 0001 1018 9631 3, Privredna banka Zagreb d.d., Ratkoga 6, 10 000

Zagreb, 2. radun/bank account no. 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X IBAN: HR38 2340 0091 1100 9829 4; Raiffeisenbank

&\;s(ria d.d,, Petrinjska 59, 10 000 Zagreb, z. radun/bank account no. 2484008-1100240905; SWIFT Code: RZBHHR2X IBAN: HR10 2484
81 1002 4090 5

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, pravnu osobu osnovanu sukladno pravu Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i
Sjeveme Irske (izvomo * UK private company limited by guarantee”), i mreZu njegovih &lanova, od kojih je svaki zaseban i samostalan pravni

subjekt. Molimo posijetite www.deloitle.com/hr/o-nama za detaljni opis pravne strukture Deloiite Touche Tohmatsu Limited i njegovih tvrtki
Clanica.
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IzvjeStaj neovisnog revizora (nastavak)

Ostale zakonske i regulatorne obveze

Na temelju Odluke Hrvatske Narodne Banke o obliku i sadrzaju godidnjih financijskih izvjestaja banaka
(Narodne novine 62/08, dalje u tekstu ,Odluka”) Uprava Banke izradila je obrasce koji su prikazani u
dodatku ovim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima na stranicama 163 do 178, a sadrze
odvojenu i konsolidiranu bilancu stanja na dan 31. prosinca 2014. godine, odvojeni i konsolidirani ragun
dobiti i gubitka, odvojeni i konsolidirani izvjestaj o kretanjima kapitala i odvojeni i konsolidirani izvjestaj o
novéanom toku za godinu tada zavrSenu kao i bilieSke o uskladama s odvojenim i konsolidiranim
financijskim izviedtajima. Za ove obrasce i pripadajuée biljeske odgovara Uprava Banke te ne
predstavljaju sastavni dio odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja usvojenim u Europskoj uniji koji su prikazani na stranicama 33 do
162, ve¢ su propisani Odlukom. Financijske informacije u obrascima su izvedene iz osnovnih financijskih
izvjeStaja Banke i Grupe.

Prema odredbama Zakona o radunovodstvu, Uprava je takoder duZna sastaviti godinje izvjescée.

Nasa odgovornost je, na temelju obavijene revizije, izraziti mislienje o tome podudara li se Godisnje
izvieS¢e s odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjetajima. Stoga smo sukladno Medunarodnim
revizijskim standardima primijenili postupke isklju¢ivo da bismo ocijenili podudaraju li se informacije
objavljene u Godi$njem izvjeScu, u svim znacajnim odrednicama, s onima koje su prikazane u
odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima. Revizijom nismo obuhvatili nikakve podatke ni
informacije osim financijskih informacija izvedenih iz odvojenih i konsolidiranih financijskin
izvjestaja i poslovnih knjiga. Uvjereni smo da nam revizija koju smo obavili pruza razumnu osnovu za
izrazavanje naSeg revizorskog misljenja.

Prema naSem misljenju, financijske informacije prikazane u Godi$njem izvie§éu podudaraju se, u svim
znatajnim odrednicama, sa spomenutim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvje$tajima na dan 31.
prosinca 2014. godine.

Ostala pitanja

Reviziju financijskih izvje$taja Banke i Grupe za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. godine izvrsio je
drugi revizor koji je izrazio pozitivno mislienje o navedenim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima
na dan 5. oZujka 2014. godine.

' J’bdmméi
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Predsjednik Uprave i ovlasteni ref\’//iizgﬁ 2
Zagreb, 16. oZzujka 2015. godine
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Konsolidirana financijska izvje$¢a
na dan i za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2014.

l. IzvjesStaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu zakljuéno s 31.

prosincem 2014.

Racun dobiti i gubitka

u milijunima HRK GRUPA BANKA
Biljeske 2013. 2014, 2013. 2014,
Neto kamatni prihod 1 2.010 2.120 1.545 1.609
Neto prihod od provizija i naknada 2 550 610 353 381
Prihod od dividendi 3 3 2 48 7
Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost 4 154 184 149 177
Neto rezultat od ulaganja po metodi udjela 3 10 B B
Prihod od najma od ulaganja u nekretnine i ostalog operativnog najma 5 2 242 2 2
Troskovi zaposlenih 6 (497) (560) (364) (402)
Ostali administrativni trogkovi 6 (518) (583) (369) (414)
Amortizacija 6 (112) (296) (47) (44)
Dobici/gubici po osnovi financijske imovine i financijskih obveza koje se ne mjere
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, neto 7 2 12 1 7
Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine koja se ne mjeri po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 8 (1.206) (1.185) (1.091) (1.100)
Ostali operativni rezultat 9 (128) (52) (137) (29
Dobit prije poreza od neprekinutog poslovanja 263 504 90 266
Porez na dobit 10 (62) (92) (22) (34)
Neto rezultat za razdoblje 201 412 68 232
Neto rezultat raspoloZiv nekontroliraju¢em interesu 17 35 - -
Neto rezultat raspoloziv vlasniku mati€nog drustva 184 377 68 232
Ostala sveobuhvatna dobit
u milijunima HRK GRUPA BANKA
2013. 2014. 2013. 2014.
Neto rezultat za razdoblje 201 412 68 232
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu reklasificirati u rac¢un dobiti i gubitka
Ponovno vrednovanje neto obveza definiranih mirovinskih planova 2 - 2 -
Odgodeni porezi koji se odnose na stavke koje se ne mogu reklasificirati - - - -
Ukupno 2 = 2 -
Stavke koje se mogu reklasificirati u racun dobiti i gubitka
Neto dobitak/gubitak po financijskoj imovini raspolozivoj za prodaju (uklju€ujuéi te€ajne
razlike) 8 86 1 89
Dobit/gubitak tijekom razdoblja 9 91 2 89
Reklasifikacija usklada (1) (5) (1) -
Tecajne razlike 3 3) - -
Dobit/gubitak tijekom razdoblja 3 3) - -
Reklasifikacija usklada
Odgodeni porezi povezani sa stavkama koje se mogu reklasificirati 2) (17) - (18)
Dobit/gubitak tijekom razdoblja 2) (17) - (18)
Reklasifikacija usklada - - -
Ukupno 9 66 1 71
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit 11 66 3 71
Ukupna sveobuhvatna dobit 212 478 71 303
Ukupna sveobuhvatna dobit raspoloZiva nekontroliraju¢em interesu 17 35 - -
Ukupna sveobuhvatna dobit raspoloziva vlasniku mati¢nog drustva 195 443 - -
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l. Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu zakljuéno s 31.

prosincem 2014. (nastavak)

Zarada po dionici

Za izraCunavanje zarade po dionici, zarada se uzima kao neto dobit tekuce godine koja pripada redovnim dioni¢arima umanjena za
povlastene dividende. U nastavku je prikazano uskladenje dobiti nakon poreza koja je raspoloziva redovnim dioni€arima.

u milijunima HRK

Neto dobit teku¢e godine
Dobit raspoloZiva dioni¢arima

Ponderiran prosjecan broj redovnih dionica nominalne vrijednosti 100 HRK
po dionici (za osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici)

Zarada po redovnoj dionici — osnovna i razrijedena (u kunama)

Erste&Steiermarkische Bank d.d.

GRUPA
2013. 2014.
184 377
184 377
16.984.175 16.984.175
10,83 22,17
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Il. Bilanca na dan 31. prosinca 2014.

u milijunima HRK GRUPA BANKA
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
Biljeske 2013. 2014. 2013. 2014.
Imovina
Novac i nov€ana sredstva 11 4.297 4.674 3.949 4.035
Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja 12,13 390 476 211 478
Derivati 86 b 86 96
Ostala imovina koja se dr