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Zagreb, 13. ozujka 2020.
PREDMET: Obavijest o utjecaju COVID-19 na poslovanje

ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. sa sjeditem u Rijeci, Jadranski trg 3/a (u dalinjem tekstu:
Banka) kao sistemski vazna i odgovorna institucija od samog je podetka poduzela adekvatne
preventivne radnje kako bi bila spremna osigurati nesmetan kontinuitet svojih postovnih aktivnosti i
dostupnosti usluga klijentima i u situaciji eventualne daljnje eskalacije trenutaéne situacije. Protokoli
osiguravanja kontinuiteta poslovanja i upravijanja u situacijama krize sastavni su dio poslovnih politika
Banke, koji se redovno aZuriraju te aktiviraju prema potrebi.

Banka i u redovnim uvjetima poslovanja omogucava opciju rada od kuée, i to do 4 dana mjeseé&no,
ovisno o specifitnostima radnog mjesta. U trenutatnim okolnostima, takva opcija koristi se i kroz duze
razdoblie, ovisno o vanjskim okolnostima i internoj koordinaciji organizacije rada.

Banka u trenutacnoj situaciji primjenjuje zdravorazumski pristup te je pripremila osnovne preporuke za
svoje zaposlenike, koje aZurira na dnevnoj razini te ih kontinuirano prilagodava uputama Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo. Osigurana je i stalna komunikacija na zajednickoj intranetskoj platformi,
sredisnjem mjestu interne komunikacije Erste grupe u Hrvatskoj, kreirana je posebna radna skupina
koja na dnevnoj razini prati razvoj dogadaja i komunicira sa zaposlenicima, a dodatno je otvorena i
posebna e-mail adresa na koju zaposlenici mogu slati pitanja i dobiti sve relevantne informacije koji su
povezani s temom COVID-18.

Banka je 12. oZujka 2020. najavila sjednicu Uprave koja ée se odrzati 17. ozujka 2020. i sjednicu
Nadzornog odbora koja ¢e se odrzati 20. oZujka 2020., a na kojima ée se razmatrati revidirani godignji
financijski izvjestaji za 2019. godinu. Revidirani godiénii izvjestaji objaviti ¢e se 20. ozujka 2020, a iz
kojih ce biti vidljivo da COVID-19 nije imao utjecaj na poslovanje Banke u 2019. godini.

Banka ce pratiti potencijalni u¢inak COVID-19 na financijsko poslovanje te ¢e biti spremna adekvatno
reagirati te organizirati svoje poslovanje i u buduénosti a o éemu ée pravovremeno obavijestiti
nadleZna tijela i ulagatelje.
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