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Predmet: Privredna banka Zagreb d.d. – Objava o presudi u postupku pred Trgovačkim sudom 
u   Zagrebu (tužba Potrošač-Hrvatski savez udruga za zaštitu potrošača) 

 

Privredna banka Zagreb d.d. Zagreb (dalje: Banka) objavljuje da je na danas održanom ročištu 
zaprimila otpravak presude u postupku po tužbi Potrošač - Hrvatski savez udruga za zaštitu 
potrošača (dalje: Tužitelj) protiv Banke i sedam drugih banaka radi zaštite kolektivnih interesa 
potrošača kojom je djelomično usvojen tužbeni zahtjev Tužitelja. 

Nepravomoćnom presudom utvrđeno je u odnosu na Banku sljedeće: 

„Utvrđuje se da je drugotužena Privredna banka Zagreb d.d. u razdoblju od 01.11.2004. godine do 
31.12.2008. godine povrijedila kolektivne interese i prava potrošača, korisnika kredita zaključujući 
ugovore o kreditima, koristeći u istima ništetne i nepoštene ugovorne odredbe u ugovorima o 
potrošačkom kreditiranju - ugovorima o kreditima, na način da je ugovorena valuta uz koju je vezana 
glavnica švicarski franak, a da prije zaključenja i u vrijeme zaključenja predmetnih ugovora 
drugotužena Privredna banka Zagreb d.d. kao trgovac nije potrošače u cijelosti informirala o svim 
potrebnim parametrima bitnim za donošenje valjane odluke utemeljene na potpunoj obavijesti, a 
tijekom pregovora i u svezi zaključenja predmetnih ugovora o kreditu, što je imalo za posljedicu 
neravnotežu u pravima i obvezama ugovornih strana, pa je time drugotužena Privredna banka 
Zagreb d.d. postupila suprotno odredbama tada važećeg Zakona o zaštiti potrošača (Narodne novine 
br. 96/03) u razdoblju od 01.11.2004. godine do 06.08.2007. godine i to člancima 81., 82. i 90., a od 
07.08.2007. godine do 31.12.2008. godine protivno odredbama tada važećeg Zakona o zaštiti 
potrošača (Narodne novine br. 79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 89/09, 133/09) i to člancima 96. i 97. 
Zakona o zaštiti potrošača te suprotno odredbama Zakona o obveznim odnosima, te da je u razdoblju 
od 10.09.2003. do 31.12.2008. godine, a koja povreda traje i nadalje, povrijedila kolektivne interese i 
prava potrošača, korisnika kredita zaključujući ugovore o kreditima, koristeći u istima, ništetne i 
nepoštene ugovorne odredbe u ugovorima o potrošačkom kreditiranju-ugovorima o kreditima, na 
način da je ugovorena redovna kamatna stopa koja je tijekom postojanja obveze u ugovorima o 
kreditima promjenjiva u skladu s jednostranom odlukom drugotužene Privredne banke Zagreb d.d. i 
drugim internim aktima banke, a da prije zaključenja i u vrijeme zaključenja ugovora drugotužena 
Privredna banka Zagreb d.d. kao trgovac i korisnici kreditnih usluga kao potrošači nisu pojedinačno 
pregovarali i ugovorom utvrdili egzaktne parametre i metodu izračuna tih parametera koji utječu na 
odluku drugotužene Privredne banke Zagreb d.d. o promjeni stope ugovorene kamate, a što je imalo 
za posljedicu neravnotežu u pravima i obvezama ugovornih strana utemeljenoj na jednostranom 
povećanju kamatnih stopa, a sve na štetu potrošača pa je time drugotužena Privredna banka Zagreb 
d.d. postupila suprotno odredbama tada važećeg Zakona o zaštiti potrošača (Narodne novine br. 
96/03) u razdoblju od 10.09.2003. godine do 06.08.2007. godine i to člancima 81., 82. i 90., a od 
07.08.2007. godine pa nadalje protivno odredbama tada važećeg Zakona o zaštiti potrošača 
(Narodne novine br. 79/07, 125/07, 75/09, 79/09, 89/09, 133/09) i to člancima 96. i 97. Zakona o 
zaštiti potrošača te suprotno odredbama Zakona o obveznim odnosima. 



Nalaže se svim tuženicima da prekinu s gore opisanim postupanjem te im se nalaže da u roku od 60 
(šezdeset) dana ponude potrošačima izmjenu ugovorne odredbe kojom je određeno da je iznos 
glavnice kreditne obveze vezan uz valutu švicarski franak, a kamatna stopa promjenljiva, na način da 
glavnica bude izražena u kunama u iznosu koji je isplaćen u fazi korištenja kredita i uz fiksnu 
kamatnu stopu, a u postotku koji je bio izrijekom naveden u sklopljenom potrošačkom ugovoru kao 
važeća stopa redovne kamate na dan sklapanja ugovora, jer će u suprotnom njihovu ponudu 
zamijeniti ova presuda. 

Zabranjuje se tuženim bankama takvo i slično postupanje u buduće.“ 

 

Istom presudom riješeno je: 

"Odbacuje se dio tužbenog zahtjeva u dijelu kojim se traži da sud tuženim bankama naloži da u roku od 60 
(šezdeset) dana ponude potrošačima izmjenu ugovorne odredbe na način da glavnica bude vezana uz valutu 
EUR-o; 

Odbacuje se dio tužbenog zahtjeva koji glasi: 

„Nalaže se tuženim bankama da u roku od 60 (šezdeset) dana izmijene odredbe koje se odnose na pravo 
banke da jednostrano mijenjaju kamatnu stopu na način da ista bude ugovorena tako da budu utvrđeni 
egzaktni parametri i metoda izračuna tih parametara na temelju kojih banka izračunava i mijenja kamatnu 
stopu, a da svaki prosječni potrošač može izračunati visinu kamatne stope te njezinu visinu u budućnosti 
odnosno da visina kamatne stope bude vezana uz varijabilni egzaktno određeni dio čija promjena je 
transparentno odrediva svakome potrošaču plus fiksni dio koji čini bankarsku maržu, pri čemu formula za 
izračun kamatne stope ne smije biti nepovoljnija od sličnih kamatnih stopa u novougovorenim kreditima iste 
vrste.“ 

Budući da se putem medija javnost obavještava o mogućim negativnim utjecajima na poslovanje Banke 
temeljem današnje odluke Trgovačkog suda u Zagrebu, Banka naglašava da se radi o nepravomoćnoj 
presudi, te ističe da će u zakonskom roku uložiti žalbu na presudu koju smatra u potpunosti činjenično i 
pravno neutemeljenom. Do trenutka donošenja odluke Visokog trgovačkog suda RH po žalbi Banke koji 
pobijanu presudu može potvrditi, ali i ukinuti ili preinačiti, Banka nije u obvezi postupanja po danas donesenoj 
presudi. 

O svim ostalim materijalno značajnim činjenicama glede ovog postupka, Banka će dostaviti pravodobnu 
obavijest. 
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