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Tko smo i Ëime 
se bavimo

*	UkljuËuje depozite klijenata te imovinu 
pod upravljanjem i u skrbniπtvu

Mi smo vodeÊa hrvatska financijska grupa 
koja pruæa bankovne usluge fiziËkim 
i pravnim osobama, obavlja kartiËno 
poslovanje, investicijsko bankarstvo, 
privatno bankarstvo, leasing, poslovanje 
s nekretninama kao i usluge upravljanja 
imovinom. Poslujemo na cijelom podruËju 
Republike Hrvatske te zapoπljavamo preko 
4 tisuÊe zaposlenika.
Naπa misija je trajno i uËinkovito koristiti 
sve raspoloæive izvore za kontinuirani 
napredak naπeg poslovanja u svim 
njegovim dijelovima, od ljudskog kapitala, 
tehnologije do poslovnih procesa.
Naπa vizija je biti kompanija koja je uzor 
i centar izvrsnosti u stvaranju novih 
vrijednosti, te pruæanju permanentno 
visoke kvalitete u svim smjerovima svog 
djelovanja na dobrobit klijenata, druπtvene 
zajednice, naπih dioniËara i djelatnika.



7   7

ANNUAL
REPORT

2010

1.554 tisuÊa  
 KL I JENATA

2,6 milijardi kuna
 IMOVINE U FONDOVIMA

220
 POSLOVNICA

698 tisuÊa
 TEKU∆IH RA»UNA

63,8 milijardi kuna
 SREDSTAVA KLI JENATA*

296 tisuÊa 
 KORISNIKA INTERNET BANKARSTVA

643
 BANKOMATA

10,4 milijardi kuna
 STAMBENIH KREDITA

23.797
 EFT POS URE–AJA

51,3 milijardi kuna
 ZAJMOVA KLIJENTIMA

2.222 tisuÊa
 IZDANIH KARTICA

94 

DNEVNO-NO∆NIH TREZORA



Uprava Privredne banke Zagreb d.d. sa 
zadovoljstvom prezentira svoje godiπnje 
izvjeπÊe dioniËarima. Ono obuhvaÊa 
saæetak financijskih informacija, opis 
poslovanja, revidirana financijska izvjeπÊa 
zajedno s izvjeπÊem ovlaπtenog revizo-
ra, dodatni obrasci sastavljeni sukladno 
lokalnim propisima te nerevidirana dodatna 
izvjeπÊa u eurima. Revidirana godiπnja 
izvjeπÊa prezentirana su za Banku i Grupu.

IzvjeπÊe na hrvatskom 		
i engleskom jeziku
Ovaj dokument obuhvaÊa Godiπnje izvjeπÊe 
Privredne banke Zagreb d.d. za godinu 
koja je zavrπila 31. prosinca 2010. godine, 
na hrvatskom i engleskom jeziku, koje je 
prezentirano dioniËarima na Godiπnjoj 
skupπtini dioniËara.

Uvod

Pravni status
Godiπnje izvjeπÊe ukljuËuje godiπnja 
financijska izvjeπÊa pripremljena sukladno 
Meunarodnim standardima financij-
skog izvjeπÊivanja i revidirana sukladno 
Meunarodnim revizijskim standardima.
Godiπnje izvjeπÊe pripremljeno je sukladno 
odredbama Zakona o trgovaËkim druπtvima 
i Zakona o raËunovodstvu, koji zahtijevaju 
izvjeπÊivanje dioniËara od strane Uprave 
druπtva na Godiπnjoj skupπtini dioniËara.

SkraÊenice
U Godiπnjem izvjeπÊu Privredna banka 
Zagreb d.d. spominje se kao Banka, PBZ 
ili kao Privredna banka Zagreb, dok se 
Privredna banka Zagreb d.d. zajedno sa 
svojim druπtvima spominje kao Grupa, 
odnosno Grupa Privredne banke Zagreb.
Srediπnja banka, Hrvatska narodna banka, 
navodi se kao HNB. Europska banka za 
obnovu i razvoj navodi se kao EBRD.
U ovom izvjeπÊu, skraÊenice HRK tisuÊa, 
HRK milijuna odnosno USD tisuÊa, USD 
milijuna i EUR tisuÊa, EUR milijuna pred-
stavljaju tisuÊe i milijune hrvatskih kuna, 
ameriËkih dolara te eura.

TeËajna lista
Radi pretvaranja iznosa u stranim valutama 
u kunske koriπteni su sljedeÊi srednji teËaje-
vi HNB-a koji su vrijedili na dan 31. prosinca 
2010. godine:

CHF 1	 =	 HRK 5,929961
USD 1	 =	 HRK 5,568252
EUR 1	 =	 HRK 7,385173
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Saæetak petogodiπnjeg poslovanja i osnovni 
financijski pokazatelji
 (u milijunima kuna)

Grupa	 2010.	 2009.	 2008.	 2007.	 2006.

RaËun dobiti i gubitka i izvjeπtaj o financijskom poloæaju					   

Ukupni prihodi	 5.356	 5.888	 6.001	 5.350	 4.519

Neto prihodi od kamata	 2.200	 2.060	 2.185	 1.918	 1.714

Neto prihodi iz poslovanja	 3.555	 3.607	 3.697	 3.405	 3.039

Neto dobit za godinu	 1.022	 960	 1.242	 1.141	 963

Ukupna aktiva	 74.409	 71.541	 71.227	 67.550	 61.974

Zajmovi i predujmovi klijentima	 49.403	 47.356	 46.032	 40.147	 36.910

Obveze prema klijentima	 47.054	 45.049	 44.591	 43.099	 36.843

DioniËki kapital i rezerve	 11.334	 10.600	 9.611	 8.503	 7.625

					   

Ostali pokazatelji (preuzeti iz izvjeπÊa za Upravu)					   

Prinos na prosjeËni kapital 	 9,38%	 10,09%	 14,84%	 15,45%	 18,79%

Prinos na ukupnu prosjeËnu aktivu	 1,35%	 1,29%	 1,71%	 1,73%	 1,72%

Aktiva po zaposlenom	 18,3	 17,2	 15,7	 15,3	 14,8

Omjer troπkova poslovanja u prihodu iz poslovanja	 47,45%	 47,18%	 49,78%	 50,51%	 50,96%

					   

Banka	 2010.	 2009.	 2008.	 2007.	 2006.

RaËun dobiti i gubitka i izvjeπtaj o financijskom poloæaju					   

Ukupni prihodi	 4.365	 4.921	 4.851	 4.263	 3.652

Neto prihodi od kamata	 1.962	 1.799	 1.941	 1.697	 1.535

Neto prihodi iz poslovanja	 2.789	 2.800	 2.774	 2.474	 2.270

Neto dobit za godinu	 860	 927	 1.100	 932	 847

Ukupna aktiva	 67.352	 64.519	 63.740	 61.974	 55.906

Zajmovi i predujmovi klijentima	 44.563	 42.271	 41.715	 36.436	 33.572

Obveze prema klijentima	 43.602	 41.903	 40.935	 39.875	 33.491

DioniËki kapital i rezerve	 10.346	 9.802	 8.870	 7.847	 7.114

					   

Ostali pokazatelji (preuzeti iz izvjeπÊa za Upravu)					   

Prinos na prosjeËni kapital 	 8,61%	 10,45%	 13,94%	 13,35%	 17,28%

Prinos na ukupnu prosjeËnu aktivu	 1,28%	 1,41%	 1,69%	 1,56%	 1,66%

Aktiva po zaposlenom	 19,4	 18,1	 17,1	 17,1	 16,2

Omjer troπkova poslovanja u prihodu iz poslovanja	 46,02%	 44,49%	 46,79%	 48,90%	 48,79%



dok je stopa devizne likvidnosti i dalje 
ostala na 20 posto. 
Osim toga, od oæujka 2010. godine 
kreditne institucije u Hrvatskoj obvezne 
su odræavati dodatne propisane stope 
likvidnosti koje se izraËunavaju na temelju 
oËekivanih priljeva i odljeva likvidnih sred-
stava po razliËitim rokovima dospijeÊa kako 
za domaÊu, tako i za strane valute. Zado-
voljstvo mi je potvrditi da je PBZ, zajedno s 
Meimurskom bankom i PBZ Stambenom 
πtedionicom, bila znatno iznad minimalne 
stope likvidnosti od stupanja na snagu 
ove regulatorne mjere. U tom kontekstu, 
mogu izjaviti da PBZ Grupa primjereno 
odræava poziciju strukturne likvidnosti i to 
zahvaljujuÊi najviπe πirokoj i stabilnoj bazi 
πtediπa i deponenata, kao i  prikladnim 
izvorima dugoroËnog financiranja te dio-
niËkom kapitalu.
UnatoË vrlo izazovnom okruæenju, PBZ 
Grupa je u 2010. godini uspjela ostvariti 
pozitivne rezultate. Uistinu moæemo biti 
ponosni πto smo pokazali takvu snagu 
i izdræljivost u navedenim okolnostima. 
Uspjeli smo ispuniti svoje ciljeve i poveÊati 
vrijednost naπe banke.
Ukupni bruto prihod PBZ Grupe premaπio 
je 5,3 milijarde kuna. Konsolidirani neto 
prihod od poslovanja iznosio je 3,6 milijardi 
kuna, dok je neto dobit dosegla 1,02 
milijarde kuna. Omjer naπih troπkova i pri-
hoda, koji je kljuËno mjerilo uËinkovitosti, 
ponovno je na razini ispod 50 posto, dok 
je prinos na kapital dosegnuo 9,38 posto. 
Smatram da moæemo biti vrlo zadovoljni 
spomenutim iznosima buduÊi da ukazu-
ju na konzistentno dobre rezultate koje 
biljeæimo veÊ duæi niz godina.
Tijekom 2010. PBZ Grupa je dodatno 
osnaæila svoj poloæaj kao jedna od vodeÊih 
banaka u Hrvatskoj u smislu produktivnosti, 
prinosa te stvaranja vrijednosti dioniËarima. 
Po veliËini smo druga bankarska grupa u 
zemlji te posjedujemo Ëvrstu bazu od preko 
1,5 milijuna klijenata, preko 698 tisuÊa 
tekuÊih raËuna i 220 poslovnica.
Kao πto sam veÊ nekoliko puta naglasio 
u dosadaπnjim obraÊanjima u Godiπnjim 
izvjeπÊima dioniËarima, a vezano uz 

IzvjeπÊe predsjednika Nadzornog odbora

U ime nadzornog odbora Privredne banke 
Zagreb, Ëast mi je predstaviti poslovne 
rezultate Banke i Grupe za 2010. godinu. 
Ukupno gledajuÊi, bila je to solidna godina 
za Privrednu banku Zagreb kao i PBZ 
Grupu. Pokazali smo da imamo odræivo po-
slovanje koje je odgovorno prema dioniËa-
rima, zaposlenicima, klijentima i druπtvu u 
cjelini.
Na globalnoj razini, nakon kriznog raz-
doblja tijekom 2008. i 2009. godine, πto 
je bilo popraÊeno dubokom recesijom 
svjetskog gospodarstva, 2010. je donijela 
smanjenje neizvjesnosti te stabilnost na 
træiπtu i pozitivniju ulagaËku klimu. Kao 
posljedica toga, svjetski je BDP porastao za 
5,0 posto (prema procjeni Meunarodnog 
monetarnog fonda), a svjetski se obu-
jam trgovanja vratio na normalnu razinu. 
Meutim, nedavna je kriza ostavila dubok 
trag na hrvatskom gospodarstvu koje je 
drugu godinu zaredom zabiljeæilo negati-
van rast. Procjenjuje se da se BDP tijekom 
2010. godine smanjio za 1,4 posto, πto 
ukazuje na jenjavanje recesije u odnosu na 
2009. godinu, kada je pad BDP-a iznosio 
5,8 posto. Pored toga, prognoza hrvatskog 
gospodarstva za 2011. godinu upuÊuje na 
pozitivan rast BDP-a, iako samo 1,4 posto.
Negativna stopa rasta za proπlu godinu 
rezultat je uglavnom smanjene potroπnje, 
koja je proizaπla iz niæe kupovne moÊi kao 
i opÊenito pogorπanja financijskih uvjeta. 
Osim toga, graevinska je industrija kao 
drugi bitan faktor BDP-a zabiljeæila pad, 
dok je u trgovini na malo i u industrijskoj 
proizvodnji takoer doπlo do usporavanja 
aktivnosti. S pozitivne strane, trgovinski je 
izvoz, premda joπ uvijek manji od uvoza, 
porastao za 18,2 posto u odnosu na 2009. 
godinu, a turistiËka je djelatnost u vidu 
broja ostvarenih noÊenja ostvarila rast od 
3,2 posto. 
UnatoË oteæanim makroekonomskim 
uvjetima u zemlji, monetarna je politika ti-
jekom cijele 2010. godine ostala uglavnom 
nepromijenjena. Jedina znaËajna promjena 
evidentirana je u dijelu obvezne priËuve 
kada je Hrvatska narodna banka dodatno 
umanjila stopu priËuve sa 14 na 13 posto, 
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napredak Hrvatske u pristupanju Europ-
skoj uniji, najnovije dogaanja ukazuju 
da bi Hrvatska mogla zakljuËiti pregovore 
o Ëlanstvu tijekom 2011. godine. To bi 
svakako omoguÊilo punopravno Ëlanstvo 
Ëim sve zemlje EU-a ratificiraju sporazum o 
pristupanju Hrvatske. Takav bi ishod doista 
bio nagrada i pohvala za sve dugogodiπnje 
napore svih hrvatskih vlada od 2004. godi-
ne kada je zemlja dobila status kandidatki-
nje za Ëlanstvo.
GovoreÊi o buduÊnosti, daljnji rast svjet-
skog gospodarstva i vjerojatni oporavak 
domaÊih makroekonomskih prilika daju 
naslutiti da bi poslovna klima u Hrvatskoj 
tijekom 2011. godine mogla biti povoljnija 
nego u 2010., iako sve ukazuje na to da Êe 
biti potrebno duæe vrijeme za dosezanje 
dinamike rasta sliËne onoj prije krize. Stoga 
oËekujemo da Êe træiπte na kojem posluje-
mo joπ neko vrijeme biti oprezno. Shodno 
tome, stalna usmjerenost Uprave kao i 
πireg rukovodstva biti Êe na upravljanje kva-
litetom aktive, jaËanje likvidnosti te aktivni 
nadzor troπkova poslovanja. 
BuduÊnost Privredne banke Zagreb, kao i 
cijele PBZ Grupe, ovisi o razvoju poslovanja 
na dobrobit svih: klijenata, investitora, dje-
latnika i ostalih sudionika. Iznimno dræimo 
do interesa naπih dioniËara, klijenata i 
zajednice koje smo i mi dio. Naπe usluge za 
klijente i moguÊnost pruæanja djelotvornih 
i uËinkovitih usluga pomoÊi Êe nam da 
odgovorimo na potrebe svih naπih klijenata 
stanovniπtva, malih i srednjih poduzeÊa te 
velikih korporativnih klijenata.
Uprava Privredne banke Zagreb ima puno 
povjerenje dioniËara. U ime Nadzornog 
odbora, koristim priliku zahvaliti im se na 
odliËnom rukovoenju te izvanrednim rezul-
tatima. Takoer, æelio bih zahvaliti te odati 
priznanje svim djelatnicima Grupe zbog 
nevjerojatne predanosti i iznimnog dopri-
nosa u poslovanju. Na koncu, æelim izraziti 
zahvalnost i svim bivπim i novim kolegama u 
Nadzornom odboru na njihovom radu, baπ 
kao i Ëlanovima Odbora za reviziju na razbo-
ritim savjetima i znaËajnom doprinosu.

IzvjeπÊe o izvrπenom nadzoru u 2010. 
godini
U 2010. godini Nadzorni odbor Banke je 
obavljao svoje obveze sukladno zakonu, 
Statutu Banke te Poslovniku Nadzornog 
odbora Banke. 
Tijekom 2010. godine, Nadzorni je odbor 
odræao Ëetiri redovne sjednice i deset 
sjednica putem pisma kada je bez odgode 
trebalo odluËiti o najvaænijim pitanjima. 
Nadzornom odboru je u radu, a u cilju 
pripreme odluka iz njegove nadleænosti 
i nadzora provoenje donesenih odluka 
pomagao Odbor za reviziju koji je svo-
jim aktivnostima redovno izvjeπÊivao na 
sjednicama Nadzornog odbora. U 2010. 
Odbor za reviziju odræao je Ëetiri sjednice 
na kojima je raspravljao o pitanjima iz svoje 
nadleænosti.
Sukladno zakonskoj obvezi, Nadzorni 
odbor Banke je ispitao Godiπnja financijska 
izvjeπÊa Banke i konsolidirana financijska 
izvjeπÊa za 2010. godinu, izvjeπÊe o stanju 
Banke i stanju ovisnih druπtava, te prijedlog 
odluke o upotrebi dobiti Banke ostvarene 
u 2010., koje mu je uputila Uprava Banke. 
Nadzorni odbor nije imao primjedbi na 
podnesena mu izvjeπÊa.
S tim u svezi, Nadzorni odbor je utvrdio 
da su Godiπnja financijska izvjeπÊa Banke i 
konsolidirana financijska izvjeπÊa izraena u 
skladu sa stanjem u poslovnim knjigama, te 
da pokazuju ispravno imovinsko i poslovno 
stanje Banke i PBZ Grupe, πto je potvrdio 
i vanjski revizor Ernst & Young d.o.o., 
Zagreb, koji je obavljao reviziju financijskih 
izvjeπÊa za 2010. godinu.

Davanjem suglasnosti Nadzornog odbora 
na Godiπnja financijska izvjeπÊa Banke za 
2010. godinu spomenuta izvjeπÊa smatraju 
se utvrenima od strane Uprave i Nad-
zornog odbora Banke, a sukladno odred-
bama Ëlanka 300.d Zakona o trgovaËkim 
druπtvima.
Nadzorni odbor Banke prihvatio je izvjeπÊe 
Uprave o stanju Banke i ovisnih druπtava 
i suglasio se da 301.310.000,00 kuna 
od ukupne neto dobiti Banke koja iznosi 
859.589.263,98 kuna, a koja je ostvarena u 
godini do 31. prosinca 2010. isplati kroz divi-
dendu (odnosno 15,85 kuna po dionici), dok 
Êe se ostatak raspodijeliti u zadræanu dobit.

S poπtovanjem,			 

18. oæujka 2011. 
Dr. György Surányi
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IzvjeπÊe Uprave o stanju Banke

Konsolidirani financijski 		
rezultati Banke
Konsolidirana neto dobit u 2010. godini 
iznosila je 1.022 milijuna kuna, πto je za 6,5 
posto viπe u odnosu na 2009. godinu. Na 
ostvareni su rezultat utjecali poveÊani neto 
prihodi od kamata te naknada i provizija 
koje biljeæe poveÊanje volumena transak-
cija, osobito u platnom prometu te po 
kreditnim i debitnim karticama. Pored toga, 
biljeæimo i neπto veÊe prihode od upravlja-
nja imovinom i konzultantskih usluga. Osim 
toga, primjerena kontrola troπkova zajedno 
s niæim troπkovima financiranja pridonijela 
je poveÊanju dobiti nakon oporezivanja. 
Kao posljedica navedenoga, zarada po 
dionici Grupe porasla je na 53,8 kuna, u 
odnosu na 50,5 kuna iz 2009. godine. 
Prinos na prosjeËni kapital Grupe u 2010. 
godini iznosio je 9,38 posto, a isti je na 
prosjeËnu imovinu dosegao 1,35 posto, πto 
oba pokazatelja dræi na sliËnim razinama 
kao godinu ranije. Imovina po zaposleniku 
konstantno je rasla te je dosegla razinu od 
18,3 milijuna kuna, dok je omjer troπkova i 
prihoda prema konsolidiranim financijskim 
izvjeπÊima ostao ispod razine od 50 posto 
(toËnije 47,5 posto).

Poπtovani dioniËari, 
zadovoljstvo mi je predstaviti vam Godiπnje 
izvjeπÊe zajedno s financijskim izvjeπÊima 
Privredne banke Zagreb za godinu koja je 
zavrπila 31. prosinca 2010. Ovo izvjeπÊe 
prikazuje ostvarenje Banke u 2010. godini, 
opisuje izazove s kojima smo se suoËavali 
tijekom godine, te daje kratki prikaz oËeki-
vanja buduÊeg razdoblja.
2010. je bila joπ jedna izazovna godina za 
hrvatsko gospodarstvo, πto se odrazilo ne 
samo na bankarski sektor, veÊ i na sve naπe 
klijente kao i poslovne partnere. UnatoË 
neπto poboljπanim monetarnim uvjetima i 
mjerama poticaja Vlade Republike Hrvat-
ske, potroπaËko i poslovno raspoloæenje 
konstantno je opadalo tijekom godine. Iako 
su globalni gospodarski uvjeti veÊinom na-
predovali - πto pokazuje ukupni rast svjet-
skog BDP-a, kao i jaËanje meunarodne 
trgovine i ulaganja, posebice u zemljama 
Europske unije - odjek u hrvatskom gospo-
darstvu i dalje se oËekuje.
U takvom okruæju prepunom izazova, Pri-
vredna banka Zagreb i njena ovisna druπtva 
ostvarili su solidne poslovne rezultate. 
Osobito sam ponosan na Ëinjenicu da smo 
pokazali snagu i izdræljivost bez obzira na 
sve teπkoÊe. Uz konstantnu pomoÊ naπih 
strateπkih partnera, Intese Sanpaolo i 
Europske banke za obnovu i razvoj, PBZ 
Grupa je uspjela zadræati Ëvrstu poziciju i 
imidæ inovativne financijske grupacije koja 
svojim klijentima pruæa cjelovitu i prvokla-
snu financijsku uslugu.



Ukupna bilanca Banke porasla je za 4,4 po-
sto na razinu od 67,4 milijarde kuna. Tom 
su poveÊanju najviπe pridonijeli zajmovi i 
potraæivanja od klijenata, koji su porasli za 
viπe od 5,4 posto i time premaπili 44,5 mili-
jarde kuna. S tim u svezi, kljuËno podruËje 
naπega interesa bila su mala i srednja 
poduzeÊa kojima smo u protekloj godini 
plasirali viπe od 3,3 milijarde kuna.
PoveÊanje imovine popraÊeno je 
poveÊanjem depozita klijenata, uglavnom 
stanovniπtva. Ukupni depoziti u 2010. su 
veÊi za 4,5 posto. Ako u obzir uzmemo 
cjelokupnu strukturu bilance, 64,7 posto 
Ëine depoziti klijenata. Omjer kredita i 
depozita u Banci je na kraju 2010. godine 
iznosio 102,2 posto, πto ilustrira stabilnost 
i konzervativnu prirodu naπega poslovanja. 
DioniËki kapital iznosi 10,3 milijardi kuna 
i veÊi je za preko 540 milijuna kuna u od-
nosu na 2009. Stopa adekvatnosti kapitala 
na kraju godine iznosi 18,87 posto i time 
ukazuje na dobru kapitalnu osnovu Banke.

Bilanca PBZ Grupe poveÊala se za 4 posto 
i dosegla iznos od 74,4 milijarde kuna. Na-
vedeno je najveÊim dijelom posljedica rasta 
kreditnog portfelja koji biljeæi poveÊanje od 
4,3 posto. Rezultat je to stalno prisutnog fi-
nanciranja malih i srednjih poduzeÊa putem 
kredita, faktoringa i leasinga, kao i sektora 
stanovniπtva putem novih tranπi stambenih 
kredita. Naπ kreditni portfelj je vrlo raznolik 
i gotovo jednako disperziran izmeu sektora 
stanovniπtva s jedne strane te pravnih osoba 
i javnog sektora s druge strane.
Rast bilance veÊinom je financiran iz depo-
zita klijenata, preteæno stanovniπtva. U tom 
kontekstu, zadovoljstvo mi je izvijestiti o 
poveÊanju træiπnog udjela ukupnih depozi-
ta klijenata, a osobito depozita graana.
Tijekom 2010. dioniËki kapital se poveÊao 
za 6,9 posto, na 11,3 milijardi kuna, πto 
osigurava stabilnu i dostatnu podlogu za 
buduÊe poslovne aktivnosti.
Spomenuti financijski rezultati ostvareni su 
u oteæanim makroekonomskim uvjetima. S 
obzirom na okolnosti, viπe sam nego zado-
voljan naπim rezultatima za proteklu godinu.

Nekonsolidirani financijski 	
rezultati Banke
U 2010. godini, Privredna banka Zagreb 
ostvarila je neto dobit od 860 milijuna 
kuna. 
Neto prihod od kamata kao i neto prihod 
od provizija i naknada biljeæe poveÊanje 
u odnosu na 2009., te su na sliËnoj razini 
kao 2008. godine. Neto prihod od kamata 
veÊi je uglavnom zbog adekvatne kontrole 
troπkova financiranja odnosno kamatnih 
troπkova. S druge strane, neto prihod od 
naknada je veÊi zahvaljujuÊi poveÊanju 
prihoda od upravljanja imovinom i konzul-
tantskih usluga, naknada iz kreditnog po-
slovanja, kao i znatnom smanjenju troπkova 
za usluge platnog prometa.
Na rashodovnoj strani raËuna dobiti i gu-
bitka, troπkovi poslovanja Banke bili su pod 
stalnim nadzorom i kontrolom. Paæljivim 
upravljanjem troπkovima u skladu s naπim 
strateπkim planom uspjeli smo zadræati 
omjer troπkova i prihoda osjetno ispod 50 
posto (t.j. 46,02 posto).
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Ukratko o Ëlanicama Grupe
Gotovo sva ovisna i pridruæena druπtva, 
Ëlanice PBZ Grupe, za izvjeπtajnu godinu 
takoer biljeæe uspjeπne financijske rezul-
tate. Tako je Meimurska banka ostvarila 
neto dobit od 37,2 milijuna kuna, PBZ 
Card 220,7 milijuna kuna, PBZ stambena 
πtedionica 15,2 milijuna kuna, PBZ Invest 
8 milijuna kuna, dok je neto rezultat PBZ 
Leasinga 21,8 milijuna kuna, a PBZ Nekret-
nina 3,6 milijuna kuna. Druπtvo za uprav-
ljanje obveznim mirovinskim fondom, PBZ 
Croatia osiguranje, takoer je poslovalo 
uspjeπno, te je ostvarilo neto dobit od 26,2 
milijuna kuna. ISP Card, pridruæeno druπtvo 
osnovano 2009. godine ostvarilo je neto 
gubitak u iznosu od  16,3 milijuna kuna 
zbog kontinuiranog ulaganja u poslovnu 
mreæu i razvoja poslovanja. 
 

OËekivano poslovno okruæenje u na-
rednom periodu
GledajuÊi unaprijed, dugoroËni izgledi 
hrvatskoga gospodarstva i dalje ostaju 
solidni, no prognoze za 2011. joπ uvijek 
ukazuju na nastavak izazovnog okruæenja. 
Poslovne prilike su i dalje oteæane kako na 
financijskom træiπtu tako i u πirem gospo-
darstvu. U tom kontekstu, vrlo je nezahval-
no postavljati financijske planove i iznositi 
sveobuhvatne prognoze.
Pad gospodarske aktivnosti u posljednje 
dvije godine utjecao je na sve segmen-
te poslovanja. Kao rezultat navedenog, 
ojaËali smo kapitalnu poziciju, odræali 
likvidnost i oËuvali dobru kvalitetu aktive. 
Za predstojeÊu godinu navodimo Ëeti-
ri prioriteta u poslovanju: biti na usluzi 
klijentima, adekvatno upravljanje rizi-
cima, odgovarajuÊa kontrola troπkova i 
odræavanje strateπkog poloæaja na træiπtu.
Usprkos svemu, moguÊnost daljnjeg na-
pretka vidimo u sinergijskom djelovanju pri 
upravljanju odnosa s klijentima kao i raz-
mjeni znanja izmeu poslovnih segmenata 

Banke: poslova sa stanovniπtvom, velikim 
poduzeÊima i javnim institucijama, malim 
i srednjim poduzeÊima, te poslova riznice 
i investicijskog bankarstva. Smatramo da 
uspjeπna provedba spomenute strategije 
moæe dovesti do poveÊanja rasta poslova-
nja u nadolazeÊim godinama.

ZakljuËak
Naposljetku, æelim iskoristiti ovu priliku te 
izraziti svoje poπtovanje mojim kolegama, 
sadaπnjim i bivπim Ëlanovima Uprave te 
svim zaposlenicima PBZ Grupe na izvrsnom 
radu i predanosti u 2010. godini. Takoer, 
æelio bih izraziti zahvalnost naπim klijenti-
ma i poslovnim partnerima na lojalnosti i 
povjerenju kojeg su nam ukazali. Posebno 
se æelim zahvaliti svim Ëlanovima Nadzor-
nog odbora Banke na vrijednoj suradnji i 
podrπci.

Mr. Boæo Prka,	
predsjednik Uprave Banke 	

18. oæujka 2011.
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IzvjeπÊe Uprave o stanju ovisnih 
druπtava Banke i financijskim 		
rezultatima Grupe

Na temelju Ëlanka 407. Zakona o træiπtu 
kapitala i Pravila ZagrebaËke burze odobre-
nih od strane Hrvatske agencije za nadzor 
financijskih usluga, Uprava izjavljuje da pre-
ma njenom najboljem saznanju IzvjeπÊe o 
stanju Grupe i Banke u 2010. godini sadræi 
istinit prikaz poslovanja, rizika i financijskih 
rezultata, kao i financijskog poloæaja Pri-
vredne banke Zagreb i ovisnih druπtava.

Privredna banka Zagreb
U okruæju kojeg je obiljeæila druga godina 
gospodarske krize za redom, Privredna 
banka Zagreb zabiljeæila je solidne poslov-
ne rezultate. U nastavku dajemo pregled 
tih rezultata, zajedno s rezultatima koje su 
ostvarile Ëlanice PBZ Grupe.
Ostvarili smo dobit prije oporezivanja u izno-
su od 1.034 milijuna kuna, dok je neto dobit 
na razini godine iznosila 860 milijuna kuna, 
πto predstavlja smanjenje od 7,2 posto u 
odnosu na prethodnu godinu. Glavni razlog 
za smanjenje dobiti je u niæem ostvarenom 
prihodu od dividendi primljenih od Ëlanica 
PBZ Grupe za 50 milijuna kuna u odnosu 
na 2009. godinu. Banka je ostvarila ukupni 
prihod u iznosu od 4.365 milijuna kuna koji 
se sastoji od 3.426 milijuna kuna prihoda od 
kamata, 622 milijuna kuna prihoda od na-
knada i provizija te 317 milijuna kuna ostalih 
operativnih prihoda.
Neto prihod  je veÊi u odnosu na proπlu 
godinu (1.962 milijuna kuna u 2010. u 
odnosu na 1.799 milijuna kuna u 2009. 
godini) zbog znaËajnog smanjenja troπka 
financiranja. U 2010. godini, Banka je imala 
kamatne rashode u iznosu od 1.494 milijuna 
kuna, πto je pad od 23,7 posto u odnosu na 
godinu ranije. 
Inovativna ponuda nekamatnih proizvoda 
i uËinkoviti poslovni procesi poveÊali su 
neto prihod od naknada i provizija za 116 
milijuna kuna u odnosu na 2009. godinu, 
dosegnuvπi ukupno 510 milijuna kuna. Rast 
prihoda od naknada za korisniËke kredite 
i naknada za ostale bankarske usluge u 
2010. godini poveÊao je prihod od nakna-
da i provizija za 14 milijuna kuna. Osim 
toga, naknade za upravljanje imovinom te 
brokerske i konzultantske usluge porasle su 
za 18 milijuna kuna πto pokazuje oporavak 
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na træiπtima kapitala. Troπkovi naknada i 
provizija za kraj 2010. godine iznose 112 
milijuna kuna.
Usprkos teπkim træiπnim uvjetima, PBZ-ova 
strategija upravljanja, koja je kombinirala do-
bre generatore prihoda i kontrolu troπkova 
omoguÊila je Banci da ostvari 2,789 milijuna 
kuna dobiti od redovitoga poslovanja, πto 
je malo niæe nego godinu ranije. Osim toga, 
makroekonomski uvjeti i likvidnosni pritisci 
koji su se pojavili u hrvatskom gospodarstvu 
doveli su do poveÊanja rezervacija za rizike i 

troπkove. Rezervacije su iznosile 388 milijuna 
kuna, πto predstavlja poveÊanje od 7,5 posto 
u odnosu na godinu ranije. Takvom se rezul-
tatu uzrok nalazi u primjeni naËela opre-
znosti pri procjeni kreditnog portfelja Banke 
te konzervativnoj metodologiji priznavanja 
rezervacija za gubitke.
Ostali operativni prihodi iznosili su 1.211 
milijuna kuna, πto je malo viπe nego u 2009. 
godini. Omjer troπkova i prihoda bio je na 
46,02 posto, i konstantno ispod praga od 50 
posto.



ekonomski izazovi u zemlji mogu utjecati 
na financijsku uËinkovitost. UnatoË tomu, 
PBZ Card primjenjuje oprezan træiπni pristup 
i upravljanje rizikom, kao i primjereno kon-
troliranje troπkova, πto osigurava kontinuitet 
u ostvarivanju dobrih poslovnih rezultata.

PBZ Leasing
PBZ Leasing je poduzeÊe sa sjediπtem u 
Hrvatskoj koje je osnovano kao davatelj le-
asing proizvoda klijentima. U pogledu opti-
mizacije imovine i rasta prihoda, poduzeÊe 
je imalo uspjeπnu godinu. Godiπnja neto 
dobit poduzeÊa iznosila je gotovo 22 
milijuna kuna, πto je 15,8 posto viπe nego 
godinu ranije. Do toga su rasta prije svega 
doveli poveÊani prihodi od operativnog le-
asinga, smanjeni kamatni troπkovi i izvrsne 
mjere kontrole troπkova. 
Ukupan portfelj kompanije na kraju 2010. 
godine sastoji se od imovine u operativ-
nom leasingu u iznosu od 288,8 milijuna 
kuna i potraæivanja iz financijskog leasinga 
u iznosu od 900,4 milijuna kuna.
Poslovne aktivnosti PBZ Leasinga u 2010. 
godini bile su usmjerene na osiguravanje 
uravnoteæenog i stabilnog rasta bilance. 
PBZ Leasing je usredotoËen na zadræavanje 
træiπnog udjela i unapreenje ponude 
proizvoda i usluga.

PBZ Nekretnine
Poslovanje PBZ Nekretnina i u 2010. godini 
bilo je pod direktnim utjecajem gospodarskih 
prilika u Hrvatskoj, posebno onih s tržišta
nekretnina. UnatoË tome, PBZ Nekretnine 
nastavljaju svoje aktivnosti na træiπtu 
nekretnina te su izvrπile viπe od 4,9 tisuÊa 
procjena vrijednosti nekretnina, πto je 16,7 
posto viπe nego prethodne godine. PBZ 
Nekretnine su ostvarile znaËajno poveÊanje 
neto dobiti te ona na kraju 2010. godine 
iznosi 3,6 milijuna kuna, zbog jednokratne 
prodaje imovine ranije namijenjene za prodaju.
Tijekom 2011. godine, PBZ Nekretnine Êe 
nastaviti provoditi svoje aktivnosti s ciljem 
da postanu centar izvrsnosti za poslove s 
nekretninama ne samo unutar PBZ grupe, 
nego i u cijeloj zemlji.

 

Na dan 31. prosinca 2010. Banka je zabiljeæila 
poveÊanje ukupne imovine za 4,4 posto, na 
iznos od 67.352 milijuna kuna. Glavne stavke 
BanËine aktive su krediti i predujmovi klijen-
tima koji predstavljaju 66,2 posto ukupne 
aktive. Ostale znaËajne stavke BilanËne aktive 
ukljuËuju dugovanja banaka sa 11,5 posto 
te sredstva kod HNB-a, gotovinom i tekuÊim 
raËunima drugih banaka s 10,9 posto. S 
iznosom od 9.321 milijuna kuna, gotovina i 
ekvivalenti gotovine osnaæili su likvidnosnu 
poziciju Banke. 
Ukupne obveze na kraju 2010. godine izno-
sile su 57.006 milijuna kuna. Glavne stavke 
BanËine pasive bili su depoziti klijenata sa 
76,5 posto, od Ëega ostala pozajmljena sred-
stva Ëine 14,7 posto ukupne pasive. Tijekom 
2010. godine doπlo je do poveÊanja depozita 
klijenata za 1,7 milijardi kuna te iznose 43,7 
milijardi kuna.

Meimurska banka
Meimurska banka ostvarila je neto dobit u 
iznosu od 37,2 milijuna kuna, πto je 21 posto 
manje negoli godinu ranije. Smanjenje neto 
dobiti rezultat je niæeg neto kamatnog pri-
hoda za 14 posto zbog smanjenog obujma 
zajmova i potraæivanja klijentima. UnatoË 
tome, Meimurska banka pokazuje solidnu 
profitabilnost i konkurentnost na sjeveru 
Hrvatske gdje posluje. Povrat kapitala (ROE) 
iznosio je 11,2 posto dok je povrat na imovi-
nu (ROA) iznosio 1,3 posto. Omjer troπkova 
poslovanja u prihodu iz poslovanja je bio 
56,2 posto, predstavljajuÊi dobro kontrolira-
nje troπkova.
Ukupna neto aktiva ostvarena u 2010. 
godini poveÊana je za 3,3 posto ili za 94,2 
milijuna kuna, te iznosi 2.916,7 milijuna 
kuna. UnatoË smanjenju prosjeËnih ka-
matnih stopa na depozite, doπlo je do 
poveÊanja depozita za 5,7 posto, od toga 
se na poveÊanje depozita graana odnosi 
4,2 posto a na poduzeÊa 3,1 posto. Ovo 
upuÊuje na vjeru klijenata u banËine napore 
za oËuvanje sigurnosti i vrijednosti njihovog 
kapitala. Træiπna vrijednost aktive u hrvat-
skom bankarskom sustavu je porasla za 0,1 
postotnih poena u odnosu na prethodnu 
godinu i iznosi 0,75 posto. 

Meimurska banka Ëvrsto dræi vodeÊu 
poziciju u Meimurskoj æupaniji unatoË 
jakoj konkurenciji. Njezina je mreæa razgra-
nata diljem æupanije i zahvaljujuÊi stalnom 
unapreivanju kvalitete usluge, Banka je 
uspjela ostvariti dobar poslovni odnos s 
klijentima i ostalim zainteresiranim strana-
ma. Perspektiva Meimurske banke izgleda 
dobra. Banka je dobro kapitalizirana, te 
sukladno tome stabilna i spremna na iza-
zove. Nadalje, Banka ima namjeru zadræati 
istaknutu ulogu u regiji i nastaviti pruæati 
pouzdane usluge svojim klijentima.

PBZ Card
Godinu nakon odvajana jedinice za obradu 
kartica (processing) od kompanije i osnivanja 
Intesa Sanpaolo Card-a, PBZ Card se primar-
no usmjerio na hrvatsko træiπte. Kao rezultat 
ovog novog usmjerenja (fokus na domaÊe 
træiπte), jedan od primarnih ciljeva PBZ Carda 
u 2010. godini bilo je jaËanje i poboljπanje 
proizvoda i pogodnosti, kao i daljnji razvoj 
kvalitetne usluge korisnicima odnosno 
vlasnicima kartica i prodajnim mjestima PBZ 
Carda. 
Uzevπi u obzir sve Ëinjenice, PBZ Card je u 
2010. godini ostvario izvanredne rezulta-
te. Ukupan operativni prihod je neznatno 
manji u odnosu na 2009. godinu (2010.: 
675,2 milijuna kuna, 2009.: 684,1 milijuna 
kuna). Glavni doprinos ukupnom prihodu je 
prihod od naknada i provizija po kartiËnom 
poslovanju koji iznosi 521 milijun kuna. 
Iako je prihod niæi za 2,2 posto u odno-
su na 2009. godinu, i dalje je pokazatelj 
uspjeπnog poslovanja i visoke razine siner-
gije s ostalim poslovima sa stanovniπtvom 
Privredne banke Zagreb. Neto dobit u 2010. 
godini dosegla je 220,7 milijuna kuna, Ëime 
PBZ Card predstavlja drugi najprofitabilniji 
segment PBZ Grupe.
Ukupna je aktiva u 2010. godini iznosila 2 
milijarde kuna, πto predstavlja poveÊanje 
od 4,6 posto u odnosu na 2009. godinu. 
Druπtvo je dobro kapitalizirano i na Ëvrstim 
temeljima. Veliki izbor kartiËnih proizvoda ih 
Ëini univerzalnim i sposobnim odgovoriti na 
sve izazove u nadolazeÊoj godini. Trenutna 
perspektiva je dobra, meutim konstantni 
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PBZ Invest
PBZ Invest je u Hrvatskoj dobro poznato 
i vrlo ugledno poduzeÊe za upravljanje 
fondovima. Proπla je godina donijela mnogo 
bolje investicijsko okruæenje u odnosu na 
2009., iako je tijekom ljeta i krajem 2010. 
godine joπ uvijek bilo volatilnosti koja je 
utjecala na investicijsko ozraËje.
Godiπnja neto dobit PBZ Investa premaπila 
je 8 milijuna kuna i tako pokazala znakove 
oporavka, ali i dalje osjetno ispod razine 
prije krize. Ukupan iznos sredstava uloæenih 
kroz investicijske fondove kojima Druπtvo 
upravlja premaπio je 2,5 milijarde kuna, πto 
je porast od 27,7 posto. Glavni pokretaËi 
toga rasta aktive u investicijskim fondo-
vima bili su PBZ NovËani fond i PBZ Euro 
novËani fond, dakle fondovi træiπta novca, 
πto ukazuje na to da su investitori joπ uvijek 
na oprezu. Nadalje, ukupni je broj klijenata 
porastao za 23 posto, na 8,8 tisuÊa klijena-
ta. Time je træiπni udio PBZ Investa porastao 
za 2,1 posto i dosegao 19,7 posto ukupnog 
træiπta.
Razvojna strategija za 2011. godinu usmjerit 
Êe se na odræavanje pozicije meu ula-
gaËima u zemlji, ali i na privlaËenje novih 
ulagaËa. Perspektiva joπ uvijek izgleda 
puna izazova i stoga je teπko iπta precizno 
predvidjeti. Meutim, tvrtka oËekuje da Êe 
zadræati sve fondove kojima trenutno uprav-
lja, odræati odgovarajuÊu razinu likvidnosti 
te dodatno iskoristiti sinergije u PBZ Grupi. 
Naposljetku, vaæno je naglasiti da Êe PBZ 
Invest sudjelovati u projektu “Regionalni 
centar” Intese Sanpaolo koji je usmjeren 
na meunarodno partnerstvo druπtava za 
upravljanje investicijskim fondovima unutar 
ISP Grupe u regiji.

PBZ Stambena πtedionica
PBZ Stambena πtedionica je u 2010. godini 
ostvarila neto dobiti u iznosu od 15 mili-
juna kuna, πto predstavlja poveÊanje od 
15,4 posto u odnosu na prethodnu godinu. 
Najvaænija komponenta ovog snaænog rasta 
neto dobiti je veÊi neto prihod od kamata 
zbog niæih kamatnih stopa, te veÊi neto 
prihod od provizija i naknada zahvaljujuÊi 
dobroj kontroli troπkova.

Koriπtenjem PBZ-ove velike mreæe poslovni-
ca, te vlastitih prodajnih kanala, PBZ Stam-
bena πtedionica je na kraju 2010. godine 
imala skoro 120.000 klijenata. 
Na dan 31. prosinca 2010. godine, ukupna 
imovina PBZ Stambene πtedionice dosegla 
je 1.442 milijuna kuna.
Poslovanje PBZ Stambene πtedionice Êe 
i u cijeloj 2011. godini biti usmjereno na 
zadræavanje onih πtediπa kojima istjeËu 
ugovori o πtednji te na privlaËenje novih 
klijenata. PoduzeÊe predvia i da Êe veliki 
broj klijenata koji ispunjavaju odreene 
uvjete u 2011. godini uzeti stambene kredi-
te u skladu s uvjetima ugovora. Na koncu, 
poduzeÊe Êe se usredotoËiti na zadræavanje 
æeljene razine profitabilnosti.

PBZ Croatia Osiguranje
PBZ Croatia Osiguranje nastavlja s ostva-
rivanjem pozitivnih financijskih rezultata. 
Tijekom 2010. godine, PBZ Croatia Osigura-
nje ostvarilo je znatan rast neto dobiti i 
doseglo razinu od gotovo 26 milijuna kuna, 
πto je 9,5 posto viπe od rezultata iz 2009. 
godine. Istovremeno, omjer troπkova i pri-
hoda je ostao nepromijenjen u odnosu na 
2009. godinu i iznosi 33,4 posto.
Tijekom 2010. godine, PBZ Croatia Osi-
guranje poveÊalo je broj Ëlanova fonda s 
270 tisuÊa u 2009. godini na 278 tisuÊa, 
odnosno za 3 posto.
PBZ Croatia Osiguranje je u Hrvatskoj 
dobro poznato i vrlo ugledno poduzeÊe za 
upravljanje mirovinskim fondovima. Razvoj-
na strategija za 2011. godinu usmjerit Êe se 
na odræavanje trenutnog træiπnog poloæaja, 
ali i na privlaËenje novih Ëlanova.

Intesa Sanpaolo Card Zagreb
Tijekom 2010. godine druπtvo Intesa 
Sanpaolo Card je na konsolidiranoj razini 
imalo 198 milijuna ukupnih prihoda. UnatoË 
tome, s obzirom da je poduzeÊe u poËetnoj 
fazi poslovanja, zabiljeæen je neto gubitak u 
iznosu od 16,3 milijuna kuna. ISP Card je joπ 
uvijek zaokupljen razvojem i optimizacijom 
poslovanja od kojeg oËekuje priljev buduÊih 
prihoda. Ukupna imovina na dan 31. prosin-
ca 2010. iznosila je 409 milijuna kuna.

Najvaæniji financijski rezultati PBZ 
grupe
Na konsolidiranoj razini, PBZ je ostvario dobit 
prije oporezivanja u iznosu od 1.274 miliju-
na kuna, dok je neto dobit na razini godine 
iznosila 1.022 milijuna kuna, πto predstavlja 
poveÊanje od 6,5 posto u odnosu na pret-
hodnu godinu. Bruto prihod Grupe u iznosu 
od 5.356 milijuna kuna dijeli se na 3.787 mili-
juna kuna prihoda od kamata, 1.304 milijuna 
kuna prihoda od naknada i provizija te 265 
milijuna ostalih operativnih prihoda.
Neto prihod od kamata poveÊao se sa 2.060 
milijuna kuna u 2009. godini na 2.200 
milijuna kuna u 2010. godini zbog smanjenja 
kamatnih rashoda. Tome je najviπe pridonio 
veÊ spomenuti snaæan pad kamatnih stopa na 
depozite u odnosu na razinu kamatnih stopa 
na kamatonosne obveze u 2009. godini. 
Neto prihod od naknada i provizija dose-
gnuo je 1.090 milijuna kuna πto predstavlja 
poveÊanje od 4,3 posto u odnosu na 2009. 
godinu, zahvaljujuÊi ostvarenom rastu 
prihoda od upravljanja imovinom, brokerskih 
i konzultantskih usluga, naknada iz platnog 
prometa i ostalih naknada za bankarske 
usluge. Osim toga, Grupa je uspjela ostva-
riti znaËajna smanjenja troπkova naknada i 
provizija.
Neto prihod iz poslovanja PBZ Grupe u 2010. 
godini iznosi 3.555 milijuna kuna, neπto 
ispod razine iz 2009. godine. 
Osim toga, veÊ spomenuti makroekonomski 
uvjeti i likvidnosni pritisci koji su se pojavili 
u hrvatskom gospodarstvu doveli su do 
poveÊanja rezervacija za riziËne plasmane 
PBZ Grupe. Rezervacije su iznosile 404 mili-
juna kuna, odnosno bile su za 159 milijuna 
kuna niæe nego u 2009. godini, ali ipak 
znatno viπe nego u godinama prije krize. 
Takvom se rezultatu uzrok nalazi u primjeni 
naËela opreznosti pri procjeni kreditnog por-
tfelja Grupe te konzervativnoj metodologiji 
priznavanja rezervacija za gubitke.
Ostali operativni troπkovi iznosili su 1.648 
milijuna kuna, πto je 5,3 posto viπe nego 
proπle godine. Omjer troπkova i prihoda bio 
je na razini od 47,45 posto i konstantno 
ispod praga od 50 posto.



Rezultati Grupe po segmentima poslovanja (u milijunima  kuna)	 2010.	 2009.

Bankovne usluge	 2.915	 2.940

KartiËno poslovanje	 610	 691

Leasing	 140	 145

Ostale financijske usluge	 54	 48

Nefinancijske usluge	 14	 10

Konsolidacijska usklaenja	 -178	 -227

Prihodi iz poslovanja	 3.555	 3.607

U nastavku iznosimo pregled poslovnih 
segmenata Grupe, podijeljenih prema 
osnovnom poslovanju Ëlanica.
Kao πto je vidljivo iz gornje tablice, ban-
kovne usluge Ëine glavni izvor dobiti Grupe 
(Privredna banka Zagreb i Meimurska 
banka zajedno). Segment bankovnih usluga 
opÊenito nastavlja pruæati najveÊi dopri-
nos konsolidiranim rezultatima. Prihodi iz 
poslovanja u ovom segmentu iznose 2.932 
milijuna kuna. NajveÊi  pojedinaËni doprinos 
rezultatu PBZ Grupe je ostvarila Privredna 
banka Zagreb. Neto dobit Banke iznosi 860 
milijuna kuna (2009.: 927 milijuna kuna 
). Doprinos ovisnih i pridruæenih druπtava 
konsolidiranoj dobiti PBZ Grupe iznosi 306 
milijuna kuna (2009.: 235 milijuna kuna).

Mr. Boæo Prka,
predsjednik Uprave Banke	                                                                    	
18. oæujka 2011. godine
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Pregled meunarodnih i hrvatskih 
gospodarskih prilika u 2010. godini

Svrha ovog dijela godiπnjeg izvjeπÊa 
je dati dioniËarima/Ëitateljima prikaz 
meunarodnog i domaÊeg makroekonom-
skog okruæenja u kojem su Banka i Grupa 
poslovali tijekom 2010. godine. Sadræaj 
ovog dijela trebao bi pomoÊi u objektivni-
jem sagledavanju rezultata poslovanja.

2010. godina oporavka svjetskog 		
gospodarstva, ali i nastavka pada 	
hrvatskog
U 2010. godini je doπlo do znaËajnog opo-
ravka svjetskog gospodarstva. Kao rezultat 
krize koja je kulminirala u rujnu 2008. 
godine (bankrotom investicijske banke 
Lehman Brothers) u 2009. godini je doπlo 
do pada svjetskog BDP-a (od 0,6%), no 
te je godine joπ viπe pao volumen svjetske 
trgovine, Ëak 10,7%. U 2010. godini ti su 
se trendovi znaËajno promijenili. Kao prvo, 
svjetski je BDP porastao Ëak 5,0% (prema 
ocjeni Meunarodnog monetarnog fonda), 
a svjetska je trgovina po volumenu porasla 
za 12,0%1. Kako se i za 2011. i 2012. godinu 
predviaju stope rasta svjetskog gospodar-
stva iznad 4%, moæemo govoriti o tome da 
je na globalnoj razini kriza za nama.
No, za nositelje ekonomske politike ne 
dolazi bezbriæno vrijeme. Naime, prote-
klo je razdoblje karakterizirao do sada 
nezabiljeæen obujam dræavnih intervenci-
ja, od financijskog sektora do spaπavanja 
pojedinih industrija. To je sve omoguÊila 
izuzetno ekspanzivna monetarna i fiskalna 
politika posebno u SAD, ali i u Velikoj Bri-
taniji, eurozoni i brojnim drugim razvijenim 
zemljama. Takav dræavni intervencionizam 
opravdano postavlja pitanje stvaranja novih 
balona i inflacijskih pritisaka u buduÊnosti. 
S druge strane oporavak joπ nije takav 
da bi bezbriæno omoguÊio povlaËenje tih 
stimulansa bez rizika ponovnog upadanja u 
recesiju. Dakle, valjat Êe vrlo paæljivo vagati 
rizike u buduÊnosti i naÊi naËin da se na vri-
jeme povuku svi viπkovi likvidnosti i smanje 
fiskalni deficiti bez da se generira buduÊa in-
flacija (mjerena potroπaËkim cijenama ili pak 
kroz cijene raznih klasa aktive, πto obiËno 
zovemo balonima) ili ugrozi oporavak. 
IduÊa zanimljiva odlika 2010. godine jest ra-

zliËitost stopa rasta razvijenih zemalja (gdje 
je rast ocijenjen na 3%) i zemalja u razvoju, 
odnosno træiπta u nastajanju gdje se oËeku-
je rast od preko 7%. Pri tome se ocjenjuje 
da Êe Kina biljeæiti dvoznamenkaste stope 
rasta, a Indija stope tek neπto ispod toga. 
Opravdano je govoriti o oporavku na glo-
balnoj razini koji se odvija u dvije brzine. 
2010. godinu obiljeæile su na svjetskom 
planu joπ barem tri dodatne pojave:
•	Prvo, ponovno je (nakon 2008. godine) 

doπlo do porasta cijena nafte i ostalih 
sirovina. Taj je trend bio prekinut 2008. 
uslijed financijske krize i recesije. No to-
kom 2010. godine cijene dobara ponov-
no rastu, kako zbog oporavka svjetskog 
gospodarstva, tako i zbog smanjenja 
ponude nekih sirovina uslijed vremenskih 
nepogoda i pojaËanih politiËkih rizika u 
dijelu svijeta gdje je znaËajna proizvodnja 
nafte. Ove pojave u suradnji s veÊ spo-
menutim viπkovima likvidnosti mogli bi 
se pokazati vrlo riziËnima, pogotovo πto 
je teπko razlikovati cikliËnu komponentu 
rasta od moguÊeg dugoroËnog trenda 
rasta posebno energenata. 

•	Drugo, nakon deset godina postojanja 
eura, po prvi puta je njegova buduÊnost 
dovedena pod znak pitanja. Kriza javnog 
duga, ali i banaka u nekoliko zemalja tzv. 
euro periferije (poËelo je s GrËkom, no 
brzo se je proπirilo na Irsku, a Portugal 
i ©panjolska su pod sumnjom træiπta u 
uredno otplaÊivanje duga, i javnog i pri-
vatnog, u narednom razdoblju) dovela je 
do velikih podjela u eurozoni i pokazala 
je kako je dizajn zajedniËke valute za 
viπe zemalja - eura zapravo nespreman 
za takve situacije. Stoga, iako su stvoreni 
privremeni mehanizmi pomoÊi zemljama 
u krizi, investitori i dalje u svoje kalkulaci-
je ukljuËuju rizik raspada eurozone (mali, 
ali veÊi od nule) πto podiæe cijenu novih 
zaduæivanja za te zemlje. Nema sumnje 
da Êe analiza odræivosti javnog duga joπ 
dugo niz ekonomista dobro zapoπljavati, 
no isto Êe se tako Europa joπ neko vrije-
me baviti solventnoπÊu svojih banaka. 

•	TreÊe, iako su u protekle tri godine brojne 
zemlje i meunarodne skupine uloæile 

ogromne napore u dizajniranje nove 
financijske regulacije (koja bi onemoguÊila 
da se ova kriza ponovi, πto je nastojanje 
iza Basela III), gotovih rjeπenja koja bi 
to garantirala joπ nema. Pokazalo se je 
da sloæeni financijski sustavi sa sobom 
nose vrlo sloæene probleme koji nemaju 
jednostavna rjeπenja. Stoga je za oËekivati 
da Êe i u narednom razdoblju napori ka 
novoj financijskog regulaciji biti i dalje jako 
prisutni, a s time i moguÊe izmjene regu-
lacije na globalnoj, ali i razini EU, s jasnim 
implikacijama i za nas. Tu ostaje stari pro-
blem da su najveÊe financijske institucije 
u svijetu globalnog (odnosno multinaci-
onalnog) karaktera, dok je nadzor nad 
njima ograniËen na nacionalne granice 
jedne zemlje. Iako je mnogo uËinjeno na 
boljoj koordinaciji nacionalnih regulatora i 
supervizora, problem nije rijeπen. 

Govorili smo o rastu u dvije brzine na 
globalnoj razini. Naæalost, u svjetskim bi 
ocjenama za naπe gospodarstvo trebala 
postojati treÊa kategorija. Naime, u 2010. 
godini oËekujemo ponovno pad BDP-a od 
oko 1,4%, a za 2011. prognoziramo vrlo 
skroman rast od 1,4%. Neizvjesnosti su 
prognoza kao i uvijek visoke, no naæalost ne 
vide se moguÊnosti koje bi taj rast mogle 
ubrzati tokom 2011. godine. Naprotiv, ukoli-
ko se neki rizici prisutni poËetkom godine na 
globalnom planu materijaliziraju (nemiri na 
Bliskom istoku, rast cijena nafte i ostalih siro-
vina) moguÊe je da doe do pada inozemne 
potraænje, ali i domaÊe zbog rastuÊe inflacije 
s negativnim implikacijama po naπ ionako 
skromno prognoziran rast.
Pored druge godine pada BDP-a, 2010. bi 
u gospodarskoj i financijsko-bankarskoj 
povijesti naπe zemlje mogla biti zabiljeæena 
kao godina:
•	U kojoj je nastavljen rast nezaposlenosti, 

ali i nastavljen pad nekih sektora poput 
graevinarstva uz de facto stagnaciju in-
dustrijske proizvodnje i trgovine na malo. 

•	U kojoj je usprkos ukidanja limita na rast 
kredita bankama (krajem 2009. godine) 
doπlo do vrlo skromnog rasta kreditnog 
portfelja poslovnih banaka (kod portfelja 
stanovniπtva djelomiËno potaknutim 

1 Podaci o svjetskom BDP-u i trgovini prema World Economic Outlook - update, sijeËanj 2011., www.imf.org
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20% aprecijacijom πvicarskog franka), 
dok su depoziti stanovniπtva rasli po 
neπto viπim stopama . 

•	Nastavio se je rast djelomiËno naplativih 
i nenaplativih plasmana banaka (takozva-
ne B i C kategorije). Usprkos tome banke 
su ostale visoko kapitalizirane i bankovni 
je sustav u cjelini vrlo stabilan te je sjajno 
prebrodio krizu. Dok je niz razvijenih 
zemalja moralo novcima poreskih obve-
znika pomagati posrnule banke u svojim 
zemljama, kod se dogodilo suprotno. 
Banke su dodatnim kreditiranjem pomo-
gle financiranje dræave. 

•	Likvidnost je banaka bila vrlo visoka, tako 
da nije ni bilo potreba za repo operacija-
ma (posljednja je repo operacija odræana 
u listopadu 2009. godine), a kamatne su 
stope na novËanom træiπtu bile relativno 
stabilne i niske. Aktivne kamatne stope 
banaka nisu pokazivale neke znaËajnije 
trendove promjene tokom 2010. godine. 

•	TeËaj HRK/€ je pokazao zavidnu razinu 
stabilnosti, tako da je HNB tokom cijele 
godine trebao samo dva puta interveni-
rati na træiπtu (i to u lipnju kada je oba 
puta napravljen otkup eura zbog apreci-
jacijskih pritisaka). 

•	Tokom 2010. je bilo vrlo malo promjena 
monetarne regulative. U veljaËi je stopa 
obvezne priËuve banaka spuπtena sa 
14% za jedan indeksni poen s ciljem da 
se oslobodi likvidnost banaka kojom bi 
se stimulirala kreditna aktivnost prema 
poduzeÊima (odnosno kao podrπka pro-
gramu Vlade RH i HBOR-a za poticanje 
kreditne aktivnosti i gospodarskog opo-
ravka). Pored toga, HNB je smanjio pasiv-
ne kamatne stope (dakle naknade koje 
plaÊa bankama na sredstva koja banke 
dræe u HNB-u) te je otvorenu deviznu 
poziciju propisala na 30% jamstvenog 
kapitala (od oæujka 2010. godine). 

Sumarno, vjerojatno Êe 2010. godina 
ostati zapamÊena kao godina u kojoj je 
propuπtena prilika da se naprave znaËajne 
strukturne reforme u zemlji. Pored napora 
okonËanja pregovora s EU, naæalost drugih 
veÊih reformi nije bilo. A kriza je razdoblje 
kada se je moglo napraviti puno toga za 
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dugoroËni boljitak i podizanje potencijalne 
stope rasta u srednjoroËnom razdoblju. 
Nadajmo se da Êe iduÊe razdoblje (posebno 
ono nakon planiranih parlamentarnih izbo-
ra krajem 2011. godine donijeti ubrzanje 
reformi) te da Êe se ulazak u EU odvijati po 
oËekivanom vremenskom redoslijedu.

D(r)uga godina gospodarske krize
Nakon gotovo 6%-tnog pada gospodarske 
aktivnosti u 2009. godini, druga godina 
gospodarske krize zaredom donijela je 
novo, prema trenutnim procjenama 1,4%-
tno smanjenje bruto domaÊeg proizvoda. 
Hrvatska tako tijekom 2010. godine, za 
razliku od veÊine zemalja srediπnje i istoËne 
Europe, nije uspjela zaustaviti negativ-
na gospodarska kretanja te se daljnje 
pogorπanje poslovanja prelilo u gotovo sve 
gospodarske sektore u zemlji. 
NajznaËajnija komponenta bruto domaÊeg 
proizvoda i dosadaπnji temelj gospodar-
skog rasta u Hrvatskoj - osobna potroπnja 
- u treÊem kvartalu 2010. godine zabiljeæila 
je prvu pozitivnu stopu rasta nakon sedam 
uzastopnih negativnih kvartala. S obzirom 
na jak sezonski utjecaj koji treÊi kvartal 
zbog turistiËke sezone ima na kretanja 
ekonomskih pokazatelja te na ponovno 
usporavanje pozitivnih kretanja zabiljeæenih 
u trgovini na malo smatramo da je kraj 
godine ipak ponovno donio blagi pad 
osobne potroπnje. Kretanja u trgovini na 
malo veÊim su dijelom godine bila pod 
negativnim utjecajem kretanja na træiπtu 
rada odnosno poveÊanja nezaposlenosti 
te negativnog utjecaja koji je na potroπnju 
stanovniπtva imala primjena tzv. kriznog 
poreza na plaÊe, ali primjerice i jaËanje 
πvicarskog franka koje je dodatno sma-
njilo raspoloæivi dohodak kuÊanstvima 
zaduæenim u toj valuti.
Negativna oËekivanja potroπaËa i gospo-
darskih subjekata glavno su obiljeæje 2010. 
godine te stoga ne iznenauje podatak da je 
investicijska aktivnost gotovo zamrla. Prema 
trenutnim podacima Ëini se da je investicijska 
aktivnost dno dosegla tijekom prve polovice 
2010. godine, meutim neki znaËajniji pozi-
tivni pomaci joπ uvijek se ne naziru.
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Iznimno niska domaÊa te donekle 
probuena inozemna potraænja temeljne 
su odrednice kretanja trgovinskih toko-
va tijekom 2010. godine. Dijelom uslijed 
niske baze 2009. godine, ali i zahvaljujuÊi 
poveÊanoj inozemnoj potraænji te dobroj 
turistiËkoj sezoni, izvoz dobara i usluga 
u prva je tri kvartala zabiljeæio viπe nego 
solidne stope rasta. Naæalost daleko nedo-
voljne da bi gospodarski oporavak zemlje 
okarakterizirale pojaËanom izvoznom 
orijentiranoπÊu i prema svim izgledima 
padajuÊeg trenda u razdoblju pred nama s 
obzirom na ograniËenost izvoznih kapaci-
teta. Meutim, kako je istovremeno uvoz 
nastavio biljeæiti pad te je tek kratkotrajno 
u treÊem kvartalu zabiljeæio blagi rast, 
pozitivan utjecaj neto inozemne potraænje 
i tijekom 2010. godine imao je presudan 
utjecaj na kretanje ukupne stope rasta.
I dok se gospodarstvo ali i stanovniπtvo 
prilagoavalo negativnim gospodarskim 
kretanjima, javni sektor uglavnom se oslo-
nio na kozmetiËke prilagodbe i posezanje 
za dodatnim izvorima prihoda odnosno 
novim zaduæenjima. Nastavak pada prihoda 
i neadekvatna prilagodba rashoda doveli 
su do rasta proraËunskog manjka na 4,6% 
BDP-a (naπa je procjena gotovo 7% na 
razini opÊe dræave, s ukljuËivanjem HAC-a, 
HBOR-a i duga umirovljenicima), dok se 
javni dug dotaknuo razine od 60% BDP-a.
Negativna kretanja na træiπtu rada, 
zapoËeta u 2009. godini, zaoπtrila su se 
u protekloj godini u kojoj je zaposlenost 
bila niæa za prosjeËnih 5,3% na godiπnjoj 
razini, a prosjeËna stopa nezaposlenosti 
skoËila je na 17,6%. Opisana dinamika je 
rezultat tromosti træiπta rada koje je na 
smanjeni opseg ekonomske aktivnosti 
reagiralo s vremenskim odmakom pa se 
tako oπtar pad BDP-a u 2009. odrazio na 
træiπte tek u 2010. godini, Ëemu je dodatno 
pridonio i nastavak recesijskih kretanja. 
Krajem 2010. godine registrirana stopa 
nezaposlenosti pribliæila se razini od 19% 
(anketna stopa u prva tri kvartala je iznosila 
u prosjeku 11,7%), a unutar razdoblja od 
dvije godine, aktivno stanovniπtvo smanjilo 
se za gotovo 5%. U usporedbi s tranzi-
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cijskim zemljama Europske unije i krizom 
ozbiljno pogoenim perifernim Ëlanicama 
eurozone, anketna stope nezaposlenosti u 
Hrvatskoj u treÊem kvartalu 2010. moæda 
ne djeluje zabrinjavajuÊe visokom (niæa je 
za 8 p.p. od stope u ©panjolskoj te za 6 
p.p. od stope u Letoniji ili Litvi), no njena 
relativno umjerena razina posljedica je eko-
nomski i druπtveno pogubne te dugoroËno 
neodræivo niske stope aktivnosti radno 
sposobnog stanovniπtva.
Neto plaÊe su, korigirano za krizni porez, 
u protekloj godini realno pale za 0,5% 
(procjena) na godiπnjoj razini, a na njihovo 
kretanje su, uz recesiju, djelovale i dvije 
zakonske izmjene koje su umanjile inten-
zitet pada plaÊa: ukidanje stope kriznog 
poreza od 2% s isplatom plaÊa za srpanj te 
stope od 4% s plaÊama za listopad, kao i 
izmjene Zakona o porezu na dohodak koje 
su stupile na snagu od srpnja, a kojima su 
uvedene promjene u poreznim stopama 
i razredima. U tekuÊoj godini oËekujemo 
da Êe bazni efekt koji bi doveo do pora-
sta plaÊa na godiπnjoj razini biti umanjen 
pojaËanim inflatornim pritiscima i visokom 
nezaposlenoπÊu te procjenjujemo da 2011. 
ponovo donosi realno smanjenje plaÊa.
Produæena recesija i slaba domaÊa potraænja 
bile su glavni faktori koji su ograniËili rast 
cijena u 2010. godini. UnatoË poveÊanju 
cijene goriva, energenata i komunalnih uslu-
ga, kao i znaËajnom rastu cijena troπkova 
proizvoaËa (+4,3% na godiπnjoj razini), 
jaËanje kune i pad cijena hrane uslijed 
oslabljene kupovne moÊi kuÊanstava doveli 
su do rasta cijena od tek 1,1% u prosjeku u 
odnosu na godinu ranije. 
Ova godina donosi ponovno buenje 
trenda rasta cijena hrane i energenata 
na globalnim træiπtima koji bi zajedno s 
prelijevanjem dijela poveÊanih troπkova 
proizvoaËa trebao potaknuti jaËanje 
inflatornih pritiska, dodatno izraæenih zbog 
niske proπlogodiπnje baze. Ipak, depresivna 
slika træiπta rada i realno niæi dohoci trebali 
bi predstavljati branu znaËajnijem rastu 
cijena pa oËekujemo prosjeËnu stopu infla-
cije na razini dugogodiπnjeg prosjeka.
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Oporavak kreditiranja poduzeÊa, 
poveÊana sklonost πtednji 
stanovniπtva
Proπla godina donijela je zamjetan opora-
vak kreditiranja u pojedinim segmentima, 
neπto snaæniji rast konsolidirane imovine 
banaka u usporedbi s 2009. godinom te 
umjeren rast depozita uslijed sustezanja 
graana od potroπnje i porasta sklonosti 
πtednji. Ukupni depoziti su stoga krajem 
2010. bili viπi za 4,8% na godiπnjoj razini, 
pri Ëemu depoziti stanovniπtva biljeæe 
stopu rasta od 8,1%, a depoziti trgovaËkih 
druπtava od 1,6%. Nakon pada kunskih 
depozita godinu ranije, u 2010. je ostva-
ren njihov postupan oporavak, a najviπu 
stopu rasta ponovo biljeæe devizni depoziti 
zahvaljujuÊi poveÊanju πtednje graana. 
Ukupni krediti porasli su u 2010. za 8,2%, 
a rastu je najviπe doprinijelo poveÊano 
kreditiranje poduzeÊa koje Ëini gotovo 
50% prirasta ukupnih kredita. Kredi-
ti poduzeÊima porasli su tako za 9,6% 
na godiπnjoj razini, a najveÊi dio kredita 
plasirale su izravno banke, tek je manji dio 
realiziran u sklopu Modela A u suradnji s 
HBOR-om. Krediti stanovniπtvu porasli su 
3,8%, meutim, stvarna je stopa negativ-
na i kreÊe se oko -1%, dok je nominalna 
brojka najveÊim dijelom rezultat jaËanja 
πvicarskog franka uz koji je vezano oko 
40% stambenih, odnosno Ëetvrtina uku-
pnih kredita plasiranih stanovniπtvu. Poto-
nje je vidljivo i iz podatka da su krediti po 
kreditnim karticama u 2010. godini sniæeni 
za 12,5%, a za kupnju automobila za 18% 
πto ukazuje na Ëinjenicu da su kuÊanstva 
drugu godina zaredom nastavila rezati 
osobnu potroπnju.  
Kvaliteta kreditnog portfelja banaka 
nastavila se pogorπavati u 2010. uslijed 
smanjenog obujma gospodarske aktivnosti 
koji je doveo do problema s likvidnoπÊu 
poduzeÊa, posebice srednjih i malih po-
duzetnika te niæih dohodaka kuÊanstava. 
Udio kredita klasificiranih u B i C kategoriju 
poveÊan je sa 7,8% krajem 2009. godine 
na 10,2% u treÊem tromjeseËju 2010., pri 
Ëemu je udio kod stanovniπtva dosegnuo 
7,5%, a kod poduzeÊa 15,9% (procjenju-
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jemo da se kod srednjih i malih poduzeÊa 
udio kreÊe oko 20%). Pogorπana kvaliteta 
plasmana dovelo je do znatnog rasta 
troπkova ispravaka vrijednosti banaka, no 
banke su prema prvim podacima HNB-a 
konsolidacijom prihoda i ostalih troπkova 
uspjele poveÊati neto dobit za gotovo 
18% na godiπnjoj razini. 
U 2011. godini oËekujemo blago dina-
miËniji rast kredita i depozita te stabilizaci-
ju rasta loπih kredita. 
Usporedno s rastom kredita domaÊih 
banaka poduzeÊima, zaduæivanje istih u 
inozemstvu je znaËajno usporeno te je 
najveÊi doprinos rastu inozemnog duga 
u 2010. godini doπao od poveÊanog 
zaduæivanja dræave. U listopadu je bruto 
inozemni dug bio tek 0,1% veÊi nego 
krajem 2009. godine pa ocjenjujemo da je 
njegov udio u BDP-u u 2010. porastao za 
oko 1 postotni poen na 96%.
Negativan utjecaj na stope rasta kredita 
imale su i visoke aktivne kamate koje su se 
unatoË stabilnom spreadu na CDS i niskim 
referentnim kamatnim stopama (tromje-
seËni Euribor i Libor na πvicarski franak) 
kretale oko 8% na kredite s valutnom 
klauzulom, odnosno iznad 10% na kunske 
kredite, a πto je posljedica poveÊane 
riziËnosti zajmoprimaca.

Kuna stabilna
TeËaj kune prema euru u 2010. godini 
je, uz uobiËajene sezonske oscilacije, bio 
stabilan te u prosjeku iznosio 7,29 kuna za 
euro, πto je za oko 1% niæe nego u godini 
ranije. Za razliku od teËaja kune prema 
euru, jaËanje πvicarskog franka prema 
euru uslijed rastuÊeg nepovjerenja ulagaËa 
u odræivost javnih financija perifernih 
Ëlanica eurozone dovelo je do snaæne 
deprecijacije kune prema franku pa je 
krajem godine teËaj bio viπi za 20,8% u 
odnosu na kraj prethodne godine. JaËanje 
franka stvorilo je probleme duænicima koji 
otplaÊuju kredite vezane uz franak, πto je 
takoer jedna od uzroka poveÊanja loπih 
kredita, posebno u dijelu stambenih kre-
dita. AmeriËki je dolar umjereno aprecirao 
prema kuni te je u prosjeku ojaËao za 
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4,1% godiπnje, a teËaj je porastao na 5,50 
kuna za dolar. 
Slaba gospodarska aktivnost u uvjeti-
ma iznimno dobre likvidnosti banaka 
rezultirala je niskim i stabilnim kamat-
nim stopama na novËanom træiπtu. 
Kamata na prekonoÊne pozajmice na 
meubankarskom træiπtu iznosila je u 
prosjeku 1%. 

Burza æivnula tek krajem godine
Negativni trendovi na ZagrebaËkoj burzi 
produæili su se u 2010. godini u kojoj su, u 
pomanjkanju znaËajnijih vijesti koje bi po-
krenule ulagaËe, dionice i dioniËki indeks 
Crobex stagnirali veÊi dio godine. Rast 
vrijednosti dionica i povratak optimizma na 
burzu zabiljeæen je tek u prosincu, a pota-
knula ga je javna ponuda Mol-a za kupnju 
dionica Ine od malih dioniËara. Crobex je 
krajem godine dosegnuo 2.110 bodova, 
πto je za 5,3% viπe na godiπnjoj razini.  

Srednji teËaj kune                                                                                                     
izvor: HNB
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Grupa poslova sa 
stanovniπtvom
U segmentu poslovanja sa stanovniπtvom 
PBZ posjeduje komparativnu prednost u od-
nosu na konkurente zbog razgranate mreæe 
podruænica i poslovnica, koja se sastoji od 
204 poslovnice u 5 regija, a koje pokrivaju 
cijelu Republiku Hrvatsku. Meimurska ban-
ka, kao Ëlanica Grupe, dodatno osnaæuje 
prisutnost Banke u meimurskoj æupaniji.
Sukladno poslovnoj politici PBZ-a, koja se 
usredotoËuje na zahtjeve i potrebe klijena-
ta, prije osam godina Banka je uvela pozi-
ciju osobnih bankara, zajedno sa zonama 
samousluænog bankarstva od 0 do 24 sata 
u poslovnicama. Banka je podizala kvalitetu 
usluga kroz kontinuiranu edukaciju zapo-
slenika te posveÊivala pozornost kontrolnim 
mjerama kvalitete usluga, kao πto je projekt 
“Mystery Shopper”. Navedene se aktivno-
sti razvijaju uz naglasak na standardizaciji 
poslovnih procesa. Takoer smo uveli paket 
proizvoda (nazvanih Inovacija) putem kojih 
Banka nagrauje svoje klijente koji koriste 
viπe paketa, pruæajuÊi im povoljnije cijene 
za svoje usluge ili sniæene kamatne stope, 
ako poloæe sredstva po πtednju. Uz sve 
navedeno, PBZ je uvela uslugu Privatnog 
bankarstva koja je posebno namijenjena VIP 
klijentima. Osim restrukturiranja i repozici-
oniranja tradicionalnih distribucijskih kanala 
poslovne mreæe, PBZ je nastavila razvijati i 
poboljπavati distribucijske kanale direktnog 
bankarstva. Banka je proπirila mreæu ban-
komata koji primaju Maestro, MasterCard, 
Visa Classic, Visa Electron i American Expre-
ss kartice (643 instaliranih bankomata). 
Broj EFT POS terminala (prodajnih jedinica) 
poveÊan je sa 3.500 na kraju 2000. godine 
na sadaπnjih 23.797. 
Kao lider u modernim tehnologijama, Pri-
vredna banka Zagreb proπirila je i svoje dis-
tribucijske kanale i proizvode primjenjujuÊi 
najnapredniju tehnologiju u obavljanju 
svojih PBZ 365 usluga: PBZ365NET internet 
bankarstvo, PBZ365TEL usluge telefonskog 
bankarstva, mPBZ mobilno bankarstvo i 
PBZ365SMS usluge. Nadalje, kroz Internet 
bankarstvo PBZ365NET klijenti mogu pristu-

Privredna banka Zagreb d.d. jedna je od 
najveÊih i najstarijih financijskih institucija u 
Republici Hrvatskoj s dugim kontinuitetom 
bankarskog poslovanja. Osnovana je 1962. 
godine kao univerzalna banka na temeljima 
bankarske tradicije Prve hrvatske πtedionice, 
koju su u Zagrebu 1846. godine osnovali 
Ëlanovi Udruge poljoprivrednika Hrvatske i 
Slavonije.
PBZ je uvijek podræavao najveÊe investicijske 
programe u turizmu, poljoprivredi, industri-
ji, brodogradnji, elektrifikaciji i cestogradnji. 
Banka je postala sinonim za ekonomsku 
vitalnost, kontinuitet i hrvatski identitet.
Privredna banka Zagreb je danas mo-
derna i dinamiËna financijska institucija, 
lider na hrvatskom financijskom træiπtu. 
PBZ je banka s punim ovlaπtenjem koja s 
mreæom podruænica pokriva cijelu Repu-
bliku Hrvatsku. S nacionalnom mreæom 
podruænica i poslovnica, te ostalim 
bankarskim i nebankarskim Ëlanicama 
Grupe, PBZ je jedna od rijetkih banaka 
koje pruæaju usluge diljem zemlje.

Organizacijska struktura i poslovne 
aktivnosti
PBZ je danas prva banka u Hrvatskoj po 
upisanom dioniËkom kapitalu i druga po 
ukupnoj aktivi. Privredna banka Zagreb 
kontinuirano je vodeÊa financijska institucija 
na hrvatskom træiπtu s utvrenom bazom 
poslovanja i nacionalno poznatom markom 
proizvoda.
Nakon uspjeπno provedene privatizacije 
u prosincu 1999. godine PBZ je postala 
Ëlan Grupe Intesa Sanpaolo - najveÊe 
talijanske bankarske grupe i jedne od 
najvaænijih financijskih institucija u Europi. 
Ovo partnerstvo, koje nekontrolirajuÊim 
udjelom u Banci podræava i EBRD, 
omoguÊilo je zadræavanje postojeÊe 
poslovne strategije usmjerene na mo-
derno bankarstvo i nove proizvode, Ëime 
je potvren ugled dinamiËne i moderne 
europske banke koja zadovoljava po-
trebe træiπta i svojih klijenata. Koristi od 
strateπkog partnerstva jasno su vidljive 
kroz kontinuirano poboljπanje poslovnih 
rezultata Banke, kao i PBZ Grupe u cjelini.

Opis poslovanja Banke

KoristeÊi se poslovnim i upravljaËkim standar-
dima matiËne banke, Privredna banka Zagreb 
nastavila je razvoj strateπke orijentacije mo-
derne, klijentima usmjerene te tehniËki inova-
tivne i univerzalne financijske institucije. PBZ 
je orijentirana na kontinuirano unapreenje 
poslovanja, kao i na jaËanje pozicije træiπnog 
lidera u ponudi najboljih bankarskih proi-
zvoda kroz optimalnu kombinaciju tradicio-
nalnih i modernih kanala distribucije. Takav 
nastup omoguÊuje kontinuirano odreivanje 
standarda najviπe kvalitete pri inovaciji pro-
izvoda i usluga u ponudi prema domaÊim i 
meunarodnim klijentima.
Predanost kvaliteti i naprednim bankarskim 
poslovima dokazana je i Ëinjenicom da je 
Privredna banka Zagreb primila nagradu 
Euromoney-ja za najbolju banku u Hrvatskoj 
2001., 2002., 2004., 2005., 2007., 2008. i 
2009. godine. Tijekom 2006. godine dobili 
smo i nagradu Euromoney-ja “The Best 
Debt House in Croatia”. Takoer, nagraeni 
smo od mjeseËnika The Banker kao najbolja 
hrvatska banka 2005. godine. U 2003., 
2004., 2005., 2006., 2007., 2008. 2009. i 
2010. godini kvaliteta PBZ-a joπ je jednom 
potvrena nagradom mjeseËnika Global 
Finance za najbolju banku u Hrvatskoj. U 
2003., 2004., 2005. i 2006. godini PBZ je 
dobila prestiæne domaÊe nagrade - Zlatnu 
dionicu kao najbolja bankarska dionica u 
zemlji i Zlatnu kunu u 2004., 2005. i 2010. 
godini za prethodnu godinu. Dodatna 
priznanja Banci primljena sa od Central 
European, Finance Central Europe, Adria 
Zeitung i drugih.
Nadalje, Privredna banka Zagreb je uvrπtena 
meu 500 najveÊih svjetskih financijskih 
brandova za 2007. godinu od strane Global 
500 Financial Brands Index-a. Taj izvjeπtaj, 
prvotno izdan 2006. godine, bio je prva jav-
no dostupna analiza financijske vrijednosti 
vodeÊih svjetskih bankarskih brandova. 
Privredna banka Zagreb trenutaËno 
zapoπljava 3.473 djelatnika i pruæa raznovr-
snu paletu specijaliziranih usluga u podruËju 
poslovanja sa stanovniπtvom, pravnim 
osobama i u investicijskom bankarstvu. 
Poslovne aktivnosti banke organizirane su u 
tri temeljne poslovno orijentirane grupe.



34  35

GODIŠNJE
izvješ∆e

2010.

zvoda konkurenata. Temeljem provedenih 
analiza razvija i implementira nove proizvo-
de te izmjenjuje postojeÊe kao i osigurava 
tehnoloπku podrπku depozitnih i kreditnih 
proizvoda.
U njegovom djelokrugu nalazi se suradnja 
sa Ëlanicama Grupe PBZ (PBZ Card, PBZ 
Invest i PBZ Stambena πtedionica) u dijelu 
razvoja depozitnih i kreditnih proizvoda te 
suradnja s strateπkim partnerima u dijelu 
bankoosiguranja.

Sektor za analize i razvoj odnosa 		
s klijentima 
Sektor za analize i razvoj odnosa s klijenti-
ma analiza i razvija modele koji obuhvaÊaju 
nadzor i implementaciju mjerenja kljuËnih 
pokazatelja za ocjenu rada distribucijske 
mreæe i proizvoda za stanovniπtvo. Ak-
tivnosti povezane sa analizom i razvojem 
odnosa s klijentima ukljuËuju praÊenje 
profitabilnosti segmentiranih baza podata-
ka klijenata, analizu postojeÊih proizvoda i 
usluga namijenjenih pojedinim segmentima 
klijenata i njihovim zahtjevima, razvoj mo-
dela za mjerenje kvalitete usluge klijenata 
provoenjem Mystery shoppinga, struk-
turiranih istraæivanja træiπta, praÊenja æalbi 
klijenata i opÊe razine zadovoljstva naπih 
klijenata. 
Svoje aktivnosti Sektor proπiruje na Ëlanice 
PBZ Grupe sa ciljem analize i razvoja CRM 
aktivnosti klijenata Ëlanica i drugih organi-
zacijskih dijelova PBZ Grupe.

Sektor za praÊenje i analizu træiπnog 
nastupa konkurencije
Sektor za praÊenje i analizu træiπnog 
nastupa konkurencije bavi se praÊenjem 
marketinπkog nastupa konkurencije te de-
finiranjem i implementacijom cjelokupnog 
marketinπkog pristupa proizvodima i uslu-
gama namijenjenih fiziËkim i pravnim (SME) 
osobama za Banku i ostale Ëlanice PBZ 
Grupe. Sektor je odgovoran za provoenje 
marketinπkih aktivnosti proizvoda/usluga 
Banke i Ëlanica Grupe, a u skladu sa pro-
pisanim marketinπkim standardima Intese 
Sanpaolo. 
Ostali segmenti poslovanja sektora su 
direktni marketing, pozicioniranje proizvoda 

piti svojim raËunima 24 sata na dan iz bilo 
kojeg dijela svijeta. U 2004. godini, PBZ je 
kao prva banka u Republici Hrvatskoj uvela 
mPBZ - sustav plaÊanja preko mobilnog 
telefona koji danas koristi 124.071 klijenata. 
Ova su postignuÊa uËvrstila poloæaj PBZ-a 
kao vodeÊe banke na hrvatskom træiπtu u 
elektroniËkom bankarstvu te tehnoloπki 
najrazvijenije financijske institucije na 
hrvatskom financijskom træiπtu. PBZ je prva 
banka u Hrvatskoj koja je uvela sigurno 
elektroniËko poslovanje temeljeno na 3 D 
Secure tehnologiji (provjereno od strane 
Vise). Pribliæno oko polovice svih transakcija 
sa stanovniπtvom se trenutaËno obavlja 
putem elektroniËkih kanala distribucije.
Banka kontinuirano modificira i nadopu-
njuje πiroku paletu svojih proizvoda i usluga 
za graane. Tako je uvedeno nekoliko 
vrsta novih kredita koji se klijentima Banke 
odobravaju na temelju kreditne ocjene. 
Pored potroπaËkih i gotovinskih kredita kori-
snicima kartica PBZ Card-a, Banka je izdala 
osam vrlo uspjeπnih tranπi tzv. brzih kredita 
(gotovinski krediti na zahtjev klijenata koji 
zadovoljavaju odreene kriterije) u periodu 
od 2002. do 2009. godine. Sveukupno 
u razdoblju od 2000. do danas, PBZ je 
uËvrstila svoj poloæaj vodeÊe banke na hr-
vatskom træiπtu u poslovanju s graanima, 
s 18,9 posto udjela u træiπtu plasmana. U 
podruËju πtednje, PBZ je do danas znatno 
poveÊala svoje depozite na preko 32,7 
milijardi kuna, πto Ëini 20,1 posto hrvatskog 
træiπta depozita graana. PBZ Grupa na 
konsolidiranoj razini dræi 21,3 posto svih 
hrvatskih depozita graana.
U segmentu kartiËnih proizvoda Banka 
je, kao izdavatelj i prihvatitelj kreditnih i 
debitnih kartica, sve Ëekovne kartice svim 
korisnicima tekuÊeg raËuna zamijenila 
meunarodno priznatom Cirrus Maestro 
debitnom karticom. Banka takoer izdaje 
meunarodno prihvaÊene Visa Electron 
debitne kartice vezane uz devizni raËun te 
Visa Business Electron debitne kartice veza-
ne uz æiro raËun privatnih osoba, obrtnika i 
poduzetnika, kao i MasterCard i Visa char-
ge i revolving kreditne proizvode, a jedina je 
Banka u Hrvatskoj koja izdaje Maestro pre-
paid poklon karticu. Zajedno sa PBZ Card 

(bivπi PBZ American Express) koje upravlja 
ukupnim kartiËnim poslovanjem PBZ Grupe. 
Zajedno s PBZ Card-om, Banka je izdala viπe 
od 2,2 milijuna kartica klijentima πto Ëini 
24,2 posto domaÊeg kartiËnog træiπta.
Grupa poslova sa stanovniπtvom u Pri-
vrednoj banci Zagreb obuhvaÊa sljedeÊe 
sektore: Ured podrπke u Grupi, Sektor za 
upravljanje distribucijskim kanalima, Sektor 
za razvoj proizvoda, Sektor za analize i ra-
zvoj odnosa s klijentima, Sektor za praÊenje 
i analizu træiπnog nastupa konkurencije i 5 
Retail regija. 
 
Sektor za upravljanje distribucijskim 
kanalima
Sektor za upravljanje distribucijskim ka-
nalima planira, organizira, uvodi i nadzire 
razliËite distribucijske kanale Banke za 
isporuku proizvoda i usluga namijenje-
nih stanovniπtvu (mreæa podruænica, 
bankomata i EFT POS ureaja, PBZ 365 
usluge - Internet bankarstvo, telefonsko 
bankarstvo, mobilno bankarstvo, SMS 
bankarstvo, mPBZ, osobni bankari, agenti 
prodaje), zatim za pripremu i usuglaπavanje 
budæetske aktivnosti ispred Grupe poslova 
sa stanovniπtvom za potrebe klasiËnih i 
direktnih distributivnih kanala.
U sferi poslova prodaje stanovniπtvu koor-
dinira aktivnosti sa Regijama/Centrima, Cu-
stomer Call Centru te ostalim sudionicima 
u prodaji. U suradnji sa Sektorom za razvoj 
proizvoda, Sektorom za analize i razvoj 
odnosa s klijentima i Sektorom za praÊenje i 
analizu træiπnog nastupa konkurencije distri-
buira izmijenjene i nove proizvode i usluge 
putem postojeÊih i novih distribucijskih ka-
nala Banke te je zaduæen da svi distribucijski 
kanali budu obavijeπteni i educirani.

Sektor za razvoj proizvoda
Sektor za razvoj proizvoda zaduæen je za 
razvoj proizvoda i usluga klijentima Banke 
u sektoru poslovanja sa stanovniπtvom, 
te praÊenje njihove realizacije u prodaji. 
Ovaj sektor postavlja smjernice za razvoj 
proizvoda temeljenih na potrebama klije-
nata i postavljenim ciljevima Banke i vrπi 
permanentnu analizu i praÊenje zahtjeva 
klijenata kao i depozitnih i kreditnih proi-



zita i druga inovativna rjeπenja prilagoena 
potrebama svakog pojedinog klijenta. Osim 
navedenih operacija, vaæno je naglasiti uslu-
ge u agencijskom poslovanju - transakcije 
provedene u ime i za raËun nalogodavca 
i komisione poslove - poslove uËinjene u 
vlastito ime, a za raËun nalogodavca. 
Posebno æelimo naglasiti naπe usluge finan-
cijskog savjetovanja, primjenjive u svakoj 
djelatnosti s kojom je povezana pravna oso-
ba, i stvaranje najboljeg moguÊeg rjeπenja 
za taj pravni subjekt.
U koordinaciji s drugim poslovnim jedinica-
ma Banke, sudjelujemo u prodaji svih pro-
izvoda PBZ Grupe. Upravljanjem ukupnim 
poslovnim odnosima izmeu Banke i klijen-
ta, kroz sinergijski uËinak teæimo stvaranju 
nove dodatne vrijednosti za naπe klijente.
CijeneÊi raznolikost poslovnih aktivnosti 
klijenata zaposlenici Sektora za poslove s 
dræavom individualnim pristupom svakom 
klijentu, kao i u timskom radu, pruæaju 
podrπku klijentima u svim aspektima 
njihovih poslovnih aktivnosti dajuÊi im 
moguÊnost koriπtenja πiroke palete usluga 
i proizvoda Banke razvijajuÊi dugotrajne 
poslovne odnose i partnerstva.
U svakom segmentu svojih poslovnih ak-
tivnosti, operacija i pruæanja usluga, Sektor 
nastoji promovirati bankovne standarde 
najviπe kvalitete, prvo i najvaænije kroz 
struËnost i prilagodljivost svojim postojeÊim 
i potencijalnim klijentima.

Sektor za velika poduzeÊa i poslove 	
s inozemnim kompanijama 
Sektor za velika poduzeÊa i poslove s 
inozemnim kompanijama je odgovoran za 
poslovne transakcije s velikim domaÊim 
kompanijama, kompanijama u stranom 
vlasniπtvu i stranim pravnim osobama - 
nerezidentima. 
Sektor pruæa sve vrste bankarskih proizvoda 
i usluga u suradnji s ostalim organizacijskim 
jedinicama Banke - otvaranje poslovnih 
raËuna, ugovaranje Internet bankarstva, 
odobravanje kredita, otkup potraæivanja, 
eskont mjenica, izdavanje garancija i otva-
ranje akreditiva, ulaganje viπka sredsta-
va, upravljanje gotovinom (organizaciju, 
transport, prikupljanje i transfer gotovine, 

i usluga, upravljanje product brandovima te 
planiranje i upravljanje dogaajima. Takoer 
sektor sudjeluje u ureivanju i aæuriranju 
svih unutarnjih i vanjskih komunikacijskih 
kanala poput web stranica Banke i Grupe, 
multimedijskih kanala i promotivnih pro-
grama u skladu s aktualnim marketinπkim 
potrebama i aktivnostima. 

 

Grupa poslova s 
poduzeÊima, poslova 
riznice i investicijskog 
bankarstva 
PBZ je jedna od vodeÊih hrvatskih banaka u 
poslovanju s poduzeÊima. Uz πiroku ponudu 
proizvoda i usluga koje pruæa korporativnim 
klijentima na domaÊem i meunarodnom 
træiπtu, uistinu je teπko pronaÊi vaænije 
poduzeÊe koje ne posluje s Privrednom ban-
kom Zagreb. Potpomognuta snaænim elek-
tronskim kanalima distribucije, naπa mreæa 
vrlo organiziranih podruænica predstavlja 
glavnu pokretaËku snagu u efektivnom 
opsluæivanju klijenata. Teæimo poveÊanju 
vrijednosti kroz pruæanje integriranih 
financijskih rjeπenja kako bismo zadovoljili 
individualne potrebe naπih klijenata.
PBZ je detaljno razvila podrπku poslovnim 
klijentima prilikom klasiËnih novËanih i 
drugih transakcija. ZahvaljujuÊi πirokoj 
mreæi banaka s kojima surauje, PBZ 
uspjeπno pruæa brze i povoljne usluge u 
podruËju meunarodnih platnih transak-
cija. PBZ je takoer znatno promijenila 
proces domaÊeg platnog prometa. Banka 
direktno posluje preko HSVP-a (Hrvatski 
sustav velikih plaÊanja) i NKS-a (Nacionalni 
klirinπki sustav), te je stoga u moguÊnosti 
provesti transakciju kroz najpogodniji kanal. 
Unaprijeena usluga Internet bankarstva 
za poslovne korisnike - PBZ COM@NET - 
podræava plaÊanja u zemlji i inozemstvu. 
Kad je rijeË o financijskom bankarstvu, 
Privredna banka Zagreb dominantan je 
sudionik na hrvatskom træiπtu. PBZ je pokre-
taË brojnih suvremenih proizvoda i znatno 
je pridonio poËetku razvoja financijskog 

træiπta u Hrvatskoj. Aktivnom ulogom na 
træiπtu kupoprodaje deviza, træiπtu novca, 
primarnom i sekundarnom træiπtu kapitala 
zavrijedio je naziv træiπnog lidera. Stoga 
smo odluËni u namjeri da zadræimo status 
najbolje financijske institucije u regiji. Ovo 
priznanje zavrijedili smo od naπih klijenata 
zahvaljujuÊi sposobnosti pruæanja najbolje 
kvalitete u svemu πto radimo.
S prihvaÊanjem nove organizacije Privredne 
banke Zagreb, Grupa poslova s poduzeÊima 
i Grupa poslova financija spojene su u novu 
Grupu poslova s poduzeÊima, poslova rizni-
ce i investicijskog bankarstva, s posebnim 
naglaskom na poslovanje s velikim kompa-
nijama, financijskim institucijama, dræavnim 
institucijama i agencijama.
Grupa poslova s poduzeÊima, poslova 
riznice i investicijskog bankarstva sastoji se 
od sljedeÊih sektora: Ured Grupe poslovan 
sa poduzeÊima, poslovima riznice i inve-
sticijskog bankarstva, Sektor za poslove s 
dræavom i povezanim poduzeÊima, Sektor 
za velika poduzeÊa i poslove s inozemnim 
kompanijama, Sektor financijskih institucija 
i specijalnog financiranja, Sektor poslova 
riznice, Sektor investicijskog bankarstva te 
Sektor poslova podrπke.

Sektor za poslove s dræavom i poveza-
nim poduzeÊima 
Ovaj je sektor odgovoran za bankarske 
poslove s dræavnim institucijama, jedini-
cama lokalne i podruËne samouprave, 
javnim poduzeÊima i javnim komunalnim 
poduzeÊima, osiguravajuÊim druπtvima, ve-
likim kompanijama, povezanim poduzeÊima 
i institucijama.
PrepoznajuÊi i uzevπi u obzir potrebe 
svojih klijenata za bankarskim uslugama i 
proizvodima, Sektor nudi sve vrste kratko-
roËnog i dugoroËnog financiranja, kupnju 
potraæivanja, eskontiranje mjenica, fakto-
ring, bankovne garancije, akreditive i pruæa 
uslugu koja ukljuËuje otvaranje poslovnih 
raËuna, objedinjeno voenje raËuna, ugo-
varanje Internet bankarstva, viπenamjenske 
pogodnosti, pruæanje financijske podrπke 
izvoznicima, aktivno sudjelovanje u 
zakljuËenju ugovora s klijentima u inozem-
stvu, kao i razne modele transakcija depo-
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te upravljanje likvidnoπÊu banke. Sektor 
riznice PBZ-a je pouzdan financijski partner 
i ima aktivnu ulogu u trgovini vrijednosnim 
papirima koje izdaje Ministarstvo financija, 
te deviznim i kratkoroËnim derivatima na 
træiπtu novca.
Sektor riznice se sastoji od tri direkcije: 
Direkcija likvidnosti, Direkcija trgovanja i Di-
rekcija prodaje. Direkcija likvidnosti obavlja 
poslove pregovaranja i sklapanja depozitnih 
poslova s bankama i ostalim financijskim 
institucijama. Obavlja poslove pregovaranja 
i sklapanja valutnog SWAP-a s bankama i 
ostalim financijskim institucijama, pregovara 
s klijentom i sklapa poslove posudbe vrijed-
nosnica od klijenta. Takoer, ima dodatnu 
odgovornost praÊenja kunske i devizne 
likvidnosti Banke kroz propisane mjere 
Hrvatske narodne banke. Direkcija prodaje 
posluje sa stranim valutama, spot i forward 
transakcijama, te s opcijama i novËanica-
ma. Segment novËanica pokriva isporuku, 
otpremanje, procesiranje i skladiπtenje 
razliËitih poπiljaka stranih valuta. Privredna 
banka Zagreb posluje na domaÊem træiπtu 
kao jedna od vodeÊih banaka u ovom po-
druËju bankarstva.
Mi smo træiπni lider, posebno u vrijednosnim 
papirima, komercijalnim zapisima, vladi-
nim, lokalnim i korporativnim obveznicama 
izdanim na domaÊem i stranim træiπtima. 
Uzevπi u obzir gore navedeno moæemo 
s izuzetnim ponosom zakljuËiti da smo, 
osim πto sudjelujemo na domaÊem træiπtu, 
prvenstveno fokusirani i otvoreni prema 
globalnim træiπtima. Direkcija trgovanja 
posluje s kratkoroËnim, srednjoroËnim i 
dugoroËnim duæniËkim i vlasniËkim financij-
skim instrumentima. Odjel træiπta novca je 
ukljuËen u kratkoroËne vrijednosne papire, 
domaÊe i strane blagajniËke zapise, repo 
aranæmane i depozite. U Odjelu za devizno 
træiπte najvaæniji segment aktivnosti pokriva 
Ured za poslove s pravnim osobama (Cor-
porate desk), koji je uglavnom usredotoËen 
na poslove s pravnim osobama i pomaæe 
im u ispunjavanju svakodnevnih zahtjeva, 
potreba i æelja.

Sektor investicijskog bankarstva
Kao lider u hrvatskoj industriji investicijskog 

objedinjeno voenje raËuna, globalno 
upravljanje gotovinom), kartiËne poslove, 
leasing, proizvode za stanovniπtvo i ostalo.
VodeÊi domaÊi klijenti su graevinska 
poduzeÊa (visokogradnja i niskogradnja), 
kompanije iz sektora turizma i velike trgo-
vaËke kompanije.
Kompanijama ukljuËenim u izgradnju stam-
benih i poslovnih prostora namijenjenih 
prodaji nudimo kompletnu uslugu imple-
mentacije projekta - od kontrole projektne 
dokumentacije i nadzora izgradnje do 
financiranja izgradnje i prodaje nekretnina 
krajnjim kupcima.
S obzirom na dobro razvijenu poslovnu 
mreæu Privredne banke Zagreb s Ëak 204 
ureda i poslovnica, uspjeπno smo orga-
nizirali cjelovito upravljanje gotovinskim 
transakcijama za neke od naπih klijentata, 
koji su ujedno i neki od najveÊih trgovaËkih 
lanaca i kompanija u djelatnosti turizma.
International Desk dio je ovog sektora i 
zaduæen je za vrπenje transakcija s domaÊim 
kompanijama u stranom vlasniπtvu i za po-
slove koordinacije Privredne banke Zagreb 
i njene matiËne banke - Intese Sanpaolo. 
International Desk pruæa sve bankarske i 
savjetodavne usluge klijentima Intese San-
paolo Grupe koji su prisutni na domaÊem 
træiπtu, kao i drugim kompanijama u 
stranom vlasniπtvu. Osim voenja poslovnih 
odnosa, ta jedinica takoer pomaæe stranim 
ulagaËima u procesu osnivanja nove kom-
panije u Hrvatskoj, pruæa savjetodavne uslu-
ge i opÊe informacije o poslovnim pravilima 
i uvjetima u Hrvatskoj, kontaktira klijente 
i spaja ih s najpoæeljnijim institucijama u 
provoenju redovnih poslovnih aktivnosti. 
Odjel za nerezidente je odgovoran za 
uspostavljanje i razvoj suradnje sa stranim 
osobama (stranim kompanijama i fiziËkim 
osobama koje su ukljuËene u poslovne 
aktivnosti, diplomatskim i konzularnim 
predstavniπtvima i predstavniπtvima 
inozemnih pravnih osoba, stranih udruga, 
zaklada i drugih neprofitnih organizacija, te 
meunarodnih misija).
Suradnja ukljuËuje otvaranje i voenje raËu-
na, deponiranje sredstava, pruæanje klijen-
tima svih nuænih informacija potrebnih za 
voenje poslovanja u Hrvatskoj πto zahtijeva 

stalni monitoring cjelokupne regulative koja 
se odnosi na domaÊu valutu (uska suradnja 
s Hrvatskom narodnom bankom i Ministar-
stvom financija i Deviznim inspektoratom u 
sprjeËavanju meunarodnog pranja novca). 

Sektor financijskih institucija 		
i specijalnog financiranja
Glavne odgovornosti Sektora financijskih 
institucija i specijalnog financiranja su us-
postavljanje, praÊenje i promicanje cijeloga 
spektra poslovnih odnosa s domaÊim i 
meunarodnim bankama i financijskim 
institucijama. Kako bi pruæila bolju uslugu 
klijentima i u potpunosti iskoristila unu-
tarnje sinergije, dokumentarno poslovanje 
(npr. garancije i akreditivi) postalo je dio 
Sektora financijskih institucija i specijalnog 
financiranja u 2006. godini. 
U sklopu posebnih financijskih usluga, ovaj 
Sektor nudi svim klijentima Banke posebno 
izraena financijska rjeπenja ukljuËujuÊi 
financiranje trgovine i projekata, kreditne 
i specijalne aranæmane s financijskim insti-
tucijama (domaÊim i stranim) kao i sa su-
pranacionalnim organizacijama (npr. EBRD, 
itd.), kredite kupcima za promoviranje 
hrvatskog izvoza, otvorene kreditne linije za 
koje jamËi dræavna Agencija za promicanje 
izvoza i robne kredite za financiranje izvoza 
i uvoza. Jedna od najvaænijih financijskih 
usluga koje pruæa Sektor je organiziranje i 
sudjelovanje u sindiciranim kreditima u ime 
Banke i njezinih klijenata (PBZ je lider na hr-
vatskom træiπtu u organiziranju sindiciranih 
kredita). Kroz Sektor financijskih institucija 
i specijalnog financiranja PBZ je aktivni 
sudionik na sekundarnom kreditnom træiπtu 
i u forfaiting transakcijama.
Financiranje PBZ Grupe je takoer dio od-
govornosti ovog Sektora. 

Sektor poslova riznice
Sektor poslova riznice je vaæan i jedan od 
vodeÊih sudionika na hrvatskom træiπtu sa 
πirokim spektrom financijskih rjeπenja za 
velike korporativne i institucionalne inve-
stitore. Sektor riznice nudi sveobuhvatan 
spektar usluga koje obuhvaÊaju transakcije 
na domaÊim i meunarodnim træiπtima 
novca, deviznim træiπtima, træiπtima kapitala 



stitucionalnim i privatnim klijentima pristup 
lokalnim i stranim træiπtima. Kao depozitna 
banka za vodeÊe hrvatske investicijske 
fondove osiguravamo imovini ulagaËa 
upravljanje, zaπtitu i vrednovanje sukladno 
regulatornim zahtjevima i vaæeÊim raËuno-
vodstvenim standardima.
Naπe predano osoblje u Sektoru investicij-
skog bankarstva, fokusirani know-how i 
iskustvo, te sposobnost efikasnog pristupa 
lokalnim i regionalnim træiπtima, pruæaju 
naπim klijentima vrhunske proizvode i 
usluge i osiguranje potrebno u uspjeπnom 
ostvarenju poslovnih ciljeva. 

Sektor poslova podrπke
Sektor nudi potpunu poslovnu podrπku svim 
organizacijskim jedinicama u Grupi poslova 
s poduzeÊima, poslova riznice i investicijskog 
bankarstva. Radi poboljπanja komunikacije i 
odnosa s klijentima, Sektor poslova podrπke 
osnovao je Informacijski centar, gdje klijenti 
mogu dobiti sve relevantne informacije 
vezano uz proizvode i usluge Grupe poslova 
s poduzeÊima, poslova riznice i investicijskog 
bankarstva.

Grupa poslova s malim 
i srednjim poduzeÊima
Kao dio nove organizacijske strukture Banke 
na snazi od veljaËe 2006. godine, osno-
vana je Grupa poslova s malim i srednjim 
poduzeÊima (SME), pa je umjesto prijaπnjeg 
sektora u sklopu Grupe za poslove s 
poduzeÊima ovaj segment operacija podi-
gnut na najviπi organizacijski nivo.
2006. godine uveden je novi oblik poslova-
nja za mala i srednja poduzeÊa na temelju 
sustava ocjene kreditnog boniteta i danas 
Banka ima nekoliko proizvoda temeljena 
na spomenutom sustavu. Sustav ocjene 
kreditnog boniteta omoguÊuje fleksibil-
nost i osigurava proaktivan izravan pristup 
klijentima.
U 2006. takoer smo uveli i projekt facto-
ringa. Danas je Factoring Desk moderan i 
fleksibilan dio organizacije, s visokoobrazo-
vanim i motiviranim osobljem. ZahvaljujuÊi 
podrπci Intesa Mediofactoringa te provede-

bankarstva Sektor investicijskog bankarstva 
Privredne Banke Zagreb institucionalnim i 
individualnim klijentima pruæa πirok spektar 
proizvoda i usluga investicijskog bankarstva 
kroz aktivnosti na træiπtu kapitala, financij-
sko savjetovanje i strukturirane financijske 
usluge, istraæivanje i upravljanje imovinom, 
te kroz brokerske i skrbniËke usluge. U 
suradnji s Intesom Sanpaolom i njenim ban-
kama u Maarskoj (CIB), SlovaËkoj (VUB), 
Bosni i Hercegovini (ISP BiH) i Srbiji (Banca 
Intesa Beograd), usluge naπim klijentima se 
πire diljem jugoistoËne Europe.
S posebnom reputacijom u inovativnim 
financijskim rjeπenjima, Banka je stalno 
priznata kao vodeÊi jamac i aranæer emisije 
obveznica u Republici Hrvatskoj. Banka 
se specijalizirala u izdavanju, jamËenju i 
prodaji sveobuhvatnog spektra duæniËkih 
vrijednosnih papira, kao πto su korporativni 
komercijalni zapisi, euroobveznice, korpora-
tivne obveznice, dræavne i obveznice lokal-
ne samouprave. Kroz aktivnosti na træiπtima 
kapitala pruæamo financijska rjeπenja nizu 
izdavatelja obveznica, ukljuËujuÊi vladina 
tijela, opÊine, pravne osobe i instutucinalne 
ulagaËe na hrvatskim træiπtima kapitala.
Unutar vlastitih strukturiranih financijskih 
aktivnosti, Banka svojim klijentima nudi 
usluge koje ukljuËuju iniciranje i provedbu 
procesa sekuritizacije i projektne financijske 
transakcije. Navedeno obuhvaÊa, izmeu 
ostalog, pripremu financijskih planova za 
nove proizvode; identifikaciju strukturiranih 
transakcijskih rizika i prijedloga mjera sma-
njenja rizika; procese dubinskog ispitivanja 
(due diligence) i izdanje vrijednosnica za 
strukturirane transakcijske svrhe. 
U procesu hrvatskog prelaska na træiπnu 
ekonomiju, ukljuËujuÊi brojne privatizacije 
i restrukturiranja poduzeÊa, Banka je uvela 
seriju usluga financijskog savjetovanja kako 
bi zadovoljila zahtjeve investicijskog træiπta. 
Naπe usluge financijskog savjetovanja 
ukljuËuju: spajanja i stjecanja; korporativno 
restrukturiranje i dezinvestiranje; programe 
radniËkog dioniËarstva; MBO i LBO i druge 
projekte. Pruæamo savjete o poveÊanju 
rasta kompanija te poveÊanju dioniËke 
vrijednosti. U skladu s naπim poloæajem na 
træiπtu i razgranatom mreæom razumijemo 

dinamiku træiπta na kojima posluju naπi 
klijenti kao i sloæenost strukturiranja posla i 
pregovora. Zastupali smo klijente u brojim 
industrijama, industriji nafte i plina, IT 
industriji, farmaciji, industriji prerade hrane, 
konditorskoj industriji, turizmu, bankarstvu, 
maloprodaji, industriji papira i proizvoda od 
papira, sportske opreme itd.
IstraæivaËke sposobnosti Banke su nezamje-
njiv izvor informacija u naπim operacijama 
investicijskog bankarstva. Kroz ocjenjivanje 
kompanija, financijske analize, analize 
kreditnog potencijala, profila kompanija 
i izvjeπÊa o istraæivanjima træiπta, naπim 
klijentima dajemo vrijedne informacije 
nuæne za njihove odluke u investicijskom 
bankarstvu.
Kroz usluge upravljanja aktivom Banka 
pruæa klijentima prilagoena rjeπenja za 
strateπka ulaganja u rasponu tradicionalnih 
i alternativnih vrsta aktive. Naπa ponuda 
ukljuËuje: savjetovanje; alokaciju imovine; 
upravljanje gotovinskim novcem; uprav-
ljanje ulaganjima u obiËne dionice i fiksni 
prihod; nekretnine i druga alternativna 
podruËja. Dok odræavamo stalan odnos 
povjerenja s naπim klijentima, procjenjujuÊi 
njihove ciljeve ulaganja i poπtujuÊi njihovu 
toleranciju rizika, teæimo osigurati svakom 
klijentu postizanje konkurentnog povrata i 
maksimalne dodane vrijednosti na uloæena 
sredstva.  
Uz kupnju i prodaju vrijednosnih papira 
na domaÊim i stranim træiπtima, brokerske 
usluge Banke ukljuËuju i pruæanje detaljnih 
informacija o aktivnostima trgovanja, po-
nudi i potraænji dostupnoj kroz elektoniËke 
sustave trgovanja, te brzo izvjeπtavanje o 
transakcijama vrijednosnih papira i margin 
kreditima.
Kao lider na hrvatskom træiπtu, Banka pruæa 
vrhunske skrbniËke usluge institucionalnim 
klijentima iz cijelog svijeta koji se suoËavaju 
s kritiËnim izazovima u pronalaæenju pravog 
partnera u pruæanju efikasnih domaÊih 
skrbniËkih usluga s pravom ekspertizom 
na træiπtu. Banka ponosno naglaπava da 
je podskrbik za pet svjetskih najveÊih i 
najpoznatijih globalnih skrbnika. Istovreme-
no, uspostavom i stalnim razvojem vlastite 
skrbniËke mreæe Banka nudi domaÊim in-
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ljudskim resursima i organizacijom, Sektor 
pravnih poslova, Sektor za compliance, 
Ured Uprave za korporativne komunikacije, 
Ured Uprave za ekonomska istraæivanja i 
strateπko planiranje, Ured za mjerenje zado-
voljstva klijenata, Ured Uprave za upravlja-
nje projektima, Ured Uprave za sigurnost, 
Ured za korporativno upravljanje supsidija-
rima i vlasniËkim udjelima Grupe PBZ i Ured 
za korporativno upravljanje podacima kao i 
Uredi Nadzornog odbora Ëine integralni dio 
u ukupnoj podrπci rukovodstvu i poslovnim 
podruËjima Banke.

noj edukaciji PBZ danas nudi i meunarodni 
factoring, kao jedina banka u Hrvatskoj 
koja ima meunarodnu dozvolu na ovom 
podruËju. 
Pokrenuli smo projekt klastera, na naËin da 
smo u prilici ponuditi specijalnu kreditnu 
liniju za vanjske suradnike onih kompanija 
koje proizvode visokokvalitetne i original-
ne hrvatske proizvode. Planiramo otvoriti 
sliËne linije i za druge proizvode s potvrdom 
hrvatske kvalitete, koji se mogu natjecati na 
europskom træiπtu.
Trenutno postoji 57 SME odjela razgranatih 
πirom mreæe poslovnica PBZ-a. Razvoj SME 
odjela nadjaËao je fazu projekta, πto je 
rezultiralo formiranjem stalne organizacijske 
jedinice.
RM online - nova softverska aplikacija ne-
davno je predstavljena kako bi olakπala rad 
naπim djelatnicima zaduæenim za odnose s 
klijentima. Koriπtenjem ove aplikacije, na-
mjeravamo znaËajno smanjiti koliËinu papira 
kojom smo se do sada koristili.
Grupa poslova s malim i srednjim 
poduzeÊima sastoji se od jednog sektora i 4 
SME Regionalnih centara:

Sektor za razvoj proizvoda i koordina-
ciju s Regijama
Ovaj sektor bavi se istraæivanjem træiπta, 
razvojem svih vrsta riziËnih i neriziËnih 
proizvoda primarno namijenjenih malim i 
srednje velikim poduzeÊima i obrtnicima, 
razvojem proizvoda platnog prometa i 
upravljanjem mreæom SME odjela, koor-
dinacijom i nadzorom rada u Regionalnim 
SME centrima Banke, poslovima Call centra 
i poslovima kreditne administracije.
Kako bi se ti poslovi propisno obavljali, 
Sektor je podijeljen na sljedeÊe direkcije: 
Direkcija za razvoj proizvoda, Direkcija za 
razvoj distribucijskih kanala i Direkcija za 
faktoring.  

SME - Regije
Grupa poslova s malim i srednjim 
poduzeÊima prisutna je u mreæi Banke. Nje-
zina prisutnost grupirana je u 4 regionalna 
centra: Srediπnja Hrvatska, Dalmacija, Istra-
Rijeka-Lika i Slavonija. Aktivnosti i odgo-
vornosti SME Regionalnih centra su prodaja 

BanËinih proizvoda klijentima, savjetovanje 
SME klijenata o financiranju i koordinacija 
sa ostalim Sektorima Banke i Ëlanicama PBZ 
Grupe. Takoer, pruæaju usluge kreditiranja, 
izdavanja garancija, akreditiva, faktoringa, 
prikupljanja depozita, platnog prometa i 
ostalih usluga.

PodruËja podrπke
Poslovna podruËja koja su usredotoËena 
na zahtjeve klijenata mogu u potpunosti 
iskoristiti svoje potencijale samo u sluËaju 
postojanja pouzdane i efikasne infrastruk-
ture.
Grupa poslova raËunovodstva, poreza, 
kontrolinga i opÊih poslova, pod vodstvom 
financijskog direktora, pruæa cjelovitu 
podrπku vezanu uz financijski nadzor 
i izvjeπÊivanje, financijsko planiranje i 
budæetiranje, te pruæanja administrativne 
usluge poslovnim podruËjima.
Grupa poslova informatiËke tehnologije 
i operacija predstavlja kljuËni dio u cje-
lokupnoj organizaciji Banke. Navedena 
Grupa pruæa informatiËku i komunikacijsku 
podrπku, podræava distribucijske kanale i 
omoguÊuje unos financijskih informacija u 
knjigovodstveni sustav.
Grupa poslova za upravljanje i kontrolu 
rizika vaæan je dio u naπem nastojanju 
pruæanja konzistentnog i kvalitetnog 
prinosa na uloæena sredstva naπih dio-
niËara. Vjerujemo da ostvarenje takvih 
rezultata u velikoj mjeri ovisi o postiza-
nju odgovarajuÊeg uravnoteæenja rizika i 
prinosa. Stoga smo osnovali Grupu poslova 
za upravljanje i kontrolu rizika radi zaπtite 
Banke od rizika veÊega gubitka kao rezul-
tata neæeljenih dogaaja, koji mogu nastati 
iz rizika s kojima se suoËavamo u naπem 
poslovanju, te radi ograniËenja materijalno 
πtetnih implikacija na prinos dioniËara. U 
sklopu ove grupe nalazi se Sektor za uprav-
ljanje riziËnim plasmanima, koji je osnovan 
da bi se pomoglo klijentima koji ne mogu 
namiriti svoje financijske obveze i tako im 
se omoguÊio ekonomski oporavak kroz 
financijsko restrukturiranje.
Sektor unutarnje revizije, Ured Uprave 
Banke, Tajniπtvo Banke, Grupa upravljanja 







Grupa

Grupa Privredna banka Zagreb je hrvatska 
financijska grupa koja pruæa cijeli niz ban-
karskih usluga stanovniπtvu i korporativnim 
klijentima u Hrvatskoj. Zapoπljava 4.074 
zaposlenika, a uslugama opsluæuje viπe od 
1,5 milijuna pravnih i fiziËkih klijenata u 
zemlji. PBZ Grupa je moderno organizirana 
institucija Ëiji udjel u ukupnom bankarskom 
sektoru iznosi 18,1 posto.
Na dan 31. prosinca 2010. godine Grupa 
se sastojala od Privredne banke Zagreb, 	
6 ovisnih druπtava i 2 pridruæena druπtva. 
Sastav Grupe i kratak opis svakog od 
druπtava predoËeni su u daljnjem tekstu.

Privredna banka Zagreb d.d.

Meimurska
banka d.d.

100%

PBZ Nekretnine d.o.o.
100%

Intesa Sanpaolo Card
d.o.o. Zagreb

31%

PBZ Stambena
πtedionica d.d.

100%

PBZ Leasing d.o.o.
100%

PBZ Croatia
osiguranje d.d.

50%

PBZ Invest d.o.o.
100%

PBZ Card d.o.o.
100%
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Meimurska banka 
Meimurska banka osnovana je 1954. godi-
ne pod nazivom Zadruæna banka i πtedionica 
»akovec. Otad je doæivjela nekoliko pro-
mjena imena i organizacijske strukture. Pod 
danaπnjim imenom poËela je poslovati 1978. 
godine, a 1989. je reorganizirana u dioniËko 
druπtvo. Godine 1996. bila je meu prvim 
bankama koje su dobile certifikat sustava 
kvalitete upravljanja prema standardu kvali-
tete ISO 9002. Privredna banka Zagreb stekla 
je veÊinski udjel u Meimurskoj banci potkraj 
2000. godine, pa je tako Meimurska banka 
postala Ëlanica PBZ Grupe i Grupe Intesa 
(sada Intesa Sanpaolo).
Banka trenutaËno ima 16 podruænica u 
meimurskoj regiji, a svoju poslovnu mreæu 
koristi za pruæanje usluga za viπe od 5.000 
poduzeÊa i skoro 100.000 individualnih 
klijenata. PrateÊi svjetske trendove, banka je 
kontinuirano razvijala i proπirivala svoje proi-
zvode i usluge, pa je poznata kao predvodnik 
elektroniËkog bankarstva u Hrvatskoj. Usluge 
je usredotoËila na kredite klijentima, a razvila 
je i nekoliko novih proizvoda, kao πto su 
depoziti klijenata, direktno bankarstvo, kar-
tiËno poslovanje, procesuiranje kune i ostalih 
stranih valuta. PoËetkom 1998. godine uvela 
je uslugu telefonskog bankarstva, a samo 
godinu dana poslije meu prvima u zemlji 
uvela je Internet bankarstvo. Tijekom godine 
banka je znatno poveÊala i broj bankomata 
te EFT POS ureaja. 
Za reforme platnog prometa 2002. godine 
Meimurska je banka uspjeπno uspostavila 
i plasirala svoj platni sustav. Banka samo-
stalno posluje platnim prometom, otvara 
i upravlja poslovne raËune i obavlja platne 
transakcije pravnih osoba te im na osnovi 
jednog zahtjeva pruæa bankarske usluge u 
kratkom vremenu i uz manji troπak. 
Uz podrπku PBZ-a Meimurska banka 
planira nastaviti sve svoje aktivnosti te 
saËuvati pravni i poslovni identitet prepo-
znatljiv na træiπtu.
U veljaËi 2009. godine Privredna banka 
Zagreb je uspjeπno zavrπila projekt istiskiva-
nja manjinskih dioniËara i stekla preostalih 
3,34 posto dioniËkog kapitala Meimurske 
banke d.d. Zavrπivπi projekt PBZ je postala 
100 postotni vlasnik Meimurske banke. 

PBZ Card 
Krajem prosinca 2005. godine, sve operaci-
je charge, kreditnih i debitnih kartica PBZ-a 
integrirane su s PBZ American Expressom u 
novo druπtvo, PBZ Card, koje upravlja kom-
pletnim kartiËnim poslovanjem PBZ Grupe. 
Spajanjem svih kartiËnih brandova - Ameri-
can Express, MasterCard i Visa osnovana je 
najjaËa kartiËna institucija u regiji s oko 2,2 
milijuna izdanih kartica. Novom Ëlanicom 
Grupe izgraujemo zajedniËku informa-
tiËku platformu za procesiranje American 
Express, MasterCard i Visa proizvoda u 
Hrvatskoj, kao i za sva druπtva Intese San-
paolo na stranim træiπtima.
Cilj kompanije je i ubuduÊe biti predvodnik 
u uvoenju novih, inovativnih proizvoda i u 
razvoju novih tehnologija u regiji. Strate-
gija je zadræati vodeÊi poloæaj u kartiËnom 
poslovanju i nastaviti daljnji proboj i rast 
træiπnog udjela PBZ-a u kartiËnom poslo-
vanju. PBZ Card ima za cilj postati centar 
izvrsnosti i procesiranja kartiËnog poslo-
vanja za sve brandove PBZ Grupe, kao i za 
Intesu Sanpaolo. 
Bez obzira na to je li rijeË o plaÊanju Ameri-
can Express, MasterCard ili Visa karticama, 
trima u svijetu vodeÊim kartiËarskim bran-
dovima, ili o koriπtenju njima pripadajuÊih 
brojnih pogodnosti i usluga, PBZ Card to Ëini 
moguÊim πirom svijeta. PBZ Card je na usluzi 
u svakom trenutku 365 dana u godini. 
American Express meunarodno je prizna-
ta marka uz koju se uvijek veæe iznimna 
kvaliteta. Na hrvatskom je træiπtu od 1965. 
godine. Od 1998. PBZ American Express 
posluje kao druπtvo u potpunom vlasniπtvu 
Privredne banke Zagreb. Druπtvo je pre-
raslo u najveÊu kartiËarsku organizaciju 
u Hrvatskoj s preko 2,2 milijuna izdanih 
kartica koje su prihvaÊene na oko 60 tisuÊa 
lokacija diljem Hrvatske. Druπtvo je ostva-
rilo ukupan promet po svim karticama u 
iznosu od preko 45 milijarde kuna.
Tijekom 2009. godine PBZ Card izdvojio 
je i postupno prenio “processing” jedinicu 
u novoosnovano druπtvo Intesa Sanpaolo 
Card d.o.o. Zagreb (viπe informacija o ISP 
Card Zagreb dostupno je na stranici 45).

PBZ Stambena štedionica
PBZ Stambena πtedionica je treÊa po ve-
liËini stambena πtedionica na hrvatskom fi-
nancijskom træiπtu, a osnovana je od strane 
Privredne banke Zagreb. S obzirom na veliki 
broj klijenata zainteresiranih za stambenu 
πtednju, druπtvo u ponudi ukljuËuje tri vrste 
πtednje: Prima, Osnovnu i Zlatnu πtednju. 
Do danas je sklopljeno viπe od 120 tisuÊa 
ugovora o πtednji u vrijednosti gotovo 1,2 
milijarde kuna.
Prima i Osnovna vrsta πtednje namijenjeni 
su klijentima koji æele iskoristiti stambene 
kredite iznimno povoljnih kamatnih stopa. 
Zlatna je πtednja namijenjena klijentima Ëija 
je osnovna namjera dugotrajna πtednja. 
Navedeni oblici πtednje sklapaju se s euro 
valutnom klauzulom, pri Ëemu su depoziti 
osigurani sukladno Zakonu o bankama. 
Tijekom πtednje moguÊe je i promijeniti vr-
stu πtednje. Klijenti mogu upravljati svojim 
sredstvima iz svojih domova putem internet 
bankarstva PBZ365@NET. 

PBZ Invest 
PBZ Invest je druπtvo Privredne banke 
Zagreb specijalizirano za osnivanje i uprav-
ljanje investicijskim fondovima. Osnova-
no je 1998. i u potpunom je vlasniπtvu 
Privredne banke Zagreb. PBZ Invest aktivan 
je Ëlan Udruge djelatnosti u financijskom 
posredovanju Hrvatske u sklopu Hrvatske 
udruge poslodavaca te Ëlan Grupe druπtava 
za upravljanje investicijskim fondovima u 
Hrvatskoj gospodarskoj komori.
Investicijski fondovi najmoderniji su 
financijski instrumenti kojima upravljaju 
specijalizirani rukovodioci, koji investitori-
ma omoguÊuju ostvarenje konkurentnog 
prinosa na uloæeni novac. PBZ Invest uvjeren 
je u dobru buduÊnost investicijskih fondova 
na hrvatskom financijskom træiπtu. Svojim 
klijentima nudi πiroki asortiman investicij-
skih fondova ispunjavajuÊi time potrebe 
investitora razliËitih preferencija i investicij-
skih ciljeva, u rasponu od konzervativnih 
klijenata koji preferiraju sigurnost i likvidnost 
investicije do onih koji nisu neskloni riziku 	
i æele vidjeti rast vrijednosti uloæena novca 	
u duljem vremenskom razdoblju.



Tako je PBZ Invest 1999. godine osnovao 
svoj prvi fond - PBZ NovËani fond, otvoreni 
investicijski fond. Dosad je osnovano joπ πest 
fondova: PBZ Euro novËani fond, PBZ Global 
fond, PBZ Bond fond, PBZ Dollar fond, PBZ 
Equity fond i PBZ I-Stock fond. 
U suradnji s PBZ-om, tijekom 2005. godine 
PBZ Invest izdaje dvije tranπe novog finan-
cijskog proizvoda - PBZ Protecto. Proizvod 
je kombinacija ulaganja u investicijski fond 
i klasiËne bankovne πtednje, uz jamstvo za 
uloæeni novac.

PBZ NovËani fond, otvoreni 		
investicijski fond
PBZ NovËani fond je otvoreni investicijski 
fond s izrazito konzervativnom filozofijom 
ulaganja, a usredotoËen je na niskoriziËne 
investicije i visoku likvidnost. Cilj je ovoga 
fonda svim svojim investitorima ponuditi 
niskoriziËna ulaganja, stalnu i bezuvjetnu 
moguÊnost unovËenja udjela, prinos na 
uloæena sredstva konkurentan s obzirom 
na træiπne standarde, te zaπtitu od nepo-
voljnih kretanja teËaja kune (ulaganje s 
moguÊnoπÊu valutne klauzule). Ulaganje 
u ovaj fond omoguÊuje investitorima veÊi 
povrat novca na njihovo ulaganje u odnosu 
na klasiËnu πtednju. 

PBZ Bond fond, otvoreni 			
investicijski fond
Ovaj je investicijski fond razvijen u suradnji 
s Intesa Sanpaolo. Cilj je fonda omoguÊiti 
privatnim i institucionalnim ulagaËima da 
ostvare dodatni prihod putem ulaganja 
u prvorazredne svjetske obveznice no-
minirane u stranim valutama koje izdaju 
inozemne vlade, lokalne vlade i najstabilnije 
svjetske korporacije.

PBZ Global fond, otvoreni 		
investicijski fond
Poslovanje PBZ Global fonda sastoji se od 
prikupljanja gotovine putem javne ponude 
vlastitih udjela i ulaganja tako skupljena 
novca u sigurne i profitabilne instrumen-
te na domaÊim i inozemnim financijskim 
træiπtima.
S obzirom na strategiju i odabir instrume-
nata, ovaj fond biraju klijenti koji novac æele 
uloæiti na dvije do pet godina. 

PBZ Euro novËani fond, otvoreni 		
investicijski fondovi
Navedeni fond predstavlja otvoreni investi-
cijski fond osnovan 2002. godine, kreiran 
za domaÊe i strane investitore koji svoje 
investicije æele vezati uz euro.
 
PBZ Dollar fond, otvoreni 		
investicijski fond
Ovaj novËani fond pokrenut je u svibnju 
2005. godine kao prvi domaÊi otvoreni 
investicijski novËani fond denominiran 
u ameriËkom dolaru. Struktura ulaganja 
fonda temeljena je na kratkoroËnim i nisko 
riziËnim duæniËkim vrijednosnim papirima 
izdanim od strane SAD-a, te vrijednosnim 
papirima dræava Ëlanica EU i OECD denomi-
niranim u ameriËkom dolaru. Namijenjen je 
konzervativnim ulagaËima koji æele dolar-
sku imovinu investirati uz viπe prinose.

PBZ Equity fond, otvoreni 		
investicijski fond
Fond PBZ Investa s riziËnijim ulaganjima 
nudi investitorima moguÊnost ulaganja 	
u domaÊe i inozemne dionice. Namijenjen 
je individualnim investitorima koji su zainte-
resirani za visok prinos uz prihvaÊanje 	
viπeg rizika. 

PBZ I-Stock fond, otvoreni 		
investicijski fond
Najnoviji fond PBZ Investa, s orijentacijom 
na istoËna træiπta kapitala. Nudi investitori-
ma moguÊnost ulaganja na bliæa i udaljeni-
ja istoËna træiπta u razvoju. 

PBZ Leasing 
PBZ Leasing u potpunom je vlasniπtvu 
Privredne banke Zagreb. Osnovan je 1991. 
godine pod imenom PBZ Stan. U poËetku 
se bavio procjenom nekretnina i restruktu-
riranjem javnog stambenog fonda. Godine 
1995. druπtvo je poËelo odobravati kredite 
za kupnju automobila plasirajuÊi sredstva 
Privredne banke Zagreb. 
U posljednjih nekoliko godina leasing je 
postao sve vaænija aktivnost ovog druπtva, 
pa je kroz financijski i operativni leasing 
znatno proπirilo poslovanje u najmovima 
nekretnina, sluæbenih automobila, jedrilica 	
i tehnoloπke opreme. Do kraja 2010. godine 
PBZ Leasing sklopio je viπe od 6,1 tisuÊa 
ugovora o najmu vrijednih preko 		
1,2 milijarde kuna.
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PBZ Nekretnine 
PBZ Nekretnine je druπtvo u potpunom 
vlasniπtvu Privredne banke Zagreb, a pruæa 
usluge vezane uz promet nekretninama, 
upravljanje gradnjom i procjenjivanje 
nekretnina. Privredna banka Zagreb 
osnovala je PBZ Nekretnine kako bi klijen-
tima ponudila kompletne usluge u vezi 
s nekretninama i ulaganjima u poslovne 
projekte. Druπtvo PBZ Nekretnine bavi se 
prodajom stanova, kuÊa, poslovnih pro-
stora, graevinskih zemljiπta i ostalih vrsta 
nekretnina.
Aktivnosti PBZ Nekretnina obuhvaÊaju pro-
met nekretninama, usluge vezane uz pro-
met nekretninama, iznajmljivanje nekret-
nina, gradnju, planiranje, nadzor gradnje, 
vrednovanje gradnje, procjenu vrijednosti 
nekretnina, izradu studija o izvedivosti 
ulaganja te pravni nadzor radova.
PBZ Nekretnine zapoπljavaju tim profesio-
nalaca koji mogu odgovoriti na sve upite 
svojih klijenata. Druπtvo pruæa razne usluge 
vezane uz spomenute aktivnosti, bez obzira 
na posebnost ili sloæenost potreba svojih 
klijenata. PBZ Nekretnine upoπljavaju visoko 
obrazovane struËnjake, od kojih je pet prav-
nih struËnjaka u podruËju graevinarstva.
Druπtvo uspjeπno posluje u sklopu Grupe 
od svojega osnutka poËetkom 1999. go-
dine. Za potrebe klijenata PBZ Nekretnine 
razvile su mreæu od 70 suradnika s kojima 
uspjeπno surauju.

PBZ Croatia osiguranje
PBZ Croatia osiguranje dioniËko je druπtvo 
za upravljanje obveznim mirovinskim 
fondom. Osnovano je 26. srpnja 2001. 
u skladu s novim izmjenama hrvatskoga 
mirovinskog zakonodavstva i zajedniËki 
je projekt Privredne banke Zagreb d.d. i 
Croatia osiguranja d.d. s vlasniπtvom po 50 
posto. 
Glavne aktivnosti PBZ Croatia osiguranja 
obuhvaÊaju osnivanje i upravljanje obve-
znim mirovinskim fondom. Nakon poËet-
nog procesa prikupljanja Ëlanova fond PBZ 
Croatia osiguranja postao je jedan od triju 
najveÊih obveznih mirovinskih fonda u Hr-
vatskoj. UnatoË æestokoj konkurenciji i ne-
uobiËajenoj fluktuaciji na træiπtu, mirovinski 
fond druπtva nastavio je uspjeπno poslovati 
tijekom 2006. godine. U uspjeπnom uprav-
ljanju fondovima PBZ Croatia osiguranje 
oslanja se na dosadaπnja pozitivna iskustva 
u upravljanju investicijskim fondovima 
Gruppe Intese Sanpaolo, te na suradnju s 
njezinim odjelom za upravljanje imovinom.
TrenutaËno fond ima viπe od 278 tisuÊa  
Ëlanova i neto imovinu u osobnim raËuni-
ma koji premaπuju 6,1 milijardi kuna, πto je 
Ëvrst temelj za dugoroËnu stabilnost i profi-
tabilno poslovanje. 

Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb
Druπtvo Intesa Sanpaolo Card osnovano 
je u travnju 2009. godine od strane Intesa 
Sanpaolo Holding International, Privredna 
banka Zagreb i Banka Koper. Na dan 31. 
prosinca 2010. godine Privredna Banka Za-
greb je vlasnik 31,2 posto dioniËke glavni-
ce, steËene u zamjenu za poslovnu jedinicu 
za processing koja je odvojena od druπtva 
PBZ Card, te izravno kapitalno ulaganje. 
Druπtvo je utemeljeno na osnovi komple-
mentarnih snaga dvaju najjaËih kartiËnih 
poduzeÊa unutar ISP Grupe, Privredne Ban-
ke Zagreb i Banke Koper, te njihove tranzi-
cije iz lokalnih kompanija u meunarodne 
organizacije. Oba centra izvrsnosti prepo-
znata su zbog dugog iskustva u kartiËnom 
poslovanju na domaÊim træiπtima (Hrvatska 
i Slovenija), koja su po mnogim pokazate-
ljima naprednija od nekih træiπta zapadne 
Europe. Oba srediπta koriste najbolju prak-
su, ne samo na razini ISP Grupe, nego i na 
razini cijele srediπnje i istoËne Europe. 
ISP Card pruæa πiroku paletu usluga kako 	
bi zadovoljila potrebe klijenata. Sve usluge 	
i rjeπenja skrojeni su po potrebi regio-
nalnih, domaÊih træiπta ili individualnih 	
potreba klijenta. 







Pregled aktivnosti u sklopu PBZ-ovog 		
programa druπtvene odgovornosti  
Dodatak Godiπnjem izvjeπÊu

Uvod
Privredna banka Zagreb je od svog osnutka 
kontinuirano u samom vrhu hrvatskog 
bankarskog sektora. Danas, kao Ëlanica 
velike meunarodne bankarske grupe - 
Intesa Sanpaolo, dinamiËna smo i moderna 
europska banka koja slijedi zahtjeve træiπta 
i svojih klijenata. Naπa zajedniËka strate-
gija rasta i razvoja teæi stvaranju Ëvrstih 
i odræivih vrijednosti u gospodarskom, 
financijskom, druπtvenom i ekoloπkom po-
gledu, zasnovane na povjerenju svih naπih 
partnera.
U nastavku donosimo pregled nekih naπih 
aktivnosti u 2010. godini.

1.  Obrazovanje i profesionalni razvoj
Nastavili smo projekt strateπkog razvoja 
PBZ-ove poslovne πkole. U 2010. godi-
ni nova generacija od 124 zaposlenika 
zapoËela je svoje obrazovanje u dva 
programa: OpÊi menadæerski program i 
Operativni/Prodajni menadæerski program. 
Istovremeno je u studenom 2010. godine, 
druga generacija od ukupno 144 zapo-
slenika zavrπila svoj trogodiπnji obrazovni 
program u PBZ-ovoj poslovnoj πkoli.
2010. godine nastavili smo specijalizira-
ne treninge o spreËavanju pranja novca 
koji su namijenjeni zaposlenicima u front 
officeu. Osim klasiËne nastave u uËionici, 
predstavljeni su razliËiti kanali za podizanje 
osvijeπtenosti i znanja o zakonodavstvu 
vezanom uz spreËavanje pranja novca. Edu-
kativna rjeπenja na Intranetu, bilten, Help-
Desk itd. dostupna su svim zaposlenicima 
banke. Kao rezultat tih aktivnosti 1225 od 
1783 zaposlenika proπli su e-learning ispit i 
stekli certifikat za spreËavanje pranja novca 
tijekom 2010. godine.
Specijaliziran program u pogledu orijen-
tacije klijenata (radionice za komercijalne 
vjeπtine) je zavrπen u prosincu 2010. godine 
za 59 menadæera za odnose s klijenti-
ma (Grupa poslova s malim i srednjim 
poduzeÊima). Pored toga, 40 zaposle-
nika Grupe poslova s malim i srednjim 
poduzeÊima bili su ukljuËeni u specijalizira-
nu radionicu “Restrukturiranje duga”.

2.  Inovacije za graane
• 	PBZ INFO - pokrenuli smo bilten namije-

njen svim naπim klijentima s novostima 
iz banke, novim proizvodima i naπim 
aktivnostima s podruËja druπtvene odgo-
vornosti.

• 	MPBZ - nova usluga koja omoguÊuje 
plaÊanje raËuna i provoenje svih finan-
cijskih transakcije joπ bræe, jednostavnije 
i jeftinije. mPBZ omoguÊava putem mo-
bilnih telefona siguran pristup informa-
cijama vezanim uz proizvode i usluge u 
PBZ-u, 7 dana u tjednu, 24 sata dnevno, 
s bilo kojeg mjesta u svijetu. Takoer smo 
pokrenuli novu Iphone aplikaciju koja se 
moæe unijeti pomoÊu QR koda.

3. Briga za zaposlenike
• ZapoËeli smo implementaciju jedinstve-

ne platforme ljudskih resursa i potpunu 
centralizaciju svih kadrovskih funkcija 
PBZ-ovih podruænica pod Sektorom za 
upravljanje ljudskim resursima (predno-
sti: standardizacija poslovnih procesa i 
metoda rada na razini PBZ Grupe; lakπa 
koordinacija, bræe donoπenje odluka i 
uËinkovitija kontrola kadrovskih funkcija)

• Daljnje unapreenje i poboljπanje eHR 
portala (skeniranje svih osobnih doku-
menata zaposlenika PBZ Grupe; elek-
tronska dostava platne liste i odluka o 
neplaÊenom dopustu, provedba svih rele-
vantnih podataka o obrazovanju, stvaranje 
upravljaËkog portala kao baze za lakπe i 
objektivnije donoπenje odluka itd.)

• Daljnji razvoj Human Capitol Monitor-a  
(sustava praÊenja ljudskog kapitala) za 
PBZ Grupu koji Êe omoguÊiti objektivniju 
procjenu uËinkovitosti i produktivnosti te 
objektivnije i transparentnije planiranje 
karijere

4.  Donacije i sponzorstva
Privredna banka Zagreb nastoji dati dopri-
nos i pokazati svoju odgovornost prema 

πiroj zajednici kroz sponzorstva i donacije.
Banka pridonosi razvoju lokalnih zajednica 
kroz aktivno ukljuËivanje naπih podruænica 
u programe sponzoriranja i doniranja insti-
tucija, udruæenja i pojedinaca u Hrvatskoj. 
PBZ nastoji podræati i inicirati mnoge kul-
turne dogaaje i manifestacije te pridonosi 
poboljπanju ukupne kvalitete æivota naπe 
zajednice.

4.1. Donacije

Donacije  u  2010.

Znanost i obrazovanje 	 576.000 kn

Sport 	 1.265.000 kn

Kultura 	 1.764.000 kn

Druπtvena solidarnost 	 3.665.000 kn

Ostalo 	 4.024.000 kn

Ukupno 	 11.294.000 kn

PBZ je aktivno ukljuËen u Ëitav niz 
druπtveno korisnih prjekata i financijski 
potpomaæe veliki broj humanitarnih i 
druπtvenih institucija. Æeljeli bismo istaknuti 
neke od donacija u 2010. godini:
• Caritasova akcija za Zakladu “Za tisuÊu 

radosti”. Cilj kampanje je prikupljanje 
novËanih sredstava za 1000 hrvatskih 
obitelji s niskim prihodima. PBZ je osmu 
godinu zaredom  ukljuËen u veliku Cari-
tasovu akciju za prikupljanje sredstava za 
Zakladu “Za tisuÊu radosti”. Ova huma-
nitarna kampanja ima za cilj  prikupljanje 
novËanih sredstava za pomoÊ 1000 
siromaπnih hrvatskih obitelji iz sredstava 
koja su poduzeÊa namijenila za boæiÊne 
i novogodiπnje proslave. Osim πto donira 
novac, PBZ financijski potpomaæe kam-
panju time πto kupuje Caritasove boæiÊne 
Ëestitke.

	 Ove godine, pod sloganom “Obitelj je 
bit”, sredstva su usmjerena za potporu 
obitelji koje su pogoene gubitkom 
jednoga ili viπe Ëlanova.

• Donacija Zakladi za humanitarno razmini-
ranje Hrvatske “Hrvatska bez mina” -  u 
iznosu od 700.000 kuna. Taj Êe se iznos 
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koristiti za pokriÊe troπkova humani-
tarnog razminiranja minski sumnjive 
povrπine koja se nalazi u srediπnjem 
dijelu Vukovarsko - srijemske æupanije, 	
u OpÊini Stari Jankovci, juæno od nase-
lja Slakovci. U Hrvatskoj je danas, kao 
posljedica domovinskog rata, ostalo 
830 km2 minski sumnjivog prostora 
koji obuhvaÊa 12 æupanija zagaenih 
minama i neeksplodiranim ubojnim sred-
stvima. Mine u Hrvatskoj uzrokuju cijeli 
niz gospodarskih, ekoloπkih i sigurnosnih 
poremeÊaja jer su velike poljoprivredne 
povrπine, πume i dijelovi obala rijeka i 
danas nedostupni zbog miniranosti ili 
sumnje u njihovu miniranost. Sudjelo-
vanjem u financiranju humanitarnog 
razminiranja æelimo dodatno doprinijeti 
kvaliteti i sigurnosti æivota u Hrvatskoj 
bez mina.

Niz donacija usmjereno je stipendiranju 
uËenika i studenata: 
• 	Donacija Nacionalnoj zakladi za potporu 

uËeniËkom i studentskom standardu: 
Zaklada dodjeljuje dræavne stipendije 
nadarenim studentima i potpomaæe 
posebne programe koji pridonose 
boljem æivotnom i kulturnom standardu 
studenata. KljuËna uloga Zaklade je 
dodjela financijske potpore najboljim 
i najuspjeπnijim hrvatskim studenti-
ma, ali Êe ona takoer pruæiti podrπku 
onim studentima koji Êe se sa svojom 
sveuËiliπnom diplomom moÊi prijaviti za 
vrlo zahtjevna radna mjesta te Êe tako 
osigurati novi poticaj gospodarskom 
razvoju Republike Hrvatske.

• 	“Korak u æivot”  ( Step into life) -  osigu-
rava stipendije mladim ljudima koji nakon 
stjecanja punoljetnosti izlaze iz domova 
za nezbrinutu djecu i udomiteljskih 
obitelji, a æele se fakultetski obrazova-
ti. U sklopu donacije, PBZ osigurava 4 
petogodiπnje stipendije.

• 	U sklopu projekta “Solidarnost za 
Vukovar” donirali smo 20 studenata s 
podruËja grada Vukovara,  10 uËenika i 
studenata slabijeg imovinskog stanja s 
podruËja Krapinsko- zagorske æupanije, 

te u sklopu projekta “IT karijera - prilika 
za osobe s invaliditetom” , jednog stu-
denta tijekom trogodiπnjeg studija.

• 	Istaknuli bismo i  donacije s podruËja 
obnove kulturnih spomenika i kulturne 
baπtine: Donaciju za obnovu æupne crkve 
Sv. Roka, spomenika nulte kategorije te 
donaciju samostanu Majke Boæje Trsat-
ske  za obnovu knjiænice spomeniËke 
vrijednosti te franjevaËke riznice

4.2. Sponzorstva

Sponzorstva u  2010. 

Znanost i obrazovanje 	 357.000 kn

Sport 	 6.446.000 kn

Kultura 	 1.307.000 kn

Druπtvena solidarnost 	 31.000 kn

Ostalo 	 554.000 kn

Ukupno: 	 8.695.000 kn 

Svojom politikom sponzoriranja kao i pro-
mocijom svog brenda, PBZ takoer nastoji 
pruæiti financijsku potporu i potaknuti veliki 
broj projekata u podruËju kulture, sporta i 
znanosti te na taj naËin pridonijeti razvoju 
hrvatskog druπtva. 
Neke od sponzorskih aktivnosti tijekom 
2010. Godine u tim podruËjima su bile:
• 	PBZ, kao Ëlanica Hrvatskog olimpijskog 

POOL-a svake godine izdvaja novËana 
sredstva za financiranje Hrvatskog olim-
pijskog odbora te na taj naËin osigura-
va kvalitetnu pripremu naπih olimpijki 	
i olimpijaca 

• 	Banka i PBZ Card tradicionalno sponzo-
riraju teniski turnir ATP Croatian Indoors 
(PBZ Indoors) 

• 	Æeljeli bismo istaknuti znaËajan sponzor-
ski ugovor - za potporu jednom od naj-
poznatijih kulturnih dogaaja u Hrvatskoj 
- Sinjskoj alci. Sinjska alka je viteπki turnir 
koji se odræava veÊ gotovo tri stoljeÊa, 
poπtujuÊi iste stare obiËaje. Izvodi se bez 
prekida od 1715. godine, a ovaj  jedin-

stveni spektakl Unesco je prepoznao kao 
svjetsku kulturnu baπtinu.

• 	Razni kulturni programi i ustanove koje 
PBZ podræava ukljuËuju sponzoriranje 
Hrvatskog narodnog kazaliπta u Zagre-
bu, Modernu galeriju, Hrvatsko narodno 
kazaliπte u Varaædinu, tradicionalnu 
etnoloπku manifestaciju “Rapska fjera” 	
i mnoge druge.

5. Projekti
PBZ veÊ niz godina 
podræava program 
meunarodne razmje-
ne uËenika u dobi od 
15 do 18 godina u or-

ganizaciji AFS-a (Associated Field Service). 
Ova ugledna meunarodna, dobrovoljna i 
neprofitna organizacija se bavi razmjenom 
uËenika. PBZ sponzorira dvije stipendije za 
jednogodiπnji program boravka u inozem-
stvu.

U studenom 2009. godine pokrenuli smo 
zajedniËku humanitarnu kampanju Papin-
skih misijskih djela i PBZ-a pod nazivom 
- „UËini Ëudo - i spasi jedan djeËji æivot!“. 
Cilj ove kampanje je prikupljanje novËanih 
sredstava za pomoÊ djeci u Demokratskoj 
Republici Kongo, a posebice za Centar 
za neuhranjenu djecu pri OpÊoj bolnici u 
Ifenduli Luhwinya i za centre za terapijsku 
prehranu koji djeluju u sklopu Caritasa 
Nadbiskupije u Bukavu u Demokratskoj 
Republici Kongo. PoËetak ove kampanje 
je obiljeæen poËetnom donacijom PBZ-a u 
iznosu od 100.000 kuna za pomoÊ djeci u 
Demokratskoj Republici Kongo, a  Banka 
nastavlja prikupljati novËana sredstva kroz 
svoju mreæu poslovnica. U 50 najveÊih 
poslovnica PBZ-a na oznaËenim mjestima 
s plakatom akcije, postavljene su kasice 
Papinskih misijskih djela za prikupljanje 



Privredna banka Zagreb (PBZ), kao Ëlanica 
HUB-a tijekom 2010. godine aktivno se 
ukljuËila u radnu skupinu zajedno s kole-
gicama i kolegama iz ostalih 11 hrvatskih 
banaka, Ëlanica projekta, donirajuÊi vrijeme 
svojih zaposlenika za pripremu radionica. 
Slijedom navedenog, priprema i izvedba 
radionica za poduzetnike kao proces finan-
cijskog opismenjavanja poduzetnika Ëini 
dodatnu aktivnost u segmentu druπtveno 
odgovornog poslovanja Privredne banke 
Zagreb.  
 
6. Utjecaj na okoliπ
U PBZ-u kontinuirano pratimo potroπnju 
energije te uvoenjem raznih akcija nastoji-
mo smanjiti utroπak energije i razviti svijest 
kod zaposlenika o vaænosti brige za okoliπ 
(gaπenje PC-a nakon zavrπetka radnog 
vremena, gaπenje klima i grijanja preko vi-
kenda, odvajanje starog papira od ostalog 
otpada  kako bi se mogao reciklirati). 
Takoer, unatrag tri godine uveli smo 
obvezu obostranog fotokopiranja dokume-
nata πto je dovelo do znaËajnog smanjenja 
potroπnje papira, a krajem proπle godine i 
koriπtenje kuverti za viπekratnu upotrebu

POTRO©NJA PAPIRA

2008. 	 579.854 kg

2009. 	 518.849 kg

2010. 	 503.525 kg

novËanih priloga te letci s uplatnicom. 
Kampanju smo takoer promovirali i 
interno (putem e-maila, Intraneta i internih 
glasila Banke) kako bismo ukljuËili i sve 
zaposlenike PBZ Grupe.
Do sada je prikupljeno viπe od 500.000 
kuna, sredstva su proslijeena Misiji, a 
detaljan izvjeπtaj s terena je dostupan na 
naπoj web stranici 
http://sirimodobrotu.pbz.hr/.

“Poduzetnici i banke - Zajedno na 
putu do uspjeha”, naziv je radionica za 
poduzetnike, zajedniËkog projekta Hrvat-
ske udruge poslodavaca (HUP) i Hrvatske 
udruge banaka (HUB) kojim Êe se nastojati 
olakπati komunikacija te educirati i infor-
mirati polaznike o zasnivanju poslovnog 
odnosa s bankom, posebice o kreditnom 
odnosu.
Radionice su namijenjene zaposlenicama i 
vlasnicima malih i srednjih poduzeÊa (SME), 
onima s malo iskustva ili bez iskustva u 
poslovanju s bankama, kao i poduzetnicima 
- poËetnicima. 





Sukladno Zakonu o trgovaËkim druπtvima, 
Zakonu o kreditnim institucijama i statutu 
Banke upravljaËku strukturu Ëine Nadzorni 
odbor i Uprava. Ta su dva tijela odvojena 
i nitko ne moæe biti Ëlan obaju odbora. 
Duænosti i odgovornosti Ëlanova obaju od-
bora regulirana su Zakonom o trgovaËkim 
druπtvima.

Nadzorni odbor 
Nadzorni odbor sastoji se od sedam Ëlano-
va, saziva se kvartalno i nadzire rad Uprave. 
TrenutaËni Ëlanovi Nadzornog odbora Ban-
ke imenovani su na mandat od tri godine.
»lanovi Nadzornog odbora su:
György Surányi, (predsjednik Nadzornog 
odbora, Intesa Sanpaolo)
Massimo Pierdicchi, (zamjenik predsjednika 
Nadzornog odbora, Intesa Sanpaolo)
Massimo Malagoli, (Ëlan Nadzornog odbo-
ra, Intesa Sanpaolo)
Beata Kissné Földi, (Ëlan Nadzornog odbo-
ra, Intesa Sanpaolo)
Giampiero Trevisan, (Ëlan Nadzornog od-
bora, Intesa Sanpaolo - imenovan 1. oæujka 
2010. godine)
Nóra Kocsis, (Ëlan Nadzornog odbora, 
EBRD - imenovana 2. srpnja 2010. godine)
Branko Jeren, (Ëlan Nadzornog odbora, 
neovisan - imenovan 19. travnja 2010. 
godine)
Ostali Ëlanovi Nadzornog odbora tijekom 
2010. godine:
Rosario Strano, (Ëlan Nadzornog odbora, 
Intesa Sanpaolo - podnio ostavku 27. sijeË-
nja 2010. godine) 
Paolo Grandi, (zamjenik predsjednika Nad-
zornog odbora, Intesa Sanpaolo - mandat 
istekao 28. veljaËe 2010. godine)
Anne Fossemalle, (Ëlan Nadzornog odbora, 
EBRD - mandat istekao 1. srpnja 2010. 
godine) 

Odbor za reviziju
Sukladno Statutu Privredne banke Zagreb, 
Nadzorni odbor je na 15. sjednici odræanoj 
10. prosinca 2002. godine oformio Odbor 
za reviziju, te usvojio Pravilnik o radu 
Odbora.
Odbor pomaæe Nadzornom odboru u radu 
pa je tako i u 2010. godini pratio postu-
pak financijskog izvjeπÊivanja, uËinkovitost 
sustava unutarnje kontrole - funkcije kon-
trole rizika, funkcije praÊenja usklaenosti 
i funkcije unutarnje revizije, raspravljao 
o godiπnjim planovima rada i izvjeπÊima 
(tromjeseËnim, polugodiπnjim i godiπnjim) 
kontrolnih funkcija i znaËajnim pitanjima 
koja se odnose na ovo podruËje te, izmeu 
ostaloga, nadgledao provoenje revizi-
je godiπnjih financijskih i konsolidiranih 
izvjeπÊa i dao preporuku skupπtini dioniËara 
o odabiru revizorskog druπtva. 
Odbor za reviziju moæe imati najmanje 	
tri Ëlana.
»lanovi Odbora za reviziju u 2010. godini:
Giovanni Bergamini, (predsjednik Odbora 
za reviziju)
Beata Kissné Földi, (Ëlan Odbora za reviziju)
Guido Gioncada, (Ëlan Odbora za reviziju)
Ostali Ëlanovi Odbora za reviziju tijekom 
2010. godine:
Ezio Salvai, (Ëlan Odbora za reviziju - 		
mandat istekao 30. lipnja 2010. godine)
Luca Finazzi, (Ëlan Odbora za reviziju - 
mandat istekao 30. lipnja 2010. godine)

Izvrπni odbor
Sukladno Statutu Privredne banke Zagreb, 
Nadzorni odbor je na 15. sjednici odræanoj 
10. prosinca 2002. godine oformio Izvrπni 
odbor, te usvojio Pravilnik o radu Odbora.
Izvrπni odbor ima tri Ëlana (predsjednik i 
dva Ëlana Nadzornog odbora Banke), a 
daje suglasnost na odluke nadleænih tijela 
Banke koje se najveÊim dijelom odnose na 
izloæenost Banke kreditnom riziku prema 
klijentima i s njima povezanim osobama i 
organizacijske promjene u Banci. 
»lanovi Izvrπnog odbora u 2010. godini:
György Surányi (predsjednik Izvrπnog 
odbora)
Massimo Pierdicchi (Ëlan Izvrπnog odbora)
Beata Kissné Földi (Ëlan Izvrπnog odbora)

Uprava  
Uprava Banke ima osam Ëlanova, sa 
trogodiπnjim mandatom tijekom kojeg su 
zaduæeni za pojedina podruËja poslovanja, 
a sastaje se najmanje dvaput mjeseËno i 
donosi upravljaËke odluke.

UpravljaËka struktura Banke
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Izjava o primjeni kodeksa 
korporativnog upravljanja u                            
Privrednoj banci Zagreb d.d.

Sukladno odredbama Ëlanka 272.p 
Zakona o trgovaËkim druπtvima Uprava 
Privredne banke Zagreb d.d. izjavljuje da 
Banka dobrovoljno primjenjuje Kodeks 
korporativnog upravljanja kojega su za-
jedno izradile Hrvatska agencija za nadzor 
financijskih usluga i ZagrebaËka burza. 
Sastavni dio ove izjave Ëini Godiπnji upit-
nik za poslovnu 2010. godinu (dostupan 
i na web stranici Banke) koji odraæava 
stanje i praksu korporativnog upravljanja 
u Banci u odnosu na preporuke sadræane 
u Kodeksu korporativnog upravlja-
nja s objaπnjenjima i obrazloæenjima 
odreenih odstupanja. Naime, korpo-
rativno se upravljanje u Banci ostvaruje 
ne samo ispunjenjem regulatornih 
zahtjeva u cijelosti, veÊ ono proizlazi 
i iz uvrijeæene korporativne kulture te 
osobnog integriteta menadæmenta i 
zaposlenika.
Opis osnovnih obiljeæja provoenja 
unutarnjeg nadzora i upravljanja rizicima 
u odnosu na financijsko izvjeπÊivanje te 
podaci o imateljima dionica Banke (na 
dan 31. prosinca 2010.) sadræani su u 
ovom Godiπnjem izvjeπÊu. 
Pravila o imenovanju i opozivu imenova-
nja Ëlanova Uprave sadræana su u Statutu 
Banke. 
Broj Ëlanova Uprave Banke utvruje Nad-
zorni odbor pa sukladno njegovoj odluci 
Uprava ima osam Ëlanova. Nadzorni 
odbor odlukom utvruje kandidate za 
predsjednika i Ëlanove Uprave Banke koji 
moraju udovoljavati uvjetima propisani-
ma zakonom kojim se ureuje poslovanje 
banaka i drugim relevantnim propisima. 
Nakon ishoenja prethodne suglasnosti 
srediπnje banke, Nadzorni odbor ime-
nuje predsjednika i Ëlanova Uprave na 
razdoblje od tri godine, uz moguÊnost 
reizbora. Nadzorni odbor moæe opozvati 
svoju odluku o imenovanju Ëlana Uprave 
Banke ili njenog predsjednika kada za to 
postoji vaæan razlog sukladno vaæeÊem 
zakonu. 

»lanovi Uprave 
Božo Prka, predsjednik Uprave
Jonathan Charles Locke, zamjenik predsjed-
nika Uprave, zaduæen za Ured uprave za 
upravljanje subsidijarima i vlasniËkim udjeli-
ma PBZ Grupe, Ured Uprave za upravljanje 
projektima, Ured Uprave za sigurnost, Ured 
Uprave za korporativno upravljanje poda-
cima te koordiniranje Grupe poslova za 
upravljanje i kontrolu rizika, Grupe poslova 
IT i operacija i Grupe poslova raËunovod-
stva, poreza, kontrolinga i opÊih poslova
Gabriele Pace, financijski direktor, zaduæen 
za Grupu poslova raËunovodstva, poreza, 
kontrolinga i opÊih poslova
Darko Drozdek, Ëlan Uprave zaduæen 
za Grupu poslova s malim i srednjim 
poduzeÊima - imenovan 21. listopada 
2010. godine
Ivan Gerovac, Ëlan Uprave zaduæen za Gru-
pu poslova s poduzeÊima, poslova riznice i 
investicijskog bankarstva
Draženko Kopljar, Ëlan Uprave zaduæen za 
Grupu poslova informatiËke tehnologije i 
operacija
Dinko LuciÊ, Ëlan Uprave zaduæen za Grupu 
poslova sa stanovniπtvom
Andrea PavloviÊ, Ëlanica Uprave zaduæena 
za Grupu poslova za upravljanje i kontrolu 
rizika - imenovana 12. svibnja 2010. godine
Ostali Ëlanovi Uprave tijekom 2010. godine:
Mario Henjak, Ëlan Uprave zaduæen za Gru-
pu poslova s malim i srednjim poduzeÊima - 
mandat istekao 31. kolovoza 2010. godine

Ovlasti Uprave Banke utvrene su Statutom 
Banke, a posebnom odlukom, donesenom 
uz suglasnost Nadzornog odbora, utvrena 
je raspodjela nadleænosti predsjednika, 
zamjenika predsjednika i drugih Ëlanova 
Uprave Banke.
Odlukom Glavne skupπtine dioniËara Upra-
va Banke je ovlaπtena za stjecanje vlastitih 
dionica na organiziranom træiπtu vrijedno-
snih papira i to do 7. listopada 2010. Upravi 
Banke nije dana ovlast za izdavanje novih 
dionica Banke.
Podaci o sastavu i djelovanju Uprave i Nad-
zornog odbora Banke i njihovih pomoÊnih 
tijela iskazani su u priloæenom Godiπnjem 
upitniku.
Pravila o izmjenama Statuta Banke 
sadræana su u samome Statutu. Odluku o 
izmjenama Statuta donosi Glavne skupπtine 
Banke, sukladno zakonu i Statutu, glasovi-
ma koji predstavljaju najmanje tri Ëetvrtine 
temeljnoga kapitala zastupljenoga na Glav-
noj skupπtini pri donoπenju odluke. Izmjene 
Statuta predlaæe Nadzorni odbor, Uprava te 
dioniËari Banke. Nadzorni odbor ovlaπten je 
izmijeniti Statut samo ako se radi o redak-
cijskom usklaivanju teksta ili utvrivanju 
proËiπÊenog teksta Statuta. 
U cilju zaπtite interesa svih investitora, 
dioniËara, klijenata, zaposlenika i ostalih koji 
imaju interes, u Banci su uspostavljeni visoki 
standardi korporativnog upravljanja.	



Sva pitanja sadræana u ovom upitniku 
odnose se na razdoblje od jedne godine 
na koje se odnose i godiπnja financijska 
izvijeπÊa.	

1.	 Ima li druπtvo internetske 	
stranice?

	 Da, na stranici www.pbz.hr.
 
2. 	 Jesu li godiπnji, polugodiπnji i 

tromjeseËni izvjeπtaji dostupni 
dioniËarima?

	 •	 u sjediπtu i na poslovnoj adresi 	
	 druπtva, (ako ne, zaπto?)

		  Da.
	 •	 putem internetskih stranica druπtva 	

	 na Internetu, (ako ne, zaπto?)
		 Da. Godiπnje izvjeπÊe za 2010. go-

dinu s miπljenjem revizora Banka je 

objavila na svojoj internet stranici. 

Polugodiπnje i tromjeseËna izvjeπÊa 

(obrazac TFI-KI) za 2010. godinu 

objavljena su na internet stranici 

ZagrebaËke burze i internet stranici 

Banke.

	 •	 na engleskom jeziku, (ako ne, 	 	
	 zaπto?)

	 Da. Godiπnje izvjeπÊe Banke za 2010. 
godinu s miπljenjem revizora na 
engleskom jeziku izrauje se i dostu-
pno je na internet stranicama Banke. 
Na internet stranici Banke dostupna 
je engleska verzija polugodiπnjeg i 
tromjeseËnih izvjeπÊa.

3. 	 Je li druπtvo izradilo kalendar 
vaænih dogaaja? (ako ne, zaπto?) 
Ako da,

  •	 je li kalendar vaænih dogaaja 
objavljen na internetskim stranica-
ma druπtva na Internetu, (ako ne, 
zaπto?)

  •	 je li kalendar vaænih dogaaja 
uredno i na vrijeme aæuriran, (ako 
ne, zaπto?)

	 Da, Banka objavljuje kalendar 
vaænih dogaaja na internet 
stranicama koji se aæuriran prilikom 
svake promjene.

4. 	 Nalazi li se druπtvo u odnosu 
uzajamnog dioniËarstva s drugim 

druπtvom ili druπtvima?
	 Ne.

5. 	 Iznosi li druπtvo u godiπnjem 
izvijeπtaju podatke o financij-
skim instrumentima koje je izdalo 
druπtvo, a Ëiji su imatelji Ëlanovi 
nadzornog odbora, upravnog od-
bora ili uprave druπtva? 

	 Da. Broj dionica Banke u vlasniπtvu Ëlano-
va Uprave i Nadzornog odbora na dan 31. 
prosinca 2010. objavljen je u Godiπnjem 
izvjeπÊu za 2010. Tijekom 2010. godine 
nije bilo promjena (poveÊanje/smanjenje 
broja dionica u vlasniπtvu).

6. 	 Iznosi li druπtvo na svojim inter-
netskim stranicama podatke o 
financijskim instrumentima koje 
je izdalo druπtvo, a Ëiji su imatelji 
Ëlanovi nadzornog odbora, upra-
vnog odbora ili uprave druπtva i 
aæuriraju li se ti podaci redovito 	
(u roku od 24 sata)? 

	 (ako ne, zaπto?) 
	 Ne. Promjene se objavljuju putem 

ZagrebaËke burze u zakonom propisa-
nom sadræaju i roku.

7. 	 Utvruje li druπtvo i javno objavlju-
je Ëimbenike rizika? (ako ne, zaπto?)

	 Da. »imbenici rizika Banke objavljeni 
su u sklopu Godiπnjeg izvjeπÊa koje je 
pripremljeno sukladno Meunarodnim 
standardima financijskog izvjeπÊivanja.

8. 	 Je li druπtvo uspostavilo mehaniz-
me kojima se osigurava:	

  •	 da se osobama koje raspolaæu ili 
dolaze u dodir s povlaπtenim infor-
macijama pojasni priroda i znaËaj 
tih informacija i ograniËenja s time u 
vezi, (ako ne, zaπto?)

		  Da.
  •	 nadzor nad protokom povlaπtenih 

informacija i njihovom moguÊom 
zlouporabom, (ako ne, zaπto?)

		  Da.
	
9. 	 Daje li svaka dionica druπtva pravo 

na jedan glas?  
	 Da.

10. Jesu li na internetskim stranicama 
druπtva objavljeni popisi svih kan-
didata za Ëlanstvo u nadzornom 
odboru ili upravnom odboru koji se 
biraju na skupπtini ili ih se imenuje, 
sa æivotopisom? (ako ne, zaπto?) 

	 Da. Banka objavljuje prijedloge odluka 
redovnih i izvanrednih sjednica Glavne 
skupπtine. Ti materijali izmeu ostalog 
ukljuËuju i prijedloge za promjene 
u Ëlanstvu Nadzornog odbora te su 
objavljeni na internet stranici Ban-
ke. Meutim, predloæene odluke ne 
ukljuËuju æivotopise kandidata, zbog 
stabilne vlasniËke strukture Banke i 
rijetkih promjena u Ëlanstvu Nadzor-
nog odbora. Sukladno Statutu Banke, 
tijekom 2010. godine veÊina Ëlanova 
Nadzornog odbora je ponovo izabrana.

11. 	Postupa li druπtvo na jednak naËin i 
pod jednakim uvjetima prema svim 
dioniËarima? (ako ne, zaπto?) 

	 Da.	

12. Je li druπtvo izdavalo nove dionice? 
	 Ne.
	
13. Je li druπtvo stjecalo ili otpuπtalo 

vlastite dionice (trezorske dionice)? 
	 Ne. Tijekom 2010. godine Banka nije 

stjecala ni otpuπtala trezorske dionice.

14. Je li izdavanje punomoÊi za glaso-
vanje na glavnoj skupπtini krajnje 
pojednostavljeno i bez strogih for-
malnih zahtjeva? (ako ne, zaπto?) 

	 Da.

15. Je li druπtvo dioniËarima koji iz bilo 
kojeg razloga nisu u moguÊnosti 
sami glasovati na skupπtini, bez 
posebnih troπkova, osiguralo 
opunomoÊenike koji su duæni gla-
sovati sukladno njihovim uputama? 
(ako ne, zaπto?)

	 Ne. Takvih sluËajeva nije bilo, ali je Ban-
ka spremna udovoljiti takvim zahtjevi-
ma dioniËara.

16. Jesu li uprava odnosno upravni 
odbor druπtva prilikom sazivanja 
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skupπtine odredili datum prema ko-
jem Êe se utvrivati stanje u registru 
dionica koje Êe biti mjerodavno za 
ostvarivanje prava glasa u skupπtini 
druπtva na naËin da je taj datum 
prije odræavanja skupπtine i smije 
biti najviπe 6 dana prije odræavanja 
skupπtine? (ako ne, zaπto?)

	 Da.

17. Sadræi li odluka o isplati dividende ili 
predujma dividende datum na koji 
osoba koja je dioniËar stjeËe pravo 
na isplatu dividende i datum ili raz-
doblje kada se isplaÊuje dividenda? 
(ako ne, zaπto?)

	 Da.

18. Je li datum isplate dividende ili 
predujma dividende najviπe 30 dana 
nakon dana donoπenja odluke? (ako 
ne, zaπto?)

	 Da.

19. Je li odluka o isplati dividende 
ili predujma dividende kojom se 
utvruju naprijed spomenuti datumi 
objavljena i dostavljena burzi najka-
snije 2 dana nakon donoπenja?

	 Da.

20. Jesu li prilikom isplate dividende 
ili predujma dividende favorizirani 
pojedini dioniËari? (ako da, zaπto?)

	 Ne.

21. Jesu li dnevni red skupπtine, kao i 
svi relevantni podaci i isprave uz 
objaπnjenja koje se odnose na dnev-
ni red, objavljeni na internetskoj 
stranici druπtva i stavljeni na raspo-
laganje dioniËarima u prostorijama 
druπtva od dana prve javne objave 
dnevnoga reda? (ako ne, zaπto?)

	 Da. 

22.Jesu li dnevni red skupπtine i rele-
vantni podaci i isprave objavljeni na 
internetskim stranicama druπtva i na 
engleskom jeziku? (ako ne, zaπto?)

	 Da.

23. Jesu li postavljeni uvjeti za su-
djelovanje na glavnoj skupπtini i 
koriπtenje pravom glasa (bez obzira 
jesu li dopuπteni sukladno zakonu 
ili statutu) kao npr. prijavljivanje 
sudjelovanja unaprijed, ovjeravanje 
punomoÊi i sl.? (ako da, zaπto?)

	 Ne.

24. Sadræi li izvjeπÊe koje nadzorni od-
bor odnosno upravni odbor podno-
si glavnoj skupπtini, osim sadræaja 
izvjeπÊa propisanog zakonom, 
ocjenu ukupne uspjeπnosti poslo-
vanja druπtva, rada uprave druπtva 
i poseban osvrt na svoju suradnju s 
upravom? (ako ne, zaπto?)	

	 Da.

25. Je li dioniËarima omoguÊeno su-
djelovanje i glasovanje na glav-
noj skupπtini druπtva upotrebom 
sredstava moderne komunikacijske 
tehnologije? (ako ne, zaπto?)

	 Ne. Banka nije primila takav zahtjev od 
strane dioniËara.

26. Je li uprava druπtva javno objavila 
odluke glavne skupπtine kao i podat-
ke o eventualnim tuæbama na pobija-
nje tih odluka? (ako ne, zaπto?)

	 Da. (napomena: nije bilo tuæbi za pobi-
janje odluka Glavne skupπtine) 

27. Je li nadzorni odbor odnosno uprav-
ni odbor donio odluku o okvirnom 
planu svog rada koji ukljuËuje 
popis redovitih sjednica i podataka 
koje redovito i pravodobno treba 
stavljati na raspolaganje Ëlanovima 
nadzornog odbora? (ako ne, zaπto?)

	 Da. Raspored sjednica Nadzornog 
odbora za tekuÊu godinu utvren je 
odlukom, a okvirni plan glede podataka 
koji se redovito i pravodobno dostavlja-
ju utvren je pojedinaËnim odlukama 
Nadzornog odbora i zakonom.

28. Je li nadzorni odbor odnosno 
upravni odbor donio unutarnja 
pravila rada? (ako ne, zaπto?)

	 Da. 	

29. Navedite imena Ëlanova nadzor-
nog odbora odnosno upravnog 
odbora.

	 György Surányi, predsjednik;
	 Massimo Pierdicchi, zamjenik 	

predsjednika;
	 Massimo Malagoli, Ëlan;
	 Beata Kissné Földi, Ëlan;
	 Giampiero Trevisan, Ëlan;
	 Nóra Kocsis, Ëlan;
	 Branko Jeren, Ëlan.

30. Navedite za svakog Ëlana nadzor-
nog odbora odnosno upravnog 
odbora u kojim je joπ druπtvima 
Ëlan nadzornog odbora, upravnog 
odbora ili uprave. Navedite ako 
se neko od tih druπtava smatra 
konkurentskim druπtvom.	

	 György Surányi Ëlan je u Nadzornim 
odborima sljedeÊih druπtava:

	 Banca Intesa Beograd - Beograd, Srbija
	 CIB - Budimpeπta, Maarska
	 VUB - Bratislava, SlovaËka
	 ---
	 Massimo Pierdicchi Ëlan je u Nadzor-

nim odborima sljedeÊih druπtava:
	 Banca Intesa Beograd - Beograd, Srbija
	 Intesa Sanpaolo Bank Albania - Tirana, 

Albanija
	 Intesa Sanpaolo Bank - Sarajevo, Bosna 

i Hercegovina
	 Banca C.R. Firenze - Bukureπt, 	

Rumunjska
	 ---
	 Massimo Malagoli Ëlan je u Nadzornim 

odborima sljedeÊih druπtava:
	 CIB - Budimpeπta, Maarska
	 VUB - Bratislava, SlovaËka
	 Intesa Sanpaolo Bank Albania - Tirana, 

Albanija
	 Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb - 

Zagreb, Hrvatska
	 Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Ljubljana - 

Ljubljana, Slovenija
	 ---
	 Beata Kissné Földi Ëlan je u Nadzornim 

odborima sljedeÊih druπtava:
	 Banca Intesa Beograd - Beograd, 

Srbija
	 Intesa Sanpaolo Bank - Sarajevo, Bosna 

i Hercegovina



	 Nóra Kocsis Ëlan je u Nadzornim odbo-
rima sljedeÊih druπtava:

	 Intesa Sanpaolo Bank - Sarajevo, Bosna 
i Hercegovina

	 Volksbank A.D. - Beograd, Srbija
	 ---
	 Giampiero Trevisan Ëlan je u Nadzornim 

odborima sljedeÊih druπtava:
	 CIB - Budimpeπta, Maarska
	 Intesa Sanpaolo Bank - Bukureπt, 	

Rumunjska
	 Banca Intesa - Moskva, Rusija

31.	Je li nadzorni odbor odnosno 
neizvrπni direktori upravnog odbo-
ra druπtva sastavljen veÊinom od 
nezavisnih Ëlanova? (ako ne, zaπto?)

	 Ne. Tijekom 2010. izabran je jedan 
nezavisan Ëlan Nadzornog odbora su-
kladno odredbama Zakona o kreditnim 
institucijama.

 
32. Koji Ëlanovi nadzornog odnosno 

neizvrπni direktori upravnog odbo-
ra nezavisni?	

	 Branko Jeren.	
33. Postoji li u druπtvu dugoroËan plan 

sukcesije? (ako ne, zaπto?)
	 Da.

34. Je li nagrada ili naknada koju 
primaju Ëlanovi nadzornog odno-
sno upravnog odbora u cijelosti ili 
dijelom odreena prema doprinosu 
uspjeπnosti druπtva? (ako ne, zaπto?)	
Da.

35. Je li naknada Ëlanovima nadzornog 
odnosno upravnog odbora:	

	 •	 odreena odlukom glavne skupπtine?
		  Da.
	 •	 utvrena u statutu druπtva?
		  Da, ali veÊina Ëlanova Nadzornog 	

	 odbora nije primila naknadu.
	 •	 utvrena na neki drugi naËin? (ako 	

	 da, na koji naËin?)
		  Ne.
	
36. Jesu li detaljni podaci o svim 

naknadama i drugim primanjima 
od strane druπtva ili s druπtvom 
povezanih osoba svakog pojedinog 

Ëlana nadzornog odbora druπtva 
odnosno upravnog odbora druπtva, 
ukljuËujuÊi i strukturu te naknade, 
javno objavljeni? (ako ne, zaπto?) 
(ako da, gdje?)

	 Da. Podaci o nagradama na teret 
Banke objavljeni su u Odlukama Glavne 
skupπtine. Takoer podaci o nakna-
dama Ëlanovima Nadzornog odbora, 
Uprave, kljuËnom rukovodstvu te pove-
zanim osobama u agregiranim izno-
sima objavljuju se u posebnoj biljeπci 
u Godiπnjem izvjeπÊu pripremljenom 
sukladno Meunarodnim standardima 
financijskog izvjeπÊivanja, a koje je 
dostupno na internet stranici Banke. 

37. IzvjeπÊuje li svaki Ëlan nadzornog 
odnosno upravnog odbora druπtvo 
o svim promjenama glede njegova 
stjecanja, otpuπtanja ili moguÊnosti 
ostvarivanja glasaËkih prava nad 
dionicama druπtva i to najkasnije 
sljedeÊi radni dan, poslije nastanka 
takve promjene? (ako ne, zaπto?)

	 Do sada nije bilo potrebe za tim jer 
Ëlanovi Nadzornog odbora nisu stjecali 
niti otpuπtali dionice Banke.

38.	Navedite sve poslove u kojima su 
s jedne strane sudjelovali Ëlano-
vi nadzornog odbora ili s njima 
povezane osobe, a s druge strane 
druπtvo ili s njime povezane osobe.

	 Banka nije obavljala posebne komercijal-
ne poslove individualno s Ëlanovima Nad-
zornog odbora. Banka ima komercijalni 
(depozitno-kreditni) odnos s Ëlanicama 
Grupe Intesa Sanpaolo koja ima svoje 
predstavnike u Nadzornom odboru. Na-
vedeni poslovi obavljani su na fer træiπnoj 
osnovi. Banka objavljuje posebnu biljeπku 
s agregiranim financijskim informacija-
ma o odnosu s povezanim stranama u 
Godiπnjem izvjeπÊu koje je pripremljeno 
sukladno Meunarodnim standardima 
financijskog izvjeπÊivanja, a koje je dostu-
pno na internet stranici Banke.

	
39. Jesu li svi poslovi u kojima su sudje-

lovali Ëlanovi nadzornog odbora ili 
s njima povezane osobe i druπtvo ili 

s njime povezane osobe:
  •	 bili zakljuËeni na træiπnoj osnovi 

(posebice glede rokova, kamata, 
jamstava i sl.), (ako ne, zaπto i koji?)

  •	 jasno navedeni u izvjeπÊima druπtva, 
(ako ne, zaπto i koji?)

  •	 potvreni neovisnom procjenom od 
strane struËnih osoba koje su nezavi-
sne u odnosu na sudionike konkret-
nog posla, (ako ne, zaπto i koji?)

		  UpuÊujemo na odgovor pod 38.
		
40. Postoje li ugovori ili sporazumi 

izmeu Ëlana nadzornog odnosno 
upravnog odbora i druπtva? 

	 Ne. 

41.	Je li nadzorni odnosno upravni 
odbor ustrojio komisiju za imenova-
nja? (ako ne, zaπto?) 	

	 Da. Izvrπni odbor kao pomoÊno tijelo 
Nadzornog odbora Banke sudjeluje u 
imenovanju i razrjeπenju Ëlanova Upra-
ve Banke.

	 Ako da,
  •	 je li komisija procijenila sastav, 		

	veliËinu, Ëlanstvo i kvalitetu rada 	
	nadzornog odbora i uprave i 	   	
saËinila odgovarajuÊe preporuke 	
	nadzornom odboru, (ako ne, zaπto?)

		  Da.
  •	 je li komisija procjenila znanja, 

vjeπtine i iskustva kojima raspolaæu 
pojedini Ëlanovi nadzornog odbora 
i o tome izvijestila nadzorni odbor, 
(ako ne, zaπto?)

		  Da.
  •	 je li komisija razmatrala probleme 	

	vezane uz planiranje kontinuiteta 	
	nadzornog odbora i uprave, (ako 	
	ne, zaπto?)

		  Da.
  •	 je li komisija razmatrala politiku 	

	uprave glede zapoπljavanja viπeg 	
	rukovodeÊeg kadra, (ako ne, zaπto?)

		 Ne. Politiku Uprave glede 		
	zapoπljavanja razmatra sam 		
	Nadzorni odbor kao dio strategije 	
	upravljanja ljudskim resursima.

42. Je li nadzorni odbor ustrojio komisi-
ju za nagraivanje?
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	 Izvrπni odbor kao pomoÊno tijelo 
Nadzornog odbora Banke sudjeluje u 
odreivanju primanja Ëlanova Uprave 
Banke, πto ukljuËuje godiπnji iznos 
fiksne plaÊe i varijabilnog dijela (bonus).

	 Ako da,
  •	 je li veÊina Ëlanova komisije iz 	 	

	redova nezavisnih Ëlanova nadzor-	
	nog odbora, (ako ne, zaπto?)

		  Ne. UpuÊujemo na odgovor pod 31.
  •	 je li komisija nadzornom odboru 

predloæila politiku nagraivanja 
uprave koja se mora odnositi na sve 
oblike nagraivanja, a osobito fiksni 
dio nagrade, varijabilni dio nagrade 
koji je vezan uz uspjeπnost poslova-
nja, mirovinski plan i otpremnine, 
(ako ne, zaπto?)

		  Da.
  •	 kada se radi o varijabilnom dijelu 

nagrade koji je vezan uz uspjeπnost 
poslovanja, je li je prijedlog komisije 
sadræavao preporuke za odreivanje 
objektivnih kriterija procjene 
uspjeπnosti, (ako ne, zaπto?)	

		  Da.
  •	 je li komisija nadzornom odboru 

predlagala nagradu za pojedine 
Ëlanove uprave, sukladno s politikom 
nagraivanja druπtva i procjenom 
djelovanja pojedinog direktora, (ako 
ne, zaπto?)

		  Da.		
  •	 je li komisija nadzornom odboru pred-

lagala prikladni oblik i sadræaj ugovora 
sa Ëlanovima uprave, (ako ne, zaπto?)

		 Ne. Navedeno nije u ovlastima 
Izvrπnog odbora.

  •	 je li komisija pratila iznos i strukturu 
nagrade viπem rukovodeÊem kadru i 
davati opÊe preporuke upravi s time 
u vezi, (ako ne, zaπto?)

		  Da.	
  •	 je li komisija glede poticajnog 

dijela nagrade upravi, kada se ovaj 
sastoji od opcija na dionice ili drugih 
aranæmana zasnovanih na stjecanju 
dionica, razmatrala opÊu politiku 
takovog tipa nagraivanja i 

	 predlagala nadzornom odboru 
odgovarajuÊa rjeπenja, te prije 
objavljivanja razmotrila podatke koji 

se o tome objavljuju u godiπnjem 
izvijeπÊu,

	 Da.	
43. Je li nadzorni odnosno upravni 

odbor ustrojio komisiju za reviziju? 
(ako ne, zaπto?) 

	 Da. 
	 Ako da,

  •	 je li veÊina Ëlanova komisije iz redova 
nezavisnih Ëlanova nadzornog odbo-
ra, (ako ne, zaπto?)

		 Ne. UpuÊujemo na odgovor 31.
  •	 je li komisija pratila integritet finan-

cijskih informacija druπtva, a osobito 
ispravnost i konzistentnost raËunovod-
stvenih metoda koje koristi druπtvo 
i grupa kojoj pripada, ukljuËivπi i 
kriterije za konsolidaciju financijskih 
izvjeπtaja druπtava koja pripadaju 
grupi, (ako ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 je li komisija procijenila kvalitetu su-

stava unutarnje kontrole i upravljanja 
rizicima, s ciljem da se glavni rizici ko-
jima je druπtvo izloæeno (ukljuËujuÊi 
tu i rizike povezane s pridræavanjem 
propisa) na odgovarajuÊi naËin iden-
tificiraju i javno objave, te da se njima 
na odgovarajuÊi naËin upravlja, (ako 
ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 je li komisija radila na osiguranju 

uËinkovitosti sustava unutarnje re-
vizije, osobito putem izrade prepo-
ruka prilikom odabira, imenovanja, 
ponovnog imenovanja i smjene 
rukovoditelja odjela za unutarnju re-
viziju i glede sredstava koja mu stoje 
na raspolaganju, i procjene postupa-
nja rukovodeÊeg povodom nalaza i 
preporuka unutarnje revizije, (ako ne, 
zaπto?)

		 Da.
  •	 ako u druπtvu funkcija unutarnje revi-

zije ne postoji, je li je komisija izvrπila 
procjenu potrebe za uspostavom 
takove funkcije, (ako ne, zaπto?)

		 Ne. U Banci je uspostavljena unutar-
nja revizija.

  •	 je li komisija nadzornom odboru dala 
preporuke vezane uz izbor, imenova-
nje, ponovo imenovanje ili promjenu 

vanjskog revizora i o uvjetima njego-
vog angaæmana, (ako ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 je li komisija nadgledala neovisnost i 

objektivnost vanjskog revizora, oso-
bito glede rotacije ovlaπtenih revizora 
unutar revizorske kuÊe i naknada 
koje druπtvo plaÊa za usluge vanjske 
revizije, (ako ne, zaπto?)

		 Da. 
  •	 je li komisija pratila prirodu i koliËinu 

usluga koje nisu revizija, a druπtvo ih 
prima od revizorske kuÊe ili s njome 
povezanih osoba, (ako ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 je li komisija izradila pravila o tome 

koje usluge vanjska revizorska kuÊa 
i s njome povezane osobe ne smije 
davati druπtvu, koje usluge moæe 
davati samo uz prethodnu suglasnost 
komisije, a koje usluge moæe davati 
bez prethodne suglasnosti, (ako ne, 
zaπto?)

		 Ne. Predmetno je definirano zakon-
skom regulativom.

  •	 je li komisija razmotrila uËinkovitost 
vanjske revizije i postupke viπeg 
rukovodeÊeg kadra s obzirom na pre-
poruke koje je iznio vanjski revizor, 
(ako ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 je li komisija istraæila okolnosti vezane 

uz otkaz vanjskog revizora i dala 
odgovarajuÊe preporuke nadzornom 
odboru (ukoliko je do takovog otkaza 
doπlo), (ako ne, zaπto?)	

		 Ne. Nije bilo otkazivanja ugovora 
vanjskom revizoru.

  •	 ima li komisija otvorenu i neogra-
niËenu komunikaciju s upravom i 
nadzornim odborom, (ako ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 kome komisija odgovara za svoj rad,
		 Nadzornom odboru Banke.
  •	 ima li komisija otvorenu i neogra-

niËenu komunikaciju s unutraπnjim i 
vanjskim revizorom, (ako ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 Dostavlja li uprava komisiji za reviziju:	

	-	 pravodobne i periodiËne prikaze 
financijskih izvjeπtaja i srodnih doku-
menata prije javnog objavljivanja tih 



podataka, (ako nije, zaπto?)	
		 Da.
	 -	 podatke o promjenama u raËu-

novodstvenim naËelima i kriterijima, 
(ako ne, zaπto?)

		  Da.	
	 -	 raËunovodstvene postupke 

prihvaÊene za veÊinu radnji, (ako ne, 
zaπto?)

		 Da.
	 -	 svako vaænije odstupanje izmeu 

knjigovodstvene i stvarne vrijednosti po 
pojedinim stavkama, (ako ne, zaπto?)

		 Ne. Nije bilo bitnih odstupanja.	
	 -	 svu korespondenciju s odjelom 

za unutarnju reviziju ili nezavisnim 
revizorima, (ako ne, zaπto?)

		 Da.
  •	 je li uprava komisiju za reviziju oba-

vijestila o metodama koriπtenim za 
knjiæenje znaËajnih i neuobiËajenih 
transakcija i poslovnih dogaaja kada 
se knjigovodstvenom prikazu takovih 
dogaaja moæe pristupiti na razliËite 
naËine, (ako nije, zaπto)

		 Da.
  •	 je li komisija za reviziju s nezavisnim 

revizorom raspravila pitanja vezana 
uz: 

	 -	 promjene ili zadræavanje raËuno-
vodstvenih naËela i kriterija, (ako nije, 
zaπto?)	 		

		 Da.
	 -	 primjenu propisa, (ako nije, zaπto?)
		 Da.
	 -	 vaæne procjene i zakljuËke u pri-

premanju financijskih izvjeπtaja, (ako 
nije, zaπto?)		

		 Da.
	 -	 metode procjene rizika i rezultate, 

(ako nije, zaπto?)		
		 Da.
	 -	 visoko riziËna podruËja djelovanja, 

(ako nije, zaπto?)
		 Da.
	 -	 uoËene veÊe nedostatke i znaËaj-

ne manjkavosti u unutarnjoj kontroli, 
(ako nije, zaπto?)

		 Da.
  •	 djelovanje vanjskih Ëimbenika 

(ekonomskih, pravnih i industrijskih) 
na financijske izvjeπtaje i revizorske 

postupke, (ako nije, zaπto?)
		 Da.
  •	 je li komisija za reviziju osigurala do-

stavu kvalitetnih informacija ovisnih 
i povezanih druπtava te treÊih osoba 
(kao πto su struËni savjetnici), (ako 
nije, zaπto?)

	 Da.
44.	Je li dokumentacija relevantna za rad 

nadzornog odbora odnosno uprav-
nog odbora na vrijeme dostavljana 
svim Ëlanovima? (ako ne, zaπto?)

	 Da.	
45.	Jesu li u zapisnicima sa sjednica 

nadzornog odbora odnosno uprav-
nog odbora zabiljeæene sve donese-
ne odluke s rezultatima glasovanja, 
uz navoenje kako je glasovao 
pojedini Ëlan? (ako ne, zaπto?)

	 Da.
 
46. Je li nadzorni odbor odnosno 

upravni odbor izradio ocjenu svog 
rada u proteklom razdoblju koja 
ukljuËuje vrednovanje doprinosa i 
kompetentnosti svakog pojedinog 
Ëlana, kao i zajedniËkog rada odbo-
ra, procjenu rada komisija koje je 
ustanovio, i procjenu postignutih u 
odnosu na zacrtane ciljeve druπtva?

	 Da.	
	
47. Navedite imena Ëlanova uprave ili 

izvrπnih direktora.
	 Boæo Prka, predsjednik;
	 Jonathan Charles Locke, zamjenik pred-

sjednika;
	 Gabriele Pace, Ëlan;
	 Darko Drozdek, Ëlan;
	 Ivan Gerovac, Ëlan;
	 Draæenko Kopljar, Ëlan;
	 Dinko LuciÊ, Ëlan;
	 Andrea PavloviÊ, Ëlan.

48. Postoje li pravila za rad uprave ili 
izvrπnih direktora kojima su reguli-
rana pitanja vezana uz:

	 •	 podruËje djelovanja i ciljeve,	
		  Da.	
	 •	 pravila postupanja,
		  Da.	
	 •	 pravila za rjeπavanje sukoba interesa,

		  Da.
	 •	 tajniπtvo uprave,
		  Da.	
	 •	 odræavanje sjednica, donoπenje 	

	 odluka, dnevni red, izradu i sadræaj 	
	 zapisnika i dostavu dokumenata,

		  Da.
	 •	 suradnju s nadzornim odborom,
		  Da.

49.  Je li druπtvo kao dio godiπnjeg 
izvijeπÊa objavilo izjavu o politici 
nagraivanja uprave, upravnog 
odbora i Nadzornog odbora? (ako 
nije, zaπto?)

	 Ne. Iako ne postoji formalna Izjava o 
politici nagraivanja Uprave i Nadzor-
nog odbora, Banka objavljuje agregi-
rani podatak o podacima s povezanim 
stranama, kao i visini ukalkuliranog i 
priznatog iznosa nagrade za rukovod-
stvo Banke u sklopu Godiπnjeg izvjeπÊa 
pripremljenog sukladno Meunarodnim 
standardima financijskog izvjeπÊivanja, 
a koji se objavljuje na internet stranici 
Banke.

50. Ukoliko postoji, sadræi li Izjava o 	
politici nagraivanja slijedeÊe 		
dijelove:	

  •	 znaËajnije promjene u odnosu na 
politiku nagraivanja u usporedbi s 
proπlom godinom, (ako ne, zaπto?)

  •	 pojaπnjenje relativnog udjela i 
vaænosti fiksnih i varijabilnih kompo-
nenti nagraivanja, (ako ne, zaπto?)

  •	 dovoljnu informaciju o kriterijima 
uspjeπnosti na Ëijem ispunjenju se 
zasniva pravo na stjecanje dioni-
ce, opcije na dionicu ili drugi oblik 
varijabilnog dijela naknade, (ako ne, 
zaπto?)

  •	 dovoljnu informaciju u vezi izmeu 
visine nagrade i uspjeπnosti, (ako ne, 
zaπto?)

  •	 temeljne pokazatelje i razloge za do-
djelu godiπnjih bonusa ili pogodnosti 
koje nisu gotovinske naravi, (ako ne, 
zaπto?)

  •	 saæeti prikaz ugovora sa Ëlanovima 
uprave koji treba ukljuËivati podatke 
o trajanju ugovora, otkaznim roko-
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vima i osobito otpremninama. Svaki 
oblik nagraivanja Ëlanova uprave, 
upravnog odbora i nadzornog odbora 
koji se sastoji od opcija na dionice ili 
drugih prava na stjecanje dionica ili 
ako se nagrada zasniva na cijeni dioni-
ca druπtva prije stupanja na snagu tre-
ba odobriti glavna skupπtina druπtva. 
Ovo se odobrenje odnosi na principe 
nagraivanja, a ne na odobravanje 
nagrade pojedinim Ëlanovima uprave, 
upravnog odbora ili nadzornog odbo-
ra, (ako ne, zaπto?)

51. Je li Izjava o politici nagraivanja 
uprave ili izvrπnih direktora stalno 
objavljena na vlastitim internetskim 
stranicama druπtva? 			 
(ako nije, zaπto?)

52. Jesu li detaljni podaci o svim prima-
njima i naknadama koje svaki Ëlan 
uprave ili izvrπni direktori primaju od 
druπtva javno objavljeni u godiπnjem 
izvjeπÊu druπtva? (ako ne, zaπto?)

53.	Jesu li svi oblici nagrada Ëlano-
va uprave i nadzornog odbora, 
ukljuËujuÊi opcije i druge pogodnosti 
uprave, javno objavljeni po detalj-
nim pojedinim stavkama i osobama 
u godiπnjem izvijeπÊu druπtva? 	
(ako ne,zaπto?)

54. Sadræi li Izjava o nagradama Ëlano-
vima uprave ili upravnog odbora 
sljedeÊe elemente glede svakog 
Ëlana koji je tu duænost obnaπao u 
godini na koju se izjava odnosi:

  •	 ukupni iznos plaÊe, bez obzira je li je 
stvarno isplaÊen ili joπ nije, (ako ne, 
zaπto?)

  •	 naknade ili pogodnosti primljene od 
povezanih druπtava, (ako ne, zaπto?)

  •	 naknade u obliku sudjelovanja u 
dobiti ili bonusa i razlozi zbog kojih su 
isplaÊene, (ako ne, zaπto?)

  •	 bilo kakve dodatne nagrade isplaÊene 
Ëlanovima uprave za poslove koje su 
obavili za druπtvo izvan uobiËajenog 
djelokruga duænosti Ëlana uprave, (ako 
ne, zaπto?)

  •	 kompenzaciju koja je isplaÊena ili tre-
ba biti isplaÊena bivπem Ëlanu uprave 
u vezi s prestankom obnaπanja funk-
cije tijekom godine na koju se odnosi 
izjava, (ako ne, zaπto?)

  •	 ukupnu procijenjenu vrijednost 
negotovinskih pogodnosti koje se 
smatraju naknadom, a nisu nabroja-
ne u prethodnim toËkama, (ako ne, 
zaπto?)

  •	 glede nagrade u dionicama ili opci-
jama na dionice ili drugim oblicima 
nagraivanja koja se zasnivaju na 
stjecanju dionica:

  •	 broj opcija ili dionica odobren od 
strane druπtva u godini na koju 
se odnosi izjava uvjeti za njihovo 
izvrπenje, (ako ne, zaπto?)

  •	 broj opcija izvrπenih u godini na 
koju se odnosi izjava i. za svaku od 
njih broj dionica i cijena po kojoj je 
izvrπena ili vrijednost dionica ukljuËe-
nih u raspodjelu Ëlanovima uprave na 
kraju godine, (ako ne, zaπto) 

  •	 broj opcija koje nisu izvrπene na kraju 
godine, cijena po kojoj ih je moguÊe 
izvrπiti, datum izvrπenja i glavni uvjeti 
vezani uz izvrπenje, (ako ne, zaπto?)

  •	 svaku promjenu vezanu uz promjenu 
uvjeta za izvrπenje postojeÊih opcija 
koja se dogodila u druπtvu u godini 
na koju se odnosi izjava, (ako ne, 
zaπto?)

  •	 svaki zajam (ukljuËujuÊi stanje duga 
i kamatnu stopu), avansno plaÊanje 
ili jamstvo u korist Ëlanova uprave od 
strane s druπtvom povezanih druπtava 
koja su ukljuËena u konsolidirane 
financijske izvjeπtaje, (ako ne, zaπto?)

		  UpuÊujemo na odgovor pod 49.

55. Je li svaki Ëlan uprave ili izvrπni 
direktor izvijestio nadzorni odbor 
odnosno upravni odbor druπtva o 
svim promjenama glede njegova 
stjecanja, otpuπtanja ili moguÊnosti 
glasaËkih prava iz dionica druπtva 
najkasnije sljedeÊi radni dan po-
slije nastanka takve promjene uz 
obvezu druπtva da takvu promjenu 
javno objavi u najkraÊem moguÊem 
roku? (ako ne, zaπto?)

	 Ne. Tijekom 2010. nije bilo promjena 
vlasniπtva nad dionicama Banke od 
strane Ëlanova Uprave. 

56. Navedite sve poslove u kojima su 
s jedne strane sudjelovali Ëlanovi 
uprave ili izvrπni direktori te s njima 
povezane osobe, a s druge strane 
druπtvo ili s njime povezane osobe.

	 Banka nije obavljala posebne komer-
cijalne poslove individualno s Ëlano-
vima Uprave. Banka ima komercijalni 
(depozitno-kreditni) odnos s povezanim 
druπtvima kroz Ëlanstva Ëlanova Uprave 
i viπeg rukovodstva u nadzornim od-
borima tih druπtava. Navedeni poslovi 
obavljani su na fer træiπnoj osnovi. 
Banka objavljuje posebnu biljeπku o 
agregiranim financijskim informacija-
ma o odnosu s povezanim stranama u 
Godiπnjem izvjeπÊu koje je pripremljeno 
sukladno Meunarodnim standardi-
ma financijskog izvjeπÊivanja, a isto je 
dostupno na internet stranici Banke.

57. Jesu li svi poslovi u kojima su sudje-
lovali Ëlanovi uprave ili izvrπni dire-
ktori te s njima povezane osobe i 
druπtvo ili s njime povezane osobe:

  •	 bili zakljuËeni na træiπnoj osnovi 
(posebice glede rokova, kamata, 
jamstava i sl.), (ako ne, zaπto i koji?)

  •	 jasno navedeni u izvjeπÊima druπtva, 
(ako ne, zaπto i koji?)		

  •	 potvreni neovisnom procjenom od 
strane struËnih osoba koje su neovi-
sne u odnosu na sudionike konkret-
nog posla, (ako ne, zaπto i koji?)	
	UpuÊujemo na odgovor pod 56.

58. Imaju li Ëlanovi uprave ili izvrπni 
direktori znaËajan udio u druπtvima 
koja se mogu smatrati konkurent-
skim druπtvom? (ako da, koji, gdje 	
i koliko?)

	 Ne.

59. Jesu li Ëlanovi uprave ili izvrπni direk-
tori Ëlanovi nadzornih odbora drugih 
druπtava? (ako da, navedite imena 
tih Ëlanova uprave, tvrtke druπtava u 
kojima su Ëlanovi nadzornih odbora 	



i funkcije koje obnaπaju u tim nad-
zornim odborima) 

	 Božo Prka Ëlan je u Nadzornom odboru 
slijedeÊeg druπtva:

	 Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb - 
Zagreb, Hrvatska

	 ---
	 Ivan Gerovac Ëlan je u Nadzornom 

odboru slijedeÊeg druπtva:
	 BeliπÊe d.d. - BeliπÊe, Hrvatska 
	 ---
	 Draženko Kopljar Ëlan je u Nadzornim 

odborima slijedeÊih druπtava:
	 PBZ Card d.o.o. - Zagreb, Hrvatska
	 Metronet telekomunikacije d.d. - Zagreb, 

Hrvatska 
	 ---
	 Dinko LuciÊ predsjednik je Nadzornog 

odbora slijedeÊeg druπtva:
	 PBZ Stambena ©tedionica d.d. - Zagreb, 

Hrvatska
	 zamjenik je u Nadzornom odboru 

slijedeÊeg druπtva:
	 PBZ Card d.o.o. - Zagreb, Hrvatska
	 i Ëlan Nadzornog odbora slijedeÊeg 

druπtva:
	 Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb - 

Zagreb, Hrvatska
	 Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Ljubljana - 

Ljubljana, Slovenija
	 ---
	 Andrea PavloviÊ Ëlan je u Nadzornim 

odborima slijedeÊih druπtava:
	 PBZ Stambena ©tedionica d.d. - Zagreb, 

Hrvatska
	 PBZ Invest d.o.o. - Zagreb, Hrvatska

60. Ima li druπtvo vanjskog revizora? 
(ako ne, zaπto?)

	 Da.
	
61. Je li vanjski revizor druπtva:	

  •	 vlasniËki ili interesno povezan s 
druπtvom, (ako da, navedite na koji 
naËin?)

		 Ne.
  •	 pruæa druπtvu, sam ili putem po-

vezanih osoba, druge usluge, (ako 
da, navedite koje i koliko to druπtvo 
stoji?) 

		 Ne.	

62. Jesu li nezavisni revizori komisiju za 
reviziju (revizorski odbor) izravno 
izvijestili o sljedeÊim pitanjima (ako 
ne, zaπto?):

  •	 raspravi o glavnoj raËunovodstvenoj 
politici,

		 Da.
  •	 vaænim nedostacima i znaËajnim 

manjkavostima u unutarnjoj kontroli,	
Da. Nezavisni revizor pruæa informa-
ciju Odboru za reviziju o glavnim 
toËkama revizije financijskih izvjeπtaja 
i svojim preporukama. Tijekom 
godine nije bilo znaËajnijih slabosti u 
sustavu internih kontrola Banke. 

  •	 alternativnim raËunovodstvenim 
postupcima,

	 Ne. Nije bilo potrebe za razmatra-
njem alternativnih raËunovodstvenih 
postupaka.

  •	 neslaganju s upravom,
		 Ne. Nije bilo neslaganja s Upravom.
  •	 procjeni rizika i
		 Da.

  •	 moguÊim analizama prijevare i/ili zlou-
porabe,	

 	 Da. Nezavisni revizor pruæa informaci-
ju Odboru za reviziju o preporukama 
glede unutarnjih kontrola. Nezavisan 
revizor takoer (u skladu sa ISA 240) 
mora postiÊi razumijevanje sa Upra-
vom o nadzoru procesa identificiranja 
i odgovaranja na rizike prijevare te o 
sustavu internih kontrola koje je druπtvo 
uspostavilo kako bi smanjilo te rizike. 
Revizor takoer provodi upitnik u kojem 
se Uprava oËituje o svojim saznanjima 
o stvarnim, sumnjivim ili navodnim 
prijevarama. 

63. Je li druπtvo javno objavilo iznose 
naknada plaÊenih nezavisnim vanj-
skim revizorima za obavljenu reviziju 
i za druge pruæene usluge? (ako nije, 
zaπto?)

	 Ne. Naknada za obavljenu reviziju 
utvrena je u skladu s ugovorom.

64. Ima li druπtvo unutarnje revizore i 
ustrojen sustav unutarnje kontrole? 
(ako ne, zaπto?)

	 Da.

65.	Imaju li ulagatelji moguÊnost u 
pisanom obliku zatraæiti i pravovre-
meno dobiti relevantne podatke od 
uprave druπtva ili od osobe u druπtvu 
zaduæene za odnose s ulagateljima? 
(ako ne, zaπto?)

	  Da.
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66. Koliko je sastanaka s ulagateljima 
odræala uprava druπtva?

	 Banka ima stabilnu dioniËku strukturu  
te odræava kontinuiranu komunikaciju s 
veÊinskim investitorima. Iz toga razloga 
nije bilo potrebe za posebnim sastanci-
ma s dioniËarima odnosno investitorima 
osim odræavanja Godiπnje skupπtine. 

67. Je li netko trpio negativne poslje-
dice jer je nadleænim tijelima ili 
organima u druπtvu ili izvan njega 
ukazao na nedostatke u primjeni 
propisa ili etiËkih normi unutar 
druπtva? (ako ne, zaπto?)

	 Ne.	  

68. Slaæu li se svi Ëlanovi uprave i nad-
zornog ili upravnog odbora da su 
navodi izneseni u odgovorima na 
ovaj upitnik po njihovom najboljem 
saznanju u cijelosti istiniti? (Ako ne, 
navedite koji Ëlanovi uprave i nad-
zornog odbora se na slaæu, sa kojim 
odgovorima se ne slaæu i zaπto)

	 Da.







IzvjeπÊe o odgovornostima Uprave

Potpisao u ime Uprave.

Mr. Boæo Prka
Privredna banka Zagreb d.d.
RaËkoga 6
10000 Zagreb
Republika Hrvatska

18. oæujka 2011. godine

Temeljem vaæeÊeg hrvatskog Zakona o 
raËunovodstvu, Uprava je duæna osigurati 
da financijska izvjeπÊa za svaku financij-
sku godinu budu pripremljena u skladu s 
Meunarodnim standardima financijskog 
izvjeπÊivanja (MSFI), koje objavljuje Odbor 
za Meunarodne raËunovodstvene stan-
darde, tako da daju istinitu i objektivnu 
sliku financijskog stanja i rezultata poslo-
vanja Banke i Grupe za to razdoblje.
Uprava razumno oËekuje da Banka i 
Grupa imaju odgovarajuÊa sredstva za na-
stavak poslovanja u doglednoj buduÊnosti. 
Iz navedenog razloga, Uprava i dalje 
prihvaÊa naËelo trajnosti poslovanja pri 
izradi financijskih izvjeπÊa.

Pri izradi financijskih izvjeπÊa Uprava je 
odgovorna:

da se odaberu i potom dosljedno 
primjenjuju odgovarajuÊe raËunovod-
stvene politike;

da prosudbe i procjene budu razumne 
i oprezne;

da se primjenjuju vaæeÊi raËunovod-
stveni standardi, a svako znaËajno 
odstupanje obznani i objasni u finan-
cijskim izvjeπÊima; i

da se financijska izvjeπÊa pripreme po 
naËelu trajnosti poslovanja, osim ako 
je neprimjereno pretpostaviti da Êe 
Banka i Grupa nastaviti svoje poslovne 
aktivnosti.

Uprava je odgovorna za voenje 
ispravnih raËunovodstvenih evidencija, 
koje Êe u bilo koje doba s prihvatljivom 
toËnoπÊu odraæavati financijski poloæaj 
Banke i Grupe, kao i njihovu usklaenost 
s vaæeÊim hrvatskim Zakonom o raËuno-
vodstvu. Uprava je takoer odgovorna 
za Ëuvanje imovine Banke i Grupe, pa 
stoga i za poduzimanje razumnih mjera 
za sprjeËavanje i otkrivanje pronevjera 	
i ostalih nezakonitosti.
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IzvjeπÊe neovisnog revizora



IzvjeπÊe neovisnog revizora

DioniËarima Privredne Banke Zagreb d.d.

IzvjeπÊe o financijskim izvjeπtajima

Obavili smo reviziju priloženih konsolidiranih i odvojenih financijskih izvještaja („financijski izvještaji“) 

dioniËkog društva Privredne Banke Zagreb d.d. (dalje: “Banka“) i njenih ovisnih društava (zajedno 

“Grupa”) koji obuhvaÊaju konsolidirani i odvojeni izvještaj o financijskom položaju na dan 31. pros-

inca 2010. godine, konsolidirani i odvojeni raËun dobiti i gubitka, konsolidirani i odvojeni izvještaj o 

sveobuhvatnoj dobiti, konsolidirani i odvojeni izvještaj o promjenama kapitala i konsolidirani i odvo-

jeni izvještaj o novËanim tijekovima za tada završenu godinu, te sažetak znaËajnih raËunovodstvenih 

politika i druge objašnjavajuÊe informacije, (koji su prikazani na stranicama 68 do 147). 

Odgovornosti uprave

Uprava je odgovorna za sastavljanje i objektivnu prezentaciju ovih financijskih izvještaja u skladu s 

Meunarodnim standardima financijskog izvještavanja i za one interne kontrole za koje Uprava odredi 

da su potrebne za omoguÊavanje sastavljanja financijskih izvještaja koji su bez znaËajnog pogrešnog 

prikazivanja uslijed prijevare ili pogreške.

Odgovornost revizora

Naša je odgovornost izraziti mišljenje o tim financijskim izvještajima temeljeno na našoj reviziji. Revi-

ziju smo obavili u skladu s Meunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi zahtijevaju da postu-

pamo u skladu s etiËkim zahtjevima i planiramo te obavimo reviziju kako bismo stekli razumno uvjerenje 

o tome jesu li financijski izvještaji bez znaËajnog pogrešnog prikazivanja.

Revizija ukljuËuje obavljanje postupaka radi pribavljanja revizorskih dokaza o iznosima i objavama u 

financijskim izvještajima. Odabrani postupci ovise o revizorovoj prosudbi, ukljuËujuÊi i procjenu rizika 

znaËajnog pogrešnog prikazivanja financijskih izvještaja uslijed prijevare ili pogreške. U stvaranju tih 

procjena rizika, revizor razmatra interne kontrole relevantne za subjektovo sastavljanje i objektivnu 

prezentaciju financijskih izvještaja kako bi se oblikovali revizorski postupci koji su primjereni u danim 

okolnostima, ali ne i u svrhu izražavanja mišljenja o uËinkovitosti internih kontrola poslovnog subjekta. 

Revizija takoer ukljuËuje ocjenjivanje primjerenosti primijenjenih raËunovodstvenih politika i razu-

mnosti raËunovodstvenih procjena koje je obavila Uprava, kao i ocjenjivanje cjelokupne prezentacije 

financijskih izvještaja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naše 

revizijsko mišljenje.

Ernst & Young d.o.o.
Milana Sachsa 1, 10 000 Zagreb
Hrvatska - Croatia
OIB: 58960122779

Tel: +385 1 2480 555
Fax: +385 1 2480 556
www.ey.com/hr

Banka / Bank:
Erste & Steiermärkische Bank d.d.
RaËun / Account: 2402006-1100280716
IBAN: HR332402006110028716
SWIFT: ESBCHR22 

A member firm of Ernst & Young Global Limited
Mjerodavan sud: TrgovaËki sud u Zagrebu; Upisan dioniËki kapital 20.000,00 kuna;
»lanovi Uprave: Stephen Fish, Æeljko Faber, Anka GospodinoviÊ, Slaven –urokoviÊ
Aplicable court: Commercial court in Zagreb; Registered share capital is 20.000,00 HRK;
Members of the Boards: Stephen Fish, Æeljko Faber, Anka GospodinoviÊ, Slaven –urokoviÊ
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Miπljenje

Prema našem mišljenju, odvojeni i konsolidirani financijski izvještaji prikazuju realno i objektivno, u 

svim znaËajnim odrednicama, financijski položaj Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2010. godine, 

njihove financijske rezultate i novËane tijekove za tada završenu godinu u skladu s Meunarodnim 

standardima financijskog izvještavanja.

Ostale zakonske i regulatorne obveze

Na temelju Odluke o obliku i sadržaju godišnjih financijskih izvještaja banaka (Narodne Novine 

62/08), (dalje u tekstu „Odluka”), Uprava Banke sastavila je obrasce koji su prikazani su stranicama 

(148 do 160), a sadrže bilancu stanja na dan 31. prosinca 2010. godine, raËun dobiti i gubitka, 

izvještaj o kretanjima kapitala i novËani tijek za godinu tada završenu kao i bilješke o uskladama 

obrazaca sa osnovnim financijskim izvještajima Banke i Grupe. Za ove obrasce i pripadajuÊe usklade 

odgovara Uprava Banke, te sukladno MSFI ne predstavljaju sastavni dio financijskih izvještaja, veÊ su 

propisani Odlukom. Financijske informacije u obrascima ispravno su izvedene iz osnovnih financijskih 

izvještaja koji su pripremljeni u skladu s Meunarodnim standardima financijskog izvještavanja i koji 

su prikazani na stranicama od 68 do 147 i iz poslovnih knjiga Banke i Grupe.

Ernst & Young d.o.o.								        Zvonimir MaduniÊ

Zagreb, 18. oæujka 2011.							       Ovlaπteni revizor



RaËun dobiti i gubitka

Godiπnja financijska izvjeπÊa Banke i Grupe

	 BILJEŠKA		  GRUPA	 BANKA

(u milijunima kuna)		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Prihodi od kamata	 2	 3.787	 4.117	 3.426	 3.718

Troπkovi kamata	 2	 (1.587)	 (2.057)	 (1.464)	 (1.919)

Neto prihod od kamata		  2.200	 2.060	 1.962	 1.799

Prihodi od naknada i provizija	 3	 1.304	 1.269	 622	 596

Troπkovi naknada i provizija	 3	 (214)	 (224)	 (112)	 (202)

Neto prihod od naknada i provizija		  1.090	 1.045	 510	 394

Ostali prihodi iz poslovanja	 4	 265	 502	 317	 607

Prihodi iz poslovanja		  3.555	 3.607	 2.789	 2.800

Rezerviranja 	 5	 (404)	 (563)	 (388)	 (361)

Ostali troπkovi iz poslovanja	 6, 7	 (1.648)	 (1.565)	 (1.211)	 (1.166)

Amortizacija nekretnina i opreme i 
nematerijalne imovine	    8	 (237)	 (291)	 (156)	 (173)

Udjel u dobiti i gubicima pridruæenih 	 18	 8	 8	 -	 -
druπtava obraËunanih metodom udjela

Dobit prije oporezivanja		  1.274	 1.196	 1.034	 1.100

Porez na dobit	 9	 (252)	 (236)	 (174)	 (173)

Neto dobit za godinu		  1.022	 960	 860	 927

		

Raspoloæivo za:		

DioniËare matiËnog druπtva		  1.022	 960	 860	 927

		  1.022	 960	 860	 927

		

	 in HRK	

Osnovna/razrijeena zarada po dionici                         	 45	 53,8	 50,5		

Priloæene raËunovodstvene politike i biljeπke na stranicama od 75 do 147 sastavni su dio ovih financijskih izvjeπtaja.
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		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Neto dobit za godinu		  1.022	 960	 860	 927

					   

Ostala sveobuhvatna dobit					   

Neto dobici/(gubici) od vrednovanja imovine 
raspoloæive za prodaju nastali tijekom godine		  4	 18	 7	 12

Umanjeno za: Usklaenje za (dobitke)/gubitke 
reklasificirane u raËun dobiti i gubitka		  21	 13	 1	 (5)

		  25	 31	 8	 7

Porez na dobit koji se odnosi na dijelove ostale sveobuhvatne dobiti	 10	 (2)	 (1)	 (2)

Ostali dobici priznati od izdvajanja “processing” jedinice PBZ Card-a	 -	 10	 -	 -

Sveobuhvatna dobit tekuÊe godine, neto od poreza na dobit	 35	 39	 7	 5

Ukupna sveobuhvatna dobit tekuÊe godine, 
neto od poreza na dobit:		  1.057	 999	 867	 932

Raspoloæivo za:					   

DioniËare matiËnog druπtva		  1.057	 999	 867	 932

		  1.057	 999	 867	 932



Izvjeπtaj o financijskom poloæaju
	 BILJEŠKA		  GRUPA		  BANKA

Aktiva (u milijunima kuna)		  31. prosinca	 31. prosinca 	 31. prosinca 	 31. prosinca 
		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 10	 2.273	 3.105	 2.092	 2.803

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 11	 7.612	 4.886	 7.371	 4.669

Financijska imovina po fer vrijednosti u raËunu 
dobiti i gubitka	 12	 2.806	 1.298	 2.806	 1.298

Derivatna financijska imovina	 13	 2	 4	 2	 4

Plasmani kod drugih banaka	 14	 8.049	 10.732	 7.754	 10.474

Zajmovi i predujmovi klijentima	 15	 49.396	 47.356	 44.563	 42.271

Imovina raspoloæiva za prodaju	 16	 1.483	 1.000	 793	 711

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 17	 647	 892	 381	 590

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 18	 128	 130	 392	 392

Nematerijalna imovina i goodwill	 19	 146	 150	 67	 69

Nekretnine i oprema	 20	 1.226	 1.306	 783	 836

Ulaganje u nekretnine	 21	 13	 12	 10	 11

Ostala aktiva	 22	 408	 457	 197	 262

Odgoena porezna imovina	 9	 220	 213	 141	 129

Ukupna aktiva		  74.409	 71.541	 67.352	 64.519
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	 BILJEŠKA		  GRUPA		  BANKA

Pasiva (u milijunima kuna)		  31. prosinca 	 31. prosinca 	 31. prosinca 	 31. prosinca 
		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Obveze prema bankama	 23	 4.151	 3.225	 4.196	 3.318

Obveze prema klijentima	 24	 47.054	 45.049	 43.602	 41.903

Derivatne financijske obveze	 13	 86	 13	 86	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 25	 9.889	 10.681	 8.431	 8.829

Ostale obveze	 26	 1.464	 1.551	 408	 379

ObraËunati nedospjeli troπkovi 
i odgoeni prihod	 27	 206	 195	 77	 80

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 28	 214	 213	 206	 195

Obveze za tekuÊe poreze	 9	 11	 14	 -	 -

Ukupna pasiva		  63.075	 60.941	 57.006	 54.717

Glavnica raspoloæiva dioniËarima 					   
matiËnog druπtva					   

DioniËki kapital	 30	 1.907	 1.907	 1.907	 1.907

Trezorske dionice		  (76)	 (76)	 (76)	 (76)

DioniËka premija		  1.570	 1.570	 1.570	 1.570

PriËuve i zadræana dobit	 31	 6.911	 6.239	 6.085	 5.474

Dobit raspoloæiva dioniËarima
matiËnog druπtva		  1.022	 960	 860	 927

Ukupna glavnica		  11.334	 10.600	 10.346	 9.802

Ukupna pasiva i glavnica		  74.409	 71.541	 67.352	 64.519

Priloæene raËunovodstvene politike i biljeπke na stranicama od 75 do 147 sastavni su dio ovih financijskih izvjeπtaja.

Financijska izvjeπÊa potpisana su u ime Uprave na dan 8. veljaËe 2011. godine.

Mr. Boæo Prka	 Gabriele Pace
predsjednik Uprave	 financijski direktor



IzvjeπÊe o novËanim tokovima 
		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

NovËani tok iz redovnog poslovanja				  

Dobit prije oporezivanja	 1.274	 1.196	 1.034	 1.100

Rezerviranja i ispravci vrijednosti	 404	 555	 388	 353

(Dobit)/gubitak od prodaje nekretnina i opreme	 (5)	 (14)	 (2)	 (10)

Amortizacija	 238	 291	 156	 173

Vrijednosno usklaenje financijske imovine po fer  
vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka 	 13	 6	 13	 6

Vrijednosno usklaenje derivatnih financijskih instrumenata	 75	 (169)	 75	 (169)

Udjel u dobiti i gubicima pridruæenih druπtava obraËunanih 
metodom udjela	 (8)	 (8)	 -	 -

PlaÊeni porezi	 (206)	 (338)	 (97)	 (251)

	 1.785	 1.519	 1.567	 1.202

(PoveÊanje)/smanjenje poslovnih sredstava	 			 

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 (2.726)	 (71)	 (2.702)	 (73)

Plasmani kod drugih banaka	 (146)	 209	 (297)	 207

Zajmovi klijentima	 (2.422)	 1.372	 (2.656)	 1.136

(Kupnja)/prodaja imovine po fer vrijednosti u raËunu 
dobiti i gubitka i imovine raspoloæive za prodaju	 (1.989)	 599	 (1.607)	 718

Ostala aktiva	 49	 (81)	 65	 (79)

	 (7.234)	 2.028	 (7.197)	 1.909

PoveÊanje/(smanjenje) poslovnih obveza	 			 

Obveze prema bankama	 (286)	 (423)	 878	 (475)

Obveze prema klijentima	 3.216	 458	 1.699	 968

Ostale obveze	 (132)	 (93)	 (65)	 (30)

	 2.798	 (58)	 2.512	 463

Neto novËani tok iz redovnog poslovanja	 (2.651)	 3.489	 (3.118)	 3.574



godišnje 
izvješ∆e

2010.

7372IzvjeπÊe o novËanim tokovima / nastavak
		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

NovËani tok iz investicijskih aktivnosti 				  

Neto nabava nekretnina i opreme i nematerijalne imovine	 (150)	 (171)	 (98)	 (102)

Stjecanje. prodaja i dokapitalizacija ovisnih i 
pridruæenih druπtava	 10	 (19)	 -	 (19)

Primici od/(kupnja) imovine koja se dræi do dospijeÊa	 245	 216	 209	 203

Neto novËani tok iz investicijskih aktivnosti	 105	 26	 111	 82

				  

NovËani tok iz financijskih aktivnosti				  

IsplaÊene dividende	 (323)	 -	 (323)	 -

Ostala pozajmljena sredstva	 (792)	 (239)	 (398)	 (267)

Neto novËani tok iz financijskih aktivnosti	 (1.115)	 (239)	 (721)	 (267)

				  

Neto (smanjenje)/poveÊanje novca	 (3.661)	 3.276	 (3.728)	 3.389

Novac i novËani ekvivalenti na poËetku razdoblja	 13.595	 10.302	 13.035	 9.629

Utjecaj fluktuacije teËaja na novËane ekvivalente	 14	 17	 14	 17

Novac i novËani ekvivalenti na kraju razdoblja	 9.948	 13.595	 9.321	 13.035

Dodatni podaci

PlaÊene kamate	 3.067	 1.499	 2.928	 1.345

NaplaÊene kamate	 2.536	 3.426	 2.184	 3.033

Primljene dividende	 5	 5	 164	 205

Priloæene raËunovodstvene politike i biljeπke na stranicama od 75 do 147 sastavni su dio ovih financijskih izvjeπtaja.



IzvjeπÊe o promjenama glavnice
	     	Raspoloæivo dioniËarima matiËnog druπtva

	 DioniËki  	Trezorske  	 DioniËka  	 Ostale  	Zadræana 	Ukupno 	 Nekontro- 	Ukupno 
	 kapital	  dionice 	 premija 	 rezerve  	 dobit	  	 lirajuÊi	 glavnica
							       udjeli
(u milijunima kuna)			    		   		

Grupa							     

Stanje 1. sijeËnja 2009.	 1.907	 (76)	 1.570	 597	 5.603	 9.601	 10	 9.611

Ukupna sveobuhvatna dobit 
tekuÊe godine	 -	 -	 -	 39	 960	 999	 -	 999

Istiskivanje manjinskih dioniËara 
Meimurske banke d.d.	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 (10)	 (10)

Stanje 31. prosinca 2009.	 1.907	 (76)	 1.570	 636	 6.563	 10.600	 -	 10.600

Ukupna sveobuhvatna dobit 
tekuÊe godine	 -	 -	 -	 35	 1.022	 1.057	 -	 1.057

IsplaÊene dividende	 -	 -	 -	 -	 (323)	 (323)	 -	 (323)

Ostale promjene	 -	 -	 -	 (367)	 367	 -	 -	 -

Stanje 31. prosinca 2010.	 1.907	 (76)	 1.570	 304	 7.629	 11.334	 -	 11.334

		 Raspoloæivo dioniËarima matiËnog druπtva

	 DioniËki  	 Trezorske  	 DioniËka  	 Ostale  	 Zadræana  	Ukupno 	 Ukupno 
	 kapital	  dionice 	 premija 	 rezerve  	 dobit	  	glavnica
(u milijunima kuna)			    		   		

Banka							     

Stanje 1. sijeËnja 2009.	 1.907	 (76)	 1.570	 630	 4.839	 8.870	 8.870

Ukupna sveobuhvatna dobit tekuÊe godine	 -	 -	 -	 5	 927	 932	 932

Stanje 31. prosinca 2009.	 1.907	 (76)	 1.570	 635	 5.766	 9.802	 9.802

Ukupna sveobuhvatna dobit tekuÊe godine	 -	 -	 -	 7	 860	 867	 867

IsplaÊene dividende	 -	 -	 -	 -	 (323)	 (323)	 (323)

Ostale promjene	 -	 -	 -	 (366)	 366	 -	 -

Stanje 31. prosinca 2010.	 1.907	 (76)	 1.570	 276	 6.669	 10.346	 10.346

Dividenda isplaÊena vlasnicima dionica u 2010. godini iznosila je 17,00 kn po dionici. 2009. godine nije bilo isplata dividende. 
Ostale rezerve ukljuËuju rezerve za opÊe bankovne rizike (biljeπka 31).

Priloæene raËunovodstvene politike i biljeπke na stranicama od 75 do 147 sastavni su dio ovih financijskih izvjeπtaja.
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1 RaËunovodstvene politike 

Privredna banka Zagreb je dioniËko druπtvo osnovano i sa sjediπtem u Republici Hrvatskoj. Sjediπte Banke je u RaËkoga 6, 
Zagreb. Banka je matiËno druπtvo Grupe Privredne banke Zagreb koja posluje u Republici Hrvatskoj. Grupa pruæa cjelokupnu 
paletu usluga koje ukljuËuju poslovanje sa stanovniπtvom, pravnim osobama, rizniËno poslovanje, investicijsko bankarstvo, 
upravljanje imovinom i usluge leasinga.
Saæetak osnovnih raËunovodstvenih politika Grupe naveden je u nastavku.

Osnove raËunovodstva
Banka i Grupa vode svoje poslovne knjige u hrvatskim kunama sukladno hrvatskim propisima i raËunovodstvenim naËelima i 
praksi kojih se pridræavaju financijske institucije u Republici Hrvatskoj. 

Osnova sastavljanja 
Financijska izvjeπÊa za Banku i za Grupu sastavljena su u milijunima hrvatskih kuna. Svi iznosi zaokruæeni su na najbliæi milijun, 
ukoliko nije drugaËije navedeno.
Konsolidirana i nekonsolidirana financijska izvjeπÊa sastavljena su sukladno Meunarodnim standardima financijskog 
izvjeπÊivanja koje izdaje Odbor za meunarodne raËunovodstvene standarde. Konsolidirana i nekonsolidirana financijska 
izvjeπÊa sastavljena su primjenom konvencije povijesnog troπka, korigirane revalorizacijom imovine namijenjene prodaji te 
financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka.
Financijska su izvjeπÊa sastavljena u opÊepriznatom i meunarodno prihvaÊenom obliku od strane banaka i sukladno 
Meunarodnim standardima financijskog izvjeπÊivanja. 

Osnova konsolidiranih (Grupe Privredne banke Zagreb) financijskih izvjeπÊa, te financijskih izvjeπÊa Banke
Financijska izvjeπÊa se pripremaju za Banku i Grupu. Financijska izvjeπÊa Grupe ukljuËuju konsolidirana financijska izvjeπÊa 
Banke i druπtava pod njenom kontrolom (ovisnih druπtava). Kontrola postoji ukoliko Banka ima pravo upravljati financijskim 
i poslovnim politikama subjekta tako da se ostvare koristi od njegovih aktivnosti. Ulaganja u ovisna druπtva iskazuju se po 
troπku ulaganja u financijskim izvjeπÊima Banke. 
Ovisna druπtva se konsolidiraju od trenutka prijenosa stvarne kontrole na Grupu dok prestanak konsolidacije poËinje od 
trenutka njihove prodaje ili likvidacije. Sve transakcije izmeu druπtava unutar Grupe te sva stanja i nerealizirani primici ili gubici 
koji rezultiraju iz transakcija izmeu druπtava unutar Grupe su eliminirani. RaËunovodstvene politike koje koriste povezana 
druπtva su izmijenjene gdje god je to bilo potrebno iz razloga osiguranja dosljednosti s politikama koje primjenjuje Grupa.
NekontrolirajuÊi interesi u neto imovini (bez goodwilla) konsolidiranih ovisnih druπtava utvreni su odvojeno od matiËne 
vlasniËke glavnice. NekontrolirajuÊi interes u neto imovini sastoji se od iznosa nekontrolirajuÊeg vlasniπtva na datum stjecanja, te 
nekontrolirajuÊeg udjela promjena vlasniËke glavnice od datuma stjecanja. Udio nekontrolirajuÊeg interesa u gubicima ovisnih 
druπtava koji premaπuju iznos nekontrolirajuÊeg interesa bit Êe alocirani na nekontrolirajuÊi interes Ëak i kad nekontrolirajuÊi interes u 
kapitalu postane negativan.
Ulaganja u pridruæena druπtva iskazana su raËunovodstvenom metodom udjela u konsolidiranim financijskim izvjeπÊima 
odnosno prema troπku stjecanja u nekonsolidiranim financijskim izvjeπÊima. To su druπtva u kojima Grupa posjeduje izmeu 
20 posto i 50 posto glasaËkih prava i koja su pod znaËajnim utjecajem, ali ne i kontrolom Grupe. ZnaËajan utjecaj je moÊ 
sudjelovanja u odlukama o financijskim i poslovnim politikama subjekta koji je predmet ulaganja, ali ne predstavlja kontrolu 
niti zajedniËku kontrolu nad tim politikama. 
Nerealizirani primici od transakcija izmeu Grupe i pridruæenih druπtava eliminirani su u opsegu koji odgovara udjelu Grupe 
u pridruæenom druπtvu. Nerealizirani gubici takoer su eliminirani osim ako transakcija ne daje dokaz da je doπlo do smanjenja 
vrijednosti prenesene imovine. Ulaganja Grupe u pridruæena druπtva ukljuËuju goodwill. RaËunovodstvena metoda udjela 
prestaje se koristiti kad knjigovodstveni iznos investicije u pridruæeno druπtvo dosegne nulu, osim ako je Grupa preuzela 
obveze pridruæenog druπtva ili ako garantira za obveze pridruæenog druπtva. RaËunovodstvene politike koje koriste pridruæena 
druπtva su izmijenjene gdje god je to bilo potrebno iz razloga osiguranja dosljednosti s politikama koje primjenjuje Grupa.

Poslovna spajanja
Stjecanja ovisnih druπtava obraËunavaju se primjenom metode kupnje. Troπak poslovnog spajanja mjeri se kao zbroj fer 
vrijednosti (na datum razmjene) dane imovine, nastalih ili preuzetih obveza i glavniËnih instrumenata izdanih od strane Grupe 
u zamjenu za kontrolu nad subjektom koji se stjeËe. Svi troπkovi nastali iz poslovnih spajanja nakon 1.sijeËnja 2010. godine 
ukljuËuju se u administrativne troπkove, dok su se troπkovi poslovnih spajanja prije 1. sijeËnja 2010. godine ukljuËivali u troπak 
poslovnog spajanja. 
Utvrdiva imovina, obveze i nepredviene obveze subjekta koji se stjeËe koji zadovoljavaju kriterije za priznanje sukladno MSFI 
3 Poslovna spajanja priznaju se po njihovim fer vrijednostima na datum stjecanja.
Goodwill koji nastaje u poslovnom spajanju priznaje se kao imovina i poËetno vrednuje po troπku, kao viπak troπka u odnosu 
na udio Grupe u neto fer vrijednosti priznate utvrdive imovine, obveza i nepredvienih obveza. Ako je i nakon razmatranja 
postupka utvrivanja i mjerenja udio Grupe u neto fer vrijednosti imovine, obveza i nepredvienih obveza steËenog subjekta 
veÊi od troπka poslovnog spajanja, razlika se odmah priznaje u prihod u RaËunu dobiti i gubitka.  



RaËunovodstvene politike 

Prihodi i troπkovi od kamata i sliËni prihodi i troπkovi 
Prihodi od kamata obraËunavaju se po naËelu nastanka na temelju nepodmirene glavnice i po efektivnim kamatnim 
stopama koje su u primjeni, a koje predstavljaju stopu kojom se procijenjeni buduÊi novËani priljevi diskontiraju do neto 
knjigovodstvenog iznosa financijskog sredstva tijekom njegovog oËekivanog vijeka upotrebe.
Naknade za odobrenje kredita koji Êe vjerojatno biti povuËeni se odgaaju, zajedno s povezanim izravnim troπkovima 
odobrenja, i priznaju kao usklaenje efektivnog prinosa na kredit, te tako usklauju prihode od kamata. Takoer, naknade za 
sklapanje ugovora o πtednji priznaju se kao usklaenje efektivnog prinosa na πtedni depozit, te usklauju troπkove kamata.
Metoda efektivne kamatne stope je metoda izraËuna amortiziranog troπka financijske imovine i rasporeivanje prihoda od 
kamata tijekom odreenog razdoblja. Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja toËno diskontira procijenjene buduÊe 
novËane primitke (ukljuËujuÊi sve naplaÊene naknade koje Ëine dio efektivne kamatne stope, transakcijske troπkove i ostale 
premije ili diskont) kroz oËekivani vijek trajanja financijskog instrumenta ili, gdje je to moguÊe, kraÊeg razdoblja, do neto 
knjigovodstvenog iznosa financijske imovine.
Krediti kod kojih je doπlo do umanjenja vrijednosti, otpisuju se do nadoknadivog iznosa, a prihodi od kamata se nakon 
toga priznaju na temelju kamatne stope koja je koriπtena za diskontiranje buduÊih novËanih tijekova u svrhu mjerenja 
nadoknadivog iznosa. Ostale naknade se priznaju u trenutku zarade. Prihod od dividende se priznaje nakon izglasavanja.
Prihodi od kamata na Financijske instrumente po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka predstavljaju kupone na duæniËke 
vrijednosne papire.
Prihod od financijskog najma priznaje se u pojedino razdoblje na naËin koji odraæava konstantnu periodiËnu stopu povrata na 
neto ulaganje Grupe koje se odnosi na financijski najam.

Prihodi od naknada i provizija
Prihodi od naknada i provizija uglavnom se sastoje od naknada pravnih osoba za izdavanje kredita, garancija i drugih usluga 
Banke i Grupe, provizija za upravljanje sredstvima pravnih i fiziËkih osoba te od naknada za strana i domaÊa plaÊanja. 
Naknade se priznaju u prihod kad je obavljena povezana usluga. Naknada za odobravanje kredita koji Êe se vrlo vjerojatno 
realizirati, uglavnom se razgraniËava i priznaje kao usklaenje efektivnog prinosa.
Prihodi od naknada za pruæanje razliËitih usluga, kao πto je upravljanje ulaganjima, priznaju se kao prihod nakon πto je 
usluga pruæena. Naknade ili dijelovi naknada koji su vezani uz ispunjenje odreenog dogaaja priznaju se kao prihod nakon 
zadovoljenja potrebnih kriterija.

Prihodi iz poslovanja
Prihodi iz poslovanja ukljuËuju neto prihod od kamata, neto prihod od naknada i provizija, prihod od kupoprodaje stranih 
valuta, vrijednosno usklaenje vrijednosnica iz portfelja imovine po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka, prihodi po 
kupoprodaji vrijednosnica iz portfelja imovine raspoloæive za prodaju, svoenje stranih valuta na srednji teËaj, dobit od 
prodaje nekretnina i opreme, primljene dividende i ostale prihode iz poslovanja.
Prihod od najma iz operativnih najmova priznaje se ravnomjerno na temelju pravocrtne metode tijekom razdoblja najma. 
PoËetni izravni troπkovi koji su nastali pregovaranjem i dogovaranjem operativnog najma dodaju se na knjigovodstveni iznos 
iznajmljene imovine i priznaju se kao rashod tijekom razdoblja najma na istoj osnovi kao i prihod od najma.

Strana sredstva plaÊanja
Prihodi i rashodi iz transakcija u stranim sredstvima plaÊanja preraËunati su u hrvatske kune po sluæbenom teËaju vaæeÊem na 
dan transakcije. Imovina i obveze izraæeni u stranoj valuti preraËunati su u hrvatske kune po srednjem teËaju HNB-a vaæeÊem 
na zadnji dan obraËunskog razdoblja. Dobici i gubici koji proizlaze iz preraËunavanja stranih valuta prikazani su u raËunu 
dobiti i gubitka za godinu na koju se odnose.
Grupa ima imovinu i obveze izvorno iskazane u kunama, a koje su jednosmjernom valutnom klauzulom vezane za stranu 
valutu. ZahvaljujuÊi toj klauzuli, Grupa ima moguÊnost revalorizirati sredstvo primjenom valutnog teËaja vaæeÊeg na dan 
dospijeÊa ili valutnog teËaja vaæeÊeg na dan izdavanja financijskog instrumenta, ovisno o tome koji je viπi. Kod jednosmjerne 
valutne klauzule ugraene u obvezu istu opciju ima druga strana. Zbog specifiËnih okolnosti na træiπtu u Republici Hrvatskoj, 
fer vrijednost ove opcije ne moæe se izraËunati, buduÊi da terminski teËajevi za hrvatsku kunu za razdoblja dulja od 9 mjeseci 
nisu dostupni. Stoga Grupa procjenjuje vrijednost svoje imovine i svojih obveza na koje se primjenjuje spomenuta klauzula 
ili po srednjem teËaju Hrvatske narodne banke vaæeÊem na dan izvjeπtaja o financijskom poloæaju, ili primjenom ugovornog 
valutnog teËaja opcije, tj. izvornog teËaja ako je viπi. 

Troπkovi zaposlenika
Pravo na godiπnji odmor priznaje se u razdoblju njegova nastanka po svakom zaposleniku. ObraËunata obveza za godiπnji 
odmor priznata je na osnovi obavljenog rada zaposlenika do datuma izvjeπtaja o financijskom poloæaju.

Doprinosi za zaposlenike
Prema domaÊem zakonodavstvu Grupa ima obvezu plaÊanja doprinosa fondovima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje. 
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Ova obveza odnosi se na stalne zaposlenike, a prema njoj poslodavac je duæan plaÊati doprinose u odreenom postotnom 
iznosu utvrenom na temelju bruto plaÊe:

Grupa takoer ima obvezu odbiti navedene doprinose od bruto plaÊe zaposlenika. 
Doprinosi u ime posloprimca i u ime poslodavca obraËunavaju se kao troπak razdoblja u kojem su nastali (vidi biljeπku 7).

Otpremnine
Prema Zakonu o radu, ukoliko je to odreeno Ugovorom o radu ili Pravilnikom o osobnom dohotku, Grupa i Banka obvezne 
su isplatiti otpremninu u iznosu od 8 tisuÊa kuna zaposlenicima Banke odnosno Grupe koji odlaze u mirovinu.
MRS 19 (Primanja zaposlenih) zahtijeva da se primanja nakon umirovljenja i ostala dugoroËna primanja knjiæe po naËelu 
nastanka poslovnog dogaaja. Grupa i Banka procjenjuju i priznaju svoje obveze za isplatu primanja nakon umirovljenja u 
skladu s MRS-om.
Obveza i troπak ovih povlastica odreuju se koristeÊi metodu projekcije kreditne jedinice. Metoda projekcije kreditne jedinice 
uzima svako razdoblje minulog rada kao pravo na poveÊanje povlastice i mjeri svaku jedinicu zasebno kako bi se izraËunala 
konaËna obveza. Uprava je koristila odreene aktuarske pretpostavke u svojim procjenama.

Oporezivanje
Porez na dobit obraËunava se na oporezivu dobit po trenutaËno vaæeÊoj stopi. Odgoeni porezi izraËunavaju se koriπtenjem 
metode bilanËnih obveza. Odgoeni porezi odraæavaju neto porezne uËinke privremenih razlika izmeu knjigovodstvene 
vrijednosti imovine i obveza u svrhu financijskog izvjeπÊivanja i iznosa koriπtenih za potrebe izraËuna poreza na dobit. 
Odgoena porezna imovina i obveze vrednuju se koriπtenjem poreznih stopa za koje se oËekuje da Êe biti primjenjive na 
oporezivu dobit u godinama u kojima se oËekuje da Êe se te privremene razlike povratiti ili namiriti. 
Odgoena porezna imovina i obveze iskazuju se bez obzira kada se oËekuje da Êe se privremene razlike poniπtiti. Odgoena 
porezna imovina priznaje se u trenutku kad je vjerojatno da Êe biti ostvarena dostatna oporeziva dobit na koju se moæe 
primijeniti odgoena porezna imovina. Na dan izvjeπtaja o financijskom poloæaju Banka ponovno procjenjuje neiskazanu 
odgoenu poreznu imovinu i primjerenost knjigovodstvenog iznosa porezne imovine.
Banka plaÊa porez od 20 posto u skladu sa Zakonom o porezu na dobit.

Novac i novËani ekvivalenti
U svrhu izrade izvjeπÊa o novËanom toku, novac i novËani ekvivalenti obuhvaÊaju sredstva s preostalim dospijeÊem manjim 
od 90 dana, a ukljuËuju novac i tekuÊe raËune kod drugih banaka te plasmane kod drugih banaka.

Financijski instrumenti
Financijska imovina i financijske obveze koje se vode u izvjeπtaju o financijskom poloæaju ukljuËuju novac i novËane 
ekvivalente, utræive vrijednosnice, potraæivanja i obveze, dugoroËne zajmove i leasing te depozite i investicije. 
RaËunovodstvene metode praÊenja ovih instrumenata nalaze se u odgovarajuÊim raËunovodstvenim politikama.
Grupa iskazuje financijsku imovinu i financijske obveze u svom izvjeπtaju o financijskom poloæaju samo i jedino onda kada 
postane sudionik ugovornih obveza vezano uz transakcije s financijskim instrumentima.
Financijska imovina Grupe razvrstana je u portfelje ovisno o namjeri Grupe u trenutku stjecanja financijskog sredstva i 
sukladno ulagaËkoj strategiji Grupe. Financijska imovina i financijske obveze svrstane su u portfelje “po fer vrijednosti u 
raËunu dobiti i gubitka”, “koje se dræe do dospijeÊa”, “raspoloæive za prodaju” ili “zajmovi i potraæivanja”. Temeljna razlika 
meu spomenutim kategorijama je u pristupu mjerenja financijske imovine i priznavanja fer vrijednosti u financijskim 
izvjeπtajima, kao πto je dalje u tekstu objaπnjeno. 
Financijska imovina i obveze se izravnavaju, a neto iznos se prikazuje u izvjeπtaju o financijskom poloæaju kada postoji 
zakonsko pravo izravnavanja odreenih iznosa i kada postoji namjera izmirenja po neto principu, ili kada se vrπi simultana 
realizacija imovine odnosno podmirivanje obveza.
Sve uobiËajene transakcije s financijskim instrumentima priznaju se u bilanci na dan prijenosa (dan namirenja). Prema metodi 
priznavanja transakcija po danu namirenja, po kojoj se osnovna imovina ili obveze ne priznaju sve do dana namirenja, 
promjene u fer vrijednosti osnovne imovine i obveza se priznaju u bilanci poËevπi od datuma trgovanja.
Kod poËetnog priznavanja Grupa mjeri financijsku imovinu ili financijsku obvezu po njezinoj fer vrijednosti uveÊano, u sluËaju 
financijske imovine ili financijske obveze koja se ne vodi po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka, za transakcijske troπkove 
koji su direktno povezani sa stjecanjem ili isporukom financijske imovine ili financijske obveze.

	 2010.	 2009.

Doprinosi za mirovinsko osiguranje	 20,00%	 20,00%

Doprinosi za zdravstveno osiguranje	 15,00%	 15,00%

Doprinosi za fond za zapoπljavanje	 1,70%	 1,70%

Ozljede na radnom mjestu	 0,50%	 0,50%



RaËunovodstvene politike 

Financijski instrumenti po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka
Financijski instrumenti ukljuËeni u ovaj portfelj iskazuju se po fer vrijednosti, a kupljeni su radi stjecanja dobiti iz kratkoroËnih 
kretanja cijena ili brokerske provizije ili su vrijednosnice ukljuËene u portfelj u kojemu postoji trend ostvarenja kratkoroËne 
dobiti od kupoprodaje, svrstani u kategoriju “namijenjeni trgovanju” ili su kod poËetnog priznavanja definirani kao koji se 
vode po fer vrijednosti kroz raËun dobiti i gubitka. 
Financijska imovina rasporeena u ovu kategoriju koja nije namijenjena trgovanju definira se kod poËetnog priznavanja 
kao financijski instrumenti koji se vode po fer vrijednosti kroz raËun dobiti i gubitka kada predstavlja dio imovine kojom 
se upravlja i Ëiji se rezultat procjenjuje na temelju fer vrijednosti, sukladno dokumentiranoj strategiji upravljanja rizicima i 
ulagaËkoj strategiji. 
Ovi instrumenti se poËetno iskazuju po fer vrijednosti. Fer vrijednost ulaganja kojima se aktivno trguje na ureenom 
financijskom træiπtu odreuje se u skladu sa zakljuËnom kotiranom ponuenom cijenom na dan izvjeπtaja o financijskom 
poloæaju. Fer vrijednost ulaganja za koje ne postoji aktivno træiπte utvruje se koristeÊi tehnike procjene. Tehnike procjene 
ukljuËuju koriπtenje nedavnih træiπnih transakcija izmeu upuÊenih i voljnih strana, te ako je moguÊe, referencu na sadaπnju 
fer vrijednost drugog suπtinski sliËnog instrumenta i analizu diskontiranih novËanih tokova. Svi ostvareni i neostvareni dobici 
i gubici ukljuËeni su u raËun dobiti i gubitka. Zaraene kamate nastale tijekom dræanja ovih instrumenta prikazuju se kao 
prihod od kamata. Primljene dividende ukljuËene su u prihod od dividendi. 

Imovina koja se dræi do dospijeÊa
Financijske instrumente koji se klasificiraju u imovinu koja se dræi do dospijeÊa Ëini nederivatna financijska imovina s fiksnim ili 
odredivim iznosima plaÊanja te s fiksnim rokovima dospijeÊa, kod kojih Uprava ima namjeru i moguÊnost dræanja do dospijeÊa. 
Svi financijski instrumenti koji se dræe do dospijeÊa vode se po amortiziranom troπku umanjenom za rezerviranja za smanjenje 
vrijednosti. Zaraena kamata nastala na osnovi financijskih instrumenata koji se dræe do dospijeÊa iskazana je kao prihod od 
kamata, a priznaje se po efektivnim kamatnim stopama, a koje predstavljaju stopu kojom se procijenjeni buduÊi novËani priljevi 
diskontiraju do neto knjigovodstvenog iznosa financijskog sredstva tijekom njegovog oËekivanog vijeka upotrebe.
Grupa redovito provjerava postoje li objektivni dokazi koji bi upuÊivali na umanjenje vrijednosti imovine koja se dræi do 
dospijeÊa. Vrijednost financijskog sredstva umanjena je ako njegov knjigovodstveni iznos premaπuje procijenjeni nadoknadivi 
iznos, koji je jednak sadaπnjoj vrijednosti oËekivanih buduÊih novËanih tokova diskontiranih primjenom izvorne efektivne 
kamatne stope za taj instrument. Iznos gubitka od umanjenja odreenog sredstva koje je iskazano po amortiziranom troπku 
izraËunava se kao razlika izmeu knjigovodstvenog iznosa tog sredstva i sadaπnje vrijednosti oËekivanih buduÊih novËanih 
tokova koji su diskontirani primjenom izvorne efektivne kamatne stope za taj instrument. Kad je utvreno da je doπlo do 
umanjenja sredstva, Grupa priznaje rezerviranje u raËunu dobiti i gubitka.
Gubici od umanjenja se u kasnijim razdobljima poniπtavaju ako se poveÊanje nadoknadivog iznosa ulaganja moæe objektivno 
povezati s dogaajem nakon priznavanja umanjenja, uz ograniËenje da knjigovodstveni iznos ulaganja na datum poniπtenja 
gubitka ne smije biti veÊi od iznosa amortiziranog troπka koji bi bio iskazan da umanjenje vrijednosti nije bilo priznato.
 
Zajmovi i potraæivanja
Dani zajmovi i potraæivanja su nederivatna financijska imovina s fiksnim ili odredivim plaÊanjima koja ne kotira na aktivnom 
træiπtu, osim (a) imovine koju Grupa ima namjeru prodati odmah ili u kratkom roku, a koja je svrstana u trgovaËki portfelj i 
koju je subjekt nakon poËetnog priznavanja oznaËio kao imovinu koja se iskazuje po fer vrijednosti kroz raËun dobiti i gubitka 
(b) imovine koju Grupa nakon poËetnog priznavanja svrsta u portfelj raspoloæive za prodaju ili (c) imovine kod koje Grupa 
moæda neÊe biti u moguÊnosti povratiti veÊi dio svog poËetnog ulaganja iz razloga koji nije pogorπanje kvalitete kredita i koja 
je svrstana u portfelj imovine raspoloæive za prodaju. 
Ovaj portfelj obuhvaÊa kredite odobrene klijentima. 
Zajmovi i potraæivanja poËetno se mjere po fer vrijednosti i naknadno po amortiziranom troπku primjenom metode efektivne 
kamatne stope, umanjenom za ispravak vrijednosti zbog umanjenja. Troπkovi prema treÊim stranama, kao πto su pristojbe za 
osiguranje kredita, tretiraju se kao dio troπka transakcije, kao i naknade klijenata. Naknade za odobrenje kredita po kojima 
Êe sredstva vjerojatno biti povuËena, odgaaju se, zajedno sa svim povezanim izravnim troπkovima, i priznaju kao usklaenje 
efektivnog prinosa na kredit te se za njih usklauje i prihod od kamata.
Ispravak vrijednosti kredita zbog umanjenja priznaje se ako postoji objektivan dokaz da Grupa neÊe biti u moguÊnosti 
naplatiti cijeli iznos potraæivanja o dospijeÊu. Ispravak vrijednosti predstavlja razliku izmeu knjigovodstvenog i nadoknadivog 
iznosa, koji predstavlja sadaπnju vrijednost oËekivanih novËanih tijekova, ukljuËivπi nadoknadive iznose po garancijama 
i kolateralima, diskontiranih primjenom efektivne kamatne stope na zajam utvrene pri poËetnom priznavanju. Ispravak 
vrijednosti za gubitke od umanjenja po pojedinaËnim kreditima procjenjuje se temelju kreditne sposobnosti i rezultata 
poslovanja zajmoprimatelja, uzimajuÊi u obzir vrijednost instrumenta osiguranja za naplatu kredita ili jamstvo treÊe strane. 
Ako Grupa utvrdi da ne postoji objektivan dokaz o umanjenju odreenog financijskog sredstva, bilo ono znaËajno ili ne, 
spomenuto sredstvo svrstava u skupinu financijske imovine sliËnih obiljeæja kreditnog rizika i sva sredstva u istoj skupini Grupa 
podvrgava zajedniËkoj procjeni u svrhu umanjenja vrijednosti. Imovina kod koje se umanjenje procjenjuje pojedinaËno i kod koje 
se gubici od umanjenja priznaju, odnosno nastavljaju priznavati, ne ukljuËuje se u zajedniËku procjenu umanjenja vrijednosti. 
Pri provedbi zajedniËke procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira prema sliËnim obiljeæjima kreditnog rizika (tj. 
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temeljem klasifikacije razine rizika koji Grupa primjenjuje, pri Ëemu se uzima u obzir vrsta imovine, vrsta zajmoprimca, dani 
kaπnjenja u otplati i drugi relevantni Ëimbenici). Ta obiljeæja vaæna su za procjenu buduÊih novËanih tijekova za grupe imovine 
jer ukazuju na moguÊnost duænika da plati sve nepodmirene iznose sukladno uvjetima ugovora. Ugovorni novËani tokovi i 
iskustvo povijesnog gubitka za imovinu sa sliËnim obiljeæjima kreditnog rizika grupi imovine koja se zajedniËki procjenjuje 
Ëine osnovu procjene oËekivanih novËanih tokova.
Kad se zajam smatra nenaplativim otpisuje ga se na teret odgovarajuÊeg rezerviranja za smanjenje vrijednosti. U sluËaju 
prethodnog otpisa, naknadni povrat takvog zajma ukljuËuje se u raËun dobiti i gubitka.

Imovina raspoloæiva za prodaju
Imovina raspoloæiva za prodaju obuhvaÊa onu nederivatnu financijsku imovinu koja je oznaËena kao raspoloæiva za prodaju 
ili nije svrstana niti u (a) dane zajmove i potraæivanja, (b) imovinu koja se dræi do dospijeÊa ili (c) imovinu iskazanu po fer 
vrijednosti kroz raËun dobiti i gubitka.
U ovoj kategoriji nalaze se glavniËki i duæniËki vrijednosni papiri. Financijska imovina raspoloæiva za prodaju se, nakon 
poËetnog priznavanja, ponovno mjeri po fer vrijednosti na temelju kotiranih cijena ili iznosa koji su izvedeni iz modela 
novËanih tijekova. Ako cijene koje kotiraju na træiπtu nisu dostupne, fer vrijednost duæniËkih vrijednosnica procjenjuje se 
primjenom sadaπnje vrijednosti buduÊih novËanih tokova, a fer vrijednost nekotirajuÊih glavniËkih instrumenata procjenjuje se 
primjenom odgovarajuÊeg omjera izmeu cijene i zarade, odnosno cijene i novËanog toka proËiπÊenog na naËin da odraæava 
specifiËne okolnosti vezane za izdavatelja.
Ulaganja u vlasniËke instrumente kojima se ne trguje na aktivnom træiπtu i Ëija se fer vrijednost ne moæe pouzdano utvrditi 
iskazana su po troπku umanjenom za eventualan ispravak zbog umanjenja vrijednosti. 
Dobici i gubici koji proizlaze iz promjena fer vrijednosti imovine svrstane u kategoriju raspoloæive za prodaju priznaju se 
izravno u ostalu sveobuhvatnu dobit do trenutka prodaje ili umanjenja financijske imovine, a nakon toga se ostvareni dobici 
ili gubici prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti iskazuju u okviru neto dobiti. U svakom razdoblju izvjeπtavanja 
Grupa procjenjuje postoje li objektivni dokazi o umanjenju vrijednosti ulaganja ili skupine ulaganja. U sluËaju vlasniËkih 
vrijednosnica objektivni dokazi ukljuËuju znaËajno ili dugotrajno smanjenje træiπne vrijednosti ulaganja ispod troπka nabave. 
Gubici od umanjenja priznati u raËunu dobiti i gubitka po osnovi glavniËkih instrumenata u portfelju raspoloæivi za prodaju 
ne poniπtavaju se kasnije kroz raËun dobiti i gubitka. U sluËaju duæniËkih vrijednosnica umanjenje vrijednosti se procjenjuje po 
istim kriterijima kao i za financijske instrumente koji se iskazuju po metodi amortiziranog troπka. Gubici od umanjenja priznati 
u raËunu dobiti i gubitka po osnovi duæniËkih instrumenata iz portfelja raspoloæivih za prodaju kasnije se poniπtavaju ako se 
poveÊanje fer vrijednosti instrumenta moæe objektivno povezati s dogaajem nakon priznavanja gubitaka od umanjenja.
Kamata zaraena tijekom razdoblja u kojem je vrijednosnica raspoloæiva za prodaju bila u posjedu Grupe obraËunava se 
svakodnevno primjenom efektivne kamatne stope i iskazuje u raËunu dobiti i gubitka u okviru prihoda od kamata. 
TeËajne razlike po glavniËkim instrumentima u stranim valutama iz portfelja raspoloæivih za prodaju iskazuju se u glavnici, 
zajedno s dobicima i gubicima od promjene fer vrijednosti, sve do prodaje instrumenta. TeËajne razlike po duæniËkim 
instrumentima iz portfelja raspoloæivih za prodaju koji su denominirani u stranoj valuti iskazuju se u raËunu dobiti i gubitka. 
Dividende na vrijednosnice raspoloæive za prodaju knjiæe se kad su objavljene, a potraæivanja za dividende se u izvjeπtaju o 
financijskom poloæaju iskazuju u okviru ostale imovine, dok se u raËunu dobiti i gubitka iskazuju u okviru ostalih prihoda iz 
poslovanja. Nakon uplate, iznos potraæivanja se prebija s naplaÊenim novcem.

Prestanak priznavanja financijske imovine
Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu samo ako isteknu ugovorna prava na novËane tokove od financijske imovine 
ili ako se financijska imovina prenese na drugo druπtvo, zajedno sa svim rizicima i povratima od vlasniπtva. Ako ne prenese 
niti zadræi suπtinski sve rizike i povrate od vlasniπtva financijske imovine, a zadræi kontrolu nad prenesenom imovinom, Grupa 
nastavlja priznavati imovinu u obujmu u kojem nastavlja kontinuirano sudjelovati u imovini, te priznaje i povezanu obvezu u 
iznosu za koji bi se moglo traæiti plaÊanje. Ako prijenos ne rezultira prestankom priznavanja jer je Grupa zadræala suπtinski 
sve rizike i povrate od vlasniπtva nad prenesenom imovinom, imovina se nastavlja priznavati u cijelosti, te se za primljenu 
naknadu priznaje financijska obveza osigurana imovinom u zalogu.

Prodaja zaloga
Grupa povremeno preuzima nekretnine u zamjenu za podmirivanje svojih potraæivanja po zajmovima i predujmovima. Takve 
nekretnine priznaju se po neto nadoknadivoj vrijednosti ovisnog potraæivanja po zajmovima i predujmovima ili po trenutaËnoj 
fer vrijednosti navedene imovine ovisno o tome koja je niæa. Prihodi ili rashodi pri prodaji nekretnina pod zalogom priznaju se 
u raËunu dobiti i gubitka.

Poslovi ponovne kupnje i prodaje
Vrijednosnice prodane u sklopu poslova ponovne kupnje i prodaje (repo poslovi) sadræani su u financijskim izvjeπÊima, a 
obveza prema ugovornoj strani ukljuËena je u obveze prema bankama odnosno u obveze prema klijentima. Vrijednosnice 
kupljene uz obvezu ponovne prodaje iskazane su kao plasmani kod drugih banaka ili zajmovi klijentima. Razlika izmeu 
prodajne i otkupne cijene knjiæena je kao kamata te obraËunata ravnomjerno kroz razdoblje do dospijeÊa. 



RaËunovodstvene politike 

Financijski i operativni najam
Odreivanje je li ugovor najam, ili sadræi najam, temelji se na sadræaju ugovora i zahtijeva procjenu da li ispunjenje ugovora 
ovisi o uporabi specifiËnog sredstva ili imovine, a ugovor prenosi pravo za koriπtenje imovine.

Financijski najam - Grupa kao davatelj najma
Kada se imovina daje u financijski najam, sadaπnja vrijednost otplate najma priznata je kao potraæivanje. Razlika izmeu bruto 
potraæivanja i sadaπnje vrijednosti potraæivanja priznaje se kao nezaraeni financijski prihod. PoËetni direktni troπkovi priznaju 
se kao troπak u raËunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka.

Operativni najam - Grupa kao davatelj najma
Imovina dana u operativni najam iskazana je u bilanci unutar nekretnina i opreme. Navedena imovina amortizira se kroz 
oËekivani korisni vijek koji se temelji na trajanju ugovora o najmu (vidi biljeπku Nekretnine i oprema). PoËetni troπkovi 
izravno povezani s pregovaranjem i ugovaranjem operativnog najma se pripisuju knjigovodstvenom iznosu sredstva koje je 
predmetom najma i priznaju pravocrtno tijekom razdoblja najma.

Operativni najam - Grupa kao primatelj najma
Imovina u najmu za koju davatelj najma zadræava sve rizike i koristi vlasniπtva imovine, klasificirana je kao operativni najam. 
Otplate operativnog najma se priznaju kao troπak na bazi pravocrtne metode kroz vremenski period najma. Navedeni troπak 
ukljuËen je u ostale troπkove iz poslovanja.

Nekretnine i oprema
Nekretnine i oprema iskazani su prema troπku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i trajno smanjenje vrijednosti. 
Kad je imovina prodana ili povuËena iz upotrebe, njezin troπak i akumulirana amortizacija eliminiraju se, a svi dobici ili gubici 
koji proizlaze iz njihovog isknjiæavanja ukljuËuju se u raËun dobiti i gubitka.
PoËetni troπak nabave nekretnina i opreme obuhvaÊa njihovu nabavnu cijenu, ukljuËujuÊi i carinske pristojbe i nepovratne 
poreze te sve izravne troπkove potrebne za dovoenje imovine u stanje upotrebe i u svrhu za koju je namijenjena. Troπkovi 
nastali nakon πto je zapoËela upotreba nekretnina i opreme, kao πto su troπkovi popravaka i odræavanja, terete raËun dobiti i 
gubitka u razdoblju u kojem su nastali.
Imovina u pripremi Ëini dio nekretnina i opreme u pripremi i iskazuje se prema troπku nabave. To obuhvaÊa troπak izgradnje 
i druge direktne troπkove. Imovina u pripremi se ne amortizira sve dok nije zavrπena i prenesena u upotrebu te dok se ne 
svrsta u odgovarajuÊu grupu nekretnina i opreme.
Amortizacija nekretnina i opreme obraËunava se proporcionalnom metodom koriπtenjem vijeka njihove upotrebe. Vijek 
upotrebe imovine prikazan je kako slijedi:

Zemljiπte se ne amortizira.
Ostatak vrijednosti imovine, vijek upotrebe i metode amortizacije preispituju se barem na kraju svakog razdoblja izvjeπÊivanja 
i po potrebi mijenjaju.
Knjigovodstveni iznosi nekretnina i opreme preispituju se kad dogaaji ili promijenjene okolnosti upuÊuju da knjigovodstveni 
iznosi nisu nadoknadivi.

Nematerijalna imovina
Nematerijalna imovina poËetno se iskazuje po troπku nabave. Nematerijalna imovina se priznaje ako je vjerojatno da Êe 
buduÊe ekonomske koristi koje se mogu pripisati imovini biti u korist poduzeÊa i ako se pouzdano moæe procijeniti troπak 
te imovine. Nakon poËetnog iskazivanja, nematerijalna imovina se vrednuje po troπku nabave umanjenom za akumuliranu 
amortizaciju i akumulirano smanjenje vrijednosti. Amortizacija nematerijalne imovine obraËunava se proporcionalnom 
metodom koriπtenjem procjene oËekivanog vijeka upotrebe. 
Nematerijalna imovina amortizira se u razdoblju od 4 godine. Amortizacijsko razdoblje i metoda amortizacije provjeravaju 
se najmanje na kraju svake financijske godine. Ako se oËekivani korisni vijek trajanja sredstva razlikuje od prijaπnjih procjena, 

(godine)	 2010.	 2009.

Zgrade	 40	 40

Namjeπtaj	 5	 5

RaËunala	 4	 4

Motorna vozila	 5	 5

Oprema i ostala imovina	 2 do 10	 2 do 10
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razdoblje amortizacije Êe se u skladu s tim promijeniti. Ako je bilo promjena u oËekivanom okviru (modelu) ekonomskih 
koristi ugraenih u sredstva, metoda amortizacije se mijenja u skladu s promijenjenim okvirom. Ovakve promjene prikazuju 
se kao promjene raËunovodstvenih procjena.

Goodwill
Prema MSFI 3 (Poslovna spajanja), svaki viπak troπka stjecanja iznad steËenog udjela u fer vrijednosti prepoznatljive imovine 
i obveza na dan stjecanja prikazuje se kao goodwill i knjiæi kao imovina. Nakon poËetnog priznanja, goodwill se mjeri po 
troπku, umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Goodwill se testira na umanjenje vrijednosti najmanje 
jednom godiπnje, a i ËeπÊe ukoliko promijenjene okolnosti upuÊuju na moguÊi gubitak vrijednosti.
Gubitak od umanjenja vrijednosti utvruje se procjenom nadoknadive vrijednosti jedinice koja stvara novac (ili skupine 
jedinica koje stvaraju novac) na koju se goodwill odnosi. Ako knjigovodstvena vrijednost jedinice premaπuje njenu 
nadoknadivu vrijednost priznaje se gubitak od umanjenja vrijednosti, na naËin da se prvo smanji knjigovodstvena vrijednost 
bilo kojeg goodwilla koji je rasporeen na jedinicu koja stvara novac, a potom drugih sredstava jedinice razmjerno 
knjigovodstvenom iznosu svakog sredstva u jedinici. Gubitak od umanjenja goodwilla ne ukida se u buduÊim razdobljima. 

Ulaganje u nekretnine
Ulaganje u nekretnine, koje se uglavnom odnosi na nekretnine kojima se ostvaruje prihod od najma, poËetno se mjeri 
po troπku nabave, ukljuËujuÊi transakcijske troπkove. U knjigovodstveni iznos ukljuËuje se troπak zamijenjenog dijela na 
postojeÊem ulaganju u nekretnine u trenutku nastanka troπka, ukoliko su zadovoljeni uvjeti priznavanja. Troπak redovnog 
odræavanja sredstva ne ukljuËuje se u knjigovodstveni iznos. Nakon poËetnog priznavanja, ulaganja u nekretnine iskazana 
su po troπku stjecanja umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. Ulaganje u nekretnine amortizira se 
proporcionalnom metodom koriπtenjem vijeka upotrebe, sukladno raËunovodstvenoj politici za Nekretnine i opremu.
Ulaganje u nekretnine prestaje se priznavati prilikom otuenja ili kod konaËnog povlaËenja ulaganja u nekretnine iz upotrebe 
i bez oËekivanja bilo kakve buduÊe ekonomske koristi od otuenja. Dobici i gubici od povlaËenja ili otuenja ulaganja u 
nekretnine priznaju se u raËunu dobiti i gubitka u razdoblju povlaËenja ili otuenja.
Prijenosi na ulaganje u nekretnine izvrπavaju se samo i iskljuËivo onda kada postoji promjena namjene koju potvruje 
zavrπetak koriπtenja od strane vlasnika, poËetak operativnog najma danog drugoj stranci ili zavrπetak izgradnje ili obnove. 
Prijenosi sa ulaganja u nekretnine izvrπavaju se samo i iskljuËivo onda kada postoji promjena namjene koju potvruje poËetak 
koriπtenja od strane vlasnika ili poËetak obnove s namjerom prodaje. 
 
Dugotrajna imovina namijenjena prodaji
Grupa klasificira dugotrajnu imovinu kao imovinu namijenjenu za prodaju samo u sluËaju kada Êe knjigovodstvena vrijednost 
iste biti uglavnom nadoknaena putem prodaje, a ne stalnim koriπtenjem. Da bi to bio sluËaj, imovina (ili grupa za otuenje) 
mora biti raspoloæiva za trenutnu prodaju u postojeÊem stanju i njena prodaja mora biti vrlo vjerojatna. Prikladna razina 
upravljanja mora biti usredotoËena na prodaju koja se prema oËekivanju mora dogoditi u cijelosti tijekom godine dana od 
klasifikacije. Dugotrajna imovina klasificirana kao namijenjena prodaji mjeri se po niæoj vrijednosti izmeu knjigovodstvene 
vrijednosti i fer vrijednosti umanjene za troπkove prodaje. Amortizacija navedene imovine se ne obraËunava. Gubici od 
umanjenja vrijednosti prilikom klasifikacije u imovinu namijenjenu prodaji ukljuËuju se u raËun dobiti i gubitka, kao i dobici i 
gubici utvreni naknadnim mjerenjima. 

Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine
Nekretnine i oprema, nematerijalna imovina, ulaganja u nekretnine i dugotrajna imovina namijenjena prodaji se procjenjuju 
radi utvrivanja smanjenja vrijednosti u sluËajevima kad okolnosti ukazuju na Ëinjenicu da se knjigovodstvena vrijednost 
imovine neÊe moÊi nadoknaditi. U sluËajevima gdje knjigovodstvena vrijednost premaπuje nadoknadiv iznos iskazuje se 
gubitak u raËunu dobiti i gubitka po stavkama nekretnina i opreme i nematerijalne imovine koja je proknjiæena po troπku 
stjecanja ili se tretira kao smanjenje revalorizacijske rezerve imovine knjiæene po revaloriziranom iznosu ako gubitak nastao 
smanjenjem vrijednosti ne premaπuje iznos revalorizacijskog viπka. Ovisno o tome koji je veÊi, nadoknadivi iznos je iznos fer 
vrijednosti umanjen za troπak prodaje ili njegova upotrebna vrijednost.

Derivatni financijski instrumenti 
Derivatni financijski instrumenti se inicijalno priznaju u izvjeπtaju o financijskom poloæaju u skladu s politikom poËetnog 
priznavanja financijskih instrumenata, a naknadno se ponovno mjere prema svojoj fer vrijednosti. Fer vrijednosti se utvruju 
na temelju primjerene metode koja ukljuËuje: kotirane træiπne cijene, dealerske kotacije, diskontiranog novËanog tijeka te 
modela za izraËun vrijednosti opcija. Svi derivati iskazuju se kao imovina ako je njihova fer vrijednost pozitivna, a kao obveze 
ako je njihova fer vrijednost negativna. Promjene u fer vrijednosti derivatnih instrumenata ukljuËene su u svoenje stranih 
valuta na srednji teËaj. Dobici ili gubici od derivata temeljenih na vrijednosnicama iskazuju se unutar Ostalih prihoda iz 
poslovanja u raËunu dobiti i gubitka. Svi derivati dræe se radi trgovanja. 



RaËunovodstvene politike 

Rezervacije za potencijalne obveze
Rezervacije se iskazuju kad Grupa ima trenutaËnu zakonsku ili ugovornu obvezu koja je rezultat proπlih dogaaja, kada je 
vjerojatnost da Êe odljev sredstava vezanih uz ekonomske koristi biti potreban kako bi se podmirile obveze i kad je moguÊe 
pouzdano procijeniti visinu obveze. Rezervacije za troπkove i potencijalne obveze odræavaju se na razini koju Uprava Grupe 
smatra dovoljnom za pokrivanje nastalih troπkova. Uprava odreuje adekvatnost rezervacija na osnovu uvida u pojedine 
stavke, povijesni gubitak, tekuÊe ekonomske uvjete, karakteristike rizika odreenih kategorija transakcija kao i u ostale 
relevantne Ëimbenike.  

Komisioni poslovi
Banka upravlja znatnim iznosima imovine treÊih osoba. Za tu uslugu Banka naplaÊuje naknadu. Ova sredstva nisu iskazana u 
izvjeπtaju o financijskom poloæaju Banke. Pojedinosti su navedene u biljeπci 33.

Transakcije temeljem dionica
Zaposlenici Grupe (ukljuËujuÊi izvrπne direktore) primaju naknadu u obliku isplate s temelja dionica. Zaposlenici pruæaju 
usluge kao naknadu za glavniËke instrumente (transakcije isplate podmirene glavniËkim instrumentima). Troπak transakcije 
isplate zaposlenicima podmirene glavniËkim instrumentima mjeri se po fer vrijednosti dionica na dan dodjele. Fer vrijednost 
odreena je temeljem træiπne cijene dionica na dan dodjele. Troπak transakcija isplate s temelja dionica priznaje se tijekom 
razdoblja za koje su pruæene usluge. 
 
Promjene raËunovodstvenih politika
U tekuÊoj godini Grupa je usvojila sve nove i izmijenjene standarde i tumaËenja izdana od strane Odbora za meunarodne 
raËunovodstvene standarde (IASB) i Odbora za tumaËenje meunarodnog financijskog izvjeπtavanja (IFRIC) pri Odboru za 
meunarodne raËunovodstvene standarde koji su relevantni za njezino poslovanje i na snazi su za obraËunska razdoblja koja 
su zapoËela 1. sijeËnja 2010. godine. Usvajanje novih i izmijenjenih standarda i tumaËenja nije imalo utjecaja na iznos dioniËke 
glavnice na dan 1. sijeËnja 2010. godine.

Grupa je primijenila sljedeÊe MRS-eve i TumaËenja Odbora za tumaËenje meunarodnog financijskog izvjeπtavanja (IFRIC) sa 1. 
sijeËnjem 2010. godine:

Meunarodni standardi financijskog izvjeπtavanja (MSFI)  
MSFI 2		 PlaÊanje temeljeno na dionicama - plaÊanja temeljena na dionicama meu subjektima unutar grupe, na snazi 
	 1. sijeËnja 2010.,
MSFI 3	 Poslovna spajanja (izmijenjen) i MRS 27 Konsolidirani i odvojeni financijski izvjeπtaji (izmijenjen), na snazi 	
	 1. srpnja 2009. πto posljediËno ukljuËuje sljedeÊe standarde: MSFI 2, MSFI 5, MSFI 7, MRS 7, MRS 21, MRS 28, 	
	 MRS 31 i MRS 39.

Meunarodni raËunovodstveni standardi (MRS) 
MRS 39		 Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje - Prihvatljive zaπtiÊene stavke, na snazi 1. srpnja 2009.

Odbor za tumaËenje meunarodnog financijskog izvjeπtavanja (IFRIC) 
IFRIC 17 	 Distribucija nenovËane imovine vlasnicima, na snazi 1. srpnja 2009.,
Unaprjeenja MSFI (svibanj, 2008.),
MSFI 5      	Dugotrajna imovina koja se dræi za prodaju i prekinuta poslovanja 
Unaprjeenja MSFI (travanj, 2009.),
MSFI 2     	PlaÊanje temeljeno na dionicama
MRS 1      	Prezentacija financijskih izvjeπtaja
MRS 17    	Najmovi 
MRS 38 	 Nematerijalna imovina 
MRS 39 	 Financijski instrumenti: Priznavanje i Mjerenje
IFRIC 9 	 Ponovna procjena ugraenih derivata

Primjena navedenih tumaËenja nije rezultirala promjenama raËunovodstvenih politika Grupe.
Grupa nije primijenila sljedeÊe MRS-eve i TumaËenja Odbora za tumaËenje meunarodnog financijskog izvjeπtavanja (IFRIC), 
koji su objavljeni, ali joπ nisu stupili na snagu:

Meunarodni standardi financijskog izvjeπtavanja (MSFI) 
MSFI 9 	 Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje, na snazi od 1. sijeËnja 2013.
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Meunarodni raËunovodstveni standardi (MRS) 
MRS 24 	 Objavljivanje povezanih stranaka (izmjena), na snazi od 1. sijeËnja 2011.,
MRS 32 	 Financijski instrumenti: prezentiranje - klasifikacija izdanih prava (izmjena), na snazi od 1. veljaËe 2010.

Odbor za meunarodne raËunovodstvene standarde donio je izmjene postojeÊih standarda, kao dio svojeg godiπnjeg 
projekta unaprjeenja. Datumi stupanja na snagu izmjena i dopuna standarda se razlikuju, no veÊina Êe biti primjenjiva za 
financijske izvjeπtaje Grupe u 2011. godini. Grupa ne oËekuje da Êe ove izmjene i dopune imati znaËajan utjecaj na financijske 
izvjeπtaje. Meutim, oËekuje se da Êe, implementacija MSFI 9 (2013.) koja se bavi priznavanjem i mjerenjem financijskih 
instrumenata, imati utjecaj na financijske izvjeπtaje.
Uzevπi u obzir da Êe efekt utjecaja ovisiti o imovini Grupe na datum usvajanja MSFI-a, trenutno nije uputno kvantificirati 
buduÊe efekte.
 
Odbor za tumaËenje meunarodnog financijskog izvjeπtavanja (IFRIC)
IFRIC 14 	 Unaprijed uplaÊena minimalna potrebna financijska sredstva (izmjena), na snazi od 1. sijeËnja 2011.,
IFRIC 19	 Zatvaranje financijskih obveza vlasniËkim instrumentima, na snazi od 1. srpnja 2010.,
Unaprjeenja IFRIC (svibanj 2010.)
MSFI 3     	Poslovna spajanja,
MSFI 7     	Financijski instrumenti: objavljivanje,
MRS 1      Prezentacija financijskih izvjeπtaja,
IFRIC 13  	 Programi nagraivanja lojalnosti kupaca.

Grupa oËekuje da navedeni standardi i tumaËenja neÊe imati znaËajan utjecaj na financijska izvjeπÊa u periodu poËetne 
primjene.

Grupa nije ranije primijenila nijedan od Meunarodnih standarda financijskog izvjeπtavanja Ëija primjena nije bila obavezna na 
dan bilance. U sluËajevima gdje prijelazne odredbe standarda dozvoljavaju izbor izmeu primjene unaprijed i retrospektivne 
primjene, Grupa je odabrala primjenu unaprijed od dana poËetka primjene.
 
ZnaËajne raËunovodstvene procjene i prosudbe
Prosudbe
U postupku primjene raËunovodstvenih politika Grupe, Uprava je napravila sljedeÊe prosudbe, odvojeno od onih koje 
ukljuËuju procjene, a koje imaju najznaËajniji utjecaj na iznose prikazane u financijskim izvjeπÊima:

Operativni najam - Grupa kao davatelj najma
Imovina iz portfelja Ulaganje u nekretnine dana je u operativni najam. Utvreno je da su gotovo svi vaæni rizici i koristi od 
vlasniπtva imovine dane u operativni najam zadræani u Grupi. 

Imovina koja se dræi do dospijeÊa
Sukladno smjernicama MRS-a 39 Grupa klasificira nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili utvrdivim iznosom plaÊanja 
i fiksnim dospijeÊem kao Imovinu koja se dræi do dospijeÊa. Ova klasifikacija iziskuje znaËajne prosudbe. Pri donoπenju tih 
prosudbi Grupa procjenjuje pozitivnu namjeru i moguÊnost dræanja takvih ulaganja do dospijeÊa. Ukoliko Grupa ne zadræi 
ulaganje do dospijeÊa, osim u posebnim sluËajevima (kao πto je prodaja beznaËajnog iznosa u odnosu na ukupan iznos 
ulaganja koja se dræe do dospijeÊa koji je blizu datuma dospijeÊa) cijela grupa imovine Êe biti reklasificirana u portfelj Imovina 
raspoloæiva za prodaju i izmjerena po fer vrijednosti umjesto po metodi amortiziranog troπka.

Procjena neizvjesnosti
KljuËne pretpostavke koje se odnose na buduÊe dogaaje kao i druge kljuËne izvore procjena neizvjesnosti na datum 
izvjeπtaja o financijskom poloæaju koje mogu prouzroËiti veliki rizik znaËajnih usklaivanja knjigovodstvenih iznosa imovine i 
obveza u sljedeÊoj financijskoj godini, navode se u nastavku:

Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potraæivanja
Grupa redovno pregledava zajmove i potraæivanja kako bi ocijenila postoji li objektivan dokaz o umanjenju vrijednosti. 
Prilikom procjene iznosa gubitka u sluËajevima gdje je zajmoprimac dospio u financijske poteπkoÊe, a ne postoje povijesni 
podaci koji se odnose na zajmoprimce sliËnih obiljeæja, Grupa koristi iskustvenu prosudbu. Takoer, procjena promjena u 
buduÊim novËanim tokovima temeljena je na relevantnim dostupnim informacijama koje ukazuju na negativne promjene 
plateænog statusa korisnika kredita unutar grupe ili nacionalne ili lokalne ekonomske uvjete koji su povezani s nepodmirenjem 
obveza vezanih za imovinu unutar grupe. Menadæment koristi procjenu temeljenu na iskustvu povijesnog gubitka za imovinu 
sliËnih obiljeæja kreditnog rizika i objektivnih dokaza o umanjenju vrijednosti sliËnih kao u promatranoj grupi zajmova i 
potraæivanja. Grupa koristi iskustvenu prosudbu za prilagodbu relevantnih dostupnih informacija trenutnim okolnostima. 



Umanjenje vrijednosti goodwilla
Grupa procjenjuje postojanje umanjenja vrijednosti goodwilla najmanje na godiπnjoj razini. Taj postupak zahtijeva procjenu 
upotrebne vrijednosti poslovnih jedinica koje generiraju novac, a na koje se goodwill rasporeuje. Procjena vrijednosti 
u upotrebi zahtijeva od Grupe da napravi procjene buduÊih novËanih tokova jedinica koje stvaraju novac te da odabere 
prikladnu diskontnu stopu kako bi izraËunala sadaπnju vrijednost tih novËanih tokova. Knjigovodstvena vrijednost goodwilla 
na dan 31. prosinca 2010. godine iznosila je 72 milijuna kuna (2009.: 72 milijuna kuna). Viπe detalja dano je u biljeπci 19.
 
Reklasifikacija financijskih instrumenata
Tijekom prve polovice 2009. godine na træiπtu je bilo primjetno kako dræavne obveznice Republike Hrvatske nisu pokazivale 
znakove aktivnog trgovanja. OpÊenito, hrvatsko træiπte instrumenata s fiksnim prinosom negativno je pogoeno globalnim 
kretanjima, πto se odrazilo prestankom trgovanja s tek povremenim, prinudnim transakcijama. U takvim okolnostima, Grupa 
viπe nije bila u moguÊnosti aktivno trgovati navedenim instrumentima. Takoer, u navedenim uvjetima viπe nije bilo vidljivih 
elemenata temeljem kojih bismo mogli pouzdano utvrditi fer vrijednost. Sukladno tome, PBZ Grupa je u travnju i svibnju 
2009. godine odluËila reklasificirati spomenute financijske instrumente iz portfelja Financijske imovine po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka i portfelja Imovine raspoloæive za prodaju u portfelj Zajmovi i predujmovi klijentima. Grupa ima 
namjeru i moguÊnost dræati reklasificirane financijske instrumente u doglednoj buduÊnosti. Viπe detalja nalazi se u biljeπci 38. 

RaËunovodstvene politike 
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2 Prihodi i troπkovi od kamata (u milijunima kuna)		  GRUPA		  BANKA

	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Prihodi od kamata				  

Graani	 2.086	 2.236	 1.930	 1.975

PoduzeÊa	 1.024	 971	 910	 934

Vrijednosnice	 385	 445	 292	 353

Banke	 77	 127	 79	 120

Javni sektor i ostale institucije	 215	 338	 215	 336

	 3.787	 4.117	 3.426	 3.718

Troπkovi kamata	 			 

Graani	 1.214	 1.195	 1.125	 1.098

PoduzeÊa	 79	 173	 71	 172

Banke	 217	 522	 189	 483

Javni sektor i ostale institucije	 77	 167	 79	 166

	 1.587	 2.057	 1.464	 1.919

Prihodi od kamata grupirani prema vrsti imovine iskazani su u sljedeÊoj tabeli: 
	 			 
		  GRUPA		  BANKA

		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Prihodi od kamata				  

Zajmovi i ostala potraæivanja od klijenata i banaka		  3.375	 3.525	 3.100	 3.213

Sredstva kod Hrvatske narodne banke		  36	 156	 34	 154

Financijska imovina koja se dræi radi trgovanja		  21	 51	 21	 51

Financijska imovina po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka		  90	 138	 90	 138

Imovina koja se dræi do dospijeÊa		  41	 58	 29	 41

Imovina raspoloæiva za prodaju		  28	 53	 8	 20

Prihodi od kamata po vrijednosnicama u portfelju 
Zajmovi i potraæivanja		  196	 136	 144	 101

		  3.787	 4.117	 3.426	 3.718

Kamatni prihod ukljuËuje prihod od djelomiËno ili potpuno nenadoknadivih kredita Grupe u iznosu od 151 milijuna kuna 
(2009.: 117 milijuna kuna) i Banke u iznosu od 118 milijuna kuna (2009.: 108 milijuna kuna).



3 
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Ostali prihodi iz poslovanja (u milijunima kuna)		  GRUPA		  BANKA

	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Prihodi od kupoprodaje stranih valuta	 129	 182	 122	 173

Svoenje stranih valuta na srednji teËaj	 11	 123	 11	 123

Neto dobici/(gubici) od vrijednosnica po fer vrijednosti koje se 
dræe radi trgovanja	 6	 4	 6	 4

Neto dobici/(gubici) od vrijednosnica inicijalno 
definiranih po fer vrijednosti kroz raËun dobiti i gubitka	 (23)	 33	 (23)	 33

Dobit/(gubitak) od prodaje dugotrajne imovine 
namijenjene za prodaju	 18	 9	 15	 12

Dobit/(gubitak) od prodaje nekretnina i opreme	 5	 14	 3	 10

Operativni najam	 76	 77	 2	 2

Primljene dividende	 5	 5	 164	 205

Ostali prihodi	 38	 55	 17	 45

	 265	 502	 317	 607

Prihodi i troπkovi od naknada i provizija (u milijunima kuna)		  GRUPA		  BANKA

	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Prihodi od naknada i provizija				  

Naknade i provizije na kartiËne usluge	 711	 708	 90	 96

Naknade i provizije na usluge platnog prometa	 280	 273	 283	 283

Naknade za upravljanje imovinom, brokerske i konzultantske usluge	 80	 56	 57	 39

Naknade i provizije na zajmove klijentima	 65	 60	 63	 58

Naknade i provizije na izdane garancije	 51	 55	 50	 54

Naknade i provizije na usluge klijentima	 57	 48	 54	 45

Ostale naknade i provizije	 60	 69	 25	 21

	 1.304	 1.269	 622	 596

Troπkovi od naknada i provizija	 			 

Naknade za usluge platnog prometa	 51	 60	 49	 58

Troπkovi naknada i provizija na kartiËne usluge	 127	 132	 50	 130

Naknade za bankarske usluge	 12	 10	 8	 9

Ostalo 	 24	 22	 5	 5

	 214	 224	 112	 202
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7 Troπkovi zaposlenika (u milijunima kuna)		  GRUPA		  BANKA

	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Neto plaÊe	 375	 384	 313	 312

Troπkovi zdravstvenog osiguranja	 86	 90	 72	 73

Porez i prirez	 92	 101	 77	 83

Troπkovi mirovinskog osiguranja	 104	 109	 88	 89

Ostali troπkovi zaposlenika	 85	 84	 77	 70

	 742	 768	 627	 627

PlaÊe i ostali troπkovi zaposlenika ukljuËuju i bonus zaposlenicima i Upravi Banke u bruto iznosu 41,7 milijuna kuna (2009.: 
27,7 milijuna kuna). U toj se stavci nalaze i primanja Ëlanova Uprave u bruto iznosu od 13,8 milijuna kuna (2009.: 12,9 
milijuna kuna).
ProsjeËan broj zaposlenika tijekom godine za Grupu bio je 3.937 (2009.: 4.218), a za Banku je iznosio 3.355 (2009.: 3.511).

5 

6 Ostali troπkovi iz poslovanja (u milijunima kuna)	 BILJEŠKA		  GRUPA	 BANKA

		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Troπkovi zaposlenika	 7	 742	 768	 627	 627

Materijalni troπkovi i usluge		  449	 430	 310	 281

Operativni najam		  50	 49	 63	 57

Troπkovi premija za osiguranje πtednih uloga		  84	 96	 75	 85

Porezi i doprinosi		  24	 25	 20	 21

Ostali troπkovi		  299	 197	 116	 95

		  1.648	 1.565	 1.211	 1.166

Rezerviranja (u milijunima kuna)	 BILJEŠKA		  GRUPA	 BANKA

		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Rezerviranja po zajmovima i predujmovima klijentima	 15	 371	 610	 352	 408

Rezerviranja za imovinu raspoloæivu za prodaju		  13	 1	 13	 1

Rezerviranja za sudske sporove	 28	 8	 (10)	 11	 (10)

Rezerviranja po garancijama i potencijalnim 
obvezama	 28	 12	 (38)	 12	 (38)

		  404	 563	 388	 361
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Porez 
Porez na dobit se plaÊa po stopi od 20 posto (2009.: 20 posto) na korigiranu dobit iz poslovanja.

OpÊenito, porezne prijave ostaju otvorene i predmet su kontrole u razdoblju od najmanje tri godine. Uprava vjeruje da ima 
primjereno rezervirane porezne obveze u priloæenim financijskim izvjeπÊima. No, ostaje rizik da bi nadleæna tijela mogla 
zauzeti razliËito glediπte o tumaËenju odredbi, a posljedice bi mogle biti znaËajne.
Porezni troπak sadræi:

9 

Usklaenje raËunovodstvene dobiti i porezne obveze prikazano je u nastavku:

Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

Amortizacija nekretnina, opreme
i nematerijalne imovine (u milijunima kuna)		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Amortizacija nekretnina i opreme	 199	 248	 122	 140

Amortizacija ulaganja u nekretnine	 1	 1	 1	 1

Amortizacija nematerijalne imovine 	 37	 42	 33	 32

	 237	 291	 156	 173

U sklopu amortizacije nekretnina i opreme i nematerijalne imovine nalazi se iznos vezan uz umanjenje vrijednosti i otpis te 
imovine, u ukupnom iznosu od 0,3 milijuna kuna za Grupu (2009.: 0,5 milijuna kuna), odnosno 0,3 milijuna kuna za Banku 
(2009.: 0,5 milijuna kuna).

		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

RaËunovodstvena dobit prije oporezivanja	 1.274	 1.196	 1.034	 1.100

Zakonska porezna stopa	 20%	 20%	 20%	 20%

OËekivani porez na dobit	 255	 239	 207	 220

				  

Porezni uËinak:				  

Porezno nepriznati troπkovi	 59	 85	 56	 47

Neoporezivi prihodi	 (68)	 (97)	 (75)	 (128)

Porez na dobit	 246	 227	 188	 139

Efektivna porezna stopa	 19,3%	 18,7%	 18,2%	 12,6%

		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

TekuÊi porezni troπak	 (246)	 (227)	 (188)	 (139)

Odgoena porezna imovina iskoriπtena tijekom godine	 (187)	 (214)	 (122)	 (156)

Odgoene porezne obveze iskoriπtene tijekom godine	 2	 2	 2	 2

Odgoena porezna imovina nastala iz vremenskih razlika	 180	 205	 135	 122

Odgoena porezna obveza nastala iz vremenskih razlika	 (1)	 (2)	 (1)	 (2)

Porezni troπak u raËunu dobiti i gubitka	 (252)	 (236)	 (174)	 (173)
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9 

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka (u milijunima kuna) 10 

Porez / nastavak
Promjene na odgoenoj poreznoj imovini prikazane su kako slijedi:

		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Odgoena porezna imovina priznata na dan 1. sijeËnja	 213	 226	 129	 165

Odgoeni porez priznat tijekom godine	 220	 213	 141	 129

Odgoeni porez ukinut tijekom godine	 (213)	 (226)	 (129)	 (165)

Odgoena porezna imovina priznata na dan 31. prosinca	 220	 213	 141	 129

				  

Odgoena porezna imovina sastoji se od:				  

Odgoeni prihod priznat kao korekcija efektivnog prinosa	 69	 85	 62	 62

Otpremnine	 -	 3	 -	 3

Umanjenje vrijednosti nekretnina	 6	 7	 6	 6

Nerealizirani gubici pri revalorizaciji vrijednosnica 
i derivativa na niæu vrijednost	 59	 38	 59	 38

Ostalo	 68	 72	 8	 13

Ukupno odgoeni porez priznat u raËunu dobiti i gubitka	 202	 205	 135	 122

Nerealizirani gubici pri revalorizaciji vrijednosnica 
priznati unutar kapitala	 18	 8	 6	 7

	 220	 213	 141	 129

		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Obveze za tekuÊe poreze	 11	 14	 -	 -

	 11	 14	 -	 -

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Æiro raËun kod Hrvatske narodne banke	 1.043	 1.995	 954	 1.799

Novac u blagajni	 1.147	 1.039	 1.075	 960

TekuÊi raËuni i depoziti po vienju kod stranih banaka	 72	 54	 54	 32

TekuÊi raËuni i depoziti po vienju kod domaÊih banaka	 8	 12	 6	 7

Ostale stavke	 3	 5	 3	 5

	 2.273	 3.105	 2.092	 2.803



Sredstva kod Hrvatske narodne banke  (u milijunima kuna)11 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Obvezna priËuva	 4.782	 4.883	 4.570	 4.669

Ostali depoziti	 2.830	 3	 2.801	 -

	 7.612	 4.886	 7.371	 4.669

Obvezna priËuva predstavlja iznos likvidne imovine koju su banke duæne deponirati kod Hrvatske narodne banke. Obvezna 
priËuva se izraËunava na kraju svakog mjeseca na odreena sredstva iz prethodnog mjeseca. Na dan 31. prosinca 2010. 
godine obvezna priËuva obraËunavala se u iznosu od 13 posto kunskih depozita (2009.: 14 posto) te 13 posto deviznih 
depozita (2009.: 14 posto). Od tog iznosa banke moraju dræati najmanje 70 posto kunskog dijela obvezne priËuve i najmanje 
60 posto deviznog dijela obvezne priËuve kod Hrvatske narodne banke. 75 posto deviznog dijela obvezne priËuve se dræi u 
kunama i dodaje kunskom dijelu obvezne priËuve. 
Sredstva deponirana kod Hrvatske narodne banke nosila su godiπnju kamatu od 0,25 posto na kunske depozite (2009.: 0,75 
posto). Sredstva deponirana u devizama ne nose godiπnju kamatu (2009: nula).
Na kraju godine, Banka i ostali Ëlanovi Grupe koji podlijeæu bankarskoj regulativi dræali su 70 posto svoje kunske obveze 
odnosno 60 posto devizne obveze (veÊinom u EUR) kod Hrvatske narodne banke. Preostalih 30 posto kunske obveze 
odnosno 40 posto devizne obveze dræano je na nostro raËunima ili plasmanima kod drugih banaka.

Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

12 Financijska imovina po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka (u milijunima kuna)

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Financijska imovina namijenjena trgovanju				  

Dionice	 30	 29	 30	 29

	 30	 29	 30	 29

Financijska imovina inicijalno definirana po fer vrijednosti  
u raËunu dobiti i gubitka				  

DomaÊi trezorski zapisi	 2.360	 778	 2.360	 778

DomaÊi korporativni zapisi	 10	 41	 10	 41

DomaÊe korporativne obveznice	 278	 315	 278	 315

DomaÊe dræavne obveznice	 92	 97	 92	 97

ObraËunate nedospjele kamate	 36	 38	 36	 38

	 2.776	 1.269	 2.776	 1.269

				  

Financijska imovina po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka	 2.806	 1.298	 2.806	 1.298
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13 Derivatni financijski instrumenti (u milijunima kuna)

		  GRUPA		  BANKA

AKTIVA	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Fer vrijednosti:				  

Valutni derivatni instrumenti	 2	 3	 2	 3

Ostali ugraeni derivat	 -	 1	 -	 1

	 2	 4	 2	 4

Ugovorni iznosi:				  

Valutni derivatni instrumenti	 5.640	 4.067	 5.640	 4.067

Ostali ugraeni derivati	 123	 268	 123	 268

	 5.763	 4.335	 5.763	 4.335

PASIVA				  

Fer vrijednosti:				  

Valutni derivatni instrumenti	 86	 13	 86	 13

	 86	 13	 86	 13

Ugovorni iznosi:				  

Valutni derivatni instrumenti	 5.724	 4.076	 5.724	 4.076

Ostali ugraeni derivati	 102	 168	 102	 168

	 5.826	 4.244	 5.826	 4.244

Valutni derivatni instrumenti uglavnom se odnose na ugovore o kupnji i prodaji stranih valuta u buduÊnosti. Ostali ugraeni 
derivati sastoje se od danih i primljenih kredita s jednosmjernom valutnom klauzulom.
Ugovorni iznosi odreenih vrsta financijske imovine pruæaju osnovu za usporedbu s imovinom iskazanom u izvjeπtaju o 
financijskom poloæaju, ali ne moraju nuæno ukazati na iznos buduÊih novËanih tokova ili tekuÊe fer vrijednosti imovine te 
stoga ne ukazuju na izloæenost Grupe kreditnom riziku ili riziku promjene cijena.



Plasmani kod drugih banaka (u milijunima kuna)14 

Zemljopisna analiza  

(u milijunima kuna)		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Italija	 2.445	 1.923	 2.398	 1.900

NjemaËka 	 1.399	 1.845	 1.322	 1.823

Republika Hrvatska	 1.103	 1.333	 1.200	 1.363

Belgija	 600	 840	 519	 767

Francuska	 722	 816	 722	 816

Velika Britanija	 403	 659	 370	 625

Austrija	 472	 596	 462	 585

©vicarska	 172	 161	 148	 146

Sjedinjene AmeriËke Dræave	 4	 104	 4	 104

Ostale zemlje	 750	 2.476	 630	 2.365

	 8.070	 10.753	 7.775	 10.494

Rezervacije	 (21)	 (21)	 (21)	 (20)

	 8.049	 10.732	 7.754	 10.474

U plasmanima kod drugih banaka nalaze se zajmovi dani uz ugovor ponovne prodaje (reverse repo) u iznosu od 417,8 mili-
juna kuna (2009.: 832,5 milijuna kuna). Ovi ugovori osigurani su korporativnim i dræavnim obveznicama.

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

OroËeni depoziti	 6.928	 9.360	 6.503	 9.067

Depoziti po vienju	 -	 1	 -	 -

DuæniËke vrijednosnice	 20	 22	 20	 22

Krediti bankama	 1.122	 1.370	 1.252	 1.405

	 8.070	 10.753	 7.775	 10.494

Rezervacije	 (21)	 (21)	 (21)	 (20)

	 8.049	 10.732	 7.754	 10.474

OroËeni depoziti Ëine u pravilu kratkoroËne depozite (do jednog mjeseca) kod domaÊih i stranih banaka koji nose prosjeËnu 
godiπnju kamatu od 0,7 posto do 2,2 posto (2009.: 0,5 posto do 7,2 posto).
U sklopu plasmana u drugim bankama nalazi se 0,1 milijuna kuna (2009.: 0,1 milijuna kuna) refinanciranih kredita koji se 
odnose na obvezu prema Vladinim agencijama. Detaljnije o refinanciranim kreditima u biljeπci 25.
Biljeπka 42. sadræi detaljnu analizu po valutama.

Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu
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Zajmovi i predujmovi klijentima (u milijunima kuna)15 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

a) Analiza po vrsti klijenta				  

Graani	 27.212	 26.107	 23.941	 22.852

PoduzeÊa	 18.060	 14.452	 16.800	 13.048

Javni sektor i ostale institucije	 4.167	 6.495	 4.273	 6.443

DuæniËke vrijednosnice	 3.455	 3.395	 2.165	 2.175

	 52.894	 50.449	 47.179	 44.518

Rezervacije	 (2.939)	 (2.568)	 (2.247)	 (1.875)

NaplaÊene nedospjele kamate i odgoeni prihod priznat kao 
korekcija efektivnog prinosa	 (559)	 (525)	 (369)	 (372)

	 49.396	 47.356	 44.563	 42.271

b) Analiza po sektorima				  

Graani	 27.212	 26.107	 23.941	 22.852

Javna uprava i obrana, obvezno socijalno osiguranje	 6.113	 7.146	 5.852	 5.898

Graditeljstvo	 3.784	 3.591	 3.628	 3.388

Trgovina na veliko i malo	 3.270	 3.118	 2.796	 2.587

Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i poslovne usluge	 2.489	 1.914	 2.298	 1.878

Prijevoz, skladiπtenje i veze	 1.322	 1.340	 1.246	 1.264

Hoteli i restorani	 803	 832	 755	 785

Poljoprivreda, πumarstvo i ribarstvo	 1.100	 763	 1.050	 701

Proizvodnja hrane i piÊa	 474	 535	 438	 443

Opskrba elektriËnom energijom, plinom i vodom	 543	 721	 541	 721

Nafta i plin	 273	 149	 273	 149

Ostali sektori	 5.511	 4.232	 4.361	 3.852

	 52.894	 50.448	 47.179	 44.518

Rezervacije	 (2.939)	 (2.567)	 (2.247)	 (1.875)

NaplaÊene nedospjele kamate i odgoeni prihod priznat kao 
korekcija efektivnog prinosa	 (559)	 (525)	 (369)	 (372)

	 49.396	 47.356	 44.563	 42.271

U zajmovima klijentima nalaze se zajmovi dani uz ugovor ponovne prodaje (reverse repo) u iznosu od 7,9 milijuna kuna 
(2009.: 12,4 milijuna kuna). Ovi ugovori osigurani su korporativnim i dræavnim obveznicama.



15 Zajmovi i predujmovi klijentima / nastavak (u milijunima kuna)

 	 Graani 	 PoduzeÊa 	 Javni sektor i 	Ukupno
					     ostale institucije

c) Rezervacije za gubitke	 PojedinaËne 	Rezervacije 	 PojedinaËne 	Rezervacije 	 PojedinaËne 	Rezervacije 	
	 rezervacije	 na skupnoj	 rezervacije	 na skupnoj	 rezervacije	 na skupnoj
		  osnovi		  osnovi		  osnovi

Grupa							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 1.273	 342	 692	 216	 33	 12	 2.568

NaplaÊeni iznosi	 (776)	 (21)	 (279)	 (9)	 (18)	 -	 (1.103)

Otpisani iznosi	 (11)	 -	 (41)	 (2)	 -	 -	 (54)

TeËajne razlike	 14	 -	 5	 -	 -	 -	 19

Prijenos vrijednosnog usklaenja  
kamata sa izvanbilanËih stavki 	 20	 -	 15	 -	 -	 -	 35

Rezervacije 	 927	 24	 469	 35	 19	 -	 1.474

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 1.447	 345	 861	 240	 34	 12	 2.939

Usklada sa stavkom raËuna dobiti i gubitka Rezerviranja po zajmovima i predujmovima klijentima

Rezerviranja 	 927	 24	 469	 35	 19	 -	 1.474

NaplaÊeni iznosi	 (776)	 (21)	 (279)	 (9)	 (18)	 -	 (1.103)

Troπak u raËunu dobiti i gubitka	 151	 3	 190	 26	 1	 -	 371

							     

Banka							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 744	 323	 572	 194	 32	 10	 1.875

NaplaÊeni iznosi	 (711)	 (19)	 (277)	 (5)	 (18)	 -	 (1.030)

Otpisani iznosi	 (1)	 -	 (31)	 -	 -	 -	 (32)

TeËajne razlike	 15	 -	 2	 -	 -	 -	 17

Prijenos vrijednosnog usklaenja  
kamata sa izvanbilanËih stavki	 20	 -	 15	 -	 -	 -	 35

Rezervacije 	 873	 23	 432	 35	 19	 -	 1.382

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 940	 327	 713	 224	 33	 10	 2.247

Usklada sa stavkom raËuna dobiti i gubitka Rezerviranja po zajmovima i predujmovima klijentima

Rezerviranja 	 873	 23	 432	 35	 19	 -	 1.382

NaplaÊeni iznosi	 (711)	 (19)	 (277)	 (5)	 (18)	 -	 (1.030)

Troπak u raËunu dobiti i gubitka	 162	 4	 155	 30	 1	 -	 352

Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu
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15 Zajmovi i predujmovi klijentima / nastavak (u milijunima kuna)

 	 Graani 	 PoduzeÊa 	 Javni sektor i 	Ukupno
					     ostale institucije

c) Rezervacije za gubitke	 PojedinaËne 	Rezervacije 	 PojedinaËne 	Rezervacije 	 PojedinaËne 	Rezervacije 	
	 rezervacije	 na skupnoj	 rezervacije	 na skupnoj	 rezervacije	 na skupnoj
		  osnovi		  osnovi		  osnovi

Grupa							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 918	 337	 491	 233	 3	 14	 1.996

NaplaÊeni iznosi	 (706)	 (6)	 (184)	 (29)	 (12)	 (1)	 (938)

Otpisani iznosi	 (6)	 -	 (26)	 (7)	 -	 -	 (39)

TeËajne razlike	 1	 -	 -	 -	 -	 -	 1

Amortizacija diskonta	 (1)	 -	 (6)	 -	 -	 -	 (7)

Rezervacije 	 1.067	 11	 417	 19	 42	 (1)	 1.555

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 1.273	 342	 692	 216	 33	 12	 2.568

Usklada sa stavkom raËuna dobiti i gubitka Rezerviranja po zajmovima i predujmovima klijentima

Rezerviranja 	 1.067	 11	 417	 19	 42	 (1)	 1.555

NaplaÊeni iznosi	 (706)	 (6)	 (184)	 (29)	 (12)	 (1)	 (938)

Amortizacija diskonta	 (1)	 -	 (6)	 -	 -	 -	 (7)

Troπak u raËunu dobiti i gubitka	 360	 5	 227	 (10)	 30	 (2)	 610

							     

Banka							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 551	 320	 403	 206	 2	 10	 1.492

NaplaÊeni iznosi	 (642)	 (4)	 (175)	 (27)	 (12)	 -	 (860)

Otpisani iznosi	 (4)	 -	 (22)	 -	 -	 -	 (26)

TeËajne razlike	 1	 -	 -	 -	 -	 -	 1

Amortizacija diskonta	 (1)	 -	 (6)	 -	 -	 -	 (7)

Rezervacije 	 839	 7	 372	 15	 42	 -	 1.275

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 744	 323	 572	 194	 32	 10	 1.875

Usklada sa stavkom raËuna dobiti i gubitka Rezerviranja po zajmovima i predujmovima klijentima

Rezerviranja 	 839	 7	 372	 15	 42	 -	 1.275

NaplaÊeni iznosi	 (642)	 (4)	 (175)	 (27)	 (12)	 -	 (860)

Amortizacija diskonta	 (1)	 -	 (6)	 -	 -	 -	 (7)

Troπak u raËunu dobiti i gubitka	 196	 3	 191	 (12)	 30	 -	 408



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

Grupa upravlja svojim kreditnim rizikom primjenom mnogih kontrolnih mjera: redovitom procjenom uz primjenu dogovorenih 
kriterija za zajmove, razvrstavanjem rizika po sektorima da bi se izbjegla nerazmjerna koncentracija rizika prema vrsti 
djelatnosti i zemljopisnim okvirima. Tamo gdje je to potrebno, Grupa prima prihvatljive instrumente osiguranja plaÊanja da bi 
smanjila razinu kreditnog rizika.
Na dan 31. prosinca 2010. godine kumulirani iznos zajmova i predujmova (prije rezervacija) koji su djelomiËno i/ili potpuno 
nenadoknadivi iznosi 5.185 milijuna kuna za Grupu odnosno 4.226 milijuna kuna za Banku (2009.: 4.291 milijuna kuna 
odnosno 3.348 milijuna kuna). Træiπna vrijednost kolaterala koje Grupa posjeduje za potraæivanja koja su dospjela i imaju 
pojedinaËnu rezervaciju iznosi 6.887 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2010. godine.
Tijekom 2010. godine Grupa je prodala prava na cjelokupne novËane tijekove portfelja zajmova ukupne knjigovodstvene 
vrijednosti 141 milijuna kuna (2009.: 219 milijuna kuna) treÊim stranama za ukupan iznos od 141 milijuna kuna (2009.: 219 
milijuna kuna), bez naknade (2009.: 3,3 milijuna kuna). Grupa je procijenila da je po ovim zajmovima prenijela cjelokupne 
rizike i buduÊe koristi treÊim stranama te je iste prestala priznavati kao svoju imovinu.  

(d) Garancije po zajmovima i potencijalnim obvezama
Dræavni proraËun podupire odreene kljuËne industrijske grane u Republici Hrvatskoj. Naplata ovakvih zajmova obavlja se iz 
dræavnog proraËuna. Takoer za odreene zajmove i potencijalne obveze izdano je jamstvo Republike Hrvatske. 
Dræavna potpora i garancije Republike Hrvatske uzete su u obzir pri odreivanju potrebnih rezervacija za zajmove dane 
odreenim pravnim osobama. 
Ukupni iznos zajmova i potencijalnih obveza Banke i Grupe po kojima je izdano jamstvo Republike Hrvatske ili Ëije se vraÊanje 
obavlja iz dræavnog proraËuna iznosi 4.240 milijuna kuna (2009.: 3.278 milijuna kuna).

(e) Refinancirani krediti
U iznos zajmova klijentima ukljuËeno je 2,4 milijuna kuna (2009.: 2,3 milijuna kuna) refinanciranih kredita koji se odnose na 
obveze prema Vladinim agencijama. Refinancirani dug Republici Hrvatskoj iz 2009. godine u iznosu od 14,6 milijuna kuna je 
dospio i naplaÊen tijekom 2010. godine. 
Detaljnije o refinanciranim kreditima u biljeπci 25.

(f) Dugotrajna imovina steËena u zamjenu za nenaplaÊena potraæivanja
Tijekom godine Grupa je stekla vlasniπtvo nad nekretninama (poslovni prostor, obiteljske kuÊe, stanovi i zemljiπte) s ukupnom 
knjigovodstvenom vrijednosti od 5,2 milijuna kuna, a Banka u vrijednosti 2,9 milijuna kuna (2009: Grupa 8,3 milijuna kuna, 
a Banka 7,7 milijuna kuna). SteËena imovina je u postupku prodaje, a iskazana je u okviru Ostale imovine (biljeπka 22). Ovako 
steËene nekretnine obiËno se ne koriste u poslovne svrhe.
Tijekom 2010. godine Grupa je prodala dugotrajnu imovinu steËenu u zamjenu za nenaplaÊena potraæivanja ukupne fer 
vrijednosti od 3 milijuna kuna (2009.: 10 milijuna kuna).

(g) Dani kolaterali
Knjigovodstvena vrijednost prodanih vrijednosnica pod uvjetom ponovnog otkupa, 31. prosinca 2010. godine iznosila je 
1.375 milijuna kuna (2009.: 581 milijun kuna). Vrijednosnice su klasificirane u portfelj Zajmova i potraæivanja (biljeπka 25). 

15 Zajmovi i predujmovi klijentima / nastavak 
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Imovina raspoloæiva za prodaju (u milijunima kuna)16 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Vrijednosnice koje kotiraju na træiπtu 				  

Dræavne duæniËke vrijednosnice	 100	 80	 100	 80

Korporativne duæniËke vrijednosnice	 23	 40	 23	 40

Trezorski zapisi 	 587	 508	 587	 508

Udjeli u novËanim fondovima	 124	 -	 -	 -

Dionice	 33	 30	 25	 25

	 867	 658	 735	 653

Vrijednosnice koje ne kotiraju na træiπtu	 			 

Trezorski zapisi	 556	 280	 -	 -

Dionice	 55	 57	 54	 53

	 611	 337	 54	 53

				  

ObraËunate nedospjele kamate	 5	 5	 4	 5

Ukupno	 1.483	 1.000	 793	 711



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

Imovina raspoloæiva za prodaju / nastavak16 

Tijekom prve polovice 2009. godine na træiπtu je bilo primjetno kako dræavne obveznice Republike Hrvatske i obveznice 
hrvatskih poduzeÊa nisu pokazivale znakove aktivnog trgovanja. OpÊenito, hrvatsko træiπte instrumenata s fiksnim 
prinosom negativno je pogoeno globalnim kretanjima, πto se odrazilo prestankom trgovanja s tek povremenim, prinudnim 
transakcijama. U takvim okolnostima, Grupa viπe nije bila u moguÊnosti aktivno trgovati navedenim instrumentima.
Nadalje, kako su ove obveznice poËetno priznate unutar portfelja Imovine raspoloæive za prodaju, procjena vrijednosti 
utjecala je na glavnicu, a volatilnost fer vrijednosti poveÊala je nivo nepredvidivosti udovoljavanja regulatornim zahtjevima.
Kako Grupa ima namjeru i moguÊnost dræati navedene financijske instrumente u doglednoj buduÊnosti, a oni na dan 
prijenosa zadovoljavaju definiciju “zajmova i potraæivanja”, odluËeno je da se portfelj obveznica hrvatske vlade i obveznice 
hrvatskih korporativnih izdavatelja reklasificiraju iz portfelja Imovine raspoloæive za prodaju u portfelj Zajmovi i predujmovi 
klijentima. 

Na dan 31. prosinca 2008. godine PBZ Stambena πtedionica reklasificirala je domaÊe vladine obveznice knjigovodstvene 
vrijednosti od 58 milijuna kuna u portfelj vrijednosnica koje se dræe do dospijeÊa (biljeπka 17). OËekuje se da Êe Grupa 
naplatiti novËane tijekove iz navedenih obveznica u potpunosti (kamatu, te glavnicu po dospijeÊu 2012. godine). Razlog 
za reklasifikaciju bio je znaËajan pad træiπne vrijednosti koji je utjecao na smanjenje jamstvenog kapitala PBZ Stambene 
πtedionice dok su vrijednosnice bile dio portfelja imovine raspoloæive za prodaju Ëija se revalorizacija priznaje unutar kapitala. 

Tablica u nastavku prikazuje udjele u druπtvima koja se smatraju raspoloæiva za prodaju.

Grupa posjeduje 29 posto (2009.: 29 posto) udjela u temeljnom kapitalu druπtva Quaestus Private Equity Kapital, zatvoreni 
private equity investicijski fond. Uprava smatra da Grupa nema znaËajan utjecaj na poslovanje Quaestus Private Equity Kapital 
obzirom da nema moguÊnost bilo kakvog sudjelovanja u svakodnevnom poslovanju druπtva.

UDJELI U DRU©TVA 	 DRÆAVA	 VRSTA DJELATNOSTI	 2010.	 2009.
     			      udio u %

Quaestus Private Equity Kapital	 Hrvatska	 financije	 29	 29

Europay Hrvatska d.o.o.	 Hrvatska	 kartiËno poslovanje	 15	 15

Hrvatski registar obveza po kreditima d.o.o.	 Hrvatska	 financije	 15	 15

Tehnološko inovacijski centar d.o.o.	 Hrvatska	 industrijska proizvodnja	 11	 11

Agromeimurje d.d.	 Hrvatska	 poljoprivreda	 11	 11

Tržište novca i kratkoroËnih vrijednosnica d.d.	 Hrvatska	 financije	 8	 8

Meimurske novine d.o.o.	 Hrvatska	 novinska naklada	 7	 7

ZagrebaËka burza d.d.	 Hrvatska	 financije	 3	 3

Brodogradilište Viktor Lenac	 Hrvatska	 industrijska proizvodnja	 2	 2

Bioinstitut d.o.o.	 Hrvatska	 industrijska proizvodnja	 2	 2

MBU d.o.o.	 Hrvatska	 financije	 1	 1

Regionalna razvojna agencija Porin d.o.o.	 Hrvatska	 industrijska proizvodnja	 1	 1

Središnje klirinško depozitarno društvo d.d.	 Hrvatska	 financije	 1	 1

Elan d.d.	 Slovenija	 industrijska proizvodnja	 1	 1

IPK tvornica ulja »epin	 Hrvatska	 industrijska proizvodnja	 1	 1



godišnje 
izvješ∆e

2010.

9998

18 Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva (u milijunima kuna)
		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Konsolidirana ovisna druπtva	 -	 -	 354	 354

Pridruæena druπtva koja se vode metodom udjela 
u Grupi (po troπku u raËunima Banke)	 128	 130	 38	 38

	 128	 130	 392	 392

Promjene				  

Stanje na dan 1. sijeËnja	 130	 56	 392	 373

Utjecaj konsolidacije nastao zbog metode udjela	 8	 19	 -	 -

Dokapitalizacija	 -	 1	 -	 1

Isplata dividende	 (10)	 (7)	 -	 -

Kupnja/(prodaja)	 -	 61	 -	 18

Stanje na dan 31. prosinca	 128	 130	 392	 392

Obveznice Republike Hrvatske odnose se na obveznice Ministarstva Financija Republike Hrvatske koje posjeduje PBZ 
Stambena πtedionica. Obveznice su denominirane u eurima i nose kamatu u rasponu od 4,25 posto do 6,875 posto. Glavnica 
dospijeva na naplatu od 2012. do 2019. godine.
DomaÊi trezorski zapisi denominirane u eurima, nose kamatu u rasponu od 7,8 posto i naplaÊeni su u lipnju 2010. godine.
Obveznice za dokapitalizaciju i obveznice za sanaciju izdala je Dræavna agencija za osiguranje πtednih uloga i sanaciju banaka 
(DAB). Za navedene obveznice jamËi Republika Hrvatska.
Zamjenske obveznice izdalo je Ministarstvo Financija. Obveznice su denominirane u kunama i nose kamatu od 5 posto koja 
se naplaÊuje polugodiπnje. Glavnica dospijeva na naplatu u kolovozu 2011. godine.

17 Imovina koja se dræi do dospijeÊa (u milijunima kuna)
		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Obveznice za dokapitalizaciju	 224	 357	 224	 357

Obveznice za sanaciju	 119	 190	 119	 190

Obveznice Republike Hrvatske	 259	 257	 -	 -

Zamjenske obveznice	 31	 30	 28	 27

DomaÊi trezorski i komercijalni zapisi	 -	 39	 -	 -

ObraËunate nedospjele kamate	 14	 19	 10	 16

	 647	 892	 381	 590



Osnovna ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva su sljedeÊa:

KONSOLIDIRANA 	 DRÆAVA	 VRSTA DJELATNOSTI	 2010.	 2009.
DRU©TVA	  		  udio u %

Meimurska banka d.d. 	 Hrvatska	 bankarstvo	 100	 100

PBZ Card d.o.o.	 Hrvatska	 kartiËno poslovanje	 100	 100

PBZ Leasing d.o.o.	 Hrvatska	 leasing	 100	 100

PBZ Invest d.o.o.	 Hrvatska	 financije	 100	 100

PBZ Nekretnine d.o.o.	 Hrvatska	 nekretnine	 100	 100

PBZ Stambena štedionica d.d.	 Hrvatska	 stambena πtedionica	 100	 100

Centurion financijske usluge d.o.o. 	 Bosna i Hercegovina	 kartiËno poslovanje	 -	 100

PRIDRUÆENA DRU©TVA				  

PBZ Croatia osiguranje d.d. 	 Hrvatska	 financije	 50	 50

Intesa Sanpaolo Card Zagreb d.o.o.	 Hrvatska	 kartiËno poslovanje	 31	 37

U 2009. Privredna banka Zagreb prodala je u cijelosti svoj vlasniËki udio (25 posto dioniËkog kapitala) u druπtvu Intesa San-
paolo Card d.o.o. Ljubljana (preimenovan Centurion d.o.o. Ljubljana) druπtvu Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb.

Udjeli konsolidiranih ovisnih i pridruæenih druπtava u rezervama i zadræanoj dobiti Grupe:

18 Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva / nastavak

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.

Privredna banka Zagreb d.d.	 6.945	 6.401

Meimurska banka d.d. 	 216	 217

PBZ Card d.o.o.	 589	 454

PBZ Leasing d.o.o.	 64	 58

PBZ Invest d.o.o.	 14	 11

PBZ Nekretnine d.o.o.	 22	 19

PBZ Stambena štedionica d.d.	 (7)	 (49)

Centurion financijske usluge d.o.o.	 -	 (4)

PBZ Croatia osiguranje d.d.	 34	 27

Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb	 56	 65

Ukupne rezerve i zadræana dobit Grupe	 7.933	 7.199

Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu
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PBZ Croatia osiguranje d.d. i Intesa Sanpaolo Card d.o.o. Zagreb (2009.: PBZ Croatia osiguranje d.d. i Intesa Sanpaolo Card 
d.o.o. Zagreb) vode se u knjigama metodom udjela. Saæete financijske informacije o pridruæenim druπtvima Grupe prikazane 
su u tabeli:

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.

Udio u bilanci pridruæenih druπtava		

Kratkotrajna imovina	 154	 104

Dugotrajna imovina	 41	 37

Kratkotrajne obveze	 (61)	 (6)

Dugotrajne obveze	 (6)	 (5)

Neto imovina koja predstavlja knjigovodstvenu 
vrijednost ulaganja	 128	 130

		

Udio u prihodu, rashodu i dobiti pridruæenih druπtava		

Prihod	 65	 41

Rashod	 (57)	 (33)

Neto dobit	 8	 8

18 Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva / nastavak



19 Nematerijalna imovina i goodwill (u milijunima kuna)	
	 Goodwill	 Software	  Ostala  	 Imovina  	 Ukupno
			   nematerijalna  	 u 
GRUPA			   imovina 	 pripremi

Nabavna ili procijenjena vrijednost					   

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 68	 361	 7	 6	 442

PoveÊanja	 4	 -	 -	 36	 40

Otuivanje i rashodovanje	 -	 (102)	 (2)	 (1)	 (105)

Prijenos u upotrebu	 -	 34	 1	 (35)	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 72	 293	 6	 6	 377

PoveÊanja	 -	 1	 -	 32	 33

Otuivanje i rashodovanje	 -	 (5)	 (1)	 -	 (6)

Prijenos u upotrebu	 -	 35	 -	 (35)	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 72	 324	 5	 3	 404

					   

Ispravak vrijednosti					   

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 -	 270	 1	 -	 271

Troπak za godinu	 -	 41	 1	 -	 42

Otuivanje i rashodovanje	 -	 (85)	 (1)	 -	 (86)

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 -	 226	 1	 -	 227

Troπak za godinu	 -	 36	 1	 -	 37

Otuivanje i rashodovanje	 -	 (6)	 -	 -	 (6)

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 -	 256	 2	 -	 258

					   

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 72	 68	 3	 3	 146

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 72	 67	 5	 6	 150

PoveÊanje goodwilla u iznosu od 4 milijuna kuna odnosi se na preuzimanje preostalih dionica Meimurske banke d.d. od 
manjinskih dioniËara tijekom 2009. godine.

Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu
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19 Nematerijalna imovina i goodwill / nastavak (u milijunima kuna)	

	 Software	 Imovina  	 Ukupno
BANKA		  u pripremi

Nabavna ili procijenjena vrijednost			 

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 276	 3	 279

PoveÊanja	 -	 29	 29

Otuivanje i rashodovanje	 (38)	 -	 (38)

Prijenos u upotrebu	  26	 (26)	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 264	 6	 270

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 264	 6	 270

PoveÊanja	 -	 31	 31

Otuivanje i rashodovanje	 (4)	 -	 (4)

Prijenos u upotrebu	 34	 (34)	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 294	 3	 297

			 

Ispravak vrijednosti			 

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 207	 -	 207

Troπak za godinu	 32	 -	 32

Otuivanje i rashodovanje	 (38)	 -	 (38)

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 201	 -	 201

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 201	 -	 201

Troπak za godinu	 33	 -	 33

Otuivanje i rashodovanje	 (4)	 -	 (4)

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 230	 -	 230

			 

Neto knjigovodstvena vrijednost			 

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 64	 3	 67

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 63	 6	 69

Od dana poËetka primjene MSFI 3, 1. sijeËnja 2005. godine, goodwill se viπe ne amortizira, nego se jednom godiπnje 
analizira kako bi se utvrdilo postoje li indikacije o umanjenju njegove vrijednosti. Akumulirana amortizacija do tog dana je 
eliminirana.
Goodwill nastao prilikom poslovnog spajanja, a za potrebe utvrivanja nuænosti umanjenja vrijednosti, rasporeen je na dvije 
zasebne jedinice koje generiraju novac - PBZ Card (dio poslovanja koji se odnosi na American Express kartice) i Meimursku 
banku. Nadoknadivi iznosi jedinica koje generiraju novac utvreni su izraËunom vrijednosti u upotrebi koristeÊi petogodiπnje 
projekcije novËanog toka temeljene na poslovnim planovima. Diskontne stope koriπtene za projekcije novËanih tokova 
utvrene su na 12,18 posto za PBZ Card, odnosno 9,32 posto za Meimursku banku, dok je novËani tok za period nakon 5 
godina ekstrapoliran pod pretpostavkom da neÊe biti daljnjeg rasta (stopa rasta od nula posto). 
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Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

Nekretnine i oprema (u milijunima kuna)	

	 Zemljiπta  	 Namjeπtaj  	Motorna  	 RaËunalna  	 Ulaganja u  	Imovina 	Ukupno
	 i zgrade 	 i ostala  	 vozila 	 oprema 	 tua osnovna	 u
Grupa		  oprema 			   sredstva 	pripremi		

Nabavna ili procijenjena vrijednost							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 1.039	 527	 349	 538	 202	 11	 2.666

PoveÊanja	 -	 -	 -	 -	 -	 187	 187

Isknjiæenje Invest Holding Karlovac d.o.o.	 (5)	 (156)	 (84)	 (24)	 (2)	 -	 (271)

Otuivanje i otpis	 17	 38	 75	 39	 18	 (187)	 -

Prijenos u upotrebu	 (2)	 -	 -	 -	 -	 -	 (2)

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 1.049	 409	 340	 553	 218	 11	 2.580

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 1.049	 409	 340	 553	 218	 11	 2.580

PoveÊanja	 -	 -	 -	 -	 -	 187	 187

Otuivanje i otpis	 (9)	 (10)	 (91)	 (28)	 (1)	 (12)	 (151)

Prijenos u upotrebu	 42	 30	 58	 40	 9	 (179)	 -

Prijenos u ulaganje u nekretnine	 (2)	 -	 -	 -	 -	 -	 (2)

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 1.080	 429	 307	 565	 226	 7	 2.614

							     

Ispravak vrijednosti							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 234	 324	 109	 410	 133	 -	 1.210

Troπak za godinu	 23	 78	 63	 60	 24	 -	 248

Isknjiæenje Invest Holding Karlovac d.o.o.	 (1)	 (119)	 (49)	 (11)	 (2)	 -	 (182)

Otuivanje i otpis	 (2)	 -	 -	 -	 -	 -	 (2)

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 254	 283	 123	 459	 155	 -	 1.274

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 254	 283	 123	 459	 155	 -	 1.274

Troπak za godinu	 24	 57	 57	 38	 23	 -	 199

Otuivanje i otpis	 -	 (6)	 (49)	 (29)	 (1)	 -	 (85)

Prijenos u ulaganje u nekretnine							     

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 278	 334	 131	 468	 177	 -	 1.388

							     

Neto knjigovodstvena vrijednost							     

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 802	 95	 176	 97	 49	 7	 1.226

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 795	 126	 217	 94	 63	 11	 1.306

Stavke Namjeπtaj i ostala oprema i Motorna vozila u nekretninama i opremi Grupe ukljuËuju imovinu danu u operativni najam 
s ukupnom neto knjigovodstvenom vrijednoπÊu od 292,3 milijuna kuna (2009.: 323,5 milijuna kuna).
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20 Nekretnine i oprema / nastavak (u milijunima kuna)	

	 Zemljiπta  	 Namjeπtaj  	Motorna  	 RaËunalna  	 Ulaganja u  	Imovina 	Ukupno
	 i zgrade 	 i ostala  	 vozila 	 oprema 	 tua osnovna	 u
Banka		  oprema 			   sredstva 	pripremi	

Nabavna ili procijenjena vrijednost							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 810	 351	 16	 294	 200	 6	 1.677

PoveÊanja	 -	 -	 -	 -	 -	 83	 83

Otuivanje i otpis	 (3)	 (8)	 (4)	 (22)	 (2)	 -	 (39)

Prijenos u upotrebu	 8	 27	 -	 31	 18	 (84)	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 815	 370	 12	 303	 216	 5	 1.721

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 815	 370	 12	 303	 216	 5	 1.721

PoveÊanja	 -	 -	 -	 -	 -	 71	 71

Otuivanje i otpis	 (1)	 (5)	 (3)	 (17)	 (1)	 -	 (27)

Prijenos u upotrebu	 12	 11	 2	 34	 9	 (68)	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 826	 376	 11	 320	 224	 8	 1.765

							     

Ispravak vrijednosti							     

Stanje na dan 1. sijeËnja 2009.	 198	 220	 9	 221	 132	 -	 780

Troπak za godinu	 20	 47	 2	 47	 24	 -	 140

Otuivanje i otpis	 (1)	 (7)	 (4)	 (21)	 (2)		  (35)

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 217	 260	 7	 247	 154	 -	 885

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 217	 260	 7	 247	 154	 -	 885

Troπak za godinu	 19	 48	 2	 31	 22	 -	 122

Otuivanje i otpis	 -	 (4)	 (3)	 (17)	 (1)	 -	 (25)

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 236	 304	 6	 261	 175	 -	 982

							     

Neto knjigovodstvena vrijednost							     

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 590	 72	 5	 59	 49	 8	 783

Stanje na dan 31. prosinca 2009.	 598	 110	 5	 56	 62	 5	 836



Ulaganje u nekretnine (u milijunima kuna)21 
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Ostala aktiva (u milijunima kuna)22 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Stavke u procesu naplate	 100	 127	 5	 10

Potraæivanja od duænika	 51	 48	 1	 1

Potraæivanja od poreznih institucija	 47	 123	 23	 113

ObraËunate nedospjele naknade	 32	 31	 36	 31

PlaÊeni troπkovi buduÊeg razdoblja	 25	 20	 14	 13

Nekretnine steËene u zamjenu za nenaplaÊene zajmove	 29	 24	 21	 19

Potraæivanja iz kartiËnog poslovanja	 52	 50	 50	 48

Predujmovi	 29	 7	 23	 7

Ostala aktiva	 43	 27	 24	 20

	 408	 457	 197	 262

	 GRUPA	 BANKA

Nabavna ili procijenjena vrijednost		

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 29	 26

Troπak za godinu	 -	 -

Prijenos u nekretnine i opremu	 2	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 31	 26

Ispravak vrijednosti		

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 17	 15

Troπak za godinu	 1	 1

Otuivanje i otpis	 -	 -

Prijenos u nekretnine i opremu	 -	 -

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 18	 16

Neto knjigovodstvena vrijednost		

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 13	 10

Stanje na dan 31. prosinca 2009. 	 12	 11

Procijenjena fer vrijednost portfelja Ulaganje u nekretnine Banke na dan 31. prosinca 2010. godine iznosila je 19 milijuna 
kuna (2009.: 19 milijuna kuna). Fer vrijednost je procijenjena od strane PBZ Nekretnina, druπtva u vlasniπtvu Banke koje se 
bavi upravljanjem nekretninama. 
Prihod Banke od najma nekretnina iz portfelja, koje su u cijelosti dane u operativni najam, iznosio je 2,2 milijuna kuna (2009.: 
2,4 milijuna kuna).



godišnje 
izvješ∆e

2010.

107106

Obveze prema bankama (u milijunima kuna)23 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

OroËeni depoziti	 3.744	 3.046	 3.776	 3.094

Depoziti po vienju	 407	 179	 420	 224

	 4.151	 3.225	 4.196	 3.318

Obveze prema klijentima (u milijunima kuna)24 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

OroËeni depoziti	 32.422	 32.355	 29.936	 29.922

Depoziti po vienju	 14.632	 12.694	 13.666	 11.981

	 47.054	 45.049	 43.602	 41.903

				  

Depoziti graanstva	 35.745	 34.102	 32.725	 31.103

Depoziti poduzeÊa	 7.296	 7.058	 6.880	 6.692

Depoziti javnog sektora i ostalih institucija	 4.013	 3.889	 3.997	 4.108

	 47.054	 45.049	 43.602	 41.903

Ostala pozajmljena sredstva (u milijunima kuna)25 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

DomaÊa pozajmljena sredstva	 2.844	 2.976	 2.756	 2.878

Strana pozajmljena sredstva	 7.043	 7.673	 5.673	 5.919

Refinancirani krediti 	 2	 32	 2	 32

	 9.889	 10.681	 8.431	 8.829

(a) DomaÊa i strana pozajmljena sredstva
DomaÊa pozajmljena sredstva
DomaÊa pozajmljena sredstva Grupe ukljuËuju zajmove primljene od Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR) u iznosu od 
1,5 milijarde kuna (2009.: 2,0 milijardi kuna), obveze pod uvjetom ponovna otkupa s Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj u 
iznosu od 1 milijarde kuna (2009.: 498 milijuna kuna), kao i ostale zajmove primljene od domaÊih banaka.
Sukladno opÊem ugovoru, zajmovi HBOR-a koriste se za financiranje zajmova odobrenih klijentima pod posebnim uvjetima 
za odabrane graevinske projekte.

Strana pozajmljena sredstva
Strana pozajmljena sredstva Grupe ukljuËuju dugoroËne zajmove stranih banaka. Zajmovi su veÊinom denominirani u EUR-u, 
s fiksnom ili promjenjivom kamatnom stopom. Tabela u nastavku prikazuje strana pozajmljena sredstva Grupe rasporeena 
po preostalom dospijeÊu.
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(b) Refinancirani dug - Obveze prema Republici Hrvatskoj - Londonski klub
Iznosi iz 2009. Ëine pozajmljena sredstva u stranoj valuti dobivena od poslovnih banaka koja dospijevaju sukladno Novom 
financijskom sporazumu potpisanom 20. rujna 1988. godine. Otplata glavnice prema tome sporazumu trebala je poËeti u 
veljaËi 1994. prvim od 26 polugodiπnjih obroka. U meuvremenu su nastavljeni pregovori u vezi s preuzimanjem obveza bivπe 
Jugoslavije i stoga su odgoene otplate kamata koje dospijevaju od 25. svibnja 1992., kao i otplate glavnice. Tijekom 1996. 
godine, sukladno Novom financijskom sporazumu, 4.030 milijuna kuna obveza prema poslovnim bankama preneseno je iz 
Banke na Agenciju za sanaciju u sklopu sanacije Banke. 
Dana 31. srpnja 1996. Vlada Republike Hrvatske preuzela je obvezu za 29,5 posto svih reprogramiranih obveza bivπe 
Jugoslavije prema poslovnim bankama sukladno Novom financijskom sporazumu (Londonski klub), πto predstavlja hrvatski 
dio duga bivπe Jugoslavije. Obveza je podmirena izdavanjem obveznica Republike Hrvatske, a prva otplata glavnice i 
kamata uslijedila je 31. sijeËnja 1997. godine. Sukladno tome, obveze Banke prema poslovnim bankama, na osnovi Novoga 
financijskog sporazuma, zamijenjene su iznosima obveza prema Republici Hrvatskoj.
Obveze koje je preuzela Republika Hrvatska ponovno su reprogramirane na 10 do 14 godina te su iskazane u ameriËkim 
dolarima i nose kamatu od LIBOR +13/16 posto. Iznosi obveza Banke prema Republici Hrvatskoj reprogramirani su i ponovno 
iskazani na sliËan naËin. NaplaÊeni su tijekom 2010. godine.
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		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Obveze prema dobavljaËima	 1.039	 1.117	 53	 23

Iznosi u postupku naplate i ostale obveze	 306	 330	 255	 271

PlaÊe i ostali troπkovi zaposlenika	 119	 104	 100	 85

	 1.464	 1.551	 408	 379
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		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Odgoena porezna obveza	 3	 2	 1	 2

Odgoeni prihod	 76	 80	 14	 14

ObraËunati nedospjeli troπkovi	 127	 113	 62	 64

	 206	 195	 77	 80

Ostale obveze (u milijunima kuna)

(in HRK million) 	 DospijeÊe	 DospijeÊe	 DospijeÊe 	 DospijeÊe 	 DospijeÊe 	 Ukupno 	 Ukupno 
	 2011.	 2012.	 2013.	 2014.	 nakon 2015.	 2010.	 2009.

GRUPA								      

Fiksna kamatna stopa	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

Promjenjiva kamatna stopa	 2.537	 471	 966	 1.985	 56	 6.016	 7.673

Ukupno strana 
pozajmljena sredstva	 2.537	 471	 966	 1.985	 56	 6.016	 7.673

Ostala pozajmljena sredstva / nastavak (u milijunima kuna)

(a) DomaÊa i strana pozajmljena sredstva / nastavak
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ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod  (u milijunima kuna)
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		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

a) Analiza				  

Rezervacije za potencijalne i preuzete obveze	 142	 130	 139	 127

Rezervacije za sudske sporove	 57	 71	 52	 59

Rezervacije za ostale troπkove	 15	 12	 15	 9

	 214	 213	 206	 195

b) Promjene				  

Stanje na dan 1. sijeËnja	 213	 270	 195	 244

Rezervacije iskoriπtene tijekom godine	 (19)	 (9)	 (12)	 (1)

Rezervacije za garancije i potencijalne obveze (biljeπka 5)	 12	 (38)	 12	 (38)

Rezervacije za sudske sporove (biljeπka 5)	 8	 (10)	 11	 (10)

Stanje na dan 31. prosinca	 214	 213	 206	 195

Potencijalne i preuzete obveze

Sudski sporovi
Na dan 31. prosinca 2010. postojao je odreeni broj sudskih sporova u kojima je Grupa tuæenik. Prema miπljenju pravnih 
struËnjaka, u odreenim sporovima postoji moguÊnost da ih Grupa izgubi. Zbog toga je Grupa 31. prosinca 2010. izdvojila 
rezervacije za potencijalne gubitke u sudskim sporovima u iznosu od 57 milijuna kuna (2009.: 71 milijun kuna) dok je Banka 
izdvojila 52 milijuna kuna (2009.: 59 milijuna kuna) (biljeπka 28).

Preuzete kreditne obveze
Svrha je ovih instrumenata osigurati raspoloæivost sredstava s obzirom na potrebe klijenata. Garancije i odobreni akreditivi, 
koji predstavljaju neopoziva jamstva da Êe Grupa obaviti isplatu u sluËaju nemoguÊnosti klijenta da podmiri svoje obveze 
prema treÊim stranama, nose isti kreditni rizik kao i zajmovi. Dokumentarni i komercijalni akreditivi, koji su pismene obveze 
Grupe u ime klijenata na osnovi kojih treÊa strana ima pravo podizati sredstva Grupe do ugovorenog iznosa, sukladno 
specifiËnim uvjetima i rokovima, instrumenti su osiguranja u obliku isporuka za koje su izdani, pa time predstavljaju znaËajno 
manji rizik. Potrebna gotovinska sredstva temeljem garancija i odobrenih akreditiva znatno su manja od iznosa preuzetih 
obveza jer Grupa u pravilu ne oËekuje da treÊa strana podiæe sredstva na osnovi ugovora. Grupa je ocijenila kako je 
rezervacija od 142 milijuna kuna potrebna da se pokrije rizik nenaplate klijenata (vidi biljeπku 28).

U sljedeÊoj tablici prikazan je ukupni iznos danih garancija, odobrenih akreditiva i preuzetih obveza na kraju godine.
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		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Neiskoriπteni krediti	 9.082	 9.284	 8.888	 9.107

Faktoring i forfaiting	 12	 -	 12	 -

»inidbene garancije	 1.918	 1.881	 1.897	 1.855

Devizne garancije	 337	 435	 332	 421

Devizni akreditivi	 221	 282	 220	 282

Kunske garancije	 511	 462	 488	 438

Ostale potencijalne obveze	 22	 25	 22	 21

	 12.103	 12.369	 11.859	 12.124

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove (u milijunima kuna)



Potencijalne i preuzete obveze / nastavak

Preuzete kreditne obveze / nastavak

DioniËki kapital
Ukupan broj odobrenih redovnih dionica koje glase na ime 31. prosinca 2010. iznosio je 19.074.769 (2009.: 19.074.769), svaka 
nominalne vrijednosti 100 kuna po dionici (2009.: 100 kuna po dionici). 
Na dan 17. prosinca 1999. godine, Dræavna agencija za osiguranje πtednih uloga i sanaciju banaka i Comit Holding International 
(sada Intesa Holding International) putem Banca Commerciale Italiane (sada Banca Intesa) potpisali su ugovor o prodaji dionica 
Privredne banke Zagreb. Tim ugovorom, koji je stupio na snagu 28. sijeËnja 2001. godine, Banca Commerciale Italiana stekla 
je 11.046.005 redovnih dionica Banke, πto je 66,3 posto temeljnog kapitala Banke. Na osnovi tog ugovora Dræavna agencija 
za osiguranje πtednih uloga i sanaciju banaka zadræala je 4.165.002 redovnih dionica, πto je predstavljalo 25 posto (plus dvije 
dionice) temeljnog kapitala Banke. (Do 28. sijeËnja 2001. godine, Dræavna agencija za osiguranje πtednih uloga i sanaciju 
banaka bila je veÊinski dioniËar i posjedovala je 15.211.007 redovnih dionica, πto je bilo 91,3 posto temeljnog kapitala Banke). 
Nadalje, 22. studenoga 2002. godine, Dræavna agencija za osiguranje πtednih uloga i sanaciju banaka, Intesa Holding 
International i Europska banka za obnovu i razvoj potpisali su trostrani ugovor o prodaji dionica Privredne banke Zagreb, pri 
Ëemu EBRD otkupljuje 15 posto nominalnog iznosa kapitala, a Intesa Holding International preuzima preostalih 10 posto od 
Dræavne agencije za osiguranje πtednih uloga i sanaciju banaka.
Nakon javne ponude, kako je i propisano hrvatskim zakonom o preuzimanju dioniËkih druπtava, Intesa Holding International 
i EBRD sklopili su ugovor 22. sijeËnja 2003. godine prema kojem EBRD otkupljuje od Intese Holding International 965.746 
dionica. 
U studenom 2006. godine, temeljem odluke izvanredne skupπtine dioniËara Banke odræane 31. kolovoza 2006. godine, 
Intesa Holding International i EBRD dokapitalizirali su Banku u iznosu 1.811.076.750 kuna, od Ëega je Intesa Holding 
uplatila 1.423.143.750 kuna, a EBRD 387.933.000 kuna. Novi dioniËki kapital registriran je na TrgovaËkom Sudu u Zagrebu 
16. studenog 2006. godine. Na dan 31. prosinca 2006., slijedom spajanja Banca Intesa sa Sanpaolo IMI, Intesa Holding 
International mijenja ime u Intesa Sanpaolo Holding International. 
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Na dan 31. prosinca 2010. Grupa i Banka imale su dugoroËne ugovorne obveze na osnovi zakupa poslovnog prostora i 
opreme pod najmom koji istjeËu izmeu 2011. i 2015. godine. Uprava smatra da Êe buduÊi prihodi i likvidna sredstva biti 
dovoljni za podmiriti navedene obveze. Minimalne buduÊe obveze za svaku od sljedeÊih pet godina, zajedno s usporednim 
pokazateljima za 2010., prikazujemo u nastavku:

(u milijunima kuna)	 2010.	 2010.	 2011.	 2012.	 2013.	 2014.	 Ukupno

GRUPA							     

Poslovni prostor	 51	 52	 54	 55	 57	 57	 326

	 51	 52	 54	 55	 57	 57	 326

							     

BANKA							     

Poslovni prostor	 50	 51	 53	 54	 56	 56	 320

Oprema	 5	 5	 5	 5	 5	 5	 30

	 55	 56	 58	 59	 61	 61	 350
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DioniËki kapital / nastavak
Struktura vlasniπtva na dan 31. prosinca 2010. godine dana je u nastavku.

30 

(broj dionica)	 2010.	 2009.

Stanje na dan 1. sijeËnja	 64.673	 64.673

Porast	 -	 -

Smanjenje	 -	 -

Stanje na dan 31. prosinca	 64.673	 64.673

Na dan 31. prosinca 2010. godine predsjednik Uprave Banke Boæo Prka posjeduje 361 dionicu Privredne banke Zagreb. »lan 
Uprave Ivan Gerovac posjeduje 120 dionica, a Draæenko Kopljar posjeduje 108 dionica Banke.

Kretanje trezorskih dionica tijekom godine bilo je sljedeÊe:

31 PriËuve i zadræana dobit

Sukladno hrvatskom zakonu, pet posto neto dobiti Banke obvezno se prenosi u zakonske priËuve sve dok njihov ukupni iznos 
ne dosegne pet posto temeljnog kapitala Banke.
Tijekom 2010. godine Banka nije na træiπtu kupovala trezorske dionice za vlastite potrebe.
Uprava Banke je na sastanku odræanom 8. veljaËe 2011. godine predloæila isplatu dividende dioniËarima u iznosu od 15,85 
kuna po dionici. Ukupan iznos koji bi bio isplaÊen dioniËarima iznosi 301,3 milijuna kuna. Nadzorni odbor Banke je dao 
suglasnost na prijedlog isplate, a na sljedeÊem sastanku trebala bi ga odobriti i Glavna skupπtina.
Na dan 31. prosinca 2010. godine zadræana dobit Grupe (bez neto dobiti za razdoblje) iznosi 6.606 milijuna kuna, a 
Banke 5.809 milijuna kuna (2009.: 5.603 milijuna kuna i 4.839 milijuna kuna). Zadræana dobit raspoloæiva je za raspodjelu 
dioniËarima, ovisno o njihovoj odluci, dok ostale rezerve unutar glavnice ne mogu biti isplaÊene. Rezerve koje nisu 
raspoloæive za isplatu dioniËarima iznose 305 milijuna kuna za Grupu (2009.: 636 milijuna kuna) i 276 milijuna kuna za Banku 
(2009.: 635 milijuna kuna). 

Novac i novËani ekvivalenti (u milijunima kuna)
Tabela u nastavku prikazuje usklaenje novca i novËanih ekvivalenata za potrebu izvjeπÊa o novËanom tijeku.

32 

		  GRUPA		  BANKA

 	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka (biljeπka 10)	 2.273	 3.105	 2.092	 2.803

Plasmani kod drugih banaka s dospijeÊem do 3 mjeseca (biljeπke 14)	 7.675	 10.490	 7.229	 10.232

	 9.948	 13.595	 9.321	 13.035

	  	 REGISTRIRANE DIONICE

		  31. prosinca 2010. 	  	 31. prosinca 2009.

	 Broj dionica 	 Postotak  	 Broj dionica 	 Postotak 
		   vlasniπtva	   	 vlasniπtva

Intesa Sanpaolo Holding 
International	 14.609.532	 76,6%	 14.609.532	 76,6%

EBRD	 3.981.990	 20,9%	 3.981.990	 20,9%

Manjinski dioniËari	 418.574	 2,2%	 418.574	 2,2%

Trezorske dionice	 64.673	 0,3%	 64.673	 0,3%

	 19.074.769	 100%	 19.074.769	 100%



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

Sredstva kojima upravlja Banka u ime i za raËun treÊih osoba (u milijunima kuna)

Financijski i operativni najam

PBZ Leasing d.o.o., druπtvo u potpunom vlasniπtvu Banke, stupilo je u poslove financijskog i operativnog najma za nabavu 
razliËite opreme, plovila, vozila i nekretnina. Neto investicije u financijski najam u financijskim izvjeπÊima Grupe uvrπtene su 
meu zajmove i predujmove klijentima u iznosu od 859,2 milijuna kuna (2009.: 1.001,6 milijuna kuna) (vidi biljeπku 15). Iznosi 
vezani uz operativne najmove klasificirani su pod nekretnine i opremu (vidi biljeπku 20). Neto knjigovodstvena vrijednost 
materijalne imovine u najmu iznosila je 292,3 milijuna kuna (2009.: 323,5 milijuna kuna).

BuduÊa minimalna plaÊanja financijskog najma zajedno sa sadaπnjom vrijednosti neto minimalnih plaÊanja najma jesu kako 
slijedi:
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		  GRUPA		  BANKA

 		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

PASIVA				  

Lokalna tijela vlasti i sliËne organizacije		  484	 472	 483	 471

Druπtva		  3	 3	 3	 3

Banke i ostale institucije		  244	 245	 239	 241

		  731	 720	 725	 715

MANJE: AKTIVA		  677	 671	 671	 666

		  54	 49	 54	 49

Grupa upravlja sredstvima u ime i za raËun treÊih osoba, a uglavnom su plasirana u obliku zajmova raznim druπtvima za 
kapitalna ulaganja. Ta se sredstva knjiæe odvojeno od sredstava Grupe i evidentiraju izvan izvjeπtaja o financijskom poloæaju. 
Prihodi i rashodi na osnovi ovih sredstava knjiæeni su u korist ili na teret odgovarajuÊih izvora, a Grupa nije snosila rizik u vezi 
s tim poslovima. Za svoje usluge Grupa je naplaÊivala naknadu koja je teretila ova sredstva.
Pored toga, Grupa upravlja sredstvima klijenata uloæenim u investicijske fondove i obvezni mirovinski fond. Tako na dan 31. 
prosinca 2010. godine sredstva pod upravljanjem investicijskih fondova iznose 2.575 milijuna kuna (2009.: 2.058 milijuna 
kuna). Sredstva kojima upravlja obvezni mirovinski fond, osnovan zajedniËkim ulaganjem s hrvatskim osiguravajuÊim 
druπtvom Croatia osiguranje d.d., na dan 31. prosinca 2010. godine iznose 6.145 milijuna kuna (2009.: 4.870 milijuna kuna).

	 Minimalna 	  Sadaπnja  	 Minimalna  	 Sadaπnja 
	 buduÊa  	 vrijednost   	 buduÊa  	 vrijednost  
	 plaÊanja	 buduÊih  	 plaÊanja	 buduÊih  
		  plaÊanja		  plaÊanja

(u milijunima kuna)	 2010.	 2010.	 2009.	 2009.

DospijeÊe u sljedeÊoj godini	 284	 234	 324	 270

DospijeÊe od jedne do pet godina	 549	 437	 619	 500

DospijeÊe nakon pet godina	 379	 311	 411	 336

Ukupna potraæivanja za buduÊa plaÊanja najma	 1.212	 982	 1.354	 1.106

Nezaraeni financijski prihod	 (230)	 -	 (248)	 -

Ukupno ulaganje u financijski najam	 982	 982	 1.106	 1.106

Umanjenje: Ispravak vrijednosti za potencijalno nenaplative iznose	 (82)	 (82)	 (65)	 (65)

Neto ulaganje u financijski najam	 900	 900	 1.041	 1.041
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Financijski i operativni najam / nastavak

Transakcije s osobama u posebnom odnosu s bankom

Privredna banka Zagreb i njene podruænice kontrolirane su od strane druπtva Intesa Sanpaolo, koje na dan 31. prosinca 2010. 
godine posjeduje 76,59 posto dioniËkog kapitala i predstavlja krajnje nadreeno druπtvo PBZ Grupe.
Povezane stranke ukljuËuju druπtva kontrolirana od strane Banke ili koja su pod znaËajnim utjecajem Banke temeljem 
vlasniËkog udjela, druπtva koja mogu znaËajno utjecati na Banku temeljem svojih vlasniËkih udjela u njoj, kao i sva druπtva 
Ëlanice Gruppo Banca Intesa Sanpaolo. Druπtva pod znaËajnim utjecajem kljuËnih Ëlanova Uprave Banke takoer se smatraju 
povezanim strankama. 
Banka daje kredite i plasira depozite povezanim stranakama. Krediti se dodjeljuju u sklopu redovitog poslovanja po istim 
uvjetima kao i treÊim osobama. 
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BuduÊa minimalna plaÊanja najamnine od operativnog najma su navedena u nastavku. 

(u milijunima kuna)	  	 2010.	  	 2009.

DospijeÊe do 1 godine		  68		  74

DospijeÊe nakon jedne, ali ne viπe od pet godina		  115		  127

DospijeÊe nakon pet godina		  68		  74

		  251		  275

Iznosi transakcija s povezanim strankama te otvorene stavke na kraju godine bile su kako slijedi: 

	 KljuËni 	 MatiËna  	 Pridruæena 	 Grupa  
(u milijunima kuna)	 Ëlanovi uprave	 banka	 druπtva	 matiËne banke

GRUPA		

DANI KREDITI I DEPOZITI				  

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 11	 -	 -	 253

Promjene tijekom godine	 2	 404	 -	 (238)

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 13	 404	 -	 15

Prihod od kamata	 1	 2	 3	 1

				  

PRIMLJENI KREDITI I DEPOZITI				  

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 25	 888	 150	 1.635

Promjene tijekom godine	 11	 494	 (83)	 (253)

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 36	 1.382	 67	 1.382

Rashodi od kamata	 (1)	 (8)	 (2)	 (24)

				  

Potencijalne i preuzete obveze	 2	 1	 3	 15

				  

Naknade i ostali prihodi	 -	 1	 1	 5

Naknade i ostali troπkovi	 (5)	 (2)	 (33)	 (1)
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Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

Transakcije s osobama u posebnom odnosu s bankom / nastavak

	 KljuËni 	  PBZ	 MatiËna  	 Pridruæena 	 Grupa  
(u milijunima kuna)	 Ëlanovi uprave	 grupa	 banka	 druπtva	 matiËne banke

BANKA		

DANI KREDITI I DEPOZITI					   

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 11	 187	 -	 -	 1

Promjene tijekom godine	 2	 183	 404	 -	 (1)

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 13	 370	 404	 -	 -

Prihod od kamata	 1	 9	 2	 3	 -

					   

PRIMLJENI KREDITI I DEPOZITI					   

Stanje na dan 1. sijeËnja 2010.	 21	 487	 888	 150	 4

Promjene tijekom godine	 10	 (249)	 494	 (83)	 9

Stanje na dan 31. prosinca 2010.	 31	 238	 1.382	 67	 13

Rashodi od kamata	 (1)	 (4)	 (8)	 (2)	 -

					   

Potencijalne i preuzete obveze	 2	 2	 1	 3	 15

					   

Troπkovi najma	 -	 (11)	 -	 -	 -

					   

Naknade i ostali prihodi	 -	 214	 1	 1	 5

Naknade i ostali troπkovi	 (1)	 (34)	 (2)	 (33)	 (1)

Nije bilo rezerviranja sumnjivih i spornih potraæivanja za kredite odobrene povezanim strankama (2009: nula).
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KljuËni Ëlanovi uprave ukljuËuju Ëlanove Uprave i Nadzornog odbora, kao i viπe izvrπne direktore i izvrπne direktore 
odgovorne za podruËja od strateπke vaænosti.
Isplate bonusa u 2010. i 2009. izvrπene su u gotovini. 

Transakcije s osobama u posebnom odnosu s bankom / nastavak

Naknade kljuËnim Ëlanovima uprave:

Upravljanje rizicima

Ova biljeπka prikazuje pojedinosti o izloæenosti Grupe financijskim rizicima i opisuje postupke koje koriste Uprava i 
poslovodstvo za kontrolu rizika. Najvaænije vrste financijskih rizika kojima je Grupa izloæena Ëine: kreditni rizik, rizik likvidnosti, 
træiπni i operativni rizik. Træiπni rizik obuhvaÊa valutni rizik, kamatni rizik i rizik od promjene træiπnih cijena vlasniËkih 
vrijednosnih papira.
Integrirani sustav upravljanja rizikom izrauje se na razini Grupe uvoenjem politika i procedura, te odreivanjem limita za 
razine rizika koje su prihvatljive Grupi. Limiti se odreuju prema iznosu jamstvenog kapitala, a primjenjuju se na sve vrste 
rizika. Izraeni su modeli i metodologije za upravljanje rizicima.

Kreditni rizik
Grupa je izloæena kreditnom riziku kroz aktivnosti koje ukljuËuju trgovanje, davanje zajmova i ulaganje, te u sluËajevima kada 
kao posrednik obavlja poslove za klijente ili treÊe strane, ili kada izdaje garancije. Rizik prestanka otplaÊivanja obveza, koji 
postoji kod pojedinih strana u transakcijama s financijskim instrumentima, neprekidno se prati. Radi upravljanja kreditnim 
rizikom, Grupa nastoji poslovati s klijentima dobre kreditne sposobnosti i pribavlja instrumente osiguranja plaÊanja kada je to 
potrebno.
Glavnina kreditnog rizika za Grupu proizlazi iz zajmova i predujmova klijentima pri Ëemu se iznos kreditne izloæenosti iskazuje 
kroz knjigovodstveni iznos imovine u izvjeπtaju o financijskom poloæaju. Osim toga, Grupa je izloæena izvanbilanËnom 
kreditnom riziku kroz potencijalne i preuzete obveze - vidi biljeπku 29.
Obveze za kreditiranjem ili temeljem jamstava koje je izdala Grupa, a koje su vezane uz odreene kriterije kreditiranja kojima 
komitenti trebaju udovoljavati (ukljuËivπi uvjet da ne doe do pogorπanja solventnosti komitenata) predstavljaju opozive 
obveze. Neopozive obveze postoje po osnovi neiskoriπtenih dijelova kredita i odobrenih prekoraËenja jer su one proizaπle na 
temelju uvjeta koji su utvreni ugovorima o kreditu. 
Garancije i odobreni akreditivi koji predstavljaju neopoziva jamstva da Êe Grupa izvrπiti isplatu u sluËaju da komitent ne moæe 
podmiriti svoje obveze prema treÊim stranama nose isti kreditni rizik kao i zajmovi. Dokumentarni i komercijalni akreditivi koji 
predstavljaju pisana jamstva Grupe u ime komitenta temeljem kojih treÊa strana ima pravo podizati sredstva do ugovorenog 
iznosa sukladno specifiËnim uvjetima i rokovima osigurani su instrumentima osiguranja u obliku isporuka roba za koje su 
izdani, pa time predstavljaju znaËajno manji rizik od neposredne posudbe. Meutim, Grupa obraËunava rezerviranja za 
navedene instrumente po istoj osnovi kao i za zajmove.
Kreditnim rizikom upravlja se sukladno politikama Grupe. Kreditna izloæenost prema portfelju ili zasebnim skupinama 
redovito se preispituje prema zadanim limitima. O prekoraËenjima se obavjeπtavaju nadleæna tijela Banke koja su odgovorna 
za njihovo odobrenje. Kreditni odbor odobrava sva vaæna poveÊanja kreditne izloæenosti. Odbor za praÊenje kvalitete aktive 
prati promjene vrijednosti kreditne izloæenosti i razmatra predloæene ispravke vrijednosti. Kreditni rizik kontinuirano se prati 
i izvjeπtava kako bi se pravodobno otkrila umanjenja vrijednosti u kreditnom portfelju. Grupa primjenjuje razborite metode i 
modele u procesu procjene kreditnog rizika.

		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

PlaÊe i ostale kratkoroËne naknade	 41	 38	 31	 27

Isplate bonusa	 23	 27	 19	 21

Troπkovi mirovinskog osiguranja	 5	 3	 3	 3

	 69	 68	 53	 51
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Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

Upravljanje rizicima / nastavak

Kreditni rizik / nastavak 

Tabela u nastavku prikazuje maksimalnu izloæenost kreditnom riziku po stavkama bilance, ukljuËujuÊi i derivate. Maksimalna 
izloæenost je iskazana u bruto iznosu, bez umanjenja za vrijednost sredstava osiguranja naplate.

U sluËaju financijskih instrumenata koji se iskazuju po fer vrijednosti, iznosi u tabeli prikazuju izloæenost kreditnom riziku 
na dan izvjeπtaja o financijskom poloæaju, πto nije maksimalna izloæenost riziku koja u buduÊnosti moæe nastati kao rezultat 
promjene fer vrijednosti.
Koncentracija kreditnog rizika se kontrolira kroz nadzor izloæenosti po pojedinom klijentu, po regiji i po industrijskom sektoru. 
Maksimalna izloæenost po pojedinom klijentu (iskljuËujuÊi Republiku Hrvatsku i Hrvatsku narodnu banku) na dan 31. prosinca 
2010. godine iznosila je 1.776 milijuna kuna (2009: 939 milijuna kuna) ne uzimajuÊi u obzir iznose koji smanjuju ukupnu 
izloæenost Grupe i procijenjene vrijednosti kolaterala i sredstava osiguranja od kreditnog rizika.
Prema politikama Grupe, zadovoljavajuÊi instrumenti osiguranja naplate potraæivanja (kolaterali) prikupljaju se od klijenta 
prije isplate odobrenog zajma. Grupa i Banka, u pravilu, odobravaju riziËne proizvode klijentima ukoliko za iste postoje dva 
neovisna, realno ostvariva izvora povrata - novËani tijek ostvaren poslovanjem duænika i instrumenti osiguranja. Najvaæniji 
tipovi instrumenata osiguranja su kako slijedi:
•	 novËani depozit za kojeg postoji ugovorom utvreno ovlaπtenje da se upotrijebi za naplatu potraæivanja, a kojim deponent 

ne moæe raspolagati do konaËnog podmirenja svih obaveza po osnovi odobrenog riziËnog proizvoda;
•	 jamstvo Republike Hrvatske;
•	 zalog vrijednosnih papira Republike Hrvatske ili Hrvatske narodne banke;
•	 neopoziva garancija ili supergarancija izdana od domaÊe ili inozemne banke koje imaju primjeren stupanj kreditne 

sposobnosti i koja sadræi rijeËi “na prvi poziv” ili “bez prigovora” ili sliËno;
•	 polica osiguranja povrata riziËnog proizvoda izdana od Hrvatske banke za obnovu i razvitak;
•	 polica osiguranja riziËnog proizvoda izdana od odgovarajuÊeg osiguravajuÊeg druπtva sukladno internim aktima Grupe;
•	 zalog udjela u investicijskim fondovima kojima upravlja PBZ Invest;
•	 zalog/fiducija nad nekretninama, pokretninama ili vrijednosnim papirima drugih izdavatelja.

	 BILJEŠKA		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)		  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka
(umanjen za novac u blagajni)	 10	 1.126	 2.066	 1.017	 1.843

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 11	 7.612	 4.886	 7.371	 4.669

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 12	 2.806	 1.298	 2.806	 1.298

Derivatna financijska imovina	 13	 2	 4	 2	 4

Plasmani kod drugih banaka	 14	 8.049	 10.732	 7.754	 10.474

Zajmovi i predujmovi klijentima	 15	 49.396	 47.356	 44.563	 42.271

Imovina raspoloæiva za prodaju	 16	 1.483	 1.000	 793	 711

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 17	 647	 892	 381	 590

Ostala imovina (umanjena za nekretnine steËene 
u zamjenu za nenaplaÊene zajmove)	 22	 379	 433	 176	 243

Ukupno		  71.500	 68.667	 64.863	 62.103

Potencijalne i preuzete obveze	 29	 12.103	 12.369	 11.859	 12.124

Ukupna izloæenost kreditnom riziku		  83.603	 81.036	 76.722	 74.227
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	 Manje od	 Od 11 do 	 Od 31 do 	 Od 91 do 	 Viπe od 	 Ukupno
GRUPA 2010. (u milijunima kuna)	 10 dana	 30 dana	 90 dana	 180 dana	 180 dana

Zajmovi i predujmovi klijentima						    

Krediti poduzeÊima	 8.527	 373	 922	 290	 1.039	 11.151

Stambeni krediti	 2.330	 201	 689	 167	 325	 3.712

Ostali krediti graanstvu	 4.183	 309	 726	 266	 1.415	 6.899

Krediti javnom sektoru 
i ostalim institucijama	 586	 -	 76	 2	 70	 734

	 15.626	 883	 2.413	 725	 2.849	 22.496

Plasmani kod drugih banaka	 214	 -	 -	 1	 4	 219

Vrijednosnice	 -	 -	 -	 -	 -	 -

Ostala dospjela potraæivanja	 932	 6	 80	 21	 1.408	 2.447

Ukupno	 16.772	 889	 2.493	 747	 4.261	 25.162

Upravljanje rizicima / nastavak

Kreditni rizik / nastavak

Da bi se opÊenito odreeni instrument mogao smatrati kvalitetnim mora imati karakteristike na temelju kojih se osnovano 
moæe procijeniti da Êe Banka i Grupa (u sluËaju njegovog aktiviranja) preko træiπnog ili sudskog mehanizma moÊi naplatiti 
svoje potraæivanje koje je osigurano tim instrumentom u razumnom roku. Uprava prati træiπnu vrijednost kolaterala, zahtijeva 
dodatna sredstva osiguranja naplate u skladu s ugovorom, te takoer ocjenjuje træiπnu vrijednost primljenih kolaterala kroz 
proces ocjene adekvatnosti iznosa rezervacija za sporna potraæivanja. 2007. godine Banka je pokrenula projekt upravljanja 
kolateralima s ciljem znaËajnog poboljπanja u evidentiranju kolaterala (ukljuËujuÊi i nekretnine) i rasporeivanja kolaterala na 
pojedinaËne izloæenosti. Projekt je usmjeren razvoju nove platforme za upravljanje kolateralima, novu procjenu vrijednosti, 
kao i na alokaciju vrijednosti kolaterala na pripadajuÊe raËune zajmova. 

Ovaj projekt, koji je trenutno u zavrπnoj fazi, omoguÊit Êe modernizaciju i poboljπanja u procesu procjene vrijednosti 
kolaterala, kao i optimizaciju adekvatnosti kapitala Banke. Starosna struktura ukupno dospjelih potraæivanja po klasama 
financijske imovine prikazana je u nastavku. Iznosi u tabelama, uz dospjeli dio duga, ukljuËuju i ukupno potraæivanje po 
glavnici na dan bilance.

	 Manje od	 Od 11 do 	 Od 31 do 	 Od 91 do 	 Viπe od 	 Ukupno
GRUPA 2009. (u milijunima kuna)	 10 dana	 30 dana	 90 dana	 180 dana	 180 dana

Zajmovi i predujmovi klijentima						    

Krediti poduzeÊima	 8.706	 155	 1.044	 213	 726	 10.844

Stambeni krediti	 2.347	 139	 573	 101	 159	 3.319

Ostali krediti graanstvu	 4.020	 150	 862	 285	 1.120	 6.437

Krediti javnom sektoru 
i ostalim institucijama	 543	 -	 177	 2	 193	 915

	 15.616	 444	 2.656	 601	 2.198	 21.515

Plasmani kod drugih banaka	 74	 250	 -	 -	 4	 328

Vrijednosnice	 2	 -	 18	 -	 -	 20

Ostala dospjela potraæivanja	 623	 14	 249	 18	 1.169	 2.073

Ukupno	 16.315	 708	 2.923	 619	 3.371	 23.936
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Kreditni rizik / nastavak

Zajmovi i predujmovi klijentima iskazani u tabelama iznad u prvoj koloni (manje od 10 dana) ukljuËuju i zajmove i predujmove 
dospjele svega nekoliko dana. OpÊenito, dospijeÊa do 30 dana su samo tehniËke prirode i uglavnom u niæim iznosima, koji su 
zanemarivi u odnosu na ukupan dug klijenta. Rukovodstvo Banke vjeruje da su takva potraæivanja u potpunosti nadoknadiva.
Izloæenost je prikazana bruto, bez umanjenja za vrijednost instrumenata osiguranja naplate. Ostala dospjela potraæivanja u 
tablicama ukljuËuju obraËunatu kamatu za dospjela potraæivanja. Dio navedene kamate koji se odnosi na sporna potraæivanja 
ne priznaje se u izvjeπtaju o financijskom poloæaju niti u raËunu dobiti i gubitka do trenutka naplate.
Na dan 31. prosinca 2010. godine ukupna potraæivanja Grupe koja su dospjela, a nemaju pojedinaËnu rezervaciju iznose 
17.982 milijuna kuna bruto (2009.: 17.751 milijuna kuna), prije uzimanja u obzir vrijednosti sredstava osiguranja plaÊanja. 
Takva potraæivanja za Banku iznose 16.019 milijuna kuna (2009.: 16.602 milijuna kuna). 

	 Manje od	 Od 11 do 	 Od 31 do 	 Od 91 do 	 Viπe od 	 Ukupno
BANKA 2010. (u milijunima kuna)	 10 dana	 30 dana	 90 dana	 180 dana	 180 dana

Zajmovi i predujmovi klijentima						    

Krediti poduzeÊima	 8.335	 163	 873	 260	 877	 10.508

Stambeni krediti	 2.288	 191	 678	 162	 318	 3.637

Ostali krediti graanstvu	 2.854	 162	 631	 211	 824	 4.682

Krediti javnom sektoru 
i ostalim institucijama	 566	 -	 76	 2	 70	 714

	 14.043	 516	 2.258	 635	 2.089	 19.541

Plasmani kod drugih banaka	 208	 -	 -	 1	 4	 213

Vrijednosnice	 -	 -	 -	 -	 -	 -

Ostala dospjela potraæivanja	 926	 5	 79	 20	 1.224	 2.254

Ukupno	 15.177	 521	 2.337	 656	 3.317	 22.008

	 Manje od	 Od 11 do 	 Od 31 do 	 Od 91 do 	 Viπe od 	 Ukupno
BANKA 2009. (u milijunima kuna)	 10 dana	 30 dana	 90 dana	 180 dana	 180 dana

Zajmovi i predujmovi klijentima						    

Krediti poduzeÊima	 8.271	 150	 971	 171	 586	 10.149

Stambeni krediti	 2.329	 139	 564	 98	 153	 3.283

Ostali krediti graanstvu	 2.604	 150	 743	 208	 652	 4.357

Krediti javnom sektoru 
i ostalim institucijama	 541	 -	 177	 2	 192	 912

	 13.745	 439	 2.455	 479	 1.583	 18.701

Plasmani kod drugih banaka	 73	 -	 -	 -	 4	 77

Vrijednosnice	 2	 -	 18	 -	 -	 20

Ostala dospjela potraæivanja	 619	 14	 248	 17	 972	 1.870

Ukupno	 14.439	 453	 2.721	 496	 2.559	 20.668
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Kreditni rizik / nastavak

Kreditni rizik po vrstama financijske imovine
Kreditni rizik po vrstama financijske imovine za zajmove i predujmove prati se koristeÊi internu klasifikaciju kreditnog rizika. 
Tabela u nastavku prikazuje analizu financijske imovine bankovnog segmenta Grupe, koji predstavlja glavninu konsolidirane 
bilance, po kategorijama rizika na dan 31. prosinca 2010. godine. Iznosi su prikazani bruto, prije umanjenja za individualne ili 
skupne rezervacije.

(u milijunima kuna)			   KATEGORIJE RIZIKA

BANKOVNI SEGMENT 2009.	 A	 B1	 B2	 B3	 C	 Ukupno

Plasmani kod drugih banaka	 10.886	 -	 -	 -	 -	 10.886

Zajmovi i predujmovi klijentima	 42.394	 1.355	 952	 305	 726	 45.732

Republika Hrvatska, Vladine agencije 
i lokalna uprava	 8.343	 -	 -	 -	 -	 8.343

PoduzeÊa i SME	 11.307	 1.127	 427	 161	 263	 13.285

Graani	 22.462	 211	 515	 143	 457	 23.788

Ostali zajmovi	 282	 17	 10	 1	 6	 316

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 578	 -	 -	 -	 -	 578

Imovina raspoloæiva za prodaju	 1.251	 -	 -	 18	 -	 1.269

Ostala potraæivanja	 334	 -	 3	 18	 16	 371

Ukupno	 55.443	 1.355	 955	 341	 742	 58.836

(u milijunima kuna)			   KATEGORIJE RIZIKA

BANKOVNI SEGMENT 2010.	 A	 B1	 B2	 B3	 C	 Ukupno

Plasmani kod drugih banaka	 8.285	 -	 11	 -	 4	 8.300

Zajmovi i predujmovi klijentima	 43.808	 2.208	 1.152	 291	 822	 48.281

Republika Hrvatska, Vladine agencije  
i lokalna uprava	 4.211	 -	 -	 -	 -	 4.211

PoduzeÊa i SME	 16.207	 1.760	 377	 130	 341	 18.815

Graani	 22.917	 431	 775	 160	 479	 24.762

Ostali zajmovi	 473	 17	 -	 1	 2	 493

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 150	 -	 -	 -	 -	 150

Imovina raspoloæiva za prodaju	 963	 -	 -	 -	 -	 963

Ostala potraæivanja	 586	 13	 16	 38	 43	 696

Ukupno	 53.792	 2.221	 1.179	 329	 869	 58.390
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Kreditni rizik po vrstama financijske imovine
Razine pojedinaËne rezervacije izdvojene po kategoriji rizika su navedeni u tabeli:

	Kategorija	 Razina rezervacije

	 A	 bez pojedinaËne rezervacije

	 B1	  1% - 30% 

	 B2	 31% - 70%

	 B3	 71% -99%

	 C	 100%

Kvaliteta nedospjele financijske imovine koja nema pojedinaËnu rezervaciju
Interne oznake rizika dodijeljene su odreenim kategorijama izloæenosti u skladu s politikama Grupe. Redovno se 
procjenjuju i po potrebi prilagoavaju. Kod potpuno nadoknadivih zajmova i potraæivanja interno svrstanih u A kategoriju 
rizika (nedospjela potraæivanja koja nemaju pojedinaËan ispravak vrijednosti) Grupa koristi dvije potkategorije: A1 i A2. A1 
potkategorija se odnosi na zajmove i potraæivanja osigurana u potpunosti visoko likvidnim kolateralom kao πto je novËani 
depozit ili garancije visoko kvalitetnih druπtava i financijskih institucija. A2 potkategorija odnosi se na izloæenosti po kojima 
Grupa posjeduje kolateral u obliku zaloga nekretnine, vrijednosnih papira ili garancije treÊe strane. Na dan 31. prosinca 2010. 
godine ukupna izloæenost Banke interno svrstana u A1 kategoriju riziËnosti iznosi 4.378 milijuna kuna (2009.: 4.232 milijuna 
kuna), a u A2 kategoriju riziËnosti 37.145 milijuna kuna (2009.: 37.993 milijuna kuna).  

Rizik likvidnosti
Rizik likvidnosti pojavljuje se u financiranju aktivnosti Grupe i u upravljanju pozicijama. ObuhvaÊa rizik nemoguÊnosti 
financiranja imovine u odgovarajuÊim dospijeÊima i kamatama, te rizik nemoguÊnosti likvidacije imovine po prihvatljivoj cijeni 
i u odgovarajuÊem vremenskom roku.
Grupa ima pristup raznim izvorima financiranja. Sredstva se prikupljaju putem velikog broja instrumenata, ukljuËujuÊi razliËite 
vrste depozita, uzetih zajmova i dioniËke glavnice. Grupa kontinuirano prati rizik likvidnosti tako πto utvruje i nadzire 
promjene u financiranju radi postizanja poslovnih ciljeva, koji su postavljeni u skladu sa cjelokupnom poslovnom strategijom 
Grupe. Nadalje, Grupa posjeduje portfelj likvidne imovine za potrebe upravljanja rizikom likvidnosti.
Grupa prilagoava svoje poslovne aktivnosti vezane uz rizik likvidnosti u skladu sa zakonskim odredbama i internim 
politikama za odræavanje rezervi likvidnosti, usklaenosti aktive i pasive, kontrolu limita i ciljanim pokazateljima likvidnosti, te 
planovima za nepredviene dogaaje. Potrebe za kratkoroËnom likvidnoπÊu planiraju se svakog mjeseca za sljedeÊi mjesec, 
a kontroliraju se i odræavaju svaki dan. Riznica svakodnevno upravlja rezervama likvidnosti i vodi raËuna o ispunjenju svih 
potreba klijenata.

Grupa koristi sljedeÊe osnovne modele za mjerenje rizika likvidnosti:
• kratkoroËna neusklaenost u ekstremnim sluËajevima
• pravila za promjenu dospijeÊa
• kumulativna roËna neusklaenost Grupnog izvjeπtaja o financijskom poloæaju po valutama
• analize scenarija
• izvori sredstava i ostali strukturni pokazatelji
• projekcije novËanog tijeka.

Tri osnovne vrste signala definirane su u svrhu izvjeπtavanja izloæenosti riziku likvidnosti u Grupi:
• kontrola limita - prekoraËenje propisanih limita zahtijeva poduzimanje mjera u skladu s politikom upravljanja rizikom 

likvidnosti
• pragovi upozorenja - prekoraËenje praga predstavlja rani signal koji zahtijeva dodatnu pozornost i eventualno 

poduzimanje mjera sukladno odlukama odgovornih osoba 
• informacije o raznim mjerama i indikatorima - sluæe relevantnim tijelima kao podloga za donoπenje odluka
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Rizik likvidnosti / nastavak

Sukladno Odluci Hrvatske narodne banke o minimalno potrebnim deviznim potraæivanjima Banka je bila obvezna 20 posto 
deviznih obveza dnevno odræavati kratkoroËnim potraæivanjima u stranoj valuti. 31. prosinca 2008. godine propisani 
minimum bio je 28,5 posto. U veljaËi 2009. Godine HNB je smanjila postotak prvo na 25 posto pa zatim i na 20 posto unutar 
istog mjeseca. Ostvarene vrijednosti bile su kako slijedi:

2010.	 %	 2009.	 %

Omjer “20%“ (na kraju godine)	 22,28	 Omjer “28,5%“ (na kraju godine)	 29,90

Prosjek	 21,41	 Prosjek	 23,22

Najviπa vrijednost	 27,70	 Najviπa vrijednost	 29,91

Najniæa vrijednost	 20,40	 Najniæa vrijednost	 20,53

Træiπni rizik
Svi instrumenti kojima se trguje izloæeni su træiπnom riziku, odnosno riziku da bi buduÊe promjene na træiπtu mogle umanjiti 
vrijednost instrumenata. Instrumenti su priznati po fer vrijednosti i sve promjene na træiπtu izravno utjeËu na neto prihod od 
trgovanja. Grupa upravlja træiπnim instrumentima kao odgovor na promjene træiπnih uvjeta.
Limiti se odreuju prema potrebama i strategiji Grupe, sukladno odredbama viπeg menadæmenta o politici rizika.
Izloæenost træiπnom riziku sluæbeno se provodi sukladno limitima koje odobrava viπe poslovodstvo, a utvruje se barem 
jednom godiπnje mjereno prema pozicijskoj (nominalnoj) izloæenosti, VaR i PV01 metodama, te stop loss limitima. Pokazatelji 
o izloæenosti i iskoriπtenosti limita svakodnevno se dostavljaju viπem i niæem poslovodstvu Sektora poslova riznice, πto 
pospjeπuje informiranje o procesu donoπenja odluka na svim viπim i niæim razinama poslovanja.
Proces upravljanja træiπnim rizicima u Grupi u potpunosti je usklaen s procedurama i metodologijama za identifikaciju, 
mjerenje, kontrolu i izvjeπtavanje izloæenosti rizicima Intesa Sanpaolo Grupe, poπtujuÊi metodoloπke i tehniËke standarde 
vaæeÊe za Grupu. Privredna Banka Zagreb od 2004. godine koristi VaR kao mjeru izloæenosti træiπnim rizicima. Tada koriπteni 
VaR temeljio se na parametarskoj simulaciji i bio je temeljen na Kondor + sustavu. Nadalje, u skladu sa standardima Grupe, 
od sijeËnja 2007. godine Grupa prelazi na novu metodologiju izraËuna VaR-a - povijesnu simulaciju uz uvoenje RiskWatch-a 
kao bazne aplikacije za izraËun VaR-a i koriπtenje svih povezanih valuacija (pricing, back-testing, stress-testing).

Uz detaljnu i aæurnu dokumentaciju vezanu za definiranje cjelokupnog sustava za identifikaciju, mjerenje i praÊenje rizika, 
Sektor za upravljanje rizicima definirao je jasan tijek svakodnevnog izraËuna parametara rizika, izvjeπtavanja, pohrane 
dobivenih podataka i izvjeπtaja, kao i stalan pristup istima. Cjelokupni proces upravljanja træiπnim rizicima, definiran je 
sljedeÊim smjernicama:

• VaR metodologija i backtesting, 
• Mjerenje fer vrijednosti,
• Proces identifikacije i mjerenja rizika,
• Stress-testiranje,
• Regulacija interne knjige trgovanja,
• Organizacija Sektora za upravljanje rizicima,
• Limiti za izloæenost træiπnim rizicima,
• Politika i smjernice za ulaganje u AFS portfelj,
• Procedura za praÊenje i mjerenje izloæenosti riziku druge ugovorne strane i riziku namire. 

Ove mjere, u kombinaciji s redovnim kontrolnim procesima i izvjeπtavanjem, Ëine napredni i visoko kvalitetni sustav 
upravljanja træiπnim rizicima.

VaR koji koristi Banka predstavlja procjenu maksimalnog potencijalnog gubitka tijekom jednog dana ukoliko ulaganja koja 
nose træiπni rizik ostanu nepromijenjena, s 99 postotnom sigurnoπÊu. Koriπtenje 99 postotne sigurnosti znaËi da se dnevni 
gubici iznad VaR iznosa u prosjeku neÊe dogoditi viπe od jednom unutar perioda od 100 dana.
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Træiπni rizici mjereni u terminima VaR-a su: 
• opÊi kamatni rizik - trgovaËki portfelj 
• rizik vlasniËkih vrijednosnih papira - trgovaËki portfelj 
• FX rizik - otvorena devizna pozicija Banke

Stvarni rezultati ostvareni u trgovaËkom portfelju u praksi Êe se razlikovati od VaR iznosa, a posebno u ekstremnim træiπnim 
uvjetima. Stvarni rezultati redovno se prate kako bi se utvrdila pouzdanost pretpostavki i parametara koriπtenih u VaR kalku-
laciji.

Valutni rizik
Grupa upravlja rizikom promjene teËaja odgovarajuÊe strane valute na financijske pozicije i novËane tokove. Valutni rizik 
prati se na razini ukupne bilance, i to prema zakonskim odredbama vezanim uz otvorenu deviznu poziciju i prema internim 
limitima na dnevnoj osnovi, koji se temelje na naprednim metodama za praÊenje rizika (FX VaR).
U tabeli ispod navedene su valute u kojima je Banka imala znaËajnu izloæenost na dan 31. prosinca 2010. godine. Analiza 
pokazuje utjecaj na raËun dobiti i gubitka razumno moguÊih promjena teËaja valuta u odnosu na kunu, dok su sve ostale 
varijable stabilne. Negativni iznosi odraæavaju moguÊe smanjenje dobiti, dok pozitivni iznosi odraæavaju moguÊe poveÊanje 
dobiti. 

EUR	 315	 31	 (31)	 443	 44	 (44)

CHF	 13	 1	 (1)	 12	 1	 (1)

USD	 5	 1	 (1)	 (18)	 (2)	 2

 	 Otvorena  		  Scenarij 		  Otvorena  		  Scenarij

Valuta	 devizna 	 10%		  10% 	 devizna 	 10% 		  10%
	 pozicija  	 poveÊanje		  smanjenje	 pozicija 	 poveÊanje 		  smanjenje	
	 2010				    2009

	 VaR 	 VaR kamatne 	 VaR strane  	 Utjecaj  	 Ukupno 	
(u tisuÊama kuna)	 glavnice 	 stope 	 valute	 korelacije

2009 - Na dan 2. sijeËnja	 2.809	 10.182	 2.796	 (6.440)	 9.347

2009 - Na dan 31. prosinca	 841	 98	 3.205	 (1.127)	 3.017

2009 - Dnevni prosjek	 1.792	 3.358	 4.460	 (2.002)	 7.608

2009 - Najniæi	 838	 81	 223	 (136)	 1.006

2009 - Najviπi	 3.104	 10.182	 14.459	 1.685	 29.430

Napomena: Za izraËun VaR-a koriπtena je povijesna simulacija

	 VaR 	 VaR kamatne  	 VaR strane  	 Utjecaj  	 Ukupno 	
(u tisuÊama kuna)	 glavnice 	 stope 	 valute	 korelacije

2010 - Na dan 4. sijeËnja	 866	 82	 2.087	 (1.051)	 1.984

2010 - Na dan 31. prosinca	 681	 113	 1.462	 (854)	 1.402

2010 - Dnevni prosjek	 712	 119	 1.974	 (719)	 2.086

2010 - Najniæi	 606	 12	 67	 (144)	 541

2010 - Najviπi	 1.111	 333	 4.644	 (1.458)	 4.630

Napomena: Za izraËun VaR-a koriπtena je povijesna simulacija

(u milijunima kuna)



godišnje 
izvješ∆e

2010.

123122

36 Upravljanje rizicima / nastavak

Tržišni rizik / nastavak

Kamatni rizik
Rizik kamatnih stopa predstavlja osjetljivost financijskog poloæaja Grupe na kretanja kamatnih stopa. Pojavljuje se u sluËaju 
neusklaenosti ili nerazmjera u iznosima imovine, obveza i izvanbilanËnih instrumenata koji dospijevaju ili im se cijena mijenja 
u danom razdoblju.
Operacije Grupe su pod utjecajem rizika promjene kamatnih stopa onoliko koliko kamatonosna aktiva i obveze dospijevaju ili 
im se mijenjaju kamatne stope u razliËitim trenucima ili u razliËitim iznosima. U sluËaju varijabilnih kamatnih stopa, imovina 
i obveze Grupe podloæni su i baznom riziku koji predstavlja razliku u naËinu odreivanja cijena raznih indeksa varijabilnih 
kamatnih stopa.
Aktivnosti vezane uz upravljanje rizikom aktive i pasive obavljaju se u kontekstu osjetljivosti Grupe na promjene kamatnih stopa. 
Izloæenost kamatnom riziku prati se i mjeri kroz analizu raskoraka u osjetljivosti na promjene kamatnih stopa neto prihodom od 
kamata i ekonomskom vrijednosti glavnice. Kada su kamatne stope na træiπtu u skladu s poslovnom strategijom Grupe, aktivnosti 
vezane uz upravljanje rizikom usmjerene su k optimiziranju neto prihoda od kamata i ekonomske vrijednosti glavnice. 
Tabele koje slijede prikazuju osjetljivost raËuna dobiti i gubitka Banke na moguÊe promjene kamatnih stopa u razumnim 
rasponima, uz sve ostale varijable nepromijenjene. Osjetljivost raËuna dobiti i gubitka raËuna se kao utjecaj pretpostavljene 
promjene kamatnih stopa na neto kamatni prihod za godinu, temeljem varijabilnih kamatnih stopa u financijskoj imovini i 
financijskim obvezama koje nisu namijenjene trgovanju.

Rizik promjene cijena vlasniËkih vrijednosnih papira
Rizik promjene cijena vlasniËkih vrijednosnih papira jest rizik fluktuacije træiπnih cijena vlasniËkih vrijednosnica koje Êe utjecati 
na fer vrijednost ulaganja i ostalih izvedenih financijskih instrumenata. Primarna izloæenost riziku promjene cijena vlasniËkih 
vrijednosnih papira proizlazi iz vlasniËkih vrijednosnica koje su namijenjene trgovanju ili su raspoloæive za prodaju.

Derivatna financijska imovina i obveze
Grupa se sluæi derivatnom financijskom imovinom i obvezama prije svega kako bi ispunila potrebe i uvjete klijenata. Derivatna 
financijska imovina i obveze kojima se koristi Grupa sastoje se od valutnih forward i swap ugovora. Derivatni instrumenti su 
ugovori koji se na træiπtu individualno sklapaju putem telefona ili raËunala.

Operativni rizik
Operativni rizik predstavlja rizik od gubitka koji proizlazi iz neadekvatnih ili loπih procesa, ljudi ili sustava, ili iz nekih vanjskih 
aktivnosti. Navedena definicija obuhvaÊa pravni rizik, ali ne i strateπki, odnosno rizik ugleda. Radi uËinkovita procjenjivanja i 
upravljanja operativnim rizikom na razini Grupe, Banka izrauje interne modele za upravljanje operativnim rizikom u skladu 
s propisanim okvirom Basel II modela. Osnovni ciljevi tog internog modela su: implementacija metoda koje omoguÊuju 
detaljnu analizu oblika rizika Banke (koliËinski (ex-post) i kvalitativni (ex-ante) naËin rjeπavanja rizika), podrπka procesu 
donoπenja odluka kroz razvoj uËinkovitih politika za Upravu i smanjenje operativnog rizika na razini Grupe, prilagodba 
politike postavljanja cijena/rezervacija kroz ujedinjenje oËekivanih gubitaka i izdvajanje odgovarajuÊeg ekonomskog, odnosno 
jamstvenog kapitala za neoËekivane gubitke.

(u milijunima kuna)

PoveÊanje u 		  Promjena 		  Smanjenje u  		  Promjena

baznim 	  kamatni  	 kamatni  	 neto kamatni  	 baznim  	 kamatni  	 kamatni  	 neto kamatni 
poenima 2010. 	 prihod 	 troπak 	 prihod 	 poenima 2010. 	 prihod 	 troπak 	 prihod

+25	 12,6	 11,5	 1,1	 -25	 93,2	 85,4	 7,9

+50	 25,2	 23,1	 2,1	 -50	 186,5	 170,8	 15,7

(u milijunima kuna)

PoveÊanje u  		  Promjena 		  Smanjenje u  		  Promjena

baznim 	  kamatni  	 kamatni  	 neto kamatni  	 baznim  	 kamatni  	 kamatni  	 neto kamatni 
poenima 2009. 	 prihod 	 troπak 	 prihod 	 poenima 2009. 	 prihod 	 troπak 	 prihod

+25	 86,8	 73,8	 13,0	 -25	 (86,8)	 (73,8)	 (13,0)

+50	 173,7	 147,6	 26,1	 -50	 (173,7)	 (147,6)	 (26,1)
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Banka aktivno upravlja razinom kapitala, te ga odræava na primjerenom nivou za pokriÊe rizika poslovanja. Adekvatnost 
kapitala Banke nadzire se, izmeu ostalog, i propisima odnosno koeficijentima odreenim od strane Hrvatske narodne banke. 
Banka je tijekom protekle godine u potpunosti zadovoljavala sve propisane kapitalne zahtjeve. 

Upravljanje kapitalom
Osnovni cilj upravljanja kapitalom Banke je osigurati usklaenost sa svim regulatornim kapitalnim zahtjevima, te zadræavanje 
snaænog kreditnog rejtinga i stopa adekvatnosti kapitala kako bi se osnaæilo poslovanje i maksimizirala vrijednost za 
dioniËare. 

Banka upravlja strukturom kapitala i prilagoava je sukladno promjenama u ekonomskim uvjetima i karakteristikama 
riziËnosti poslovanja. Kako bi odræala ili prilagodila strukturu kapitala Banka moæe prilagoditi razinu isplate dividende 
dioniËarima, vratiti kapitalno ulaganje dioniËarima ili izdati nove vlasniËke vrijednosnice. U odnosu na prethodnu godinu nije 
bilo promjena u ciljevima, politikama i procesima vezanim uz upravljanje kapitalom. 

Jamstveni kapital

38 Fer vrijednost financijskih sredstava i obveza

Fer vrijednost predstavlja iznos po kojemu se imovina moæe razmijeniti ili podmiriti neka obveza u najboljem interesu svih strana.
Financijski instrumenti koji su namijenjeni trgovanju vode se po fer vrijednosti. Zajmovi i predujmovi klijentima i imovina koja 
se dræi do dospijeÊa vode se po amortiziranom troπku umanjenom za rezerviranja. Financijska imovina raspoloæiva za prodaju 
u naËelu se iskazuje po fer vrijednosti, osim u sluËajevima vlasniËkih vrijednosnica kod kojih se ne moæe utvrditi pouzdana 
fer vrijednost zbog nedostatka kotirane træiπne cijene na aktivnom træiπtu. Takva ulaganja vode se po troπku umanjenom za 
eventualne gubitke od umanjenja vrijednosti.

Jamstveni kapital sastoji se od osnovnog kapitala koji ukljuËuje dioniËki kapital, dioniËku premiju, zadræanu dobit koja 
ukljuËuje dobit tekuÊe godine, kapitalnu dobit i ostale priËuve. Druga komponenta jamstvenog kapitala je dopunski 
kapital koji ukljuËuje rezervacije utvrene na kolektivnoj osnovi, a najviπe do 0,5 posto od iznosa ukupne kreditnim rizikom 
ponderirane aktive u 2007. godini, dok je tijekom 2008. postepeno smanjeno na nula posto.
Minimalna stopa adekvatnosti kapitala propisana od strane Hrvatske narodne banke tijekom 2008. godine iznosi 10 posto. 1. 
sijeËnja 2009. godine stupio je na snagu novi Zakon o kreditnim institucijama koji sa sobom donosi promjene podzakonskih 
akata. ©to se tiËe kapitalnih zahtjeva, promjene regulative veæu se uz propise Basela II o minimalnim kapitalnim zahtjevima i 
procesima nadzora banaka. Brojni novi podzakonski akti stupaju na snagu 31. oæujka 2010. godine, a najvaænija promjena se 
odnosi na minimalnu stopu adekvatnosti kapitala koja Êe se poveÊati na 12 posto.  

 		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.

Osnovni kapital	 10.012	 9.441

Dopunski kapital	 -	 -

Odbitne stavke od bruto jamstvenog kapitala	 (371)	 (361)

Ukupni jamstveni kapital	 9.641	 9.080

		

Kreditnim rizikom ponderirana aktiva i ostali elementi rizika	 48.094	 52.285

		

Stopa adekvatnosti osnovnog kapitala - Tier 1	 20,82%	 18,06%

Ukupna stopa adekvatnosti kapitala	 20,05%	 17,37%
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 U procjenjivanju fer vrijednosti financijskih instrumenata uËinjene su sljedeÊe pretpostavke:
• Tijekom 2008. godine Hrvatska narodna banka ukinula je graniËnu obveznu priËuvu koja nije donosila kamatu. Stoga 

nema znaËajnih razlika izmeu fer vrijednost sredstava u Hrvatskoj narodnoj banci i knjigovodstvene vrijednosti 
sredstava u Hrvatskoj narodnoj banci;

• Zajmovi i predujmovi klijentima vode se na neto principu nakon odbitka posebnih i ostalih rezervacija za umanjenje 
glavnice. Procijenjenu fer vrijednost zajmova i predujmova predstavlja diskontirani iznos oËekivanih buduÊih primitaka u 
novcu. OËekivani buduÊi primici u novcu procjenjuju se uzimajuÊi u obzir kreditni rizik te moguÊu naznaku o umanjenju 
vrijednosti. BuduÊi da Grupa posjeduje ograniËeni portfelj zajmova i predujmova s fiksnom kamatom i dospijeÊem na 
duæi rok, fer vrijednost zajmova i predujmova nije bitno razliËita od knjigovodstvene vrijednosti;

• Fer vrijednost vrijednosnica temelji se na træiπnoj cijeni uz iznimku ulaganja u vlasniËke vrijednosnice koje ne kotiraju, a 
Ëija je vrijednost izvedena na temelju posljednjih raspoloæivih financijskih izvjeπÊa izdavatelja;

• Odreene investicije koje se vode po amortiziranom troπku umanjenom za rezerviranja, a koje ne kotiraju na træiπtu i kojima 
se fer vrijednost, gdje je to moguÊe, procjenjuje po modelu “mark to model”, nisu materijalno drukËija od knjigovodstvene 
vrijednosti. Fer vrijednost financijske imovine koja se dræi do dospijeÊa procijenjena je na 636 milijuna kuna (2009.: 902 
milijuna kuna) za Grupu i 391 milijuna kuna (2009.: 619 milijuna kuna) za Banku (knjigovodstvene vrijednosti 637 milijuna 
kuna (2009.: 895 milijuna kuna) za Grupu i 381 milijuna kuna (2009.: 590 milijuna kuna) za Banku);

• Fer vrijednost za depozite po vienju i depozite koji nemaju odreeni rok dospijeÊa odreuje se kao iznos koji se plaÊa 
po vienju na dan bilance. 

• Glavnina dugoroËnih obveza Grupe ima promjenjivu kamatnu stopu koja ovisi o træiπtu i redovito se mijenja. Sukladno 
tome, Uprava vjeruje da knjigovodstvena vrijednost dugoroËnih zajmova nije bitno razliËita od fer vrijednosti.

Po miπljenju Uprave Banke nema znaËajnih razlika izmeu knjigovodstvenih vrijednosti i fer vrijednosti imovine i obveza.

Utvrivanje i razine fer vrijednosti
Grupa koristi sljedeÊe razine mjerenja i objavljivanja fer vrijednosti financijskih instrumenata, sukladno tehnikama 
vrednovanja:

- 	Razina 1: fer vrijednost temeljena na cijenama (bez korekcija) istovjetnih financijskih instrumenata koji kotiraju na 
aktivnom financijskom træiπtu; 

- 	Razina 2: ostale tehnike vrednovanja, za koje su svi ulazni parametri koji imaju znaËajan utjecaj na fer vrijednost izravno 
ili neizravno vidljivi na træiπtu, i

- 	Razina 3: tehnike vrednovanja u kojima su koriπteni ulazni parametri koji imaju znaËajan utjecaj na fer vrijednost, a koji 
nisu bazirani na podacima vidljivim na træiπtu.

Tabela u nastavku prikazuje podjelu financijskih instrumenata koji se vode po fer vrijednosti, ovisno o razini mjerenja: 

GRUPA (u milijunima kuna) 			   2010.			   2009.

	 Razina 1	 Razina 2	 Ukupno 	 Razina 1	 Razina 2	 Ukupno

Derivatna financijska imovina	 -	 2	 2	 -	 4	 4

Financijska imovina koja se dræi radi trgovanja	 30	 -	 30	 29	 -	 29

Financijska imovina inicijalno definirana po fer 
vrijednostih	 -	 2.740	 2.740	 -	 1.231	 1.231

Financijski instrumenti raspoloæivi za prodaju	 848	 579	 1.427	 641	 299	 940

Financijska imovina	 878	 3.321	 4.199	 670	 1.534	 2.204

						    

Derivatne financijske obveze	 -	 86	 86	 -	 13	 13

Financijske obveze	 -	 86	 86	 -	 13	 13
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Utvrivanje i razine fer vrijednosti / nastavak 

Tijekom mjerenja fer vrijednosti koristi se “best-practice” model koji je uveden u cijeloj Grupi IntesaSanpaolo. Sam model 
koristi krivulje prinosa nastale od kotacija kamatnih stopa koje se mogu vidjeti na træiπtu. Prikladna krivulja prinosa (ona koja 
je povezana s valutom u kojoj je denominirana vrijednosnica Ëija vrijednost se procjenjuje) se koristi pri diskontiranju svih 
novËanih tijekova vrijednosnice kako bi se utvrdila njena sadaπnja vrijednost, to jest modelirana cijena. Kamatne stope uzete 
iz krivulja prinosa za navedeno diskontiranje se prilagoavaju (tj. poveÊavaju), ovisno o ukupnoj kreditnoj kvaliteti izdavatelja, 
tako objedinjujuÊi kreditne rizike s raznim rizicima druge strane.
Tijekom 2009. godine nije bilo znaËajnih prijenosa financijske imovine iz razine 1 u razinu 2 i obrnuto.
Kao πto je spomenuto u ostalim dijelovima izvjeπÊa, PBZ Grupa je ustanovila kako za odreene financijske instrumente 
(obveznice hrvatske Vlade i komercijalni zapisi) træiπte viπe ne pokazuje znakove aktivnog trgovanja, veÊ je neaktivno, uz 
rijetke, prinudne transakcije. OpÊenito, hrvatsko træiπte instrumenata s fiksnim prinosom negativno je pogoeno globalnim 
kretanjima, πto se odrazilo prestankom trgovanja s tek povremenim, prinudnim transakcijama. U takvim okolnostima, viπe 
nije bilo vidljivih elemenata pomoÊu kojih bismo utvrdili fer vrijednost instrumenata.
Navedene vrijednosnice ranije su mjerene po fer vrijednosti koristeÊi træiπne neovisne brokerske kotacije. Kada su takve 
kotacije uglavnom nestale, a povremene transakcije oËito potaknute problemima s likvidnoπÊu kod prodavatelja, te izvrπene 
po cijenama koje nisu odraæavale fer vrijednost na træiπtu, Grupa je odluËila primijeniti interni model vrednovanja. Model se 
temelji na sljedeÊim principima:

•	 vrednovanje duæniËkih vrijednosnica izraæenih u eurima temelji se na eurskoj krivulji prinosa;
•	 s obzirom na nepostojanje dugoroËne kunske krivulje prinosa, neaktivno stanje domaÊeg træiπta, kao i opÊeniti 

nedostatak kotacija cijena i ostalih træiπnih ulaznih parametara temeljem kojih bi se takva krivulja mogla izvesti, 
Grupa je donijela odluku o koriπtenju eurske krivulje prinosa za razvoj modela kojim Êe se vrednovati reklasificirane 
vrijednosnice. Smatramo to primjerenim, uzimajuÊi u obzir πiroku rasprostranjenost prihvaÊanja eura i eurski 
denominiranih instrumenata u zemlji;

•	 prilikom odreivanja fer vrijednosti reklasificiranih duæniËkih instrumenata temeljem eurske krivulje prinosa, dodana je 
prosjeËna CDS stopa (credit default swap) za Republiku Hrvatsku, s obzirom na dospijeÊa. Tako je cijena svake domaÊe 
duæniËke vrijednosnice uveÊana za primjereni rizik zemlje; 

•	 prilikom odreivanja fer vrijednosti korporativnih zaduænica, Grupa je u skladu s interno propisanom metodologijom 
dodatno koristila i spreadove povezane s kreditnim rizikom izdavatelja, koji su dodani na krivulju proizaπlu iz 
vrednovanja dræavnih vrijednosnica.

Reklasifikacija financijske imovine
2009. godina je obiljeæena znaËajnim pogorπanjem na globalnom træiπtu kapitala, ukljuËujuÊi veliki nedostatak likvidnosti i 
kreditne raspoloæivosti. Ovakvo stanje je stoga dovelo do smanjenja træiπnih aktivnosti mnogim financijskim instrumentima i 
nemoguÊnosti njihove prodaje osim po znatno niæim cijenama.
SlijedeÊi izmjene i dopune MRS-a 39 i MSFI-a 7 Reklasifikacija financijske imovine (u primjeni od 1. srpnja 2008.), te s 
obzirom na promjene aktivnosti na globalnom træiπtu vrijednosnica, Grupa je ponovno razmotrila svoju financijsku imovinu 
klasificiranu u portfelj imovine koja se dræi za trgovanje i imovine raspoloæive za prodaju kako bi utvrdila je li postojeÊa 
klasifikacija i dalje prikladna. Imovinu za koju je utvrdila da træiπte viπe nije aktivno, te da Grupa viπe nema namjeru trgovati, 
management je razmotrio financijski instrument kako bi utvrdio je li primjereno reklasificirati ju u portfelj zajmova i 
potraæivanja. Ovakva reklasifikacija provedena je samo za instrumente za koje je Grupa, na datum reklasifikacije, imala jasnu 
namjeru i moguÊnost dræanja u doglednoj buduÊnosti ili do dospijeÊa. 
U tom smislu, u travnju i svibnju 2009. Godine Grupa je odluËila napraviti reklasifikaciju Vladinih obveznica i komercijalnih 
papira iz portfelja financijskih instrumenata koji se vrednuju po fer vrijednosti kroz raËun dobiti i gubitka (koje se dræe radi 
trgovanja) i portfelja raspoloæivog za prodaju u portfelj zajmova i potraæivanja. Grupa ima namjeru i moguÊnost dræanja 
reklasificiranih financijskih instrumenata u doglednoj buduÊnosti. Reklasifikacija je provedena na temelju vrijednosti proizaπlih 
koriπtenjem modela kako je gore opisano. 
Tablice u nastavku prikazuju knjigovodstvene i fer vrijednosti financijskih instrumenata koji su reklasificirani iz portfelja 
imovine koja se dræi za trgovanje i imovine raspoloæive za prodaju u porfelj zajmova i potraæivanja, na datum reklasifikacije te 
na datum izvjeπtaja. 
Svi prijenosi su napravljeni 30. travnja 2009. Nije bilo reklasifikacije u ranijim ili kasnijim periodima.
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Reklasifikacija financijske imovine / nastavak

Tablica u nastavku prikazuje dobitke i gubitke ostvarenih od svoenja na fer vrijednost imovine koja je reklasificirana u 
portfelj zajmova i potraæivanja tijekom 2009. do trenutka reklasifikacije i kroz Ëitavu 2008. godinu, a priznatih u RaËunu 
dobiti i gubitka ili u Izvjeπtaju o sveobuhvatnoj dobiti. Tablica takoer prikazuje nediskotirane iznose buduÊih novËanih 
tokova za koje se oËekuje da Êe biti naplaÊeni od reklasificirane financijske imovine na dan reklasifikacije i procijenjena 
prosjeËna efektivna kamatna stopa kroz preostali æivotni vijek reklasificirane imovine.

(u milijunima kuna)		  GRUPA		  BANKA

	 Knjigovodstvena 	 Fer	 Knjigovodstvena 	 Fer
  	 vrijednost	 vrijednost	 vrijednost	 vrijednost      

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja  
imovine za trgovanje na datum reklasifikacije	 1.903	 1.903	 1.903	 1.903

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja  
raspoloæivo za prodaju na datum reklasifikacije	 1.418	 1.418	 213	 213

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja  
imovine za trgovanje na dan 31. prosinca 2009.	 1.919	 2.040	 1.919	 2.040

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja  
raspoloæivo za prodaju na dan 31. prosinca 2009.	 1.407	 1.486	 215	 227

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja  
imovine za trgovanje na dan 31. prosinca 2010.	 1.909	 1.944	 1.909	 1.944

Financijska imovina reklasificirana iz portfelja  
raspoloæivo za prodaju na dan 31. prosinca 2010.	 1.425	 1.489	 215	 229

Tablica u nastavku prikazuje dobitke ili gubitke od svoenja na fer vrijednost i neto kamatni prihod koji bi bio priznat nakon 
perioda do reklasifikacije, a da Grupa nije izvrπila reklasifikaciju financijske imovine iz portfelja imovine koja se dræi za 
trgovanje i imovine raspoloæive za prodaju u porfelj zajmova i potraæivanja. 
Ova objava sluæi samo u informativne svrhe i ne iskazuje iznose koji su stvarno iskazani u financijskim izvjeπtajima Grupe.

Neto dobit koja je stvarno ostvarena od imovine koja je reklasificirana u portfelj zajmova i potraæivanja nakon 30. travnja 
2009. za Grupu iznosi 31 milijuna kuna (2009.:33 milijuna kuna), a za Banku 34 milijuna kuna (2009.:18 milijuna kuna), 		
a iskazana je unutar kamatnog prihoda.

		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Dobitci / Gubitci od svoenja na fer vrijednost koji bi bili drugaËije  
prikazani u Neto ostaloj operativnoj dobiti nakon reklasifikacije	 (45)	 137	 (45)	 137

Dobitci / Gubitci od svoenja na fer vrijednost koji bi bili drugaËije  
prikazani u Neto ostaloj sveobuhvatnoj dobiti nakon reklasifikacije	 68	 68	 2	 14

		  GRUPA		  BANKA

(u milijunima kuna)	 2009.	 2008.	 2009.	 2008.

Gubici od svoenja na fer vrijednost prikazani u 
Neto ostaloj dobiti iz poslovanja	 (54)	 (58)	 (54)	 (58)

Gubici od svoenja na fer vrijednost prikazani u 
Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti	 (26)	 (50)	 (26)	 (4)

OËekivani nediskotirani iznos buduÊih novËanih primitaka  
procijenjen na datum reklasifikacije	 4.502		  2.931	

	 Postotak		  Postotak	

Procijenjena prosjeËna efektivna kamatna stopa
kroz preostali æivotni vijek imovine	 7,02		  7,02
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Tabele u nastavku sadræe podatke o raËunu dobiti i gubitka, te odreenoj imovini i obvezama po segmentima poslovanja Grupe 
na dan 31. prosinca 2010. godine. 
Prikaz po segmentima odreen je tipom poslovanja jer rizici i stope povrata u grupi preteæito ovise o vrstama proizvoda i usluga.
Poslovanje je organizacijski i upravljaËki odvojeno prema prirodi proizvoda i usluga. Svaki segment predstavlja strateπki 
segmentiranu cjelinu koja pruæa razliËite proizvode i posluje na razliËitim træiπtima. BuduÊi da Grupa veÊinom posluje u Hrvatskoj 
ne postoje sekundarni (geografski) segmenti. Prihodi i troπkovi meu segmentima temelje se na trenutnim træiπnim cijenama.
Za potrebe rukovodstva Banka je podijeljena u tri poslovna segmenta, s obzirom na proizvode i usluge, zajedno sa srediπnjom 
jedinicom za poslovnu podrπku. Navedena podjela slijedi organizacijsku strukturu izraæenu u internom sustavu izvjeπÊivanja 
rukovodstva, na temelju koje se ocjenjuje rezultat poslovanja poslovnih segmenata i donosi odluka o resursima koje je potrebno 
raspodijeliti na segmente.
Poslovanje s graanima: 	©tednja i depoziti graana, tekuÊi raËuni i prekoraËenja, sve vrste potroπaËkih 	kredita, proizvodi po 

kreditnim karticama, te ostali proizvodi namijenjeni fiziËkim osobama
PoduzeÊa: 	 Zajmovi i ostali kreditni proizvodi, kao i depoziti i æiro raËuni poslovnih i 	institucionalnih korisnika, 

ukljuËujuÊi srednjoroËne izvore sredstava, javni sektor, vladine agencije, lokalnu upravu, kao i mala i 
srednje velika poduzeÊa

Financiranje: 	 Poslovi riznice, kao i usluge investicijskog bankarstva, ukljuËujuÊi korporativno 	financiranje, 
poslovna spajanja i pripajanja, te poslove trgovanja

Srediπnja jedinica:	 Sve preostale aktivnosti
Pored navedenog, rukovodstvo Banke promatra poslovanje ovisnih druπtava na pojedinaËnoj osnovi. No, za potrebe 
objavljivanja, sva ovisna druπtva osim PBZ Carda grupirana su u jedan poslovni segment. Sukladno tome, tabele u nastavku 
predstavljaju sveobuhvatne financijske podatke po poslovnim segmentima, za Banku i PBZ Grupu.

39 Financijski podaci po segmentima poslovanja

Na dan 	 PBZ 	  PBZ 	 PBZ 	 Srediπnja  	 Usklaenje 	 Financijsko 
31. prosinca 2010. (u milijunima kuna)	 PoduzeÊa	 Poslovanje sa  	Financiranje	 jedinica	 s financijskim 	 izvjeπÊe
		  graanima			   izvjeπÊem	  

Neto prihod od kamata	 784	 583	 67	 528	 -	 1.962

Neto prihod od naknada i provizija	 245	 228	 37	 -	 -	 510

Neto prihod od trgovanja 
i ostali operativni prihod	 47	 89	 31	 11	 139	 317

Maræa iz poslovanja
(iz izvjeπtaja rukovodstva)	 1.076	 900	 135	 539	 139	 2.789

Usklaenja metodologije 	 21	 197	 -	 (218)	 -	 -

Maræa iz poslovanja (prilagoeno)	 1.097	 1.097	 135	 321	 139	 2.789

Ostali troπkovi iz poslovanja	 (334)	 (794)	 (93)	 -	 (146)	 (1.367)

Dobit iz poslovanja	 763	 303	 42	 321	 (7)	 1.422

Rezerviranja i ispravci vrijednosti	 (216)	 (162)	 (12)	 (8)	 10	 (388)

Dobit prije poreza na dobit	 547	 141	 30	 313	 3	 1.034

Porez na dobit	 -	 -	 -	 (174)	 -	 (174)

Neto dobit za godinu	 547	 141	 30	 139	 3	 860

					   

SteËene nekretnine, oprema 
i nematerijalna imovina	 4	 17	 -	 151	 -	 172

					   

Imovina po segmentima	 22.283	 24.019	 21.912	 3.235	 (4.097)	 67.352

					   

Obveze po segmentima	 19.211	 33.138	 5.917	 2.813	 (4.073)	 57.006

Razne promjene u metodologiji utjecale su na izvjeπtavanje po segmentima u 2010. godini u odnosu na objavljeni izvjeπtaj o 
segmentima za 2009. godinu. U tom pogledu, Uprava je smatrala prikladnim prikazati vrijednost tih promjena u liniji "usklaenja 
metodologije", koja ukljuËuju troπak financiranja regulatorne aktive klasificirane u operativne segmente.

BANKA
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39 

Na dan 	 PBZ 	  PBZ 	 PBZ 	 Srediπnja  	 Usklaenje 	 Financijsko 
31. prosinca 2009. (u milijunima kuna)	 PoduzeÊa	 Poslovanje sa  	Financiranje	 jedinica	 s financijskim 	 izvjeπÊe
		  graanima			   izvjeπÊem	  

Neto prihod od kamata	 705 	 917 	 (40)	 224 	 (7)	 1.799

Neto prihod od naknada i provizija	 237 	 131 	 20 	 - 	 6	 394

Neto prihod od trgovanja 
i ostali operativni prihod	 54 	 171 	 221 	 22 	 139	 607

Maræa iz poslovanja	 996 	 1.219 	 201 	 246 	 130	 2.792

Ostali troπkovi iz poslovanja	 (339)	 (749)	 (96)	 - 	 (155)	 (1.339)

Dobit iz poslovanja	 657 	 470	 105 	 246	 (25)	 1.453

Rezerviranja i ispravci vrijednosti	 (197)	 (181)	 (6)	 12 	 27	 (361)

Dobit prije poreza na dobit	 460 	 289	 99	 258	 (6)	 1.100

Porez na dobit	 -	 -	 -	 (179)	 6	 (173)

Neto dobit za godinu	 460 	 289	 99	 79	 -	 927

						    

SteËene nekretnine, oprema 
i nematerijalna imovina	 4	 19	 -	 84	 -	 107

						    

Imovina po segmentima	 20.476	 22.820	 21.581	 3.174	 (3.532)	 64.519

						    

Obveze po segmentima	 19.150	 31.265	 5.039	 3.721	 (4.458)	 54.717

Financijski podaci po segmentima poslovanja / nastavak

BANKA
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39 

GRUPA

Financijski podaci po segmentima poslovanja / nastavak 

Na dan 	 PBZ 	  PBZ 	 PBZ 	 Srediπnja  	 PBZ	 Ostale	 Usklaenje s 	 Financijsko 
31. prosinca 2010. 	 PoduzeÊa	 Poslovanje sa  	Financiranje	 jedinica	 Card	 Ëlanice	 financijskim 	 izvjeπÊe
(u milijunima kuna)		  graanima				    Grupe	 izvjeπÊem	

Neto prihod od kamata	 784	 583	 67	 528	 63	 158	 17	 2.200

Neto prihod od naknada 
i provizija	 245	 228	 37	 -	 531	 66	 (17)	 1.090

Neto prihod od trgovanja 
i ostali operativni prihod	 47	 89	 31	 11	 (159)	 100	 154	 273

Maræa iz poslovanja
(iz izvjeπtaja rukovodstva)	 1.076	 900	 135	 539	 435	 324	 154	 3.563

Usklaenja metodologije	 21	 197	 -	 (218)	 -	 -	 -	 -

Maræa iz poslovanja
(prilagoeno)	 1.097	 1.097	 135	 321	 435	 324	 154	 3.563

Ostali troπkovi iz poslovanja	 (334)	 (794)	 (93)	 -	 (157)	 (177)	 (330)	 (1,885)

Prihodi iz poslovanja	 763	 303	 42	 321	 278	 147	 (176)	 1.678

Rezerviranja i ispravci 
vrijednosti	 (216)	 (162)	 (12)	 (8)	 (1)	 (31)	 26	 (404)

Dobit prije poreza na dobit	 547	 141	 30	 313	 277	 116	 (150)	 1.274

Porez na dobit	 -	 -	 -	 (174)	 (56)	 (22)	 -	 (252)

Neto dobit za godinu	 547	 141	 30	 139	 221	 94	 (150)	 1.022

								      

SteËene nekretnine, oprema 
i nematerijalna imovina	 4	 17	 -	 151	 21	 10	 -	 203

								      

Imovina po segmentima	 22.283	 24.019	 21.912	 3.235	 2.504	 6.289	 (5.961)	 74.281

Ulaganja u ovisna 
i pridruæena druπtva	 -	 66	 62	 -	 -	 -	 -	 128

Ukupna imoviva	 22.283	 24.085	 21.974	 3.235	 2.504	 6.289	 (5.961)	 74.409

								      

Obveze po segmentima	 19.150	 31.265	 5.039	 3.721	 1.898	 5.702	 (3.700)	 63.075

Razne promjene u metodologiji utjecale su na izvjeπtavanje po segmentima u 2010. godini u odnosu na objavljeni izvjeπtaj 
o segmentima za 2009. godinu. U tom pogledu, Uprava je smatrala prikladnim prikazati vrijednost tih promjena u liniji 
"usklaenja metodologije", koja ukljuËuju troπak financiranja regulatorne aktive klasificirane u operativne segmente.



godišnje 
izvješ∆e

2010.

131130

39 Financijski podaci po segmentima poslovanja / nastavak

GRUPA

Na dan 	 PBZ	 PBZ	 PBZ	 Srediπnja 	 PBZ	 Ostale 	Usklaenje s 	 Financijsko 
31. prosinca 2009.	 PoduzeÊa	 Poslovanje 	 Financiranje	 jedinica	 Card	 Ëlanice  	 financijskim  	 izvjeπÊe	
(u milijunima kuna)		  sa graanima				    Grupe	 izvjeπÊem	

Neto prihod od kamata	 705 	 917 	 (40)	 224 	 54	 180	 20	 2.060

Neto prihod od naknada 
i provizija	 237 	 131 	 20 	 - 	 610	 61	 (14)	 1.045

Neto prihod od trgovanja 
i ostali operativni prihod	 54 	 171 	 221 	 22 	 (81)	 87	 28	 502

Maræa iz poslovanja	 996 	 1.219 	 201 	 246 	 583	 328	 34	 3.607

Ostali troπkovi iz poslovanja	 (339)	 (749)	 (96)	 - 	 (241)	 (180)	 (251)	 (1.856)

Prihodi iz poslovanja	 657 	 470	 105 	 246	 342	 148	 (217)	 1.751

Rezerviranja i ispravci 
vrijednosti	 (197)	 (181)	 (6)	 12 	 (153)	 (40)	 2	 (563)

Dobit prije poreza na dobit	 460 	 289	 99	 258	 189	 108	 (207)	 1.196

Porez na dobit	 -	 -	 -	 (179)	 (40)	 (22)	 5	 (236)

Neto dobit za godinu	 460 	 289	 99	 79	 149	 86	 (202)	 960

								      

SteËene nekretnine, oprema 
i nematerijalna imovina	 4	 19	 -	 84	 19	 8	 -	 134

								      

Imovina po segmentima	 20.476	 22.820	 21.581	 3.174	 2.463	 6.424	 (5.527)	 71.411

Ulaganja u ovisna 
i pridruæena druπtva	 -	 72	 58	 -	 -	 -	 -	 130

Ukupna imoviva	 20.476	 22.892	 21.639	 3.174	2.463	 6.424	 (5.527)	 71.541

								      

Obveze po segmentima	 19.150	 31.265	 5.039	 3.721	 1.999	 5.873	 (6.106)	 60.941

Stavke raËuna dobiti i gubitka u prikazanim tabelama poslovnih segmenata za Banku i Grupu opÊenito su u obliku i po 
kriterijima klasifikacije odreenim za svrhu izvjeπtavanja rukovodstva. Stoga su iskazani segmenti usklaeni s financijskim 
izvjeπÊima pripremljenima u skladu s Meunarodnim standardima financijskog izvjeπÊivanja. Usklaenje takoer ukljuËuje 
i konsolidacijske utjecaje u izvjeπÊu po segmentima za Grupu. Imovina i obveze po segmentima u izvjeπÊima za potrebe 
rukovodstva iskazani su bruto, uveÊani za kumulirane rezervacije i ostale obveze, dok se po pravilima prikaza u financijskim 
izvjeπÊima imovina i obveze iskazuju umanjeni za rezervacije, razgraniËene naknade i ostale porezne i ne porezne obveze. 
Kolona Usklaenje s financijskim izvjeπÊem odraæava navedena netiranja. 



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

40 Kamatni rizik

	

GRUPA	 Do 1  	 Od 1  	 Od 3  	 Preko 1  	Beskamatno 	 Ukupno
	 mjesec 	 do 3 	 mjeseca do  	 godine		
Na dan 31. prosinca 2010. (u milijunima kuna)	  	 mjeseca 	 1 godine 

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 972	 -	 -	 -	 1.301	 2.273

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 3.876	 -	 3.733	 -	 3	 7.612

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 -	 482	 2.047	 212	 65	 2.806

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 2	 2

Plasmani kod drugih banaka	 7.261	 249	 163	 352	 24	 8.049

Zajmovi i predujmovi klijentima	 20.017	 13.273	 4.884	 9.446	 1.776	 49.396

Imovina raspoloæiva za prodaju	 492	 406	 339	 162	 84	 1.483

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 -	 -	 32	 605	 10	 647

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 128	 128

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 146	 146

Nekretnine i oprema	 116	 173	 -	 -	 937	 1.226

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 13	 13

Ostala aktiva	 7	 -	 16	 -	 385	 408

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 220	 220

	 32.741	 14.583	 11.214	 10.777	 5.094	 74.409

Pasiva						    

Obveze prema bankama	 3.459	 615	 15	 61	 1	 4.151

Obveze prema klijentima	 23.394	 2.958	 18.164	 2.059	 479	 47.054

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 86	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 1.215	 2.013	 2.079	 4.555	 27	 9.889

Ostale obveze	 1	 -	 -	 -	 1.463	 1.464

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod	 -	 -	 -	 -	 206	 206

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 -	 -	 -	 -	 214	 214

Obveze za tekuÊe poreze	 -	 -	 -	 -	 11	 11

	 28.069	 5.586	 20.258	 6.675	 2.487	 63.075

Raskorak u osjetljivosti na 
promjene kamatnih stopa	 4.672	 8.997	 (9.044)	 4.102	 2.607	 11.334

Tablice u nastavku prikazuju imovinu i obveze Grupe i Banke analizirane prema razdobljima promjena kamatnih stopa koje se 
odreuju na osnovi preostalog ugovornog dospijeÊa i ugovornog razdoblja promjena kamatnih stopa, ovisno o tome koje je 
kraÊe. ZnaËajan iznos imovine i obveza Banke i Grupe su ugovoreni sa diskrecijskim pravom promjene kamatne stope, iako se 
to pravo rijetko koristi. Svi takvi instrumenti ukljuËeni su u najkraÊi vremenski okvir (do 1 mjesec). 	
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BANKA	 Do 1  	 Od 1  	 Od 3  	 Preko 1  	 Beskamatno 	 Ukupno
	 mjesec 	 do 3 	 mjeseca do  	 godine		
Na dan 31. prosinca 2010.	  	 mjeseca 	 1 godine 

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 954	 -	 -	 -	 1.138	 2.092

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 3.635	 -	 3.733	 -	 3	 7.371

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 -	 482	 2.047	 212	 65	 2.806

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 2	 2

Plasmani kod drugih banaka	 7.008	 216	 163	 352	 15	 7.754

Zajmovi i predujmovi klijentima	 19.016	 12.374	 4.865	 8.163	 145	 44.563

Imovina raspoloæiva za prodaju	 368	 219	 5	 118	 83	 793

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 -	 -	 28	 343	 10	 381

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 392	 392

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 67	 67

Nekretnine i oprema	 -	 -	 -	 -	 783	 783

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 10	 10

Ostala aktiva	 -	 -	 -	 -	 197	 197

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 141	 141

	 30.981	 13.291	 10.841	 9.188	 3.051	 67.352

Pasiva	 					   

Obveze prema bankama	 3.504	 615	 15	 61	 1	 4.196

Obveze prema klijentima	 21.139	 2.884	 17.788	 1.359	 432	 43.602

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 86	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 1.549	 294	 2.056	 4.506	 26	 8.431

Ostale obveze	 -	 -	 -	 -	 408	 408

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 -	 -	 -	 -	 77	 77

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 -	 -	 -	 -	 206	 206

	 26.192	 3.793	 19.859	 5.926	 1.236	 57.006

Raskorak u osjetljivosti na promjene 
kamatnih stopa	 4.789	 9.498	 (9.018)	 3.262	 1.815	 10.346

Kamatni rizik / nastavak (u milijunima kuna)



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

40 Kamatni rizik / nastavak (u milijunima kuna)
	

GRUPA	 Do 1  	 Od 1  	 Od 3  	 Preko 1  	Beskamatno 	 Ukupno
	 mjesec 	 do 3 	 mjeseca do  	 godine		
Na dan 31. prosinca 2009.	  	 mjeseca 	 1 godine 

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 1.826	 -	 -	 -	 1.279	 3.105

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 4.883	 -	 -	 -	 3	 4.886

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 6	 12	 819	 394	 67	 1.298

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 4	 4

Plasmani kod drugih banaka	 10.392	 229	 83	 16	 12	 10.732

Zajmovi i predujmovi klijentima	 10.274	 8.128	 6.875	 20.398	 1.681	 47.356

Imovina raspoloæiva za prodaju	 30	 528	 305	 45	 92	 1.000

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 -	 109	 146	 622	 15	 892

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 130	 130

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 150	 150

Nekretnine i oprema	 131	 192	 -	 -	 983	 1.306

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 12	 12

Ostala aktiva	 51	 17	 -	 -	 389	 457

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 213	 213

	 27.593	 9.215	 8.228	 21.475	 5.030	 71.541

Pasiva	 					   

Obveze prema bankama	 3.133	 18	 -	 72	 2	 3.225

Obveze prema klijentima	 21.682	 6.508	 12.790	 3.526	 543	 45.049

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 13	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 4.602	 3.681	 1.211	 1.163	 24	 10.681

Ostale obveze	 1	 -	 -	 -	 1.550	 1.551

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 -	 -	 -	 -	 195	 195

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 -	 -	 -	 -	 213	 213

Obveze za tekuÊe poreze	 -	 -	 -	 -	 14	 14

	 29.418	 10.207	 14.001	 4.761	 2.554	 60.941

Raskorak u osjetljivosti na promje
ne kamatnih stopa	 (1.825)	 (992)	 (5.773)	 16.714	 2.476	 10.600
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40 Kamatni rizik / nastavak (u milijunima kuna)
	

BANKA	 Do 1  	 Od 1  	 Od 3  	 Preko 1  	Beskamatno 	 Ukupno
	 mjesec 	 do 3 	 mjeseca do  	 godine		
Na dan 31. prosinca 2009.	  	 mjeseca 	 1 godine 

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 1.799	 -	 -	 -	 1.004	 2.803

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 4.667	 -	 -	 -	 2	 4.669

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 6	 12	 820	 393	 67	 1.298

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 4	 4

Plasmani kod drugih banaka	 10.152	 214	 83	 16	 9	 10.474

Zajmovi i predujmovi klijentima	 8.931	 7.213	 6.851	 19.126	 150	 42.271

Imovina raspoloæiva za prodaju	 5	 507	 71	 45	 83	 711

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 -	 109	 113	 353	 15	 590

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 392	 392

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 69	 69

Nekretnine i oprema	 -	 -	 -	 -	 836	 836

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 11	 11

Ostala aktiva	 -	 -	 -	 -	 262	 262

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 129	 129

	 25.560	 8.055	 7.938	 19.933	 3.033	 64.519

Pasiva	 					   

Obveze prema bankama	 3.227	 18	 -	 72	 1	 3.318

Obveze prema klijentima	 20.200	 6.431	 12.478	 2.308	 486	 41.903

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 13	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 4.562	 2.085	 1.034	 1.124	 24	 8.829

Ostale obveze	 -	 -	 -	 -	 379	 379

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 -	 -	 -	 -	 80	 80

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 -	 -	 -	 -	 195	 195

	 27.989	 8.534	 13.512	 3.504	 1.178	 54.717

Raskorak u osjetljivosti 
na promjene kamatnih stopa	 (2.429)	 (479)	 (5.574)	 16.429	 1.855	 9.802



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

41 Ponderirana prosjeËna kamatna stopa

Ponderirana prosjeËna kamatna stopa na kraju godine bila je kako slijedi:

	 GRUPA	 GRUPA	 BANKA	 BANKA

	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

	 Ponderirana 	 Ponderirana	 Ponderirana	 Ponderirana
	 prosjeËna  	 prosjeËna  	 prosjeËna  	 prosjeËna 
	 kamatna stopa (%) 	 kamatna stopa (%) 	 kamatna stopa (%) 	 kamatna stopa (%)

Gotovinske rezerve	 0,74	 0,75	 0,75	 0,75

Sredstva kod Hrvatske 
narodne banke	 0,76	 0,64	 0,77	 0,64

Imovina namijenjena trgovanju	 5,00	 6,99	 4,96	 6,86

Plasmani kod drugih banaka	 0,45	 1,22	 0,47	 1,22

Zajmovi i predujmovi klijentima	 6,76	 6,92	 6,95	 7,06

Javni dug Republike Hrvatske 	 5,00	 5,00	 5,00	 5,00

Zamjenske obveznice	 5,00	 5,00	 5,00	 5,00

Obveze prema klijentima	 3,03	 3,50	 3,03	 3,55

Ostala pozajmljena sredstva	 1,88	 3,72	 1,96	 4,03
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42 Valutni rizik

Grupa upravlja valutnim rizikom kroz niz mjera, ukljuËujuÊi valutnu klauzulu, koja ima isti efekt kao denominiranje imovine u 
kunama u druge valute, te kupnju i prodaju stranih valuta na buduÊi datum.

GRUPA	 EUR	 CHF	 USD 	 Ostale 	  HRK 	 Ukupno
Na dan 31. prosinca 2010. (u milijunima kuna)				    valute

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 299	 50	 48	 46	 1.830	 2.273

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 869	 -	 -	 -	 6.743	 7.612

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 2.322	 -	 -	 -	 484	 2.806

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 2	 2

Plasmani kod drugih banaka	 4.797	 4	 2.087	 414	 747	 8.049

Zajmovi i predujmovi klijentima	 31.005	 4.772	 292	 1	 13.326	 49.396

Imovina raspoloæiva za prodaju 	 969	 -	 14	 -	 500	 1.483

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 615	 -	 -	 -	 32	 647

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 128	 128

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 146	 146

Nekretnine i oprema	 288	 -	 -	 -	 938	 1.226

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 13	 13

Ostala aktiva	 9	 -	 3	 -	 396	 408

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 220	 220

	 41.173	 4.826	 2.444	 461	 25.505	 74.409

Pasiva	 					   

Obveze prema bankama	 1.549	 20	 126	 43	 2.413	 4.151

Obveze prema klijentima	 30.640	 451	 2.430	 404	 13.129	 47.054

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 86	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 6.342	 2.204	 2	 -	 1.341	 9.889

Ostale obveze	 484	 8	 14	 2	 956	 1.464

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 6	 -	 -	 -	 200	 206

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 6	 -	 16	 -	 192	 214

Obveze za tekuÊe poreze	 1	 -	 -	 -	 10	 11

	 39.028	 2.683	 2.588	 449	 18.327	 63.075

Neto aktiva / pasiva	 2.145	 2.143	 (144)	 12	 7.178	 11.334



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

42 Valutni rizik / nastavak

Banka upravlja valutnim rizikom kroz niz mjera, ukljuËujuÊi valutnu klauzulu, koja ima isti efekt kao denominiranje imovine u 
kunama u druge valute, te kupnju i prodaju stranih valuta na buduÊi datum.
	

BANKA	 EUR	 CHF	 USD 	 Ostale 	  HRK 	 Ukupno
Na dan 31. prosinca 2010. (u milijunima kuna)				    valute

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 267	 39	 45	 41	 1.700	 2.092

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 835	 -	 -	 -	 6.536	 7.371

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 2.322	 -	 -	 -	 484	 2.806

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 2	 2

Plasmani kod drugih banaka	 4.374	 4	 2.079	 412	 885	 7.754

Zajmovi i predujmovi klijentima	 26.533	 4.735	 292	 1	 13.002	 44.563

Imovina raspoloæiva za prodaju	 656	 -	 14	 -	 123	 793

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 352	 -	 -	 -	 29	 381

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 392	 392

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 67	 67

Nekretnine i oprema	 -	 -	 -	 -	 783	 783

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 10	 10

Ostala aktiva	 6	 -	 2	 -	 189	 197

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 141	 141

	 35.345	 4.778	 2.432	 454	 24.343	 67.352

Pasiva	 					   

Obveze prema bankama	 1.549	 20	 126	 43	 2.458	 4.196

Obveze prema klijentima	 27.941	 405	 2.419	 399	 12.438	 43.602

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 86	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 4.570	 2.200	 2	 -	 1.659	 8.431

Ostale obveze	 106	 8	 19	 2	 273	 408

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 4	 -	 -	 -	 73	 77

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 6	 -	 16	 -	 184	 206

	 34.176	 2.633	 2.582	 444	 17.171	 57.006

Neto aktiva / pasiva	 1.169	 2.145	 (150)	 10	 7.172	 10.346
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42 

GRUPA	 EUR	 CHF	 USD 	 Ostale 	  HRK 	 Ukupno
Na dan 31. prosinca 2009. (u milijunima kuna)				    valute

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 337	 29	 46	 32	 2.661	 3.105

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 41	 -	 878	 -	 3.967	 4.886

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 947	 -	 -	 -	 351	 1.298

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 4	 4

Plasmani kod drugih banaka	 9.804	 10	 380	 311	 227	 10.732

Zajmovi i predujmovi klijentima	 27.126	 4.505	 385	 15	 15.325	 47.356

Imovina raspoloæiva za prodaju	 799	 -	 14	 -	 187	 1.000

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 861	 -	 -	 -	 31	 892

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 130	 130

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 150	 150

Nekretnine i oprema	 316	 -	 -	 -	 990	 1.306

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 12	 12

Ostala aktiva	 5	 -	 2	 -	 450	 457

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 213	 213

	 40.236	 4.544	 1.705	 358	 24.698	 71.541

Pasiva	 					   

Obveze prema bankama	 1.154	 5	 42	 22	 2.002	 3.225

Obveze prema klijentima	 30.565	 310	 1.807	 306	 12.061	 45.049

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 13	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 6.439	 2.567	 58	 6	 1.611	 10.681

Ostale obveze	 115	 7	 17	 9	 1.403	 1.551

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 12	 -	 -	 1	 182	 195

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 4	 -	 11	 -	 198	 213

Obveze za tekuÊe poreze	 1	 -	 -	 -	 13	 14

	 38.290	 2.889	 1.935	 344	 17.483	 60.941

Neto aktiva / pasiva	 1.946	 1.655	 (230)	 14	 7.215	 10.600



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

42 Valutni rizik / nastavak

BANKA	 EUR	 CHF	 USD 	 Ostale 	  HRK 	 Ukupno
Na dan 31. prosinca 2009. (u milijunima kuna)				    valute

Aktiva						    

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 300	 24	 35	 27	 2.417	 2.803

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 6	 -	 878	 -	 3.785	 4.669

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 947	 -	 -	 -	 351	 1.298

Derivatna financijska imovina	 -	 -	 -	 -	 4	 4

Plasmani kod drugih banaka	 9.393	 9	 380	 308	 384	 10.474

Zajmovi i predujmovi klijentima	 23.302	 4.465	 385	 -	 14.119	 42.271

Imovina raspoloæiva za prodaju	 634	 -	 14	 -	 63	 711

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 562	 -	 -	 -	 28	 590

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 -	 -	 -	 392	 392

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 -	 -	 -	 69	 69

Nekretnine i oprema	 -	 -	 -	 -	 836	 836

Ulaganje u nekretnine	 -	 -	 -	 -	 11	 11

Ostala aktiva	 3	 -	 -	 -	 259	 262

Odgoena porezna imovina	 -	 -	 -	 -	 129	 129

	 35.147	 4.498	 1.692	 335	 22.847	 64.519

Pasiva	 					   

Obveze prema bankama	 1.154	 5	 42	 22	 2.095	 3.318

Obveze prema klijentima	 27.886	 275	 1.796	 301	 11.645	 41.903

Derivatne financijske obveze	 -	 -	 -	 -	 13	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 4.492	 2.558	 58	 -	 1.721	 8.829

Ostale obveze	 96	 7	 17	 2	 257	 379

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 4	 -	 -	 -	 76	 80

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 4	 -	 11	 -	 180	 195

	 33.636	 2.845	 1.924	 325	 15.987	 54.717

Neto aktiva / pasiva	 1.511	 1.653	 (232)	 10	 6.860	 9.802
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43 Rizik likvidnosti

GRUPA 			   (u milijunima kuna)
Na dan 31. prosinca 2010.	 Manje od 12 mjeseci	 Preko 12 mjeseci	 Ukupno

Aktiva			 

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 2.273	 -	 2.273

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 3.037	 4.575	 7.612

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 2.602	 204	 2.806

Derivatna financijska imovina	 2	 -	 2

Plasmani kod drugih banaka	 8.049	 -	 8.049

Zajmovi i predujmovi klijentima	 15.191	 34.205	 49.396

Imovina raspoloæiva za prodaju	 1.262	 221	 1.483

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 267	 380	 647

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 128	 128

Nematerijalna imovina i goodwill	 2	 144	 146

Nekretnine i oprema	 88	 1.138	 1.226

Ulaganje u nekretnine	 -	 13	 13

Ostala aktiva	 203	 205	 408

Odgoena porezna imovina	 64	 156	 220

	 33.040	 41.369	 74.409

Pasiva	 		

Obveze prema bankama	 4.151	 -	 4.151

Obveze prema klijentima	 15.653	 31.401	 47.054

Derivatne financijske obveze	 86	 -	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 4.634	 5.255	 9.889

Ostale obveze	 1.051	 413	 1.464

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 126	 80	 206

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 4	 210	 214

Obveze za tekuÊe poreze	 11	 -	 11

	 25.716	 37.359	 63.075

Ukupni raskorak	 7.324	 4.010	 11.334

RoËna analiza imovine i obveza 
Tablice u nastavku prikazuju imovinu i obveze Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2010. prema procjeni kada se oËekuje 
njihovo izvrπenje. 
Grupa i Banka prilikom pripreme izvjeπÊa o roËnosti koriste odreene pretpostavke. Naveden pretpostavke, primijenjene za 
stavku Zajmovi klijentima su veÊinom temeljene na ugovorenom dospijeÊu, dok su za prekoraËenja, revolving kredite i ostale 
stavke bez preciznog plana amortizacije, primijenjene pretpostavke dospijeÊa unutar 1 godine.
Nadalje, oËekivano dospijeÊe za stavku Obveze prema klijentima, te u odreenoj mjeri za zajmove koji su djelomiËno ili u 
potpunosti nenadoknadivi, temeljene su na modelu ponaπanja po iskustvu iz proπlosti. Preostale stavke za Grupu i Banku 
uglavnom su iskazane po ugovorenom dospijeÊu. DjelomiËno ili u potpunosti nenadoknadivi zajmovi prilagoeni su temeljem 
proπlih iskustava i buduÊe oËekivane naplate. 



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

43 Rizik likvidnosti / nastavak (u milijunima kuna)

RoËna analiza imovine i obveza / nastavak

BANKA
Na dan 31. prosinca 2010.	 Manje od 12 mjeseci	 Preko 12 mjeseci	 Ukupno

Aktiva			 

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 2.092	 -	 2.092

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 2.831	 4.540	 7.371

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 2.602	 204	 2.806

Derivatna financijska imovina	 2	 -	 2

Plasmani kod drugih banaka	 7.754	 -	 7.754

Zajmovi i predujmovi klijentima	 13.088	 31.475	 44.563

Imovina raspoloæiva za prodaju	 616	 177	 793

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 263	 118	 381

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 392	 392

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 67	 67

Nekretnine i oprema	 -	 783	 783

Ulaganje u nekretnine	 -	 10	 10

Ostala aktiva	 -	 197	 197

Odgoena porezna imovina	 -	 141	 141

	 29.248	 38.104	 67.352

Pasiva	 		

Obveze prema bankama	 4.196	 -	 4.196

Obveze prema klijentima	 13.254	 30.348	 43.602

Derivatne financijske obveze	 86	 -	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 3.906	 4.525	 8.431

Ostale obveze	 -	 408	 408

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 -	 77	 77

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 -	 206	 206

	 21.442	 35.564	 57.006

Ukupni raskorak	 7.806	 2.540	 10.346
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43 Rizik likvidnosti / nastavak (u milijunima kuna)
RoËna analiza imovine i obveza / nastavak

GRUPA
Na dan 31. prosinca 2009.	 Manje od 12 mjeseci	 Preko 12 mjeseci	 Ukupno

Aktiva			 

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 3.105	 -	 3.105

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 179	 4.707	 4.886

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 890	 408	 1.298

Derivatna financijska imovina	 4	 -	 4

Plasmani kod drugih banaka	 10.731	 1	 10.732

Zajmovi i predujmovi klijentima	 15.934	 31.422	 47.356

Imovina raspoloæiva za prodaju	 823	 177	 1.000

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 279	 613	 892

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 130	 130

Nematerijalna imovina i goodwill	 1	 149	 150

Nekretnine i oprema	 118	 1.188	 1.306

Ulaganje u nekretnine	 -	 12	 12

Ostala aktiva	 245	 212	 457

Odgoena porezna imovina	 80	 133	 213

	 32.389	 39.152	 71.541

Pasiva	 		

Obveze prema bankama	 3.225	 -	 3.225

Obveze prema klijentima	 14.728	 30.321	 45.049

Derivatne financijske obveze	 13	 -	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 3.409	 7.272	 10.681

Ostale obveze	 1.163	 388	 1.551

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 115	 80	 195

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 18	 195	 213

Obveze za tekuÊe poreze	 14	 -	 14

	 22.685	 38.256	 60.941

Ukupni raskorak	 9.704	 896	 10.600



Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

43 Rizik likvidnosti / nastavak (u milijunima kuna)

RoËna analiza imovine i obveza / nastavak

BANKA
Na dan 31. prosinca 2009.	 Manje od 12 mjeseci	 Preko 12 mjeseci	 Ukupno

Aktiva			 

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 2.803	 -	 2.803

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 -	 4.669	 4.669

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 890	 408	 1.298

Derivatna financijska imovina	 4	 -	 4

Plasmani kod drugih banaka	 10.474	 -	 10.474

Zajmovi i predujmovi klijentima	 13.655	 28.616	 42.271

Imovina raspoloæiva za prodaju	 543	 168	 711

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 237	 353	 590

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 -	 392	 392

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 69	 69

Nekretnine i oprema	 -	 836	 836

Ulaganje u nekretnine	 -	 11	 11

Ostala aktiva	 -	 262	 262

Odgoena porezna imovina	 -	 129	 129

	 28.606	 35.913	 64.519

Pasiva	 		

Obveze prema bankama	 3.318	 -	 3.318

Obveze prema klijentima	 11.881	 30.022	 41.903

Derivatne financijske obveze	 13	 -	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 2.566	 6.263	 8.829

Ostale obveze	 -	 379	 379

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 -	 80	 80

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 -	 195	 195

	 17.778	 36.939	 54.717

Ukupni raskorak	 10.828	 (1.026)	 9.802
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43 Rizik likvidnosti / nastavak (u milijunima kuna)

Pregled financijskih obveza po preostalom ugovornom dospijeÊu
Tabele u nastavku prikazuju dospijeÊa financijskih obveza Grupe i Banke na dan 31. prosinca, temeljem ugovorenih obveza 
povrata koje nisu svedene na sadaπnju vrijednost. 

	 Do 1  	 Od 1	 Od 3	 Od 1 do 	 Preko 5 	 Ukupno
	 mjesec	 do 3 	 mjeseca do 	 5 godina	 godina
		  mjeseca	 1 godine	
GRUPA
Na dan 31. prosinca 2010.

Pasiva						    

Obveze prema bankama	 3.459	 618	 15	 52	 25	 4.169

Obveze prema klijentima	 20.822	 7.931	 14.680	 4.306	 115	 47.854

Derivatne financijske obveze	 85	 1	 -	 -	 -	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 1.188	 498	 3.091	 4.780	 905	 10.462

Ostale obveze	 1.443	 4	 6	 -	 -	 1.453

Ukupne nediskontirane financijske obveze	 26.997	 9.052	 17.792	 9.138	 1.045	 64.024

						    

IzvanbilanËne stavke						    

Potencijalne obveze	 1.150	 887	 1.858	 1.115	 5.386	 10.396

Preuzete obveze	 3.007	 50	 69	 38	 1	 3.165

Ukupne nediskontirane izvanbilanËne  
stavke	 4.157	 937	 1.927	 1.153	 5.387	 13.561

						    

Na dan 31. prosinca 2009.						    

Pasiva					     	

Obveze prema bankama	 3.014	 128	 12	 -	 72	 3.226

Obveze prema klijentima	 20.249	 7.245	 15.032	 3.045	 204	 45.775

Derivatne financijske obveze	 9	 4	 -	 -	 -	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 898	 537	 2.279	 7.282	 610	 11.606

Ostale obveze	 1.561	 2	 4	 -	 -	 1.567

Ukupne nediskontirane financijske obveze	 25.731	 7.916	 17.327	 10.327	 886	 62.187

						    

IzvanbilanËne stavke	 					   

Potencijalne obveze	 908	 617	 1.147	 352	 65	 3.089

Preuzete obveze	 9.309	 -	 -	 -	 -	 9.309

Ukupne nediskontirane izvanbilanËne  
stavke	 10.217	 617	 1.147	 352	 65	 12.398



43 Rizik likvidnosti / nastavak (u milijunima kuna)

Pregled financijskih obveza po preostalom ugovornom dospijeÊu / nastavak

	 Do 1  	 Od 1	 Od 3	 Od 1 do 	 Preko 5 	 Ukupno
	 mjesec	 do 3 	 mjeseca do 	 5 godina	 godina
		  mjeseca	 1 godine	

Bilješke uz financijska izvješÊa
za Banku i Grupu

BANKA
Na dan 31. prosinca 2010.

Pasiva						    

Obveze prema bankama	 3.504	 618	 15	 52	 9	 4.198

Obveze prema klijentima	 19.603	 7.577	 13.785	 3.154	 91	 44.210

Derivatne financijske obveze	 85	 1	 -	 -	 -	 86

Ostala pozajmljena sredstva	 1.543	 317	 2.144	 3.912	 894	 8.810

Ostale obveze	 407	 -	 -	 -	 -	 407

Ukupne nediskontirane financijske obveze	 25.142	 8.513	 15.944	 7.118	 994	 57.711

						    

IzvanbilanËne stavke						    

Potencijalne obveze	 1.025	 691	 1.279	 506	 5.386	 8.887

Preuzete obveze	 2.972	 -	 -	 -	 -	 2.972

Ukupne nediskontirane izvanbilanËne  
stavke	 3.997	 691	 1.279	 506	 5.386	 11.859

						    

Na dan 31. prosinca 2009.						    

Pasiva						    

Obveze prema bankama	 3.108	 128	 11	 -	 72	 3.319

Obveze prema klijentima	 19.298	 6.611	 13.744	 2.740	 177	 42.570

Derivatne financijske obveze	 9	 4	 -	 -	 -	 13

Ostala pozajmljena sredstva	 935	 513	 1.386	 6.258	 601	 9.693

Ostale obveze	 386	 2	 -	 -	 -	 388

Ukupne nediskontirane financijske obveze	 23.736	 7.258	 15.141	 8.998	 850	 55.983

						    

IzvanbilanËne stavke						    

Potencijalne obveze	 904	 608	 1.111	 338	 56	 3.017

Preuzete obveze	 9.107	 -	 -	 -	 -	 9.107

Ukupne nediskontirane izvanbilanËne  
stavke	 10.011	 608	 1.111	 338	 56	 12.124
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44 Koncentracija aktive i pasive (u milijunima kuna)

			   GRUPA			   BANKA

	 Aktiva	 Pasiva 	 IzvanbilanËne 	 Aktiva	 Pasiva 	 IzvanbilanËne 	
			   stavke		   	 stavke

Na dan 31. prosinca 2010.	

Zemljopisna regija						    

Republika Hrvatska	 64.894	 49.150	 11.342	 58.248	 44.488	 11.099

Europska unija	 7.351	 13.368	 567	 6.983	 11.965	 567

Ostale zemlje	 2.164	 557	 194	 2.121	 553	 193

	 74.409	 63.075	 12.103	 67.352	 57.006	 11.859

Industrijski sektor						    

Stanovniπtvo	 26.494	 35.948	 5.200	 23.941	 32.725	 5.099

Financije	 15.691	 13.846	 44	 15.125	 12.625	 42

Vlada	 6.188	 2.231	 457	 4.010	 2.223	 427

Trgovina	 3.279	 1.092	 838	 2.796	 1.001	 819

Turizam	 811	 122	 34	 755	 109	 34

Poljoprivreda	 1.102	 69	 35	 1.050	 64	 35

Ostali sektori	 20.844	 9.767	 5.495	 19.675	 8.259	 5.403

	 74.409	 63.075	 12.103	 67.352	 57.006	 11.859

Na dan 31. prosinca 2009.	

Zemljopisna regija						    

Republika Hrvatska	 59.960	 47.462	 11.768	 53.363	 43.033	 11.529

Europska unija	 9.742	 12.954	 517	 9.347	 11.177	 517

Ostale zemlje	 1.839	 525	 84	 1.809	 507	 78

	 71.541	 60.941	 12.369	 64.519	 54.717	 12.124

Industrijski sektor						    

Stanovniπtvo	 25.409	 34.112	 6.157	 22.852	 31.104	 6.040

Financije	 15.465	 13.450	 50	 15.180	 12.115	 45

Vlada	 9.653	 1.493	 255	 7.752	 1.469	 225

Trgovina	 3.158	 1.078	 876	 2.592	 991	 848

Turizam	 852	 182	 9	 785	 164	 8

Poljoprivreda	 767	 61	 42	 701	 53	 42

Ostali sektori	 16.237	 10.565	 4.980	 14.657	 8.821	 4.916

	 71.541	 60.941	 12.369	 64.519	 54.717	 12.124

Koncentracijom rizika upravlja se na razini klijenta, zemljopisne regije i industrijskog sektora. Imovine i obveze Banke i Grupe 
mogu se razvrstati na sljedeÊe zemljopisne regije i industrijske sektore: 

45 Zarada po dionici

U svrhu raËunanja zarade po dionici zarada predstavlja neto dobit poslije oporezivanja. Broj obiËnih dionica predstavlja 
ponderirani prosjeËni broj obiËnih dionica u godini nakon odbitka trezorskih dionica. Ponderirani prosjeËni broj obiËnih 
dionica koriπten za izraËun obiËne zarade po dionici je iznosio 19.010.096 (2009.: 19.010.096). Ne postoji potencijalni efekt 
razrjeivanja vezan uz bilo koji financijski instrument te stoga osnovna zarada po dionici odgovara razrijeenoj zaradi po dionici.



Obrazac “Bilanca” (u milijunima kuna)

Na sljedeÊim stranama prikazani su obrasci sastavljeni sukladno Odluci Hrvatske narodne banke o strukturi i sadræaju 
godiπnjih financijskih izvjeπtaja banaka (NN62/08) („Odluka“), zajedno s objaπnjenjima razlika izmeu obrazaca i osnovnih 
revidiranih financijskih izvjeπÊa Grupe i Banke, sastavljenih u skladu s Meunarodnim standardima financijskog izvjeπÊivanja 
(MSFI) i prikazanih na stranama 62 do 69. Informacije o osnovama sastavljanja financijskih izvjeπÊa, kao i saæetak znaËajnih 
raËunovodstvenih politika, te podatke potrebne za bolje razumijevanje odreenih stavaka izvjeπtaja o financijskom poloæaju, 
raËuna dobiti i gubitka, izvjeπÊa o promjenama glavnice, te izvjeπÊa o novËanom toku iskazane su u financijskim izvjeπÊima 
Grupe i Banke sastavljenim u skladu s MSFI. 

Dodatak 1 - Obrasci sukladno 
lokalnim propisima

			    	 GRUPA		   BANKA

			   31 prosinca 	 31 prosinca 	 31 prosinca 	 31 prosinca 
			   2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Imovina

1.		  Gotovina i depoziti kod Hrvatske
		  narodne banke	 9.806	 7.924	 9.400	 7.430

1.1.   Gotovina	 1.150	 1.044	 1.078	 964

1.2.   Depoziti kod Hrvatske narodne banke	 8.656	 6.880	 8.322	 6.466

2.		  Depoziti kod bankarskih institucija	 7.008	 9.426	 6,563	 9.106

3.		  Trezorski zapisi Ministarstva financija  
		  i blagajniËki zapisi Hrvatske narodne banke	 2.881	 1.067	 2.360	 778

4.		  Vrijednosni papiri i drugi financijski 
		  instrumenti koji se dræe radi trgovanja	 30	 29	 30	 29

5.		  Vrijednosni papiri i drugi financijski 
		  instrumenti raspoloæivi za prodaju	 956	 715	 788	 706

6.		  Vrijednosni papiri i drugi financijski 
		  instrumenti koji se dræe do dospijeÊa	 633	 864	 371	 575

7.		  Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti 
		  kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se 
		  prema fer vrijednosti kroz RaËun dobiti i gubitka	 380	 453	 380	 453

8.		  Derivativna financijska imovina	 2	 4	 2	 4

9.		  Krediti financijskim institucijama	 1.119	 1.367	 1.246	 1.402

10.		  Krediti ostalim komitentima	 49.108	 47.087	 44.300	 42.029

11.		  Ulaganja u podruænice, pridruæena druπtva 
		  i zajedniËke pothvate	 128	 130	 392	 392

12.		  Preuzeta imovina	 29	 24	 21	 19

13.		  Materijalna imovina (minus amortizacija)	 1.226	 1.306	 783	 836

14.		  Kamate, naknade i ostala imovina	 1.103	 1.145	 716	 760

A.    Ukupno imovina	 74.409	 71.541	 67.352	 64.519
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Obrazac bilance je sastavljen u skladu s Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadræaju godiπnjih financijskih 
izvjeπtaja za banke.

Obrazac “Bilanca” / nastavak (u milijunima kuna)

				    GRUPA 		   BANKA

			   31 prosinca 	 31 prosinca 	 31 prosinca 	 31 prosinca 
			   2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Obveze i kapital				  

1.		  Krediti od financijskih institucija	 9.857	 9.180	 8.405	 8.776

1.1.  KratkoroËni krediti	 1.749	 1.477	 1.746	 1.477

1.2.  DugoroËni krediti	 8.108	 7.703	 6.659	 7.299

2.		  Depoziti	 50.770	 47.777	 47.368	 44.734

2.1.  Depoziti na æiroraËunima i tekuÊim raËunima	 7.996	 6.805	 7.659	 6.463

2.2.  ©tedni depoziti	 7.041	 6.064	 6.424	 5.698

2.3.  OroËeni depoziti	 35.733	 34.908	 33.285	 32.573

3.		  Ostali krediti	 -	 29	 -	 29

3.1. 	KratkoroËni krediti	 -	 -	 -	 -

3.2.  DugoroËni krediti	 -	 29	 -	 29

4.		  Derivatne financijske obveze i ostale 
		  financijske obveze kojima se trguje	 86	 13	 86	 13

5.		  Izdani duæniËki vrijednosni papiri	 -	 -	 -	 -

5.1.  KratkoroËni izdani duæniËki vrijednosni papiri	 -	 -	 -	 -

5.2. 	DugoroËni izdani duæniËki vrijednosni papiri	 -	 -	 -	 -

6.		  Izdani podreeni instrumenti	 -	 -	 -	 -

7.		  Izdani hibridni instrumenti	 -	 -	 -	 -

8.		  Kamate, naknade i ostale obveze	 2.362	 3.942	 1.147	 1.164

B.    Ukupno obveze	 63.075	 60.941	 57.006	 54.716

Kapital				  

1.		  DioniËki kapital	 1.907	 1.907	 1.907	 1.907

2.		  Dobit tekuÊe godine	 1.022	 960	 860	 927

3.		  Zadræana dobit	 6.606	 5.603	 5.809	 4.839

4.		  Zakonske rezerve	 135	 135	 130	 130

5.		  Statutarne i ostale kapitalne rezerve	 1.733	 2.100	 1.665	 2.031

6.		  Nerealizirani dobitak/(gubitak) o osnove 
		  vrijednosnog usklaivanja financijske 
		  imovine raspoloæive za prodaju	 (69)	 (105)	 (25)	 (31)

C.    Ukupno kapital	 11.334	 10.600	 10.346	 9.803

				  

D.    Ukupno obveze i kapital	 74.409	 71.541	 67.352	 64.519



Usklaenje bilance na dan 31. prosinca 2010. (u milijunima kuna)

Usklaenje obrasca “Bilanca”, sastavljenog u skladu s Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadræaju godiπnjih 
financijskih izvjeπtaja za banke, i izvjeπtaja o financijskom poloæaju objavljenog u financijskom izvjeπÊu Grupe i Banke 
sastavljenom sukladno MSFI na dan 31. prosinca 2010. godine prikazano je u nastavku.

Dodatak 1 - Obrasci sukladno 
lokalnoj regulativi l nastavak

					     GRUPA 			    BANKA

			   po	 po 	 Razlike	 po 	 po 	 Razlike
			   Odluci	 MSFI		  Odluci	 MSFI

Imovina 						    

Gotovina i depoziti kod Hrvatske narodne banke 	 9.806	 -	 9.806	 9.400	 -	 9.400

	 -	 gotovina	 1.150	 -	 1.150	 1.078	 -	 1.078

	 - 	depoziti kod Hrvatske narodne banke	 8.656	 -	 8.656	 8.322	 -	 8.322

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 -	 2.273	 (2.273)	 -	 2.092	 (2.092)

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 -	 7.612	 (7.612)	 -	 7.371	 (7.371)

Depoziti kod bankarskih institucija	 7.008	 -	 7.008	 6.563	 -	 6.563

Plasmani kod drugih banaka	 -	 8.049	 (8.049)	 -	 7.754	 (7.754)

Trezorski zapisi Ministarstva financija  
i blagajniËki zapisi Hrvatske narodne banke	 2.881	 -	 2.881	 2.360	 -	 2.360

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 -	 2.806	 (2.806)	 -	 2.806	 (2.806)

Vrijednosni papiri i drugi financijski 
instrumenti koji se dræe radi trgovanja	 30	 -	 30	 30	 -	 30

Vrijednosni papiri i drugi financijski 
instrumenti raspoloæivi za prodaju	 956	 1.483	 (527)	 788	 793	 (5)

Vrijednosni papiri i drugi financijski 
instrumenti koji se dræe do dospijeÊa 	 633	 647	 (14)	 371	 381	 (10)

Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti 
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema 
fer vrijednosti kroz RaËun dobiti i gubitka	 380	 -	 380	 380	 -	 380

Derivativna financijska imovina	 2	 2	 -	 2	 2	 -

Krediti financijskim institucijama	 1.119	 -	 1.119	 1.246	 -	 1.246

Krediti ostalim komitentima 	 49.108	 49.396	 (288)	 44.300	 44.563	 (263)

Ulaganja u podruænice, pridruæena druπtva 
i zajedniËke pothvate 	 128	 128	 -	 392	 392	 -

Preuzeta imovina	 29	 -	 29	 21	 -	 21

Nematerijalna imovina i goodwill	 -	 146	 (146)	 -	 67	 (67)

Ulaganje u nekretnine	 -	 13	 (13)	 -	 10	 (10)

Materijalna imovina (minus amortizacija) 	 1.226	 1.226	 -	 783	 783	 -

Ostala aktiva	 -	 408	 (408)	 -	 197	 (197)

Kamate, naknade i ostala imovina	 1.103	 -	 1.103	 716	 -	 716

Odgoena porezna imovina	 -	 220	 (220)	 -	 141	 (141)

Ukupno imovina	 74.409	 74.409	 -	 67.352	 67.352	 -
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Usklaenje bilance na dan 31. prosinca 2010. / nastavak (u milijunima kuna)

					     GRUPA			    BANKA

			   po	 po 	 Razlike	 po 	 po 	 Razlike
			   Odluci	 MSFI		  Odluci	 MSFI

Obveze i kapital 						    

Krediti od financijskih institucija	 9.857	 -	 9.857	 8.405	 -	 8.405

	 - 	kratkoroËni krediti	 1.749	 -	 1.749	 1.746	 -	 1.746

	 - 	dugoroËni krediti	 8.108	 -	 8.108	 6.659	 -	 6.659

Ostala pozajmljena sredstva	 -	 9.889	 (9.889)	 -	 8.431	 (8.431)

Depoziti	 50.770	 -	 50.770	 47.368	 -	 47.368

	 -	  depoziti na æiroraËunima i tekuÊim raËunima	 7.996	 -	 7.966	 7.659	 -	 7.659

	 -	  πtedni depoziti	 7.041	 -	 7.041	 6.424	 -	 6.424

	 - 	oroËeni depoziti	 35.733	 -	 35.733	 33.285	 -	 33.285

Obveze prema bankama	 -	 4.151	 (4.151)	 -	 4.196	 (4.196)

Obveze prema klijentima	 -	 47.054	 (47.054)	 -	 43.602	 (43.602)

Ostali krediti	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	  kratkoroËni krediti	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 -	  dugoroËni krediti	 -	 -	 -	 -	 -	 -

Derivativne financijske obveze 
i ostale financijske obveze kojima se trguje	 86	 86	 -	 86	 86	 -

Kamate, naknade i ostale obveze	 2.362	 -	 2.362	 1.147	 -	 1.147

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod	 -	 206	 (206)	 -	 77	 (77)

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 -	 214	 (214)	 -	 206	 (206)

Ostale obveze	 -	 1.464	 (1.464)	 -	 408	 (408)

Obveze za tekuÊe poreze	 -	 11	 (11)	 -	 -	 -

Ukupno obveze 	 63.075	 63.075	 -	 57.006	 57.006	 -

Kapital 						    

DioniËki kapital	 1.907	 1.907	 -	 1.907	 1.907	 -

Trezorske dionice	 -	 (76)	 76	 -	 (76)	 76

Dobit tekuÊe godine 	 1.022	 1.022	 -	 860	 860	 -

DioniËka premija	 -	 1.570	 (1.570)	 -	 1.570	 (1.570)

Zadræana dobit	 6.606	 -	 6.606	 5.809	 -	 5.809

Zakonske rezerve	 135	 -	 135	 130	 -	 130

Statutarne i ostale kapitalne rezerve	 1.733	 -	 1.733	 1.665	 -	 1.665

PriËuve i zadræana dobit	 -	 6.911	 (6.911)	 -	 6.085	 (6.085)

Nerealizirani dobitak/(gubitak) s osnove 
vrijednosnog usklaivanja financijske imovine 
raspoloæive za prodaju	 (69)	 -	 (69)	 (25)	 -	 (25)

Ukupno kapital 	 11.334	 11.334	 -	 10.346	 10.346	 -

						    

Ukupno obveze i kapital 	 74.409	 74.409	 -	 67.352	 67.352	 -



Usklaenje bilance na dan 31. prosinca 2010. / nastavak

Odstupanja pozicija bilance objavljenih u godiπnjem izvjeπÊu u odnosu na standard koji propisuje Odluka HNB-a odnose se na 
sljedeÊe kategorije:

Imovina	
Gotovina i depoziti kod HNB-a su stavke koje se kod HNB standarda zasebno iskazuju, dok su u godiπnjem izvjeπÊu ukljuËeni 
u Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka, te Sredstva kod Hrvatske narodne banke.
Depoziti kod bankarskih institucija i Krediti financijskim institucijama su u godiπnjem izvjeπÊu iskazani unutar Plasmana kod 
drugih banaka i Novca i tekuÊih raËuna kod drugih banaka (kad se radi o tekuÊim raËunima i depozitima po vienju kod 
stranih i domaÊih banaka).
Trezorski zapisi Ministarstva financija i blagajniËki zapisi HNB-a koji se kod HNB standarda zasebno iskazuju, u godiπnjem 
izvjeπÊu su ukljuËeni u stavke Sredstva kod Hrvatske narodne banke (obvezni blagajniËki zapisi) i Financijska imovina po fer 
vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka.
Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se dræe radi trgovanja i Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti 
kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RaËun dobiti i gubitka u bilanci godiπnjeg izvjeπÊa 
iskazuju se zajedno kao Financijska imovina po fer vrijednosti u raËunu dobiti i gubitka, a razrada je dana u biljeπci uz 
financijsko izvjeπÊe.
Preuzeta imovina je stavka koja se kod HNB-a zasebno iskazuje, a u godiπnjem izvjeπÊu je ukljuËena u stavku Ostala imovina.
Kamate, naknade i ostala imovina ukljuËuje stavke godiπnjeg izvjeπÊa Nematerijalna imovina, Ulaganje u nekretnine i 
Odgoena porezna imovina. Takoer, u ovu stavku se ukljuËuju sva potraæivanja po kamatama, koja su u godiπnjem izvjeπÊu 
rasporeena po pripadajuÊim portfeljima.

Obveze 
Krediti kod financijskih institucija i Ostali krediti, zasebno iskazani prema Odluci HNB-a, Ëine stavku Ostala pozajmljena 
sredstva u godiπnjem izvjeπÊu.
Depoziti ukljuËuju sva sredstva iskazana unutar Obveza prema bankama i Obveza prema klijentima u godiπnjem financijskom 
izvjeπÊu.
Kamate, naknade i ostale obveze ukljuËuje stavke godiπnjeg izvjeπÊa Ostale obveze, ObraËunati nedospjeli troπkovi i 
odgoeni prihod, Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove i Obveze za tekuÊe poreze. Takoer, u ovu stavku se ukljuËuju 
sve obveze po kamatama, koje su u godiπnjem izvjeπÊu rasporeene po pripadajuÊim portfeljima.

Kapital
Zadræana dobit, Zakonske rezerve, Nerealizirani dobitak/(gubitak) s osnove vrijednosnog usklaivanja financijske imovine 
raspoloæive za prodaju i dio Statutarnih i ostalih kapitalnih rezervi iskazani su u godiπnjem izvjeπÊu zajedno u poziciji PriËuve 
i zadræana dobit. S druge strane, DioniËka premija i Trezorske dionice su zasebne stavke godiπnjeg izvjeπÊa, dok se po 
standardima HNB-a iskazuju unutar Statutarnih i ostalih kapitalnih rezervi.

Dodatak 1 - Obrasci sukladno 
lokalnim propisima l nastavak
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Obrazac raËuna dobiti i gubitka sastavljen je u skladu s Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadræaju godiπnjih 
financijskih izvjeπtaja za banke.
Financijska izvjeπÊa potpisana su u ime Uprave na dan 8. veljaËe 2011. godine.

Božo Prka, M.S.			   Gabriele Pace
predsjednik Uprave		    	financijski direktor

				   GRUPA		  BANKA

			  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

	 1.	Kamatni prihodi 	 3.788	 4.117	 3.427	 3.719

	 2. 	(Kamatni rashodi)	 (1.588)	 (2.059)	 (1.465)	 (1.920)

	 3.	Neto kamatni prihod 	 2.200	 2.058	 1.962	 1.799

	 4.	Prihodi od provizija i naknada	 1.304	 1.269	 622	 596

	 5.	(Rashodi od provizija i naknada)	 (214)	 (224)	 (112)	 (203)

	 6.	Neto prihod od provizija i naknada	 1.090	 1.045	 510	 393

	 7.	Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruænice, 
		 pridruæena druπtva i zajedniËke pothvate	 8	 9	 -	 -

	 8.	Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja	 6	 4	 6	 4

	 9.	Dobit/(gubitak) od ugraenih derivata	 -	 1	 -	 1

10.		Dobit/(gubitak) od imovine kojom se aktivno ne trguje, a
		 koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz RaËun dobiti i gubitka	 (23)	 33	 (23)	 33

11.		 Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine 
		 raspoloæive za prodaju	 18	 9	 15	 12

12.		Dobit/(gubitak) od aktivnosti imovine u kategoriji 
		 imovine koja se dræi do dospijeÊa	 1	 -	 -	 -

13.		Dobit/(gubitak) proizaπao iz transakcija zaπtite	 -	 -	 -	 -

14.		Prihodi od ulaganja u podruænice, pridruæena druπta 
		 i zajedniËke pothvate	 -	 -	 -	 -

15.		Prihodi od ostalih vlasniËkih ulaganja	 5	 5	 164	 205

16.		Dobit/(gubitak) od obraËunatih teËajnih razlika 	 140	 305	 133	 296

17.		 Ostali prihodi	 120	 145	 23	 57

18.		(Ostali troπkovi)	 (435)	 (342)	 (255)	 (236)

19.		(OpÊi administrativni troπkovi i amortizacija)	 (1.452)	 (1.514)	 (1.113)	 (1.103)

20.		Neto prihod od poslovanja prije vrijednosnih 
		 usklaenja i rezerviranja za gubitke	 1.678	 1.758	 1.422	 1.461

21.		 Troπkovi vrijednosnih usklaenja i rezerviranja za gubitke	 (404)	 (563)	 (388)	 (361)

22.		Dobit prije oporezivanja	 1.274	 1.195	 1.034	 1.100

23.		Porez na dobit	 (252)	 (235)	 (174)	 (173)

24.		Dobit tekuÊe godine	 1.022	 960	 860	 927

Obrazac “RaËun dobiti i gubitka” (in HRK million)



Usklaenje bilance na dan 31. prosinca 2010. (u milijunima kuna)

Dodatak 1 - Obrasci sukladno 
lokalnim propisima l nastavak

Usklaenje obrasca “RaËun dobiti i gubitka”, sastavljenog u skladu s Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadræaju 
godiπnjih financijskih izvjeπtaja za banke, i raËuna dobiti i gubitka objavljenog u financijskom izvjeπÊu Grupe i Banke 
sastavljenom sukladno MSFI za 2010. godinu prikazano je u nastavku.

					     GRUPA 			    BANKA

			   po	 po MSFI	 Razlike	 po 	 po MSFI	 Razlike
			   Odluci			   Odluci	

Kamatni prihod 	 3.788	 3.787	 1	 3.427	 3.426	 1

(Kamatni rashod) 	 (1.588)	 (1.587)	 (1)	 (1.465)	 (1.464)	 (1)

Neto kamatni prihod 	 2.200	 2.200	 -	 1.962	 1.962	 -

Prihodi od provizija i naknada 	 1.304	 1.304	 -	 622	 622	 -

(Rashodi od provizija i naknada)	 (214)	 (214)	 -	 (112)	 (112)	 -

Neto prihod od provizija i naknada	 1.090	 1.090	 -	 510	 510	 -

Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruænice, 
pridruæena druπtva i zajedniËke pothvate	 8	 8	 -	 -	 -	 -

Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja	 6	 -	 6	 6	 -	 6

Dobit/(gubitak) od ugraenih derivata	 -	 -	 -	 -	 -	 -

Dobit/(gubitak) od imovine koja se vrednuje po
fer vrijednosti kroz raËun dobiti i gubitka	 (23)	 -	 (23)	 (23)	 -	 (23)

Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji 
imovine raspoloæive za prodaju	 18	 -	 18	 15	 -	 15

Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji 
imovine koja se dræi do dospijeÊa	 1	 -	 1	 -	 -	 -

Prihodi od ostalih vlasniËkih ulaganja	 5	 -	 5	 164	 -	 164

Dobit/(gubitak) od obraËunatih teËajnih razlika	 140	 -	 140	 133	 -	 133

Ostali prihodi	 120	 265	 (145)	 23	 317	 (294)

(Ostali troπkovi)	 (435)	 (1.648)	 1.213	 (255)	 (1.211)	 956

(Amortizacija nekretnina i oprema
i nematerijalne imovine)	 -	 (237)	 237	 -	 (156)	 156

(OpÊi administrativni troπkovi i amortizacija)	 (1.452)	 -	 (1.452)	 (1.113)	 -	 (1.113)

(Troπkovi vrijednosnih usklaenja 
i rezerviranja za gubitke)	 (404)	 (404)	 -	 (388)	 (388)	 -

Dobit prije oporezivanja	 1.274	 1.274	 -	 1.034	 1.034	 -

(Porez na dobit)	 (252)	 (252)	 -	 (174)	 (174)	 -

Dobit tekuÊe godine	 1.022	 1.022	 -	 860	 860	 -

Odstupanja pozicija RaËuna dobiti i gubitka objavljenih u godiπnjem izvjeπÊu u odnosu na standard koji propisuje Odluka 
HNB-a odnose se na sljedeÊe kategorije:
Prihod i rashod po zajmovima koji su plasirani ili primljeni uz jednosmjernu valutnu klauzulu u godiπnjem financijskom 
izvjeπÊu iskazani su unutar kamata, a po standardu HNB-a izdvajaju se u stavku Dobit/(gubitak) od ugraenih derivata.
Stavka godiπnjeg izvjeπÊa Ostali prihodi iz poslovanja rasporeena je u sljedeÊe kategorije po standardu HNB-a: Dobit/(gu-
bitak) od ulaganja u podruænice, pridruæena druπtva i zajedniËke pothvate, Dobit/(gubitak) od aktivnosti trgovanja, Dobit/
(gubitak) od imovine kojom se aktivno ne trguje, a koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz RaËun dobiti i gubitka, Dobit/	
(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine raspoloæive za prodaju, Dobit/(gubitak) od obraËunatih teËajnih razlika i Ostali prihodi.
Amortizacija je u godiπnjem izvjeπÊu iskazana zasebno, dok se Odlukom HNB-a iskazuje unutar stavke OpÊi administrativni 
troπkovi i amortizacija. Ova pozicija takoer ukljuËuje stavku godiπnjeg izvjeπÊa Ostali troπkovi iz poslovanja, iskljuËujuÊi 
troπkove premija za osiguranje πtednih uloga koji su iskazani kao Ostali troπkovi iz poslovanja u oba raËuna dobiti i gubitka.



godišnje 
izvješ∆e

2010.

155154

Obrazac “IzvjeπÊe o novËanom tijeku” (u milijunima kuna)

			   2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Poslovne aktivnosti 

1.1. 	Dobit prije oporezivanja	 1.274	              1.195 	 1.034	 1.100

1.2. 	Ispravci vrijednosti i rezerviranja za gubitke	 391	                563 	 388	 361

1.3. 	Amortizacija	 237	                292 	 156	 173

1.4. 	Neto nerealizirana (dobit)/gubitak od financijske imovine  
		  i obveza po fer vrijednosti kroz RaËun dobiti i gubitka	 13	                    6 	 13	 6

1.5. 	(Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine	 (5)	                (14)	 (2)	 (10)

1.6. 	Ostali (dobici)/gubici	 70	              (189)	 (89)	 (382)

1. 		 NovËani tijek iz poslovnih aktivnosti 
		  prije promjena poslovne imovine	 1.980	      1.853 	 1.500	 1.248

2.1. 	Depoziti kod Hrvatske narodne banke	 (2.727)	                 (71)	 (2.702)	 (73)

2.2. 	Trezorski zapisi Ministarstva financija  
		  i blagajniËki zapisi Hrvatske narodne banke	 (1.815)	              841 	 (1.582)	 966

2.3. 	Depoziti kod bankarskih institucija i krediti 
		  financijskim institucijama	 (145)	                202	 (298)	 204

2.4. 	Krediti ostalim komitentima	 (2.402)	             1.464 	 (2.635)	 1.203

2.5. 	Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti 
		  koji se dræe radi trgovanja	 -	  (477)	 -	 (477)

2.6. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti 
		  raspoloæivi za prodaju	 (227)	 376 	 (87)	 400

2.7. 	Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti 
		  kojima se aktivno ne trguje, a vrednuju se prema fer 
		  vrijednosti kroz RaËun dobiti i gubitka	 58	  (222)	 58	 (222)

2.8. 	Ostala poslovna imovina	 20	  (111)	 31	 (98)

2. 		 Neto (poveÊanje)/smanjenje poslovne imovine	 (7.238)	 2.002 	 (7.215)	 1.903

		  PoveÊanje/(smanjenje) poslovnih obveza				  

3.1. 	Depoziti po vienju	 2.168	  (1.660)	 1.881	 (1.764)

3.2. ©tedni i oroËeni depoziti	 825	 2.111 	 753	 2.139

3.3. 	Derivatne financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje	 -	 - 	 -	 -

3.4. 	Ostale obveze	 (1.629)	  (528)	 (125)	 71

3. 		 Neto poveÊanje/(smanjenje) poslovnih obveza	 1.364	 (77)	 2.509	 446 

4. 		 Neto novËani tijek iz poslovnih aktivnosti prije 
		  plaÊanja poreza na dobit	 (3.894)	 3.778	 (3.206)	 3.597

5. 		 (PlaÊeni porez na dobit)	 (206)	 (338)	 (97)	 (251)

6.		  Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih aktivnosti	 (4.100)	 3.440	 (3.303)	 3.346



Obrazac “IzvjeπÊe o novËanom tijeku” / nastavak (u milijunima kuna)

Dodatak 1 - Obrasci sukladno 
lokalnim propisima l nastavak

Obrazac izvjeπÊa o novËanom tijeku sastavljeno je u skladu s Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadræaju 
godiπnjih financijskih izvjeπtaja za banke.
Primljene dividende tretiraju se kao tijek novca iz poslovnih aktivnosti unutar IzvjeπÊa o novËanom toku u godiπnjem izvjeπÊu 
sastavljenom sukladno MSFI.

				   GRUPA		  BANKA

			  2010.	 2009.	 2010.	 2009.

UlagaËke aktivnosti				  

7.1. Primici od prodaje/(plaÊanja za kupnju) materijalne 
		  i nematerijalne imovine	 (122)	  (146)	 (69)	 (89)

7.2. Primici od prodaje/(plaÊanja za kupnju) ulaganja 
		  u podruænice, pridruæena druπtva i zajedniËke pothvate	 -	  (19)	 -	 (19)

7.3. Primici od naplate/(plaÊanja za kupnju) vrijednosnih papira 
		   i drugih financijskih instrumenata koji se dræe do dospijeÊa	 231	 219 	 204	 198

7.4. Primljene dividende	 5	 5 	 164	 205

7.5. Ostali primici/(plaÊanja) iz ulagaËkih aktivnosti	 -	 - 	 -	 -

7. Neto novËani tijek iz ulagaËkih aktivnosti	 114	 59	 299	 295

Financijske aktivnosti				  

8.1. Neto poveÊanje/(smanjenje) primljenih kredita	 648	  (223)	 (401)	 (252)

8.2. Neto poveÊanje/(smanjenje) izdanih duæniËkih 
		   vrijednosnih papira	 -	 - 	 -	 -

8.3. Neto poveÊanje/(smanjenje) podreenih 
		   i hibridnih instrumenata	 -	 - 	 -	 -

8.4. Primici od emitiranja dioniËkog kapitala	 -	 - 	 -	 -

8.5. (IsplaÊena dividenda)	 (323)	 - 	 (323)	 -

8.6. Ostali primici/(plaÊanja) iz financijskih aktivnosti	 -	 - 	 -	 -

8. Neto novËani tijek iz financijskih aktivnosti	 325	  (223)	 (724)	 (252)

9. Neto poveÊanje/(smanjenje) gotovine 
	 i ekvivalenata gotovine	 (3.661)	 3.276	 (3.728)	 3.389

10. UËinci promjene teËaja stranih valuta na gotovinu 
		  i ekvivalente gotovine	 14	 17	 14	 17

11. Neto poveÊanje/(smanjenje) gotovine 
		 i ekvivalenata gotovine	 (3.647)	 3.293	 (3.714)	 3.406

12. Gotovina i ekvivalenti gotovine na poËetku godine	 13.595	 10.302	 13.035	 9.629

13. Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju godine	 9.948	 13.595	 9.321	 13.035



godišnje 
izvješ∆e

2010.
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Obrazac “Izvjeπtaj o promjenama kapitala” (u milijunima kuna)

			  DioniËki  	 Trezorske  	 Zakonske,  	Zadræana  	 Dobit/  	 Nerealizirani  	Nekontro-	 Ukupno 
			  kapital	 dionice 	 statutarne 	 dobit/  	 (gubitak)  	 dobitak/	 lirajuÊi	 kapital 
					    i ostale	 (gubitak) 	 tekuÊe 	 gubitak  	 interes	 i
					    rezerve		  godine	 s osnove 		  rezerve
								       vrijednosnog
								       usklaivanja 		
								       financijske
								       imovine 
								       raspoloæive
								       za prodaju

GRUPA								      

	 1.	Stanje 1. sijeËnja 2009.	 1.907	 (76)	 2,.301	 4.361	 1.242	 (134)	 10	 9.611

	 2.	Promjene raËunovodstvenih  
		 politika i ispravci pogreπaka	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 3.	Prepravljeno stanje
		 1. sijeËnja 2009.	 1.907	 (76)	 2.301	 4.361	 1.242	 (134)	 10	 9.611

	 4.	Prodaja financijske imovine 
		 raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 (9)	 -	 (9)

	 5.	Promjena fer vrijednosti 
		 portfelja financijske imovine 
		 raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 40	 -	 40

	 6.	Porez na stavke izravno 
		 priznate ili prenijete iz 
		 kapitala i rezervi	 -	 -	 -	 -	 -	 (2)	 -	 (2)

	 7.	Ostali dobici i gubici izravno 
		 priznati u kapitalu i rezervama 	 -	 -	 10	 -	 -	 -	 -	 10

	 8.	Neto dobici/gubici  
		 priznati izravno u
		 kapitalu i rezervama	 -	 -	 10	 -	 -	 29	 -	 39

	 9.	Dobit/(gubitak) tekuÊe godine	 -	 -	 -	 -	 960	 -	 -	 960

10.	Ukupno priznati prihodi i
		 rashodi za tekuÊu godinu	 -	 -	 10	 -	 960	 29	 -	 999

11.		PoveÊanje/smanjenje 
		 dioniËkog kapitala	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

12.		Kupnja/prodaja trezorskih 
		 dionica	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

13.		Ostale promjene	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 (10)	 (10)

14.	Prijenos u rezerve	 -	 -	 -	 1.242	 (1.242)	 -	 -	 -

15.	Isplata dividende	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

16.	Raspodjela dobiti	 -	 -	 -	 1.242	 (1.242)	 -	 -	 -

17.	 Stanje 31. prosinca 2009.	 1.907	 (76)	 2.311	 5.603	 960	 (105)	 -	 10.600



Dodatak 1 - Obrasci sukladno 
lokalnim propisima l nastavak

Obrazac “Izvjeπtaj o promjenama kapitala” / nastavak (u milijunima kuna)

			  DioniËki  	 Trezorske  	 Zakonske,  	Zadræana  	 Dobit/  	 Nerealizirani  	Nekontro-	 Ukupno 
			  kapital	 dionice 	 statutarne 	 dobit/  	(gubitak)  	 dobitak/	 lirajuÊi	 kapital 
					    i ostale	 (gubitak) 	 tekuÊe 	 gubitak  	 interes	 i
					    rezerve		  godine	 s osnove 		  rezerve
								       vrijednosnog
								       usklaivanja 		
								       financijske
								       imovine 
								       raspoloæive
								       za prodaju

GRUPA								      

	  1.	Stanje 1. sijeËnja 2010.	 1.907	 (76)	 2.311	 5.603	 960	 (105)	 -	 10.600

	  2.	Promjene raËunovodstvenih  
		 politika i ispravci pogreπaka	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	  3.	Prepravljeno stanje  
		 1. sijeËnja 2010.	 1.907	 (76)	 2.311	 5.603	 960	 (105)	 -	 10.600

	  4.	Prodaja financijske imovine  
		 raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 (18)	 -	 (18)

	  5.	Promjena fer vrijednosti 
		 portfelja financijske imovine 
		 raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 45	 -	 45

	  6.	Porez na stavke izravno 
		 priznate ili prenijete 
		 iz kapitala i rezervi	 -	 -	 -	 -	 -	 9	 -	 9

	  7.	Ostali dobici i gubici izravno 
		 priznati u kapitalu i rezervama	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	  8.	Neto dobici/gubici  
	  	priznati izravno 
		 u kapitalu i rezervama 	 -	 -	 -	 -	 -	 36	 -	 36

	  9.	Dobit/(gubitak) tekuÊe godine	 -	 -	 -	 -	 1.022	 -	 -	 1.022

10.		Ukupno priznati prihodi i  
		 rashodi za tekuÊu godinu	 -	 -	 -	 -	 1.022	 36	 -	 1.058

11.		PoveÊanje/smanjenje 
		 dioniËkog kapitala	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

12.		Kupnja/prodaja 
		 trezorskih dionica	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

13.		Ostale promjene	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

14.		Prijenos u rezerve	 -	 -	 (367)	 1.003	 (637)	 -	 -	 (1)

15.		Isplata dividende	 -	 -	 -	 -	 (323)	 -	 -	 (323)

16.		Raspodjela dobiti	 -	 -	 (367)	 1.003	 (960)	 -	 -	 (324)

17.		Stanje 31. prosinca 2010.	 1.907	 (76)	 1.944	 6.606	 1.022	 (69)	 -	 11.334
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Obrazac “Izvjeπtaj o promjenama kapitala” / nastavak (u milijunima kuna)

			  DioniËki  	 Trezorske  	 Zakonske,  	Zadræana  	 Dobit/  	 Nerealizirani  	Ukupno 
			  kapital	 dionice 	 statutarne 	 dobit/  	(gubitak)  	 dobitak/	 kapital 
					    i ostale	 (gubitak) 	 tekuÊe 	 gubitak  	 i
					    rezerve		  godine	 s osnove 	 rezerve
								       vrijednosnog
								       usklaivanja 		
								       financijske
								       imovine 
								       raspoloæive
								       za prodaju

BANKA								      

	 1.	Stanje 1. sijeËnja 2009.	 1.907	 (76)	 2.237	 3.739	 1.100	 (37)	 8.870

	 2.	Promjene raËunovodstvenih politika
		 i ispravci pogreπaka 	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 3.	Prepravljeno stanje 1. sijeËnja 2009.	 1.907	 (76)	 2.237	 3.739	 1.100	 (37)	 8.870

	 4.	Prodaja financijske imovine 
		 raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 (12)	 (12)

	 5.	Promjena fer vrijednosti portfelja 
		 financijske imovine raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 19	 19

	 6.	Porez na stavke izravno priznate 
		 ili prenijete iz kapitala i rezervi	 -	 -	 -	 -	 -	 (2)	 (2)

	 7.	Ostali dobici i gubici izravno priznati 
		 u kapitalu i rezervama	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 8.	Neto dobici/gubici priznati izravno  
		 u kapitalu i rezervama	 -	 -	 -	 -	 -	 5	 5

	 9.	Dobit/(gubitak) tekuÊe godine	 -	 -	 -	 -	 927	 -	 927

	10.	Ukupno priznati prihodi i rashodi 
		 za tekuÊu godinu	 -	 -	 -	 -	 927	 5	 932

	11.	PoveÊanje/smanjenje dioniËkog kapitala	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	12.	Kupnja/prodaja trezorskih dionica	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	13.	Ostale promjene	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	14.	Prijenos u rezerve	 -	 -	 -	 1.100	 (1.100)	 -	 -

	15.	Isplata dividende	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

16. 	Raspodjela dobiti	 -	 -	 -	 1.100	 (1.100)	 -	 -

17. 	Stanje 31. prosinca 2009.	 1.907	 (76)	 2.237	 4.839	 927	 (32)	 9.802



Obrazac “Izvjeπtaj o promjenama kapitala” / nastavak (u milijunima kuna)

Dodatak 1 - Obrasci sukladno 
lokalnim propisima l nastavak

			   DioniËki  	 Trezorske  	 Zakonske,  	Zadræana  	 Dobit/  	 Nerealizirani  	Ukupno 
			   kapital	 dionice 	 statutarne 	 dobit/  	(gubitak)  	 dobitak/	 kapital 
					     i ostale	 (gubitak) 	 tekuÊe 	 gubitak  	 i
					     rezerve		  godine	 s osnove 	 rezerve
								        vrijednosnog
								        usklaivanja 		
								        financijske
								        imovine 
								        raspoloæive
								        za prodaju

BANKA							     

	  1.	 Stanje 1. sijeËnja 2010.	 1.907	 (76)	 2.237	 4.839	 927	 (32)	 9.802

	  2.	 Promjene raËunovodstvenih politika  
		  i ispravci pogreπaka	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	  3.	 Prepravljeno stanje 1. sijeËnja 2010.	 1.907	 (76)	 2.237	 4.839	 927	 (32)	 9.802

	  4.	 Prodaja financijske imovine 
		  raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 (15)	 (15)

	  5.	 Promjena fer vrijednosti portfelja 
		  financijske imovine raspoloæive za prodaju	 -	 -	 -	 -	 -	 23	 23

	  6.	 Porez na stavke izravno priznate 
		  ili prenijete iz kapitala i rezervi	 -	 -	 -	 -	 -	 (1)	 (1)

	  7.	 Ostali dobici i gubici izravno priznati 
		  u kapitalu i rezervama	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	  8.	 Neto dobici/gubici priznati izravno  
		  u kapitalu i rezervama	 -	 -	 -	 -	 -	 7	 7

	  9.	 Dobit/(gubitak) tekuÊe godine	 -	 -	 -	 -	 860	 -	 860

10.	 Ukupno priznati prihodi i rashodi  
		  za tekuÊu godinu	 -	 -	 -	 -	 860	 7	 867

11.	 PoveÊanje/smanjenje dioniËkog kapitala	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

12.	 Kupnja/prodaja trezorskih dionica	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

13.	 Ostale promjene	 -	 -	 (366)	 366	 -	 -	 -

14.	 Prijenos u rezerve	 -	 -	 -	 604	 (604)	 -	 -

15.	 Isplata dividende	 -	 -	 -	 -	 (323)	 -	 (323)

16.	 Raspodjela dobiti	 -	 -	 -	 604	 (927)	 -	 (323)

17.	 Stanje 31. prosinca 2010.	 1.907	 (76)	 1.871	 5.809	 860	 (25)	 10.346

Obrazac izvjeπtaja o promjenama kapitala sastavljen je u skladu sa Odlukom Hrvatske narodne banke o strukturi i sadræaju 
godiπnjih financijskih izvjeπtaja za banke.
Rezerve i zadræana dobit u osnovnom godiπnjem izvjeπÊu ukljuËuju i neto dobit za godinu i nerealizirani dobitak/(gubitak) 	
	s osnove vrijednosnog usklaivanja financijske imovine raspoloæive za prodaju. koji se sukladno standardima HNB-a 	
iskazuju zasebno.
Zakonske. statutarne i ostale rezerve ukljuËuju dioniËku premiju.
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RaËun dobiti i gubitka

Dodatak 2 - Nerevidirana financijska 
izvjeπÊa u eurima

			    	 GRUPA		   BANKA

(u milijunima eura)	 2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Prihodi od kamata	 520	 561	 470	 507

Troπkovi kamata	 (218)	 (280)	 (201)	 (261)

Neto prihod od kamata	 302	 281	 269	 246 

Prihodi od naknada i provizija	 179	 172	 85	 81

Troπkovi naknada i provizija	 (29)	 (31)	 (15)	 (28)

Neto prihod od naknada i provizija	 150	 141	 70	 53 

Ostali prihodi iz poslovanja	 36	 68	 44	 83

Prihodi iz poslovanja	 488	 490	 383	 382 

Rezerviranja	 (55)	 (76)	 (53)	 (49)

Ostali troπkovi iz poslovanja	 (226)	 (212)	 (167)	 (159)

Amortizacija	 (33)	 (40)	 (21)	 (24)

Udjel u dobiti i gubicima pridruæenih 
druπtava obraËunanih metodom udjela	 1	 1	 -	 -

Dobit prije oporezivanja	 175	 163	 142	 150 

Porez na dobit	 (35)	 (32)	 (24)	 (24)

Neto dobit za godinu	 140	 131	 118	 126

Raspoloæivo za:				  

DioniËare matiËnog druπtva	 140	 131	 118	 126

			   140	 131	 118	 126

Iznosi u raËunu dobiti i gubitka pretvoreni su iz valute mjerenja (kuna) u euro koristeÊi prosjeËne teËajeve za 2010. godinu 
(1 EUR = 7,285692 kn) i 2009. godinu (1 EUR = 7,339554 kn).



Izvjeπtaj o financijskom poloæaju

Dodatak 2 - Nerevidirana financijska 
izvjeπÊa u eurima l nastavak

			   GRUPA	  BANKA

Aktiva (u milijunima eura)	 31. prosinca 	 31. prosinca 	 31. prosinca 	 31. prosinca 
			   2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Novac i tekuÊi raËuni kod drugih banaka	 308	 424	 283	 384

Sredstva kod Hrvatske narodne banke	 1.031	 669	 998	 639

Financijska imovina po fer vrijednosti 
u raËunu dobiti i gubitka	 380	 178	 380	 178

Derivatna financijska imovina	 -	 1	 -	 1

Plasmani kod drugih banaka	 1.090	 1.469	 1.050	 1.434

Zajmovi i predujmovi klijentima	 6.689	 6.481	 6.034	 5.785

Imovina raspoloæiva za prodaju	 201	 137	 107	 97

Imovina koja se dræi do dospijeÊa	 88	 122	 52	 81

Ulaganja u ovisna i pridruæena druπtva	 17	 18	 53	 54

Nematerijalna imovina i goodwill	 20	 21	 9	 9

Nekretnine i oprema	 166	 179	 106	 114

Ulaganje u nekretnine	 2	 2	 1	 2

Ostala aktiva	 54	 62	 28	 35

Odgoena porezna imovina	 29	 29	 19	 18

Ukupna aktiva	 10.075	 9.792	 9.120	 8.831

Iznosi u izvjeπtaju o financijskom poloæaju pretvoreni su iz valute mjerenja (kuna) u euro koristeÊi teËajeve vaæeÊe na dane 
31. prosinca 2010. godine (1 EUR = 7, 385173 kn) i 31. prosinca 2009. godine (1 EUR = 7,306199 kn). 
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Izvjeπtaj o financijskom poloæaju / nastavak

			   GRUPA	  BANKA

Pasiva (u milijunima eura)	 31. prosinca 	 31. prosinca 	 31. prosinca 	 31. prosinca 
			   2010.	 2009.	 2010.	 2009.

Obveze prema bankama	 562	 441	 569	 454

Obveze prema klijentima	 6.370	 6.166	 5.904	 5.736

Derivatne financijske obveze	 12	 2	 12	 2

Ostala pozajmljena sredstva	 1.339	 1.462	 1.142	 1.208

Ostale obveze	 199	 212	 54	 53

ObraËunati nedospjeli troπkovi i odgoeni prihod 	 28	 27	 10	 11

Rezervacije za potencijalne obveze i troπkove	 29	 29	 28	 26

Obveze za tekuÊe poreze	 1	 2	 -	 -

Ukupna pasiva	 8.540	 8.341	 7.719	 7.490

Glavnica raspoloæiva dioniËarima 
matiËnog druπtva				  

DioniËki kapital	 250	 250	 250	 250

Trezorske dionice	 (10)	 (10)	 (10)	 (10)

DioniËka premija	 213	 215	 213	 215

PriËuve i zadræana dobit	 942	 865	 830	 760

Dobit raspoloæiva dioniËarima matiËnog druπtva 	 140	 131	 118	 126

Ukupna glavnica	 1.535	 1.451	 1.401	 1.341

					   

Ukupna pasiva i glavnica	 10.075	 9.792	 9.120	 8.831

Iznosi u izvjeπtaju o financijskom poloæaju pretvoreni su iz valute mjerenja (kuna) u euro koristeÊi teËajeve vaæeÊe na dane 
31. prosinca 2010. godine (1 EUR = 7, 385173 kn) i 31. prosinca 2009. godine (1 EUR = 7,306199 kn). 
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