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Zagreb - 30. travnja 2013.

T-Hrvatski Telekom
Rezultati za tri mjeseca zavrSena 31. ozujka 2013.

Rezultati i nadalje pod utjecajem nepovoljnog okruzenja, smanjeni prihodi, EBITDA i marze;
Grupa proSirila ponudu inovativnih proizvoda

T-Hrvatski Telekom (Reuters: THTC.L, HT.ZA; Bloomberg: THTC LI, HTRA CZ), voded¢i pruzatelj
telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj, objavljuje svoje nerevidirane rezultate za prva tri mjeseca do
31. ozujka 2013.

Glavna obiljezja Grupe
e Prihodi su se smanijili za 6,1% na 1.695 milijuna kuna ili 224 milijuna eura (prvo tromjesecje

2012.: 1.806 milijuna kuna, 239 milijuna eura)
0 Prihodi od negovornih usluga poveéali su se za 0,5%

= ARPA za Sirokopojasni pristup u nepokretnoj mrezi povecala se za 2,2% na 127
kuna

= Prodaja pametnih telefona se povecala na 58,0% ukupnog broju postpaid prodanih
uredaja

e EBITDA se smanjila za 22,0% na 609 milijuna kuna (80 milijuna eura) uz marzu od 35,9%
(prvo tromjesecje 2012.: 780 milijuna kuna ili 103 milijuna eura, 43,2%)

e EBITDA prije jednokratnih stavki smanjila se za 14,3% na 669 milijuna kuna (88 milijuna
eura) uz marzu od 39,5% (prvo tromjesecje 2012.: 780 milijuna kuna ili 103 milijuna eura,
43,2%)

e Neto dobit se smanijila za 34,7% na 238 milijuna kuna (31 milijun eura) uz marzu od 14,0%

e Novcani tok iz redovnog poslovanja smanjio se za 19,1% na 461 milijun kuna (61 milijun
eura)

e (Capex se poveéao za 73,8% na 220 milijuna kuna

e Glavna skupstina sazvana za 17. lipnja 2013.

0 Predlozena je dividenda od 20,51 kunu po dionici; omjer isplate dividende u odnosu na
ostvarenu dobit je 100% (2011.: 22,14 kuna po dionici)

Segment privatnih korisnika

e T-HT je zadrzao vodecéi poloZaj na sva tri trzista (trziStu pokretnih komunikacija, nepokretnih
komunikacija i IP-a)

e Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mreZi smanjio se za 0,8% (smanjenje od 0,7% u odnosu
na Cetvrto tromjesecje 2012.)

e Broj Sirokopojasnih maloprodajnih pristupnih linija smanjio se za 2,3% na 523.740
(smanjenje od 0,5% u odnosu na Cetvrto tromjeseéje 2012.), dok se broj televizijskih
korisnika povecéao za 7,0% na 347.908 (povecanije od 1,2% u odnosu na Eetvrto tromjesecje
2012.)

e Prihodi su se smanjili za 3,9%, prvenstveno zbog manjih prihoda od govornih usluga u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi

e Doprinos EBITDA-i u iznosu od 640 milijuna kuna smanjio se za 10,6%
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Segment poslovnih korisnika

= Znacajna baza korisnika u svim segmentima i proizvodima

=  Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi smanjio se za 5,2% (smanjenje od 1,0% u odnosu
na ¢etvrto tromjesecje 2012.)

= Broj Sirokopojasnih maloprodajnih pristupnih linija pove¢ao se za 2,7% na 109.794
(poveéanje od 2,7% u odnosu na Cetvrto tromjesecje 2012.), dok se broj televizijskih
korisnika povecao za 6,2% na 20.939 (povecanije od 1,3% u odnosu na ¢etvrto tromjesecje
2012.)

®  Prihodi su se smanijili za 8,9%, u velikoj mjeri zbog manjih prihoda od govornih usluga u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi

=  Doprinos EBITDA-i u iznosu od 397 milijuna kuna smanjio se za 18,7%

lvica Mudrinié, predsjednik Uprave, izjavio je: ,Nase poslovanje ponovno je bilo pod utiecajem
usporenog gospodarstva te pojacanog pritiska regulative i konkurencije. U takvom teskom okruZenju
pojacali smo nase napore na odrZavanje i rast baze korisnika i promoviranje proizvoda vezanih za
Sirokopojasni pristup i televiziju. lako je to znatno povecalo troskove trgovacke robe u odnosu na prvo
tromjesecje 2012., uvjereni smo da ce se ovo ulaganje uskoro isplatiti.

~Navedeni faktori negativno su djelovali na nase rezultate u prvom tromjesecju. Usprkos tome, izgledi
za cijelu 2013. godinu ostaju nepromijenjeni u svjetlu nase snazne trZisne pozicije i strateskog fokusa.

,Nastavljamo s provodenjem strateske vizije s ciljem pozicioniranja Grupe prema rastu, razvojem
inovativnih proizvoda i tarifa kojima se zahtievi nasih privatnih i poslovnih korisnika postavijaju u
srediste svih nasih aktivnosti. To ukljucuje tarife prilagodene korisnicima, kombinirane ponude, pilot
projekt mobilnog placanja na temelju NFC tehnologije koji je u tijeku i sve veci broj usluga u oblaku.
,lakoder nastavliamo s provedbom pilot projekta TeraStream, najnaprednijeg koncepta
uspostaviljanja mreZe koja omogucuje jednostavnu implementaciju i integraciju naprednih usluga
sljedece generacije i mnogostruko vece brzine pristupne mreZe. Istovremeno ulazemo u 4G mreZe |
migraciju nasih korisnika nepokretne mreZe na IP kako bismo omogucili uvodenje novih usluga
temeljenih na IP-u i konvergentnih usluga za pokretnu i nepokretnu telefoniju. “

Podaci o osobama za kontakt

T-Hrvatski Telekom - Odnosi s investitorima

Erika KaSpar, Korporativne komunikacije i odnosi s +38514912000
investitorima

Elvis Knezevi¢, Odnosi s investitorima +38514911 114
Anita Mari¢ Simek, Odnosi s investitorima +38514911 884
Email ir@t.ht.hr
College Hill

Kay Larsen / Adrian Duffield +44 207 457 2020

Konferencijski poziv za analitiGare i investitore odrzat ¢e se istog dana u 14:00 po grinickom vremenu
/ 15:00 po srednjoeuropskom vremenu.



U nastavku slijede telefonski brojevi:
Medunarodni telefonski broj

Telefonski broj za Ujedinjeno Kraljevstvo (samo
za pozive iz nepokretne mreze)

Pristupni konferencijski kod

Ponavljanje poziva moguce je do utorka 7. svibnja 2013. na sljedece telefonske brojeve:

Medunarodni telefonski broj

Telefonski broj za Ujedinjeno Kraljevstvo (samo
za pozive iz nepokretne mreze)

Pristupni konferencijski kod

+44 (0) 1452 555 566
0800 694 0257

51843544
+44 (0) 1452 550 000
0845 245 5205

51843544

A Hrvatski .
Telekom

Prezentacija rezultata za prva tri mjeseca 2013. moze se preuzeti na internetskoj stranici T-HT-a

(www.t.ht.hr/eng/investors/).
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1. Poslovni i financijski pregled

1.1 Uvod

T-Hrvatski Telekom najvedi je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj i ima vodeéi poloZaj na
trZiStu u svim segmentima svog poslovanja. Na dan 31. ozujka 2013. godine Grupa je opsluzivala 1,3
milijuna korisnika u nepokretnoj mrezi, 2,3 milijuna pretplatnika u pokretnoj mrezi i 633.534
Sirokopojasne pristupne linije te je pruzala televizijske usluge za 368.847 korisnika.

1.2  Pregled trzista

Negativni gospodarski trendovi i daljnja ponuda #at rafe tarifa rezultirali su smanjenjem broja
korisnika pokretnih komunikacija u prvom tromjese¢ju 2013. TrziSte Sirokopojasnih usluga u
nepokretnoj mreZi nastavilo je rasti, dok je daljnja konsolidacija na trzi§tu placene televizije dovela do
dodatnog jacanja trziSnog natjecanja.

Hrvatsko IT trziSte i dalje je bilo pod utjecajem kontinuiranog negativnog gospodarskog razvoja i
smanjenja poslovanja. Oporavak IT trZista predvida se uz uvjet novog gospodarskog ciklusa u zemlji.

1.2.1  Trziste nepokretnih komunikacija

Trziste nepokretne telefonije u Hrvatskoj ostalo je izuzetno konkurentno s devet aktivnih operatora.
Pored toga, konsolidacija trzista u 2012. dovela je do daljnjeg povecanja konkurentskog pritiska kao
posljedica ponude integriranih telekomunikacijskih usluga.

Bez obzira na konkurentski pritisak, T-HT je uspjeSno zadrZzao vodeéi poloZaj na trziStu nepokretnih
komunikacija, $to je odraz stalne predanosti Grupe uslugama visoke kvalitete i unaprjedenju ponuda.

Uporaba govornih usluga u nepokretnoj mrezi nastavila se smanjivati, dok su se uporaba
Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi i uporaba usluga u pokretnoj mrezi povecale. Broj minuta
koritenja (MOU) u nepokretnoj mrezi smaniio se za 15,5% u 2012. u usporedbi s 2011."

Procijenjena stopa penetracije nepokretnin komunikacija za prvo tromjesecje 2013. je 36,8%
hrvatskog stanovnistva.

1.2.2  Pokretne telekomunikacije

Grupa je zadrzala vodec¢i polozaj na zasiéenom trzi§tu pokretnih komunikacija koje od 2005. godine
opsluzuju tri operatora nizom ponudenih brendova. Procjenjuje se da je penetracija pokretnih
komunikacija dosegnula 116% te da je udio DruStva u ukupnom broju korisnika pokretnih
komunikacija na kraju ozujka 2013. iznosio 47%.

Usprkos veéoj uporabi usluga pokretnih komunikacija, prihodi od njih i dalje su imali padajuéi trend
zbog manijih cijena zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi i intenzivnog pritiska da se smanje cijene.
Ukupni broj minuta koristenja (MOU) na hrvatskom trzi§tu pokretnih komunikacija pove¢ao se za
13,1%, dok se broj poslanih SMS-a povec¢a za 11,1% u 2012. u odnosu na 2011." Potraznja za
internetom u pokretnoj mrezi nastavila je rasti te su sva tri operatora pokretne mreze promicala
ponude tarifnih paketa koji ukljuuju govorne usluge, poruke i podatkovne usluge uz sve veéu ponudu
pametnih telefona i tablet radunala. U ozujku 2013. T-HT je pokrenuo nove ponude usluga u pokretnoj
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mrezi s tarifnim planovima uklju¢uju¢i Multimedia paket (koji obuhvac¢a Deezer za sluSanje glazbe s
interneta, MAXtv To Go i Spremalicu za pohranu sadrzaja).

1.2.3 Internet

Hrvatsko trziSte Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi nastavilo je rasti te su na kraju 2012.
zabiljezena 890.273 Sirokopojasna priklju¢ka u nepokretnoj mrezi.? Trzidte se povecalo 4,4%"° y
odnosu na 2011. DSL je ostao dominantna Sirokopojasna tehnologija. Na kraju prvog tromjesecja
2013. Grupa je imala 633.534 Sirokopojasne pristupne linije.

Trziste Sirokopojasnih usluga u Hrvatskoj i dalje za T-HT predstavlja priliku za rast s procijenjenih
48,8% hrvatskih ku¢anstava spojenih putem Sirokopojasnog priklju¢ka u nepokretnoj mrezi u odnosu
na prosjek od 66% u Zapadnoj Europi.‘”

Hrvatsko trziSte placene televizije zabiljezilo je rast od 6,1%" u 2012. u odnosnu na 2011. sa
zabiljezenih 618.536 korisnika.?’ U tom se razdoblju intenziviralo trziSno natjecanje pokretanjem nove
usluge placéene televizije u etvrtom tromjesecju 2012.

Grupa je zabiljezila 368.847 televizijskih korisnika na kraju ozujka 2013., §to je predstavljalo 58,2%
ukupne baze korisnika Sirokopojasnih usluga u nepokretnoj mrezi T-HT-a na maloprodajnoj razini.

U oZujku 2012. regulacija je proSirena na IPTV segment te je Hrvatska postala jedina zemlja u Europi s
reguliranim trzi§tem IPTV-a.

1.2.4  Podatkovne usluge

T-HT je zadrzao vodeci polozaj na podatkovnom trziS§tu koje prelazi s tradicionalnih podatkovnih
usluga na jeftinije usluge temeljene na IP-u. lako je trziSte podatkovnih usluga relativno malo, ono
predstavlja vaznu uslugu za poslovne korisnike.

Glavni konkurenti Grupe u podrué¢ju podatkovnih usluga nastavili su razvijati vlastite mreze, a cilj su im
korporativni i drzavni sektor.

1.2.5 Veleprodaja

Nakon liberalizacije trziSta nepokretnih komunikacija, a kao posljedica uvodenja usluga najma
korisni¢ke linije (WLR) i samostalnog bitstreama u 2011., potraznja alternativnih operatora za
infrastrukturnim uslugama ostala je visoka u 2012.

Broj korisnika veleprodajnih Sirokopojasnih usluga (BSA i samostalni BSA) dosegnuo je 30.807 na
kraju ozujka 2013. Pored toga, nastavila se znacajna potraznja za uslugama izdvojene lokalne petlje
(ULL), tako da je broj korisnika porastao na 166.507 na kraju ozujka 2013. Od 1. sije¢nja 2013.
promijenile su se veleprodajne cijene sljedecih reguliranih usluga: zapocinjanja poziva te zavr§avanja
poziva u nepokretnoj i pokretnoj mrezi.

1
2

! |zvor: Drzavni zavod za statistiku, ozujak 2013.

' |lzvor: Hrvatska agencija za postu i elektronitke komunikacije, ozujak 2013.
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Izvor: procjene T-HT-a.
Izvor: Agency Mason.
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1.3 Gospodarsko okruzenje
Nakon Cetiri uzastopne godine gospodarskog pada, taj se trend nastavio i u prvom tromjesec¢ju 2013.

Zaposlenost u Hrvatskoj nastavila je padati u prvom tromjesecju 2013. Zabiljezena stopa
nezaposlenosti iznosila je 21,6% u ozujku 2013. (ozujak 2012.: 20,0%).

Nastavak negativnih trendova u gospodarstvu doveo je i do pritiska na realni prihod. U sije¢nju 2013.
prosjecna neto placa iznosila je 5.529 kuna, $to je realno bilo 3,8% manje od prosjecne neto place
zabiljezene u sije¢nju 2012.

Negativni trendovi u industrijskoj proizvodnji preokrenuli su se u sije¢nju 2013. kada je zabiljezen
godisnji rast od 3,4%; medutim, u veljaci je ponovno zabiljeZzen pad industrijske proizvodnje od 4,1%.

Stopa inflacije, mjerena indeksom potrosackih cijena (CPI), dosegnula je visokih 4,9% u velja¢i 2013.
kao posljedica povecanja cijena plina, struje i hrane u 2012. Ove se godine o¢ekuje da ¢e potroSacke
cijene ostati na sliénoj razini kao i 2012.

1.4  Informacija o naknadi od 6% na usluge u pokretnim mrezama

Naknada od 6% izvorno je uvedena 1. kolovoza 2009. kao krizna mjera i prvi put je ukinuta s u¢inkom
od 1. sije¢nja 2012. Naknadno je na prijedlog novoizabrane Vlade Sabor ponovno uveo naknadu s
uéinkom od 26. sije¢nja 2012. Naknada je konaéno ukinuta s u¢inkom od 9. srpnja 2012.

Ucinak poreza od 6% u prvom tromjesecju 2013. bio je 21 milijun kuna, a za cijelu 2012. (primjenjivo
od 26. sije¢nja 2012. do 9. srpnja 2012.) bio je 56 milijuna kuna.

1.5 Regulatorno okruzenje

Hrvatski Zakon o elektronickim komunikacijama, kojim je zamijenjen prijaSnji Zakon o
telekomunikacijama, na snazi je od 1. srpnja 2008. Tim je Zakonom prenesen novi regulatorni okvir
EU-aiz 2002. godine na hrvatsko trziSte elektroni¢kih komunikacija i do sada je izmijenjen dva puta.

U srpnju 2011. Hrvatski je sabor usvojio prve izmjene Zakona o elektroni¢kim komunikacijama koje su
stupile na snagu u kolovozu 2011. Svrha tih izmjena bila je uskladivanje hrvatskog trzista elektronickih
komunikacija s regulatornim okvirom EU-a iz 2009. Telekom operatorima u Hrvatskoj dan je rok od 90
dana za uskladivanje poslovanja s novim odredbama Zakona.

U studenom 2012. Hrvatski je sabor usvojio druge izmjene Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
koje su stupile na snagu u prosincu 2012. Njihova je namjena bila smanjenje broja ¢lanova Vijeéa
Hrvatske agencije za poStu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu: Agencija) sa sedam na pet.

Daljnje uskladivanje Zakona o elektroni¢kim komunikacijama s regulatornim okvirom EU-a oCekuje se
u drugom tromjesecju 2013. (u podrudju regulacije roaminga).

Do sada je Agencija usvojila nekoliko podzakonskih propisa kojima se ureduju uvjeti pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Hrvatskoj.
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U skladu s hrvatskim regulatornim okvirom i najnovijim preporukama EU-a, Agencija moze odrediti
regulatorne mjere samo nakon odgovarajuce analize trzi§ta i nakon Sto utvrdi postojanje znaCajne
trziSne snage. Sukladno analizi trzi§ta koju je Agencija provela u srpnju 2009., u 2011. i u 2012,
Drus$tvo ima znacajnu trziSnu snagu na sljede¢im trziStima:

1. zapodinjanje poziva u nepokretnoj mrezi,

2. zavrSavanje poziva u nepokretnoj mrezi,

veleprodajni (fizi€ki) pristup infrastrukturi mreze (uklju€ujuéi zajednicki ili potpuno izdvojeni

pristup),

veleprodajni Sirokopojasni pristup,

zavrSavanje poziva u pokretnoj mrezi,

veleprodajni zaklju€ni segmenti iznajmljenih vodova,

veleprodajni prijenosni segmenti iznajmljenih vodova (nekonkurentne relacije),

maloprodajni pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji,

javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na

fiksnoj lokaciji privatnim korisnicima,

10. javno dostupna telefonska usluga u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji poslovnim korisnicima,

11. maloprodajni Sirokopojasni pristup internetu (reguliran od 23. ozujka 2012.),

12. maloprodajno trziste prijenosa televizijskih programa uz plaéanje naknade - IPTV trziste
(regulirano od 23. ozujka 2012.).

© N O

Na navedenim su trziStima prestale vaziti mjere odredene prije analize trziSta te su odredene sljedeée
mjere:

e na trziStima pod toGkama 1. - 7.: pristup mreZi i koriStenje posebnih dijelova mreze (ova je
obveza proSirena na opti¢ku pristupnu mrezu Drustva), nediskriminacija, transparentnost,
nadzor cijena i troSkovno raéunovodstvo, ra¢unovodstveno odvajanje (odnosi se samo na
poslovanje nepokretnih komunikacija Drustva),

e natrziStu pod tockom 8.: pristup mrezi i koriStenje posebnih dijelova mreZe (obveza ponude
najma korisnicke linije (WLR)), nediskriminacija, transparentnost, nadzor cijena i tro§kovno
racunovodstvo (obavijest o maloprodajnim cijenama 30 dana unaprijed, zabrana
neopravdanog povezivanja usluga - uvodenje samostalnog DSl-a, pruzanje ,Cistog”
pristupa mrezi), raGunovodstveno odvajanje; sukladno tim obvezama, Drustvo je objavilo
standardne veleprodajne ponude za samostalni bitstream pristup i WLR u lipnju/srpnju
2011.,

e na trziStima pod tockama 9. - 12.: Drustvu i Iskonu odredeni su nadzor cijena i regulacija
promotivnih ponuda.

Nadalje, Drustvo je zadrzalo status operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom definiran starim pravnim
okvirom (odnosno Zakonom o telekomunikacijama koji je 2008. zamijenjen Zakonom o elektroni¢kim
komunikacijama) na sljede¢em trzistu:

e maloprodajnom trzi$tu iznajmljenih vodova - analiza trzi$ta pocela je 2010., a njezin se
zavrSetak prema najavama Agencije moze ocekivati u 2013.

Pokrenut je pregled cijena zapod&injanja i zavrS§avanja poziva u nepokretnoj mrezi te cijene zavr§avanja
poziva u pokretnoj mrezi kako bi se navedene cijene uskladile s referentnim vrijednostima EU-a na
godisnjoj osnovi sukladno odlukama Agencije iz 2009. (o odredivanju operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i odredivanju mjera na trziStima medupovezivanja u nepokretnoj i pokretnoj mrezi).
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Shodno tome, cijene Drustva za medupovezivanje smanjenje su na sljedeée razine (primjenjive od 1.
sijec¢nja 2013.):

= cijene lokalnog zapocinjanja poziva u nepokretnoj mrezi (u vrijeme vrSnog prometa/slabog
prometa): 0,040 kn/min / 0,020 kn/min,

= cijene lokalnog zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi (u vrijeme vrSnog prometa/slabog
prometa): 0,037 kn/min / 0,0185 kn/min,

= cijene zapoCinjanja poziva u nepokretnoj mrezi na regionalnoj razini (u vrijeme vr§nog
prometa/slabog prometa): 0,058 kn/min / 0,029 kn/min,

= cijene zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi na regionalnoj razini (u vrijeme vrSnog
prometa/slabog prometa): 0,055 kn/min / 0,0275 kn/min,

= cijena zapodinjanja poziva u nepokretnoj mrezi na nacionalnoj razini (u vrijeme vrS§nog
prometa/slabog prometa): 0,111 kn/min / 0,0555 kn/min,

= cijena zavrSavanja poziva u nepokretnoj mrezi na nacionalnoj razini (u vrijeme vr§nog
prometa/slabog prometa): 0,107 kn/min / 0,0535 kn/min,

= cijena zavrS$avanja poziva u pokretnoj mrezi: 0,195 kn/min.

U ozujku 2011. Agencija je smanjila cijenu (mjeseénu naknadu) Drustva za veleprodajnu uslugu
izdvojene lokalne petlje (ULL) s 52,14 kuna na 43,61 kunu. Mjese¢na naknada Drustva za zajednicki
ULL smanjena je u listopadu 2012. sa 16,92 kune na 16,68 kuna.

Svojom odlukom iz studenoga 2011. Agencija je povecala postotak "x" koji se koristi za izracun cijena
Dru$tva za veleprodajni bitstream pristup u bakrenoj mrezi na IP razini (metodologija maloprodaja
minus) s 40% na 60%.

U srpnju 2012. Agencija je pokrenula drugi krug analize veleprodajnog trziSta (pristup izdvojenoj
lokalnoj petlji, bitstream pristup, zapocCinjanje i zavr§avanje poziva u nepokretnoj mrezi, zavr§avanje
poziva u pokretnoj mrezi). Konac¢ne se odluke o¢ekuju u 2013.

U sijeénju 2013. na snagu je stupio novi Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijama koji je donijela Agencija. Tim je Pravilnikom Agencija proSirila opseg univerzalnih
usluga na Sirokopojasni pristup najmanje brzine od 144 Kbit/s. Shodno tome, Drustvo je obvezno
ponuditi Sirokopojasni pristup definirane brzine u sklopu svoje obveze pruzanja univerzalnih usluga.
Pored toga, Drustvo ¢e od 1. sijeénja 2015. biti obvezno ponuditi Sirokopojasni pristup najmanje
brzine od 1 Mbit/s u sklopu svoje obveze pruzanja univerzalnih usluga.

1.6  lzvjeScivanje po segmentima

Od 1. sije¢nja 2010. prijaSnja poslovna podru¢ja T-Com i T-Mobile, koja su opsluZivala trziSta
nepokretnih i pokretnih komunikacija, zamijenjena su novom strukturom koja se temelji na Poslovnoj
jedinici za privatne korisnike i Poslovnoj jedinici za poslovne korisnike. Po¢evsi od prvog tromjeseéja
2011. uvedena je nova struktura izvjeS¢ivanje prema segmentaciji korisnika s tri zasebna poslovna
segmenta: Segmentom privatnih korisnika, Segmentom poslovnih korisnika te Mrezom i funkcijama
podrske.

Segment privatnih korisnika obuhvaé¢a marketin§ke, prodajne i korisniCke usluge, a usredotogen je na
pruzanije usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije privatnim
korisnicima.
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Segment poslovnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je
na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije sustava
korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovoran za
poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvaéaju
tehniku, nabavu, raéunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge sredi$nje funkcije.

Iskon Internet, Combis i KDS, drustva kcéeri u potpunom vlasniStvu, konsolidirana su unutar
odgovarajuéih poslovnih segmenata.

Grupa izvjeSéuje o EBITDA-i i primarnim prihodima i rashodima (odnosno prihodima i rashodima koji
ukljuéuju treée strane) svojih poslovnih segmenata.

Amortizacija se ne dodjeljuje segmentima buduc¢i da je ve¢ina vezana uz nepokretnu i pokretnu mrezu
koja je dio Mreze i funkcija podrske.

1.7 Promjena u izvje$¢ivanju o kljuénim operativnim podacima za nepokretne komunikacije

Od drugog tromjesecja 2012. objavljivanje klju¢nih operativnih podataka za segment nepokretnih
komunikacija izmijenjeno je u odnosu na metodologiju koja se upotrebljavala ranije. Navedena
izmjena utjee na nacin kako se ukupni broj priklju¢aka i Sirokopojasnih pristupnih linija (o kojima se
ranije izvjeS¢ivalo kao o ADSL priklju¢cima) u nepokretnoj mrezi dijeli na maloprodaju i veleprodaju.
Kao posljedica, broj WLR-a sada se prikazuje pod priklju¢cima u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj
razini.

Pored toga, definicija maloprodajnog priklju¢ka u nepokretnoj mrezi izmijenjena je na nacin da su
javne telefonske govornice iskljuéene iz ukupnog broja maloprodajnih priklju¢aka. Kao posljedica,
broj maloprodajnih linija u nepokretnoj mrezi i prosjecni prihod po pristupu (ARPA) za govorne usluge
ponovno su iskazani za prvo tromjesedje 2012. u skladu s novom definicijom.

1.8  Promjena definicije korisnika podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi

U 2013. godini promijenjena je definicija korisnika podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi. Korisnici
podatkovnih usluga ranije su ukljucivali korisnike Sirokopojasnih usluga u pokretnoj mrezi s
internetskim tarifama i korisnike mobilnih uredaja s paketom tarifa/opcija za podatkovne usluge koji
redovito plac¢aju usluge na temelju ugovora sklopljenog na odredeno vremensko razdoblje veée od
jednog mjeseca i unaprijed definiranih koli¢ina podatkovnog prometa.

Korisnici interneta na mobilnom uredaju nisu se odnosili na SIM razinu, ve¢ na zbroj relevantnih opcija
i tarifa. Prema novoj definiciji, korisnik podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi dodatno ukljuéuje i
korisnike koji ne koriste redovno pla¢anje za podatkovne usluge, kao i M2M korisnike, dok se korisnici
interneta na mobilnom uredaju s redovnim plaéanjem za koriStenje podatkovnih usluga broje na razini
SIM kartica.
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1.9  Promjena zivotnog vijeka terminalne opreme za podatkovne usluge, IP i Ethernet

Od treé¢eg tromjesecja 2012. promijenjen je izraéun zivotnog vijeka terminalne opreme za podatkovne
usluge, IP i Ethernet s tri godine na sedam godina. Uvodenje visokokvalitetne opreme koja je manje
podlozna kvarovima rezultiralo je smanjenjem ocekivanja u pogledu zahtjeva za zamjenskom
opremom.

U pogledu opsega zamjenske opreme u odnosu na korisnicku bazu s terminalnom opremom,
procijenjeni oéekivani Zivotni vijek je sedam godina. Ova je promjena rezultirala smanjenjem
amortizacije od 12 milijuna kuna u prvom tromjesecju 2013.

1.10 Promjena u priznavanju troSkova pruzatelja sadrzaja

U prosincu 2012. Grupa je promijenila naéin priznavanja troskova pruzatelja sadrzaja s ciljem
uskladivanja tretmana s novom praksom u industriji. Kao posljedica, Grupa je promijenila
ra¢unovodstvenu politiku u vezi s troSkovima pruzatelja sadrzaja putem uskladivanja sljedec¢ih stavki u
financijskom izvjeSéu za prvo tromjesecje 2012.: materijalnih troSkova (-18 milijuna kuna),
amortizacije (13 milijuna kuna), financijskih troS§kova (5 milijuna kuna) i kapitalnih ulaganja (25
milijuna kuna).

1.11 Sazetak klju¢nih financijskih pokazatelja

T e Sij- ozu. Sij-ozu. % promjene

2013. 2012. 13/12
Ukupni prihod 1.695 1.806 -6,1%
EBITDA prije jednokratnih stavki 669 780 -14,3%
Jednokratne stavke 60 0 -
EBITDA 609 780 22,0%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 292 442 -34,0%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 238 364 -34,7%

- __00000000__]

Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 39,5% 43,2% -38p.p.
Marza EBITDA-e 35,9% 43,2% -7,3p.p.
Marza EBIT-a 17,2% 24,5% -7,3p.p.
Marza neto dobiti 14,0% 20,2% -6,1p.p.
u milijunima kuna %pm,;’éj,;;
Novac u banci i blagajni 3.793 3.146 20.6%
Ukupna imovina 13.263 13.113 1,7%
Ukupni kapital i rezerve 11.152 10.899 2,3%
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u milijunima kuna Rl ey
J 2012. 13/12
Neto nov¢ani tijek od poslovnih aktivnosti 461 570 -19,1%
SEGMENT PRIVATNIH KORISNIKA
— % promjene
u milijunima kuna 13/12
Ukupni prihod 973 1.013 -3,9%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 640 717 -10,6%

SEGMENT POSLOVNIH KORISNIKA

v % promjene
u milijunima kuna 13/12
Ukupni prihod 722 793 -8,9%
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 397 488 -18,7%

MREZA | FUNKCIJE PODRSKE

% promjene

u milijunima kuna

13/12
EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki -368 -424 13,2%

1.12 Informacije o te¢aju

Kuna prema euru Kuna prema amer. dolaru
Prosjecno Na kraju Prosjecno Na kraju
razdoblja razdoblja
Prva tri mjeseca 2012. 7,55 7,51 5,76 5,62
Prva tri mjeseca 2013. 7,58 7,99 5,74 5,92

1.13 Odabrani podaci o poslovanju

% promjene
13/12

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju

Mobilni korisnici u 000
Broj korisnika 2.309 2.350 -1,7%
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- Privatni 1.847 1.862 -0,8%
- Poslovni 462 488 -5,2%
Broj postpaid korisnika 1.006 1.031 24%
Broj prepaid korisnika 1.303 1.319 -1,2%
Minute koriStenja (MOU) po prosje¢nom korisniku 162 131 24,2%
- Privatni 142 104 36,6%
- Poslovni 244 237 3,2%
Prosje¢ni ARPU 0

(mjeseéni prosjek za period u HRK) 83 %0 7,4%
- Privatni 68 71 -3,0%
- Poslovni 140 164 -14,6%
ARPU izuzimajuéi govorne usluge 0

(mjesecni prosjek za period u HRK) 30 21 9%
SAC po bruto broju novih korisnika 103 94 9,3%
Stopa odljeva pretplatnika (%) 3 3 -0,3p.p.
Penetracija (%) " 116 117 -1,2p.p.
Tr#i&ni udio pretplatnika (%) " 47 47 -0,1p.p.
Podatkovni korisnici ? 1.190 978 21,6%

Y Jzvor: objavljeno tromjesecno izvje$¢e VIPneta za prvo tromjesecje 2012. i tromjesecno izvjeSce Tele2 za
prvo tromjesecje 2012. Broj pretplatnika za VIPnet i Tele2 u prvom tromjesecju 2013. interno je procijenjen.
2 Broj korisnika podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi iskazuje se u skladu s novom definicijom u prvom
tromjesec¢ju 2013. Korisnik podatkovnih usluga u pokretnoj mrezi odnosi se na SIM kartice s redovitom ili
neredovitom uporabom podatkovnih usluga koje omogucuju pristup internetu i podatkovnim uslugama putem
infrastrukture pokretne mreze. Redovita uporaba podatkovnih usluga odnosi se na PSD pristup podatkovnim
uslugama u paketima planova i opcija govornih i podatkovnih usluga za pametne telefone ili usporedive
uredaje uz redovito placanje (> jedan mijesec) i unaprijed definirani opseg podataka (ukljuCujuci flat).
Neredovita uporaba podatkovnih usluga odnosi se na prihode od korisnika pametnih telefona ili usporedivih
uredaja koji uslugu pla¢aju prema uporabi. Podatak za prvo tromjesecje 2012. iskazan je temeljem procjene.

Sij-ozu. Sij-ozu.

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju 2013, 2012,

Korisnici nepokretnih usluga u 000

% promjene
13/12

Ukupne telefonske linije - maloprodaja” 1.192 1.211 -1,5%
- Privatni 1.020 1.026 -0,6%
- Poslovni 173 185 -6,7%
Ukl{pns telfaf.c.)nske linije - veleprodaja (WLR -najam 105 149 29.7%
korisni¢ke linije)

- Privatni 87 130 -33,4%
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- Poslovni 18 19 -4,7%
Ukupni promet (milijuni minuta) 550 668 -17,7%
- Privatni 435 509 -14,5%
- Poslovni 115 159 -27,9%
ARPA govornih usluga po pristupu

(mjese%ni prosjek zagpeF:ioZ u HFFI)K) 2 107 19 10,3%
- Privatni 92 99 -1,1%
- Poslovni 193 228 -15,3%
IP linije/korisnici u 000

Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja * 634 643 -1,5%
- Privatni 524 536 -2,3%
- Poslovni 110 107 2,7%
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja ¥ 31 11 168,8%
- Poslovni 31 11 168,8%
TV korisnici 369 345 7,0%
- Privatni 348 325 7,0%
-Poslovni 21 20 6,2%
od toga IPTV 333 323 3,1%
- Privatni 313 304 3,1%
- Poslovni 20 19 3,6%
od toga kabelska TV 6 6 0,1%
- Privatni 6 6 0,1%
- Poslovni 0 0 0,0%
od toga Satelitska TV 30 16 87,1%
- Privatni 29 16 86,1%
-Poslovni 1 0 119,5%
Korisnici stalne Internet linije 1 1 3,5%
VPN pristupne tocke 4 4 1,6%
AF\‘IPA 3a.§iroklopojasne .pristupne linije - maloprodaja ' 197 124 2.9%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

- Privatni 126 122 2,6%
- Poslovni 134 133 0,6%
Podatkovne usluge u 000

Broj linija 5 6 -4,0%
Veleprodajne usluge/korisnici u 000

CPS (predodabir operatora) 30 64 -53,3%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 668 537 24,4%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 167 155 7,5%

" Uklju¢uju¢i POTS, FGSM, ISDN; godina 2011. ponovno je iskazana u skladu s novom definicijom = telefonske
govornice isklju¢ene su iz ukupnog broja priklju¢aka.

% Godina 2011. ponovno je iskazana u skladu s izvje$éivanjem za 2012.; iskljucujuéi telefonske govornice.
3)Ukljuc":uju(;i ADSL, FTTH i samostalni DSL.

K Uklju€ujuci samostalni bitstream + bitstream.
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2. Financijski rezultati Grupe

2.1 Prihodi
S % promjene
u milijunima kuna (MSFI) 13/12
Prihodi od govornih usluga " 823 945 -12,.9%
Prihodi od negovornih usluga " 670 667 0.5%
Ostali prihodi od usluga 107 122 -12,1%
Terminalna oprema 53 46 74,3%
Razno 41 26 60,5%
Prihod 1.695 1.806 6,1%

" Struktura prihoda ponovno je iskazana za 2012. u skladu s izvje$¢ivanjem prema segmentima u 2013.
(doprinos Iskona Grupi, prihodi od medupovezivanja reklasificirani su iz prihoda od negovornih usluga u
prihode od govornih usluga).

U prvom tromjesecju 2013. prihodi su se smanijili za 6,1% na 1.695 milijuna kuna u odnosu na 1.806
milijuna kuna u istom razdoblju 2012.

Osnovni razlozi smanjenja prihoda bili su teSko gospodarsko okruzenje, intenzivniji konkurentski
pritisak zbog ponude paketa telekomunikacijskih usluga i pritisak da se smanje cijene. Pad prihoda
prvenstveno je uzrokovan manjim prihodima od govornih usluga zbog manjeg broja maloprodajnih
priklju¢aka i manjeg prometa u nepokretnoj mrezi, dok je u pokretnoj mrezi pad uzrokovan manjim
ARPU-om i manjim brojem pretplatnika.

Pad prihoda od govornih usluga bio je popraéen smanjenjem ostalih prihoda od usluga zbog veéeg
broja pretplatnika tarifnih paketa i posljedi¢nog priznavanja prihoda od govornih i negovornih usluga.
Pad prihoda od govornih usluga i ostalih prihoda djelomi¢no je neutraliziran pove¢anjem raznih
prihoda, prihoda od terminalne opreme i prihoda od negovornih usluga. Razni su se prihodi povecali
prvenstveno zahvaljujuéi povecanju prometa nacionalnog roaminga zbog flat tarifa koje nudi
konkurencija. Prihodi od negovornih usluga povecéali su se zahvaljuju¢i veéem broju televizijskih
korisnika i ve¢oj ARPA-i za maloprodajni Sirokopojasni pristup, kao i ve¢im prihodima od podatkovnih
usluga u pokretnoj mrezi.

Ucinak poreza od 6% u prvom tromjese¢ju 2012. bio je 21 milijun kuna, dok je za cijelu 2012.
(primjenjivo od 26. sije¢nja 2012. do 9. srpnja 2012.) bio je 56 milijuna kuna.

Doprinos drustava kéeri prinodima Grupe iznosio je: Iskon 77 milijuna kuna (2012.: 72 milijuna kuna) i
Combis 75 milijuna kuna (2012.: 74 milijuna kuna).

2.2  TroSkovi redovnog poslovanja

Ukupni konsolidirani troskovi redovnog poslovanja prije amortizacije povecali su se za 5,2% na 1.122
milijuna kuna u 2013. u odnosu na 1.066 milijuna kuna u 2012., prvenstveno kao rezultat rezerviranja
troSkova za isplatu otpremnina (60 milijuna kuna) u 2013. koji su tretirani kao jednokratne stavke i
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veCih materijalnih troSkova koji su u odredenoj mijeri neutralizirani manjim ostalim troSkovima i
vrijednosnim uskladenjem imovine.

2.2.1  Materijalni troskovi

Materijalni su se troSkovi povecali s 438 milijuna kuna u 2012. na 491 milijun kuna u 2013. Do
poveéanja je doSlo prvenstveno zbog veéih troSkova trgovacke robe kao posljedica aktivnosti u vezi s
produljenjem korisnickih ugovora u 2013. i produljenja boziénih promotivnih akcija na prvo
tromjesecje 2013.

Smanjenje troskova usluga za 5,1% predstavlja neto rezultat smanjenja telekomunikacijskih troskova,
prvenstveno zahvaljujuéi manjim troSkovima roaminga (manjem prometu i cijenama) i manjem
medunarodnom tranzitnom prometu.

2.2.2 TroSkovi zaposlenika

Ukupni su se troSkovi zaposlenika povecali za 14,5% na 326 milijuna kuna u 2013. u odnosu na 285
milijuna kuna u 2012. TroSkovi otpremnina u 2013. knjiZzeni su u prvom tromjesec¢ju 2013. u iznosu od
60 milijuna kuna. Ako se isklju¢e tro$kovi otpremnina, troSkovi zaposlenika smanjili su za 19 milijuna
kuna kao posljedica manjeg broja zaposlenika ekvivalenata punom radnom bremenu (FTE) (2013.:
5.514 u odnosu na 2012.: 5.686), prvenstveno zahvaljujué¢i provedbi programa smanjenja broja
radnika u prvom tromjesecju 2013.

2.2.3  Ostali troSkovi

Ostali su se troSkovi smanijili za 7,2% na 297 milijuna kuna u 2013. u odnosu na 320 milijuna kuna u
2012., prvenstveno zbog manijih rezerviranja, postanskih troSkova i konzultantskih naknada.

2.3  Vrijednosno uskladenje imovine

Vrijednosno uskladenje imovine smanjilo se za 55,4% na 15 milijuna kuna u 2013. u odnosu na 34
milijuna kuna u 2012., prvenstveno zbog manjeg vrijednosnog uskladenja zaliha i manjih vrijednosno
uskladenih potrazivanja. Manja uskladena potrazivanja rezultat su veée naplate vrijednosno
uskladenih potrazivanja i smanjenja iznosa novog nenaplativog dugovanja zbog manjeg iznosa
fakturiranih potrazivanja.

2.4  Amortizacija

U prvom tromjesec¢ju 2013. amortizacija je bila manja za 6,3% nego u istom razdoblju 2012. (2013.:
317 milijuna kuna, 2012.: 338 milijuna kuna). To je uglavnom rezultat promjene Zivotnog vijeka
terminalne opreme u tre¢em tromjesecju 2012. s 3 na 5 do 7 godina, $to je dovelo do smanjenja
amortizacije u prvom tromjesecju 2013.
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u milijunima kuna %proT‘/?'erl;
Ukupni prihod 1.695 1.806 -6,1%
EBITDA prije jednokratnih stavki 669 780 -14,3%
Jednokratne stavke 60 0 -
EBITDA 609 780 22,0%
EBIT (dobit iz redovnog poslovanja) 292 442 -34,0%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 238 364 -34,7%
- 0000_00_000000__]
Marza EBITDA-e prije jednokratnih stavki 39,5% 43,2% 38p.p.
Marza EBITDA-e 35,9% 43,2% -7,3p.p.
Marza EBIT-a 17,2% 24,5% -7,3p.p.
Marza neto dobiti 14,0% 20,2% 6,1 p.p.

1) Jednokratne stavke u prvom tromjesecju 2013. odnose se na troSkove otpremnina u ukupnom iznosu od
60 milijuna kuna.

Kao posljedica smanjenja prihoda i povecanja troSkova redovnog poslovanja zbog troSkova
otpremnina knjizenih u prvom tromjesec¢ju 2013., EBITDA se smanijila za 22,0% na 609 milijuna kuna
u prvom tromjesecju 2013. (prvo tromjesecje 2013.: 780 milijuna kuna) uz marzu od 35,9% (prvo
tromjesecje 2012.: 43,2%).

EBITDA prije jednokratnih stavki smanijila se za 14,3% na 669 milijuna kuna u prvom tromjesecju
2013. (prvo tromjesecje 2012.: 780 milijuna kuna) uz marzu od 39,5% (prvo tromjesecje 2012.:
43,2%), prvenstveno kao rezultat smanjenja prihoda.

Dobit iz redovnog poslovanja smanijila se za 34,0% na 292 milijuna kuna u 2013. (prvo tromjesecje
2012.: 442 milijuna kuna) kao rezultat gore navedenog kretanja EBITDA-e koje je u neznatnoj mjeri
neutralizirano smanjenjem amortizacije.

Neto dobit smanjila se za 34,7% na 238 milijuna kuna u prvom tromjesec¢ju 2013. u odnosu na 364
milijuna kuna u prvom tromjesecju 2012., prvenstveno kao rezultat manje EBITDA-e.

2.6 Bilanca

Ukupna vrijednost imovine povecéala se za 1,1% u odnosu na kraj 2012., prvenstveno zbog povecanja
kratkoro¢ne imovine.

Povecanje kratkotrajne imovine rezultat je promjene kratkotrajne financijske imovine te novca i
novéanih ekvivalenata zbog drugadije strukture portfelja investicija i povec¢anja zaliha.

Ukupni dionic¢ki kapital i rezerve povecali su se s 10.899 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2012. na
11.152 milijuna kuna na dan 31. ozujka 2013., prvenstveno kao rezultat neto dobiti za prvo
tromjesecje 2013. Ukupne kratkoroéne obveze smanjile su se s 1.935 milijuna kuna na dan 31.

* Telekom "
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prosinca 2012. na 1.850 milijuna kuna na dan 31. ozujka 2013. zbog manjih obveza prema domacim
dobavljagima.

2.7 Tijek novca
Neto tijek novca iz redovnog poslovanja smanjio se u odnosu na prvo tromjesecje 2012. za 19,1%,

prvenstveno zbog manje neto dobiti. Neto tijek novca iz aktivnosti ulaganja povecao se za 123,8% kao
rezultat vecih ulaganja u financijsku imovinu u 2012.

2.8 Kapitalna ulaganja

Sij.-ozu. Sij.-ozu. % promjene
2013. 2012.* 13/12

u milijunima kuna

Poslovni 35 20 73,6%
Privatni 73 62 16,5%
Mreza i funkcije podrske 113 44 154,4%
T-HT Grupa 220 127 73,8%
Omijer ulaganja u dugotr.imovinu /prihodi 13,0% 7,0% 6,0 p.p.

* Zbog promjene raéunovodstvene politike priznavanja prava emitiranja tudeg sadrZaja, ulaganje u dugotrajnu imovinu
prilogodeno u iznosu od 25 milijuna kn za 2012. (privatni 23 milijuna kn, poslovni 2 milijuna kn.)

U prvom tromjesecju 2013. kapitalna ulaganja bila su znatno ve¢a nego 2012., prvenstveno kao
posljedica tekuéih strateskih projekata (PSTN migracije, uvodenja Sirokopojasnih usluga u pokretnoj
mrezi) koji su u prvom tromjesecju 2012. bili odgodeni ili im je bio promijenjen raspored.

U segmentima privatnih i poslovnih korisnika kapitalna su ulaganja bila ve¢a u odnosu na isto
razdoblje 2012., prvenstveno zbog strateSkog projekta Sirokopojasnog pristupa u pokretnoj mrezi i
preuredenja zgrade radi preseljenja pozivnog centra te, u segmentu poslovnih korisnika, zbog veéih
ulaganja u IT projekte za poslovne korisnike.

3. Analiza rezultata po segmentima

3.1 Segment privatnih korisnika
Glavna obiljezja

o T-HT je zadrzao vodedéi polozaj na sva tri trziSta (trziStu pokretnih komunikacija, nepokretnih
komunikacija i IP-a)

e Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi smanjio se za 0,8% (smanjenje od 0,7% u odnosu
na Getvrto tromjesecje 2012.)

o Broj Sirokopojasnih maloprodajnih pristupnih linija smanjio se za 2,3% na 523.740
(smanjenje od 0,5% u odnosu na Cetvrto tromjesecje 2012.), dok se broj televizijskih
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korisnika povec¢ao za 7,0% na 347.908 (povecanije od 1,2% u odnosu na Cetvrto tromjesecje

2012.)

e Prihodi su se smanjili za 3,9%, prvenstveno zbog manjih prihoda od govornih usluga u

pokretnoj i nepokretnoj mrezi

Doprinos EBITDA-i u iznosu od 640 milijuna kuna smanjio se za 10,6%
e Pokretanje inovativnih PLAN tarifa s jedinstvenim Multimedia paketom ukljuéujuci Deezer,

vodedéi globalni glazbeni servis

e Pokretanje usluge HotSpot Fon koja je dio najvece globalne WiFi mreze Fon

e Kontinuirana promocija internetskih tarifa i atraktivnih uredaja za 4G pokretnu mrezu

Kontinuirani rast IPTV-a i satelitske televizije

Kljuéni podaci o redovnom poslovanju

Sij-ozu.
2013.

Sij-ozu.
2012.

% promjene

13/12

Mobilni korisnici u 000

Broj korisnika 1.847 1.862 -0,8%
Minute koristenja (MOU) po prosje&nom korisniku" 142 104 36,6%
Prosje¢ni ARPU o
(mjesecni prosjek za period u HRK) 68 n 3,0%
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja " 1.020 1.026 -0,6%
UkL.Jpnf telgf?nske linije - veleprodaja (WLR- najam 87 130 33,4%
korisni¢ke linije)

Ukupni promet (milijuni minuta) 435 509 -14,5%
ARPA govornih usluga po pristupu 10
(mjese&ni prosjek za period u HRK)® %2 9 7:1%
IP linije/korisnici u 000

Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja ? 524 536 -2,3%
TV korisnici 348 325 7,0%
od toga IPTV 313 304 3,1%
od toga kabelska TV 6 6 0,1%
od toga Satelitska TV 29 16 86,1%
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ARPA za Sirokopojasne pristupne linije-maloprodaja

(¢)
(mjesecni prosjek za period u HRK) 126 122 2.6%

" Ukljugujuéi POTS, FGSM, ISDN, iskljuéujuéi telefonske govornice.
2 Ukljuéujuci ADSL, FTTH i samostalni DSL.

3.1.1  Pregled poslovanja

Prvo tromjesecje 2013. bilo je obiljezeno T-HT-ovim pokretanjem inovativnih PLAN tarifa u drugoj
polovici ozujka. Ponuda PLAN tarifa namijenjena je zadovoljavanju razli¢itih potreba korisnika u
razli¢itim kategorijama - od onih koji svoj uredaj zele koristiti samo za pozive i SMS poruke do onih
koji zele potpuno online iskustvo uz uporabu LTE brzina koje omoguéuju do 10 puta brzi pristup
internetu. PLAN tarife takoder donose znacajne inovacije na trzi§tu buduéi da korisnicima nude
jedinstveni Multimedia paket koji uklju¢uje Deezer (vodeci globalni glazbeni servis), MAXtv To Go (s
vrhunskim i ekskluzivnim televizijskim sadrzajima) i Spremalicu (s 10GB besplatnog privatnog online
prostora za pohranu podataka). Nadalje, PLAN tarife uklju¢uju i znatno veéu koli¢inu podataka, SMS
poruka i minuta poziva.

Uz kontinuirani fokus na inovacije u prodajnim kanalima koje su zapocele 2012., u prepaid segmentu
prvo tromjesecje 2013. bilo je obiljezeno nastojanjima da se osigura veéa vrijednost za korisnike T-HT-
a. Od pocetka veljaCe svi prepaid korisnici dobili su dodatnih 20% nadopla¢enog iznosa prilikom
svake nadoplate ra¢una u T-HT centrima, putem HT weba, SMS-a i fiksnog telefona - poznato kao
usluga Halo bon.

U prvom tromjesec¢ju 2013. Simpa je nastavila sa svojom uspjeSnom ,Prejakom opcijom* koja nudi
neograniCene tekstualne poruke, 1GB interneta u pokretnoj mrezi i 1.000 minuta za medumrezne
pozive po pristupaénim cijenama.

Brend bonbon je ostao uspjeSan i u prvom tromjese¢ju 2013. U okviru nove promocije svi novi
korisnici bonbona mogu dobiti 1000 minuta unutar mreze za samo 1 kunu do kraja 2014. Pored
atraktivnih postojec¢ih ponuda u sklopu bonbona (paketa govornih, tekstualnih i podatkovnih usluga
koje se mogu kombinirati u skladu s potrebama korisnika), korisnici bonbona mogu ostvariti popust
od 50% na prvi mjesecni paket za svaku nadoplatu od 80 ili 160 kuna.

U prvom tromjesec¢ju 2013. Grupa je nastavila promociju tarifa za internet u 4G pokretnoj mrezi uz
ponudu najnovijih pametnih telefona kao $to je Nokia Lumia 820 i tablet raunala kao $to je Samsung
Galaxy Tab 8.9 LTE uz dodatne popuste u T-HT-ovom web ducanu.

U veljaci je T-HT pokrenuo uslugu HotSpot Fon koja je dio najvece globalne WiFi mreze Fon i koja
korisnicima omoguéuje besplatni pristup viSe od sedam milijuna Fon hotspotova u vise od 100
zemalja.

Baza pretplatnika pokretnih komunikacija smanjila se za 0,8%, s 1.862.042 pretplatnika u prvom
tromjesecju 2012. na 1.846.535 pretplatnika u prvom tromjesecju 2013., prvenstveno kao rezultat
smanjenja broja korisnika s dvije SIM kartice zbog povoljnih ponuda za medumrezne usluge.

Na kraju prvog tromjesec¢ja 2013. broj minuta kori$tenja po prosje¢nom pretplatniku bio je veéi za
36,6% u odnosu na isto razdoblje 2012. zahvaljujuéi uvodenju flat ponuda i paketa s velikim brojem
minuta u sklopu postpaid i prepaid tarifa.
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Prosje¢ni se ARPU na kraju prvog tromjesecja 2013. smanjio za 3,0% u odnosu na proslu godinu, kao
rezultat atraktivnih ponuda i poveéanog broja minuta koristenja.

Na kraju ozujka 2013. ukupni broj pristupnih linija u nepokretnoj mrezi iznosio je 1.019.751 i bio je za
0,6% maniji nego u istom razdoblju 2012. Navedeni je pad bio uzrokovan regulatornim uvodenjem
novih veleprodajnih proizvoda te je u skladu s telekomunikacijskim trziSnim trendom zamjene
nepokretne telefonije pokretnom i IP-om. Pored toga, Grupa je zadrzala konkurentnost nizom ponuda
usmjerenih na korisnike T-HT-ove nepokretne i pokretne mreze i na osiguravanju najviSe razine usluga.

Korisnici nepokretne telefonije ostvarili su 435 milijuna minuta od sije¢nja 2013. do ozujka 2013., $to
je bilo za 14,5% manje nego u istom razdoblju 2012., kao posljedica postojeceg trziSnog trenda
zamjene prometa u nepokretnoj mrezi prometom u pokretnoj mrezi i IP prometom.

ARPA za govorne usluge u nepokretnoj mrezi bila je manja za 7,1% u odnosu na prvo tromjesecje
2012. kao rezultat gore navedenih trzi§nih trendova.

Na kraju ozujka 2013. broj maloprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija iznosio je 523.740, sto je
bilo za 2,3% manje nego u istom razdoblju prosle godine. Istovremeno se ARPA za maloprodajne
Sirokopojasne prikljucke povecala za 2,6% zbog povecanog udjela korisnika s paketima koji ukljucuju
veCi promet.

Baza televizijskih korisnika Grupe nastavlja rasti. Na kraju ozujka broj televizijskih pretplatnika iznosio
je ukupno 347.908, sto je bilo za 7,0% viSe nego u istom razdoblju 2012.

Pocetkom veljace pokrenuta je promotivna akcija za MAXtv Sat u okviru koje se novim korisnicima
usluge MAXtv Sat nudilo 50% popusta na mjesec¢nu naknadu tijekom cijele godine i jedan mjesec
besplatne uporabe dodatnih paketa (HBO i Cinemax paketa i Sportskog plus paketa).

Satelitska televizija, koja predstavlja proSirenje klasi¢ne IPTV usluge, i dalje raste zahvaljujuéi stalnim
pobolj$anjima ponude kojima se osigurava veéa vrijednost za korisnike. Oéekuje se da ¢e ova usluga
bitno doprinijeti opéem uspjehu ponude televizijskih usluga Grupe.

3.1.2  Financijski rezultati Segmenta privatnih korisnika

u miliiunima kuna Sij.-ozu. % promjene

‘ 2012. 13/12
Prihodi od govornih usluga 522 570 -8,4%
Prihodi od negovornih usluga 408 394 3,5%
Ostali prihodi od usluga 1 12 -94,4%
Terminalna oprema 38 34 11,5%
Razno 5 3 63,6%
Prihod | 973 1.013 3,9%
TroSkovi redovnog poslovanja 332 296 12,3%

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki
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Financijski pregled

U prvom tromjesecéju 2013. ukupni su se prihodi od privatnih korisnika smanijili za 3,9% na 973
milijuna kuna u odnosu na isto razdoblje 2012. Navedeni je pad prvenstveno bio rezultat manjih
prihoda od govornih usluga u nepokretnoj i pokretnoj mrezi u kombinaciji s manjim prihodima od
ostalih usluga.

Ovakvo kretanje prihoda nastavak je trenda iz 2012. i u velikoj mjeri posljedica izazovnog
makroekonomskog okruzenja (vrlo sporog gospodarskog oporavka), regulatornih mjera i izuzetno
konkurentnog trzista.

Prihodi od govornih usluga

Prethodno spomenuti pad ukupnih prihoda u prvom tromjesecju 2013. u odnosu na prvo tromjesecje
2012. bio je uzrokovan smanjenjem prihoda od govornih usluga u iznosu od 48 milijuna kuna.

Smanjenje je zabiljezeno u podrucéju nepokretne i pokretne mreze. Prihodi od govornih usluga u
nepokretnoj mrezi smanijili su se za 9,1% u odnosu na proslu godinu kao rezultat manjeg broja
maloprodajnih prikljuCaka i zamjene usluga nepokretnih komunikacija uslugama pokretnih
komunikacija i internetskim uslugama, $to je za posljedicu imalo smanjenje broja minuta kori§tenja za
14,5%. Navedeni su ¢imbenici u kombinaciji sa sve intenzivnijim konkurentskim pritiskom doveli do
smanjenja ARPA-e za 7,1%.

U podruc¢ju pokretnih komunikacija prihodi su bili manji zbog manjih prihoda od maloprodaje kao
posljedica manjeg prosjeénog prihoda po pretplatniku, koji je bio za 3,0% manji nego u istom
razdoblju 2012. Zbog uvodenja flat tarifa doSlo je do smanjenja ARPU-a i povecanja broja minuta
koristenja za 36,6%. Pad prihoda od maloprodaje djelomi¢no je neutraliziran ve¢im prihodima od
zavr$avanja poziva u pokretnoj mrezi zahvaljujuéi atraktivnim tarifama za medumrezne/izvanmrezne
usluge koje nude sva tri operatora pokretne mreze.

Prihodi od negovornih usluga

U odnosu na prvo tromjese¢je 2012., u prvom tromjesecju 2013. prihodi od negovornih usluga
povecali su se za 3,5% (14 milijuna kuna) kao rezultat veéih prihoda od usluga u nepokretnoj i
pokretnoj mrezi.

U nepokretnoj je mrezZi zabiljezeno poveéanje prihoda od IP-a za 2,1% uzrokovano ve¢om ARPA-om
za Sirokopojasne usluge na maloprodajnoj razini (prvo tromjesecje 2013.: 126 kuna u odnosu na prvo
tromjesecje 2012.: 122 kune) i veéim brojem televizijskih pretplatnika. U odnosu na pro$lu godinu,
baza televizijskih korisnika povecéala se za 7,0%, odnosno za 22.894 korisnika.

Prihodi od usluga u pokretnoj mrezi poveéali su se 6,3%. U poslovanju pokretnih komunikacija vidljiva
je preraspodjela prihoda od negovornih usluga u korist prihoda od podatkovnih usluga. Udio prihoda
od podatkovnih usluga u ukupnim prihodima od negovornih usluga poveéao se s 34% u prvom
tromjesecju 2012. na 40% u prvom tromjesecju 2013. Takav je razvoj u skladu s globalnim trendom
(potpomognutim sve veé¢im brojem tarifa koje ukljuc¢uju podatkovni promet u osnovnom paketu)
buduéi da se prosjeéni korisnik pokretnih komunikacija sve viSe okre¢e naprednim uslugama kao $to
je prijenos podataka i sve manje upotrebljava tradicionalne negovorne usluge kao $to je SMS.
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Ostali prihodi od usluga

Kao rezultat veceg broja pretplatnika kombiniranih tarifa, ¢iji se prihodi biljeze na temelju uporabe
govornih i negovornih usluga (a ne kao pretplata), u prvom tromjesecju 2013. ostali prihodi od usluga
smanijili su se za 12 milijuna kuna u usporedbi s istim razdobljem 2012.

Terminalna oprema

U prvom tromjesecju 2013. prihodi od terminalne opreme bili su za 11,5%, odnosno 4 milijuna veci u
odnosu na proSlu godinu kao posljedica poslovanja pokretnih i nepokretnih komunikacija. Poveéanje
u segmentu pokretnih komunikacija uzrokovano je manjim subvencijama za uredaje nego u prvom
tromjesecju 2012., dok je rast u segmentu nepokretnih komunikacija rezultat produljenja boZi¢nih
promotivnih akcija.

Doprinos EBITDA-i

U odnosu na prvo tromjesecje 2012., doprinos EBITDA-i u prvom tromjesecju 2013. bio je manji za 76
milijuna kuna kao rezultat manjih ukupnih prihoda (40 milijuna kuna) i vec¢ih ukupnih troskova (36
milijuna kuna).

TroSkovi su prvenstveno bili pod utjecajem vecih troSkova trgovacke robe, posebno u segmentu
nepokretnih komunikacija, zbog ve¢eg broja steGenih korisnika i produljenja boziénih promotivnih
akcija na prvo tromjesecje 2013. U segmentu pokretnih komunikacija takoder su zabiljezeni veci
troSkovi zbog veceg broja novih korisnika.

3.2  Segment poslovnih korisnika
Glavna obiljezja

= Znadajna baza korisnika u svim segmentima i proizvodima

=  Broj pretplatnika usluga u pokretnoj mrezi smanjio se za 5,2% (smanjenje od 1,0% u odnosu
na Cetvrto tromjesecje 2012.)

= Broj Sirokopojasnih maloprodajnih pristupnih linija pove¢ao se za 2,7% na 109.794
(poveéanje od 2,7% u odnosu na Cetvrto tromjeseéje 2012.), dok se broj televizijskih
korisnika povecao za 6,2% na 20.939 (povecanje od 1,3% u odnosu na &etvrto tromjesecje
2012.)

=  Prihodi su se smanijili za 8,9%, u velikoj mjeri zbog manjih prihoda od govornih usluga u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi

= Doprinos EBITDA-i uiznosu od 397 milijuna kuna smanjio se za 18,7%

= Rast baze korisnika Sirokopojasnih usluga

= Nastavlja se razvoj portfelja usluga u oblaku i usluge Marketplace

= U pokretnoj telefoniji uvedene su nove tarife za poslovne korisnike
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% promjene
13/12

Sij-ozu.

2013, Sij-ozu. 2012.

Klju€ni podaci o redovhom poslovanju

Mobilni korisnici u 000

Broj korisnika 462 488 -5,2%
Mln.ut(-:,- ko1r)|stenja (MOU) po prosje¢nom 244 37 3.20
korisniku

Prosje¢ni ARPU o
(mjesecni prosjek za period u HRK) 140 164 14,6%
Korisnici nepokretnih usluga u 000

Ukupne telefonske linije - maloprodaja” 173 185 6,7%
Uklupne tglef?nskg “I|n|je - veleprodaja (WLR - 18 19 4.7%
najam korisnicke linije)

Ukupni promet (milijuni minuta) 115 159 27,9%
AR.PA goyornlh. usluga pf) pristupu 193 998 15,3%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

IP linije/korisnici u 000

Sirokopojasne pristupne linije - maloprodaja ? 110 107 2,7%
Sirokopojasne pristupne linije - veleprodaja ¥ 31 1 168,8%
TV korisnici 21 20 6,2%
od toga IPTV 20 19 3,6%
od toga kabelska TV 0 0 0,0%
od toga Satelitska TV 1 0 119,5%
Korisnici stalne Internet linije 1 1 3,5%
VPN pristupne tocke 4 4 1,6%

ARPA za Sirokopojasne pristupne linije -
maloprodaja 134 133 0,6%
(mjesecni prosjek za period u HRK)

Podatkovne usluge u 000

Broj linija 5 6 -4,0%
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Veleprodajne usluge/korisnici u 000
CPS (predodabir operatora) 30 64 -53,3%
NP (prenosivost broja) (korisnici/broj) 668 537 24,4%
ULL (izdvojena lokalna petlja) 167 155 7,5%

1) Ukljucéuju¢i POTS, FGSM, ISDN; isklju¢ujuci telefonske govornice.
2) UkljuGujuci ADSL, FTTH i samostalni DSL.
3) UkljuCujuci samostalni bitstream + bitstream.

3.2.1 Poslovni pregled

U prvom tromjese¢ju 2013. baza korisnika pokretnih komunikacija je za 5,2% manja nego proSle
godine. Medutim, broj minuta kori$tenja po prosjeénom pretplatniku veéi je za 3,2% zbog znatnog
rasta minuta zavr§avanja poziva po pretplatniku, dok se broj minuta zapocinjanja poziva smanjio.
Prosje¢ni ARPU je zbog izazovnog gospodarskog okruzenja zabiljezio pad od14,6%.

Krajem prvog tromjesecéja 2013. pokrenut je novi portfelj tarifa za poslovne korisnike pod nazivom
»Plan za posao®. Nove tarife nude neograni¢ene pozive prema T-Com i T-Mobile zajednici, flat internet
i atraktivne pakete poruka i minuta prema drugim mrezama. ViSe tarife ukljuGuju roaming i minute
medunarodnih razgovora, osiguranje mobilnog telefona i uslugu flat poste, dok nize tarife ukljucuju
funkcionalnosti kao §to je samoaktivirajuéa opcija interneta kojom se sprjecavaju visoki telefonski
racuni.

Pokrenuta je nova flat tarifa koja omogucéava neograni¢ene pozive i poruke prema svim mrezama.
Kroz novi portfelj tarifa poslovnim korisnicima se nudi velik broj popusta ako produze ugovor, prenesu
svoj broj iz neke druge mreze ili odaberu odredeni tarifni model bez kupnje mobilnog telefona.

U podrucju mobilnog interneta, poslovni korisnici koji su u prvom tromjesecju 2013. potpisali ugovor
za tarifu Mobile net L ili Mobile net XL dobili su popust od 50% tijekom $est mjeseci uz minimalno
trajanje ugovora od 12 mjeseci ili tijekom 12 mjeseci uz minimalno trajanje ugovora od 24 mjeseca.

Osim toga, svim poslovnim korisnicima pokretne telefonije ponudena je nova usluga ,Podijeli net*
koja omogucuje pristup podatkovnom prometu ukljuéenom u postojece tarife za govorne usluge.

Baza korisnika maloprodajnih usluga nepokretne telefonije T-HT-a razvija se u skladu s op¢im
trendovima na telekomunikacijskom trzistu, u skladu sa zamjenom nepokretne telefonije pokretnom i
migracijom na IP mreze, no isto tako je pod velikim utjecajem izazovnog gospodarskog okruzenja i
rastuée nezaposlenosti. Baza korisnika maloprodajnih usluga nepokretne telefonije smanjila se u
prvom tromjesecju 2013. na 172.623 linije, odnosno za 6,7% u odnosu na isto razdoblje u 2012.

Kao rezultat manje korisni¢ke baze ukupni je promet u nepokretnoj mrezi za 27,9% manji nego prosle
godine. ARPA za govorne usluge u nepokretnoj mrezi smanjila se za 15.3% na 193 kune.

Baza pretplatnika maloprodajnih Sirokopojasnih usluga vecéa je za 2,7% i dosegla je brojku od
109.794. ARPA je nesto veé¢a u odnosu na prvo tromjesecje 2012.

Grupa je pocetkom veljace uvela produzenje ugovora za ADSL s posebnim ponudama za odredene
uredaje.
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Povrh toga, uveden je MAXnet mini maloprodajni paket koji pruza univerzalnu uslugu za Sirokopojasni
internetski pristup s minimalnom brzinom pristupa od 144 kbit/s.

Baza televizijskih pretplatnika poveéala se za 6,2%, za 20.939 korisnika u odnosu na prvo tromjesecje
2012, kao rezultat stalnog unaprjedenja ponude usluga i programa.

Od pocetka 2013. godine Grupa provodi promotivne akcije u cilju privlacenja novih korisnika DTH-a
(satelitske televizije izravno do doma). U isto vrijema Grupa je ponudila novu uslugu Hotel TV u okviru
promotivne ponude kojom se korisnicima nudila aktivacija usluge uz naknadu od 99 kuna ukoliko
potpiSu ugovor na 24 mjeseca.

U prvom tromjesecju 2013. baza korisnika IP-a u nepokretnoj mrezi povecala se za 3,5%, dok se broj
prikljuénih to¢aka VPN-a povec¢ao za 1,6% u odnosu na prvo tromjesecje 2012. Broj podatkovnih linija
manji je za 4,0% u odnosu na pros$lu godinu. Broj linija za tradicionalne podatkovne usluge je u
opadaniju jer T-HT nastavlja s poticanjem migracije na proizvode temeljene na IP-u, dok usluga Metro
Ethernet i dalje biljeZi rast.

U segmentu ICT-a uspje$no su isporucena prilagodena ICT rjeSenja s dodanom vrijednosc¢u, a vise od
1.000 kompanija i oko 9.000 krajnjih korisnika koriste T-HT-ove usluge u oblaku.

U okviru usluge ICT Marketplace trenutno se nude sljedeéi proizvodi: virtualni server, virtualni
desktop, Cloud Exchange Mail i Sharepoint, Spontania Video Meeting, Spontania Classroom,
SugarCRM i besplatne aplikacije (FileZilla, AbiWord, WinRar, Opera).

Veleprodaja

Trziste usluga pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji (ULL) i dalje raste s 166.507 aktivnih ULL linija na
kraju prvog tromjesecja 2013. u odnosu na 154.845 linija u prvom tromjesecju 2012. Operatori su
intenzivno fokusirani na uslugu potpuno izdvojene petlje koja (kao infrastruktura) predstavlja povoljnu
opciju za Sirokopojasne usluge, te nastoje u §to vecoj mijeri iskoristiti postoje¢e kolokacijske
prostorije.

Broj linija veleprodajnog bitstreama na bakrenoj infrastrukturi biljezi rast i dosegnuo je brojku od
ukupno 30.807 veleprodajnih ADSL linija u prvom tromjesec¢ju 2013. Bududi da alternativni operatori
preferiraju kombinaciju WLR-a (najam korisni¢ke linije) i bitstream usluge u odnosu na linije
samostalnog DSL-a, broj linija samostalnog DSL-a jo$ uvijek nije znacajan.

Kao posljedica pokretanja WLR-a, broj korisnika predodabira operatora (CPS) kao samostalne usluge
smanjio se na 29.927 na kraju prvog tromjesecja 2013. Nove aktivacije CPS-a primarno su povezane s
aktivacijama WLR-a i doprinose bruto poveé¢anju WLR-a (a ne bruto povec¢anju CPS-a). Broj WLR linija
na kraju prvog tromjesecja 2013. iznosio je 104.634.

Kao posljedica smanjenja broja korisnika WLR-a i CPS-a i nize ARPU vrijednosti novih korisnika CPS-a,
broj minuta zapocinjanja poziva smanjio se u prvom tromjesecju 2013. za 45% u odnosu na proSlu
godinu. Nadalje, broj minuta poziva iz drugih nepokretnih mreza zavr§enih u mrezi T-HT-a smanjio se
za 8%.
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Promet u nacionalnom roamingu znatno se pove¢ao u prvom tromjese¢ju 2013. u odnosu na proslu
godinu. Govorne usluge su porasle za 68%, SMS za 15% a podatkovne usluge za 229%. Opseg bulk
SMS prometa povecao se za 9%.

Prodaja medunarodnog terminiranja govornog prometa stranim operatorima predstavljala je 57%
svih prihoda ostvarenih na medunarodnom trziStu u prvom tromjese¢ju 2013. Terminiranje
medunarodnog govornog prometa u hrvatskim mrezama smanijilo se za 15%.

Govorni promet koji su u prvom tromjesecju 2013. u pokretnoj mrezi Grupe ostvarili strani posjetitelji u
roamingu smanjio se za 6%, uglavnom zbog manjeg broja korisnika koji posje¢uju Hrvatsku. S druge
strane, zabiljezen je porast SMS prometa za 7% i porast podatkovnog prometa u roamingu za 75%.

U prodaji podatkovnih usluga zabiljezen je porast prodaje kapaciteta stranim operatorima od 32% te
je dosegnuta ukupna brojka od 167 Gbps.

U pogledu troSkova, medunarodni govorni odlazni promet ostvaren u T-HT-ovom maloprodajnom
segmentu smanjio se za 12% kod pretplatnika nepokretne telefonije i za 17% kod pretplatnika
pokretne telefonije. Istovremeno su T-HT-ovi pretplatnici pokretne telefonije ostvarili 23% manje
govornog prometa prilikom roaminga u inozemstvu, 19% manje SMS prometa i 26% manje
podatkovnog prometa u pokretnoj mrezi.

3.2.2 Financijski rezultati segmenta poslovnih korisnika

(0)

u milijunima kuna Sijé-gfg. promjerﬁ

' 13/12
Prihodi od govornih usluga 301 375 -19,7%
Prihodi od negovornih usluga 262 273 -3,8%
Ostali prihodi od usluga 107 110 2,9%
Terminalna oprema 15 13 21,7%
Razno 37 23 60,1%
Prihod 722 793 -8,9%
Troskovi redovnog poslovanja 325 305 6,8%

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 488 -18,7%
* Struktura prihoda ponovno je iskazana za 2012. u skladu s izvjeS¢ivanjem prema segmentima u 2013.
(doprinos Iskona prihodima Grupe od medupovezivanja reklasificiran je iz prihoda od negovornih usluga u
prihode od govornih usluga).

Financijski pregled
U prvom tromjesecju 2013. ukupni prihodi od segmenta poslovnih korisnika smanijili su se za 8,9% na

722 milijuna kuna. Navedeno smanjenje prvenstveno je rezultat manjih prihoda od govornih usluga u
pokretnoj i nepokretnoj mrezi.

26



Hrvatski

............................Telekom.

Prihodi od govornih usluga

U prvom tromjesecju 2013. prihodi od govornih usluga smanijili su se za 19,7% ili 74 milijuna kuna u
odnosu na isto razdoblje u 2012. godini.

Glavni uzrok ovog pada lezi u smanjenju prihoda od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na
maloprodajnoj razini od 21,8%, prvenstveno zbog smanjenja ukupnog broja minuta od 28%, $to je
djelomi¢no posljedica smanjenja ukupnog broja telefonskih linija.

Prihodi od govornih usluga u nepokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini smanijili su se za 17,1%, kao
rezultat manjih prihoda od medunarodnih govornih usluga koji su najve¢im dijelom zabiljezili pad
zbog smanjenja medunarodnog tranzitnog prometa. Nadalje, doSlo je do pada prihoda od
nacionalnih govornih usluga, prvenstveno zbog nizih cijena medunarodnih poziva od 1. sije¢nja 2013.
i pada prometa.

U prvom tromjesecju 2013. prihodi od govornih usluga u pokretnoj mrezi manji su za 33 milijuna kuna
u odnosu na proslogodis$nje. Do pada prihoda od govornih usluga u pokretnoj mrezi na maloprodajnoj
razini doSlo je prvenstveno zbog manjeg ARPU-a za govorne usluge, dok je kod prosje¢nih minuta po
pretplatniku zabiljezen porast od 3,2%. Dodatan utjecaj na prihode imao je i pad broja pretplatnika za
5,2%. Prihod od poziva terminiranih u pokretnoj mrezi smanjili su se za 6,8%, kao rezultat pada
cijena mobilnog terminiranja.

Prihodi od negovornih usluga

Prihodi od negovornih usluga smanijili su se u prvom tromjesecju 2013. za 3,8% ili 10 milijuna kuna,
kao rezultat pada prihoda od u maloprodajnom segmentu u iznosu od 2 milijuna kuna i smanjenja
prihoda od veleprodaje u iznosu od 9 milijuna kuna.

Do smanjenja prihoda od nepokretne telefonije na maloprodajnoj razini doslo je zbog pada prihoda
od tradicionalnih podatkovnih usluga u iznosu od 3 milijuna kuna uslijed prelaska na IP podatkovne
usluge te smanjenja prihoda od IP-a i interneta u iznosu od 2 milijuna kuna, $to je djelomi¢no
kompenzirano ve¢im prihodima od negovornih usluga u pokretnoj mrezi.

Prihodi od negovornih usluga na veleprodajnoj razini smanijili su se za 10,5%, uglavnom zbog manjih
prihoda od infrastrukturnih usluga, nacionalnih unajmljenih vodova te od usluge globalnog pristupa
internetu

Ostali prihodi od usluga

U prvom tromjesecju 2013. smanijili su se prihodi od ostalih usluga, uglavnom kao rezultat smanjenja
pretplate za postpaid usluge za 12 milijuna kuna, $to je u odredenoj mjeri kompenzirano poveéanjem
prihoda od ICT-a u iznosu od 9 milijuna.

Do smanjenja prihoda od osnovne pretplate doSlo je zbog veéeg broja pretplatnika s tarifnim
paketima kod kojih se prihodi evidentiraju na temelju koriStenja govornih i negovornih usluga (a ne
kao pretplatni¢ka naknada).

Terminalna oprema

U prvom tromjesecju 2013. prihodi od terminalne opreme povecali su se za 21,7% (3 milijuna kuna) .
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Razni prihodi

Razni prihodi su se povecéali za 60,1% (14 milijuna kuna). Pokreta¢ povecanja prihoda su ostali prihodi
od poslovnih korisnika u pokretnoj mrezi na veleprodajnoj razini, kao rezultat veéeg koristenja
nacionalnog roaminga (govorne usluge, SMS, podatkovne usluge) zbog flat tarifa koje su konkurenti
uveli sredinom 2012. godine.

Doprinos EBITDA-i

Doprinos EBITDA-i maniji je za 18,7% zbog manjih ukupnih prihoda (u iznosu od 71 milijun kuna) i
vecih operativnih troSkova u iznosu od 21 milijun kuna. Do poveéanja troSkova doSlo je prvenstveno
zbog vecih troSkova trgovacke robe kao rezultat dodatnog fokusa Grupe na produzenje korisnickih
ugovora.

3.3 tportal

Dosegnuvsi priblizno 40% internetskih korisnika u Hrvatskoj, tportal je medu 5 najboljih hrvatskih web
portala s viSe od 800.000 jedinstvenih posjetitelja mjese¢no prema Gemiusu, nezavisnoj agenciji za
istraZivanje internetskog prometa.

U prvom tromjese¢ju 2013. tportal je tportal je redizajniran, a rubrike su optimizirane za desktop
radunala. Novi izgled nudi viSe sadrzaja na jednoj stranici, a prva analiza pokazuje da ¢e stopa klikova
i dalje rasti.

Multimedijski i urednicki tim razvija, zajedno s MAXtv-ovim promotivnim timom, novu i poboljSanu
verziju tportalovog promotivnog kanala za MAXtv.

Broj prijatelja na Facebook stranici tportala jo$ uvijek raste i trenutno broji preko 296.000 fanova,
¢ime je stabiliziran polozaj portala na druStvenim mrezama i dodatno su pobolj$ani statisticki
parametri.

3.4  Financijski rezultati Mreze i funkcija podrske

— % promjene
u milijunima kuna 13/12
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 35 41 -13,3%
TroSkovi redovnog poslovanja 404 465 -13.2%

EBITDA doprinos prije jednokratnih stavki 13.2%

28



Hrvatski

............................Telekom.

Ostali prihodi iz redovnog poslovanja smanijili su se u prvom tromjesec¢ju 2013. za 13,3%, prvenstveno
kao rezultat manjih prihoda od naplate opomena zbog usvajanja novog zakona u srpnju 2012. prema
kojem nije dopusteno zaracunavanje troSkova opomena privatnim korisnicima.

TroSkovi redovnog poslovanja bez jednokratnih stavki smanjili su se u odnosu na pro$lu godinu za
13,2%. Do navedenog smanjenja prvenstveno je doSlo zbog manjih pogodnosti za zaposlenike u
iznosu od 20 milijuna kuna, kao rezultat manjeg broja zaposlenika s ekvivalentom punog ranog
vremena, $to je opet rezultat programa smanjenja broja zaposlenika, te kao rezultat manjih poStanskih
naknada (8 milijuna kuna), pobolj$anja postupaka obrac¢una i naplate (jedan racun, e-racun), manjih
konzultantskih naknada (8 milijuna kuna), manjih troSkova sirovina (8 milijuna kuna), manjih tro§kova
odrzavanja (5 milijuna kuna) i manjih pravnih i revizorskih troSkova (4 milijuna kuna).

3.4.1  Mrezaiusluzne platforme

Mreza i usluzne platforme €ine temeljnu infrastrukturu T-HT-a i kao takve se stalno nadograduju i
unaprjeduju. Konsolidacija poslovanja T-HT-a dovela je do konvergencije nepokretne i pokretne mreze
na zajednikim usluznim platformama, ¢ime je poboljS8ana dostupnost usluga i tro§kovna ucinkovitost
poslovanja Grupe.

U 2013. godini fokus Grupe ostaje na daljnjem razvoju mrezne infrastrukture, povecanju
Sirokopojasnih pristupnih kapaciteta, uvodenju VDSL funkcionalnosti kako bi se omoguéio prijenos
veCe brzine za korisnike na kratkoj petlji i omogucéila implementacija FttC-a (opticko vlakno do
ormari¢a) i FttN-a (optiCko vlakno do &vora), zatim na provedbi priprema za VDSL i ADSL SWAP,
modernizaciji transportne jezgrene mreze i usluznih platformi, s migracijom PSTN (javna telefonska
mreza) usluga i korisnika te omogucavanju iskljudivanja lokalnih telefonskih centrala iz pristupne
mreze.

U podruéju nepokretne mrezZe strategija Grupe usmjerena je na pruzanje svih usluga putem jednog
zajedniCkog Sirokopojasnog porta. Pristupna mreza je transformirana izgradnjom nove opticke
pristupne mreze koja uklju€uje optic¢ku pristupnu platformu (GPON) uz selektivnu modernizaciju
bakrene pristupne mreze. Nadalje, T-HT je nastavio s nadogradnjom postojece usluzne platforme
kako bi omogudéio pruzanje usluge VolP telefonije putem Sirokopojasnog porta.

U podrudju pokretne mreze Grupa nastavlja projekt Sirokopojasnog pristupa u pokretnoj mrezi
(Mobile BroadBand - MBB) za transformaciju radijske pristupne i jezgrene mreze kako bi omogudila
razvoj i brzu implementaciju inovativnih i troSkovno ucinkovitih tehnologija (npr. HSDPA, LTE) i
istovremeno osigurala maksimalnu iskoriStenost postoje¢ih infrastrukturnih i frekvencijskih resursa.
Projekt ima za cilj pobolj$ati pokrivenost podatkovnim uslugama putem postojeéih i novih tehnologija
kao Sto je UMTS900. Grupa nastavlja s proSirenjem mrezne infrastrukture i mreznih kapaciteta kako bi
podrzala snazan porast podatkovnog prometa.

Takoder je pokrenut velik broj projekata kako bi se smanjila slozenost razvoja i odrzavanja usluga i
pobolj$alo upravljanje tro§kovima.

3.4.2 Mreznainfrastruktura

Opticka infrastruktura

T-HT poduzima trenutno aktivnosti vezane za FttC (vlakno do ormarica) i FttN (vlakno do ¢vora) koje
¢e dovesti do krace lokalne petlje zbog postavljanja novih ¢vorova. U prvom tromjesec¢ju 2013. T-HT je
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poslao Agenciji prijedlog standardne ponude za FttC model, koji ¢e se koristiti kao osnova za
uvodenje FttC-a nakon $to T-HT dobije konaénu potvrdu. Projektna dokumentacija je takoder u fazi
izrade, kao i ishodenje dozvola za gradnju elektroni¢ko komunikacijske infrastrukture za FttN/FttC
infrastrukturu u pripremi za projekt intenzivnog uvodenja tijekom tre¢eg i Cetvrtog tromjesecja 2013.
Grupa je takoder pokrenula inicijativu za nadogradnju sustava operativne i poslovne podrske
(OSS/BSS) u skladu s novim pravilnicima Agencije, a u cilju kvalitetnijeg zadovoljenja potreba
korisnika.

Evolucija i modernizacija 2G radijske pristupne mreze

Cilj projekta SingleRAN je modernizacija 2G mreze. U 2013. godini nastavljen je proces zamjene
prijasnjih baznih stanica novom tehnologijom te je do kraja prvog tromjesec¢ja modernizirano 45%
svih 2G lokacija.

Unaprjedenje 3G radijske pristupne mreze

Grupa je nastavila optimizirati parametre radijske pristupne mreze i proSirivati kapacitete, osiguravati
podrku rastu¢em broju pametnih telefona i tableta na 3G mreZi i sve ve¢em porastu podatkovnog
prometa.

Tijekom prvog tromjesecja 2013. Grupa je zapocela intenzivnu implementaciju UMTS 900 tehnologije
u Istri i sjeverozapadnoj Hrvatskoj, te je 3G mreza postala dostupna i u manjim gradovima i ruralnim
podrucjima u kojima Sirokopojasne usluge nisu bile dostupne. Razvoj UMTS 900 mreze nastavio se u
podrugjima u kojima je implementacija UMTS 900 zapoceta u 2012. godini.

LTE radijska pristupna mreza

U 2013. godini Grupa je nastavila razvijati prvu komercijalnu LTE (Long Term Evolution ili 4G) mrezu u
Hrvatskoj u frekvencijskom pojasu 1800 MHz i na digitalnoj dividendi u frekvencijskom pojasu 800
MHz. Na kraju prvog tromjesecja 2013. LTE signal s brzinama za preuzimanje podataka do 75 Mb/s
bio je dostupan za 16% hrvatskog stanovnistva.

IP transformacija

Na podrucju IP transformacije do kraja prvog tromjesecja 2013. prebaceno je oko 30% korisnika u
maloprodaji. Proces migracije potpuno je automatiziran i ukljuéuje napredne metode kojima se
ubrzava proces i istovremeno ostvaruju ustede: automatsku migraciju (putem IVR-a), e-migraciju,
migraciju 2ul. Inicijativa za IP transformaciju za cilj ima ostvariti pojednostavljenu, standardiziranu i
uéinkovitu mrezu. Uz navedene tehnicke i ekonomske ciljeve, njome ¢e se takoder olakS$ati uvodenje
konvergentnih usluga pokretne i nepokretne telefonije s naglaskom na IP-u.

4. Upravljanje rizicima
Osim promjena u poslovanju i regulatornih kretanja navedenih u ovom izvjeSéu te objavljenim

revidiranim financijskim izvieS¢ima za 2012., nisu zabiljeZene nikakve bitne promjene u odnosu na
profil rizika Grupe u promatranom razdoblju.
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5. lzgledi za Grupu u 2013.

Prihodi

ProSle godine nije doSlo do oporavka nacionalnog gospodarstva, recesija je i dalje bila prisutna.
Prognoza za BDP za 2012. godinu bila je -1,8%, a za 2013. -0,2%. Nezaposlenost i nepodmirena
dugovanja u poslovnom sektoru ostala su na visokim razinama, javni se dug poveéao, a industrijska je
proizvodnja zabiljezila daljnji pad. Potro$nja na telekomunikacije u segmentu privatnih korisnika i u
korporativnom sektoru takoder se smanijila.

Pritisak konkurencije i strog regulatorni sustav i dalje utjeGu na poslovanje Grupe. S pristupanjem
Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. o¢ekuje se dodatni negativni u¢inak na prihode.

U svjetlu teSkog gospodarskog okruzenja, prihodi Grupe u 2013. i dalje ¢e padati. Medutim,
o¢ekujemo da ¢e naSa nastojanja u vezi s kapitalizacijom odredenih podruéja rasta doprinijeti
usporavanju pada prihoda Grupe kakav je zabiljezen prosle godine.

EBITDA prije jednokratnih stavki

Gore opisano gospodarsko okruzenje i kretanje prihoda utjecat ¢e na EBITDA-u. Medutim,
zahvaljujuéi stalnim inicijativama za upravljanje troS8kovima, predvideno je da ée marza EBITDA-e za
2013. ostati snazna, izmedu 43% i 45%.

CAPEX

U 2013. T-HT ¢e usmjeriti ulaganja na nove koncepte usluga, IP transformaciju i razvoj Sirokopojasnog
pristupa u pokretnoj mrezi sve dok je postojeéi regulatorni okvir nepovoljan za planirana ulaganja u
opticku mrezu. Ako se izuzme ulaganje u dozvolu za uporabu spektra u 2012., oéekuje se da ¢e
kapitalna ulaganja u 2013. biti ve¢a nego prosle godine.

Regionalno Sirenje
Grupa nastavlja pratiti i procjenjivati prilike za Sirenje s ciljem povecanja vrijednosti za dionicare.
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6. Financijska izvieS¢a Grupe T-HT

6.1  Konsolidirani racun dobiti i gubitka

u milijunima kuna (MSFI) Sijé'gfg: Gl 0’;’5’7’;
Prihodi od govornih usluga " 823 945 -12,9%
Prihodi od negovornih usluga " 670 667 0,5%
Ostali prihodi od usluga 107 122 -12,1%
Terminalna oprema 53 46 14,3%
Razno" 41 26 60,5%
Prihod 1.695 1.806 -6,1%
Ostali prihodi iz redovnog poslovanja 35 41 -13,3%
Ukupni operativni prihod 1.730 1.846 -6,3%
TroSkovi redovnog poslovanja 1.122 1.066 5,2%
Materijalni troskovi ? 491 438 12.2%
Tro$kovi trgovacke robe, materijala i energije 262 196 33,5%
TroSkovi usluga 229 241 -5,1%
Tro$kovi osoblja 326 285 14,5%
Ostali troskovi 297 320 -7,2%
i el o s s
Vrijednosno uskladivanje 15 34 -55,4%
EBITDA 609 780 -22,0%
Amortizacija ? 317 338 -6,3%
EBIT 292 442 -34,0%
Financijski prihod 19 34 -44,6%
s
Financijski rashod 2 14 24 -42,7%
Dobit iz redovnog poslovanja prije poreza
Porez 62 93 -32,9%
Neto dobit 238 364 -34,7%
Manjinski interes 0 0 -100,0%
Neto dobit nakon manjinskog interesa 238 364 -34,7%
Jednokratne stavke 60 0 -

EBITDA prije jednokratnih stavki

1) Struktura prihoda prilagodena za 2012. radi usporedivosti s 2013. (doprinos Iskona Grupnim prihodima od
interkonekcije reklasificiran iz prihoda od negovornih usluga u prihode od govornih usluga

2) Materijalni troSkovi, amortizacija, kao i financijski troSkovi prilagodeni su za 2012. zbog promjene
racunovodstvenih politika prava emitiranja tudeg sadrZaja, s utjecajem na profitabilnost Grupe.
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6.2 Konsolidirana bilanca
u miljunima kuna (MSFI) 3 o015,
Nematerijalna imovina 1.094 1.142
Materijalna imovina 5.680 5.734
Dugotrajna financijska imovina 977 897
Potrazivanja 20 21
Odgodena porezna imovina 62 65
Ukupna dugotrajna imovina 7.833 7.858
Zalihe 183 155
Potrazivanja 1.179 1.219
Kratkotrajna financijska imovina 129 586
Novac u banci i blagajni 3.793 3.146
pri:(l)zti:em troS§kovi buduéeg razdoblja i obradunati 146 148
Ukupna kratkotrajna imovina 5.430 5.254
UKUPNA AKTIVA 13.263 13.113
Temeljni kapital 8.189 8.189
Rezerve iz dobiti 409 409
Revalorizacijske rezerve 0 -1
Zadrzana dobit 2.316 606
Dobit poslovne godine 238 1.696
Manjinski interes 0 0
Ukupni kapital i rezerve 11.152 10.899
Rezerviranja 206 227
Dugoroéne obveze 51 52
Odgodena porezna obveza 4 0
Ukupne dugoro¢ne obveze 261 279
Kratkoro€ne obveze 1.573 1.667
Odgodeno pla¢anje troSkova i prihod buducega
razdoblja” 116 122
Rezerviranja za otpremnine 162 146
Ukupne kratkoro¢ne obveze 1.850 1.935
Ukupne obveze 2.111 2.214
UKUPNI KAPITAL | OBVEZE 13.263 13.113

A Hrvatski .
Telekom

% promjene

12/11

-4,3%
-0,9%
9.0%
2.9%
4,3%
0,3%
17,7%
3,.3%
-78,0%
20,6%
-1,8%

3,3%
1,1%

0,0%
0,0%
124,5%
282,0%
-86,0%
2,3%
-9.2%
-1,6%
-6,5%
-5,7%

-4,7%

10,7%
-4,4%
4,6%

1,1%
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............................Telekom.

6.3 Konsolidirano izviesce o tijeku novca

u milijunima kuna (MSFI) L 0’;’;’7’;
Dobit prije poreza 300 457 -34,3%
Amortizacija " 317 338 -6,3%
Smanjenje/Povecanje kratkoro&nih obveza " -64 -156 58,9%
Smanjenje/Poveéanje kratkotrajnih potrazivanja 62 41 50,2%
Smanjenje/Povecanje zaliha 22 21 204,3%
Ostalo povecanje nov€anog tijeka -131 -130 -0,4%
Neto nov¢ani tijek od poslovnih aktivnosti 461 570 -19,1%
Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i 13 0

nematerijalne imovine

Novéani primici od prodaje vlasni¢kih i duzni¢kih ' 0 142.8%
instrumenata

Novc¢ani primici od kamata 12 22 -45,5%
Nov¢&ani primici od isplate dividendi 0 0 -
Ostali novéani primici od investicijskih aktivnosti 464 239 94,3%
Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti 490 262 87,2%
Novéani”izda(?i za. ku1p)>nju dugotrajne materijalne i 290 197 73.8%
nematerijalne imovine

Nov&ani izdaci za stjecanje vlasniGkih i duZznickih

financijskih instrumenata 75 0 ’
Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -7 -921 99,2%
Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti -303 -1.048 71,1%
Neto nov¢ani tijek od investicijskih aktivnosti 187 -786 123,8%
Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti 0 0 -
Novc¢ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 2 -1 -49,7%
Nové&ani izdaci za isplatu dividendi 0 -907 100,0%
Novc¢ani izdaci za otplatu financijskog najma 2 -1 -62,6%
Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti 0 0 -
Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti 3 909 99,6%
Neto nov€ani tijek od financijskih aktivnosti 3 909 99,6%
Uéirlak prorpjene teGaja stranih valuta na novac i 5 R 254.1%
nov&ane ekvivalente

Novac i nov¢ani ekvivalenti na pocetku razdoblja 3.146 3.704 -15,1%
Neto (odljev) / priljev novca i novéanih ekvivalenata 647 -1.126 157,5%
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 3.793 2.578 47,2%

1) 2012. godina prilagodena zbog promjene racunovodstvene politike priznavanja prava emitiranja tudeg sadrzaja
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6.4 Konsolidirano uskladivanje EBITDA-e

% promjene

u milijunima kuna 13/12

Rezultat po segmentima (EBITDA Doprinos)

Segment Privatnih korisnika 640 717 -10,6%
Segment Poslovnih korisnika 397 488 -18,7%
Mreza i funkcije podrske -368 -424 13,2%
jiﬁ%i?atniiizeﬁ doprinos segmenata prije 669 780 14.3%
Jednokratne stavke 60 0 .

EBITDA

6.5 Prihodi Grupe prema prijasnjoj strukturi izvje$¢ivanja
% promjene
u milijunima kuna (MSFI
) i) 13/12
Pokretna telefonija " 672 716 -6,2%
Nepokretna telefonija ? 378 429 -11,8%
Veleprodajne usluge 134 156 -13,8%
Internetske usluge 388 385 0,7%
Podatkovne usluge 2 27 30 -10,4%
IcT" 94 85 10,4%
Razno 2 4 -52,9%
Prihod 1.695 1.806 -6,1%
6.6 lzvie$ée o promjenama kapitala
Naziv poziciie AOP Prethodna Tekuéa
P ) oznaka godina godina
1 2 3 4
1. Upisani kapital 001 8.188.853.500 8.188.853.500
2. Kapitalne rezerve 002 0
3. Rezerve iz dobiti 003 409.184.038 409.184.038
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 004 606.326.541 2.316.039.714
5. Dobit ili gubitak tekuc¢e godine 005 1.695.545.973 237.704.398
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 0
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspolozive za prodaju 008 -1.042.332 255.463
9. Ostala revalorizacija 009 0
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10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 10.898.867.720 | 11.152.037.113
11. Tec€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0 0
12. Tekuéi i odgodeni porezi (dio) 012 0 -3.541.800
13. Zastita nov€anog tijeka 013 0 0
14. Promjene ra¢unovodstvenih politika 014 0 17.709.000
15. Ispravak znacajnih pogreSaka prethodnog razdoblja 015 0 0
16. Ostale promjene kapitala 016 0 0
17. Ukupno povecanije ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 0 14.167.200

6.7 BiljeSke uz sazeta konsolidirana financijska izvie$¢a
Za razdoblje zavr§eno 31. ozujka 2013. godine

Osnova izvje$éivanja

SaZeta konsolidirana financijska izvie$¢a za razdoblje zavr§eno 31. ozujka 2013. godine pripremljena

su na temelju racunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog

izvjeSc¢ivanja.

Racunovodstvene politike

Konsolidirana financijska izvjeS¢a su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke

financijske imovine raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta konsolidirana financijska izvje$¢a pripremljena su temeljem istih racunovodstvenih politika,
prikaza i metoda izraduna koji su se koristili prilikom pripreme godis$njih konsolidiranih financijskih

izvje$éa na 31. prosinac 2012. godine.

Podaci o segmentima

Za poslovni oblik izvie$¢a o segmentima odredeni su Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih
korisnika i Segment mreze i funkcija podrske jer na rizike i stope povrata Grupe prvenstveno utjecu
razlike u trzitu i korisnicima. Segmenti su organizirani i vodeni odvojeno prema prirodi korisnika i
trzista kojima se pruzaju usluge, gdje svaki segment predstavlja strateSku poslovnu jedinicu koja nudi

razliCite proizvode i usluge.

Segment privatnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisnicke usluge, a usredotoéen je na

pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije privatnim

korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je

na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije

sustava

korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javhom sektoru. Takoder je odgovoran za

poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvaéaju

tehniku, nabavu, radunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge srediSnje funkcije. Mreza i funkcije
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podrSke ukljuéeni su u informacije o segmentima kao dobrovoljno objavljivanje jer ne ispunjava
kriterije poslovnog segmenta.

Uprava kao glavni donositelj poslovnih odluka prati poslovne rezultate poslovnih jedinica zasebno u
svrhu donoSenja odluka o alociranju resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta se procjenjuje
temeljem kontribucijske marze Il ili Dobit iz osnovne djelatnosti (kao §to je prikazano u tablici ispod).

Menadzment Grupe ne prati imovinu i obveze po segmentima te iz toga razloga nisu objavljene te
informacije.

Podruznice u 100%-tnom vlasnistvu Iskon Internet, Combis i KDS su konsolidirane u odgovaraju¢im
poslovnim segmentima.

U sljedeéim tabelama prikazani su prihod i dobit HT Grupe po poslovnim segmentima:

Mreza i
funkcije
Zarazdoblje zavr$eno 31. oZujka 2012 Privatni Poslovni podrske

* Telekom "

Ukupno

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna

Prihodi segmenta 1.013 793 1.806
Prihodi od usluga 976 757 1.733
Prihodi od prodaje robe 34 13 47
Ostali prihodi 3 23 26

Direkitni troskovi - proizvodni (70) (105) (175)

Prihodi i troskovi od potraZivanja od kupaca (6) (12) (18)

Kontribucijska marza | 937 676 1.613

Direkini troskovi - neproizvodni, ispravljeno (114) (97) (211)

Rezultat segmenta 823 579 1.402

Ostali prihodi - - 41 41

Ostali operativni tro$kovi, ispravljeno (106) (91) (466) (663)

Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne

imovine, ispravljeno - - (338) (338)

Dobit iz osnovne djelatnosti 717 488 (735) 442

Kapitalna ulaganja, ispravljeno 63 20 44 127

Zarazdoblje zavr$eno 31. ozujka 2013

Prihodi segmenta 973 722 1.695
Prihodi od usluga 930 670 1.600
Prihodi od prodaje robe 38 15 53
Ostali prihodi 5 37 42

Direkitni troskovi - proizvodni (74) (85) (159)
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Prihodi | troskovi od potraZivanja od kupaca (7) (7) - (14)
Kontribucijska marza | 892 630 - 1.522
Direkitni troskovi - neproizvodni (156) (128) - (284)
Rezultat segmenta 736 502 - 1.238
Ostali prihodi - - 35 35
Ostali operativni troskovi (95) (105) (464) (664)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine - - (317) (317)
Dobit iz osnovne djelatnosti 641 397 (746) 292
Kapitalna ulaganja 73 34 113 220
6.8 Appendix:
Financijska izvje§¢a HT-a d.d.(obrazac TFI POD)
(Napomena: Obrazac TFI-POD za Grupu objavlien je na internetskoj stranici T-HT-a
www.t.ht.hr/investitori/)
Radun dobiti i gubitka
. - AOP . i .
Naziv pozicije Prethodno razdoblje Tekuce razdoblje
oznaka
Kumulativho | Tromjesecje Kumulativno | Tromjesecje
1 2 3 4 5 6
I. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 111 1.714.544 447 | 1.714.544.447 | 1.598.294.733 | 1.598.294.733
1. Prihodi od prodaje 112 1.677.397.065 | 1.677.397.065 | 1.566.137.532 | 1.566.137.532
2. Ostali poslovni prihodi 113 37.147.382 37.147.382 32.157.201 32.157.201
Il. POSLOVNI RASHODI
(115+116+120+124+125+126+129+130) 114 1.267.840.623 | 1.267.840.623 | 1.309.169.770 | 1.309.169.770
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u
Lo - : 115
tijeku i gotovih proizvoda
2. Materijalni troskovi (117 do 119) 116 364.272.045 | 364.272.045 | 419.950.812 | 419.950.812
a) Troskovi sirovina i materijala 117 43.330.332 43.330.332 36.702.382 36.702.382
b) Trogkovi prodane robe 118 99.977.992 99.977.992 173.664.387 173.664.387
c) Ostali vanjski trodkovi 119 220.963.721 220.963.721 209.584.043 | 209.584.043
3. Troskovi osoblja (121 do 123) 120 242.249.891 242.249.891 222.152.663 | 222.152.663
a) Neto plade i nadnice 121 135.538.401 135.538.401 125.174.028 125.174.028
b) TroSkovi poreza i doprinosa iz placa 122 71.162.863 71.162.863 67.562.788 67.562.788
c) Doprinosi na plaée 123 35.548.627 35.548.627 29.415.847 29.415.847
4. Amortizacija 124 322.176.929 | 322.176.929 | 304.454.351 304.454.351
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dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

H HE E E E E R E B N E N EE R EE N E N EE N R EH ] ]
Telekom
5. Ostali troskovi 125 286.412.606 286.412.606 279.564.633 279.564.633
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 32.684.497 32.684.497 13.959.492 13.959.492
' g) dugotrajne imovine (osim financijske 127 0 0 0 0
imovine)
imovki’r)]e)kratk"trajne imovine  (osim _financijske 4,g 32.684.497 32.684.497 13.959.492 13.959.492
7. Rezerviranja 129 20.044.655 20.044.655 69.087.819 69.087.819
8. Ostali poslovni rashodi 130 0 0 0 0
Ill. FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 34.475.175 34.475.175 19.082.489 19.082.489
1. Kamate, tecajne razlike, dividende i slicni 45, 1.821.820 1.821.820 2.300.901 2.300.901
prihodi iz odnosa s povezanim poduzetnicima
2. Kamate, te€ajne razlike, dividende, sli¢ni
prihodi iz odnosa s nepovezanim 133 32.653.355 32.653.355 16.781.203 16.781.203
poduzetnicima i drugim osobama
3.. Di.o Rrir.\oda od pridruzenih poduzetnika i 134 0 0 0 0
sudjelujucih interesa
] 4. . Ner.ealizi.rani dobici  (prihodi) od 135 0 0 0 0
financijske imovine
5. Ostali financijski prihodi 136 0 0 385 385
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 137 23.445.739 23.445.739 12.398.634 12.398.634
1. Kar:nate, te(':ajn(_e _razlike i drugi rashodi s 138 0 0 0 0
povezanim poduzetnicima
2. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi iz
odnosa s nepovezanim poduzetnicima i drugim 139 20.822.398 20.822.398 11.162.611 11.162.611
osobama
] 3. __Nergallzu_'anl gubici  (rashodi) od 140 0 0 0 0
financijske imovine
4. Ostali financijski rashodi 141 2.623.341 2.623.341 1.236.023 1.236.023
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH
PODUZETNIKA 142 0 0 0 0
VL. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH
PODUZETNIKA 143 0 0 0 0
VIl. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 144 0 0 0 0
VIil. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI 145 0 0 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144) 146 1.749.019.622 | 1.749.019.622 | 1.617.377.222 | 1.617.377.222
X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 147 1.291.286.362 | 1.291.286.362 | 1.321.568.404 | 1.321.568.404
?(1216'-31?13)” ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 148 457.733.260 457.733.260 295.808.818 295.808.818
1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 457.733.260 457.733.260 295.808.818 295.808.818
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 0 0 0 0
Xll. POREZ NA DOBIT 151 92.164.352 92.164.352 61.190.308 61.190.308
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151) 152 365.568.908 365.568.908 234.618.510 234.618.510
1. Dobit razdoblja (149-151) 153 365.568.908 365.568.908 234.618.510 234.618.510
2. Gubitak razdoblja (151-148) 154 0 0 0 0
0
XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 155 0 0 0
2. Pripisana manjinskom interesu 156 0 0
IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFl-a)
I. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152) 157 365.568.908 365.568.908 234.618.510 234.618.510
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK
PRIJE POREZA (159 do 165) 158 984.075 984.075 1.297.795 1.297.795
1. Teé?jne razlike iz preracuna inozemnog 159 0 0 0 0
poslovanja
2. Promjene revalorizacijskih  rezervi 160 0 0 0 0
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3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog
vrednovanja financijske imovine raspolozive za 161 984.075 984.075 1.297.795 1.297.795
prodaju
tvl._ Dobitv ili gubitak s osnove ucinkovite 162 0 0 0
zastite novéanog toka
5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite
ol I 163 0 0 0
zastite neto ulaganja u inozemstvu
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj 164 0 0 0
dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika
7.. . Akguars.ki cllobici/gubici po planovima 165 0 0 0
definiranih primanja
lll. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU 166 0 0 0
DOBIT RAZDOBLJA
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI
GUBITAK 167 984.075 984.075 1.297.795 1.297.795
RAZDOBLJA (158-166)
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK
RAZDOBLJA (157+167) 168 366.552.983 366.552.983 235.916.305 235.916.305
Bilanca
Naziv poziciie AOP Prethodno Tekuce
P ! oznaka razdoblje razdoblje
1 2 3 4
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001 0 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 8.072.917.345 8.078.743.697
. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 927.670.541 883.619.695
1. I1zdaci za razvoj 004 0 0
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava 005 893.868.252 860.440.591
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 33.802.289 23.179.104
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
II. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 5.602.559.163 5.552.602.344
1. Zemljiste 011 50.245.441 49.843.256
2. Gradevinski objekti 012 3.384.048.845 3.344.374.576
3. Postrojenja i oprema 013 1.551.425.887 1.592.813.114
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 120.218.329 114.924.109
5. BioloSka imovina 015 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 38.335.927 1.745.080
7. Materijalna imovina u pripremi 017 453.394.669 444.125.530
8. Ostala materijalna imovina 018 4.890.065 4.776.679
9. Ulaganje u nekretnine 019 0 0
IIl. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 1.458.647.085 1.561.865.551
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021 858.360.887 858.360.887
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 101.282.313 127.065.184
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 023 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 024 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 025 492.667.610 570.103.205
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 026 6.336.275 6.336.275
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 0 0
8. Ulaganja koja se obra¢unavaju metodom udjela 028 0 0
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IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 20.598.952 20.006.197
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 030 0 0
2. Potrazivanja po osnovi prodaje na kredit 031 16.177.748 15.584.993
3. Ostala potrazivanja 032 4.421.204 4.421.204
V. ODGOBDENA POREZNA IMOVINA 033 63.441.604 60.649.910
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 4.916.777.646 5.093.711.352
I. ZALIHE (036 do 042) 035 133.057.437 161.860.052
1. Sirovine i materijal 036 77.908.213 85.944.687
2. Proizvodnja u tijeku 037 0 0
3. Gotovi proizvodi 038 0 0
4. Trgovacka roba 039 55.130.843 70.325.572
5. Predujmovi za zalihe 040 18.381 21.865
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji 041 0 5.567.928
7. BioloSka imovina 042 0 0
Il. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 1.104.748.524 1.078.361.293
1. PotraZivanja od povezanih poduzetnika 044 29.606.087 17.341.623
2. Potrazivanja od kupaca 045 1.004.954.664 957.319.653
3. Potrazivanja od sudjeluju¢ih poduzetnika 046 0 0
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047 0 0
5. PotraZivanja od drzave i drugih institucija 048 7.864.664 59.366.452
6. Ostala potrazivanja 049 62.323.109 44.333.565
IIl. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 575.368.432 111.533.251
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052 0 0
3. Sudjelujuéi interesi (udjeli) 053 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 054 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 055 75.599.456 116.947
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 056 499.768.976 111.416.304
7. Ostala financijska imovina 057 0 0
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 058 3.103.603.253 3.741.956.756
EZ“I:ILO%(I:ENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI 059 131.343.617 123.996.208
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 060 13.121.038.608 13.296.451.257
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 061
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 062 11.029.426.093 11.279.509.597
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 063 8.188.853.500 8.188.853.500
Il. KAPITALNE REZERVE 064
Ill. REZERVE 1Z DOBITI (066+067-068+069+070) 065 409.184.038 409.184.038
1. Zakonske rezerve 066 409.442.675 409.442.675
2. Rezerve za vlastite dionice 067 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 068 400.745 400.745
4. Statutarne rezerve 069 0 0
5. Ostale rezerve 070 142.108 142.108
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 071 -1.042.332 255.463
V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 072 752.386.399 2.446.598.087
1. Zadrzana dobit 073 752.386.399 2.446.598.087
2. Preneseni gubitak 074 0 0
VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 1.680.044.488 234.618.509
1. Dobit poslovne godine 076 1.680.044.488 234.618.509
2. Gubitak poslovne godine 077 0 0
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VII. MANJINSKI INTERES 078 0 0
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 079 372.512.446 367.345.746
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sli¢cne obveze 080 285.591.296 285.121.240
2. Rezerviranja za porezne obveze 081 0 0
3. Druga rezerviranja 082 86.921.150 82.224.506
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 46.805.463 50.450.953
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 084 0 0
2. Obveze za zajmove, depozite i sli¢no 085 0 0
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086 0 0
4. Obveze za predujmove 087 0 0
5. Obveze prema dobavlja¢ima 088 0 0
6. Obveze po vrijednosnim papirima 089 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 090 0 0
8. Ostale dugorocne obveze 091 46.805.463 46.909.153
9. Odgodena porezna obveza 092 0 3.541.800
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 093 1.552.960.382 1.485.274.178
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 094 80.752.892 39.704.979
2. Obveze za zajmove, depozite i slicno 095 288.308 401.194
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 0 0
4. Obveze za predujmove 097 857.963 2.362.472
5. Obveze prema dobavljadima 098 1.212.813.481 1.171.045.524
6. Obveze po vrijednosnim papirima 099 0 0
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 100 0 0
8. Obveze prema zaposlenicima 101 149.738.894 157.652.998
9. Obveze za poreze, doprinose i slicnha davanja 102 36.500.886 43.595.087
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 103 0 0
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 104 0 0
12. Ostale kratkoro¢ne obveze 105 72.007.958 70.511.924
E{Aggggt)‘il:lo PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA 106 119.334.224 113.870.783
F) UKUPNO — PASIVA (062+079+083+093+106) 107 13.121.038.608 13.296.451.257
Nov¢ani tok
Naziv pozicije AOP Prethodpo Teku(:t_a
oznaka razdoblje razdoblje
1 2 3 4
NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Dobit prije poreza 001 457.733.261 295.808.818
2. Amortizacija i vrijednosno uskladenje dugotrajne imovine 002 322.176.929 304.454.351
3. Povecanje kratkoro¢nih obveza 003
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 004 49.290.207
5. Smanjenje zaliha 005 17.813.548
6. Ostalo povecanje nov&anog tijeka 006
I. Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (001 do 006) 007 797.723.737 649.553.376
1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 008 96.033.446 73.149.645
2. Povecanje kratkotrajnih potraZivanja 009 13.847.206
3. Povecanje zaliha 010 20.717.352
4. Ostalo smanjenje novéanog tijeka 011 127.034.905 91.960.499
1. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 012 236.915.558 185.827.496
A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 013 560.808.180 463.725.880
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AKTIVNOSTI (007-012)
A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 014 0 0
AKTIVNOSTI (012-007)
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov¢€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 015 406.264 13.086.471
2. Nov¢ani primici od prodaje vlasnickih i duzni€kih instrumenata 016 254.879 605.922
3. Nov¢€ani primici od kamata 017 21.728.656 11.695.657
4. Nov¢€ani primici od dividendi 018
5. Ostali nové&ani primici od investicijskih aktivnosti 019 227.168.976 464.039.172
lll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 020 249.558.775 489.427.222
1. Nov¢€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 122.673.899 216.305.803
2. Nov€ani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 022 75.005.322
3. Ostali nové&ani izdaci od investicijskih aktivnosti 023 921.397.972 23.481.971
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 024 1.044.071.870 314.793.095
B1) uixﬁlﬁg\éEF(gggﬁg‘?V?ANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 025 0 174.634.127
B2) r:\i:_ﬂ,ﬁhgg_?lJ(%giizNoc))VCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 026 794.513.095 0
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov€ani primici od izdavanja vlasnickih i duzni¢kih financijskih instrumenata 027 0 0
2. Nov€ani primici od glavnice kredita, zaduznica, pozajmica i drugih posudbi 028 0 0
3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 029 0 0
V. Ukupno novcani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 030 0 0
1. Nov¢€ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 031 0 0
2. Nov¢ani izdaci za isplatu dividendi 032 906.513.532 6.503
3. Novéani izdaci za financijski najam 033 0 0
4. Nov€ani izdaci za otkup vlastitih dionica 034 0 0
5. Ostali nov€ani izdaci od financijskih aktivnosti 035 0 0
VI. Ukupno noveéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 036 906.513.532 6.503
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 037 0 0
AKTIVNOSTI (030-036)
C2) l:ixﬂlﬁl\ongrlJ(%ggi;\lot))VCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 038 906.513.532 6.503
Ukupno povecanje nov€anog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 039 0 638.353.503
Ukupno smanjenje nov¢anog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 040 1.140.218.447 0
Novac i nov€ani ekvivalenti na poCetku razdoblja 041 3.664.596.307 | 3.103.603.253 |
Povecanje novca i nov€anih ekvivalenata 042 0 638.353.503
Smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata 043 1.140.218.447 0
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 044 2.524.377.860 | 3.741.956.756 |
IzvjeS¢e o promjenama u temeljnom kapitalu
Naziv pozicije o?rgxia P':;Z?::a Tekuéa godina
1 2 3 4
1. Upisani kapital 001 8.188.853.500 8.188.853.500
2. Kapitalne rezerve 002 0 0
3. Rezerve iz dobiti 003 409.184.038 409.184.038
4. Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 004 752.386.399 2.446.598.087
5. Dobit ili gubitak teku¢e godine 005 1.680.044.488 234.618.509
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 006 0 0
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007 0 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspolozive za prodaju 008 -1.042.332 255.463
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9. Ostala revalorizacija 009 0 0
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 11.029.426.093 | 11.279.509.597
11. Tec€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0 0
12. Teku¢i i odgodeni porezi (dio) 012 0 -3.541.800
13. Zastita nov€anog tijeka 013 0 0
14. Promjene ra¢unovodstvenih politika 014 0 17.709.000
15. Ispravak znacajnih pogreSaka prethodnog razdoblja 015 0 0
16. Ostale promjene kapitala 016 0 0
17. Ukupno povecanije ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 0 14.167.200

BiljeSke uz saZeta financijska izvieS¢a
Za razdoblje zavrSeno 31. ozujka 2013. godine

Osnova izvjeScivanja

Sazeta financijska izvjeSc¢a za razdoblje zavrSeno 31. oZujka 2013. godine pripremljena su na temelju
raéunovodstvenih politika koje su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvje$¢ivanja.

Racunovodstvene politike
Financijska izvieSc¢a su sastavljena prema nacelu povijesnih troSkova, uz izuzetke financijske imovine
raspolozive za prodaju koja se iskazuje po fer vrijednosti.

Sazeta financijska izvieS¢a pripremljena su temeljem istih racunovodstvenih politika, prikaza i metoda
izraGuna koji su se koristili prilikom pripreme godisnjih financijskih izvie§¢a na 31. prosinac 2012.
godine.

Podaci o0 segmentima

Za poslovni oblik izvieS¢a o segmentima odredeni su Segment privatnih korisnika, Segment poslovnih
korisnika i Segment mreze i funkcija podrske jer na rizike i stope povrata Drustva prvenstveno utjecu
razlike u trzistu i korisnicima. Segmenti su organizirani i vodeni odvojeno prema prirodi korisnika i
trziSta kojima se pruzaju usluge, gdje svaki segment predstavlja strateSku poslovnu jedinicu koja nudi
razli¢ite proizvode i usluge.

Segment privatnih korisnika obuhvaca marketinske, prodajne i korisnicke usluge, a usredotocen je na
pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga televizijske distribucije privatnim
korisnicima.

Segment poslovnih korisnika obuhvaéa marketinske, prodajne i korisni¢ke usluge, a usredotocen je
na pruzanje usluga pokretnih i nepokretnih telekomunikacija te usluga integracije sustava
korporativnim korisnicima, malim i srednjim poduzetnicima i javnom sektoru. Takoder je odgovoran za
poslovanje veleprodaje usluga pokretnih i nepokretnih komunikacija.

Mreza i funkcije podrSke provode upravljanje izmedu segmenata i funkcije podrske, a obuhvacaju
tehniku, nabavu, racunovodstvo, riznicu, pravne poslove i druge srediS$nje funkcije. Mreza i funkcije
podrske ukljuéeni su u informacije o segmentima kao dobrovoljno objavljivanje jer ne ispunjava
kriterije poslovnog segmenta.
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Uprava kao glavni donositelj poslovnih odluka prati poslovne rezultate poslovnih jedinica zasebno u
svrhu donoSenja odluka o alociranju resursa i ocjena rezultata. Rezultat segmenta se procjenjuje
temeljem kontribucijske marze Il ili Dobit iz osnovne djelatnosti (kao §to je prikazano u tablici ispod).

MenadZment DruStva ne prati imovinu i obveze po segmentima te iz toga razloga nisu objavljene te

informacije.

U sljedec¢im tabelama prikazani su prihod i dobit HT-a po poslovnim segmentima:

Zarazdoblje zavr§eno 31. ozujka 2012. godine

Prihodi segmenta
Prihodi od usluga
Prihodi od prodaje robe
Ostali prihodi
Direkini troskovi - proizvodni
Prihodi | troskovi od potraZivanja od kupaca

Kontribucijska marza |
Direktni troskovi - neproizvodni, ispravijeno

Rezultat segmenta, ispravljeno

Ostali prihodi
Ostali operativni troskovi, ispravljeno

Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine, ispravljeno

Dobit iz osnovne djelatnosti, ispravljeno

Kapitalna ulaganja, ispravljeno

Zarazdoblje zavrSeno 31. ozujka 2013. godine

Prihodi segmenta
Prihodi od usluga
Prihodi od prodaje robe
Ostali prihodi
Direktni troskovi - proizvodni
Prihodi i troskovi od potraZivanja od kupaca

Kontribucijska marza |

Privatni
milijuni kuna

974
938
34

928
886

Mreza i
funkcije

Poslovni podrske Ukupno

milijuni kuna milijuni kuna milijuni kuna
704 1.678
668 1.606
13 47
23 25
(94) (160)
(12) (17)
598 1.501
(51) (159)
547 1.342
37 37
(60) (452) (610)
(322) (322)
487 (737) 447
19 43 123
638 1.566
586 1.472
15 53
37 41
(74) (146)
(7) (12)
557 1.408
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Direkini troskovi - neproizvodni (150) (82) - (232)
Rezultat segmenta 701 475 - 1.176
Ostali prihodi - - 32 32
Ostali operativni troskovi (89) (71) (455) (615)
Amortizacija i umanjenje vrijednosti dugotrajne
imovine - - (304) (304)
Dobit iz osnovne djelatnosti 612 404 (727) 289
Kapitalna ulaganja 70 34 112 216

Odnosi s vladajucim i njime povezanim drustvima
U prva tri mjeseca 2013. godine nije bilo transakcija izmedu povezanih osoba koje su u tom razdoblju
znacajno utjecale na financijski polozaj i poslovanje Drustva.

U prva tri mjeseca 2013. godine nije bilo promjena u transakcijama izmedu povezanih osoba koje su
navedene u godiSnjem financijskom izvje§¢u za 2012. godinu, a koje su znacajno utjecale na
financijski polozaj i poslovanje Drustva prva tri mjeseca 2013. godine.

Poslovni odnosi koje je HT d.d. u prva tri mjeseca 2013. godine poduzeo s vladajuéim i njime
povezanim drustvima mogu se podijeliti kako slijedi:

Transakcije s povezanim drustvima

Poslovni odnosi s povezanim poduze¢ima se odnose na druStva u vlasniStvu drustva Deutsche
Telekom AG (DTAG). Drustvo ulazi u poslovne odnose u normalnom tijeku posla po uobi¢ajenim
trziSnim uvjetima. Ovi poslovni odnosi ukljucuju slanje i primanje medunarodnog prometa premai od
navedenih drustava.

U prva tri mjeseca 2013. godine Drustvo je ostvario ukupne prihode od povezanih poduzeéa od
medunarodnih obraGuna u iznosu od 14 milijun kuna (prva tri mjeseca 2012. godine 14 milijuna
kuna), dok su ukupni troSkovi od medunarodnog prometa iznosili 15 milijuna kuna (prva tri mjeseca
2012. godine 18 milijuna kuna).

Drustva DTAG-a pruzila su intelektualne usluge Drustvu u vrijednosti od 3 milijuna kuna u prva tri
mjeseca 2013. godine (prva tri mjeseca 2012. godine 2 milijuna kuna).

Naknade clanovima Nadzornog Odbora

Prema odredbi Drustva, predsjednik Nadzornog odbora prima naknadu u iznosu od 1,5 prosjeéne
neto place zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada zamjeniku predsjednika
iznosi 1,25 prosjecne neto plaée zaposlenika Drustva isplacene u prethodnom mjesecu dok ostali
¢lanovi Nadzornog odbora dobivaju naknadu u iznosu od jedne prosje¢ne neto plaée zaposlenika
Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i
predsjednik Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,5 prosjecne neto place zaposlenika
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Drustva isplacene u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan
Odbora za reviziju Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjecne neto pla¢e zaposlenika Drustva isplacene
u prethodnom mjesecu. Naknada ¢lanu Nadzornog odbora koji je ujedno i ¢lan Odbora za naknade i
imenovanja Nadzornog odbora iznosi 1,25 prosjeéne neto plaée zaposlenika Drustva isplacene u
prethodnom mijesecu. Sukladno politici DTAG-a, predstavnici DTAG-a ne dobivaju naknadu za
¢lanstvo u Nadzornom odboru.

U prva tri mjeseca 2013. godine Drustvo je isplatilo ukupan iznos od 0,2 milijuna kuna (prva tri
mjeseca 2012. godine 0,2 milijuna kuna) ¢lanovima Nadzornog Odbora. Drustvo nije dalo kredite
¢lanovima Nadzornog Odbora.

Naknade isplacene kijucnim clanovima menadZmenta

Ukupan iznos naknada klju¢nim ¢lanovima menadZmenta DruStva za prva tri mjeseca 2013. godine
iznosi 6,4 milijuna kuna (prva tri mjeseca 2012. godine 8,5 milijuna kuna). Naknade kljuénim
¢lanovima menadzmenta odnose se na kratkorotna primanja zaposlenih. Kljuéni ¢lanovi
menadzmenta su ¢lanovi Uprave Drustva te operativni direktori DruStva koje zapo§ljava Drustvo.

7. lzjava Uprave Hrvatskog Telekoma d.d

Prema na$em najboljem saznanju, nerevidirana financijska izvje$¢a drustva Hrvatski Telekom d.d. (u
daljnjem tekstu: Drustvo) i nerevidirana konsolidirana financijska izvje$éa Drustva i njegovih
povezanih drustava (u daljnjem tekstu: Grupa), sastavljena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvje$¢ivanja (MSFI), daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka,
financijskog poloZaja i poslovanja Drustva i Grupe.

IzvieSée poslovodstva za prvo tromjesec¢je 2013. godinu sadrzi istinit prikaz razvoja i rezultata
poslovanja i poloZzaja Grupe uz opis znacajnih rizika i neizvjesnosti kojima je Grupa izlozena u cjelini.
g. Ivica Mudrinié, predsjednik Uprave (glavni direktor)

g. Norbert Hentges, ¢lan Uprave i glavni operativni direktor

dr.sc. Dino lvan Dogan, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije

gda Irena Joli¢ Simovi¢, &lanica Uprave i glavna direktorica za ljudske resurse

g. Bozidar Poldrugag, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije

gda NataSa Rapaié, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne korisnike

U Zagrebu, 30. travnja 2013.
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8. Prezentacija podataka
Osim ako kontekst ne zahtijeva drukdije, pojam ,Grupa T-HT“ ili ,Grupa® ili ,T-HT“ u ovoj objavi
oznacava drustvo Hrvatski Telekom d.d. zajedno s njegovim ovisnim dru$tvima.
Pojam ,HT“ ili ,Drustvo” odnosi se na drustvo Hrvatski Telekom d.d. Nakon pripajanja T-Mobilea

d.o.o. drustvu Hrvatski Telekom (HT d.d.), koje je stupilo na snagu 1. sijeénja 2010., Grupa je
organizirana u dvije poslovne jedinice: Poslovnu jedinicu za poslovne korisnike i Poslovnu jedinicu za
privatne korisnike.

Shodno tome, pojam ,poslovni korisnici” odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu
poslovnih korisnika unutar Drus§tva.

Pojam ,privatni korisnici“ odnosi se na poslovanje koje se obavlja u Segmentu privatnih korisnika
unutar Drustva.

Pojam “Iskon” odnosi se na Iskon Internet d.d., ovisno drustvo u potpunom vlasni$tvu Drustva.

Pojam “Combis” odnosi se na Combis d.o.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam ,KDS“ odnosi se na KDS d.o0.0., ovisno drustvo u potpunom vlasnistvu Drustva.

Pojam ,,Agencija“ u ovoj objavi odnosi se na Hrvatsku agenciju za postu i elektronicke komunikacije,
hrvatsko nacionalno regulatorno tijelo.

9. Izjava o odricanju od odgovornosti

Ovaj dokument sadrzi odredene izjave koje se odnose na buduc¢nost u pogledu financijskih uvjeta,
poslovnih rezultata i poslovanja Grupe. Te izjave predstavljaju o¢ekivanja ili uvjerenja Drustva u vezi s
budué¢im dogadajima i ukljuéuju poznate i nepoznate rizike i neizvijesnosti koji bi mogli dovesti do
bitnih razlika kod stvarnih rezultata, radnog ucinka ili dogadaja u odnosu na one koji su navedeni ili
pretpostavljeni u ovim izvie$éima. Dodatne informacije u vezi s vaznim ¢imbenicima koji bi mogli
dovesti do bitnih odstupanja od stvarnih rezultata mogu se naci u izvje$éima Grupe na www.t.ht.hr.
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