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Zagreb, 18. kolovoza 2014.

T-Hrvatski Telekom

Hrvatski Telekom, Ericsson i Ericsson Nikola Tesla dogovorili suradnju u
podrucju upravljanih usluga

e HT odabrao Ericsson za partnera u izgradniji i odrzavanju telekomunikacijske infrastrukture,
ugovor o pruzanju usluga potpisan na razdoblje od 5 godina

e Potpisan i ugovor o prijenosu HT-ove tehnoloske jedinice za izgradnju i odrzavanje

e 640 zaposlenika ¢e od rujna 2014. biti premjesteno iz Hrvatskog Telekoma u novoosnovanu
kompaniju kéer Ericssona Nikole Tesle — Ericsson Nikola Tesla Servisi d.o.0.

Hrvatski Telekom je s Ericssonom potpisao ugovor kojim se regulira pruzanje usluga izgradnje i odrzavanja
telekomunikacijske infrastrukture na razdoblje od 5 godina. Istovremeno je potpisan i ugovor o prijenosu HT-
ove tehnoloske jedinice za izgradnju i odrzavanje u kojoj se trenutno obavljaju navedeni poslovi, a koje ¢e od
1.rujna za HT obavljati Ericsson, jedna od najjacih svjetskih kompanija u tom podrudju.

640 zaposlenika koji rade na navedenim poslovima prije¢i ¢e iz Hrvatskog Telekoma u novoosnovanu
kompaniju kcer Ericssona Nikole Tesle, ¢lana globalne grupacije Ericsson, pod imenom Ericsson Nikola Tesla
Servisi d.o.o..

Petogodidnji ugovor za pruzanje usluga izgradnje i odrzavanja telekomunikacijske infrastrukture obuhvaéa
poslove planiranja i izgradnje fiksne i mobilne mreze, odrzavanje telekomunikacijske infrastrukture, nadzor
telekom mreze, terensko odrzavanje aktivne pristupne mreze i pasivne mreze.

Davor Tomaskovié, predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma, izjavio je:

LHrvatski Telekom ovim poslom namjerava povecati kvalitetu infrastrukture te istodobno optimizirati trosSkove
vezane za izgradnju i odrzavanje fiksne i mobilne mreze. Izabrali smo kvalitetnog i pouzdanog partnera koji ¢e
na najviSem nivou i uz optimalne tro8kove povecati kvalitetu nasih elektroni¢ko komunikacijskih mreza. Ove
vazne poslove povjerili smo kompaniji koja je u tome svjetski lider, kako bi se mi u svom poslovanju mogli
fokusirati na napredne i inovativne usluge za nase korisnike."

Jean-Claude Geha, potpredsjednik i rukovoditelj upravljanih usluga u Ericssonu, izjavio je:

“Sireéi na$ odnos s Hrvatskim Telekomom i Deutsche Telekom Grupom, koristit cemo naga iskustva ste¢ena
kroz viSe od 15 godina u upravljanim uslugama za telekom operatore kako bismo poboljsali iskustva krajnjih
korisnika i optimizirali troSkove upravljanja mrezom. Ustedom na vremenu i resursima, Hrvatski Telekom ¢e
moci povecati svoje investicije u inovacije, prodaju i upravljanje odnosa s kupcima.”
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Gordana Kovadevi¢, predsjednica Ericssona Nikole Tesle, izjavila je:

“Ericsson Nikola Tesla gleda na ovaj ugovor kao logi¢an sljedeéi korak u nasoj dugoroénoj suradnji s
Hrvatskim Telekomom. Njime ¢emo postati najjaci pruzatelj usluga u Hrvatskoj, a novi zaposlenici ¢e dodatno
osnaziti naSe temelje i omoguciti nam bolji uvid u potrebe nasih klijenata i usvajanje novih znanja u ovom
podrudju. Zaposlenici koji iz Hrvatskog Telekoma prelaze u Ericsson Nikola Tesla Servise donose veliku
vrijednost novoj kompaniji jer je rije¢ o vrhunskim struénjacima, a nova kompanija za njih otvara novu
perspektivu za razvoj i dodatne poslove. Ericsson i Ericsson Nikola Tesla ée se usredotoditi na ispunjavanje
svih potreba i oéekivanja T-HT-a kad su u pitanju upravljane usluge, oslanjaju¢i se na Ericssonovu vodecu
ulogu u industriji u podruéju navedenih usluga. Kompetentni i motivirani zaposlenici ¢e imati znaéajan
pozitivan uéinak na zadovoljstvo krajnjih korisnika HT-a, vrijednost branda i kvalitetu usluge.”

Hrvatski Telekom vodeéi je pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj koji jedini pruza njihov puni
spektar. Uz pruzanje usluga nepokretne i pokretne telefonije HT pruza internetske usluge, ukljucujuci IPTV,
usluge prijenosa podataka i ICT usluge i lider je u svim segmentima poslovanja. Prema rezultatima za drugi
kvartal 2014. godine HT Grupa opsluzuje 1,1 milijuna korisnika u nepokretnoj mrezi, 2,3 milijuna pretplatnika
u pokretnoj mrezi i 620.508 maloprodajnih Sirokopojasnih pristupnih linija te pruza televizijske usluge za
393.525 korisnika.

Ericsson je predvodnik u podrucju upravljanih usluga za telekomunikacijske operatore i ima preko 15 godina
iskustva u upravljanju mrezama koje objedinjuju viSe isporucitelja i razliite tehnologije. Preko 30.000
zaposlenika iz operatora Sirom svijeta je u sklopu ugovora o upravljanim uslugama postalo dio Ericssona pa
tako Ericsson danas ima 61.000 struénjaka za usluge koji rade u 180 zemalja. Ericsson pruza usluge
upravljanja mrezama koje imaju 1 milijardu pretplatnika Sirom svijeta. Danas viSe od 40 posto svjetskog
mobilnog prometa prolazi kroz Ericssonove mreze, a daje podr§ku mrezama svojih kupaca koje imaju preko
2,5 milijardi pretplatnika.
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