HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo

Godisnje izvjeSc¢e za 2018. godinu
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Uvod

Godisnje izvjeS¢e obuhvaéa sazZetak financijskih informacija, opis poslovanja te revidirane financijske izvjestaje
zajedno s neovisnim revizorskim misljenjem za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine na hrvatskom
jeziku.

Pravni status

Godisnje izvjeSc¢e ukljucuje godidnje financijske izvjestaje pripremljene u skladu sa zakonskom raéunovodstvenom
regulativom primjenjivom na banke u Republici Hrvatskoj te revidirane u skladu s Medunarodnim revizijskim
standardima.

Godisnje izvjeSée je pripremljeno u skladu sa Zakonom o radunovodstvu i Zakonom o trgovackim drustvima koji
zahtijevaju izvjeScéivanje dioni€ara na godiSnjoj skupstini dioni¢ara od strane Uprave drustva. Prema Zakonu o
ratunovodstvu temeljni financijski izvjestaji su izvjestaj o financijskom poloZaju, racun dobiti i gubitka s izvjestajem
o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama, izvjestaj o novéanom toku i bilieSke
uz financijske izvjeStaje, a Zakon o trgovackim drustvima, u skladu s €lankom 250.a i 250.b, propisuje obvezu
podno3enja godiSnjeg izvjeS¢a o stanju Banke i ostalih ¢lanica HPB Grupe.

Skracéenice

U GodiSnjem izvje§éu Hrvatska po3tanska banka, dioni¢ko drustvo spominje se kao «Banka» ili ktHPB», Grupa Hrvatske
postanske banke kao «HPB Grupa» ili samo «Grupa», Hrvatska narodna banka navodi se kao «HNB», Republika
Hrvatska kao «RH», a Hrvatska banka za obnovu i razvitak navodi se kao «<HBOR».

Tecajna lista
U svrhu preradunavanja iznosa u stranim valutama u kunske iznose koristeni su sljedeéi srednji tecajevi HNB-a:

31. prosinca 2018. 1 EUR =7,417575 KN 1 USD =6,469192 KN
31. prosinca 2017. 1 EUR =7,513648 KN 1 USD = 6,269733 KN
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Osnovni financijski pokazatelji

u milijunima kuna

Osnovni pokazatelji

Dobit/(gubitak) za godinu 156
Operativna dobit 308
Ukupna aktiva 23.082
Zajmovi komitentima 11.554
Primljeni depoziti 20.143
Dionicki kapital i rezerve 2.016
Ostali pokazatelji

Prinos na dionicki kapital 12,84%
Prinos na aktivu 0,68%
Omjer troSkova poslovanja'u

prihodu iz poslovanja 61,98%

373
20.048
11.141
17.208

1.911

0,65%
0,04%

55,19%

183
383
19.686
11.554
16.534
1.893

15,68%
0,97%

53,74%

125
322
18.014
10.298
14.851
1.779

7,01%
0,69%

59,50%

(629)
307
17.570
10.474
14.459
843

-65,11%
-3,58%

60,36%

Osnovni pokazatelji

Dobit/(gubitak) za godinu 152
Operativna dobit 303
Ukupna aktiva 21.233
Zajmovi komitentima 11.083
Primljeni depoziti 18.371
Dioni¢ki kapital i rezerve 2.003
Ostali pokazatelji

Prinos na dionicki kapital 12,50%
Prinos na aktivu 0,72%
Omjer troskova poslovanja' u

prihodu iz poslovanja 60,14%
Regulatorni / Jamstveni kapital 1.777
Adekvatnost kapitala 17,86%

Topéi i administrativni troskovi, amortizacifa i ostali troskovi

372
19.777
10.979
16.952

1.905

0,69%
0,04%

54,37%

1.654
18,10%

181
379
19.286
11.398
16.282
1.887

14,92%
0,94%

53,72%

1.520
15,66%

123
321
17.691
10.185
14.649
1.779

10,14%
0,70%

58,88%

1.534
15,85%

(635)
300
17.351
10.335
14.254
845

-65,73%
-3,66%

60,15%

645
6,65%



IzvjeSée Uprave o stanju

Pismo predsjednika Uprave

Postovani dionicari, poslovni partneri, klijenti,

tijekom 2018. godine HPB je pokrenula mnogobrojne projekte kako bi odgovorila na izazove koji su pred njom u
bliskoj buduénosti — velik broj novih regulatornih izmjena i zahtjeva, kao i na jaanje konkurencije na bankarskom
trziStu — putem novih i atraktivnih proizvoda u vrijeme vrlo niskih kamatnih marzi. Preuzimanje Jadranske banke
znacajno doprinosi povecanju prisutnosti na podruéju srednje Dalmacije, a €ije ¢e pripajanje zavrsiti tijekom prve
polovice 2019. godine. Na ovaj nacin, HPB osim organski, svoju bazu klijenata Siri i akvizicijskim rastom.

Komentar financijskih rezultata Hrvatske postanske banke

Dobit nakon oporezivanja iznosi 151,9 milijuna kuna, pri éemu je operativna dobit manja uslijed manjih marzi i
troSkova razvojnih aktivnosti te uskladenja s novom regulativom. U 2018. ostvarena je rekordna bruto dobit Banke
te iznosi 185,3 milijuna kuna. Teret rezerviranja smanjen je kao rezultat poveéane aktivnosti naplate, boljeg
upravljanja kreditnim rizikom i dobre NPL pokrivenosti.

Operativna dobit iznosi 302,8 milijuna kuna, §to je za 69,6 milijuna kuna manje u odnosu na 2017. godinu. Pad
aktivnih kamatnih stopa i dalje ima najveci utjecaj na operativnu dobit, pri éemu je zabiljeZen pad kamatnog prihoda
od 8,5% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, $to je djelomiéno neutralizirano smanjenjem kamatnih
rashoda (-29,8%). Neto kamatni prihod manji je za 3,2 posto odnosno 17,0 milijuna kuna. Tijekom 2018. godine
razduzivanje drZavnih institucija i povezanih subjekata utjecalo je na smanjenje kamatnih prihoda §to je djelomiéno
neutralizirano poveéanjem plasmana malim i srednjim poduzeéima i stanovnistvu.

Neto prihod od provizija i naknada ostao je na istoj razini kao i u 2017. godini, dok su ostali nekamatni prihodi, pali
za 42,5% radi izostanka jednokratnih i/li neredovitih efekata od trgovanja vrijednosnim papirima, te izostanka
dividendnih prihoda od ovisnih drustava nastavno na zadrzavanje dobiti 2017. u tim subjektima.

Operativni troSkovi su u blagom porastu (+3,0%), nastavno na angaZman vezan uz pripajanje Jadranske banke d.d.
i nove regulatorne zahtjeve.

Banka je zabiljezila znac¢ajno manje troSkove rezerviranja (za 67,4% odnosno 242,4 milijuna kuna) nego u 2017.,
koje je bilo optereceno izdvajanjem rezerviranja za Agrokor. Maniji trokovi rezerviranja prvenstveno su rezuitat
aktivnije naplate, boljeg upravljanja kreditnim rizikom i dobre pokrivenosti djelomiéno nadoknadivih plasmana (NPL).

Komentar financijskog polozaja Hrvatske postanske banke

Stabilna baza i povjerenje klijenata Banke reflektira se kroz kontinuirani porast primljenih depozita, koji su i u2018.
godini porasli za 1.418 milijuna kuna (+8,4%).

Imovina Banke porasla je za 7,4% te sa danom 31. prosinca 2018. godine iznosi 21,2 milijarde kuna, §to je HPB
dovelo do Seste pozicije u Republici Hrvatskoj, uz trziSni udio od 5,1 posto. Priljeve i viSkove likvidnosti Banka nastoji
adekvatno utilizirati, pa su ulaganja u likvidne vrijednosne papire porasla za 672,0 milijuna kuna.

Kapital Banke je krajem 2018. dosegnuo razinu od 2 milijarde kuna, te na 31.12.2018. iznosi 2.003 milijuna kuna, s
povecéanjem od 5,1 posto. Najznacajniji doprinos rastu kapitala odnosi se na ostvarenu neto dobit razdoblja.

Adekvatnost kapitala iznosi 17,9 posto. Blago smanjenje adekvatnosti kapitala u 2018. godini primarno je posljedica
primjene ¢lanka 114. Uredbe (EU) 575/2013, odnosno porasta izloZenosti rizicima na osnovu izloZenosti Republici
Hrvatskoj u EUR, kao i uslijed ulaganja u Jadransku banku. Unato¢& takvom kretanju, omjer izloZenosti rizicima (tzv.
+RWA) i imovine zadrzan je na razini od 47%, Sto je daleko manje od prosjeka sektora, gdje taj pokazatelj iznosi
58%.



Komentar poslovanja HPB Grupe i ovisnih drustva Hrvatske po$tanske banke

HPB Grupu, osim matiénog drustva, Hrvatske pos$tanske banke, ¢ine i HPB-Stambena $tedionica d.d., HPB Invest
d.o.o. (drustvo za upravljanja investicijskim fondovima), HPB-nekretnine d.o.o. (drustvo specijalizirano za promet
nekretninama) i Jadranska banka d.d. Sibenik, koja je &lanica HPB Grupe od srpnja 2018. godine.

Grupa je ostvarila neto dobit nakon poreza u iznosu od 155,9 milijuna kuna. Grupa je uspjela ostvariti solidnu
profitabilnost uz velike konkurentske pritiske, okruzenje niskih kamatnih stopa i priprema Jadranske banke d.d. za
pripajanje.

Neto dobit grupe se najvecim dijelom odnosi na rezultat mati¢nog drustva, dok je drustvo HPB Invest ostvarilo neto
dobit u iznosu 910 tisuéa kuna, a HPB-nekretnine neto dobit u iznosu 950 tisuéa kuna. Uslijed kretanja na
obveznitkom trZistu, HPB-Stambena $tedionica zabiljeZila je gubitak u iznosu 3,8 milijuna kuna, unato¢ rastuéem
volumenu i doprinosu temeljnog poslovanja ukupnom rezultatu. Rezultat Jadranske banke d.d. ukljuéen je u rezultat
grupe od datuma stjecanja, te gubitak za taj period iznosi 27,7 milijuna kuna, &to se veéinom odnosi na trokove
pripreme za integraciju i uskladivanja sa standardima HPB grupe.

Poslovanje Hrvatske posStanske banke u 2019. godini

Ulaganje u digitaine kanale smo prepoznali kao jednu od najbitnijih stratedkih smjernica HPB. S ciliem digitalne
transformacije i Zelji da budemo sve dostupniji svojim klijentima kontinuirano unapriedujemo e-poslovnicu koja je po
pristupu putem mobilnog bankarstva i njenim funkcionalnostima medu naprednijim rie§enjima na trzi$tu. Uz digitalne
kanale, Zelimo suradnjom sa Hrvatskom po$tom dovesti bankarske usluge u manja mjesta na podruéju cijele
Hrvatske. Poslovnim subjektima omogucili smo online otvaranje poslovnih raguna i online predaje zahtjeva za
kreditni proizvod.

Najznatajniji dogadaj tijekom 2018. godine je ve¢ spomenuta kupnja Jadranske banke. O&ekujemo da ée integracija
Jadranske banke zavrsiti po¢etkom drugog kvartala 2019., nakon ¢ega ¢emo nase klijente u regiji srednje Dalmacije
opsluzivati kroz jedan od nasih najvecih regionalnih centara sa sjedistem u Sibeniku.

Ostale smjernice koje ¢e nam biti u fokusu su brzina, jednostavnost, modernizacija poslovne mreze uz orijentaciju
na segmente stanovnistva i malog poduzetni$tva te razvoj modela pruzanja usluge Hrvatima izvan Domovine.

U svoje osobno ime te u ime Uprave i svog tima najblizih suradnika zahvaljujem svim zaposlenicima HPB Grupe na
ekstremnom trudu koji su uloZili u 2018. godini na ostvarenju rezultata i razvojnih aktivnosti, svim klijentima na
povjerenju koje nam ukazuju, poslovnim partnerima na usluzi koju pruzaju HPB-u te Nadzornom odboru na dobroj i
aktivnoj suradniji.

omislav Vuié *
Predsjednik Upraye
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Makroekonomsko okruzenje

Bruto domaéi proizvod
Dekompozicija rasta bruto domaceg proizvoda (BDP) po sastavnicama

2011. 2012. 2013, 2014. 2015. 2016. 2017 %(201
(S R e R = 27y Xy A i

"BDP - realnastop

u% (0,3%) (2,3%) (0,5%) (0,1%) 2,4% 3,5% 2,9% 2,6%
Doprinos rastu BDP:

potroSnja kué¢anstava 02% (1,8%) (1,0%) (0,9%) 0,6% 1,9% 2,0% 2,0%
potrodnja drzave (0,1%)  (0,2%) 0,1% 0,4% (0,2%) 0,1% 0,5% 0,6%
bruto investicije u fiksni

kapital (0,6%)  (0,7%) 0,3%  (0,6%) 0,8% 1,3% 08% | 09%
neto izvoz (0,1%) 1,1% - 1,2% 0,3% (0,1%) (0,7%) | (1,2%)
promjena zaliha i ostalo 0,3% (0,7%) 0,1% (0,2%) 0,9% 0,3% 0,3% 0,3%

lzvor: DZS, www.dzs.hr (MSI Bruto domacdi proizvod, obrazac 12.1.1.4.), obrada HPB

BDP je nakon Sest godina recesije uSao u etvrtu godinu uzastopnog rasta, iako rast u 2018. usporava drugu
godinu zaredom. Najveéi doprinos rastu i dalje daje osobna potrosnja (2,0 pp) &emu su doprinijeli rast
potro3nje u turizmu i ubrzani rast trgovine na malo povezano s pobolj$anjem pouzdanja potro$ada na razini
posljedniji put zabilieZene u pretkriznom razdoblju. Nadalje, doprinos bruto investicija u fiksni kapital bio je
0,9 pp §to i dalje nije dovoljno za znacajnije pokretanje rasta BDP-a, ali predstavlja nastavak pozitivnog
trenda, posebice ako se uzme u obzir da je obujam gradevinskih radova porastao i u 2018. nakon snaznog
rasta u 2017. godini. Doprinos drzavne potroSnje od 0,6 pp najvedi je u posljednjih jedanaest godina $to je
djelomicno rezultat rasta rashoda za zaposlene unutar sektora opc¢e drZave, a djelomiéno rast intermedijarne
potrosnje. Doprinos neto izvoza u 2018. bio je negativan tre¢u godinu zaredom te se produbio na 1,2 p.p.,
Sto ukazuje na brZi rast uvoza od izvoza uslijed snaZnijeg pouzdanja potro3ada i stabilnih o&ekivanja.
Usporavanje izvoza bilo je takoder pod utjecajem pogorsanja poslovanja domacih brodogradilita koja su bila
tradicionalna hrvatska izvozna sidra.

Cijene
Indeks potroSackih cijena (medugodisnje stope promjene)

mindeks potrosackih cijena

3,4
= temeljna inflacija
2,2
1,9 1,9
1,4 1,5
1,1
0,8
0,2
.-
0,2
“Poa s n4)
(1,1)
2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

lzvor: HNB, www.hnb.hr (standardni prezentacijski format, obrazac h-rs_10), obrada HPB

Ostvarenjem pozitivne stope inflacije u 2018. potvrden je zavrSetak razdoblja deflatornih pritisaka, Sto je
karakteriziralo period od 2015. do 2017. godine. Medutim, porast razine cijena primarmo se odnosio na cijene
energenata zbog relativnog znacaja u indeksu, pa je temeljna stopa inflacije (0,8%) bila niZa od ukupne
(1,5%). lako su energenti bili pokreta& rasta ukupnog indeksa potrosackih cijena, relativno najvisi porast
cijena ostvaren je kod restorana i hotela (+3,2%) i prijevoza (+3,4%), te alkoholnih pi¢a i duhana (+2,9%). S
druge strane, pale su cijene odjece i obuce (-1,3%) i komunikacija (-0,2%).
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Zaposlenost
Medugodisnja stopa promjene Stopa registrirane nezaposlenosti

4,5%
36%

E 31% 31% 31%  31% 2%
25% 26% 2R 2% O
2,1%
1,
08
- : O6M o4l il ool °F
M - : L [ =il = -
¥

si18 v[j18 ozui8 tra18 svi.i8 lp.18 sp18 kol18 rj18 lis18 sw.18 pra.18 sijetan veljata o2ujak travanj swibanj lipanj smanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac

Y
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lzvor: DZS, www.dzs.hr (ZAPOSLENOST — ADMINISTRATIVNI IZVORI, obrazac 9.2.3.), obrada HPB

Stopa nezaposlenosti pada iz godine u godinu te je tijekom 2018. u prosjeku niza za 2,6 p.p. u odnosu na
prethodnu godinu, odnosno 5,1 p.p. u odnosu na 2016. godinu. U rujnu je iznosila 8,4% 3to je najniza
zabilieZzena stopa nezaposlenosti otkad postoje mjerenja DZS-a, $to proizlazi iz Cinjenice da sve viSe ljudi
iseljava ili izlazi iz aktivnog stanovniStva zbog nemoguénosti zaposlenja u djelatnosti za koju ne posjeduju
adekvatno zanimanje, dok za odredena zanimanja ne postoji potraZnja na trZitu rada, iako je nakon
viegodisnjeg pada, u 2018. preokrenut trend kretanja aktivnog stanovniStva. Nakon pada zaposlenosti u
2017. godini, u 2018. je doslo do znaCajnog oporavka s porastom prosjeénog broja zaposlenih u 2018. za
preko 40 tisuéa u odnosu na prethodnu godinu.

Javne financije

U prva tri kvartala 2018. godine prihodi konsolidirane opc¢e drzave iznosili su 131,1 milijardi kuna, $to je 6,3%
vi§e nego u istom razdoblju prethodne godine. Glavni razlog za bolje prihode jest nastavak rasta ekonomske
aktivnosti, potrosnje i rekordne turisticke sezone $to je dovelo do visih indirektnih poreza (+6,7%), a u porastu
su i direktni porezi (+7,4%), ¢iji je doprinos ukupnim prihodima proragéuna nesto manji.

Razlika izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda konsolidirane opée drzave (u milijunima kuna)
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Izvor: HNB, www.hnb.hr (nefinancijski racuni opée drzave, obrazac h-i_1), obrada HPB

Rashodi konsolidirane opée drzave su u prva tri kvartala 2017. iznosili 124,6 milijardi kuna Sto je 2,3% viSe
nego u istom razdoblju 2017. godine, kada su rashodi bili neSto manji nego godinu ranije. Razlozi poveéanja
ukupnih rashoda je rast socijalnih naknada (+2,2%) i naknada za zaposlene (+4,8%), a u porastu je i
intermedijarna potroSnaj (+4,3%).

Kombinacijom ovakvih kretanja koje karakteriziraju prihodi koji rastu brze od proradunskih rashoda, u prva tri

kvartala 2018. godine ostvaren je suficit konsolidirane opée drzave u visini 6,6 milijardi HRK, pri ¢emu je treéi
kvartal 2018. pojedina¢no najbolji proracunski period u posljiednjih 67 tromjesegja.
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Poslovno okruzenje

Bilanca kreditnih institucija u RH

Broj kreditnih institucija na hrvatskom trziStu se uslijed konsolidacije trziSta i prestanka poslovanja manjih
banaka kontinuirano smanjuje, pa je tako sa stanjem na dan 31.12.2018. na trziStu poslovalo 21 poslovna
banka i 4 stambene Stedionice. Najbitnije transakcije tijekom godine odnose se na pripajanje OTP Splitske
banke d.d. OTP banci Hrvatska d.d., ¢ime je ta institucija skocila na cetvrto mjesto po visini imovine na
domacem trzZiStu, pripajanje Prve stambene Stedionice d.d. Zagrebackoj banci d.d. i pripajanje Veneto banke
d.d. Privrednoj banci Zagreb d.d. Na ovaj nacin je koncentracija sektora porasla s ve¢ visokih 73% u 2017.
na preko 80% krajem 2018. godine. Karakteristika trziSta u regiji srednje i istone Europe je da dominantan
udio imaju banke u stranom vlasniStvu, pri Eemu Hrvatska nije iznimka. Tako banke i stambene $tedionice u
inozemnom vlasniStvu ine 91,1 posto ukupne imovine sektora kreditnih institucija, a medu njima dominiraju
banke s podruéja Europske Unije, u talijanskom, austrijskom i madarskom vlasnistvu.

HPB je jedna od tri preostale drZzavne banke, pri &emu je Jadranska banka d.d. Sibenik ovisno drustvo HPB
Grupe i u postupku pripajanja matici. Preostala drzavna banka - CROATIA BANKA d.d. &ini 0,56% imovine
sustava. Na dan 31.12.2018. HPB zauzima Sesto mjesto medu kreditnim institucijama u RH po veli¢ini aktive.

Kreditne institucije — pregled kretanja odabranih bilanéni pokazatelja 2016. — 2018.

Imovina, trzisni udjeli i adekvatnost kapitala

U milijunima HRK 2016 2017 2018  Ay-o-y%  Trz udio Ade“;’:;’i‘t‘;f;
1 Zagrebacka banka 105.131 102.188 113.243 +10,8% 27,34% 26,26%
2  Privredna banka Zagreb 72.439 75.881 83.023 +9,4% 20,05% 24,60%
3  Erste & Steiermérkische Bank 56.119 57.206 61.435 +7,4% 14,83% 22,711%
4  OTP Banka Hrvatska 15.790 19.647 42.186 +114,7% 10,19% 20,00%
- Splitska banka" 27.045 26.892 - - - -
5 Raiffeisenbank Austria 31.424 31.386 32.625 +3,9% 7,88% 20,49%
6 Hrvatska Postanska Banka 19.358 19.798 21.252 +2,3% 5,13% 17,53%
- udio u ukupnoj imovini 4,88% 4,96% 5,13%
7  Addiko Bank 21.099 21.199 18.381 (13,3%) 4,44% 24,17%
8  Sberbank 9.266 8.897 9.639 +8,3% 2,33% 19,71%
9 Istarska kreditna banka Umag  izvan top10  izvan top10 3.533 +4,9% 0,85% 18,46%
10 Agram banka 3.551 3.383 3.447 +1,9% 0,83% 16,32%
Prvih 10 361.222 366.477 388.764 +1,5% 93,87% 23,18%
Ostale kreditne institucije 35.311 32.776 25.393 (22,5%) 6,13% 18,36%
Ukupno 396.533 399.253 414.157 +3,7% 22,90%

Izvor: HNB, www.hnb.hr (revidirani pokazatelji poslovanja kreditnih institucija na 31.12.2016. | 31.12.2017., nerevidirani pokazatelji
poslovanja kreditnih institucija na 31.12.2018.)
" Splitska banka d.d. pripojena je 3. prosinca 2018. OTP banci Hrvatska d.d.

Ukupna imovina hrvatskog bankarskog sektora bila je u porastu od 1999. do 2012. godine. Zbog stalnih
negativnih pritisaka na trzitu i znaéajnog porasta losih kredita, ukupna imovina sektora u 2012. po prvi put
se smanijila od 1999. godine, a pad je nastavljen u narednim godinama, sve do 2017. kada dolazi do blagog
porasta od 0,7%, ¢ime je prekinut trend smanjenja imovine. Osim $to je s porastom od 3,7% u 2018. potvrden
pozitivan trend, time je ujedno i ostvaren najveci rast imovine u posljednjih 10 godina. Rast bilance proizlazi
iz prilieva sredstava iz inozemstva (doznake, europski kohezijski fondovi), uslijed Cega su depoziti porasli za
6,3 posto. S druge strane, nakon nekoliko godina uzastopnog pada (radi razduZivanja drZzave i prodaje
dospjelih nenaplaéenih potraZivanja nebankovnim specijalistickim drustvima) — u 2018. je zaustavljen pad
kredita, koji su porasli za 4,6 posto. Pritom se banke nastavljaju dominantno financirati stanovnistvo, gdje je
doslo do porasta kredita za 4,6% (2017.: +1,2%), dok su krediti nefinancijskom sektoru smanjeni za blagih
0,2% ¢&ime je usporen njihov pad u odnosu na prethodnu godinu (2017.: -9,3%). Losi krediti nastavljaju se
smanjivati i éine 9,8 posto ukupnih kredita, ¢ime se udio takvih kredita spustio ispod 10 posto prvi put od
druge polovice 2010. godine.

lako se adekvatnost kapitala u 2018. blago smanijita u 2018. zbog prelaska na MSF! 9, hrvatski bankarski
sektor ostaje jedan od najbolje kapitaliziranih u Europi s adekvatno$¢éu kapitala od 22,9% (2017.: 23,8%).
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Profitabilnost kreditnih institucija u RH

Unato€ stagnantnoj bilanci, banke su do 2015. ostvarivale pozitivne i visoke stope profita/povrata, te su
financijsku krizu proSle relativno neokrznute, zahvaljujuéi regulatoru i monetarnoj politici koja je zahtijevala
visoku razinu kapitaliziranosti banaka prije pocetka krize.

Nakon gubitka u 2015., induciranog konverzijom kredita uz valutnu klauzulu, i povezanim otpisima, banke su
nastavile s profitabilnim poslovanjem u 2016. godini, dok je 2017. bila obiljeZzena negativnim efektima zbog
pogorsanja boniteta Agrokora, unato€ Eemu je ostvareno i dalje respektabilnih 4,0 milijardu HRK bruto dobiti.
2018. godinu obiljezila je primjena nove regulative (npr. MSFI 9, MIFID-2, GDPR itd.), kao i nastavak
smanjenja kamatnih marzi (zbog brze rastu¢e ponude od potraZnje za novcem) i ostalih tarifa banaka.

U skladu s tim prethodno navedenim oteZavajucim okolnostima, operativna dobit sektora kreditnih institucija
pala je za 9,2 posto, pri €emu je neto kamatni prihod smanjen za 9,8 posto, a neto prihod od provizija i
naknada za 3,5 posto. Kako tijekom godine nije bilo veéih transakcija dobitonosne prodaje financijske
imovine, smanjeni su i ostali nekamatni prihodi za 7,7 posto. S druge strane, uz ve¢ dobru pokrivenost logih
plasmana rezerviranjima, manji prirast novih NPL-ova, kao i izostanak jednokratnih efekata kakvi su bili
zabiljeZzeni u 2017. (Agrokor), troSkovi rezerviranja su u 2018. bili prepolovijeni (-55,1%), pa je dobit prije
poreza porasla za 42,8% na 5,7 milijardi kuna.

Ukupna profitabilnost sektora u 2018. se gotovo u potpunosti odnosi na prvih 10 kreditnih institucija. Ostale
banke izvan uzorka top 10 banaka ostvarile su zanemariv profit nakon 2 godine uzastopnih gubitaka.

Kreditne institucije — pregled odabranih pokazatelja profitabilnosti 2016. — 2018.

Dobit prije poreza i povrat na osnovni kapital

povat na pos]eni
osnovni kapital*

Dobit prije poreza

U milijunima HRK 2016 2017 2018 2017 2018
1 Zagrebacka Banka 2127 1.006 2.111 7,9% 11,1%
2  Privredna Banka Zagreb 1.982 1.673 1.475 13,3% 11,3%
3 Erste & Steiermarkische Bank 830 812 1.025 12,8% 14,7%
4 QOTP Banka Hrvatska 152 65 261 3,8% 7,5%
- Splitska Banka 468 (98) - (3,0%) 0,0%

Raiffeisenbank Austria 585 475 239 12,8% 6,5%

6 Hrvatska Postanska Banka 162 12 182 0,8% 10,6%
- udio u ukupnoj dobiti 2,60% 0,30% 3,22%

7  Addiko Bank 79 153 188 6,4% 8,1%

8 Sberbank 70 (158) 84 (14,9%) 8,5%

9 Istarska kreditna banka Umag izvan top10 izvan top10 29 11,6% 10,2%

10 Agram banka 17 26 32 10,0% 11,4%

Prvih 10 6.472 3.966 5.626 8,7% 11,8%

Ostale kreditne institucije (245) (7) 28 | (0,2%) 1,9%

Ukupno 6.227 3.959 5.654 7,9% 11,0%

Izvor: HNB, www.hnb.hr (revidirani pokazatelji poslovanja kreditnih institucija na 31.12.2016. i 31.12.2017., nerevidirani pokazatelji

poslovanja kreditnih institucija na 31.12.2018.)
*povrat na prosjecni asnovni kapital izraéunava se kao omjer dobiti prije oporezivanja i prosjecnog osnovnog kapitala (godidnji prosjek 31.12. tekuée
i 31.12. prethodne godine)
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IzvjeSée Uprave o stanju Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo

Povijest i razvoj Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo

Osnivanje Hrvatske postanske banke pocetkom devedesetih godina rezultat je viSemjese¢nog rada skupine
entuzijasta i struénjaka Hrvatske poste i telekomunikacija (HPT) koji su, poznavajuci dobre prakse poslovanja
postanskih banaka u Europi, u novonastalim politickim okolnostima oZivotvorili ideju postanske banke u
samostalnoj Hrvatskoj.

Banka je osnovana u listopadu 1991. godine sa sjediStem u Zagrebu, a prva poslovna adresa bila je u
TkalGiéevoj ulici 7. Dionice Banke upisalo je i preuzelo 50 osnivac¢a/dioni¢ara, poslovnih partnera HPT-a, koji
je bio najvedi dioni&ar i koji je osigurao prostor i prve kadrove za rad. Kao univerzalna bankarska organizacija,
Banka je registrirana za ,sve nov&ane, depozitne, kreditne i garancijske poslove s pravnim osobama i sve
bankarske poslove s pu€anstvom, ukljuéujuci i poslove platnog prometa“ te je krajem listopada 1991. upisana
u sudski registar.

Polazeci od potreba gradana i gospodarstvenika za bankarskim uslugama, osobito u sredinama gdje nema
poslovnica banaka i-oslanjaju¢i se na mrezu od tadasnjih 1.100 Saltera HPT-a, Banka je zapocela s
prikupljanjem depozita gradana, privatnih poduzetnika i pravnih osoba — poslovnih partnera HPT-a. Prvi
klijenti Banke bili su radnici HPT-a kojima su se plaée isplacivale putem Stednih knjiZica.

U svibnju 1992. Banka poéinje obavljati devizni platni promet s inozemstvom i prikupljati prve devizne
depozite. Tijekom te godine prednosti novoosnovane banke, osim osnivacéa i poslovnih partnera HPT-a, poceli
su prepoznavati i maniji privatni poduzetnici koji se ukljuuju u depozitnu sferu Banke.

Uredbom o naplati dugova odnosno potrazivanja plasiranih sredstava Postanske Stedionice Beograd — filijale
za Hrvatsku, Zagreb (od 25. oZujka 1992. godine, NN 15/92), Banka je imenovana pravnim slijednikom te
filijale Sto je dalo zna€ajan doprinos formiranju njenih potencijala i poslova (zamjena stednih knijiZica i tekuéih
raduna, preuzimanije StediSa i deponenata, naplata potrazivanja).

Prve godine rada Banke u ratnim okolnostima obiljeZio je pad ukupne gospodarske i investicijske aktivnosti
u Hrvatskoj, pad Zivotnog standarda, visoka stopa inflacije (pa i hiperinfiacija), monetarna nedisciplina te
povecanje fiskalnih davanja. Ove okolnosti su okonéane donoSenjem Stabilizacijskog programa u svibnju
1995. godine koji zaustavlja inflaciju i stabilizira te€aj DEM. Banka je tijekom tih godina prvenstveno obavljala
posiove sa stanovniStvom, prikupljala dinarska odnosno kunska sredstva gradana, isplacivala place i
mirovine, a viSkove sredstava plasirala na trZiste novca i kratkoro¢no kreditirala obrtne potrebe gospodarskih
subjekata, prvenstveno HPT-a, njegovih poslovnih partnera i osnivaéa Banke. Cak i u tim sloZenim
okolnostima poslovanja, Banka je biljeZila stalni rast bilanéne sume i ostvarivala dobit te vodila stalnu brigu o
revalorizaciji i o€uvanju vrijednosti kapitala osnivaca i depozita klijenata i ulagaca.

Godine 1995. kupljena je zgrada u JuriSicevoj 4 pa sjediste Banke seli na tu poslovnu adresu. Iste godine
uskladeni su i akti banke sa Zakonom o trgovackim drustvima.

ViSe od deset godina od osnivanja do otvaranja podruZnice u Splitu u travnju 2003. godine, jedine poslovnice
Banke bile su u Zagrebu, prvo u Pra3koj ulici i Ulici kralja Drzislava (od lipnja 1995. do prosinca 1999.), a
zatim u JuriSi¢evoj 4. U srpnju 2005. Banka je osnovala HPB-nekretnine, drustvo s ograni¢enom
odgovorno§cu za promet nekretninama i graditeljstvo i HPB Invest, drustvo s ograni€enom odgovorno$éu za
upravljanje investicijskim fondovima, ¢ime je formirana Grupa Hrvatske po3tanske banke koja je tijekom 2006.
upotpunjena osnivanjem HPB-Stambene Stedionice, dionickog drustva za stambenu Stednju. Banka je kao
nadredeno drustvo u Grupi HPB ujedno i stopostotni vlasnik svih triju drustava. Osim navedenih drustava
kéeri u kojima je osnivaé i stopostotni viasnik, Banka je izmedu 2015. i 2017. imala kontrolni vlasnicki udio
(58,2%) u H1 TELEKOM-u, dioniéko drustvo, stecen temeljem predsteéajne nagodbe.

Javnom ponudom dionica Banke u rujnu 2015. godine, dionicki je kapital Banke povec¢an za 550 milijuna kuna
mjeSovitim ulaganjem privatnog i javnog kapitala. U dioni¢arsku strukturu Banke ulaze mirovinski fondovi,
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investicijski fondovi i ostali privatni investitori koji su uplatili ukupno 305,9 milijuna kuna putem &ega stjeéu
viasnicki udio u temeljnom kapitalu od 25,5%. Republika Hrvatska uplatila je 244,1 milijuna kuna pa se
vlasnicki udio Republike Hrvatske i povezanih osoba smanjio s 99% na 74,5%. Na ovaj na&in Banka postaje
kreditna institucija s najdiverzificiranijom dioni¢arskom strukturom medu velikim bankama u Hrvatskoj.

Drzavna agencija za osiguranje tednih uloga i sanaciju banaka i Hrvatska postanska banka potpisale su 4.
srpnja 2018. godine Ugovor o prodaji dionica Jadranske banke d.d. Sibenik kojim HPB postaje jedini viasnik
te banke.

Danas poslovnu mreZu HPB-a €ini 11 regionalnih centara za gospodarstvo (dva u Zagrebu, Split, Dubrovnik,
Pula, Varazdin, Osijek, Rijeka, Cakovec, Zadar, Bjelovar i Sibenik), 9 regionalnih centara za stanovniétvo
(Zagreb, Split, Dubrovnik, Pula, Varazdin, Osijek, Rijeka, Zadar i Sibenik), 48 poslovnica i 6 ispostava
rasprostranjenih na cijelom teritoriju RH. TrZi$no pozicionirana i konkurentski profilirana, Hrvatska postanska
banka kao najve¢a banka u domacem vlasniStvu, omoguéuje potpunu financijsku uslugu gradanima,
sveobuhvatni financijski servis drzavnoj upravi te podrsku hrvatskom gospodarstvu, osobito segmentu malog
i srednjeg poduzetniStva. U suradnji s HP-Hrvatskom postom d.d., dostupnost proizvoda i usluga Banke
osigurana je i kroz mreZzu postanskih ureda i u najmanjim mjestima u drzavi. Stratedke odrednice razvoja
HPB-a usmjerene su na povecanje trZiSnog udjela na bankarskom trzistu te razvoj organizacije i poslovnih
procesa u skladu s najboljom svjetskom praksom. Banka je usmjerena na uvodenje novih i atraktivnih
proizvoda i usluga za stanovni§tvo, a poseban naglasak stavljen je na kreiranje i inoviranje ponude
prilagodene potrebama malih i srednjih poduzetnika.

Djelatnost Hrvatske posStanske banke

Banka obavlja sve bankovne i financijske usluge od kojih se glavne djelatnosti i stvarne aktivnosti odnose na
poslovanje sa stanovniStvom i poslovanje s gospodarstvom, a najznagajnije medu njima su kako slijedi:

° sve vrste depozitnih i kreditnih proizvoda i usluga za pravne i fizitke osobe u domacoj i stranoj valuti

° usluge transakcijskog poslovanja (kunski i devizni platni promet)

. usluge izdavanje garancija, avala i drugih oblika jamstava

o usluge factoringa, financijskog najma (leasing)

o usluge kupoprodaje i druge usluge vezane za vrijednosne papire

° usluge vezane uz poslove kreditiranja, kao npr. prikupljanje podataka, izrada analiza i davanje
informacija o kreditnoj sposobnosti pravnih i fizickih osoba koje samostalno obavljaju djelatnost

° obavljanje poslova vezanih uz prodaju polica osiguranja u skladu s propisima koji ureduju
osiguranje

o izdavanje elektroni¢kog novca

o izdavanje drugih instrumenata pla¢anja i upravljanje njima ako se pruZanje ovih usluga ne smatra
pruZanjem platnih usluga u skladu s posebnim zakonom

° ostali bankovni proizvodi i usluge (sefovi, Western Union usluge)

Zakonodavni okvir

Uvjeti za osnivanje i poslovanje Banke kao kreditne institucije u Republici Hrvatskoj uredeni su Zakonom o
kreditnim institucijama (“Narodne novine” broj 159/2013, 19/2015, 102/2015, 15/2018) i Zakonom o
trgovackim drustvima (“Narodne novine” broj 152/2011, 111/2012, 68/2013 i 110/2015).

Pruzanje investicijskih i pomoénih usluga obavljanje investicijskih aktivnosti u Republici Hrvatskoj uredeno
je Zakonom o trZiStu kapitala (“Narodne novine” broj 65/2018), podzakonskim propisima Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga, kao i EU regulativom kojom se izravno ili implementacijom u hrvatski
zakonodavni okvir jedinstveno ureduje trZiste kapitala na podrugju cijele Europske unije, a pruzanje usluga
platnog prometa koje Banka obavija ureduje Zakon o platnom prometu (,Narodne novine" broj 66/2018),
ukljuéujuci i pripadajuce podzakonske propise. Za poslovanje Banke osobito su relevantni podzakonski
propisi Hrvatske narodne banke kao nadleZnog regulatora kojima se ureduje osnovna djelatnost Banke i
poslovanje vezano uz osnovnu djelatnost.
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Hrvatska narodna banka, osim navedene normativne aktivnosti, nadleZna je i za nadzor kreditnih institucija,
a Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga nadleZna je za nadzor pruZanja investicijskih usluga i
pomocnih usluga i obavljanje investicijskih aktivnosti . Drzavna agencija za osiguranje §tednih uloga i sanaciju
banaka kontrolira ispunjavanje obveza kreditnih institucija iz Zakona o osiguranju depozita (,Narodne novine*
82/2015), dok u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom provodi pravila i odreduje postupke i instrumente
za sanaciju kreditnih institucija sukladno Zakonu o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih drustava
(“Narodne novine” broj 19/2015, 27/2016). Agencija za zaStitu osobnih podataka nadzire ispunjavanije svih
prava i obaveza iz podrudja za3tite osobnih podataka temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka ("Narodne
novine", broj; 106/12) kojim se Banci, utvrduju obveze i odgovornosti u procesu obrade osobnih podataka
vezano za primjenu propisa koji su obuhvaceni zakonskim okvirom zastite osobnih podataka u Republici
Hrvatskoj uz odgovarajuéu primjenu mjera informacijske sigurnosti.

Banka u svome poslovanju primjenjuje regulativu Europske unije koju ine objavljene uredbe Europske unije
koje su usvojili Europski parlament i Vijece, od kojih je najznacajnija Uredba (EU) br. 575/2013 Europskog
parlamenata i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva
i 0 izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (,Sluzbeni list* EU L 176/2013), te delegirane i provedbene uredbe
Europske komisije Cije odredbe se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj u poslovanju kreditnih institucija,
kao i druge relevantne propise koji ureduju poslovanje pravnih osoba u Republici Hrvatskoj, kao i pravnih
osoba i kreditnih institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj u dijelu u kojem se njihovo poslovanje obavlja
sa inozemstvom (primjerice, propisi drugih drzava i medunarodni ugovori koji se ticu sprjeéavanja pranja
novca, plac¢anja u medunarodnom platnom prometu i drugo).

Banka kao obveznik Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizama (NN broj 108/2017) u
svojem poslovanju poduzima mjere, radnje i postupanja propisana ovim Zakonom radi sprjeavanja i
otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma te provodenja preventivnih mjera u svrhu sprje¢avanja
koriStenja financijskoga sustava za pranje novca i financiranje terorizma.

S obzirom da je Republika Hrvatska izravno ili putem drustava u njenom vlasnistvu vedéinski vlasnik dionica
Banke, Banka kao relevantnu primjenjuje i posebnu zakonsku/podzakonsku regulativu za trgovacka drustva
u vecinskom drzavnom vlasnistvu

Opis HPB Grupe i poloZaja koji Banka ima u Grupi

Hrvatska poStanska banka, dionicko druStvo dio je grupe povezanih osoba u smislu Zakona o
kreditnim institucijama i stopostotni je €lan u sljedecim drustvima, s kojima ¢ini HPB Grupu:

° JADRANSKA BANKA d.d. SIBENIK, sa sjediStem u RH, Sibenik, kreditna institucija, ovisno
drustvo (u postupku pripajanja matiénom drustvu),

° HPB Invest d.o.o., sa sjedistem u RH, Zagreb, za upravljanje investicijskim fondovima, ovisno
drustvo,

. HPB-nekretnine d.o.o., sa sjediStem u RH, Zagreb, za promet nekretninama i graditeljstvo, ovisno
drustvo,

o HPB-Stambena Stedionica d.d., sa sjediStem u RH, Zagreb, za stambenu 3tednju, ovisno drutvo

Hrvatska po3tanska banka, dioni¢ko drustvo nije ¢lanica koncerna u smislu Zakona o trgovagkim drustvima.
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zadnja cijena u HRK

Struktura HPB Grupe

HPB d.d.

(maticno drustvo HPB Grupse)

100,0% viasnistva
e B e TR o o e
JL;,AADNRK‘:N(?EA | HPB-Stambena ’ HPB Invest f ’ HPB-nekretnine |
KA d.d. | &tedionica d.d d.0.0 d.0.0.
SIBENIK { Stedionica d.d. \ d.0.0. . d.0.0. ‘
s 4 et ! e S W) | | - == S L S

Dionica HPB-R-A

Dionica HPB uvrStena je u Sluzbeno trZiSte Zagrebacke burze. Zadnja cijena po dionici krajem izvjetajnog
razdoblja 2018. godine iznosila je 450,00 kuna (trgovinski dan 28.12.2018.), §to predstavlja pad od 11,07
posto u usporedbi sa zadnjom zabiljezenom cijenom u 2017. godini (=506,00 kuna na trgovinski dan
29.12.2017.).

Trgovanje dionicom HPB-R-A tijekom izvjestajnog razdoblja bilo je kako slijedi:

600,00

max. u 2018.:

850,00 HRK

(22. sijecnja, 30. travnja,
550,00 B 3. svibnja)

500,00

450,00 min. u 2018.:
414,00 HRK
(7. studeni)

400,00 ™)
. ]
©

2.1.2018
16.1.2018
30.1.2018
13.2.2018
27.2.2018
13.3.2018
27.3.2018
10.4.2018
24.4.2018
8.5.2018
22.5.2018
5.6.2018
19.6.2018
3.7.2018
17.7.2018
31.7.2018
14.8.2018
28.8.2018
11.9.2018
25.9.2018
9.10.2018
23.10.2018
20.11.2018

4.12.2018
18.12.2018
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Pregled poslovanja i financijski pregled

Banka je u 2018. godini ostvarila neto dobit nakon poreza u iznosu od 151,9 milijuna kuna.

Neto dobit/(gubitak)

9,6%

2015. 2016. 2017. 2018.

mmm neto dobit ==e==ROAE

Operativna dobit prije rezerviranja iznosi 302,8 milijuna kuna. Rezerviranja za gubitke po zajmovima i ostalim
vrijednosnim uskladenjima financijske i nefinancijske imovine iznose 128,8 milijuna kuna, dok rezerviranja za
obveze i troSkove iznose 11,3 milijuna kuna.

Operativna dobit (prije rezerviranja)

2,1%
1.8% o 1,9%
N - ™
® \5%
[}
79,2
o 379, 372,4
2015. 2016. 2017. 2018.

mmmm operativna dobit ==0==gperativna dobit / prosje€na imovina
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Neto prihod od kamata u iznosu od 514,4 milijuna kuna generira udio od 67,7 posto u ukupnim prihodima iz
poslovanja.

Struktura neto prihoda iz poslovanja za razdoblje 1.1.- 31.12.2018.

2018. 67,7% 25,3% 7,0%
2017. 65,1% 23,5% 11,4%
2016. 62,8% 22,5% 14,7%
2015, 65,3% 23,3% 11,4%

m neto kamatni prihod ® neto prihod od naknada i provizija m ostali nekamatni prihod

Kontinuirana optimizacija troskova rezultirala je manjom razinom ukupnih troskova u usporedbi s prethodnim
razdobljima, pri ¢emu je Banka izmedu 2014. i 2018. smanijila izdatke za usluge i ostale opée i administrativne
trodkove (za 6,01%), te amortizaciju (za 14,69%). S druge strane, kontinuiranim prirastom depozita te
uvodenjem novog regulatornog izdvajanja za sanacijski doprinos (od 2015.) trokovi osiguranja pasive su
porasli za 42,45%. Banka ¢e nastaviti ulagati napore kako bi se trokovima upravljalo §to efikasnije.

Upravljanje troSkovima 2014. — 2018.

| I 4521 mil HRK 459,9 mil. HRK 4401 mil HRK 443 3 mill. HRK 457,0 mil HRK
A% % 60,1%
7000 o — ; . - . 54.4% I 600%
T

500,0 “‘;:/'\SZN 55.5% 500%
< 5000 49,1% 50,0%
g 100%
= 000
=
2 30.0%
= 3000
e 200%
S 2000

10.0%

0.0%

2014 2015, 2017 2018
Desna os - indikatori Cll {ex tro3kowi osiguranja pasive) G/l (headiine)
Lijeva os — troskovi . zaposlenici . opci | administrativiy troSkowi . amortizacija osiguranje pasive
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Troskovi rezerviranja za gubitke

92 @

N 7.9)
2015. 2016. 2017. 2018.

@ Kreditni gubici - zajmovi ® Kreditni gubici - ostalo ® Nefinancijska imovina

Imovina i RWA

e ~— 46.2% 46,9%

+20,3%

+2,9%

2015. 2016. 2017. 2018.

mmm jmovina ~memm RWA  =e¢=RWA /imovina
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Krajem 2018. godine aktiva Banke iznosila je 21.233 milijuna kuna 3to predstavlja povecéanje od 1.456 miijuna

kuna (+7,4 posto) u odnosu na 2017. godinu. Sa 52 posto krediti i potraZivanja od komitenata &ine
najznaéajniji dio u strukturi aktive.

Struktura ukupnih kredita
(3112.2017)

= slanovniStvo posiovri subjektt -

Struktura aktive

Struktura ukupnih kredita

+6.7% T E— (31.122018)
E—— +05% |
|
‘ . | 11083
10979 | | |

f |

+198%

13.2%

a stanovnistvo postovm subjekh

31.122017.

31122018

= Novac, potraZivanja od HNB-a i drugih banaka = Investiciske wijednosnice

= Krediti i p

a od

imovinai ostala akiva

Ukupni depoziti rasli su za 6,4%. StanovniStvo i gospodarstvo su u porastu, uz primjetno prelijevanje iz
orotenja (-14,7%) na a vista racune (+31,4%), Sto ima povoljan utjecaj na prosjeéni tro$ak izvora.

Struktura ukupnih depozita
(3112 2017)

U
i

= stanovnistvo

poslovni subjekti = financijska trzista

Struktura pasive

+51%
(7.2%)
960 +314%
( 14_7%}
31.122017
sorofenidepoziti  ma vista depoziti

struktura ukupnih depozita

- (31.12.2018)

= stanovni§tvo = poslovni subjekti = financijska trzsta

31122018

nosigleobveze mkapitd
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Opis poslovanja poslovnih segmenata

Poslovanje sa stanovnistvom

565 tisuca 17
ukupno klijenata razli¢itih kartiénih proizvoda
26 tisuca 741 tisuca
novih klijenata validnih kartica
532 2 264
bankomata EFT-POS terminala

Poslovanje sa stanovnistvom HPB obavlja putem viastite posiovne mreZe koju &ini 9 regionalnih centara, 48

poslovnica i 6 ispostava, te putem distributivnog kanala Hrvatske poSte vise od 1.000 postanskih ureda
rasporedenih na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

Banka je krajem 2018. godine imala ukupno 532 bankomata od &ega su 333 bankomata u prihvatnoj mrezi
Banke, a 199 bankomat u prihvatnoj mrezi partnera.

- Heak
Varaidp.E =N

@ Koprivnica
Zagreb - Istok Virovitica
Zapresié -
presic @ F ) L] D Miholjac @ Beli Manastir
Strm i Bjelovar. @ Valpow
@ V Gorica @
Zagreb - Zapad | ® ‘ i . ﬁOSijek
Riieka Karovac @ Nasice @
h ) Sisak e o
oZega ®
® Poret 5 | ‘ @ Dakow ! ® ¢
Vs Slavonski*Brod Vinkowei
Pula
Banjole @'
Gospic @
\ q Zadar | @ Knin
‘fi;fimSibenik ' @sinj
Kastel Stai 5@ 1
Trogir @ Split
B . Imotski
@ Jadranska banka d.d. Sibenik ® wakarska
" (pripajanje HPBu u 2019.)
. 48 poslovnica
@ 6ispostava WUbrovnik
® Cautat
W] 12 regionalnih centara malog i @ Gruda
srednjeg poduzetniStva y

U ukupnoj strukturi glavnice depozita, depoziti stanovniStva €ine 52,3 posto. U prosloj godini porasli su 5% te
su na dan 31. prosinca 2018. godine iznosili 9,6 milijardi kuna. Od toga, depoziti po videnju iznosili su 4,5
milijardi kuna te su u godini porasli 27%, a oroceni depoziti iznose 5,0 milijardi kuna i smanjeni su 10 posto.
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Ukupni bruto kreditni portfelj stanovniStva na kraju 2018. godine iznosio je 5,9 milijardi kuna. U strukturi
ukupnih bruto kredita komitentima, krediti stanovniStvu ¢ine 46,9 posto. Rast je ostvaren i u portfelju
stambenih i ostalih kredita. Ukupno je 2018. plasirano 1,6 milijardi kuna novog kreditnog volumena, uz vrlo
uspjedno sudjelovanje u programu subvencioniranih stambenih kredita te ja¢anje volumena predodobrenih
kredita bancinim klijentima.

Rast depozitnog i kreditnog portfelja rezultat je vrlo kvalitetne usluge, lojalnosti klijenata, vrhunske promidzbe
i prepoznavanje banke kao sigurnog financijskog ¢imbenika u bankarstvu Hrvatske.

Nove usluge u 2018.:

e Uvedena ePoslovnica na internetskom i mobilnom bankarstvu
e Usluga ,,eGotovina“ + posalji novac
¢ SuperSmart Ziro racun

Ostvarenja u 2018.:

Prodaja/razvoj

U 2018. godini Banka je unaprijedila prodajnu mreZu preseljenjem i preuredenjem odredenih poslovnica te
otvaranjem nove poslovnice u Zadru. Uvedena je 24-satna zona za uplatne i isplatne transakcije u poslovnici
Banke u JuriSicevoj 4.

Znacajan trud je uloZen u strateSka partnerstva i ugovaranje veceg broja suradnji sa poslovnim subjektima.

U sklopu projekta ubrzanja kreditnog procesa razvijen je proizvod ,brzi" kredit za koji se odluka o odobrenju
donosi unutar jednog dana.

Vrlo aktivno je radeno na posebnim, akvizicijskim, ponudama za klijente zaposlene kod odabranih
poslodavaca.

Banka je u retail poslovanju uskladila procese sa zahtjevima MIFID Il te PAD regulative.

Karti¢no poslovanje

Banka je krajem 2018.godine u svojem portfelju imala 17 razli¢itih kartiénih proizvoda te je ukupan broj
validnih kartica iznosi 741 tis, $to je porast od 1,6% u odnosu na 2017. godinu. Od ukupnog broja validnih
kartica 98,8% odnosi se na kartice izdane fizickim osobama, a 1,2% izdano je pravnim osobama.

Tijekom 2018. godine ostvareno je ukupno 23,3 milijuna transakcija od &ega 20,6 milijuna karticama Banke.
Porast broja transakcija karticama Banke je 8,3% u odnosu na 2017. godinu. Porast broja transakcija
karticama drugih banaka u prihvatnoj mrezi Banke iznosi 12% u odnosu na 2017. godinu. Volumen transakcija
u 2018. godini porastao je 5,3% u odnosu na 2017. godinu. Zapocet proces izdavanja Visa beskontaktnih
kartica.

U 2018. godini nastavljena je poslovna suradnja s partnerom na poslovima izgradnje i upravljanja
specijaliziranom bankomatskom mreZom. Broj transakcija stranim karticama na bankomatima specijalizirane
DCC mreZe u 2018. godini bio je 73% veci u odnosu na 2017.

Pocgetkom 2018. godine migrirana je cjelokupna EFTPOS mreza Hrvatske poste d.d. od 1.272 terminala na

Payment Gateway sustav Hrvatske poste d.d.. Ukupan broj EFTPOS terminala poveéan je na 2.264 Sto
predstavlja porast od 2,6% u odnosu na prethodnu godinu.
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U 2018. godini volumen transakcija putem eGotovine (podizanje gotovine na bankomatima bez kartice, putem
mobilnog bankarstva) je poveéan 15 puta u odnosu na prethodnu godinu.

lzravno bankarstvo
Krajem 2018. godine, broj korisnika Internetskog bankarstva za fizicke osobe iznosi 69 tis.

Broj poslovnih subjekata koji imaju ugovorenu uslugu Internetskog bankarstva iznosi preko 6 tis $to je
povecanje od 13% u odnosu na proslu godinu.

Krajem 2018. godine, broj korisnika mobilnog bankarstva je 78 tis Sto je povecanje za 10%.
Broj transakcija je 63%, a volumen 78% veéi u odnosu na 2017. godinu.

Najznacajniji projekti su bili:

o ePoslovnica — zavrSen je projekt virtualne poslovnice. Nova usluga koja korisnicima omoguéava
obavljanje Bankarskih usluga bez dolaska u poslovnicu i pristupa joj se putem internetskog i
mobilnog bankarstva. Komunikacija se obavlja putem chata / video-chata / audio-chata te
omogucuje potpisivanje svih dokumenata naprednim elektroni¢kim potpisom koji izdaje FINA.
Opseg poslovanja ePoslovnice je otvaranje, madifikacija te zatvaranje Sirokog seta proizvoda i
usluga. Omoguceno je i praéenje korisnickog zadovoljstva uslugom kroz Ankete.

e eGotovina — u 2018. g. pored ve¢ postojeée usluge eGotovina (funkcionalnost mobilnog
bankarstva koja omoguéuje podizanje gotovine na bankomatu bez kartice) uvedena je i nova
funkcionalnost slanja koda za podizanje gotovine na bankomatu bez kartice tre¢oj osobi.

e Otvaranje SuperSmart Ziro racuna putem mHPB mobilne aplikacije, bez dolaska u poslovnicu

Kontakt centar

U 2018. godini prema Kontakt centru je upuéeno ukupno 250 tis poziva, a prema govornom automatu HPB-
a 1,2 mil poziva. Sustav je unaprijeden implementacijom CallBack modula (Povratni poziv) te je omogucena
aktivacija kartica.
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Pregled proizvoda i usluga u segmentu poslovanja sa stanovnistvom:

«w

tanovniStvom

Proizvodi i usluge u poslovanju sa s

Grupe proizvoda

Raduni

Stednja

Krediti

Proizvodi i usluge

Tekuéi raéun

Osnovni raéun

Prebacivanje raduna za plaéanje
Ziro ragun

Devizni raéun

Djegji radun

Escrow raéun

SuperSmart HPB racun

Stednja po videnju

Motiv Plus Stednja

Orocena kunska $tednja
Orocena devizna Stednja
Orocena Stednja s viSekratnim uplatama
Djecja Stednja (HPB Kockica)
Rentna $tednja

Stambeni krediti

Stambeni kredit u kunama s kombinacijom fiksne i promjenjive kamatne stope
Stambeni kredit u kunama uz valutnu klauzulu EUR s kombinacijom fiksne i promjenjive
kamatne stope

Zeleni stambeni krediti u kunama

Zeleni stambeni krediti uz valutnu klauzulu EUR

Stambeni krediti u kunama

Stambeni krediti uz valutnu klauzulu EUR

POS stambeni kredit u kunama (Program A)

POS stambeni kredit u kunama uz valutnu klauzulu EUR (Program A)

Stambeni kredit u kunama na temelju Zakona o subvencioniranju stambenih kredita
Stambeni kredit u kunama uz valutnu klauzulu EUR na temelju Zakona o
subvencioniranju stambenih kredita

Namjenski krediti

Kredit za pripremu turistiCke sezone u kunama

Kredit za pripremu turisticke sezone uz valutnu klauzulu EUR
Kredit za zatvaranje obveza u kunama

Kredit za zatvaranje obveza uz valutnu klauzulu EUR
Kredit za podmirenje dopustenog prekoracenja
Studentski kredit za Skolarinu

Studentski kredit za znanje, sport i putovanje
Namijenski kredit za POS gradnju

PotroSacki kredit

Nenamijenski krediti

Nenamjenski gotovinski kredit u kunama

Nenamjenski gotovinski kredit uz valutnu klauzulu EUR

Nenamjenski kredit u kunama s kombinacijom fiksne i promjenjive kamatne stope
Nenamjenski kredit u kunama uz valutnu klauzulu EUR s kombinacijom fiksne i
promjenjive kamatne stope

Nenamjenski kredit za umirovljenike u kunama

Nenamjenski kredit za umirovljenike uz valutnu klauzulu EUR

HPB Fiksacijski kredit

Lombardni kredit na osnovi stambene Stednje u HPB Stambenoj Stedionici
Lombardni kredit uz zalog oroéenog depozita

Nenamjenski hipotekami kredit u kunama

Nenamjenski hipotekarni kredit u kunama uz valutnu klauzulu EUR

Debit MasterCard beskontaktna kartica

Posta & HPB MasterCard kartica
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Grupe proizvoda

Kartice

Elektronicko
bankarstvo

Ostalo

Proizvodi i usluge

Maestro kartica tekuceg racuna
Maestro kartica Ziro racuna

VISA Electron kartica tekuceg racuna
VISA Prepaid kartica s nadoplatom
VISA Prepaid kartica za mlade

VISA kartica na rate

MasterCard kreditna kartica (revolving)
MasterCard kartica s odgodom plac¢anja (charge)
Zlatna MasterCard kartica

Internetsko bankarstvo

mHPB mobilno bankarstvo (eGotovina)
Sms/e-mail usluga

e-Gradani

eRacun

HPB Kombinacija (Aktiv/Senior/Diplomac)
Dinamicka konverzija valute na bankomatima
HPB usluge u HP-u i FINA-i

Sefovi

Trajni nalozi

lzravno tereéenje

SEPA Direct Debit — SEPA izravno terecenje
Western Union
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Poslovanje s pravnim osobama

Poslovanje s velikim poduzeéima i javnim sektorom

1140 4,7 mird
ukupno klijenata volumen kredita
500 7,2 mird
jedinica lokalne uprave i samouprave volumen depozita

Sektor poslovanja s velikim poduzeéima i javnim sektorom pruza bankovne usluge za vise od 1.100 klijenata,
pri éemu se teZi neprestanom unapredenju usluga i uvodenju inovacija kako bi se §to bolje zadovoljile potrebe
klijenata. 2018. godinu karakterizira daljnji rast klijenata, osobito u segmentu poslovanja s jedinicama lokalne
samouprave.

Razina bruto kredita pravnih osoba Sektora poslovanja s velikim poduzeéima i javnim sektorom iznosi 4,7
milijardi kuna. Pritom rezervacije iznose 436,1 milijuna kuna. U strukturi bruto kredita pravnim osobama
dominantan udio imaju krediti trgovackim druStvima i republickim fondovima, pri éemu HPB nastavlja
podrzavati poduzeca i djelatnosti kaje generiraju vrijednost za gospodarstvo.

Ukupni depoziti pravnih osoba Sektora poslovanja s velikim poduzeéima i javnim sektorom (bez depozita
banaka) na 31.12.2018. godine iznosili su 7,15 milijardi kuna, od éega depoziti po videnju iznose 5,36 milijardi
kuna i primarno se odnose na klijente iz segmenta SrediSnje drZave. ZabiljeZeni porast depozita proizlazi iz
znadajnije akvizicije klijenata u lokalnoj upravi te velikim kompanijama.

Tijekom 2018.g. nastavio se trend smanjenja kamatnih stopa na trzistu, na $to je Banka odgovorila kvalitetnim
upravljanjem kamatnim troSkovima u dijelu depozita. Postojeéi kratkoroéni izvori ograni¢avaju dugoroéno
financiranje, pogotovo kod volumenom znaéajnih pojedinacnih transakcija.

Situacija visoke likvidnosti ukupnog financijskog sustava, snazne medubankarske konkurencije, blagog ali
nedostatnog porasta potraznje za investicijskim kreditima te razduZivanje sredi$nje drzave, predstavijalo je
veliki izazov za Banku. Dodatni pad volumena kredita i garancija u zadnjem kvartalu 2018.g. proiziazi iz
znacajnih naplata, od kojih je vedi dio vezan na povrat izloZenosti po naplac¢enim drzavnim jamstvima. Takva
kretanja Sektor velikih i javnih poduzeca je dijelom kompenzirao kroz akvizicije bonitetnih klijenata te nove
plasmane kvalitetnim privatnim i javnim poduzeéima. Uz to, Sektor se usmjerio na podizanju razine kvalitete
usluge te na uvodenje novih proizvoda i ulazak u nove trziSne niSe koje zahtijevaju specijalisticka znanja.

Nastavljeno je s razvojem novih proizvoda i jacanjem specijalizacije Banke osobito u segmentu sufinanciranja
projekata iz ESIF fondova pa je tako koncem 2018. godine uspostavljen EU desk u cilju pruZanja ekspertize
i postizanja izvrsnosti u praéenju klijenata kako javnog tako i privatnog sektora u financiranju i provedbi
projekata iz ESIF fondova. Takoder je uspostavljeno i projektno financiranje s ciliem praéenja velikih projekata
u infrastrukturi, energetici, turizmu i sl.

Uspjesna poslovna suradnja s HBOR-om i HAMAG-BICRO-m po svim programima, kao i suradnja s EBRD-
om i EIB-om nastavlja se i dalje.

Kao i do sada, Sektor ¢e i u idu¢em razdoblju nastaviti intenzivno suradivati i pruzati kreditnu potporu velikim
gospodarskim subjektima, drzavnim jedinicama, kao i jedinicama lokalne uprave. Fokus ¢e biti na disperziji
kreditnog portfelja u korist velikih poduze¢a u privatnom vlasnidtvu i jedinica lokalne samouprave te na
porastu nekamatnih prinoda uz neprestano poboljSanje kvalitete i Sirenje lepeze usluga.

U pripremi su novi proizvodi za poslovne subjekte, redizajn Internet bankarstva za poslovne subjekte te
unaprjedenje platno-prometnih rjesenja.
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Poslovanje s pravnim osobama

Poslovanje s malim i srednjim poduzeéima

7.814 2,0 mlrd*
ukupno klijenata volumen kredita

11 1,2 mird
regionalnih centara volumen depozita

*ukljuéeni obrtnici

Hrvatska postanska banka se sve uspjesnije pozicionira kao banka koja pruza cjelovita financijska rieSenja
za male i srednje poduzetnike.

Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzeéima pruza bankovne usluge za oko 7.814 klijenata, pri éemu se
teZi neprestanom unapredenju usluga i uvodenju inovacija kako bi se Sto bolje zadovoljile potrebe klijenata.

Bruto plasmani poslovnih subjekata Sektora poslovanja s malim i srednjim poduzeéima iznosili su na dan
31.12.2018. godine 2,0 milijardi kuna, dok se na ispravke vrijednosti odnosi 551,7 milijuna kuna.

Ukupni depoziti poslovnih subjekata Sektora poslovanja s malim i srednjim poduzecéima iznosili su na dan
31.12.2018. godine 1,17 milijardi kuna, pri €emu depoziti po videnju iznose 792,9 milijuna kuna, a oroceni
depoziti 376,4 milijuna kuna.

U 2018. godini Banka je i u ovom sektoru bila suo€ena sa velikim izazovom smanjenja kamatnih stopa na
trZistu, Sto je kompenzirala kvalitetnim upravljanjem kreditnim portfeliem (rast kredita za 11,6% na godi$njoj
razini), i optimiziranjem depozitnih kamatnih stopa.

Kako bi bili na raspolaganju kiijentima diljem Hrvatske, distributivnu mrezu &ini 11 Regionalnih centara za
male i srednje poduzetnike koji se nalaze u svim veéim hrvatskim gradovima, a u planu je §irenje na podrugju
Dalmacije gdje ¢e se po pripajanju Jadranske banke d.d. Sibenik HPB-u formirati novi Regionalni centar u
Sibeniku iz kojeg ¢e se voditi poslovanje u Sibensko-kninskoj Zupaniji.

Dodatno, osim Sirenja regionalnih centara, u planu je osnivanje i novih poduzetnickih centara za male i
srednje poduzetnike.

Rastom plasmana i regionalnim Sirenjem Hrvatska poStanska banka aktivno pridonositi ujednagenom razvoju
svih regija Hrvatske pretvarajuéi ih u regije snaZznog poduzetnistva.

Novosti u 2018.

¢ Poduzetnicki paketi za poslovne subjekte
¢ Online predaja zahtjeva za otvaranje raduna poslovnog subjekta
¢ Online predaja zahtjeva za kreditni proizvod

HPB je usmjerena na uvodenje novih i atraktivnih proizvoda i usluga, a poseban naglasak stavljen je na razvoj
novih digitalnih rjeSenja i inovacija u financijsko-poslovnoj ponudi. Naglasak je na kvalitetnim, brzim i
dostupnim uslugama, a primjenom novih tehnologija cilj je posti¢i dostupnost $to veéeg broja usluga, 24/7, s
naglaskom na mobilne uredaje i digitalno bankarstvo, ponuditi kvalitetnu uslugu i u konaénici poveéati razinu
zadovoljstva klijenata.

Hrvatska po3tanska banka je moderna banka predana postizanju poslovne i operativne izvrsnosti u korist

klijenata, te nam je razvoj novih financijskih rjeSenja za poduzetnike koje ¢e objediniti proizvode i usluge
prilagodene poslovnim potrebama klijenata iznimno vazno.
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U cilju da kao Banka otvorena prema poduzetnicima, dugoroéno izgradimo kvalitetan odnos, u 2018. godini
razvili smo poduzetniCke pakete za male i srednje poduzetnike koji sadrze pogodnosti na proizvode i usluge
uz racun koje klijenti redovno koriste. Uz sve navedeno, u svakom paketu su dodatno osigurane pogodnosti
u slu€aju da kiijent ima potrebu za financiranjem od strane Banke i/ili ugovaranjem i kori§tenjem kreditne
kartice Sto uz transakcijsko poslovanje predstavija ujedno i najéesce koritene proizvode u odnosu na
poslovne potrebe svakog pojedinog klijenta.

Poduzetnicki paketi HPB-a predstavljaju moderan i transparentan bankarski proizvod koji se sastoji od seta
proizvoda i usluga te dodatnih pogodnosti za viasnike paketa za koji se placa jedinstvena cijena.

Vrste HPB poduzetnickih paketa koje Klijent moZe ugovoriti su:

* HPB Starter — paket dobrodoslice za nove klijente

e HPB Bilder — paket namijenjen postojec¢im i novim klijentima

e HPB Lider - proSireni paket proizvoda i popusta na pojedinacne proizvode za klijente koji Zele
kompletno poslovanje prilagoditi poslovnim potrebama, omogucuje najveée popuste i dodatne
pogodnosti za financiranje i 2 (dva) specijalizirana paketa namijenjena stambenim upraviteljima i
klijentima racunovodstvenim servisima:

o HPB Upravitelj

o HPB Racunovoda

Mogucim videstrukim izborom izmedu razlicitih vrsta paketa klijenti imaju moguénost odabrati one proizvode
i usluge koje ¢e uz paket moéi koristiti prema svojim potrebama uz pogodnosti koje nudi odabrani paket.

| dalje nam je u fokusu klijentima omoguditi pristupacnost nasih usluga putem Regionalnih centara te kroz
suradnju s partnerima, Hrvatskom poStom i FINA-om, kako bi bili na raspolaganju klijentima diliem Hrvatske.

U cilju poticanja razvoja malog i srednjeg poduzetniStva, Hrvatska poStanska banka koristi sinergiju svih
poslovnih podrucja unutar Banke, ali i eksternih strateskih partnera i ostalih institucija.

Hrvatska po3tanska banka (HPB) i Zagrebacka burza (ZSE) potpisale su ekskluzivni Sporazum o poticanju
razvoja malih i srednjih poduzetnika i financiranje putem trziSta kapitala. Rije¢ je o programu koji malim
poduzeéima omoguéava pristup kapitalu na Progress trZistu Zagrebacke burze izdanjem vrijednosnih papira
uz podr3ku i savjetovanje te povoljnije kredite Banke i pogodnosti za ukupno financijsko poslovanje.

Kao najveca banka u hrvatskom vlasnistvu HPB sve snaznije podrZzava poduzetnike koji mogu pridonijeti
brzem gospodarskom razvoju i rastu zapoSljavanja, a Zagrebacka burza platformom Progress trZista pruza
priliku takvim poduzeéima da lakSe dodu do novog kapitala.

S ciliem bolieg povezivanja i financiranja poduzetnickin projekata Hrvatska postanska banka (HPB) i
Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD) organizirale su u 2018. godini, konferenciju ,Zene u
poduzetnistvu“ u Kaptol Boutique Cinema.

Na konferenciji koja je okupila viSe od 100 poduzetnica, predstavnica velikih kompanija i financijskih institucija
otvorene su prilike za bolje povezivanje i financiranje poduzetnickih projekata.

33



Pregled proizvoda i usluga u segmentu poslovanja s poslovnim subjektima:

Proizvodi i usluge u poslovanju s posiovnim subjektima

Grupe proizvoda

Platni promet

Kreditiranje malog
poduzetnistva

Proizvodi i usluge
Transakcijski raun

Cash pooling

Escrow raéun

Gotovinski platni promet

Bezgotovinski platni promet
lzvjeséivanje o stanju i promjenama na racunu
Podaci o solventnosti (BON2)

SEPA

lzvr3enje platnih naloga s inozemstvom
EFTPOS

E-commerce

Kratkoroéno financiranje

Krediti za obrtna sredstva (pobolj$anje likvidnosti)

Krediti za obrtna sredstva temeljem ustupa potrazivanja bonitetnih drustava u zemlji
Revolving kredit

Eskont mjenica bonitetnih izdavatelja

Dozvaljeno prekoradenje na raéunu paslovnih subjekata

Krediti za pripremu turisticke sezone

Krediti za financiranje zaliha Secera, penice ili druge robe

Dugoroéno financiranje

Krediti za trajna obrtna sredstva

Krediti za financiranje izvoza

Krediti za kupnju strojeva i opreme

Krediti za kupnju, izgradnju, rekonstrukciju i uredenje poslovnih prostaora i objekata
Krediti za financiranje stambene izgradnje

Agro krediti pravnim osobama

Krediti za razvoj turisticke djelatnosti

Posebni kreditni programi — u suradnji s HBOR-om

Program kreditiranja pripreme i naplate izvoznih poslova

Program kreditiranja turistickog sektora

Program kreditiranja pripreme turisticke sezone

Program Turizam - EBRD (kreditiranje izvoznika u turistickom sektoru iz sredstava EBRD-a)
Program kreditiranja poljoprivrede i malog gospodarstva na padruéju posebne drzavne skrbi
Program kreditiranja pripreme poljoprivredne proizvodnje

Program kreditiranja gospodarstva (veliki projekti u poljoprivredi)

Program kreditiranja gospodarstva

Program kreditiranja nove proizvodnje

Program kreditiranja brodarstva

Program kreditiranja Zenskog poduzetnistva

Program kreditiranja poduzetnitva mladih

Program kreditiranja poduzetnika pocetnika

Program kreditiranja razvitka malog i srednjeg poduzetnistva

Program kreditiranja projekata zastite okoli§a, energetske uéinkovitosti i obnovljivih izvora energije
Program kreditiranja energetske obnove zgrada

Program kreditiranja komunalne infrastrukture

Program kreditiranja pronalazaka

Program kreditiranja financijskog restrukturiranja

Program kreditiranja trajnih abrtnih sredstava za osnaZenje poslovanja

Program kreditiranja za pobolj$anje likvidnosti

Program kreditiranja proizvodnje

Program kreditiranja projekata kandidata za IPARD Mjeru 101. i Mjeru 103. te ostalih kandidata za
projekte u poljoprivredi i ribarstvu koji se sufinanciraju sredstvima iz EU fondova

Program kreditiranja projekata kandidata za IPARD Mjeru 302.

NOV! kreditni program — Kreditiranje obrtnih sredstava

NOVI kreditni program — Kreditiranje investicijskih ulaganja

Posebni kreditni programi — krediti u suradnji s MINPO, gradom Zagrebom i
zupanijama - Mjera 1

Hrvatska postanska banka potpisala je Ugovor o provedbi Programa ,Kreditom do uspjeha
2014, Mjera 1 - Kreditom do konkurentnosti“ s Ministarstvom poduzetni$tva i obrta i Zupanijama
Posebni kreditni programi — u suradnji s HAMAG-BICRO

+EU Pacetnik”

«Rastimo zajedno”

JPoljoprivrednici*

Posebni kreditni programi — ostali

Krediti u suradnji s UdruZenjem obrtnika grada Zagreba

Kreditne linije za ¢lanove Hrvatske odvjetnicke komore

Kratkoro€ni krediti lanovima Hrvatske odvjetnicke komore

Dopustenje po transakcijskom raéunu élanovima Hrvatske odvjetnicke komare

Dugoragni krediti &lanovima Hrvatske odvjetnitke komore

Poslovne suradnje
Paket Croatia Poduzetnik
Ponuda za &lanove Hrvatske komore dentalne medicine
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Proizvodi i usluge u poslovanju s poslovnim subjektima

Grupe proizvoda

Kreditiranje
velikih tvrtki

Garancije i
dokumentarni
poslovi

Kartice

Elektronicko
bankarstvo
Depoziti

Pisma namjere
Ostalo

Proizvodi i usiuge

Kratkoroéno financiranje

Financiranje izvoza

Revolving krediti

Krediti prema nacelu revolvinga na bazi deviznog priljeva

Financiranje obrtnih sredstava

Financiranje likvidnosti

Prekoracenje po radunu

Financiranje zaliha p3enice, $ecera ili druge robe temeljem zaloga na zalihama
Financiranje pripreme turisticke sezone na bazi ustupa potraZivanja iz alotmanskih ugovora
Otkup potraZivanja bonitetnih drustava

Dugorocno financiranje

Krediti za trajna obrtna sredstva

Krediti za financiranje izvoza

Krediti za kupnju strojeva i opreme

Krediti za kupnju, izgradnju, rekonstrukciju i uredenje poslovnih prostora i objekata
Krediti za financiranje stambene izgradnje

Krediti za razvoj turistitke djelatnosti

Posebni kreditni programi — u suradnji s HBOR-om
Zeleni kredit za poduzetnike
Ponuda za izvoznike

Dugoroéni namjenski kredit u kunama uz valutnu klauzulu vezanu uz EUR
Dugorocni namjenski kredit u eurima
Dugoro¢ni namjenski kredit u kunama
Cinidbene garancije

PlateZne garancije

Kontragarancije i supergarancije

Nostro (uvozni) akreditivi

Loro (izvozni) akreditivi

Stand by akreditivi

Dokumentarne naplate

VISA Business electron

VISA Bonus plus

VISA Prepaid business kartica

VISA Business

mHPB

mToken

Internet bankarstvo

SMS usluga

Orog&eni depoziti u kunama i valuti

Depoziti po videnju u kunama i valuti
Neobvezujuée pismo namjere

Obvezujuce pismo namjere

Croatia osiguranje Paket Croatia poduzetnik
Proizvodi HPB Investa

Usluge koje pruZaju HPB Nekretnine
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Poslovanje Sektora financijskih trZista

Riznica

Produljene mjere monetarne politike ECB-a (European Central Bank) i kroz 2018. godinu zadrZale su visoku
likvidnost na europskom i hrvatskom trZistu. lako je ECB krajem godine najavio prestanak programa otkupa
obveznica prinosi na duZnicke vrijednosne papire i kamate na novéanom trziStu su i tijekom veceg dijela
godine bili blizu povijesno najnizih razina s izuzetkom SAD trZista gdje je FED (Federal Reserve System) u
Getiri navrata povecéao referentnu kamatnu stopu za ukupno 100 baznih bodova. Na domacéem trzistu vi§ak
likvidnosti u sustavu biljeZi nove najviSe razine, a glavni izazov predstavijalo je upravijanje rezervama
likvidnosti u smislu kreiranja adekvatnog portfelja likvidnih instrumenata sa odgovarajuéom razinom prinosa.

Obzirom na povijesno niske prinose na aukcijama trezorskih zapisa kao i prinose novéanih fondova ulaganja

su usmjerena najveéim dijelom u duznicke instrumente s fiksnim prinosom ¢iji iznos dostiZze nove rekordne
razine u portfelju Banke.

lako je Banka i dalje jedan od najznacajnijih sudionika na domac¢em novéanom trzistu, u uvjetima izrazito
visoke likvidnosti sustava koja se ocituje i kroz pad ZIBOR stopa, znaéajniju aktivnost Banka je imala
uglavnom na strani plasmana viSkova u ograni¢enim razdobljima sezonski nesto izraZenije potraznje za
kunama.

Banka s obzirom na tako visoku likvidnost nije sudjelovala na redovnim repo aukcijama HNB-a, kao ni u
strukturnoj repo operaciji koje je HNB odrzavao tijekom 2018. godine te je uspjeSno odrzavala propisane
koeficijente i omjere likvidnosti. Omijer likvidnosne pokrivenosti na kraju godine iznosi visokih 175%.

Banka je u dijelu trgovanju devizama i prihodima od tecajnih razlika u 2018. godini ostvarila znacajno
poboljSan rezultat u odnosu na prethodnu godinu uz povecéanje volumena iako je trgovanje i dalje obiljeZeno
suZavanjem spreadova te vrlo uskim kretanjem valutnog para EUR/HRK tijekom godine.

U dijelu prodaje riznicnih proizvoda i dijelu trgovanja devizama Banka je povecala aktivnost u suradnji sa
korporativnim klijentima kroz ugovaranje spot i terminskih kupoprodaja deviza.

U dijelu poslovanja s gotovim novcem Banka je i dalje jedan od najznacajnijin sudionika. Uz Siroku mrezu
poslovnica i poveéanje broja ovlastenih mjenjaca Banke, kroz suradnju s FINA gotovinskim servisima Banka

nudi konkurentnu uslugu u trgovanju i opskrbi gotovim novcem.

Investicijsko bankarstvo

Poslovanje u dijelu investicijskog bankarstva bilo je obiljeZzeno uskladenjem i primjenom zahtjeva iz ,Markets
in Financial Instruments Directive" 2014/65/EU, ,Markets in Financial Instruments Regulation* No 600/2014
(MiFIR), zajedno sa pripadajuéim provedbenim i regulatornim Tehnickim standardima (sve zajedno MiFID I1),
regulativom. Cilj nove regulative je dodatno povecati razinu transparentnosti i zastite investitora na
financijskim trzitima, a dio se poceo primjenjivati od sijecnja 2018. godine. U srpnju je donesen i novi Zakon
o trzistu kapitala kojim su u hrvatski pravni sustav prenesene odredbe iz MiFID Il regulative.

Banka svojim klijentima nudi uslugu posredovanja pri kupoprodaiji financijskih instrumenata na domacéem,
regionalnim i svjetskim trZiStima kapitala uz moguénost elektroniékog sustava trgovanja i zadavanja naloga.
Prometi na Zagrebackoj burzi i indeks Crobex zabiljeZili su pad u 2018. godini, ali i u takvom okruzenju
biljezimo pozitivhe trendove u prometima i ostvarenim prinosima u dijelu brokerskog poslovanja i poslova
upravljanja imovinom.

Banka je i tijekom 2018. godine sudjelovala kao suaranzer u izdanjima obveznica Ministarstva financija RH
na domaéem ftrzZistu. U dijelu usluga skrbniStva i depozitara mirovinskih i investicijskih fondova Banka
unaprjeduje i uskladuje usluge s brojnim regulatornim zahtjevima i promjenama te i u tom segmentu biljezi
kontinuirani rast imovine pod uslugom skrbnistva i depozitara.
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Pregled proizvoda i usluga u segmentu financijskih trzista:

Sta

rzis

Proizvodi i usluge Sektora financijskih t

Proizvodi
Trgovanje na
domacéem
trzistu

Trgovanje na
regionalnim
trzistima

Trgovanje na
svjetskim
trzistima

Upravljanje
portfeljem

Investicijske
usluge

lzdavanje
vrijednosnih

papira

Opis proizvoda

Trgovanje (kupnja i prodaja) financijskim instrumentima na domaéem trzistu
Klijenti sami odlucuju koje ¢e dionice kupavati i/ili prodavati i po kojim cijenama te
kako ¢ée rasporediti svoj portfelj

Uloga brokera je svakom klijentu napomenuti rizike koji se mogu pojaviti prilikom
ulaganja u pojedine dionice, upoznati ga s trenutnom cijenom dionica na trZistu,
posebnostima pojedinog trzista, kretanjem Zeljenih dionica, te preporugiti klijentu
diverzifikaciju portfelja na nekoliko dionica

Trgovanje (kupnja i prodaja) financijskim instrumentima na trzistima Crne Gore,
Srbije, Makedonije te Bosne i Hercegovine

Klijenti sami odlucuju koje ¢e dionice kupovati i/ili prodavati i po kojim cijenama te
kako ¢e rasporediti svoj portfelj

Uloga brokera je svakom klijentu napomenuti rizike koji se mogu pojaviti prilikom
ulaganja u pojedine dionice, upoznati ga s trenutnom cijenom dionica na trZistu,
posebnostima pojedinog trziSta, kretanjem Zeljenih dionica, te preporuéiti klijentu
diverzifikaciju porifelja na nekoliko dionica

Trgovanje (kupnja i prodaja) financijskim instrumentima na vodeéim svjetskim
trzistima kapitala

Klijenti sami odluéuju koje ¢e dionice kupovati i/ili prodavati i po kojim cijenama te
kako ée rasporediti svoj portfelj

Uloga brokera je svakom klijentu napomenuti rizike koji se mogu pojaviti prilikom
ulaganja u pojedine dionice, upoznati ga s trenutnom cijenom dionica na trZistu,
posebnostima pojedinog trziSta, kretanjem Zeljenih dionica, te preporuéiti klijentu
diverzifikaciju portfelja na nekoliko dionica

Usluga upravljanja portfeljem je specijalizirana usluga koja korisnicima
omogucava da svoja novéana sredstva povjere Banci na upravijanje

Usluga je namijenjena osobama koje u skladu s vlastitim cilievima i ograni&enjima
Zele investirati u vrijednosne papire i druge financijske instrumente na rok duzi od
godine dana radi ostvarivanja dodatnog prinosa

Svaki mjesec, a po potrebi i ¢eSée klijenti primaju izvjestaj o svim aktivnostima i
promjenama vrijednosti financijskih instrumenata u svom portfelju, odnosno
izvjeStaj o kretanju vrijednosti uloZenih sredstava

Investicijske usluge podrazumijevaju usluge investicijskog savjetovanja te one
vezane uz savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim
pitanjima, kao i savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanja udjela u
drustvima, te druge usluge iz segmenta investicijskog bankarstva

Banka obavlja poslove izdavanja za sliedeée financijske instrumente:

a) duznicke financijske instrumente - kratkoroéne (komercijalni zapisi) i dugoro&ne
(obveznice)

b) vlasnicke financijske instrumente - dionice

Pri izdavanju financijskih instrumenata Banka nudi usluge koje pokrivaju
cjelokupni postupak izdavanja, odnosno obuhvacaju sve poslove vezane uz
organiziranje, pripremu i provodenje upisa i uplate vrijednosnica, kao i druge
poslove za potrebe izdavatelja s ciliem ostvarenja uspjesnog upisa i uplate
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Proizvodi

Skrbnistvo nad
vrijednosnim
papirima

Usluga
depozitara
UCITS/AIF
investicijskog i
mirovinskog
fonda

Moj broker - Web
Trader

Kratkorocni
kunski krediti za
kupniju
financijskih
instrumenata
(Margin krediti)

Kupoprodaja
deviza - spot

Kupoprodaja
deviza - forward

Opis proizvoda
Osnovu skrbnidtva &ine prvenstveno poslovi u vezi s pohranom imovine i
provedbom namire transakcija te praéenje korporativnih aktivnosti
Korisnici usluga skrbniStva su aktivni sudionici trziSta kapitala, investicijski i
mirovinski fondovi i ostali institucionalni investitori te fizicke i pravne osobe koje
svoju imovinu ulaZu u financijske instrumente
Usluge skrbnistva: pohrana i ¢uvanje imovine, namire transakcija financijskih
instrumenata po nalogu klijenta, utvrdivanje vrijednosti imovine, obavjeSc¢ivanje
o aktivnostima dionickih drustava, naplata prihoda od financijskih instrumenata i
izvjeséivanje, zastupanje na godi$njim skupstinama dioniCara, obavje$éivanje o
izmjenama zakonskih propisa
Depozitar je kreditna institucija sa sjediStem u RH ili podruznica kreditne
institucije druge drzave ¢lanice , osnovana u RH, koja ima odobrenje HNB-a (ili
nadleznog tijela te drzave ¢lanice) za obavljanje poslova pohrane i
administriranja financijskih instrumenata za racun klijenta, ukljuujuéi i poslove
skrbnistva i s tim povezane usluge, a kojoj su povjereni :

- kontrolni poslovi fonda

- pracenije tijeka novca fonda

- poslovi pohrane imovine fonda
Depozitar vodi raéune za imovinu fonda i odjeljuje svakog pojedinog fonda od
imovine ostalih fondova, imovine depozitara i drugih klijenata depozitara te
drustva za upravljanje, kontrolira da se imovina fonda ulaZe sa regulatornim
odredbama i aktima drustva, izvie$¢uje Regulatora o provedenom postupku
utvrdivanja vrijednosti imovine fonda i cijene udjela, izvrSava naloge drudtva za
upravljanje u vezi sa transakcijama sa imovinom fonda, izvjeS¢uje o
korporativnim akcijama, pruZa usluge glasovanja na skupstinama drustva,
zaprima uplate prihoda i prava dospjelih u korist fonda, osigurava da se prihodi
fonda koriste u skladu sa regulatornim odredbama i aktima drustva, prijavijuje
Regulatoru svako ozbiljnije ili teZe krSenje zakonskih odredbi i odredbi akata
drustava.
Moj broker — Web Trader usluga omogucuje trgovanje vrijednosnim papirima i
pracenje stanja portfelja putem interneta, neovisno o radnom vremenu brokera
Banke
Mogucnosti:

- zadavanje naloga kupnje i/ili prodaje financijskih instrumenata na ZSE

- otkazivanije ili mijenjanje naloga

- provjera stanja vlastitog portfelja

- uvid u stanje i promete vlastitog brokerskog racuna

- pregled cijena dionica na ZSE s 50 najboljih ponuda na burzi u realnom

vremenu

- sigurnost razmjene podataka
Kratkorocni kunski kredit za kupnju financijskih instrumenata za fizicke osobe i
pravne subjekte, s namjenom kupnje financijskih instrumenata koji su uvrSteni
na Listu financijskih instrumenata za margin kredite, a sukladno dnevno
utvrdenim limitima ulaganja za pojedini financijski instrument
Rok otplate kredita do 12 mjeseci
Kredit se odobrava u iznosu do 100% vrijednosti zaloZenih financijskih
instrumenata, minimalno 50.000,00, a maksimalno 2.000.000,00kn
Korisnici proizvoda: Domace i strane fizicke i pravne osobe te financijske
institucije
Namjena proizvoda:

- Kupnja stranih valuta za plaéanje u inozemstvo ili polog na devizni raéun

- Prodaja stranih valuta po osnovi priljeva iz inozemstva

- Konverzija stranih valuta
Korisnici proizvoda: Domace i strane pravne osobe i financijske institucije
Namjena proizvoda:

- Kupoprodaja stranih valuta po unaprijed dogovorenom te€aju na datum

valute veéi od dva radna dana od datuma dogovaranja

- Kupnja stranih valuta za plac¢anje u inozemstvo ili polog na devizni racun

- Prodaja stranih valuta po osnovi priljeva iz inozemstva

- Konverzija stranih valuta
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Proizvodi

FX Swap

Trgovanje
efektivnim
novcem

Dani depoziti

Primljeni
depoziti

Repo
krediti/Obrnuti
repo krediti

Trgovanje
vrijednosnim
papirima
(obveznice,
trezorski
zapisi,
blagajnicki
zapisi,
komercijalni
zapisi, dionice)

Opis proizvoda

Korisnici proizvoda: Domacde i strane pravne osobe i financijske institucije
Namjena proizvoda:
- Ugovor o istovremenoj kupniji i prodaji deviza po unaprijed dogovorenim
tedajima. Sastoji se od jedne spot i jedne forward transakcije suprotnog predznaka.
- SWAP ugovor predstavlja zamjenu dvije valute do dospije¢a kada se ponovno
razmjenjuju

Namijena: trgovanje efektivnim novcem upravija se gotovinom u poziciji Banke,
dakle predstavlja odrzavanje zaliha efektivnoga stranog i domacéeg novca na
optimalnoj razini

Korisnici proizvoda: Banke

Namijena: kratkoro¢no financiranje

Rokovi: Ugovori o danom depozitu uglavnom se dogovaraju na rokove do godinu
dana ali moguce je dogovoriti i dulje rokove

Nacin raspolaganja: Sredstva su raspoloZiva na datum valute do datuma dospije¢a
ugovorenog depozita

Korisnici proizvoda: Domace i strane Banke i financijske institucije

Namjena: Ostvarivanje prinosa na slobodna kunska ili devizna novéana sredstva
Rokovi: Ugovori o depozitu novEanog trzista dogovaraju se na fiksni rok, uglavnom
do godinu dana

Nacin raspolaganja: Za vrijeme trajanja depozita nije moguce koristiti sredstva;
Razrocenja su moguca kod financijskih institucija s kojima postoji ugovor o
prijevremenom razrocenju

Korisnici proizvoda: Domace pravne osobe i financijske institucije
Namjena:

- Ugovor u kojem jedna strana transferira neki oblik financijske imovine
(vrijednosni papir) u korist druge u zamjenu za nov¢ana sredstva. U isto vrijeme se
dogovara da se na utvrdeni datum u buduénosti napravi suprotna transakcija.

- Ugovor se provodi kroz dvije transakcije: jednu kupnju i jednu prodaju
vrijednosnog papira po unaprijed dogovorenoj cijeni

- Predstavlja posudbu vrijednosnog papira jednoj ugovornoj strani a nov&anih
sredstava drugoj

- Repo ugovor je strukturiran tako da sve koristi kao i pripadajudi rizici drzanja
vrijednosnog papira ostaju na originalnom vlasniku

- Obrnuti repo ugovor predstavlja dvije suprotne transakcije od onih u repu
ugovoru
Rokovi: Repo ugovori dogovaraju se uglavnom kao i depoziti trzista novca na
rokove do godinu dana ali moguce je dogovaoriti ih i na dulji period

Korisnici  proizvoda: Domace pravne osobe i financijske institucije
Namijena: Ulaganje slobodnih novéanih sredstava kupnjom duznickih vrijednosnih
papira s fiksnim prinosima izdanim od strane drzave, lokalnih uprava, gradova ili
poduzeéa
Rokovi:

- Kratkoroéni duZnicki vrijednosni papiri izdaju se na rokove do godinu dana

- Dugoroéni duznicki vrijednosni papiri izdaju se na rokove dulje od godinu dana
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Sustav unutarnjih kontrola i kontrolne funkcije

Upraviljanje rizicima

HPB upravlja rizicima kroz sustav upravljanja rizicima kojeg &ini skup postupaka i metoda ustanovljenih s
ciliem utvrdivanja, mjerenja, prac¢enja, ovladavanja i upravljanja rizicima kojima je HPB izloZen ili bi mogao
biti izloZen. Svrha uspostave sustava kontrole rizika je ovladati rizicima te umanijiti njihove neZeljene
posljedice na najmanju moguéu mjeru te na taj nacin osigurati stabilnost poslovanja HPB-a (ukljucujudi i
ispunjenje svih preuzetih obaveza). Bitno je napomenuti da unato¢ uspostavljenom sustavu upravljanja
rizicima HPB (a niti jedna druga kreditna institucija) nije u moguénosti u potpunosti ukloniti niti jedan rizik
kojem je izloZzen. Sustav upravljanja rizicima se redovito aZurira ukljuéujuéi njegove kvalitativne i kvantitativne
komponente, a uspostavljen je uvazavajuéi sliedec¢a nacela u preuzimaniju i upravljanju rizicima:

¢ Definiranje prihvatljivih razina izloZenosti rizicima u poslovanju na osnovi utvrdivanja i propisivanja
internih  limita izloZenosti pojedinacnim rizicima, ukljucuju¢i uskladenost s regulatornim
ogranienjima,

e Kontinuirano poboljSanje postupaka i procedura utvrdivanja, mjerenja, procjene, oviadavanja i
pracenja rizika kojima je HPB izloZen u poslovanju,

o Kontinuirani razvoj metoda i postupaka mjerenja i pracenja izloZenosti rizicima, u skladu s razvojem
funkcije kontrole rizika i razvojem odgovarajuée informaticke podrske.

HPB po prirodi svog posla pri svakom ugovaranju poslovne suradnje s klijentima preuzima na sebe razlicite
rizike. Pri preuzimanju (i upravljanju rizicima) HPB ima sljedece ciljeve:

. Osiguravanje stabilnog i sigurnog rasta primjenom ucinkovitog sustava upravljanja rizicima,
. Pobolj$anje profila riziénosti,
. Osiguravanje primjene sveobuhvatnog sustava upravljanja HPB Grupom na osnovi primjene

uskladenih postupaka i procedura na razini svih ¢lanica HPB Grupe.

S obzirom na opseg i sloZzenost svojih poslova HPB je definirao znacajne rizike koje preuzima na sebe koji
se kroz sustav upravljanja rizicima najdetaljnije prate, a to su:

. Kreditni rizik,
. Trzisni rizici,
. Likvidnosni rizik,
. Kamatni rizik u knjizi banke,
. Operativni rizik.
Kreditni rizik

Kreditni rizik jest rizik gubitka zbog neispunjavanja duZnikove novéane obveze prema kreditnoj instituciji. Ovaj
rizik HPB preuzima kao dio redovnih poslovnih aktivnosti i to je ujedno najznaéajniji rizik za HPB (i za sve
kreditne institucije).

Sukladno navedenom, najveéa je pazZnja posveéena upravo upravljanju kreditnim rizikom kroz propisane
politike, procedure i ostale interne akte Banke.

Cilj upravljanja kreditnim rizikom je osigurati kvalitetni kreditni portfelj, zaradu i rast plasmana uz
maksimalizaciju stope povrata s prihvatljivom razinom odnosa izmedu rizika i zarade, te njihovog odnosa
prema cijeni izvora sredstava.

Upravljanje kreditnim rizikom u HPB-u organizacijski je ustrojeno kroz:
e Upravu,
o ovlastena tijela (Kreditni odbor) i osobe,
e operativnu i organizacijsku razdvojenost funkcije ugovaranja transakcija od funkcije pozadinskih
poslova u okviru kreditnog procesa,
e  Sektor upravljanja rizicima.
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Sklonost preuzimanju kreditnog rizika odredena je uspostavljenim limitima izloZenosti kreditnom riziku.

U svrhu kontrole i upravljanja kreditnim rizikom prate se razligiti parametri rizika (npr. kreditna sposobnost
duznika, urednost u podmirenju obaveza prema HPB, kvaliteta instrumenata osiguranja, adekvatnost
regulatornog i internog kapitala, kvaliteta portfelja) te se izraduju razligite procjene (npr. procjena kreditnog
rizika plasmana prije odobrenja, procjena nadoknadivosti plasmana).

S ovim rizikom su usko povezani rizik koncentracije te valutno inducirani kreditni rizik i kamatno inducirani
kreditni rizik te ih HPB smatra cjelinom te na taj nacin i upravlja ovim rizicima.

TrziSni rizik
e TrziSni rizici jesu pozicijski, valutni i robni rizik.
e Pozicijski rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijene financijskog instrumenta ili, kod
izvedenoga financijskog instrumenta, promjene cijene odnosne varijable.
e Valutni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz promjene te¢aja valute ifili promjene cijene zlata.
e  Robni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz promjene cijene robe.

Upravljanje trziSnim rizicima u HPB-u organizacijski je ustrojeno kroz:
e Upravu,
e operativnu i organizacijsku razdvojenost funkcije ugovaranja transakcija od funkcije pozadinskih
poslova riznice u postovima trgovanja,
e Odbor za upravljanje aktivom i pasivom,
e  Sektor upravljanja rizicima.

Sklonost preuzimanju trZidnih rizika odredena je uspostavljenim limitima izloZenosti trzisnim rizicima. S ciljiem
ovladavanja trZiSnim rizicima uspostavljeni su odgovarajuci limiti na razini portfelja, pod-portfelja i instrumenta
u odnosu na (ovisno o prirodi financijskog instrumenta) odredene mijere izloZenosti trZisnim rizicima. Takoder,
uspostavljeni su i stop-loss limiti po pojedinom vlasni¢kom vrijednosnom papiru klasificiranom kao imovina
namijenjena trgovanju.

Kod mjerenja odnosno procjenjivanja izloZenosti trzisnim rizicima koristi se metodologija koja se temelji na
metodi rizi€nosti vrijednosti (VaR), trajanju i PVO1 (interni model).

Likvidnosni rizik

e Likvidnosni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz postojece ili o&ekivane nemoguénosti kreditne
institucije da podmiri svoje nov€ane obveze o dospijecu. Likvidnosni rizik je usko povezan sa sljede¢a
dva rizika i Banka ih smatra jednom cjelinom u smislu upravljanja rizicima:

e Rizik financiranja likvidnosti (engl. funding liquidity risk) jest rizik da kreditna institucija neée biti u
stanju uspjesno ispuniti ocekivane i neocekivane sadasnje i buduce potrebe za novéanim sredstvima
te potrebe za instrumentima osiguranja, a da ne utjece na svoje redovito dnevno poslovanje ili na
vlastiti financijski rezultat.

e Rizik trziSne likvidnosti (engl. market liquidity risk) jest rizik koji proizlazi iz nemoguénosti kreditne
institucije da jednostavno napravi prijeboj pozicija (engl. offset) ili eliminira te pozicije po trZisnoj
cijeni, zbog trziSnog poremecaja ili zbog nedovoljne dubine trzista.

Upravljanje likvidnosnim rizikom u HPB-u organizacijski je ustrojeno kroz:
e Upravuy,
e Ured za upravljanje aktivom i pasivom,
e Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (Pododbor za likvidnost),
e  Sektor upravljanja rizicima,
e Sektor financijskih trzista.

Metodologija mjerenja odnosno procjenjivanja izloZenosti likvidnosnom riziku temelji se na izradunu
koeficijenta likvidnosne pokrivenosti (LCR), izradunu pokazatelja izloZenosti strukturnoj likvidnosti ukljuéujuéi
pracenje i izvjeStavanje o stabilnim izvorima financiranja (NSFR) te dodatnim nadzomim parametrima za
izvieSc¢ivanje o likvidnosti (ALMM).
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Sklonost preuzimaniju likvidnosnog rizika odredena je uspostavljenim limitima izloZzenosti likvidnosnom riziku.
S ciliem ovladavanja likvidnosnim rizikom uspostavljeni su odgovarajuéi limiti u odnosu na koeficijent
likvidnosti te limiti za pokazatelje strukturne likvidnosti. Takoder, uspostavljeni su limiti utvrdeni Odlukom o
obveznoj pricuvi i Odlukom o minimalno potrebnim deviznim potrazivanjima Hrvatske narodne banke.

Kamatni rizik u knjizi banke
Kamatni rizik u knijizi banke jest rizik gubitka koji proizlazi iz moguéih promjena kamatnih stopa, a koje utjecu
na stavke u knjizi pozicija kojima se ne trguje.

Upravijanje kamatnim rizikom u knjizi banke u HPB-u organizacijski je ustrojeno kroz:
e Uprawu,
o  QOdbor za upravljanje aktivom i pasivom,
e  Sektor upravljanja rizicima,
e Ured za upravijanje aktivom i pasivom.

Sklonost preuzimanju kamatnog rizika u knjizi banke odredena je uspostavljenim limitima izloZenosti
kamatnom riziku u knjizi banke.

Metodologija mjerenja odnosno procjenjivanja izloZenosti kamatnom riziku u knjizi banke temelji se na
internom sustavu mjerenja promjene ekonomske vrijednosti izradunate kao 99 percentil pripisanih
jednodnevnih promjena kamatnih stopa tijekom razdoblja od 5 godina skaliranih na godinu od 240 dana,
(uvazavajuci pritom donju granicu simulacije paralelnih promjena kamatnih stopa od 2 postotna boda) za sve
valute koje €ine 5% ili viSe bilanéne imovine Banke, dok za ostale valute Banka koristi pojednostavljeni izradun
procjene promjene ekonomske vrijednosti knjige banke propisan HNB-ovom Odlukom o upravljanju kamatnim
rizikom u knjizi banke. Takoder se izracunava izlozenost kamatnom riziku iz perspektive zarade.

S ciliem ovladavanja kamatnim rizikom u knjizi banke uspostavljeni su odgovarajuci limiti u odnosu na omjer
promjene ekonomske vrijednosti knjige banke i regulatornog kapitala te u odnosu na promjenu (smanjenje)
neto kamatnih prihoda.

Operativni rizik
Operativni rizik jest rizik gubitka koji proizlazi iz neadekvatnih ili neuspjelih unutarnjin procesa, ljudi i sustava
ili iz vanjskih dogadaja, ukljucujuéi pravni rizik.

o Upravljanje operativnim rizikom u HPB-u organizacijski je ustrojeno kroz:

o Upravuy,

e strukturu upravijanja operativnim rizikom (MenadZer operativnog rizika, Osobe za podrsku

upravljanju operativnim rizikom, Osobe za vezu),

e Odbor za upravljanje operativnim rizikom,

e  Odbor za upravljanje aktivom i pasivom,

e Ured za korporativnu sigurnost,

e Ured za uskladenje poslovanja,

e  Sektor upravljanja rizicima.

Metodologija mjerenja odnosno procjenjivanja izloZenosti operativnom riziku temelji se na prikupljanju i analizi
podataka o dogadajima uslijed operativnog rizika, samoprocjeni rizika i kontrola, procjeni rizika informacijskog
sustava, rezultatima analize utjecaja na poslovanje uzimajuéi u obzir implementirani plan kontinuiteta
poslovanja te procjenu rizika povezanih s eksternalizacijom. Takoder, provodi se procjena utjecaja uvodenja
novog proizvoda na profil riziénosti.

S ciliem ovladavanja operativnim rizikom HPB-u u prvom redu primjenjuje mjere smanjenja izlozenosti

operativnom riziku kroz sustav internih kontrola te mjere prijenosa utvrdenog rizika (osiguranje) u slu¢ajevima
gdje je to primjereno. Osim toga, uspostavljen je sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja.
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Ostali rizici

i nacin njihovog upravljanja i ovladavanja manje kompleksni nego li za zna&ajnije rizike (prethodno opisane).

Koncentracijski rizik jest rizik koji proizlazi iz svake pojedinacne, izravne ili neizravne, izloZenosti prema
jednoj osobi, grupi povezanih osoba odnosno srediSnjoj drugoj ugovornoj strani ili skupa izloZenosti koje
povezuju zajednicki Cinitelji rizika kao Sto su isti gospodarski sektor, odnosno geografsko podrugje, istovrsni
poslovi ili roba, odnosno primjena tehnika smanjenja kreditnog rizika, ukljuéuju¢i posebno rizike povezane s
velikim neizravnim kreditnim izloZenostima prema pojedinom davatelju kolaterala koji moZe dovesti do takvih
gubitaka koji bi mogli ugroziti nastavak poslovanja kreditne institucije ili materijalno zna&ajnu promjenu njezina
profila rizinosti.

Rizik vrijednosti kolaterala jest rizik koji proiziazi iz nepovoljnog kretanja trZista i potraZnje za imovinom
koja predstavlja kolateral i koju je potrebno unovéiti radi naplate potraZivanja.

Rizik drzave jest rizik da odgovarajuca tijela ili srediSnja banka neée modi ili neée htjeti podmiriti obveze
prema drugim drzavama i vjerovnicima u tim drzavama i da ostali duZnici u toj drzavi neée moéi podmiriti
obveze prema vjerovnicima izvan te drzave.

Strateski rizik jest rizik gubitka do kojeg dolazi zbog dono$enja pogresnih poslovnih odluka, neprilagodljivosti
promjenama u ekonomskom okruzju i sliéno.

Upravljaéki rizik jest rizik gubitka do kojeg dolazi zato §to kreditna institucija zbog svoje velidine ima
ograni¢en kapacitet za uspostavljanje sofisticiranih upravljaékih mehanizama, sustava i kontrola.

Rizik prilagodbe kreditnom vrednovanju ili "CVA" znaéi prilagodbu vrijednosti portfelja transakcija s
drugom ugovornom stranom vrednovanog po srednjoj trzidnoj vrijednosti (ovaj rizik se odnosi na sve OTC
izvedene instrumente za sve poslovne aktivnosti, osim kreditnih izvedenica koje se priznaju radi smanjenja
iznosa izloZenosti ponderiranih rizikom za kreditni rizik). Prilagodba kreditnom vrednovanju odraZava trenutnu
trZi8nu vrijednost kreditnog rizika druge ugovorne strane za instituciju, ali ne odraZava trenutaénu trzi$nu
vrijednost kreditnog rizika institucije za drugu ugovornu stranu. Banka redovito pravi i izvjeStava o riziku
prilagodbe kreditnom vrednovaniju koji s obzirom na opseg poslovanja Banke nije znacajan.

Rizik uskladenosti jest rizik od izricanja mogucih mjera i kazni te rizik od nastanka znaéajnoga financijskoga
gubitka ili gubitka ugleda, Sto ga kreditna institucija mozZe pretrpjeti zbog neuskladenosti s propisima,
standardima i kodeksima te internim aktima.

Poslovni rizik jest negativna, neocekivana promjena obujma poslovanja i/ili profitnih marzi koja moZe dovesti
do znagajnih gubitaka i na taj naCin umanijiti trziSnu vrijednost kreditne institucije. Prije svega do poslovnog
rizika moZe doéi zbog znagajnog pogorsanja trziSnog okruzja i promjena u trzisnom natjecaniju ili ponasanju
potrosaca.

Pravni rizik jest rizik koji nastaje zbog moguénosti da neispunjene ugovorne obveze, pokrenuti sudski
postupci protiv kreditne institucije kao i donesene poslovne odluke za koje se ustanovi da su neprovedive
negativno utje€u na poslovanje ili financijski poloZaj kreditne institucije.

Regulatorni rizik je rizik promjene regulative iz podruéja koje ureduje poslovanja kreditnih institucija, sto
moZe imati za utjecaj promjenu poslovanja ili promjenu profitabilnosti Banke.
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Sustav unutarnjih kontrola i unutarnja revizija

Unutarnje kontrole predstavljaju razumno jamstvo da ¢e se ostvariti poslovni ciljevi na predvideni nacin u
zadanim rokovima uz primjenu vaZece regulative. Unutarnje kontrole su sastavni dio upravljackih procesa
menadZmenta i svih zaposlenika Banke.

Osnova nacela sustava unutarnjih kontrola koja se odrazavaju kroz:;
e jasne linije odgovornosti,
e razdvajanje duznosti i poslova,
e specifiéne kontrolne postupke i
e funkciju unutarnje revizije.

MenadZment i svi zaposlenici su odgovorni za implementaciju i provedbu elemenata sustava unutarnjih
kontrola. Elementi sustava unutarnjih kontrola opisani su u internim aktima i provedbenim dokumentima
poslovnih podrucja, a poseban naglasak na kontrolnim aktivnostima koje imaju ulogu u prevenciji i ranom
otkrivanju slabosti i nedostataka.

Unutarnja revizija daje neovisnu ocjenu adekvatnosti i u€inkovitosti unutarnjih kontrola svakog revidiranog
podrudja i sastavni je dio izvje§¢ima o radu kod svake revizije.

Unutarnja revizija

Unutarnja revizija organizirana je kao samostalan neovisan organizacijski dio koji se temelji na strukovnim
naéelima unutarnjeg revidiranja uz pripadajuéu zakonsku regulativu. Upravljanje i odgovornost funkcije
unutarnje revizije odredeno je naéelom dualne odgovornosti pri éemu administrativno odgovara Upravi, a
funkcionalno Nadzornom odboru odnosno Revizorskom odboru.

Ured unutarnje revizije organiziran je po podrucjima te se za svako podrucje poticu specijalizirani timovi i
vjestine. Stoga postoje timovi za Informacijski sustav, Financijska trzista, Upravljanje rizicima, Poslovi sa
stanovnistvom i Opca revizija.

Poveljom unutarnje revizije odredena je neovisnost i organizacijska samostalnost funkcije unutarnje revizije.
Pristup podacima, informacijama osobama i prostorima je izravan i neograni¢en. Eksterno vrednovanje
funkcije unutarnje revizije provodi se sukladno standardima internog revidiranja, a posljednje je provedeno u
2016. godini. U skladu s op¢im standardima unutarnje revizije i zakonske regulative postupci unutarnje revizije
se provode kroz Eetiri faze: planiranje, provedba ispitivanja, izvjeS¢ivanje i pracenje rezultata.

Planiranje se temelji na dokumentiranoj procjeni rizika, a Godisnji plan rada usvaja Uprava uz prethodnu
suglasnost Revizorskog odbora i Nadzornog odbora.

Unutarnja revizija pokriva sva poslovna podrucja Banke i strukturno je podijeliena na reviziju podrucja
poslovanja sa stanovni§tvom, podrucje upravljanja rizicima, opcu reviziju, reviziju informacijskog sustava te
reviziju podruéja financijskih trzista.

lzvjeS¢ivanje o rezultatima revidiranih podruéja dostavlja se odgovornoj osobi predmeta revizije, nadleznom
¢lanu Uprave revidiranog podrucja, Upravi i Revizorskom odboru. Svako pojedinacno izvje$¢e podnosi se na
sjednicu Uprave te se na taj nacin osigurava da je Uprava primila na znanje rezultate revizije, predloZzene
preporuke i mjere te rokove za ispunjenje preporuke i mjera.

Revizorski odbor prima pojedinaéna izvieS¢a unutarnje reviziji na sjednicama revizorskog odbora putem
Ureda uprave u okviru redovne dostave dokumentacije.

Unutarnja revizija izraduje lzvieSée o radu na polugodiSnjoj i kvartalnoj razini i dostavlja ga Upravi,
revizorskom odboru i Nadzornom odboru, dok se kvartalna izvjeS¢a o radu dostavljaju Upravi i Revizorskom
odboru.

IzvjeS¢e o radu sadrzi informacije o ostvarenju godiSnjeg plana rada, saZetak najznacajnijih Cinjenica
utvrdenih tijekom obavljenih revizija, preporuke te status izvrSenja i otklanjanja preporuka i mjera utvrdenih
tijekom obavljanja revizije
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Funkcija pra¢enja uskladenosti

Funkcija praéenja uskladenosti organizirana je unutar Ureda za uskladenost i podrsku Upravi.

Direktor Ureda za uskladenost i podrsku Upravi je osoba odgovorna za rad kontrolne funkcije praéenja

uskladenosti, te uz duznosti i odgovornosti propisane internim aktima Banke, osobito

- odgovara za koordiniranje upravljanja rizikom uskladenosti;

- duZan je jednom godi$nje identificirati i procijeniti rizik uskladenosti;

- odgovoran je za godi$nji plan rada, operativne planove i metodologiju rada, te proradun Ureda za
uskladenost i podrsku Upravi;

- duZan je najmanje polugodiSnje podnijeti izvieSée o radu Upravi, Revizorskom i Nadzornom odboru
Banke.

Direktor i zaposlenici Ureda, koji obavljaju poslove praéenja uskladenosti i koji organizacijski pripadaju Odjelu
za uskladenost (dalje: Funkcija prac¢enja uskladenosti) djeluju neovisno o poslovnim podru&jima, procesima i
aktivnostima u kojima nastaje rizik uskladenosti i ne obavljaju poslove u kojima bi mogli do¢i u sukob interesa.
Nadalje, ovladteni su traziti i dobiti pristup svim informacijama, podatcima i dokumentaciji potrebnim za
obavljanje zadataka iz svoje nadleznosti, a ostale organizacijske jedinice Banke duZne su suradivati u
pruzanju trazenih informacija.

Poslovi, opseg i naéin rada, odnosno metodologija rada te sustav izvjeStavanja Funkcije praéenja
uskladenosti Upravi odnosno Nadzornom odboru Banke uredeni su slijede¢im internim aktima:

1. Politika uskladenosti poslovanja;

2. Pravilnik o uskladenju poslovanja;

3. Metodologija uskladenosti poslovanja.

Poslovi Funkcije pracenja uskladenosti ukljuéuju najmanje:

1) utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti kojem je kreditna institucija izloZena ili bi mogla biti izloZena,

2) savjetovanje uprave i drugih odgovornih osoba o nacinu primjene relevantnih zakona, standarda i pravila
uklju€ujuci i informiranje o aktualnostima iz tih podrugja,

3) procjenu ucinaka koje ¢e na poslovanje kreditne institucije imati izmjene relevantnih propisa,

4) provjeru uskladenosti novih proizvoda ili novih postupaka s relevantnim zakonima i propisima kao i s
izmjenama propisa te kontinuirano pracenje proizvoda nakon njihovog stavljanja na trZiste,

5) nadzor i provjera postupanja s povlastenim informacijama u smislu propisa o trZi§tu kapitala te vodi
propisane evidencije i registre

6) poslove savjetovanja u dijelu pripreme obrazovnih programa vezanih za uskladenost poslovanja

7) poslove nadzora i provjere uskladenosti poslovanja s relevantnim propisima te izvjestavanje o provedenom
nadzoru.

Funkcija pracenja uskladenosti kontinuirano suraduje s rukovoditeljima i zaposlenicima organizacijskih
jedinica Banke osobito u dijelu koji se odnosi na savjetovanje u svezi primjene relevantnih propisa na
pojedinatne obveze i odgovornosti u poslovnim domena, te sudjeluje u aktivnostima uskladenja i
implementacije s regulatornim zahtjevima, kako bi se u ranoj fazi prepoznao rizik uskladenosti i njime
adekvatno upravijalo. Pri tome je nuZno osigurati da suradnja Funkcije pracenja uskladenosti s drugim
organizacijskim jedinicama ni na koji nacin ne dovede u pitanje njezinu objektivnost i neovisnost.

Na pocetku poslovne godine, a najkasnije do 31. sije¢nja svake godine Direktor Ureda dostavlja Upravi,
Odboru za rizike i Nadzornom odboru godi$nji plan rada Ureda, koji Uprava Banke usvaja uz prethodnu
suglasnost Odbora za rizike i Nadzornog odbora.

Nadalje, Direktor Ureda jednom godisnje, u sklopu godisnjeg izvjeSéa o radu, obavlja identifikaciju i procjenu
rizika uskladenosti sukladno kategorijama prioriteta uskiadenosti poslovanja utvrdenim Politikom uskladenosti

poslovanja, te daje ocjenu uskladenosti Banke s relevantnim propisima.

Godidnje izvjeSc¢e dostavlja se Hrvatskoj narodnoj banci do 31. oZujka tekuée godine za prethodnu godinu.
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Funkcija praé¢enja uskladenosti suraduje i sa druge dvije kontrolne funkcije — Uredom unutarnje revizije i
Sektorom upravljanja rizicima - osobito u dijelu koji se odnosi na praéenje implementacije preporuka nadzorno
regulatornih tijela. Suradnja je usmjerena k cilju da sve tri kontrolne funkcije zajednicki uspostave djelotvoran
sustav unutarnjih kontrola u svim podrudjima poslovanja, a da se pri tome izbjegne preklapanje i sukob
nadleznosti.

Nadzor nad radom Funkcije prac¢enja uskladenosti obavlja Ured unutarnje revizije u sklopu stalnog i cjelovitog
nadzora nad poslovanjem Banke.
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Segment poslovanja s velikim poduzeéima i javnim sektorom

StrateSki fokus Sektora poslovanja s velikim poduzec¢ima i javnim sektorom (,Sektor") je na intenzivnom
Sirenju poslovne suradnje s postojec¢im klijentima i akviziciji novih, temeljeno na najboljoj bankarskoj praksi.
Pri tome ¢e se posebna paznja posvecivati ravnoteZi izmedu komercijalnih prilika koje pruzaju trZista te
potrebe Banke da slijedi svoj konzervativni pristup kad se govori o upravljanju rizicima. Sektor je postavio tri
strateSka stupa na kojima ¢e temeljiti daljnji razvoj poslovanja:

StrateSka odrednica HPB d.d. je postati jedna od tri vodec¢e banke u sufinanciranju i pred-financiranju
projekata iz ESIF fondova. Sukladno tome, cilj Sektora je u narednom razdoblju osigurati rast kroz akvizicije
i kreditno-garantno prac¢enje jedinca lokalne samouprave i povezanih poduzeca, kao i niza srednje velikih
pravnih subjekata u pretezitom vlasniStvu RH u realizaciji projekata sufinanciranih iz ESIF fondova.

Drugi stup razvoja poslovanja podiva na poveéanju baze aktivnih velikih klijenata u privatnom domaéem i
stranom viasnistvu kroz osiguranje kreditnih linija za investicije i obrtni kapital, dokumentarno poslovanje u
zemlji i inozemstvu te Siroku lepezu platno prometnih usluga.

Treci stup razvoja temelji se na razvoju sofisticiranih usluga financijskog pracenja ,greenfield investicija u
segmentu energetike, vodnog i komunalnog gospodarenja, stanogradnje i turizma, vodedéi se pri tom na&elom
da podrzavamo najkvalitetnije projekte koji su primjereno kapitalizirani i za koje se sa visokim stupnjem
pouzdanosti moZe procijeniti dostatnost buduéih nov&anih tokova iz poslovanja projekta.

Cilj ovog pristupa je primjena takvog specijalistickog modela prodaje i vodenja poslovnog odnosa koji ée na
najkvalitetniji naéin odgovoriti na potrebe i ocekivanja klijenata. Time ¢e do¢i do izraZaja sposobnost Banke
da kreira optimalne kombinacije komercijalnih funkcionalnosti u sprezi s riziénim profilom za svaku pojedinu
segmentiranu skupinu klijenata.

Dodatno, nikako se ne¢e zanemariti pristup klijentima sukladno njihovoj pripadnosti gospodarskim granama,
a Sto ée dovesti do dodatne specijalizacije usmjerene na povecéanje kvalitete ukupnog poslovnog odnosa s
klijentima. Pri tome ¢e se voditi racuna o maksimumima granskih izloZenosti kreditom riziku, sve sukladno
makroekonomskim pokazateljima predmetnih grana djelatnosti.

Ciljane akvizicijske skupine klijenata ¢ine svi bonitetni klijenti koji imaju otvoren racun i stabilan poslovni odnos
u drugim bankama - veliki sustavi, tijela drzavne i lokalne uprave. Spomenuti Bangin pristup segmentacije
klijenata pruZit ¢ée mogucénost ponude najkvalitetnijih rjeSenja novim klijentima uz zadrZavanje prijeko
potrebne razine sigurnosti u dijelu upravljanja rizicima.

Koristedi razlicite akvizicijske alate - baze klijenata, pred selekciju, prodajne akcije i sl. - omoguéit ée se pristup
novim klijentima i proSirenje odnosa s postoje¢im. Banéin plan u tom smislu je u potpunosti uskladiti kvalitetu
kreditnog procesa, razine ovlastenja u odobravanju za pojedine proizvode i segmente klijenata te ponudu
produkinih rjeSenja visoke razine fleksibilnosti. Automatizacija i digitalizacija trendovi su koje je Banka veé
usvojila kako bi i5la u korak sa svjetskim trendovima te stvorila suvremenu prodajnu infrastrukturu. Razvojni
procesi su u tijeku i u narednom periodu se oCekuje uvodenje niza automatiziranih usluga temeljenih na
mobilnim tehnologijama. Time Banka osigurava brze i jednostavnije poslovanje poduzetnicima uz kvalitetno
upravljanje poslovnim odnosom na dugi rok.

Jedno od teZiSta Sektora biti ¢e i dalje na proSirenju poslovne suradnje i kreditiranju onih klijenata i
gospodarskih grana koje u najvecoj mjeri doprinose povecanju BDP-a hrvatskog gospodarstva - proizvodne
djelatnosti, izvoznici, preradivacke industrije i proizvodnje energije. Pri tome, kao imperativ kvalitetnog
upravljanja rizicima, sam po sebi se namece individualni pristup svakom klijentu u procjeni njegove ukupne
financijske kvalitete, potencijala industrijske grane u kojoj djeluje te potencijala specifitne poslovne
transakcije u koju ulazi.

U Zelji za postizanjem Sto kvalitetnijeg poloZaja na trziStu, pruZanja najbolje usluge klijentima te optimiranja

prihoda, Sektor ¢e jacati suradnju s Hrvatskom postom d.d. kao strate$kim partnerom, pogotovo u dijelu
povecanja broja klijenata iz sfere Jedinica lokalne uprave i samouprave i povezanih tvrtki. Zna¢ajan potencijal
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distributivnih kanala Hrvatske poste d.d. Banci pruZa veliku priliku za povecéanje volumena prodaje njezinih
proizvoda i usluga, u prvom redu u dijelu platnog prometa i kartiénih proizvoda &ime ée se utjecati na
povecéanje nekamatnog prihoda.

Banka ¢e i nadalje nastaviti razvijati poslovni odnos s FINA-om kao jednim od najdominantnijih partnera kad
je rije€ o ukupnom platnom prometu i prihodu koji ova poslovna linija generira. U pripremi su aktivnosti vezane
uz unapredenje poslovanja u dijelu upravljanja gotovinom, povecanja broja dnevno-noénih trezora te
manipulacije gotovinom u suradnji s velikim klijentima koji imaju potrebu deponiranja iste na njihovim
lokacijama. Posebna paznja posvetit ¢e se daljnjem unapredenju Salterskog poslovanja klijenata Banke
putem FINA-a kroz zajedni¢ke projekte koji bi trebali klijentima omoguditi lakSe disponiranje njihovim
sredstvima nakon izvrSenih uplata na lokacijama FINA-e.

U depozitnom poslovanju naglasak ée biti na Sirenju transakcijskog poslovanja s velikim poduzeéima i
korporacijama, ali i nastavku dobre suradnje s drzavnim i javnim poduzeéima, jedinicama lokalne samouprave
i tvrtki u njihovom vlasnistvu. Pri tome ¢ée se i nadalje naglasak stavljati na optimalni odnos kamatnog troska
i potreba Banke za likvidnoSc¢u koju ¢ée plasirati klijentima na trziStu. U tom kontekstu, visoke kamatne stope
po depozitima kontinuirano se sniZzavaju bez Stetnih posljedica po ukupnu depozitnu sferu Sektora i Banke.
Banka je u dijelu poslovanja s gospodarstvom prepoznata kao partner od strane klijenata koji joj ukazuju
svoje povjerenje kroz kontinuirani pritok novih oro€enih i a-vista depozita.

Ambicija Sektora i Banke u dijelu poslovanja s gospodarstvom je biti siguran partner klijentima koji ¢e svojom
ekspertizom pozitivno utjecati na njihovo poslovanje uz ostvarenje kontinuiranog rasta svoje profitabilnosti te
visokog stupnja zastite i sigurnosti svojih portfelja. To ¢e biti glavne vodilje u poslovanju u predstojecem
periodu ¢ime se osigurava etabliranje Hrvatske poStanske banke kao jedne od vodecih kreditnih institucija na
trzistu.

Segment poslovanja s malim i srednjim poduzeéima

Mali i srednji poduzetnici su pokretaCi hrvatskog gospodarstva te se Hrvatska poStanska banka Zeli
pozicionirati kao vode¢a banka za malo i srednje poduzetniStvo odgovarajuéi na sve suvremene potrebe
poduzetnika jer su sposobnost brze prilagodbe i inovacije od velike vaznosti za akviziciju novih, ali i za
zadrZavanje postojecih klijenata.

Hrvatska postanska banka aktivno radi na optimizaciji poslovnih procesa i uvodenju digitalnih tehnoloskih
rieSenja. Tehnoloska rjieSenja integrirana su u proizvode banke te generiraju dodanu vrijednost klijentima
kojima Banka osigurava brze i jednostavnije poslovanje.

Stalnim uvodenjem inovacija, brzih i jednostavnih usluga, HPB se razvija u smjeru digitalne banke. Nove
digitalne usluge uvedene u 2018. godini dostupne su putem internetske stranice www.hpb.hr, a obuhvaéaju
online otvaranje ra¢una za poslovne korisnike, online zaprimanje zahtjeva za kartice i kredite. Sve navedeno
potvrda je predanosti Hrvatske postanske banke u razvoju novih digitalnih rjeSenja.

Digitalizacija je klju¢ni strateski smjer te se u narednom razdoblju o¢ekuje uspostava digitalnog potpisa za
pristup svim uslugama putem direktnih kanala.

Strateski prioritet Banke u narednom razdoblju je unaprjedenje i uspostava novog poslovnog i operativnog
modela za male i srednje poduzetnike.

Novim poslovnim modelom za male i srednje poduzetnike planira se ostvariti kljuéni cilj za poveéanje
zadovoljstva klijenata malih i srednjih poduzetnika kroz pruzanje izvrsnog korisni¢kog iskustva u prodajnoj
mrezi i putem kanala distribucije s ciliem odrzavanja dugoroéne lojalnosti klijenata.

Stvaranje okruZenja za jednostavnije i jeftinije poslovanje, poticanje investicija i inovacija te digitalizacija

trendovi su koje je Banka ve¢ prigriila kako bi iSla u korak sa svjetskim trendovima te stvorila suvremenu
prodajnu infrastrukturu.
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U cilju poticanja olak8avanja poslovanja poduzetnika, smanjenja administracije i sniZavanja troskova
poslovanja, Hrvatska poStanska banka aktivno radi na unapriedenju proizvoda, procesa i usluga kako bi
pruzili Sto brzu, efikasniju i bolju uslugu nasim klijentima i postali vode¢a banka za podrsku malim i srednjim
poduzecéima buduéi su oni kljuéni pokretaéi hrvatskog gospodarstva.

NaSe su strateSke smjernice unaprjedenje i optimizacija poslovne mreZe, proizvoda i usluga, razvoj digitalnih
kanala, kao i strateSko partnerstvo s Hrvatskom postom.

Cilj Sektora je pruZiti cjelovita financijska rieSenja za mala i srednja poduzeca kako bi se odrzale povoljne
stope rasta te dostigli najviSi EU standardi.

Poboljsan pristup financiranju za mala i srednja poduze¢a u svim fazama njihovog razvoja zahtijeva
uspostavljanje modela financiranja i poslovanja koji odgovaraju na suvremene poslovne potrebe poduzetnika.

U cilju poticanja i razvoja kvalitetnije poduzetnicke inicijative, HPB aktivno suraduje s HAMAG BICRO-om,
Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak (HBOR-om), ministarstvima i jedinicama lokalne i podruéne
samouprave kao i sa EBRD-om i EIB-om u razli¢itim posebnim programima kreditiranja kako bi nasim
klijentima omogucili to povoljnije uvjete financiranja.

Temeljem suradnje s Hrvatskom agencijom za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)
imamo u ponudi razne jamstvene programe s ciliem poticanja malog i srednjeg poduzetnistva, a sudjelujemo
i u provedbi financijskog instrumenta sufinanciranog iz Europskog fonda za regionalni razvoj u sklopu
Operativnog programa “Konkurentnost i kohezija” (ESIF pojedinaéna jamstva i ESIF ograni¢ena portfeljna
jamstva).

U Zelji za postizanjem $to kvalitetnijeg poloZaja na trZistu, pruZanja najbolje usluge klijentima te optimiranja
prihoda, Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzecima ée iskoristiti priliku za daljnji razvoj suradnje s
Hrvatskom postom d.d. kao strateSkim partnerom u prvom redu u dijelu platnog prometa i ugovaranje
dijela proizvoda koristeci distributivni kanal Hrvatske poste d.d.

Banka ce i nadalje nastaviti razvijati poslovni odnos s FINA-om kao jednim od najdominantnijih partnera kad
je rije¢ o ukupnom platnom prometu koji ova poslovna suradnja generira, a posebna paZnja posvetit ¢ée se
daljnjem unaprjedeniju Salterskog poslovanja klijenata Banke putem FINA-e i kroz zajednicke projekte koji bi
trebali klijentima omoguéiti lakSe disponiranje njinovim sredstvima nakon izvrdenih uplata na lokacijama FINA-
e.

Suradnja na podrucju upravijanja gotovinom povijerena je partneru FINA gotovinski servisi d.0.0. koji osim
prijevoza vrijednosnih poSiljaka za Banku obavlja i usluge zaprimanja, obrade, pohrane i izdavanja gotovog
novca za Banku, ali i u ime i za raéun Banke za klijente Banke, a u narednom periodu u planu je dodano
intenziviranje suradnje.

U depozitnom poslovanju naglasak ¢e biti na Sirenju transakcijskog poslovanja s mikro, malim i srednjim
poduzec¢ima. Banka je u dijelu poslovanja s malim i srednjim poduzeéima prepoznata kao partner od strane
klijenata koji joj ukazuju svoje povjerenje kroz kontinuirani pritok novih oro&enih depozita i depozita po videnju.

Hrvatska postanska banka ¢e u daljnjem razvoju ciliane ponude proizvoda i usluga namijenjenima fokus
industrijama (turizam, poljoprivreda, trgovina, izvoz/preradivacka, informacije i komunikacije) doprinositi
povecanju BDP-a hrvatskog gospodarstva. Specijalistickim pristupom Zelimo doprinijeti poveéanju kvalitete
ukupnog poslovnog odnosa s klijentima.

Prilike za napredak vidimo u podrucju EU fondova za jaéanje poduzetni$tva, financiranju inovativnih i izvoznih
poduzeca koja su zbog svoje fleksibilnosti i dinaminosti prepoznata kao kljuéni izvor inovacija u
gospodarstvu. StrateSka smjernica za naredno razdoblje je snaZna diversifikacija portfelja u smislu poveéanja
udjela malih i srednjih drustava te mikro klijenata.
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Ambicija Sektora i Banke u dijelu poslovanja s malim i srednjim poduzeéima je postati vode¢a banka za male
i srednje poduzetnike daljnjim rastom volumena i broja klijenata u poslovanju s malim i srednjim
poduzetnicima.

Segment poslovanja sa stanovniStvom

U narednom razdoblju cilj je povecéanje broja radno aktivnih klijenata. Nastavijamo s akvizicijskim ponudama
i suradnjom s odabranim poslodavcima i strateSkim partnerima. Banka ¢e nastaviti s razvojem novih te
unapredenjem postojeéih usluga kako bi ostvarila planiranu dinamiku.

Svjesni smo da jedino stalnim unapredenjem razine usluge mozemo ostvariti planirane akvizicije i rast, stoga
provodimo kontinuirane edukacije djelatnika te mjerenja kvalitete usluge.

Banka Zeli ponuditi jednostavne i brze proizvode i procese, koje éemo unaprijediti prema Zeljama i potrebama
klijenata te trendovima u industriji. TeZimo interoperabilnosti kanala distribucije. Najbitniji proizvodi s kojima
izlazimo na trzi$te najve¢im su dijelom povezani sa suvremenim trendovima i digitalnom tehnologijom.

U planu su aktivnosti s ciljem jaganja funkcionalnosti i konsolidacije procesa izdavanja kartica te aktivnosti za
dodatno jaganje sigurnosti i fleksibilnosti u upravljanju internetskim placanjima. Banka ¢e provesti optimizaciju
procesa ugovaranja usluga izravnog bankarstva i u Retail u i Corporate segmentu.

Unapredenjem dizajna i funkcionalnosti te novim opcijama unutar mHPB-a i Internetskog bankarstva Zelimo
zadrzati poziciju medu najboljima.

Plan obuhvaca i nove mogucnosti i usluge iz podrucja transakcijskog i karticnog poslovanja s naglaskom na
beskontaktno, digitalno i virtualno. Dodatno ubrzanje kreditnog procesa s ciliem zadovoljenja i najzahtjevnijin
klijenata ostaje u fokusu.

Kontinuirano radimo na prosirenju ponude, edukaciji djelatnika i unapredenju kvalitete usluge klijentima koji
bankarsku uslugu koriste u eksternaliziranom kanalu HP te stoga planiramo i dodatno povezivanje sustava.
Optimizacija mreZe i kanala ponude je kontinuirano medu aktivnostima.

Segment financijskih trzista

Osiguranje likvidnosti i upravljanje portfeljima u cilju osiguranja podrske stabilnom poslovanju Banke i njenih
klijenata je najvazniji dio aktivnosti financijskih trzista. U uvjetima visoke likvidnosti na domacem trzistu izazov
predstavija odrzavanje odgovarajuce razine likvidnih duznickih papira sa odgovarajuéim prinosima i s tim
povezano ostvarenje kamatnih prihoda po portfelju.

Na domadem novéanom trzistu ocekujemo i dalje visoku razinu likvidnosti kroz 2019. godinu uz niske
kamatne stope. Banka ¢e nastojati iskoristiti razdoblja sezonski izraZenije potraznje za kunama za
intenziviranje trgovanja na novéanom trzZistu kroz kratkoroéne depozite i repo poslove.

Porast BDP-a te priljev sredstava iz fondova EU trebao bi barem blago poveéati ukupne volumene trgovanja
devizama sa korporativnim klijentima. Kako bi se neutralizirali negativni ucinci daljnjeg suZzavanja spreadova
i u cilju ostvarenja poslovnih planova nuzna je tijesna suradnja sa ostalim poslovnim segmentima Banke u
cilju uspje3nog upravljanja otvorenom deviznom pozicijom i ostvarenja Zeljenih volumena i prihoda na
poslovima trgovanja devizama.

Obzirom na usporene stope rasta u EU i smanjena o¢ekivanja u buduénosti, ocekujemo da ¢e u vecem dijelu
godine euribor stope i dalje biti u negativnom teritoriju Sto stavlja pritisak na kupnju likvidnih duZnickih
vrijednosnih papira a u cilju smanjenja troskova koje banka ima na sredstva u devizama kod ino banaka i na
racunu kod HNB-a.
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Najavljeni prestanak programa otkupa obveznica od strane ECB-a mogao bi u drugom dijelu godine utjecati
na rast prinosa na duZnicke vrijednosne papire. S druge strane u ovoj godini o&ekujemo povratak
investicijskog rejtinga za Republiku Hrvatsku od strane rejting agencija §to bi trebalo zadrzati prinose na
hrvatske obveznice na sadasnjim razinama.

Nakon preokreta u protekloj godini kada je zaustavlien silazni trend i pad prometa koji je bio prisutan
posliednjih nekoliko godina, ofekujemo nastavak dobre profitabilnosti, obzirom na povecéani broj ovlastenih
mjenjaca, kao i dobru najavu turistitke sezone.

Na trzistu kapitala o€ekujemo konacno povecanje aktivnosti uslijed vrlo dobrih poslovnih rezultata kompanija
te o¢ekivanim nastavkom rasta gospodarstva, kao i smirivanjem tenzija na svjetskim trZistima kapitala koje
su obiljeZile zavrSetak prethodne godine. Sve navedeno trebalo bi rezultirati poveéanjem volumena trgovanja
na Zagrebackoj burzi. U segmentu investicijskog bankarstva aktivnosti ¢e biti usmjerene na Sirenje mreze
klijenata i rast prihoda po osnovu naknada od investicijskih usluga i skrbnistva.
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Drustvena odgovornost

Hrvatska postanska banka kao najveé¢a banka u domaéem vlasniStvu svojim druStveno odgovornim
poslovanjem nastoji povecati standarde druStvenog razvoja, potaknuti i druge na sudjelovanje te
doprinijeti opéoj dobrobiti hrvatskog drustva.

HPB potice napredak hrvatskog druStva razlicitim aktivnostima i projektima koji ukljuéuju brigu za
zaposlenike i ulaganje u njihov razvoj, transparentno poslovanje, povec¢anje dostupnosti, pruzanje
potpore zajednici u kojoj posluje putem donacija i sponzorstava te brigu o oéuvanju okolisa.

Ulaganje u razvoj zaposlenika

Hrvatska postanska banka je tijekom 2018. godine nastavila provoditi aktivnosti na podrucju zastite,
edukacije i brige o svim zaposlenicima Banke.

Banka vodi raduna o struc¢nosti i obrazovanju svojih zaposlenika, podrzava i promovira cjeloZivotno
obrazovanje ¢ime utje¢e na stvaranje dodatne vrijednosti tvrtke te svakom zaposleniku omoguéava
stjecanje potrebnih struénih i regulatornih znanja.

Tijekom 2018. aktivno su se provodile edukacije zaposlenika putem struénih savjetovanja, radionica,
seminara, kongresa i specijalizacija te jezicnih i kompjuterskih te¢ajeva u raznim edukacijskim ku¢ama.
Sustavom edukacije zaposlenika preko internih trenera kontinuirano su se educirali novi, ali i postojeéi
zaposlenici za pojedina radna mjesta s potrebnim edukacijskim sadrzajima kako bi se osposobili i u
dovoljnoj mjeri pripremili za redovite radne aktivnosti. Interne edukacije ukljucivale su i programe putem
portala za edukacije e-U¢ionica.

Nastavljeno je sustavno provodenje potrebnih edukacija, programski i sadrzajno prilagodenih novim
zaposlenicima — pripravnicima koji po zavrSetku edukacijskih programa polaZu pripravnicki ispit na
osnovu kojeg se definira njihov daljnji radni status te ih se usmjerava prema poslovnim podrugjima gdje
mogu postiéi najbolje rezultate.

U 2018. organiziran je projekt HPB 2.0 kojem je cilj identificirati i educirati zaposlenike koji su prepoznati
kao potencijalni nositelji promjena u Banci. U tu svrhu je za viSe od 70 zaposlenika organizirano osam
razli¢itih edukacija i radionica. Strucne edukacije se odnose na upravljanje projektima dok su se
edukacije iz podrucja mekih vjestina odnosile na upravljanje vremenom, ciljevima i odrzavanje fokusa,
uspje$no rjeSavanje problema i donoSenje odluka, asertivnost i preuzimanje odgovornosti te
pregovaranje i koristenje stilova utjecaja.

Transparentna interna komunikacija

Zaposlenici Banke redovito su informirani o svim novostima iz poslovanja Banke putem internog portala
te internog glasila Moja HPBanka. Glasilo izlazi u elektronskom formatu Getiri puta godiSnje, a prati i
prenosi vazna dogadanja unutar HPB Grupe, intervjue, priloge o humanitarnom djelovanju zaposlenika,
informacije o novim zaposlenicima, akcijama i novim proizvodima Banke, ali i zanimljive leZernije teme.
Na internom portalu Intranetu se redovito objavljuju svi akti i odluke Banke, kao i sve ostale novosti i
obavijesti relevantne za kvalitetan rad zaposlenika. Intranet je mjesto na kojem zaposlenici mogu dobiti
sve vaZne informacije i upute vezane uz poslovanje Banke, nacine struénog usavrSavanja, upoznati
druge organizacijske jedinice Banke, postaviti pitanje Upravi i sliéno. Svaka organizacijska jedinica na
ovom portalu ima zajednicki prostor (timsku stranicu) za dijeljenje sadrzaja i ostalih materijala potrebnih
u svakodnevnom radu. Cilj internih kanala je poboljSati vertikalnu i horizontalnu komunikaciju unutar
Banke te omoguciti zaposlenicima koji rade diliem Hrvatske da upoznaju svoje kolege. Intranet i interno
glasilo redovito se unaprjeduju i razvijaju kako bi zaposlenicima ponudili sve viSe sadrZaja i novih
funkcionalnosti.
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Dijeljenje znanja

HPB je u 2018. godini bila organizator dvije velike konferencije kojima je predstavila jo§ jedan smijer
djelovanja - Sirenje znanja i snaZnijeg partnerstva klijenata i poslovnog svijeta s financijskim institucijama.
Prva konferencija 'Zene u poduzetni$tvu' namijenjena onima koje ve¢ vode ili tek pokrecu viastiti posao bila
je prilika za razmjenu iskustava i najboljih praksi, ali i poticaj za hrabriji iskorak Zena u svijet poduzetnitva.
Time je HPB postavio novi standard u razumijevanju i podrci biznisu koji vode Zene.

Biznis je potrebno brzo prilagodavati potrebama trzista i investirati u znanje i tehnologije, a za to je nuzna
kvalitetna financijska podrska, zakljucile su poduzetnice na HPB-ovoj konferenciji u travnju 2018. &iji je uspjeh
bio poticaj za novu temu - izazovnu disruptivnu ekonomiju. Osim predavanja profesora sa Sveudilista
Cambridge Kamala Munira, vi§e od 200 poduzetnika i poslovnih partnera na drugoj je HPB-ovoj konferenciji
imalo priliku sluSati o novim pravilima konkurentnosti i opstanku u uvjetima disruptivne ekonomije.

Svjesna koliko je edukacija vazna za donoSenije financijskih odiuka, HPB je u 2018. zapo&ela serijal radionica
za gradane na kojima u leZernoj atmosferi u poslovnicama diliem Hrvatske bankari savjetuju klijente kako
bolje upravljati novcem.

Odgovornost prema okolisu

Hrvatska poStanska banka zalaZe se za promicanje znagaja zdravog okoli$a i odrZivog razvoja. Banka
smatra da je okoli$na i druStvena odrzivost temeljni aspekt za ostvarivanje rezultata koji su u skladu s
njenim ciljevima te da se projekti u kojima se potice okoli$na i drustvena odrzivost u vrhu prioriteta.
Vodedi se time, usvojena je Okoli$na i drutvena politika kojom se definira nagin tretiranja okoli$nih i
drustvenih ucinaka projekata koje Banka financira i to promicanjem i poticanjem programa koji donose
velike okolidne i drustvene koristi.

Pokretanjem inicijative Zelenog ureda 2012. godine, Hrvatska postanska banka opredijelila se biti
institucija koja pametno i racionalno gospodari energijom i otpadom potiduéi ekoloski odgovorno
ponasanje kod svojih zaposlenika, poslovnih partnera i zajednice u kojoj posluje. U aktivnostima
Zelenog ureda vazno mjesto pripada edukaciji zaposlenika s ciliem smanjivanja negativnog utjecaja na
okolis te povecanja efikasnosti koriStenja resursa u svakodnevnom uredskom poslovanju. Edukacijom
se podize svijest i motivacija u smjeru promjene ponasanja prema potro3nji energije i ostalog materijala
u uredima. Provodenjem takvih mjera, osim smanjenja trodkova i negativnog utjecaja na okolis,
povecava se kvaliteta rada zaposlenika.

Hrvatska poStanska banka nabavlja najsuvremeniju tehnolosku opremu u smislu ekoloske uéinkovitosti,
a elektronicki otpad zbrinjava se sukladno zakonskim odredbama i ugovorima s dobavljagima.

HPB je implementirala novi kanal u obliku Virtualne poslovnice. Virtualna poslovnica oslanja se na
udaljenu komunikaciju s klijentima, digitalnu dokumentaciju i kvalificirano digitalno potpisivanje
dokumenata. Ovaj naéin poslovanja poveéava vremensku dostupnost proizvoda i usluga klijentima i ne-
klijentima banke, a ujedno ima i znagajan pozitivan utjecaj na okoli$. Isto se oéituje kroz smanjeni utjecaj
prijevoznih sredstava na okoli§, a digitalni dokumenti i potpisi u komunikaciji s klijentima smanjuju
koli¢inu koristenog papira. Virtualna poslovnica pozitivno utjeée i na potrebe za uredskim prostorom,
energijom i resursima potrebnim za funkcioniranje Banke.

Implementacijom novih internetskih stranica banke omoguéeno je koridtenje novih funkcionalnosti kroz
digitalni nagin komunikacije koji prije svega imaju pozitivan utjecaj u vidu udaliene komunikacije i manjeg
obima koristenja resursa poput prijevoznih sredstava, papira i sl. Funkcionalnosti implementirane u
sklopu novih web stranica Banke su: otvaranje raduna za fizitke osobe i poslovne korisnike, on-line
kreditni zahtjev i sl.
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HPB je u skiopu obnavljanja informacijske infrastrukture nabavila dio centralne radunalne opreme
(DL380 posluzitelji) namijenjeno za virtualizaciju IT usluga, a kojima se Stedi potroSnja elektriéne
energije.

Tijekom 2018. implementiran je sustav za upravljanje izlaznom dokumentacijom (UoM- (unified output
management), a koji izmedu ostalog omoguc¢ava grupiranje izlazne dokumentacije prema klijentima a
§to je posliedi¢no vezano za ustedu na kuvertama i koli€ini koriStenog papira.

Potpora zajednici

Hrvatska postanska banka drustveno je odgovorna institucija svjesna svog utjecaja na okruzZenje, kao i
¢injenice da djelovanje i poslovanje u drustvu podrazumijeva i konstantnu brigu i poStovanje prema
njemu. Jedan od nacina djelovanja kojim Banka iskazuje druStvenu odgovornost je pruzanje potpore
zajednici putem donacija i sponzorstava.

Podrzavamo projekte na lokalnoj i nacionalnoj razini koji potiCu stvaranje novih vrijednosti u cilju

promoviranja znanja, sporta, izvrsnosti te cuvanja kulturnog nasljeda naSe domovine. Posebna briga se
posvecuje i humanitarnim udrugama i akcijama.
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Ova je stranica namjerno ostavljena prazna.
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Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

Primjena kodeksa korporativnog upravijanja

Sukladno odredbama &lanka 272.p Zakona o trgovackim drustvima, Uprava i Nadzorni odbor izjavijuju da
Banka dobrovoljno primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja kojeg su zajedno izradile Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga i Zagrebatka burza. Takoder, Banka primjenjuje i Kodeks korporativnog
upravijanja trgovagkim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele, koji je donijela Viada
Republike Hrvatske (,Narodne novine", broj 132/2017) krajem 2017. godine.

Sastavni dio ove izjave &ini Godi$nji upitnik za poslovnu 2018. godinu, dostupan i na internetskoj stranici
Banke, koji odraZava praksu korporativnog upravijanja u Banci u odnosu na preporuke sadrZane u Kodeksu,
sa obrazloZenjima vezanim uz odredena odstupanja.

Uz preporuke navedenih kodeksa, a u skladu s regulativom kreditnih institucija, aktivno se radi na stalnom
unaprjedivanju korporativnog upravljanja u Banci, imajuéi u vidu ustroj i organizaciju Banke, strategiju i
poslovne ciljeve, raspored oviasti i odgovornosti s posebnim naglaskom na djelotvome postupke utvrdivanja,
mjerenja i pracenja te izvjeStavanja o rizicima u poslovanju Banke, kao i uspostavijanju odgovarajuéih
mehanizama unutarnjih kontrola.

Opis osnovnih obilieZja provodenja unutarnjeg nadzora u druStvu i upravijanja rizicima u odnosu na
financijsko izvje$tavanje nalazi se u opisu poslovanja Banke u biljesci 2.

Znadéajni imatelji dionica i ograni¢enja prava iz dionica

Republika Hrvatska najzna&ajniji je pojedinaéni dioniGar Banke sa 42,43% dionica Banke te zajedno sa
Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje, HP - Hrvatskom postom d.d., Drzavnom agencijom za
osiguranje $tednih uloga i sanaciju banaka, te Fondom NEK drZi preko 74% posto temeljnog kapitala i
glasackih prava na glavnoj skupstini.

U skladu sa Statutom Banke, pravo glasa nije ograniéeno niti postoje ogranicenja za ostvarenje prava glasa.

Pravila za imenovanje i opoziv Uprave, izmjenu Statuta i posebne ovlasti Uprave

U skladu sa Statutom Banke Uprava Banke sastoji se od najmanje dva do najvi§e pet ¢lanova, a odluku o
broju &lanova donosi Nadzorni odbor. Clanove i predsjednika Uprave odlukom imenuje Nadzorni odbor za
najvise pet godina, s time da ih moZe ponovno imenovati bez ogranicenja. Clanom Uprave moze biti
imenovana samo osoba koja ispunjava uvjete propisane zakonskim i podzakonskim propisima kojima se
ureduje poslovanje banaka i koja je dobila prethodnu suglasnost za imenovanje od Hrvatske narodne banke.
Nadzomi odbor svojom odiukom moZe opozvati predsjednika i lanove Uprave kada za to postoji vazan
razlog, a predsjednik i ¢lanovi Uprave, u pisanom obliku mogu dati ostavku.

Statut se moze izmijeniti samo odlukom Glavne skupstine. Odluka se smatra donesenom ako je za nju
glasovalo tri &etvrtine temeljnog kapitala zastupljenog na Glavnoj skupstini. Prijedlog odluke o izmjeni Statuta
Uprava podnosi Nadzornom odboru koji je ovlasten prihvatiti prijedlog i uputiti ga Glavnoj skupstini na
odlucivanje.

Sastav i djelovanje Nadzornog odbora

Nadzorni odbor ima najviSe sedam &lanova koje bira i opoziva Glavna skupstina. Za ¢lana Nadzornog odbora
moze biti izabrana samo osoba koja ispunjava uvjete propisane zakonskim i podzakonskim propisima kojima
se ureduje poslovanje banaka i koja je dobila prethodnu suglasnost Hrvatske narodne banke za obavljanje
funkcije ¢lana Nadzornog odbora.

Ovlasti Nadzornog odbora regulirane su Zakonom o trgovackim drustvima, Zakonom o kreditnim institucijama
i Statutom Banke. Kao svoja pomoéna tijela Nadzorni odbor osnovao je Revizorski odbor, Odbor za primitke,
Odbor za imenovanja i Odbor za rizike.
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U razdoblju od 01.01.2018. do 31.12.2018. godine, Nadzorni odbor Banke djelovao je u sastavu:
e mr.oec. Marijana MiliGevi¢, predsjednik
e dr.sc. Zeliko Lovrinevi¢, zamjenik predsjednika
e mr.sc. Marijana Vurai¢-Kudeljan, &lan

Clanovi Nadzornog odbora Banke su imenovani na Glavnoj skupstini odrzanoj dana 29.05.2017. godine na
mandatno razdoblje od 4 godine, a mandat im je zapo&eo 12.08.2017. godine po dobivanju prethodne
suglasnosti HNB-a sukladno uvjetima iz ZOKl-a.

Clanovi Nadzornog odbora nisu imatelji dionica Banke.

Sastav i djelovanje Uprave

Ovlasti, duZnosti i odgovornosti Uprave Banke u vodenju poslova Banke te zastupaniju i predstavijanju Banke
utvrdene su Zakonom o trgovackim drudtvima, Zakonom o kreditnim institucijama, Statutom Banke i
Poslovnikom o radu Uprave Banke. Uprava Banke u skladu s potrebama poslovnih procesa osniva stalne i
povremene odbore i povjerenstva. Stalni odbori Banke su Kreditni odbor, Odbor za upravljanje aktivom i
pasivom i Odbor za upravljanje operativnim rizikom.

U 2018. godini Uprava je djelovala u sastavu kako slijedi:
e Tomislav Vui¢, predsjednik Uprave
e Miladen Mrvelj, ¢lan Uprave
e Domagoj Karadjole, élan Uprave.

Clanovi Uprave nisu imatelji dionica Banke.
Opis politike raznolikosti

Sukladno Etitkom kodeksu, Banka cijeni i postuje prirodne i kulturalne razlike medu ljudima. Svi zaposlenici
su ravnopravni bez obzira na spol, dob, nacionalnost, etni¢ko podrijetio, religijsku pripadnost, jezik, socijalni
i ekonomski status.

Svi zaposlenici imaju jednaku priliku za uspjeh u Banci a njihov polozaj ovisi iskljuivo o radnim rezultatima i
uspjesnosti svakog pojedinca.

Prilikom odabira ¢lanova Uprave, Nadzornog odbora i ostalih &lanova klju€nog poslovodstva ne provodi se
diskriminacija po spolu, starosti niti po bilo kojoj drugoj osnovi. Banka oduvijek ima zastupljen relativno visok
broj Zena medu kljuénim poslovodstvom, a takoder i osobe razligitih dobnih skupina, obrazovnih usmjerenja,
znanja i vjestina te specifi¢nih radnih iskustava. Banka nastoji i dalje provoditi ovakvu politiku spolne, dobne
i profesionalne raznolikosti.

Kolektivno iskustvo €lanova kljuénog poslovodstva Banke sastoji se od uravnoteZene kombinacije potrebnih
znanja i vjestina da bi se ispunile odgovornosti svih funkcija i ostvarili ciljevi Banke.

Struktura kljuénog broj broj broj udio udio udio

poslovodstva po tilekom tijekom tiiekom tijekom tijekom tijekom
spolu 2016. 2017. 2018. 2016. 2017. 2018.
Muskarci 23 24 30 53,50% 55,81% 50,84%
Zene 20 19 29 46,50% 44,19% 49,15%
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KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA
GODISNJI UPITNIK

Sva pitanja sadrZana u ovom upitniku odnos se na razdoblje od jedne poslovne godine na koje se
odnose i godi$nji financijski izvjestayji.

POSVECENOST PRINCIPIMA KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA | DRUSTVENA ODGOVORNOST

1.

Je li drudtvo prihvatilo primjenu kodeksa korporativnog
upravljanja Zagrebacke burze?

DA
Ima i drutvo viastiti kodeks korporativnog upravljanja?

NE

Postoje li usvojeni principi kodeksa korporativnog
upravljanja unutar internih politika drustva?

DA

Objavljuje li drudtvo unutar svojih godisnjih financijskih
izvjestaja uskladenost s principima korporativnog
upravijanja?

DA

DIONICARI | GLAVNA SKUPSTINA

5.

10.

1.

Nalazi li se dru$tvo u odnosu uzajamnog dionicarstva s
drugim drustvom ili druStvima? (ako da, objasniti)

NE

Daje li svaka dionica drustva pravo na jedan glas? (ako
ne, objasniti)

DA

Postoje li slugajevi kada je neki od dionicara tretiran
drugatije? (ako da, objasniti)

NE

Je li izdavanje punomodi za glasovanje na glavnoj
skupstini krajnje pojednostavljeno i bez strogih
formalnih zahtjeva? (ako ne, objasniti)

DA

Je li drustvo dioni¢arima koji iz bilo kojeg razloga nisu u
moguénosti sami glasovati na skupstini, bez posebnih
tro§kova, osiguralo opunomocéenike koji su duzni
glasovati sukladno njihovim uputama? (ako ne,
objasniti)

NE Nije bilo takvih zahtjeva

Jesu li uprava odnosno upravni odbor drustva prilikom
sazivanja skupstine odredili datum prema kojem ¢e se
utvrdivati stanje u registru dionica koje ¢e biti
mjerodavno za ostvarivanje prava glasa u skupstini
drustva, na nacin da je taj datum prije odrzavanja
skupétine i smije biti najviSe Sest dana prije odrzavanja
skupstine? (ako ne, objasniti)

DA

Jesu li dnevni red skupstine, kao i svi relevantni podaci
i isprave uz obja3njenja koja se odnose na dnevni red,
objavljeni na internetskoj stranici drustva i stavljeni na
raspolaganje dionicarima u prostorijama drustva od
dana prve javne objave dnevnog reda? (ako ne,
objasniti)

DA

12

13.

14.

15.

16.

Sadrzi li odluka o isplati dividende ili predujma
dividende datum na koji osoba koja je dionicar stjece
pravo na isplatu dividende i datum ili razdoblje kada se
isplacuje dividenda? (ako ne, objasniti)

DA

Je li datum isplate dividende ili predujma dividende
najvise 30 dana nakon dana donoSenja odluke? (ako
ne, objasniti)

DA

Postoje li sluGajevi kada su prilikom isplate dividende ili
predujma dividende favorizirani pojedini dioni¢ari? (ako
da, objasniti)

NE

Je li dioni¢arima omogucéeno sudjelovanje i glasovanje
na glavnoj skupstini drustva upotrebom sredstava
suvremene komunikacijske tehnologije? (ako ne,
objasniti)

NE Nije bilo takvih zahtjeva od strane dioni¢ara

Jesu li postavljeni uvjeti za sudjelovanje na glavnoj
skupétini i koritenje pravom glasa (bez obzira jesu li
dopusteni sukladno zakonu ili statutu), kao npr.
prijavijivanje sudjelovanja unaprijed, ovjeravanje
punomadi i slicno? (ako da, objasniti)

DA Radi optimalne organizacije i pripreme glavne
skupétine potrebna je prijava za sudjelovanje,
a ovjera potpisa davatelja punomoéi je
potrebna radi utvrdivanja valjanosti oviastenja
za glasovanje tj. dono$enje odluka

17. Je li uprava drustva javno objavila odluke glavne

skupstine?

DA

18. Je li uprava drustva javno objavila podatke o

eventualnim tuzbama na pobijanje tih odluka? (ako
ne, objasniti)

NE Odluke nisu pobijane

UPRAVNA | NADZORNA TIJELA

19.

= NAVEDITE IMENA UPRAVE | NJIHOVE
FUNKCIJE:
Tomislav Vuié, predsjednik Uprave
Domagoj Karadjole, ¢lan Uprave
Miaden Mrvelj, ¢lan Uprave

= NAVEDITE IMENA NADZORNOG ODBORA |
NJIHOVE FUNKCIJE:
mr.oec. Marijana Milicevié, predsjednik NO
dr.sc. Zeljko LovrinSevié, zamjenik predsjednika NO
mr.sc. Marijana Vurai¢ Kudelja, ¢lan NO
Je li nadzorni odbor odnosno upravni odbor donio
odluku o okvirnom planu svog rada koji ukljuéuje popis
redovitih sjednica i podataka koje redovito i pravodobno
treba stavljati na raspolaganje €lanovima nadzornog
odbora? (ako ne, objasniti)

DA
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KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA
GODISNJI UPITNIK

Sva pitanja sadrzana u ovom upitniku odnos se na razdoblje od jedne poslovne godine na koje se
odnose i godisnji financijski izvjestaji.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Je li nadzomi odbor odnosno upravni odbor donio
unutarnja pravila rada?

DA

Ima li drutvo u nadzornom odboru odnosno upravnom
odboru neovisne ¢lanove? (ako ne, objasniti)

DA Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama
Nadzorni odbor Banke mora imati jednog
neovisnog ¢lana

Postoji li u drudtvu dugorocan plan sukcesije? (ako ne,
objasniti)
NE Zbog propisa koji ureduju imenovanje
predsjednika i Clanova uprava trgovackih
drustava i dugih osoba u pravnim osobama
od strate$kog i posebnog drZavnog interesa

Je li nagrada ili naknada koju primaju &lanovi
nadzornog odnosno upravnog odbora u cijelosti ili
dijelom odredena prema doprinosu uspjesnosti
drustva? (ako ne, objasniti)

NE Odlukom  Glavne skupStine naknada
¢lanovima Nadzornog odbora utvrdena je u
iznosu kaoji je propisan Odlukom Viade RH o
iznosu naknade ¢lanovima nadzornih odbora

i upravnih vijeca

Je li naknada ¢lanovima nadzornog odnosno upravnog
odbora odredena odlukom glavne skupétine ili
statutom? (ako ne, objasniti)

DA

Jesu li detaljni podaci o svim naknadama i drugim
primanjima od drustva ili s drutvom povezanih osoba
svakog pojedinog ¢lana uprave odnosno izvrsnih
direktora, ukljugujuéi i strukturu naknade, javno
objavljeni (u godisnjem financijskom izvje$éu)? (ako ne,
objasniti)

NE Podaci o naknadama ¢lanova Uprave, viseg
rukovodstva te povezanih osoba objavijuju se
u agregiranim iznosima u posebnaj biljesci u
Godisnjem izvjeScu pripremljenom sukladno
Medunarodnim  standardima financijskog
izvieSéivanja, a koje je dostupno na
internetskoj stranici Banke

Jesu li detaljni podaci o svim naknadama i drugim
primanjima od drustva ili s drudtvom povezanih osoba
svakog pojedinog ¢lana nadzornog odbora odnosno
upravnog odbora dru$tva, ukljuujuéi i strukturu
naknade, javno objavljeni (u godisnjem financijskom
izvjeS¢u)? (ako ne, objasniti)

NE Podaci o primanjima ¢lanova Nadzornog
odbora na pojedinacnoj osnovi javno se
objavijuju objavom Odluke Glavne skupstine
kojom se utvrduje naknada za njihov rad

lzvjeSéuje li svaki Elan nadzomog odnosno upravnog
odbora drustvo o svim promjenama glede njegova
stjecanja, otpustanja ili moguénosti ostvarivanja
glasackih prava nad dionicama drutva odmah, a
najkasnije tri radna dana od dana transakcije? (ako ne,
objasniti)

NE Clanovi Nadzomog odbora nisu imatelji
dionica.

28.

NE

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Jesu li svi poslovi u kojima su sudjelovali &lanovi
nadzornog odnosno upravnog odbora ili s njima
povezane osobe i drustvo ili s njim povezane osobe
jasno navedeni u izvjeS¢ima drustva? (ako ne,
objasniti)

Agregirani podaci o transakcijama s povezanim
stranama navode se u sklopu Godi$njeg izvje§éa
pripremljenog sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja

Postoje li ugovori ili sporazumi izmedu &lana nadzormog
odnosno upravnog odbora drustva i samog drustva?

DA Ugovori postoji u dijelu uobiéajenih poslovnih

aktivnosti

Jesu li prethodno odobreni od strane nadzornog
odbora, odnosno upravnog odbora? (ako ne, objasniti)

DA Da, ukoliko je prethodno odobrenje potrebno

Jesu li bitni elementi takvih ugovora ili sporazuma
sadrZani u godidnjem izvje§éu? (ako ne, objasniti)
NE Agregirani podaci o transakcijama s
povezanim stranama navode se u sklopu
Godi$njeg izvje$éa pripremlje-nog sukladno
Medunarodnim  standardima financijskog
izvjeStavanja

Je li nadzorni odnosno upravni odbor ustrojio komisiju
za imenovanja?

DA

Je li nadzorni odnosno upravni odbor ustrojio komisiju
za nagradivanje?

DA

Je li nadzomi odnosno upravni odbor ustrojio komisiju
za reviziju (revizijski odbor)?

DA

Je li veéina €lanova komisije za reviziju iz redova
neovisnih &lanova nadzornog odbora? (ako ne,
objasniti)

NE Clanovi komisija imenuju se iz redova
¢lanova Nadzornog odbora a Nadzorni odbor
Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama
mora imati jednog neovisnog &lana

Je li komisija za reviziju pratila integritet financijskih
informacija drustva, a osobito ispravnost i
konzistentnost racunovodstvenih metoda koje koristi
dru$tvo i grupa kojoj pripada, ukljugivsi i kriterije za
konsolidaciju financijskih izvjetaja drustava koja
pripadaju grupi? (ako ne, objasniti)

DA

Je li komisija za reviziju procijenila kvalitetu sustava
unutarnje kontrole i upravljanja rizicima, s ciliem da se
glavni rizici kojima je drustvo izloZzeno (ukljuéujudii
rizike povezane s pridrZzavanjem propisa) na
odgovarajuci nacin identificiraju i javno objave te da se
njima na odgovarajuéi nagin upravija? (ako ne,
objasniti)

DA
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KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA
GODISNJI UPITNIK

Sva pitanja sadrZana u ovom upitniku odnos se na razdoblje od jedne poslovne godine na koje se

odnose i godisnji financijski izvjeStaji.

38. Je li komisija za reviziju radila na osiguranju ucinkovitosti 47.

sustava unutarnje revizije, osobito putem izrade
preporuka prilikom odabira, imenovanja, ponovnog
imenovanja i smjene rukovoditelja odjela za unutamju
reviziju i glede sredstava koja mu stoje na raspolaganju,
i procjene postupanja rukovodeceg povodom nalaza i
preporuka unutarnje revizije? (ako ne, objasniti)

DA Revizorski odbor prati ucinkovitost sustava
unutarnje revizije kroz pojedinacna i kvartalna
izvje§éa i izvijeS¢éa o pracenju izvrSenja

preporuka unutarnje revizije, a sukladno ZOKi-
ju osoba odgovorna za rad kontrolne funkcije
unutarnje reviziie moZe biti imenovana ili
zamijenjena samo uz suglasnost Nadzornog

odbora

39. Ako u drudtvu funkcija unutamnje revizije ne postaji, je li
komisija za reviziju izvrSila procjenu potrebe za

uspostavom takve funkcije? (ako ne, objasniti)

NE U Banci postoji funkcija unutarnje revizije

40. Je li komisija za reviziju nadgledala neovisnost i
objektivnost vanjskog revizora, osobito glede rotacije
ovlastenih revizara unutar revizorske kucée i naknada
koje drustvo plaéa za usluge vanjske revizije? (ako ne,

objasniti)
DA

41. Je li komisija za reviziju pratila prirodu i koli¢inu usluga
koje nisu revizija, a drustvo ih prima od revizorske kuce

ili s njome povezanih osoba? (ako ne, objasniti)

DA

42. Je li komisija za reviziju izradila pravila o tome koje
usluge vanjska revizorska kuca i s njome povezane
osobe ne smije davati drustvu, koje usluge moZe davati
samo uz prethodnu suglasnost komisije, a koje usluge
moze davati bez prethodne suglasnosti? (ako ne,
objasniti)

NE Isto je propisano zakonskom regulativom

43. Je li komisija za reviziju razmotrila u€inkovitost vanjske
revizije i postupke viSeg rukovodeceg kadra s obzirom
na preporuke koje je iznio vanjski revizor? (ako ne,

objasniti)
DA

44, Je li dokumentacija relevantna za rad nadzornog odbora,
odnosno upravnog odbora, na vrijeme dostavljena svim

¢&lanovima? (ako ne, objasniti)

DA

45. Jesu li u zapisnicima sa sjednica nadzornog odbora
odnosno upravnog odbora zabiljeZene sve donesene

odluke s rezultatima glasovanja? (ako ne, objasniti)

DA

46. Je li nadzorni odbor odnosno upravni odbor izradio
ocjenu svog rada u proteklom razdoblju koja ukljucuje
vrednovanje doprinosa i kompetentnosti svakog
pojedinog &lana, kao i zajednickog rada odbora,
procjenu rada komisija koje je ustanovio i procjenu

postignutih u odnosu na zacrtane ciljeve drudtva?

NE

Jesu li detaljni podaci o svim primanjima i naknadama
koje svaki &lan uprave ili izvr$ni direktori primaju od
drustva javno objavljeni u godiSnjem izvjeSéu drustva?
(ako ne, objasniti)

NE Banka objavijuie agregirani podatak o
transakcijama s povezanim stranama kao i
visini naknada za rukovodstvo Banke u sklopu
godisnjeg izvje§éa pripremljenog sukladno
Medunarodnim  standardima  financijskog
izvjestavanja

48. Jesu li svi oblici nagrada &lanova uprave i nadzornog

49.

50.

odbora, uklju€ujuéi opcije i druge pogodnosti uprave,
javno objavljeni po detaljnim pojedinim stavkama i
osobama u godiSnjem izvjeScu drustva? (ako ne,
objasniti)

NE vidjeti odgovor pod 47

Jesu li svi poslovi u kejima su sudjelovali Elanovi uprave
ili izvréni direktori te s njima povezane osobe i drustvo ili
s njime povezane osobe jasno navedeni u izvieS¢ima
drustva? (ako ne, objasniti)

NE vidjeti odgovor pod 47

Sadrzi li izvie&cée koje nadzorni odbor odnosno upravni
odbor podnosi glavnoj skupstini, osim sadrzaja izvjeS¢a
propisanog zakonom, ocjenu ukupne uspjeSnosti
poslovanja drustva, rada uprave drustva i poseban osvrt
na njegovu suradnju s upravom? (ako ne, objasniti)

DA

REVIZIJA | MEHANIZMI UNUTARNJE KONTROLE

51.

52.

53.

54.

55.

Ima li drustvo vanjskog revizora?

DA

Je li vanjski revizor drustva vlasnicki ili interesno
povezan sa drustvom?

NE

PruZa li vanjski revizor drustva, sam ili putem povezanih
osoba, drustvu druge usluge?

NE

Je li drustvo javno objavilo iznose naknada plaéenih
vanjskim revizorima za obavljenu reviziju i za druge
pruZene usluge? (ako ne, objasniti)

NE Revizor je obavio reviziju financijskih izvjesca
Banke i ovisnih drustava u skladu s ugovorom
utvrdenim cjenovnim uvjetima uskladenim s
opéim uvjetima svog poslovanja. Za
nerevizijske usluge vidjeti biljeSku  33.

Godisnjih financijskih izvjestaja.
Ima li drustvo unutarnje revizore? (ako ne, objasniti)
DA

Ima li drudtvo ustrojen sustav unutarnje kontrole? (ako
ne, abjasniti)

DA
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KODEKS KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA
GODISNJI UPITNIK

Sva pitanja sadrZana u ovom upitniku odnos se na razdoblje od jedne poslovne godine na koje se

odnose i godisnji financijski izvjestaji.

TRANSPARENTNOST | JAVNOST POSLOVANJA

57. Jesu li godidnji, polugodi$nji i tromjese&ni izvjestaji
dostupni dionicarima?

DA

58. Je li drustvo izradilo kalendar vaznih dogadanja?

NE Svi vaini dogadaji odnosno propisane
informacije javno se objavijuju odmah
nakon utvrdenja tocnih datuma istih

59. Jeli druStvo uspostavilo mehanizme kojima se
osigurava da se osobama koje raspolazu ili dolaze
u dodir s poviastenim informacijama pojasni priroda
i znaéaj tih informacija i ograniéenja s tim u vezi?

DA

60. Je li drudtvo uspostavilo mehanizme kojima se
osigurava nadzor nad protekom povlastenih
informacija i njihovom moguéom zlouporabom?

DA

61. Je li netko trpio negativne posljedice jer je
nadleZnim tijelima ili organima u drustvu ili izvan
njega ukazao na nedostatke u primjeni propisa ili
etickih normi unutar drustva? (ako da, objasniti)

NE

62. Je li uprava drustva u protekloj godini odrzala
sastanke sa zainteresiranim ulagateljima?

NE Sastanci nisu odrzani jer je odgodena
dokapitalizacija Banke.

63. SlaZu li se svi €lanovi uprave i nadzornog ili
upravnog odbora da su navodi izneseni u
odgovorima na ovaj upitnik, po njihovom najboljem
saznanju, u cijelosti istiniti?

DA
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Organizacijske jedinice Banke podijeljene su u &etiri temeljna poslovna podrugja i to:

1. podrucje struéne podrske Upravi,

2. prihodovno podrucje,

3. podrucje operativne podrske poslovaniju,

4. podrucje upravljanja rizicima, naplatom i financijama.
Poslovno podruéje funkcionalno i tehnoloski povezuje odredene organizacijske jedinice Banke radi
efikasnijeg upravljanja i organiziranja poslovanja Banke.

1. PODRUCJE STRUCNE PODRSKE UPRAVI podrazumijeva grupe poslova kojima je svrha dati
Upravi stru€nu podrku u ostvarivanju poslovnih ciljeva i organiziranju i vodenju Banke.
Podrugje struéne podrske Upravi obuhvaéa:

e Ured unutarnje revizije,

e  Ured za uskladenost i podrsku Upravi,

e Ured za korporativne komunikacije,

e Ured za organizaciju i upravljanje projektima,

¢ Ured za upravljanje ljudskim resursom,

e Ured za marketing,

e Ured za korporativnu sigurnost,

e Ured za upravljanje kvalitetom usluge,

o Ured za pravne poslove,

e Ured za nabavu i opce poslove i

e Ured za upravljanje aktivom i pasivom

e Ured za strateski razvoj.
Ured unutarnje revizije je organizacijska jedinica Banke koja ocjenjuje sustav unutarnjih kontrola,
upravljanje rizicima, ocjenjuje funkciju prac¢enja uskiadenosti te obavija reviziju informacijskog sustava.
Ured za uskladenost i podrsku Upravi je organizacijska jedinica koja pruza podrsku u radu tijelima Banke,
prati regulativu, brine o uskladenosti poslovanja Banke s regulativom te upravija sustavom sprjeCavanja
pranja novca i financiranja terorizma u Banci.
Ured za korporativne komunikacije je organizacijska jedinica koja upravlja korporativnim komunikacijama
Banke i ¢lanica HPB Grupe.
Ured za organizaciju i upravljanje projektima je organizacijska jedinica koja analizira i unaprjeduje
organizaciju i poslovne procese te upravlja projektima.
Ured za upravljanje ljudskim resursom je organizacijska jedinica Banke koja se bavi pribavljanjem,
razvojem i nagradivanjem zaposlenika Banke te regulira radno-pravne odnose sa zaposlenicima i drzavnim
tijelima.
Ured za marketing je organizacijska jedinica Banke koja priprema i provodi marketinske i promotivne
aktivnosti za Banku.
Ured za korporativnu sigurnost je organizacijska jedinica Banke koja brine o sigurnosti informacijskog
sustava Banke, ljudi i imovine Banke.
Ured za upravljanje kvalitetom usluge je organizacijska jedinica Banke koja upravlja kvalitetom usluge
Banke prema njezinim klijentima kroz kontinuirano provodenje mjerenja i istraZivanja zadovoljstva klijenata i
predlaganja unaprijedenja za pobolj$anje kvalitete usluge.
Ured za pravne poslove je organizacijska jedinica Banke koja obavlja poslove pravne podrske svim
organizacijskim jedinicama Banke.
Ured za nabavu i opée poslove je organizacijska jedinica Banke koja obavlja poslove nabave, upravija
imovinom Banke te obavlja ostale opée poslove.
Ured za upravljanje aktivom i pasivom je organizacijska jedinica Banke koja obavlja poslove upravljanja
aktivom i pasivom, otvorenim valutnim stavkama, pozicijama trzisnog rizika i pozicijama rizika likvidnosti.
Ured za strateski razvoj je organizacijska jedinica Banke zaduZena za poslovni razvoj Banke i HPB Grupe,
proces strateskog planiranja te poslove kontrole provodenja strate$kog plana Banke i HPB Grupe.

2. PRIHODOVNO PODRUCJE podrazumijeva povezane grupe poslova organizirane u organizacijske
jedinice u kojima se obavlja prodaja svih proizvoda i usluga Banke.
Prihodovno podruéje obuhvadéa:

e  Sektor poslovanja sa stanovniStvom,

e  Sektor poslovanja s velikim poduzeéima i javnim sektorom,
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¢ Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzeéima,

e  Sektor financijskih trzista i
Sektor poslovanja sa stanovnistvom je organizacijska jedinica Banke koja posluje na trZidtu i na trZinim
principima stanovni§tvu pruZa bankarske i financijske usluge, koordinira rad regionalnih centara za
stanovnistvo i poslovnica Banke i drustva HP - Hrvatska posta d.d. kao kanala distribucije te nosi odgovornost
za neometano funkcioniranje i razvoj svih direktnih kanala distribucije proizvoda i usluga Banke/Grupe te
karticno poslovanje (ATM, POS, WEB, CC, mBanking i eBanking, karticno poslovanje).
Sektor poslovanja s velikim poduzeéima i javnim sektorom je organizacijska jedinica Banke koja posluje
na trzi§tu i na trZiSnim principima uspostavlja poslovne odnosa s klijentima Banke u domeni poslovanja s
velikim poduzeéima i javnim sektorom.
Sektor poslovanja s malim i srednjim poduzeéima je organizacijska jedinica koja posluje na trZistu i na
trzisnim principima uspostavlja poslovne odnose s klijentima u domeni poslovanja s malim i srednjim
poduzeéima.
Sektor financijskih trzi§ta je organizacijska jedinica Banke koja obavlja poslove trgovanja financijskim
instrumentima u ime i za racun Banke, upravlja likvidnoS¢u i deviznom pozicijom Banke te pruza investicijske
usluge i obavljanje investicijskih aktivnosti i s tim povezanih pomo¢nih usluga u okviru djelatnosti Banke u
ime i za racun klijenta.

3. PODRUCJE OPERATIVNE PODRSKE POSLOVANJU podrazumijeva povezane grupe poslova
organizirane u organizacijske jedinice u kojima se obavlja podrSka prodaji proizvoda i usluga i ukupnom
poslovanju Banke.
Podruéje podrSke poslovanju obuhvaéa:

e Sektor podrske poslovaniju i

e  Sektor informatike
Sektor podrike poslovanju je organizacijska jedinica Banke koja pruza operativnu podrsku organizacijskim
jedinicama prihodovnog podrucja, obavlja poslove domaceg i inozemnog platnog prometa, upravljanja
gotovinom te poslove opskrbe posiovne mreZe Banke i Hrvatske poSte gotovinom.
Sektor informatike je organizacijska jedinica Banke koja pruza informatiéku podrsku svim organizacijskim
dijelovima Banke.

4. PODRUCJE UPRAVLJANJA RIZICIMA, NAPLATOM | FINANCIJAMA podrazumijeva grupe
poslova organizirane u organizacijske jedinice u kojima se obavljaju poslovi upravljanja rizicima, naplate
potraZivanja Banke i upravljanja financijama.
Podrucje upravljanja rizicima, naplatom i financijama obuhvaéa:

o  Sektor upravljanja rizicima,

e  Sektor upravljanja naplatom i

e Sektor upravijanja financijama
Sektor upravljanja rizicima je organizacijska jedinica Banke koja identificira, mjeri, odnosno procjenjuje,
prati i kontrolira sve rizike kojima je Banka izloZena ili bi mogla biti izlozena u svom poslovanju, u cilju
smanjenja potencijalne izloZenosti svim oblicima rizika te osiguranja stabilnosti i djelotvornosti poslovanja.
Sektor upravljanja naplatom je organizacijska jedinica Banke koja obavlja poslove restrukturiranja
potraZivanja te poslove rane i prisilne naplate potraZivanja.
Sektor upravljanja financijama je organizacijska jedinica Banke koja upravilja racunovodstvenim sustavom
Banke, obavlja poslove propisanog izvjestavanja, financijske kontrole i razvija sustav upravljackog
izvjeStavanja.
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Upravljanje ljudskim resursima u Hrvatskoj postanskoj banci

Tijekom 2018. godine Banka je nastavila razvijati pozitivne prakse u upravljanju ljudskim resursom u skladu
sa svojom strategijom i korporativnim vrijednostima.

Razvoj inovativnih digitalnih kanala poslovanja podrzan je odabirom i zaposljavanjem novih kadrova sa
specifiénim kompetencijama i iskustvima te razvojem kompetencija postojecih zaposlenika koji mogu
uspjesno slijediti trendove digitalizacije u bankarstvu te utjecati na razvoj digitalne kulture u Banci.

Razvojni programi usmjereni su na podizanje razine struénosti i vjestina zaposlenika, osobito prihodovnih
podruéja s ciliem podizanja kvalitete usluge, zatite potro$aéa i primjerenog upravljanja rizicima.

Ulaganjem u razvoj mentorstva i internog trenerstva znagajno se podigla kvaliteta i intenzitet internih
edukacija.

U 2018. godini uspjeSno su implementirani moduli HRIS aplikacije koji podrzavaju proces evidentiranja
edukacija i pracenje budzeta edukacija koji izmedu ostalog omoguéava pracenje tocnog broja sati edukacija
za pojedinog zaposlenika ili organizacijsku jedinicu.

U fokusu su i programi razvoja rukovoditeljskih vjestina za sve razine rukovoditelja, proces identificiranja i
razvoja nasljednika za kljuéne pozicije u Banci te proces razvoja nositelja promjena u Banci kroz program
HPB 2.0..

Banka je i u 2018. godini je obnovila certifikat ,Poslodavac Partner” te nastavlja s daljnjim unapredenjem
procesa upravljanja ljudskim resursima.

Pregled kretanja broja zaposlenih u Banci 2014. — 2018.

Broj zaposlenika 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
Broj na temelju sati rada 850 823 833 842 1.036
Broj na kraju razdoblja 1.084 1.067 1.067 1.122 1.118

Sva radna mjesta u Banci nalaze su u Republici Hrvatskoj.

Struktura zaposlenika u Hrvatskoj postanskoj banci po spolu, na 31.12.2018.:
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Kvalifikacijska struktura zaposlenika u Banci 2014. — 2018.

U kvalifikacijskoj strukturi dominantan udio imaju zaposlenici s visokom ili viSom struénom spremom, ovisno
o sloZenosti posla i radnog mjesta.

Struéna sprema 31.12.2014. 31.12.2015. 31.12.2016. 31.12.2017. 31.12.2018.
MR.SC./DR.SC. 15 15 16 14 12
VSS 436 445 446 475 473
v3s 170 169 169 187 193
SSS 460 436 435 444 439
PKV/KV/VKV 3 2 1 1 1
Ukupno 1.084 1.067 1.067 1.122 1.118

Pregled broja zaposlenih u Hrvatskoj postanskoj banci po godinama radnog staza, na
31.12.2018.:
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Opis poslovanja ovisnih drustava
HPB Invest d.o.o.

HPB Invest d.o.o. (u daljnjem tekstu Drudtvo) je drustvo osnovano sa svrhom osnivanja i upravljanja UCITS
fondovima. HPB Invest d.o.0. na dan 31.12.2018. upravlja s 6 otvorenih investicijskih fondova s javnom
ponudom (HPB Kratkoro€ni obveznicki kunski fond, HPB Kratkoro&ni obveznicki eurski fond, HPB Obveznicki
fond, HPB Bond plus fond, HPB Global fond i HPB Dioniéki fond).

Ukupna imovina otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom pod upravljanjem HPB Investa d.0.0. na
dan 31. prosinca 2018. godine iznosi 982 milijuna kuna (2017: 815 milijuna kuna). Prosjeéna imovina u
2018. je iznosila 947 milijuna kuna, a u godini prije je bila 777 milijuna kuna. Najvedi rast imovine zabiljeZio
je HPB Obveznicki fond.

Struktura imovine fondova pod upravljanjem je kako slijedi:

Imovina pod Prinos na dan

Fond upravljanjem 31.12.2018.
' 000 kn u %

HPB Dionicki fond 25.321 -3,71%
HPB Global fond 82.859 -1,67%
HPB Kratkoro¢ni obveznicki kunski fond 382.568 0,02%
HPB Obveznicki fond 452.482 0,81%
HPB Kratkoroéni obveznicki eurski fond 14.069 -0,03%
HPB Bond Plus fond 25.439 -0,79%

Trzisni udio Drustva u imovini investicijskih fondova iznosio je na kraju 2018. godine 5,14%, u odnosu na
4,41% koliko je iznosio na kraju 2017. Drustvo time potvrduje svoju ambicioznost te utvrduje stabilnu poziciju
medu vodedim drustvima za upravljanje investicijskim fondovima u Hrvatskoj.

Ukupna bilanca na dan 31. prosinca 2018. godine iznosi 7.5 milijuna kuna. Drudtvo je na dan 31.12.2018.
godine ostvarilo neto dobit u iznosu od 909 tisuéa kuna. Na kraju 2018. godine Drustvo je zaposljavalo 12
djelatnika.

Plan razvoja

HPB Invest d.o.0., druStvo za upravljanje UCITS fondovima i dalje ¢e biti posveéeno profesionalnom
upravljanju imovinom te visokoj kvaliteti usluge, kako bi svojim klijentima osiguralo oéuvanje te odrzivi rast
vrijednosti njihove financijske imovine. Uz kontinuirano ulaganje u razvojnu politiku Drustva, koja
podrazumijeva kontinuirana profesionalna, kadrovska, organizacijska i tehnolodka unapredenja, uz sve
zahtjevnije pravno i regulativno uskladivanje poslovanja, HPB Invest d.o.0. ée dugorogno osiguravati
atraktivnu paletu fondova i ulagackih proizvoda, koji uz profesionalno upravljanje te primjerene prinose mogu
zadovoljiti sve potrebe ulagaa, ovisno o njihovim investicijskim ciljevima, horizontu ulaganja te sklonostima
riziku.

Izlozenost rizicima
Drustvo posebno prati i mjeri sljedece rizike: kreditni rizik, rizik likvidnosti, operativni rizik, rizik sukoba
interesa i reputacijski rizik. Navedeni rizici ine ukupni profil riziénosti Drustva.

Drustvo je zauzelo konzervativan stav kod upravijanja svojom imovinom ulazuéi je iskljugivo u bankovne
depozite, duZnicke vrijednosne papire, instrumente trziSta novca i novéane fondove. Iz tog je razloga profil
rizicnosti DruStva nisko rizi¢an, odnosno 1.

Na datum izvjeStaja Drustvo nije bilo izloZeno zna&ajnom trzidnom riziku i riziku likvidnosti. Glavnina
izlozenosti Drustva kreditnom riziku na datum izvjestaja o financijskom polozaju proiziazi iz fer vrijednosti
instrumenta ¢ija je pozitivna vrijednost na taj dan izvjeStavanja prikazana u izvjestaju o financijskom poloZaju.
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Drustvo je izloZzeno operativinom riziku kroz svoje redovno poslovanje. Drustvo upravlja operativnim rizikom
na nacin da se kvartalno izvjeStava Upravu Drustva o dogadajima koji se mogu kvalificirati kao operativni
rizik za Drustvo.

Rizici koji mogu utjecati na redovno poslovanje Drustva su rizik smanjenja imovine pod upravljanjem uslijed
povlagenja sredstava klijenata i rizik smanjenja imovine pod upravljanjem uslijed pada vrijednosti imovine.

Drustvo posebnu vaznost pridaje unutarnjem sustavu kontrole kako bi se mogla pratiti ucinkovitost
poslovanja, uskladenost sa zakonskom regulativom, praéenje i otkrivanje rizika kojima je Drustvo izloZzeno.
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HPB-Stambena Stedionica d.d.

HPB-Stambena Stedionica d.d. (u daljnjem tekstu: Stedionica) je kreditna institucija koja se bavi
prikupljanjem dugorogne namjenske Stednje s ciliem rijeSavanja stambenih potreba stedisa, odobravanjem
stambenih kredita uz fiksne kamatne stope i uz financijsku potporu drzave.

U 2018. godini zabiljeZen je rast kreditne aktivnosti u odnosu na 2017. godinu (8%) uz sniZenje kamatnih
stopa na kredite za medufinanciranje kao i na redovne kredite. Prikupljanje depozita biliezi nastavak
pozitivnog trenda iz 2017. godine (6,3%). Tijekom 2018. godine Stedionica je zakljugila 6.481 ugovor o
stambenoj Stednji, a kao primarni kanal prodaje definirana je Hrvatska poStanska banka, dioniéko drustvo. Uz
primarni kanal ugovore je moguce zakljugiti putem Hrvatske poste d.d. i u sjedistu Stedionice.

Vrijednost odobrenih stambenih kredita je 182,4 milijuna kuna i rasla je za 13,6 milijuna kuna u odnosu na
kraj prethodne godine. Vrijednost prikupljenih depozita iznosila je 321 milijuna kuna $to je porast od 19
milijuna kuna u odnosu na prethodnu godinu.

Na dan 31. prosinca 2018. godine ukupna imovina Stedionice iznosila je 366,8 milijun kuna (2017. 353,3
milijuna kuna) i povecana je za 4% tijekom 2018. godine.

Stedionica je u protekloj godini ostvarila neto gubitak u iznosu od 3,8 milijuna kuna, najve¢im dijelom
uzrokovan padom vrijednosti obveznica Vlade Republike Hrvatske koje Stedionica ima u svom vlasnistvu.

Na kraju 2018. godine Drustvo je zaposljavalo 19 djelatnika.

Plan razvoja
Planiranim razvojem poslovanja, pove¢anjem kreditne aktivnosti, Stedionica ima za cilj ostvarenje pozitivnih

ucinaka na rezultat cijele HPB Grupe, te jaganje trZidnog poloZaja Stedionice i rezultata poslovanja. To se
prvenstveno planira u€initi stalnim razvojem suradnje s poslovnom mreZom Banke.

|1zlozenost rizicima

Sustav upravljanja rizicima u Stedionici definiran je internim aktima za upravljanje rizicima, organizacijskim
ustrojem s definiranim ovlastima i odgovornostima za upravljanje rizicima i ostvaruje se kroz proces
upravljanja rizicima, te djelotvoran sustav unutarnjih kontrola. Stedionica iskazuje toleranciju prema riziku
utvrdujuci ciljani profil riziCnosti pri €emu uzima u obzir i zahtjeve za primjerenost (adekvatnost) raspolozZivog
regulatornog kapitala.

Najznagajnije vrste rizika kojima je Stedionica izloZena su: kamatni rizik u knjizi banke, rizik likvidnosti, trZigni
rizici, kreditni rizik i operativni rizik.

Stedionica je izloZzena kamatnom riziku u knjizi banke u mjeri u kojoj kamatonosna imovina i obveze
dospijevaju ili im se mijenjaju kamatne stope u razliitim trenucima ili u razliditim iznosima. Veéina
kamatonosne imovine i ukupne kamatonosne obveze Stedionice imaju fiksnu kamatnu stopu pa se s
posebnom paznjom pristupa praéenju kamatnog rizika.

Kreditnom riziku je Stedionica izloZena kroz aktivnosti vezane uz kreditiranje i investiranje. Individualna
procjena kreditnog rizika Stedionici osigurava odobravanje plasmana komitentima u ovisnosti o njihovoj
kreditnoj sposobnosti, kvaliteti i vrijednosti instrumenata osiguranja i dosadasnje urednosti u podmirivanju
obveza.

Upravljanje likvidnosnim rizikom ostvaruje se operativnim upravljanjem dnevnom likvidno3éu, operativnim
upravijanjem kratkoroénom likvidnosc¢u te upravljanjem strukturnom likvidnoséu.

Za utvrdivanje i procjenjivanje izloZenosti operativnom riziku Stedionica prikuplja i analizira unutarnje podatke
o dogadajima uslijed operativnog rizika, samoprocjenu izloZenosti operativnom riziku i samoprocjenu
kvalitete kontrola, procjenu rizika povezanih s eksternalizacijom, procjenu rizika informacijskog sustava i
analizu utjecaja nedostupnosti resursa na kriticne procese u okviru upravljanja kontinuitetom poslovanja.
IzloZzenost Stedionice rizicima tijekom cijele godine kretala se unutar zakonski definiranih limita.
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HPB-nekretnine d.o.o.

HPB-nekretnine d.o.o. (u daljnjem tekstu Drustvo) je drustvo specijalizirano za poslovanje nekretninama koje
je osnovano u kolovozu 2005. godine te je u stopostotnom vlasnistvu HPB d.d.. Temeljni kapital Drustva
iznosi 0,49 milijuna kuna.

Osnovne poslovne aktivnosti Drustva su (1) procjena vrijednosti nekretnina te srodne inZzenjerske usluge kao
sto je financijski nadzor, (2) usluge savjetovanja i posredovanja u prometu nekretnina te (3) poslovanje i
upravijanje nekretninama.

Bilanca HPB-nekretnina d.o.0. na dan 31. prosinca 2018. godine iznosi 9,9 milijuna kuna, a neto dobit
ostvarena u protekloj godini je 950tisu¢a kuna. Na kraju 2018. godine Drustvo je imalo 15 zaposlenih.

Plan razvoja
U iduéem razdoblju naglasak ¢e biti na daljnjem podizanju brzine i kvalitete usluge za klijente Banke i Banku.

Drustvo ¢e graditi svoju razvojnu i poslovnu politiku na oéekivanom trZiSnom porastu potraznje za njegovim
specificnim uslugama, kao i ispitivanju trziSnog potencijala za nove savjetodavne i inZenjerske usluge za koje
je Drustvo struéno ekipirano, pridonosedi tako prepoznatljivosti i sinergijskom efektu poslovanja HPB Grupe.

Izlozenost rizicima

Najznacajnije vrste financijskih rizika kojima je DruStvo izloZeno su trzi$ni rizik i rizik likvidnosti. Trzi$ni rizik
podrazumijeva teSko predvidivi volumen potraZnje za specificnim uslugama Drustva, prvenstveno za
uslugama procjene vrijednosti nekretnina, a s time je povezan i rizik likvidnosti radi visokog udjela usluga u
proizvodima Drustva. Drustvo upravija rizicima u skladu s propisanim politikama i procedurama Hrvatske
postanske banke d.d. opisanim u biljesci 2.

Drustvo je vlasnik dvije nekretnine, jedne u Osijeku, a druge u Vinkovcima. ViasniStvo nekretnine u
Vinkovcima predstavlja rizik u poslovanju jer se radi o udjelu vlasnistva 322/900 u poslovnoj zgradi ukupne
povrsine oko 10.000 m? koja je u loSem gradevinskom stanju. Moguce je o&ekivati u narednom razdoblju
potrebu za cjelovitom rekonstrukcijom §to podrazumijeva znac€ajnu investiciju s obzirom na ukupni volumen
poslovanja Drustva.

Dana 17. sijetnja 2018. godine prodan je maniji dio nekretnine u Vinkovcima, povr§ine 111,23 m2, a dana
07. studenog 2018. godine prodan je jo$ jedan dio nekretnine u Vinkovcima, povrsine 251,22 m?
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Jadranska banka d.d.

JADRANSKA BANKA d.d. SIBENIK (u daljnjem tekstu: ,Banka" ili ,JABA") je kreditna institucija osnovana
17. travnja 1957. godine. U proteklih 61 godinu djelovanja i postojanja vise je puta transformirana i
uskladivana sa zakonima koji su uredivali poslovno bankarstvo.

S obzirom da JABA viSe nije udovoljavala regulatornim zahtjevima te da je utvrdeno da JABA propada ili je
vjerojatno da ¢e propasti te da je procijenjeno da je sanacija Banke u javnom interesu Drzavna agencija za
osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka (dalje ,DAB") donijela je 08. listopada 2015., temeljem &I, 28.
Zakona o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih drustava (Narodne novine br. 19/2015), Odluku o
otvaranju postupka sanacije JABE-e. Otvaranjem postupka sanacije Banka je nastavila s uobicajenim
poslovanjem i imenovana je Sanacijska uprava. Ovlasti Nadzornog odbora i Glavne skupstine izvriavala je
Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka sukladno &l. 49. st. 2. Zakona o sanaciji
kreditnih institucija i investicijskih drustava.

Temeljem Zakona o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih drustava Uprava DrZzavne agencije za
osiguranje dtednih uloga i sanaciju banaka radi provodenja daljnjih postupaka sanacije, dana 27.12.2016.
godine donijela je Odluku o provodenju postupka sanacije, koja je provedena s ciliem pokriéa gubitaka Banke
te osiguravanja temeljnog kapitala potrebnog za nastavak poslovanja Banke, nakon &ega je temeljni kapital
Banke iznosio 50.000 tisu¢a kuna i bio je podijelien na 4.747.229 redovnih dionica koje glase na ime, bez
nominalnog iznosa, oznake JDBA-R-C.

Dana 14. veljace 2017. godine DrZzavna agencija za osiguranje $tednih uloga i sanaciju banaka kao
sanacijsko tijelo objavila je javni poziv za iskazivanje interesa za kupnju svih 100% redovnih dionica Banke.
Proveden je postupak dubinskog snimanja Banke te je dana 20. travnja 2018. godine Hrvatska postanska
banka d.d. (dalie HPB) uputila DAB-u, kao vecéinskom vlasniku Banke, obvezujuéu ponudu za kupnju i
prijenos dionica. Dana 04. srpnja potpisan je od strane DAB-a Ugovor o prodaji dionica Banke kojim je HPB-
u prodano svih 4.747.229 dionica Banke oznake JDBA-R-C bez nominalnog iznosa, te je HPB postala jedini
vlasnik Banke. Prodajom dionica Banke dana 13. srpnja 2018. godine zavr$en je proces sanacije Banke.
Dana 13. srpnja 2018. godine odrZana je lzvanredna Glavna skupstina Banke na kojoj je donesena Odluka
o povecanju temeljnog kapitala za 110.000 tisu¢a kuna. Temeljni kapital u iznosu od 110.000 tisuéa kuna
uplacen je dana 13. srpnja 2018. godine. Nakon dokapitalizacije temeljni kapital Banke iznosi 160.000 tisu¢a
kuna i podijeljen je na 15.191.133 redovnih dionica oznake JDBA-R-C koje glase na ime, svaka bez
nominalnog iznosa.

Ukupna aktiva na dan 31. prosinca 2018. godine iznosi 1.676 milijuna kuna.

Struktura aktive je tijekom 2018. znagajno promijenjena u odnosu na prethodnu godinu — primarno zbog
otplate kredita tijekom sanacije kada je novo kreditiranje bilo ograniéeno. Takav trend nije bilo moguée
preokrenuti u drugoj polovici godine, ali razina kreditnog portfelja je stabilizirana na 290.977 tisué¢a kuna,
odnosno 17,4 posto udjela u aktivi, Sto predstavlja pad od 28,5% postotnih poena na medugodisnjoj razini.
Visak likvidnosti je u ovisnosti od prilika na trZistu plasiran u obveznice i trezorske zapise RH, kako bi se
optimizirao prinos na imovinu, tako da vrijednosni papiri ¢ine 42,8 udjela u aktivi (+30,6 postotnih poena
medugodiSnje). Ostale kategorije imovine odnose se na gotovinu i ekvivalente, koji i dalje imaju dominantni
udio u imovini, ali koji se u 2018. neznatno smanijio (37,2 posto udjela, -4,1 postotnih poena medugodisnje)
i ostalu imovinu (2,6 posto udijela).

Depoziti komitenata su glavni izvor financiranja Banke, te &ine 89,4 posto udjela u pasivi uz gotovo
nepromijenjenu razinu (89,2 posto). Banka je vratila sve primljene kredite koje je imala krajem 2018. godine
s obzirom na viSe nego dovoljno likvidnih sredstava, i kako bi se smanjio pritisak na kamatne rashode.
Nastavno na dokapitalizaciju provedenu od strane novog vlasnika Banke, udio kapitala i rezervi u pasivi
porasta je za znacajnih 5,2 postotnih poena, te je jednak 7,5 posto. Unato& postupku sanacije koji je zavren
tijekom 2018. godine depoziti komitenata su stabilni i iznose 1.499.065 tisuéa kuna.

Iznos osiguranih depozita na dan 31.12.2018. godine iznosi 1.293.941 tisué¢a kuna.
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Kako je tijekom 2018. godine zavrSen proces sanacije, i nakon stjecanja od strane HPB zapoceo proces
pripreme za integraciju — jedna od najbitnijih aktivnosti bila je uskladenje s regulatornim limitima adekvatnosti
kapitala i ostalim omjerima do samog pripajanja. U skladu s tim, osim 3to je bila dokapitalizirana sa 110.000
tisu¢a kuna, Banka je smanijila i izlozenost rizicima (RWA) za 8,52 posto.

Kretanje ukupne imovine Kretanje izloZzenosti rizicima (RWA)
(y-0-y promjena) u milijunima HRK (y-0-y promjena) u milijunima HRK
,” '3,03% \

‘8,52%

2017 2018. 2017. 2018.

Na dan 31. prosinca 2018. godine broj zaposlenih bio je 179 (2017.: 196), pri Eemu je prosjecni broj
zaposlenih temeljem sati rada tijekom godine bio 160 (2017: 162).

Postupak pripajanja maticnom drustvu

Dana 14. srpnja 2018. godine zapoceo je mandat novom Nadzornom odboru i Upravi banke kao i sve
pripreme za proces pripajanja Banke HPB-u.

Dokapitalizacijom Banke neposredno nakon stjecanja steéeni su preduvjeti za normalizaciju poslovanja i
pripremu za integraciju obiju banaka. ZavrSetak integracije ofekuje se tijekom 2019. godine a u
meduvremenu ¢e Banka poslovati kao zasebni pravni subjekt i kao takva usluZivati klijente sukiadno HPB
normativima. U tom smislu u 2018.-oj godini provedeno je uskladenje ponude proizvoda i usluga sa maticom,
te reorganizacija kojom je omoguéeno da se dijelovi specijalizirani za poslovanje sa stanovniStvom, kao i sa
srednjim i malim poduzeéima adekvatno posvete glavnim segmentima klijenata.

U 2018. godini zapoceta je racionalizacija poslovne mreze te je u skladu s tim zatvoreno 7 poslovnica a
zapoceta je obnova i rebranding 3 poslovnice, kako bi iste po funkcionalnosti zadovoljile standarde HPB. U
2019. godini ¢e se nastaviti proces racionalizacije broja poslovnica Banke. Istovremeno su zapocete
aktivnosti racionalizacije broja zaposlenika te ¢e sukladno usvojenom Programu zbrinjavanja zaposlenika
pocetkom 2019. gadine prestati potreba za radom dijela zaposlenika.

U okviru planiranja aktivnosti postupka pripajanja banke mati€nom drustvu izraden je detaljan dijagram
aktivnosti, u obje banke osnovani su timovi koji su zaduZeni za organizaciju Sto ucinkovitijeg procesa
testiranja migracije podataka, izraden je detaljan cut over scenarij kako bi se proces pripajanja Banke HPB-
u $to ucinkovitije proveo.

Dana 12. veljace 2019. sklopljen Ugovor o pripajanju izmedu HPB i JABE. Hrvatska narodna banka je izrazila
suglasnost na pripajanje 06. oZujka 2019. godine, te se oéekuje uspjesni zavrSetak pripajanja matiénom
drustvu do 01. travnja 2019. godine, nakon éega ¢e JABA poslovati kao organizacijska jedinica — regionalni
centar unutar organizacijske strukture HPB-a. Na taj naéin ée HPB ojacati svoje poslovanje na
prosperitetnom trzistu srednje Dalmacije.

Upraviljanje rizicima
Najznagajnije vrste financijskih rizika kojima je Banka izloZena &ine:
e  kreditni rizik,
e rizik likvidnosti,
e trZisni rizik (obuhvaca valutni rizik, kamatni rizik, rizik od promjene trziSnih cijena vlasnickih i
duznickih vrijednosnih papira)
e operativni rizik.

Kreditni rizik

Banka je izloZena kreditnom riziku, koji predstavlja rizik nemoguénosti druge strane da podmiri iznose obveza
u cijelosti po dospijecu. Banka razvrstava kreditni rizik utvrdujuéi limite za iznose rizika koje ocekuje da ¢e
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nastati u svezi s jednim zajmoprimcem ili skupinom zajmoprimaca, te za zemljopisne i gospodarske sektore.
Banka prati navedene rizike i preispituje ih jednom godisnje ili cesce.

Banka upravlja izlozeno$¢u kreditnom riziku redovnim analizama sposobnosti zajmoprimaca i potencijalnih
zajmoprimaca da ispune svoje obveze otplate kamate i glavnice i mijenjanjem limita kreditiranja po potrebi.
Banka dijelom upravlja kreditnim rizikom i prihvaéajuéi kolateralna jamstva, jamstva trgovadkih drudtava i
osobna jamstva.

Rizik likvidnosti

Banka svakodnevno ispladuje iznose na poziv koje podmiruje novEanim izvorima koji se sastoje od
prekonoénih depozita, sredstava na tekucim racunima, depozitima koji dospijevaju, poviaéenja sredstava
kredita, jamstava i ostalih derivata koji se podmiruju iz marzi i ostalih iznosa na poziv. Banka ne odrzava
nov&ane izvore da bi pokrila sve navedene potrebe jer je iz iskustva moguce s velikom pouzdano$éu
predvidjeti minimalne iznose ponovnog ulaganja dospjelih sredstava. Uprava utvrduje limite za najniZe iznose
sredstava koja dospijevaju, a koja su raspoloZiva za podmirivanje iznosa plativih na poziv, te najniZe iznose
medubankarskih i ostalih kredita za pokri¢e neogekivanih iznosa sredstava koja se povlacge na zahtjev.

Valutni rizik
Banka je izloZzena riziku koji je povezan s uéincima promjena tecajeva stranih valuta na financijski poloZaj i
novéani tijek Banke. Banka je uglavnom izloZena prema EUR-u i USD-u.

Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik od promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjena trZi§nih kamatnih
stopa. Stoga rok na koji je ugovorena fiksna kamata na financijski instrument uvijek upuéuje na njegovu
izloZzenost kamatnom riziku.

Vedina kamatonosne imovine i obveza banke strukturirana je na nagin da bude uskladena prema dospijeéima
kratkoroCne imovine i kratkorocnih obveza, odnosno dugotrajne imovine i obveza kod kojih postoji moguénost
promjene cijena u roku od godine dana, ili dugotrajne imovine i obveza za koje se kamate ponovno utvrduju
simultano. Uz to, znaCajna marza koja postoji izmedu razli¢itih vrsta kamatonosne imovine i obveza
omogucuje Banci veliku fleksibilnost pri uskladivanju kamatnih stopa i u prilagodavanju svojoj izloZzenosti
kamatnom riziku.

Rizik kamatnih stopa predstavija izloZenost, odnosno osjetljivost prihoda Banke i njenog kapitala nepovoljnim
kretanjima kamatnih stopa. Banka primjenjuje osnovnu tehniku mjerenja rizika promjene kamatne stope tzv.
Repricing model, odnosno metodu mjerenja i usporedbe kamatno osjetljive aktive i kamatno osjetljive pasive
podijeljene u vremenske periode unutar kojih je moguéa promjena kamatnih stopa.

Operativni rizik

Operativni rizik prisutan je u svakom segmentu bancina poslovanja, §to zahtjeva kvalitetno poznavanje i
kontinuirano pracenje svih poslovnih procesa.

Banka za izraCun inicijalnog kapitalnog zahtjeva za operativni rizik primjenjuje pristupe Uredbi (EU) br.
575/2013, odnosno jednostavni pristup prema kojem navedeni kapitalni zahtjev iznosi 15% prosjeka
posljednja tri relevantna pokazatelja (aritmeticka sredina).
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Odgovornosti Uprave za pripremu i odobravanje godi$njih financijskih

izvjeStaja

Odgovornost je Uprave pripremiti konsolidirane i odvojene financijske izviestaje Hrvatske postanske banke,
dionicko drustvo (u nastavku ,Banka“) za svaku poslovnu godinu koji daju istinit i vieran prikaz financijskog polozaja
Grupe i Banke te rezultata njihovog poslovanja i nov&anih tokova, u skladu s primjenjivim radunovodstvenim
standardima, te ima odgovornost za vodenje odgovarajucih racunovodstvenih evidencija potrebnih za pripremu tih
financijskih izvjestaja u bilo koje vrijeme. Uprava je takoder odgovorna za cjelokupno godisnje izviedée Grupe, kao
i obrasce financijskih izvje$taja sastavljenih sukladno Odluci Hrvatske Narodne Banke o strukturi i sadrzaju
godisnijih financijskih izvjestaja banaka (Narodne novine 30/17, 44/17 i 42/18), prikazanih u dodatku. Uprava ima
opcu odgovornost za poduzimanje raspolozivih mjera u cilju oGuvanja imovine Banke i Grupe i te spriedavanije i
otkrivanje prijevara i drugih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih raunovodstvenih politka koje su u skladu s primjenjivim
racunovodstvenim standardima i za njihovu dosljednu primjenu; dono3enje razumnih i razboritih prosudbi i
procjena; te pripremanje financijskih izvjeStaja temeljem principa neograniéenog vremena poslovanja, osim ako je
pretpostavka da ¢e Banka nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je duzna podnijeti na usugla$avanje Nadzornom odboru Godisnje izvjesée, koje ukljuduje godisnje
financijske izvjestaje. Ukoliko Nadzorni odbor izrazi suglasnost na financijske izvjestaje time su ih utvrdili Uprava i
Nadzorni odbor Banke.

Uprava je odgovorna za pripremu i sadrzaj godinjeg izvie$¢a sukladno Zakonu o ragunovodstvu (NN 78/15, NN
134/15, NN 120/16, NN 116/18).

Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji prikazani na stranicama od 86 do 228, kao i Obrasci izradeni u skladu
s Odlukom o strukturi i sadrzaju godisnijih financijskih izvjestaja kreditnih institucija Hrvatske narodne banke od 27.
ozujka 2017. godine (NN 42/18) prikazani na stranicama 230 do 242, odobreni su od strane Uprave Banke 29.
ozujka 2019. i dostavljeni Nadzornom odboru na prihvaéanje. U znak potvrde, financijske izvjestaje su potpisale
ovlastene osobe, kako slijedi u nastavku:

Potpisano u ime Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo:

o} S

T2 ,4467 |

-

d

Domagoj Karadole

Mladen Mrvelj

Clan Uprave Clan Uprave
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA
Dionic¢arima drustva Hrvatska posStanska banka d.d.

1zvjeSce o reviziji godiSnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvje$taja

Misljenje

Obavili smo reviziju godisnjih odvojenih financijskih izvjeStaja drustva Hrvatska poStanska banka d.d.
(Banka) i konsolidiranih financijskih izvje$taja drusStva Hrvatske poStanske banke d.d. i njemu ovisnih
drustava (zajedno - ,,Grupa"), koji obuhvacaju odvojeni i konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju na
31. prosinca 2018., odvojeni i konsolidirani racun dobiti i gubitka, odvojeni i konsolidirani izvjestaj o ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti, odvojeni i konsolidirani izvje$taj o promjenama u kapitalu i rezervama, odvojeni i
konsolidirani izvjeStaj o novCanom toku za tada zavr$enu godinu te biljeSke uz odvojene i konsolidirane
financijske izvjeStaje, uklju€ujudi i sazetak znacajnih racunovodstvenih politika.

Prema naSem misljenju, priloZeni godisnji odvojeni i konsolidirani financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju
odvojeni i konsolidirani financijski poloZzaj Banke i Grupe na 31. prosinca 2018., njihovu odvojenu i
konsolidiranu financijsku uspjeSnost i odvojene i konsolidirane novcane tokove za tada zavrs$enu godinu u
skladu sa zakonskom racunovodstvenom regulativom primjenjivom na banke u Republici Hrvatskoj.

Osnova za misljenje

Obavili smo naSu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). NaSe
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u naSem izvje$¢u neovisnog revizora u odjeljku
o revizorovim odgovornostima za reviziju odvojenih i konsolidiranih godiSnjih financijskih izvjestaja.
Neovisni smo od Banke i Grupe u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode (IESBA Kodeks) i
ispunili smo naSe ostale eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Kljuéna revizijska pitanja

Kljugna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po naSoj profesionalnoj prosudbi, od najveée vaZnosti
za nasu reviziju godisnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjima
smo se bavili u kontekstu naSe revizije godisnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline
i pri formiranju naSeg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima. Za svako pitanje
u nastavku, opis o tome kako se na3a revizija bavila tim pitanjima, pripremljen je u tom kontekstu.

Ispunili smo obveze opisane u Odgovornosti revizora za reviziju odvojenih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja, ukljucujudi i ta pitanja. Sukladno tome, nasa revizija ukljuuje obavljanje postupaka dizajniranih
da odgovore na naSu procjenu rizika pogreSnog prikaza u odvojenim i konsolidiranim financijskim
izvjeStajima. Rezultati naSih revizijskih postupaka, ukljucujuéi provedene postupke za rjeSavanje pitanja u
nastavku, daju osnovu za izraZavanje naseg mislienja o ovim odvojenim i konsolidiranim financijskim
izvjeStajima.

A member firm of Emst & Young Global Limited

Mjerodavan sud: Trgovacki sud u Zagrebu; Temeljni kapital: 20.000,00 kuna, uplacen u cijefosti;
Clanovi Uprave: Berislav Horvat, Zvonimir Maduni¢

Applicable court: Commercial court in Zagreb; Registered share capital is 20.000,00 HRK, fully paid
Members of tha Board: Benslav Horval, Zvonimir Madunié
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Opis klju¢nog revizijskog pitanja Odgovor:
Umanjenje vrijednosti kredita i potraZivanja
od komitenata (odvojeni i konsolidirani
financijski izvjestaji)
NasSi revizijski postupci obuhvatili su podrucje
Umanjenje vrijednosti kredita je visoko | umanjenja vrijednosti Kredita i potraZivanja od

subjektivno podrucje zbog razine prosudbe
primijenjene od strane uprave prilikom
odredivanja umanjenja vrijednosti kredita i
potrazivanjima od komitenata.

Umanjenje vrijednosti kredita i potraZivanja
predstavija najbolju procjenu rukovodstva o
oCekivanim kreditnim gubicima kreditnog
portfelja na datum izvjestavanja.

Identifikacija  umanjenja  vrijednosti i
odredivanje  nadoknadivog  iznosa  su
inherentne nesigurni procesi koji ukljucuju
razli¢ite pretpostavke i faktore, ukljucujuci
financijske uvjete druge strane, ocekivane
budu¢e novfane tokove i ocekivanu neto
prodajnu cijenu instrumenata osiguranja.
KoriStenje razli¢itih tehnika modeliranja i
pretpostavki bi moglo proizvesti znacajno
razli¢ite procjene umanjenja vrijednosti
kredita i potraZivanjima od komitenata.

NaSi revizijski postupci odnosili su se na
umanjenje vrijednosti kredita i potraZivanja
od stanovniStva kao i od pravnih osoba.
Portfelji koji kreiraju najznacajniju
nesigurnost su tipicno oni gdje umanjenja
vrijednosti proizlaze iz procjena buduéih
nov€anih tokova i ostvarive vrijednosti

instrumenata osiguranja, oni koji su
neosigurani ili oni koji su podioZni
potencijalnoj nedostatnosti instrumenata

osiguranja. Prikladni parametrii pretpostavke
koji se koriste za izraCun umanjenja
vrijednosti utvrduju se prosudbom.

Nadalje, alociranje kreditne izloZenosti u
prikladnu razinu u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja 9:
Financijski instrumenti ("MSFI 9") ovisi o
prosudbi Banke i Grupe i pretpostavkama o
pravilnom odabiru pokazatelja za
identifikaciju znacajnog porasta kreditnog
rizika komitenata.

Zbog znalajnosti kredita i potraZivanja od
komitenata (predstavljanju 56% ukupne
imovine Banke i 55% ukupne imovine Grupe) i
nesigurnosti vezanih procjena, navedeno
smatramo kljunim revizijskim pitanjem.

pravnih osoba i Kredita i potraZivanja od
stanovnistva Banke i Grupe. Ocijenili smo dizajn
kontrola nad izra¢unom pojedinaénih umanjenja
vrijednosti te smo testirali operativnu ucinkovitost
kontrola nad izraunom pojedinac¢nih umanjenja
vrijednosti portfelja Banke i Grupe, ukljuCujudi
kvalitetu ishodisnih podataka i sistema.

Ocijenili smo metodologiju razvijenu za izracun
umanjenja vrijednosti po kreditima sukladno
zahtjevima MSFi-ja 9 uz pomo¢ stru¢njaka za kreditni
rizik, koncentrirajuci se na ¢Cimbenike za utvrdivanje
"znacajnog povecanja kreditnog rizika", alokaciju
kredita po razinama i procjene klju¢nih parametara
umanjenja vrijednosti. Testirali smo matrice
koristene u izraunu vjerojatnosti nastanka dogadaja
neispunjenja obveze (,PD") i qubitka u slucaju
neispunjenja obveze (,LGD") s naglaskom na
matemati¢ku toCnost. Takoder smo testirali na
uzorku raspodjelu kredita u ispravnu razinu kako je
definirano u metodologiji koju su razvile Banka i
Grupa.

Nasi revizijski postupci za pojedinano znalajne
izloZzenosti fokusirali su se na mjerenje umanjenja
vrijednosti  pojedinacno  znacajnih  kreditnih
izloZenosti, uklju¢ujuéi ocjenu da li su povijesna
iskustva prikladna za procjenu iznosa kreditnih
gubitaka portfelja. Dodatno, fokusirali smo se i na
pojedinatno  znacajne izloZenosti koje nisu
pojedina¢no umanjenje, no, ili nastavljaju bili ili su bili
izloZene rizike da su pojedinacno umanjene.

Na uzorku pojedinacno umanjenih kreditnih
izloZenosti unutar portfelja pojedinaéno znacajnih
izloZenosti testirali smo pretpostavke koristene
prilikom identifikacije umanjenja vrijednosti i
kvantifikacije ukljuujuéi procjene buducih nov€anih
tokova, procjene vezanih instrumenata osiguranja i
procjene oporavka nakon neizvrienja obveze.
Navedeno ukljuuje uzimanje u obzir utjecaja
preuzimanja kao i trenutni razvoj poslovanja duznika.

Takoder smo ocijenili da li objave u odvojenim i
konsolidiranim financijskim izvje$tajima odraZavaju
izloZenost Banke i Grupe kreditnom riziku te da li su
uskladene sa zakonskom  rafunovodstvenom
regulativom primjenjivom na banke u Republici
Hrvatskoj. Za viSe detalja pogledati BiljeSku 2.1
Kreditni rizik.
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Stjecanje Jadranske banke d.d.

(konsolidirani financijski izvjestaji)

Tijekom godine koja je zavrSila 31. prosinca
2018. godine Grupa je stekla 100%-tni udio u
Jadranskoj banci d.d. (“Jaba") te uplatila
dodatni kapital Jabi, ¢ime ukupno ulaganje
iznosi 121 milijuna kuna.

Smatramo reviziju priznavanja ovog stjecanja
klju€nim revizijskim pitanjem s obzirom da se
radi o znacajnoj transakciji koja je zahtijevala
prosudbe Uprave o alokaciji kupoprodajne
cijene na steCenu imovinu i obveze te
utvrdivanju fer vrijednosti steCene imovine i
obveza, kao i prosudbe o uskladama koje
trebaju biti provedene s ciljem uskladivanja

Kao dio naSih revizijskih procedura, procitali smo
kupoprodajni ugovor kako bismo stekli razumijevanje
o transakciji i kljuénim uvjetima te ocijenili da li je
primijenjen prikladan racunovodstveni tretman
transakcije. Takoder smo ocijenili vrednovanje te
priznavanje plaéene naknade kao i uvjetne naknade
te smo potvrdili prijenos dionica u sudskom registru.

Pribavili smo alokaciju kupovne cijene pripremljenu
od strane strucnjaka Uprave te smo testirali
identifikaciju i fer vrednovanje stelene imovine
potvrdujudi izabrane znacajne iznose s podupiruéim
dokazima. Takoder smo ocijenili kompetentnost i
relevantnost iskustva stru¢njaka angaZiranih od

raunovodstvenih  politika novostecCenog
drustva s politikama Grupe.

strane Uprave u transakciji.

Ocijenili smo uskladenost racunovodstvenih politika
Sto ukljucuje ocjenjivanje vlastite analize Uprave o
razlikama izmedu racunovodstvenih politika i
testiranje usklada vrednovanja tamo gdje su usklade
bili potrebne.

Ocijenili smo adekvatnost vezane objave o ovom
stjecanju dane u BiljeSci 1.e) Poslovne kombinacije i
BiljeSci 13 Ulaganja u ovisna drustva u konsolidiranih
financijskim izvjestajima.

Ostale informacije u GodiSnjem izvjes¢éu Banke i Grupe za 2018. godinu

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Osim odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja i izvje$¢a
neovisnog revizora, Ostale informacije sadrze informacije uklju¢ene u GodiSnje izvje$ce koje sadrzi IzvjeSce
poslovodstva i lzjavu o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja. NaSe miSljenje o odvojenim i
konsolidiranim financijskim izvjeStajima ne obuhvaca ostale informacije, niti IzvjeS¢e poslovodstva i lzjavu
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.

U vezi s naSom revizijom godisnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost
procitati ostale informacije i, u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjecne
godisnjim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima stecenim u reviziji ili se
drugacije Cini da su znacajno pogresno prikazane. U pogledu lzvjeS¢a poslovodstva i lzjave o primjeni
kodeksa korporativnog upravljanja, obavili smo i postupke propisane Zakonom o racunovodstvu. Ti
postupci ukljuuju provjeru da i lzvje¢e poslovodstva uklju¢uje potrebne objave iz Clanka 21. Zakona o
raCunovodstvu te da li Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja sadrZi podatke iz ¢lanka 22.
Zakona o racunovodstvu.

Temeljeno na obavljenim postupcima, u mjeri u kojoj smo u moguénosti to procijeniti, izvjeStavamo da:

1. su informacije u priloZenom IzvjeS¢u poslovodstva za 2018. godinu uskladene, u svim bitnim
odrednicama, s priloZenim godi$njim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima;

2. je priloZeno izvje$ée poslovodstva za 2018. godinu sastavljeno u skladu sa Clankom 21. Zakona o
racunovodstvu;
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3. Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, uklju¢ena u Godisnje izvjeS¢e Banke i Grupe za
2018. godinu, ukljucuje informacije iz ¢lanka 22. stavka 1. toaka 2., 5., 6. i 7. Zakona o racunovodstvu;
te

4. su dijelovi izjave o primjeni korporativnog upravljanja koji sadrZavaju informacije iz ¢lanka 22. stavka 1.
toCaka 3. i 4. Zakona o racunovodstvu, ukljuenih u Godisnje izvjeS¢e Banke i Grupe za 2018. godinu,
pripremljeni u skladu sa zahtjevima Zakona o racunovodstvu i dosljedni su, u svim znacajnim odrednicama,
priloZenim odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima.

Dodatno, na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Banke i Grupe i njihovog okruZenja stecenog u
okviru revizije odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, duzni smo izvijestiti ako smo ustanovili da
postoje znacajni pogresni prikazi u priloZenom IzvjeS¢u poslovodstva, lzjavi o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja i GodiSnjem izvjeS¢u. U tom smisiu nemamo $to izvijestiti.

Odgovornosti uprave i Revizorskog odbora za godi$nje odvojene i konsolidirane financijske izvjestaje
Uprava je odgovorna za sastavljanje godisnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja koji daju
istinit i fer prikaz u skladu sa zakonskom racunovodstvenom regulativom primjenjivom na banke u
Republici Hrvatskoj i za one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucavanje
sastavljanja godis$njih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez znaCajnog pogresnog
prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju godisnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja, uprava je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti Banke i Grupe da nastave s vremenski neogranienim poslovanjem,
objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koristenjem
racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako uprava ili
namjerava likvidirati Banku i Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.
Revizorski odbor je odgovoran za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja kojeg je ustanovila Banka
i Grupa.

Odgovornosti revizora za reviziju godisnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li godi$nji odvojeni i konsolidirani financijski izvjeStaji
kao cjelina bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeSée neovisnog
revizora koje ukljuCuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da
¢e revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno prikazivanje kada ono postoji.
Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreSke i smatraju se znacajni ako se razumno moze
ocekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utje¢u na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih godiSnjih
odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrZavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znaCajnog pogreSnog prikaza godi$njih odvojenih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske
postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da
osiguraju osnovu za naSe misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog
uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moZe ukljuciti tajne
sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje internih
kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Banke i Grupe.

e Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost ra¢unovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava.

e ZakljuCujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaklju€ujemo o tome postoji li znaajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
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stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Banke i Grupe da nastavi s vremenski neogranicenim
poslovanjem. Ako zaklju€imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvjeS€u neovisnog revizora na povezane objave u godi$njim odvojenim i
konsolidiranim financijskim izvjeStajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo
naSe misljenje. NaSi zakljutci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma na3eg
izvjeS¢a neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaji ifi uvjeti mogu uzrokovati da Banka i Grupa
ne budu u moguénosti nastaviti s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj godisnjih odvojenih konsolidiranih
financijskih izvjeStaja, ukljuCujuéi i objave, kao i odrazavaju li godi$nji odvojeni i konsolidirani
financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na na¢in kojim se postiZe fer
prezentacija.

e Pribavljamo dovoljno odgovarajucih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija subjekata ili
poslovnih aktivnosti unutar grupe za izraZavanje miSljenja o konsolidiranim financijskim
izvjeStajima. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadzor i izvedbu grupne revizije. Jedini smo
odgovorni za izraZzavanje naSeg misljenja.

Mi komuniciramo s Revizorskim odborom u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuéi i u vezi sa znacajnim
nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu Revizorskom odboru da smo postupili u skladu s relevantnim etic¢kim zahtjevima
u vezi s neovisnoS¢u i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moZe
razumno smatrati da utjeCu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.
Izmedu pitanja o kojima se komunicira s Revizorskim odborom, mi odredujemo ona pitanja koja su od
najvece vaznosti u reviziji godiSnjih odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeq razdoblja i
stoga su klju¢na revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nadem izvje$¢u neovisnog revizora, osim ako
zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima,
da pitanje ne treba objaviti u naSem izvjeS€u neovisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi
negativne posljedice objave nadmasile dobrobiti javnog interesa od takve objave.

IzvjeScée o ostalim pravnim i regulatornim zahtjevima
U skladu s ¢lankom 10. stavka 2. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a, u nasem
Izvie§¢u neovisnog revizora dajemo sljedece informacije koje su potrebne nastavno na zahtjeve MRevS:

Imenovanje revizora i razdoblje angaZmana

Inicijalno smo imenovani revizorom Banke od strane Glavne skupstine dionicara 29. svibnja 2017. te je
na$ neprekidan angaZman trajao 2 godina.

Dosljednost s Dodatnim izvjestajem Revizorskom odboru

Potvrdujemo da je naSe revizorsko misljenje o odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjestajima u skladu
s dodatnim izvjeS¢em Revizorskom odboru Banke koji smo izdali 25. oZujka 2019. u skladu s &lankom 11.
Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog Parlamenta i Vijeca.

PruZanje nerevizijskih usluga

Izjavljujemo da Banci i njezinim kontroliranim tvrtkama u Europskoj Uniji nismo pruZali zabranjene
nerevizijske usluge navedene u &lanku 5. stavka 1. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i
Vije€a. Nadalje, nismo pruZili ni ostale nerevizijske usluge Banci i njezinim kontroliranim tvrtkama koje nisu
objavljene u odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima.



EY

Building a better
working world

Izvjestaj o requlatornim izvjestajima

Na temelju Odluke o strukturi i sadrZaju godidnjih financijskih izvjeStaja kreditnih institucija (Narodne
Novine 42/2018, dalje u tekstu ,Odluka”) Uprava Banke sastavila je obrasce koji su prikazani na
stranicama (230 do 242), a sadrZe izvjestaj o financijskom poloZaju (bilancu) na dan 31. prosinca 2018.
godine, racun dobiti i gubitka, izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaj o promjenama kapitala i
izvjedtaj o novZanim tokovima za godinu tada zavrSenu kao i biljeSke o uskladama obrasca “Bilanca” i
obrasca “Racun dobiti i gubitka” s odvojenim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima Banke i Grupe
(,.financijske informacije"). Za ove financijske informacije odgovara Uprava Banke, te sukiadno zakonskoj
racunovodstvenoj regulativi primjenjivoj na banke u Republici Hrvatskoj, ne predstavljaju sastavni dio
financijskih izvjestaja, ve¢ su propisani Odlukom.

Naga odgovornost odnosi se na provodenje procedura koje smatramo potrebnim za dono3enje zakljucka o
tome da li su ove financijske informacije ispravno izvedene iz revidiranih odvojenih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja. Po naSem misljenju, sukladno provedenim procedurama financijske informacije u
obrascima ispravno su izvedene, u svim znacajnim odrednicama, iz revidiranih odvojenih i konsolidiranih
financijskih izvjeStaja koji su pripremljeni u skladu sa zakonskom raunovodstvenom regulativom
primjenjivom na banke u Republici Hrvatskoj i koji su prikazani na stranicama od 86 do 228 i iz poslovnih
knjiga Banke i Grupe.

Angazirani partner u reviziji koja ima za posljedicu ovo izvje$¢e neovisnog revizora je Zvonimir Madunic.

Clan Uprave i ovladteni revizor ERN
Ernst & Young d.o.o. ST

Radnicka Cesta 50 d%(jYOUNG
10000 Zagreb, Republika Hrvatska

Zagreb, Radnisk
29. o3ujka 2019. greb, Radnicka cesta 50



Ova je stranica namjerno ostavljena prazna.
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Konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju HPB
na dan 31 . prosinca 201 8' MRVATSKA POSTANSKA BANKA

Grupa
u'000 kn Biljeske 31.12.2018. 31.12.2017.
IMOVINA
Novac i racuni kod banaka 5 4.177.071 3.451.044
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 6 1.526.838 1.300.269
Zajmovi i potraZivanja od banaka 7 404.855 113.832
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 8 816.436 883.998
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 9 - 2.581.351
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 9 4.060.147 -
Financijska ulaganja koja se drze do dospijec¢a 10 - 72.417
Financijska ulaganja po amortiziranom troSku 10 75.250 -
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 11 - 11.141.393
Krediti i potraZivanja od komitenata 11.553.784 -
Imovina namijenjena prodaji 12 20.000 20.000
Nekretnine i oprema 14 146.182 135.831
Ulaganja u nekretnine 15 55.278 79.832
Nematerijalna imovina 16 115.633 110.861
Neto odgodena porezna imovina 17 - 34.365
Pretplaceni porez na dobit 994 460
Ostala imovina 18 129.746 122.437
UKUPNO IMOVINA 23.082.212 20.048.090
OBVEZE
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 19 445 -
Depoziti banaka 20 64.292 399.790
Depoziti komitenata 21 20.079.048 16.807.937
Uzeti krediti 22 633.281 672.883
Rezervacije za obveze i troSkove 23 107.681 73.427
Neto odgodena porezna obveza 2.134 -
Obveza za porez na dobit 35 418
Ostale obveze 24 179.533 182.818
UKUPNO OBVEZE 21.066.450 18.137.273
KAPITAL | REZERVE
Dionicki kapital 25 1.214.775 1.214.775
Kapitalni dobitak 25 - -
Vlastite dionice 25 477) (477)
Rezerva za vlastite dionice 25 4.477 4.477
Zakonska rezerva 25 16.126 15.709
Ostale rezerve 25 443.030 443.030
Nerealizirana dobit ili gubitak od uskladivanja fin.
imovine koja se vrednuje kroz sveobuhvatnu dobit 100.548 -
Rezerva za fer vrijednosti 25 - 94.257
Revalorizacijska rezerva 25 719 779
Zadrzana dobit 25 236.564 138.267
UKUPNO KAPITAL | REZERVE 2.015.762 1.910.817
UKUPNO OBVEZE, KAPITAL | REZERVE 23.082.212 20.048.090

Znacajne radunovodstvene politike i ostale biljeske na stranicama 96-228 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani ragun dobiti i gubitka :l PB
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine FREEA SR

2018. 2017.

BiljesSke '000 kn '000 kn
Prihod od kamata i sli¢ni prihodi 26 643.257 676.898
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi 27 (104.527) (139.434)
Neto prihod od kamata 538.730 537.464
Prihod od naknada i provizija 28 534.310 535.096
Rashod od naknada i provizija 29 (322.395) (328.188)
Neto prihod od naknada i provizija 211.916 206.908
Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica
po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka 30 (7.298) 10.472
Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica
raspolozivih za prodaju 31 - 30.213
Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica
Koje se vrednuju kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 31 4.637 -
Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja
stranim valutama 48.955 38.158
Ostali prihodi iz poslovanja 32 12.299 9.213
Prihod od trgovanja i ostali prihodi 58.593 88.055
Prihod iz poslovanja 809.239 832.427
Opéi i administrativni troskovi 33 (454.927) (415.092)
Amortizacija 14,15,16 (46.620) (44.333)
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i
potraZivanja od komitenata i ostale imovine 34 - (349.416)
Gubici od umanjenja vrijednosti kredita i
potraZivanja od komitenata i ostale imovine (122.647) -
Rezerviranja za obveze i troskove 23 2.854 (10.426)
Troskovi poslovanja (621.340) (819.267)
DOBIT PRIJE POREZA 187.899 13.160
Porezni (trosak) 35 (31.952) (5.262)
DOBIT ZA GODINU 155.947 7.898

Znatajne ratunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama 96-228 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. godine

PiHPB

HAVATSKA POSTANSKA BANNA

'u 000 kuna 01.01.-31.12. 01.01.-31.12.
2018. 2017.
Neto dobit za godinu 155.947 7.898
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se kasnije ne prenose na racun dobiti i gubitka
Revalorizacijske rezerve (73) (73)
Porez na dobit na stavke koje kasnije ne mogu biti
reklasificirane 13 13
(60) (60)
Stavke koje se kasnije prenose na rac¢un dobiti i gubitka
Nerealizirani dobitak od imovine koja se vrednuje kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 8.784 18.935
Prodaja financijske imovine koja se vrednuje kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (5.056) (6.745)
Porez na dobit na stavke koje kasnije mogu biti reklasificirane (4.810) (2.194)
(1.082) 9.996
Neto ostali sveobuhvatni (gubitak)/dobitak za godinu (1.142) 9.936
Ukupna sveobuhvatna dobit, neto od poreza 154.805 17.834
u '000 kn
01.01. - 31.12. 01.01.-31.12.
2018. 2017.
Dobit tekuée godine 155.947 7.898
Vlasnicima Drustva 155.947 7.898
Zarada po dionici 77,06 kn 3,90 kn
Iz aktivnih i ukinutih dijelova poslovanja:
Osnovna (u HRK po dionici) 77,06 kn 3,90 kn
Razrijedena (u HRK pa dionici) 77,06 kn 3,90 kn

Znadajne radunovodstvene politike i ostale bilje3ke na stranicama 96-228 Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjeStaj o novéanom toku
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. godine

PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

u '000 kn

Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti

Dobit prije poreza

Uskladenja:

- amortizacija

- gubitak/(dobit) od tecajnih razlika

- gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja od komitenata i
ostale imovine

- gubici od umanjenja vrijednosti kredita i potraZivanja od komitenata i
ostale imovine

- (dobici)/gubici od rezerviranja za obveze i troSkove

- (dobit) od povoljne kupnje preuzimanjem JABE

- neto nerealizirani gubici/(dobici) od financijske imovine po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Promjene u poslovnoj imovini i obvezama

Zajmovi i potraZivanja od banaka

Krediti i potraZivanja od banaka

Obvezna pricuva kod HNB-a

Financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Zajmovi i potraZivanja od komitenata

Krediti i potraZivanja od komitenata

Ostala imovina

Depozit! banaka

Depozit! komitenata

Ostale obveze

Neto novéani tok iz poslovnih aktivnosti prije oporezivanja
Placeni porez na dobit

Neto novéani tok iz poslovnih aktivnosti

Nové&ani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Ulaganje u podruznice
Kupnja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine

Prodaja financijske imovine raspoloZive za prodaju
Prodaja financijske imovine koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Stjecanje financijske imovine raspoloZive za prodaju
Stjecanje financijske imovine koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Dospijeée financijskih ulaganja koja se drZe do dospije¢a

Dospijece financijskih ulaganja koja se vrdnuju po amortiziranom troku
Prva konsolidacija novca i ekvivalenata JABA-e

Primici od dividende

Neto novéani tok iz ulagackih aktivnosti

Novéani tokovi iz financijskih aktivnosti

Povecanje uzetih kredita

Otplata uzetih kredita

Neto novéani tok iz financijskih aktivnosti

Uginak promjene tecaja na novac i ekvivalente novca

Neto povecanje novca i ekvivalenata novca

Novac i ekvivalenti novca na pocetku godine

Novac i ekvivalenti novca na kraju izvjestajnog razdoblja

01.01. - 01.01. -
Biljeske 31.12.2018. 31.12.2017.
187.899 13.160

14,15,16 46.620 44.333
32 3.649 (1.771)
34 - 349.416
122.647 -

23 (2.854) 10.426
(3.332) -

30 10.568 (6.940)
- 24.661

1.660 -

(123.160) 528

57.073 142.383

. 237.918

(205.592) -

(5.840) 85.321

(335.498) (109.343)

1.771.951 781.740

(45.178) (97.157)

1.480.614 1.474.675

(736) (1.342)

1.479.878 1.473.333

(11.265) -

(37.892) (42.642)

- 469.370

430.416 -

- (269.123)

(1.199.928) -

- 188.606

(8.048) -

492.094 -

982 975

(333.641) 347.186

156.383 161.450

(314.865) (215.227)

(158.482) (53.777)

4.546 (4.893)

992.301 1.761.849

38 3.632.222 1.870.373
38 4.624.523 3.632.222

Znadajne raéunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama 96-228 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o financijskom poloZaju |:|PB
na dan 31 . prosinca 201 8 HRVATSKA POSTANSKA BANKA

u 000 kn Biljeske 31.12.2018. 31.12.2017.
IMOVINA

Novac i racuni kod banaka 5 3.738.476 3.451.044
Obvezna priGuva kod Hrvatske narodne banke 6 1.419.940 1.300.269
Zajmovi i potrazivanja od banaka 7 351.323 113.832
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 8 650.892 743.172
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 9 - 2.581.351
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 9 3.342.819 -
Financijska ulaganja koja se drze do dospijec¢a 10 - 72.417
Financijska ulaganja po amortiziranom troSku 10 75.250 -
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 11 11.082.825 10.979.108
Imovina namijenjena prodaji 12 20.000 20.000
Ulaganja u ovisna drustva 13 166.755 45.490
Nekretnine i oprema 14 131.473 135.576
Ulaganja u nekretnine 15 46.906 70.748
Nematerijalna imovina 16 112.881 110.664
Neto odgodena porezna imovina 17 23 33.974
Pretplaéeni porez na dobit 538 460
Ostala imovina 18 93.092 118.990
UKUPNO IMOVINA 21.233.193 19.777.095
OBVEZE

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 19 445 -
Depoziti banaka 20 64.292 399.790
Depoziti komitenata 21 18.306.381 16.552.454
Uzeti krediti 22 633.281 672.883
Rezervacije za obveze i troSkove 23 77.435 72.955
Obveza za porez na dobit - -
Ostale obveze 24 148.826 1738.723
UKUPNO OBVEZE 19.230.660 17.871.805
KAPITAL | REZERVE

Dionicki kapital 25 1.214.775 1.214.775
Vlastite dionice 25 (477) (477)
Rezerva za vlastite dionice 25 4.477 4.477
Zakonska rezerva 25 15.992 15.575
Ostale rezerve 25 443.030 443.030
Rezerva fer vrijednosti 25 96.935 94.257
Revalorizacijska rezerva 25 719 779
Zadrzana dobit 25 227.082 132.874
UKUPNO KAPITAL | REZERVE 2.002.533 1.905.290
UKUPNO OBVEZE, KAPITAL | REZERVE 21.233.193 19.777.095

Znacajne racunovodstvene politike i ostale bilieSke na stranicama 96-228 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni ra¢un dobiti i gubitka

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. godine

PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Prihod od kamata i sli¢ni prihodi
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi
Neto prihod od kamata

Prihod od naknada i provizija
Rashod od naknada i provizija
Neto prihod od naknada i provizija

Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica po FV kroz
ostatalu sveobuhvatnu dobit/raspoloZivih za prodaju

Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja

stranim valutama

Ostali prihodi iz poslovanja
Prihod od trgovanja i ostali prihodi
Prihod iz poslovanja

Opéi i administrativni troSkovi
Amortizacija

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i
potraZivanja od komitenata i ostale imovine

Rezerviranja za obveze i troskove
Troskovi poslovanja

DOBIT PRIJE POREZA
Porezni (troSak)

DOBIT ZA GODINU

2018. 2017.
Biljeske '000 kn ‘000 kn
26 606.625 662.753
27 (92.239) (131.418)
514.386 531.335

28 513.501 520.964
29 (321.386) (328.837)
192.115 192,127

30 (2.537) 12.668
31a 4637 30.213
31b 46.406 38.158
32 4.818 11.650
53.324 92.688

759.825 816.150

33 (411.719) (399.896)
14,15,16 (45.271) (43.868)
34 (128.775) (349.794)
23 11.251 (10.132)
(574.514) (803.690)

185.311 12.460

35 (33.452) (4.127)
151.859 8.333

Znacajne racunovodstvene politike i ostale biljeske na stranicama 96-228 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsSila 31. prosinca 2018. godine

PiHPB

HRVATSKA POSTANSNA BANKA

Neto dobit za godinu

Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje se kasnije ne prenose na raéun dobiti i gubitka

Revalorizacijske rezerve
Porez na dobit na stavke koje kasnije ne mogu biti
reklasificirane

Stavke koje se kasnije prenose na radun dobiti i gubitka

Nerealizirani dobitak od imovine FV kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit/raspoloZive za prodaju

Prodaja financijske imovine FV kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit/raspoloZive za prodaju

Porez na dobit na stavke koje kasnije mogu biti reklasificirane

Neto ostali sveobuhvatni (gubitak)/dobit za godinu

Ukupna sveobuhvatna dobit, neto od poreza

Dobit tekuée godine

Vlasnicima Drustva

2018, 2017.
000 kn 000 kn
151.859 8.333
(73) (73)

13 13

(60) (60)
874 18.935
(5.056) (6.745)
(513) (2.194)
(4.695) 9.996
(4.755) 9.936
147.104 18.269
2018. 2017.
000 kn 000 kn
151.859 8.333
151.859 8.333

Znacajne racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama 96-228 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o novéanom toku
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine

PiHPB

HRVATSKA POSTANSHA BANKA

Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije poreza

Uskladenja:

- amortizacija

- gubitak/(dobit) od tecajnih razlika

- gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja od komitenata i
ostale imovine

- gubici od umanjenja vrijednosti kredita i potraZivanja od komitenata i
ostale imovine

- (dobici)/gubici od rezerviranja za obveze i troSkove
- neto nerealizirani gubici/(dobici) od financijske imovine po fer vrijednosti
kroz RDG

Promjene u poslovnoj imovini i obvezama

Zajmovi i potraZivanja od banaka

Krediti i potraZivanja od banaka

Obvezna pricuva kod HNB-a

Financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Zajmovi i potraZivanja od komitenata

Krediti i potraZivanja od komitenata

Ostala imovina

Depozitl banaka

Depozitl komitenata

Ostale obveze

Neto novéani tok iz poslovnih aktivnosti prije oporezivanja
Placeni porez na dobit

Neto priljev novca iz poslovnih aktivnosti

Novéani tokovi iz ulagaékih aktivnosti
Ulaganje u podruznice
Kupnja nekretnina, opreme i nematerijalne imovine

Prodaja financijske imovine raspoloZive za prodaju
Prodaja financijske imovine koja se vrednuje kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit

Stjecanje financijske imovine raspoloZive za prodaju
Stjecanje financijske imovine koja se vrednuje kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit

Dospijece financijskih ulaganja koja se drze do dospije¢a

Dospijece financijskih ulaganja koja vrednuju po amortiziranom trosku
Primici od dividendi

Neto novcani tok iz ulagackih aktivnosti

|zdaci za dividendu

Povecanje uzetih kredita

Otplata uzetih kredita

Povecanje temeljnog kapitala

Neto novéani tok iz financijskih aktivnosti

Ucinak promjene te€aja na novac i ekvivalente novca

Neto poveéanje novca i ekvivalenata novca
Novac i ekvivalenti novca na pocetku godine
Novac i ekvivalenti novca na kraju godine

2018. 2017.

BiljeSke '000 kn '000 kn
185.311 12.460

14,15,16 45.271 43.868
32 3.745 (1.747)
34 - 349.794
128.775 -

23 (11.251) 10.132
30 5.872 (9.142)
- 21.461

1.660 -

(119.671) 528

86.407 140.420

- 243.634

(267.143) -

1.641 84.493

(335.498) (109.343)

1.753.927 779.732

(29.003) (96.010)

1.450.043 1.470.280

(78) (207)

1.449.965 1.470.073

(121.265) -

(27.189) (42.434)

- 1.440.048

430.416 -

- (1.239.801)

(1.191.010) -

- 188.606

(7.990) -

982 4.175

(916.056) 350.594

156.383 161.450

(195.985) (215.227)

(39.602) (53.777)

5.866 (4.982)

500.173 1.761.908

38 3.632.222 1.870.314
38 4.132.395 3.632.222

Znacajne raunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama 96-228 &ine sastavni dio ovih financijskih izvje3taja.
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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo Zagreb (,Banka*) je dionicko drustvo osnovano i sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj u Zagrebu, JuriSiéeva 4. Banka je matiéno druStvo Grupe Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo
(,Grupa®).

Banka kontrolira slijedeéa ovisna drustva koje ¢ine HPB Grupu:

Vlasni$tvo na dan 31 prosinca 2018. godine
Industrija Drzava %

Upravljanje investicijskim

HPB Invest d.o.o. fondovima Hrvatska 100,00
Promet nekretnina i

HPB-nekretnine d.o.o. graditeljstvo Hrvatska 100,00

HPB-Stambena Stedionica d.d. Stambena Stedionica Hrvatska 100,00

Jadranska banka d.d. Kreditna institucija Hrvatska 100,00

Na dan 14. srpnja 2018. godine okoné&ana je transakcija stjecanja Jadranske banke d.d. Sibenik, kada su u vlasnistvo
Banke prenesene ste€ene dionice Jadranske banke d.d.. ViSe informacija o stjecanju Jadranske banke prikazane su u
biljeSci 13.

Pregled ulaganja u HPB ovisna drustva prikazan je u biljeSci 13., dok je osnova za konsolidaciju opisana u biljesci 1.,

tocka e).

Ovi financijski izvjestaji obuhvacaju odvojene i konsolidirane financijske izvjestaje Banke kao $to je definirano MSF1 10
,Konsolidirani financijski izviestaji“ i Medunarodnim racunovodstvenim standardom 27 “Odvojeni financijski izvjestaji”.

Ovi financijski izvjeStaji odobreni su od strane Uprave dana 29. oZujka 2019. godine za podnoSenje Nadzornom odboru.

Glavne racunovodstvene politike primijenjene u pripremi ovih financijskih izvjeStaja saZete su u nastavku. Tamo gdje
se racunovodstvene politke podudaraju s racunovodstvenim nacelima Medunarodnih standarda financijskog
izvjeStavanja, u opisu racunovodstvenih politika Grupe, moZe se pozvati na pojedine Standarde, a ukoliko nije drugacije

navedeno, rijec je o Standardima koji su bili u primjeni na dan 31. prosinca 2018. godine.

Prilozeni financijski izvje3taji sastavljeni su prema zakonskim zahtjevima i iskljugivo kao informacija opée naravi i nisu
namijenjeni ni jednoj toéno odredenoj svrsi ili transakciji. Stoga se korisnicima preporucuje da se u donoSenju bilo

kakve odluke ne oslanjaju iskljuéivo na njih te da prije dono$enja odluke provedu druga ispitivanja.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje :"i‘BM
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)
a) Izjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji pripremljeni su sukladno zakonskoj ragunovodstvenoj reguiativi primjenjivoj na banke u Hrvatskoj.
Financijsko izvjeStavanje Banke i Grupe propisuje Hrvatska narodna banka (,HNB”) koja predstavlja sredisnju nadzornu
instituciju banaka u Hrvatskoj. Ovi financijski izvjestaji pripremljeni su sukladno navedenim propisima za banke.

Racunovodstveni propisi HNB-a temelje se na Medunarodnim standardima financijskog izvjetavanja koje je usvojila
Europska unija. Osnovne razlike izmedu ratunovodstvenih propisa HNB-a i zahtjeva za priznavanjem i mjerenjem po
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja su sliedeée:

® Suspendirana kamata predstavija ve¢ obracunatu nenaplacenu kamatu na aktivu za koju je prepoznato
pojedinagno umanjenje vrijednosti. Za dio izloZenosti gdje je protek vremena od nastupanja statusa neispunjenja
obveza dulji od dvije godine, Banka i Grupa provode puni ispravak vrijednosti obradunate nenaplaéene kamate na
teret raduna dobiti i gubitka, obustavljaju daljnji obradun u izvjestaju o financijskom poloZaju te kamatu vode u
vanbilanénoj evidenciji, sve do trenutka dok duZnik ne izvri gotovinsku uplatu. Navedeno nije u skladu sa MSF1 9
»Financijski instrumenti“ koji zahtijevaju da se prihod od kamata na financijsku imovinu, &ija je vrijednost umanjena,
obragunava koriste¢i metodu efektivne kamatne stope.

e Sukladno Odluci HNB-a o klasifikaciji izlozenosti u riziéne skupine i naginu utvrdivanja kreditnih gubitaka koja je
stupila na snagu 1. sijeCnja 2018. godine (,Odluka o klasifikaciji izloZenosti*), HNB propisuje minimalne iznose
rezervacija za gubitke od umanjenja vrijednosti za odredene izloZenosti za koje je posebno prepoznato umanjenje
vrijednosti, a koji mogu biti razliciti od gubitaka od umanjenja vrijednosti izradunatih u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI).

e Sukladno Odluci o klasifikaciji izloZzenosti HNB propisuje minimalne faktore umanjenja i rokove naplate pojedinih
vrsta instrumenata osiguranja za potrebe procjene buduéih nov&anih tokova s osnove naplate putem instrumenata
osiguranja. Navedeni buduci novéani tokovi mogu biti razliGiti od buduéih novéanih tokova izradunatih u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (MSFI).

e Sukladno Odluci o klasifikaciji izloZzenosti HNB propisuje minimalno ukupno umanjenje izloZenosti riziénih
podskupina A-1 i A-2, a koje moZe biti razli¢ito od gubitaka od umanjenja vrijednosti izradunatih u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI).

® Sukladno Odluci HNB o obvezi rezerviranja sredstava za sudske sporove koji se vode protiv kreditne institucije
koja je stupila na snagu 31. oZujka 2010., HNB propisuje minimalne iznose koje je kreditna instituciia duzna
rezervirati za sporove koji se vode protiv iste. Prema Odluci, kreditna institucija duZna je sudski spor rasporediti u
rizi€ne skupine i ovisno o vjerojatnosti gubitka spora tome formirati odgovarajuéa rezerviranja. Medutim, u
odredenim okolnostima iznosi rezerviranja koje propisuje HNB mogu se razlikovati od rezerviranja izradunatih u
skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI).
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjesStaja

Ovi izvjestaji predstavljaju financijsko izvjeS¢e Banke i Grupe koje je opée namjene. Financijski izvieStaji su bili
pripremijeni za izvjeStajno razdoblie od 01. sijeénja do 31. prosinca 2018. godine, i sukladni su vazecim
ratunovodstvenim propisima primjenjivim u Republici Hrvatskoj.

Financijski izvjestaji sastavljeni su na osnovi fer vrijednosti za financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz radun
dobiti i gubitka, po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, derivativne financijske instrumente te nekretnine i
preuzetu imovinu, osim one za koju ne postoji pouzdana mijera fer vrijednosti. Ostala financijska imovina i obveze te

nefinancijska imovina i obveze iskazani su po revaloriziranom iznosu, amortiziranom ili povijesnom trosku.

Fer vrijednost je cijena koja bi bila postignuta na datum mjerenja prodajom neke stavke imovine ili placena za prijenos
neke obveze u urednoj transakciji na glavnom, odnosno najpovoljnijem trZiStu pod postoje¢im trzinim uvjetima,
neovisno o tome da li je ona neposredno vidljiva ili procijenjena nekom drugom metodom vrednovanja. Banka u procjeni
fer vrijednosti neke stavke imovine ili obveza razmatra obiljeZja doticne stavke imovine, odnosno obveze koje bi pri
utvrdivanju njene cijene na datum mjerenja razmatrali i trziSni sudionici. Radi mjerenja i/ili objavljivanja fer vrijednosti u
ovim odvojenim financijskim izvjestajima, mjera fer vrijednost utvrduje se na gore navedeni naéin, izuzev kod pla¢anja
temeljenih na dionicama iz djelokruga MSFl-ja 2, najmova iz djelokruga MRS-a 17 i mjera koje su donekle sli¢ne fer
vrijednosti, ali nisu fer vrijednost, kao §to su neto prodajna/ostvariva vrijednost iz MRS-a 2 ili vrijednost u uporabi iz
MRS-a 36.

Nadalje, mjere fer vrijednosti su za potrebe financijskog izvjeStavanja razvrstane u 1., 2. ili 3. kategoriju ulaznih
podataka prema njihovom stupnju dostupnosti i znacajnosti u odnosu na ukupnu mjeru fer vrijednosti, koje su kako
slijedi:
e Ulazni podaci 1. razine su (neuskladene) cijene koje kotiraju na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu, odnosno
identicne obveze i subjektu su dostupne na datum mjerenja.
e Ulazni podaci 2. razine su ulazni podaci koji nisu cijene koje kotiraju i vidljive su za predmetnu imovinu, odnosno
obvezu, bilo neposredno, bilo posredno i

e Ulazni podaci 3. razine su ulazni podaci o predmetnoj imovini, odnosno obvezi koji nisu vidljivi.

Sastavljanje financijskih izvjestaja zahtijeva od Uprave donoSenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utiecu na
primjenu politika te iskazane iznose imovine i obveza te objavu potencijalnih obveza na datum pripreme financijskih
izvjestaja, kao i na iznose prihoda i rashoda za razdoblje. Procjene i povezane pretpostavke se temelje na povijesnom
iskustvu i razligitim drugim ¢imbenicima za koje se vjeruje da su realni u postojecim okolnostima, te informacijama
dostupnim na datum pripreme financijskih izvjestaja, rezultat éega &ini osnovu za prosudivanje knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obveza koja nije direktno vidljiva iz drugih izvora. Stvarni se rezultati mogu razlikovati od ovih

procjena.

Procjene i temeljne pretpostavke redovito se pregledavaju. lzmjene raéunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju
u kojem su nastale ako utjecu iskljuéivo na to razdoblje, odnosno u razdoblju u kejem su nastale i buduéim razdobljima

ako utjeu na sadasnje i buducée razdoblje.

Prosudbe rukovodstva kod primjene odgovarajucih standarda koji imaju znaéajan ucinak na financijske izvjeStaje i

procjene sa rizikom znagajnog uskladenja u narednoj godini, opisane su u biljesci 3.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje EPuBM
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjestaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda

(1) Novi i dopunjeni standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju:

Racunovodstvene politike primijenjene prilikom pripreme ovih financijskih izvjetaja su konzistentne onima
primijenjenim prilikom pripreme godinjih konsolidiranih i odvojenih financijskih izvje$taja Grupe i Banke na dan 31.
prosinca 2017., osim usvajanja novih standarda primjenjivih od 1. sijeénja 2018. godine. Grupa i Banka nisu ranije
usvojili niti jedan drugi standard, izmjenu ili interpretaciju koja je objavljena, ali nije jo3 na snazi.

lako su ove izmjene primjenjive prvi put za 2018. godinu iste nemaju znacéajan utjecaj na konsolidirane i odvojene
polugodisnje financijske izvjestaje Grupe i Banke. Priroda i utjecaj ovih promjena objavljeni su u nastavku.

e MSFI 9 Financijski instrumenti

MSFI 8 Financijski instrumenti zamjenjuje MRS 39 Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje za godi$nja razdoblja
koja po€inju 1. sije&nja 2018. godine ili nakon toga, te spaja sva tri aspekta racunovodstva financijskih instrumenata:
klasifikaciju i mjerenje, umanjenje vrijednosti i raéunovodstvo zastite. Osim raéunovodstva zastite, nuzna je retroaktivna
primjena, dok pruZanje usporednih informacija nije obavezno. Za ragunovodstvo zastite, zahtjevi se generalno
primjenjuju prospektivno, uz neke ogranicene izuzetke. Banka i Grupa usvojile su ovaj standard na dan 1. sijeénja
2018. godine te nije korigiralo usporedne informacije. 1z toga razloga su informacije iz 2017. godine sastavljene
sukladno zahtjevima MRS-a 39 i nisu usporedive sa informacijama za 2018. godinu.

Razlike koje nastaju primjenom MSFl-a 8 su priznate u zadrZanoj dobiti na dan 1. sijecnja 2018. godine kako je
prikazano u biljeSci 1.d.

Promjene u dijelu klasifikacije i mjerenja

Kako bi se odredila kategorija klasifikacije i mjerenja, MSF| 9 zahtjeva da se sva financijska imovina, osim vlasnickih
instrumenata i izvedenica, procijeni sukladno kombinaciji poslovnog modela upravljanja imovinom Grupe i Banke i
karakteristikama ugovorenih nov&anih tokova instrumenta.
MRS 39 kategorije mjerenja financijske imovine (fer vrijednost kroz radun dobiti ili gubitka, raspoloZivo za prodaju, drZi
se do dospijeéa i amortizirani troSak) zamijenjene su sa:

» Duznicki instrumenti po amortiziranom trosku;

*  DuzZnicki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOSD), sa dobicima ili gubicima

recikliranima u dobit ili gubitak kod prestanka priznavanja;

* Vlasnicki instrumenti po FVOCI, bez moguénosti recikliranja dobitaka ili gubitaka u radun dobiti ili gubitka;

» Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitka (FVRDG).
Racunovodstvo financijskih obveza u veéem dijelu ostaje nepromijenjeno u odnosu na MRS 39, osim tretmana dobitaka
ili gubitaka koji nastaju zbog kreditnog rizika subjekta za obveze koje se mjere po fer vrijednosti kroz radun ili gubitak.
Banka i Grupa nemaju financijske obveze koje se mjere po fer vrijednosti kroz raéun dobiti ili gubitka.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjeStaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)

(1) Novi i dopunjeni standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju (nastavak):

U kontekstu klasifikacije i mjerenja, Grupa i Banka definirale su poslovne modele i udovoljile drugim zahtjevima MSFI-
ja 9 u pogledu analize strukture i karakteristika financijskih instrumenata u portfeljima financijske imovine, kako bi na
primjeren nacin isti bili klasificirani u trenutku prve primjene.

MSFI 9 navodi tri poslovna modela:

e Poslovni model drzanja radi naplate ugovomih tijekova novca (dalje: poslovni model drZzanja radi naplate):
Isklju€ivo financijska imovina koja se stje€e s namjenom drzanja radi naplate te se alocira u odgovarajuci
poslovni model se mjeri po amortizacijskom troSku uz uvjet da je ta imovina prosla SPPI test,

e Poslovni model drzanja radi naplate ugovorenih tijekova novca i prodaje financijske imovine (dalje: poslovni
model drzanja radi naplate i prodaje):

Financijska imovina koja se stjeGe s namjenom drZzanja radi naplate i prodaje te se alocira u odgovarajuci
poslovni model ¢e se mjeriti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit takoder uz uvjet prolaska SPPI
testa,

e Ostali poslovni modeli koji ne zadovoljavaju kriterije prvih dvaju modela (ukljuCujuci portfelj instrumenata koji
se drZe radi trgovanja) (dalje: ostali poslovni modeli):

Sva ostala imovina koja se ne stjeCe s namjerom drZanja u jednom od prethodna dva poslovna modela ¢e se

mijeriti po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka,

Vlasnicki vrijednosni papiri koji su unutar djelokruga primjene MSF| 9 se mjere po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i
gubitka bez obzira na poslovni model niti se nad njima provodi SPPI test s obzirom da nemaju ugovorene novéane
tokove koji predstavijaju plaéanje glavnice i kamate. |znimno Banka moZe odabrati opciju mjerenja navedenih
instrumenata po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit no u tom slu€aju nerealizirani kumulirani dobitak/gubitak
u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti se ne prenosi u trenutku realizacije u racun dobiti i gubitka uz iznimku isplacenih dividendi
koje po primitku odmah ulaze u racun dobiti i gubitka.

Uzimajuéi u obzir dosadaS$nju praksu namjene stjecanja financijske imovine u dijelu kreditnog poslovanja isti se
sukladno MRS-u 39 rasporedivao u kategoriju zajmova i potraZivanja (dalje u tekstu ZiP) koji su se vrednovali po
amortizacijskom trosku. Takva praksa upuéuje na to da ¢e i u buduénosti predmetne organizacijske jedinice stjecati
imovinu s namjenom da se drzi radi naplate Sto ¢e uz uvjet prolaska SPPI testa znaciti i njihovo rasporedivanje u
kategoriju financijske imovine koja se mjeri po amortizacijskom troSku. Osim navedenog, ne ofekuje se da ¢e Banka
prilikom stjecanja kredita isto raditi s namjerom da ih proda, a §to bi onda uvjetovalo rasporedivanje u neku od preostalih

kategorija.

Klasifikacija financijske imovine i obveza Banke i Grupe prezentirana je u biljeSci 1.i. Kvantitativni efekt primjene MSFI-

a 9 na dan 1. sijeénja 2018. godine prezentiran je u biljesci 1.d.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje ’!:lme“
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjeStaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)

(1) Novi i dopunjeni standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju (nastavak):

Promjene u izra¢unu umanjenja vrijednosti
Primjena MSFi-a 9 je u temelju promijenila evidentiranje umanjenja vrijednosti po plasmanima klijentima Banke i Grupe

zamjenjujuci pristup nastalog gubitka MRS-a 39 sa pristupom buduceg ocekivanog kreditnog gubitka (skraceno ECL).
MSFI 9 zahtjeva da Banka i Grupa evidentiraju rezervacije za ocekivane kreditne gubitke za sve kredite klijentima i
ostale duZni¢ku financijsku imovinu koja se ne mjeri po fer vrijednosti kroz ragun dobiti ili gubitka, zajedno sa obvezama
na temelju zajma i ugovorima o financijskim garancijama. Rezervacija se temelji na o&ekivanim kreditnim gubicima koji
Su povezani sa vjerojatnosti neispunjenja obveza u sliedec¢ih 12 mjeseci osim ako ne dode do zna&ajnog poveéanja
kreditnog rizika od odobrenja plasmana. Ako financijska imovina zadovoljava definiciju kupljene ili stvorene financijske
imovine umanjene za kreditne gubitke, rezervacija se temelji na razlici promjene ECL tijekom Zivota imovine.

U podrugju umanjenja vrijednosti, Banka je utvrdila metodologiju za izradunavanje o&ekivanih kreditnih gubitaka i
modeliranje rizitnih parametara, koji obuhvadaju sve parametre potrebne za projiciranje odekivanja o buduéim

¢imbenicima.

Metodologijom umanjenja vrijednosti Banka definira povecéanje kreditnog rizika temeljem promjene u kreditnoj
sposobnosti duZnika, urednosti u podmirivanju obveza duznika prema kreditnoj instituciji i drugim vjerovnicima te
kvaliteti instrumenata osiguranja. Istim je definirana i podjela sukladno Standardu na STAGE1, STAGE2 i STAGES, pri
€emu je raspored definiran kako slijedi:
e u STAGE3 Banka rasporeduje izloZenosti koje su sukladno odredbama internog akta koji ureduje raspored
izloZzenosti po stupnjevima u statusu neispunjavanja obveza,
e u STAGE2 Banka rasporeduje izloZenosti koje su sukladno odredbama internog akta koji ureduje raspored
izloZenosti po stupnjevima u statusu znaCajnog povecanja kreditnog rizika,

e u STAGE1 Banka rasporeduje preostale izloZzenosti.

Banka utvrduje potrebno umanjenje vrijednosti temeljeno na izradunu oekivanih gubitaka pri éemu odabrani pristup i
vremenski horizont u buduénosti na koji se izradunati kreditni gubici odnose ovise o statusu i tipu izloZzenosti. Kalkulacija
oCekivanih kreditnih gubitaka temelji se na izradunu riziénih parametre. Isti su modelirani temeljem povijesnih podataka
(5-godisnja vremenska serija).

Za potrebe modeliranja rizicnog parametra PD, odnosno vjerojatnosti nastanka statusa neispunjenja obveza, Banka je
definirala 10 segmenata. Prilikom modeliranja rizicnog parametra PD, Banka koristi pristup temeljen na migracijskim
matricama za izloZenosti prema pravnim osobama i izloZzenosti prema fizickim osobama. Isto tako, definirane su
skupine putem kojih se provodi analiza migracije izmedu tih skupina i nastanka statusa neispunjenja obveza. Za
izloZzenosti prema fizitkim osobama, Banka je definirala skupine temeljem broja dana ka$njenja, dok su za izloZenosti
prema pravnim osobama skupine definirane na osnovu financijske pozicije klijenata.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjestaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)
(1) Novi i dopunjeni standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju (nastavak):

Pristup temeljen na vanjskom investicijskom rejtingu koji objavljuju kreditne rejting agencije koristen je prilikom izraéuna
PD rizicnog parametra za izlozenosti prema Republici Hrvatskoj i za izloZenosti prema financijskim institucijama.

Riziéni parametar LGD definiran je za 6 segmenata i procijenjen je na temelju transakcija nakon datuma nastanka
statusa neispunjenja obveza. Svaka transakcija diskontira se na datum nastanka statusa neispunjenja obveza
relevantnom diskontnom stopom, a diskontni faktor ovisi o vintage intervalu kojem pripada transakcija. Za izloZzenosti
iz portfelia bankovnih financijskih institucija i srediSnjih drzava koriSteni su godisnji izvjestaji o stopama nastanka

statusa neispunjenja obveza i stopama naplate koje objavljuju kreditne rejting agencije

Svrha procjene ocekivanih kreditnih gubitaka nije procijeniti najgori moguéi niti najbolji moguéi scenarij, nego ta
procjena uvijek odrazava moguénost nastanka kreditnog gubitka, kao i moguénost da kreditni gubitak neé¢e nastati ¢ak

ni kada je izostanak kreditnog gubitka najvjerojatniji ishod.

Iz aspekta umanjenja vrijednosti, primjena ovog standarda imala je zna€ajan uéinak na kapital Banke i Grupe. Inicijalni
efekt prelaska s MRS 39, odnosno prve primjene MSF| 9 na zadrzanu dobit u kapitalu je umanjenje u iznosu 57.233
tisuc¢e kuna. UCinak ove promjene na adekvatnost kapitala nece biti materijalan u prvoj i drugoj godini primjene, s
obzirom da je odlucila primijeniti prijelazna uredenja u pogledu ublaZavanja uc¢inka uvodenja MSFI-ja 9 na regulatorni
kapital utvrdena Uredbom (EU) br. 2017/2395 o izmjeni Uredbe (Eu) 575/2013 u pogledu prijelaznih uredenja za
ublazavanje ucinka uvodenja MSFIl-ja 9 na regulatorni kapital. Ukoliko bi se ukupni efekt uzeo jednokratno u obzir pri
izraGunu adekvatnosti kapitala, isti bi umanjio stopu adekvatnosti kapitala za 0,44 postotnih poena.

Detaljniji opis metodologije umanjenja vrijednosti se nalazi u biljeSci 2.1.3. kvantificirani efekt primjene MSFI-a 9 na

dan 1. sijenja 2018. godine nalazi se u biljesci 1.d.
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1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjestaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)
() Novi i dopunjeni standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju (nastavak):

e  MMSFI 15 Prihodi od ugovora s kupcima

MSF! 15 mijenja MRS 11 Ugovori o izgradnji, MRS 18 Prihodi i sva povezana tumacenja, te se s ogranitenim
izuzec¢ima, primjenjuje na sve prihode koji nastaju kao rezultat ugovora s kupcima. MSF| 15 donosi model od 5 koraka
za priznavanje prihoda koji nastaju kao rezultat ugovora s kupcima te definira kako se prihod priznaje u iznosu koji
odraZava naknadu koju drustvo o€ekuje primiti za prijenos dobara ili usluga kupcu.

MSFI 15 od drustva zahtjeva primjenu prosudbi, pri €emu je potrebno uzeti u obzir sve relevantne injenice i okolnosti
u primjeni modela od 5 koraka na ugovore koje ima sa svojim kupcima. Standard takoder specificno definira
racunovodstveni tretman inkrementalnih troSkova stjecanja ugovora i troskova koji se mogu izravno povezati s
izvr§enjem ugovora. Dodatno, standard zahtjeva odredene objave.

Standard je na snazi za godiSnja razdoblja koja poé€inju 1. sijecnja 2018. godine ili nakon toga a drustvo je primijenilo
modificirani retrospektivni pristup implementacije, 8to znaéi da nije mijenjalo podatke za usporedno razdoblje.
Kumulativni utjecaj implementacije MSFl-ja 15 zato je priznat kao korekcija zadrzane dobiti na dan 1. sijenja 2018.
godine. Grupa i Banka provele su analizu utjecaja primjene MSF| 15 prethodne godine te je zakljuéeno da nema
znacajnih razlika i potrebe za uskladom pocetnih stanja.

e [zmjene MRS-a 7: IzvjeStaj o novcéanim tokovima

Zahtjevi za objavama iz sijecnja 2016. godine, usvojen u EU 6. studenog 2017. godine.

Izmjene zahtijevaju od subjekta da objavi izmjene svojih obveza koje proizlaze iz financijskih aktivnosti, ukljuéujudi
promjene koje proizlaze iz nov&anih tokova te nenov&anih promjena (kao $to su dobici ili gubici od medunarodne

razmjene). Ove izmjene nisu imale znacajni utjecaj na financijske izvjestaje Grupe i Banke.

e Izmjene MRS 12: Porez na dobit: Priznavanje odgodene porezne imovine za nerealizirane gubitke
Priznavanje odgodene porezne imovine za nerealizirane gubitke izdan u sije€nju 2016. godini, usvojen u EU 6.
studenog 2017. godine.

Izmjene objadnjavaju da subjekt mora uzeti u obzir zabranjuje li porezni zakon izvore oporezivih dobitaka od kojih moze
zaracunati odbitke na ukidanje privremenih odbitnih razlika povezanih s nerealiziranim gubicima. Nadalje, izmjene
pruZaju smjernice na koji nacin subjekt treba odredivati buduce oporezive dobitke i objagnjavaju okolnosti pod kojima
oporeziva dobit moZe sadrZavati prodajnu vrijednost pojedine imovine veéu nego $to je njezina knjigovodstvena
vrijednost.
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1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjestaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)
(1) Novi i dopunjeni standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju (nastavak):

e IFRIC tumacenje 22 Transakcije u stranim valutama i avansno pla¢anje naknada

Tumacenje objasnjava da u odredivanju spot te¢aja za pocetno priznavanje povezane imovine, troskova ili prihoda (ili
njegova dijela) na temelju prestanka priznavanja nemonetarne imovine ili obveza proizaslih iz avansnog pla¢anja
naknada, datum transakcije predstavlja datum na koji drustvo poéetno priznaje nemonetarnu imovinu ili obveze koje
su rezultat avansnog placanja. Ako postoji veéi broj placanja ili predujmova, tada drustvo mora odrediti datum
transakcije za svako placanje ili predujam. Buduéi da je trenutna praksa Grupe i Banke sukladna s tumaé&enjem,
tumacenje nema utjecaja na financijske izvjestaje Grupe i Banke.

o  Dopune MRS-a 40 Prijenos ulaganja u nekretnine

Dopune pojasnjavaju kada drustvo treba prenijeti imovinu, ukljucujuéi imovinu u izgradniji ili pripremi, u ili iz ulaganja u
nekretnine. Izmjene navode da se izmjena uporabe pojavijuje kada imovina zadovoljava ili prestaje zadovoljavati
definiciju ulaganja u nekretnine te ukoliko za to postoji dokaz. Sama promjena namjera Uprave o koritenju imovine ne
pruza dovoljan dokaz o promjeni uporabe imovine. Usvajanje ovih dopuna nema materijalnog utjecaja na financijske

izvjeStaje Grupe i Banke.

e  Dopune MSFl-ju 2 Klasifikacija i mjerenje pla¢anja temeljenih na dionicama

Odbor je objavio izmjene MSFI-ja 2 Pla¢anje temeljeno na dionicama koje adresiraju tri glavna podrudja: efekte uvjeta
stiecanja na mjerenje plaéanja temeljenog na dionicama koje se podmiruje u novcu, klasifikaciju pla¢anja temeljenih
na dionicama sa znaajkama neto namire po odbitku poreznih obveza, te ratunovodstveni tretman promjena u
uvjetima i odredbama transakcije placanja na temelju dionica koje dovode do promjena u klasifikaciji placanja
temeljenih na dionicama s onih koje se podmiruju u novcu na one koji se podmiruju kroz isplatu kapitala. gdje prema
uvjetima i odredbama placanja temeljenog na dionicama mijenja svoju klasifikaciju podmirenog novcem u podmireno
glavnicom. Nakon usvajanja, druStva su duzna primijeniti dopune bez prepravijanja prethodnih razdoblja, no
retrospektivna primjena je dopustena ukoliko je odabrana za sve tri izmjene i ukoliko su ispunjeni ostali kriteriji. Grupa
i Banka nemaju pla¢anja koja se temelje na dionicama, te sukladno tome usvajanje dopuna MSFI-ju 2 nije imalo utjecaja

na financijske izvjestaje.

*  Dopune MSFI-ja 4 Primjena MSFl-ja 9 Financijski instrumenti zajedno s MSFI-jem 17 Ugovori o osiguranju
Dopune adresiraju pitanja koja su nastala kao rezultat implementacije novog standarda o financijskim instrumentima —
MSFl-ja 9, prije implementacije MSFI-ja 17 Ugovori o osiguranju, koji zamjenjuje MSFI 4. Dopune uvode dvije opcije
za drustva koja izdaju ugovore o osiguranju: privremeno izuzec¢e od primjene MSFI-ja 9 i ukupni pristup. Ove dopune
nisu primjenjive na Grupu i Banku.
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1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjestaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavijenih standarda (nastavak)
() Novi i dopunjeni standardi i tumacenja na snazi u teku¢em razdoblju (nastavak):

o Dopune MRS-a 28 Ulaganja u pridruZena drustva i zajedni¢éke pothvate — pojasnjenje kako se odluka o
mjerenju ulaganja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka donosi na razini svakog pojedina¢nog ulaganja
Dopunama se pojadnjava kako drustvo koje je organizacija rizicnog kapitala ili drugo kvalificirano drustvo, mozZe
odabrati mjerenje ulaganja u pridruZena drustva i zajednicke pothvate po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Ako
drustvo koje samo nije ulagatelj, ima udjele u pridruZenom drustvu ili zajedniékom pothvatu, moze prilikom primjene
metode troSka, odabrati da zadrZi model mjerenja po fer vrijednosti koji primjenjuje za mjerenje svojih ulaganja u
pridruZzena drustva i zajednicke pothvate, prilikom mjerenja ulaganja koje to pridruzeno drustvo ili zajedniéki pothvat
imaju u svojim pridruZzenim drustvima i zajedni¢kim pothvatima. Ovakav se odabir radi odvojene za svako pridruZeno
drustvo ili zajednicki pothvat, na kasniji datum izmedu: (a) datuma na kaji je ulaganje u pridruzeno drustvo ili zajednicki
pothvat prvotno priznato, (b) datuma kada pridruZzeno drustvo ili zajednicki pothvat postanu ulagatelji i (¢) datuma kada
pridruzeno drustvo ili zajednicki pothvat postanu matiéno drustvo. Ove dopune nemaju utjecaja na financijske izvjestaje

Grupe i Banke.

e Dopune MSFl-ju 1 Prva primjena Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja — brisanje kratkorognih
izuzeca za drustva koja prvi put primjenjuju MSFl-jeve

KratkoroCna izuzecéa u paragrafima E3-E7 MSFl-ja 1 brisana jer nisu sluZila namjeravanoj svrsi. Ove dopune nemaju
utjecaja na financijske izvjeStaje Grupe i Banke.
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Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)
(ll) Standardi i tumacenja koje je izdao Odbor i koji su usvojeni u Europskoj uniji, ali jo§ nisu na snazi

Na datum odobrenja financijskih izviestaja, bili su objavljeni sljedeéi standardi, prerade i tumacenja usvojeni u
Europskoj uniji koji jos nisu na snazi:

e  MSFI 16 Najmovi

MSFI 16 objavljen je u sijeénju 2016. godine i zamjenjuje MRS 17 Najmovi, IFRIC 4 Odredivanje ukljuuje li sporazum
najam, SIC 15 Operativni najam-poticaji i SIC-27 Promjena sadrzaja transakcija ukljuéujuci pravni oblik najma. MSFI
16 postavlja nacela priznavanja, mjerenja, prezentiranja i objavljivanja najmova te zahtjeva od najmoprimaca
iskazivanje svih najmova pojedinaéno u bilanci slino kao i financijski najam prema MRS 17. Standard ukljuéuje dva
izuzetka u priznavanju za najmoprimca - najam imovine ,male vrijednosti“ (npr. osobna racunala) te kratkoro¢ni najam,
odnosno najam s periodom od 12 mjeseci ili kraéim. Na datum po&etka najma, najmoprimac ¢e priznati obveze za
najam te imovinu koja predstavlja pravo na koriStenje osnovne imovine tijekom perioda najma, odnosno pravo na
koristenje imovine. Najmoprimci ¢e biti duzni odvojeno priznavati troSkove kamata na obveze za najam te troSkove
amortizacije prava na koriStenje imovine. Najmoprimci ¢e takoder biti duzni ponovno mijeriti obveze za najam nakon
odredenih dogadaja (npr. promjena perioda najma, promjena u buduéim uplatama za najam koje su rezultat promjene
u indeksu ili stopi kori§tenoj za utvrdivanje tih uplata). Najmoprimac ¢ée generaino priznavati iznos ponovnog mjerenja
tih obveza kao prilagodbu na pravo koris§tenja imovine.

Rac¢unovodstveni tretman najmodavaca prema MSF! 16 ostaje nepromijenjen u odnosu na trenutni prema MRS 17.
Najmodavac ¢e nastaviti klasificirati sve najmove koristeéi ista klasifikacijska nacela kao u MRS 17 te ¢e razdvajati
dva oblika najma: operativni i financijski najam. MSF| 16 takoder zahtijeva od najmoprimca i najmodavca opSirnije
objavljivanje nego prema MRS 17. MSFI 16 je na snazi za godiSnja razdoblja koja poc€inju na ili nakon 1. sijecnja 2019.
godine. Rana primjena je dopustena, ali ne prije nego subjekt primijeni MSFI 15. Najmoprimac moZe izabrati hoce li
primijeniti standard koristeéi potpuni ili modificirani retrospektivni pristup. Prijelazna odredba standarda dopusta
odredena olakSanja. U 2018. godini Grupa je napravila preliminarnu procjenu potencijalnog efekta usvajanja MSFl-ja
16 na svoje financijske izvjeStaje, te su zakljucili da je efekt 89.353 tisu¢a kuna. Grupa ¢e koristiti predloZeno izuzece

u standardu za ugovore o najmu za koje je predmetna imovina male vrijednosti.

e [zmjene i dopune MSFIja 9: Znacajke ranije otplate s negativnom naknadom

Prema MSFI-u 9, duznicki instrument se moZe mijeriti po amortiziranom troSku ili po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, pod uvjetom da su ugovorni novcani tijekovi iskljuCivo pla¢anja glavnice i kamata na neplaceni
iznos glavnice (kriterij SPPI) i instrument se drzi u okviru odgovarajuéeg poslovnog modela za tu klasifikaciju. Izmjene
i dopune MSFl-ja 9 pojasnjavaju da financijsko sredstvo prolazi SPPI kriterij bez obzira na postojanje dogadaja ili
okolnosti koje mogu uzrokovati raniji raskid ugovora i bez obzira koja strana placa ili prima kompenzaciju za raskid
ugovora.

lzmjene i dopune trebaju se primjenjivati retrospektivno i primjenjivat ée se od 1. sije€nja 2019. godine, a dopustena je
ranija primjena. Te izmjene i dopune nemaju utjecaja na financijske izvjestaje Grupe i Banke.
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1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

b) Osnove za izradu izvjeStaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)

(1) Standardi i tumacenja koje je izdao Odbor i koji su usvojeni u Europskoj uniji, ali jo§ nisu na snazi (nastavak)

o MSFI 17 Ugovori o osiguranju

U svibnju 2017. godine, IASB je objavio MSF| 17 Ugovori o osiguranju, sveobuhvatan novi ra¢unovodstveni standard
za ugovore o osiguranju koji obuhvacéaju priznavanje i mjerenje, prezentaciju i objavljivanje. Jednom kada stupi na
snagu, MSFI 17 ¢e zamijeniti MSFI 4 Ugovori o osiguranju koji je izdan 2005. godine. MSF| 17 odnosi se na sve vrste
ugovora o osiguranju (fj. Zivot, nezivot, neposredno osiguranje i reosiguranje), bez obzira na vrstu subjekata koje ih
izdaju, kao i na odredena jamstva i financijske instrumente s diskrecijskim moguénostima sudjelovanja.

Primjenjuje se nekoliko izuzetaka iz podruéja. Op¢i ciljf MSFI 17 je osigurati ratunovodstveni model za ugovore o
osiguranju koji su korisniji i dosljedniji za osiguravatelje.

Za razliku od zahtjeva iz MSFI 4, koji se u velikoj mjeri zasnivaju na dono$enju prethodnih lokalnih raéunovodstvenih
politika, MSFI| 17 pruZa sveobuhvatan model ugovora o osiguranju, koji pokriva sve relevantne ragunovodstvene
aspekte. Model MSFl-ja 17 je uz opéeniti model, dopunjen sljedeéim:

. Posebna prilagodba za ugovore sa znacajkama izravnog sudjelovanja (pristup varijabiinih naknada)

. Pojednostavljeni pristup (pristup dodjele premije) uglavnom za kratkoro&ne ugovore

MSFI 17 je na snazi za izvjeStajna razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijednja 2021., s usporednim

pokazateljima. Rana primjena je dopustena, pod uvjetom da subjekt takoder primjenjuje MSF1 9i MSFI 15 prije ili prije
datuma kada prvi put primjenjuje MSF| 17. Ovaj se standard ne odnosi na Grupu i Banku.
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HAVATSKA POSTANSKA BANKA

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)
b) Osnove za izradu izvjeStaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavijenih standarda (nastavak)
(lll)Standardi i interpretacije izdane od strane Odbora koje nisu usvojene od strane EU:

Na datum odobravanja ovih financijskih izvjeStaja, sliedeci standardi, revizije i interpretacije su bili izdani od strane
Medunarodnog odbora za raéunovodstvene standarde ali jo$ nisu bili usvojeni od strane EU:

e Izmjene i dopune MSFl-ja 10 i MRS-a 28: Prodaja ili doprinos imovine izmedu investitora i njegovog
suradnika ili zajedni¢ko ulaganje

Izmjene i dopune odnose se na sukob izmedu MSFl-a 10 i MRS-a 28 u postupanju s gubitkom kontrole podruznica
koja se prodaje ili doprinosi pridruzenom drustvu ili zajednickom pothvatu. Izmjene i dopune razjasnjavaju da je dobitak
ili gubitak koji proizlazi iz prodaje ili doprinosa sredstava koja predstavljaju poslovanje, kako je definirano u MSFI 3,
izmedu investitora i njegovog pridruzenog ili zajedni¢kog pothvata, priznaje se u cijelosti. Bilo koji dobitak ili gubitak koji
proizlazi iz prodaje ili doprinos sredstava koja ne predstavijaju poslovanje, priznaje se samo u mjeri u kojoj nisu
povezani interesi ulagaca u pridruzenom drustvu ili zajednickom pothvatu. Odbor je odgodio njihov efektivni datum
amandmanima na neodredeno vrijeme, ali subjekt koji rano usvaja izmjene i dopune mora ih primijeniti prospektivno.

Grupa i Banka ¢e primijeniti ove izmjene i dopune kada stupaju na snagu.

e Izmjene i dopune MRS-a 19: Izmjena, smanjenje ili namira plana primanja zaposlenih

Izmjene i dopune MRS-a 19 obraduju raéunovodstveni tretman kada dode do izmjene, smanjivanja ili namire plana
tijekom izvjeStajnog razdoblja. 1zmjene i dopune navode da ako dode do izmjene plana, smanjivanja ili namire tijekom

izvjestajnog razdoblja, subjekt je duzan:

e Odrediti troSkove za ostatak razdoblja nakon izmjene i dopune plana ili namire, koristeéi aktuarske
pretpostavke koje se koriste za ponovno mjerenje neto definiranih obveza odrazavajuéi primanja ponudena
planom nakon promjena.

e Odrediti neto kamate za ostatak razdoblja nakon izmjene, smanjivanja ili namire plana
koristeéi: neto obvezu definiranih naknada (ili imovine) koja odraZava primanja ponudena planom nakon

promjena i diskontnu stopu koja se koristi za obragun neto definiranih obveza (imovine).

lzmjenama se takoder razjasnjava da subjekt prvo odreduje bilo koji prethodno nastao tro$ak ili dobitak ili gubitak
nastao kod namire, bez razmatranja uginka gomje granice sredstava. Taj iznos priznaje se u raunu dobiti i gubitka.
Subjekt zatim odreduje ucinak gornje granice sredstava nakon izmjena. Svaka promjena tog ucinka, iskljucujuci iznose
ukljuene u neto kamatu, priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj prihod.

lzmjene i dopune primjenjuju se na izmjene planova, smanjivanja ili namirenja koja se javljaju na ili nakon pocetka
prvog godisnjeg izvjeStajnog razdoblja koje zapocinje na dan ili nakon 1. sijecnja 2019., uz dopustenu prijevremenu
primjenu. Te izmjene i dopune primjenjivat ¢e se samo na buduce izmjene, smanjenja ili nagodbe Grupe i Banke.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje :’PB
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2017. godine =

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)
b) Osnove za izradu izvjestaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)

(I)Standardi i interpretacije izdane od strane Odbora koje nisu usvojene od strane EU (nastavak):

e Izmjene i dopune MRS-a 28: Dugorocni udijeli u pridruZenim drustvima i zajedni¢kim pothvatima

Izmjene i dopune pojadnjavaju da subjekt primjenjuje MSFI 9 na dugoroéne udjele u pridruZzenom drustvu ili
zajedniCkom ulaganju na koje se ne primjenjuje metoda udjela, ali koja svejedno predstavljaju dio neto ulaganja u
pridruZeno drustvo ili zajednicki pothvat (dugoroéni udijeli). Ovo pojasnjenje je relevantno jer podrazumijeva da se
model o€ekivanih gubitaka iz MSFI-u 9 primjenjuje na dugoroéne udijele.

Izmjene i dopune takoder su pojasnile da, pri primjeni MSF1 9, subjekt ne uzima u obzir gubitke od pridruzenog drustva
ili ulaganja u zajednicki pothvat, ili bilo koji gubitak od umanjenja vrijednosti neto ulaganja, priznat kao ispravak
vrijednosti neto ulaganja u pridruZzeno drustvo ili zajednicki pothvat koje proizlazi iz primjene MRS-a 28 Ulaganja u
pridruzena drustva i zajednicki pothvati.

Izmjene i dopune trebaju se primjenjivati retrospektivno i primjenjivat ¢e se od 1. sijecnja 2019. godine. Buduéi da
Grupa i Banka nemaju takve dugorotne udjele u pridruZzenom drustvu i zajednitkom pothvatu, izmjene neée imati
utjecaja na financijske izvjestaje.

Ciklus godisnjih poboljsanja 2015.-2017.
Izmjene i dopune ukljuéuju:

o  MSFI 3 Poslovna spajanja
Izmjene i dopune pojasnjavaju da, kada subjekt stekne kontrolu nad poslovanjem koje predstavlja zajedniko ulaganje,
primjenjuje zahtjeve za poslovno spajanje ostvareno u fazama, uklju€ujuéi ponovno mjerenje prethodno drzanih udjela
u imovini i obvezama zajednickog upravljanja po fer vrijednosti. Na taj nacin, stjecatelj ponovno mieri cijeli postojeci
udio u zajednickom spajanju.
Drustvo primjenjuje izmjene i dopune ovog standarda za poslovna spajanja &iji je datum stjecanja na dan ili nakon
pocetka prvog godisnjeg izvjeStajnog razdoblja koji zapocinje na dan ili nakon 1. sijeénja 2019., uz dopustenu raniju
primjenu. Te izmjene primjenjivat ¢e se na budu¢a poslovna spajanja Grupe i Banke, ukoliko ih bude.

e MSFI 11 Zajednicki poslovi
Stranka koja sudjeluje u zajedniékim poslovima, ali nema zajednicku kontrolu, zajednikim upravijanjem moZe dobiti
zajednicku kontrolu zajednickog upravijanja u kojoj aktivnost zajednickog upravljanja predstavlja poslovanje kako je
definirano u MSFI 3. Izmjene standarda poja3njavaju da se prethodni udjeli u zajedni¢ékom poduhvatu ne revaloriziraju.
Drustvo primjenjuje izmjene i dopune na transakcije u kojima stjede zajednitku kontrolu na ili nakon po&etka prvog
godisnjeg izvjestajnog razdoblja koje zapocinje na dan ili nakon 1. sije¢nja 2019. godine, uz dopustenu raniju primjenu.
Te izmjene trenutagno nisu primjenjive na Grupu i Banku, ali se mogu primijeniti na buduée transakcije.
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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2017. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)
b) Osnove za izradu izvjestaja (nastavak)

Novi standardi, tumacenja i promjene objavljenih standarda (nastavak)
(Ill)Standardi i interpretacije izdane od strane Odbora koje nisu usvojene od strane EU (nastavak):

e MRS 12 Porezi na dobit
Izmjene i dopune razjaSnjavaju da su posljedice poreza na dohodak od dividendi izravnije povezane s proslim
transakcijama ili dogadajima koji su generirali dobit raspoloZivu za raspodjelu nego s raspodjelom vlasnicima. Stoga
subjekt priznaje posljedice poreza na dobit od dividendi u racunu dobiti ili gubitka, u ostalu sveobuhvatnu dobit ili kapital
ovisno o tome gdje je subjekt izvorno priznao prethodno navedene transakcije ili dogadaje.

Drustvo primjenjuje te izmjene i dopune za godiSnja razdoblja koja zapog&inju na dan ili nakon 1. sijenja 2019., uz
dopustenu raniju primjenu. Kad subjekt prvi put primjenjuje te izmjene, primjenjuje ih na porezne ucinke dividendi
priznatih na dan ili nakon pocetka najranijeg usporedbenog razdoblja. Buduéi da je sadasnja praksa Grupe i Banke u

skladu s tim izmjenama i dopunama, Grupa i Banka ne oekuju zna&ajniji utjecaj na financijska izvjeS¢a.

o MRS 23 Troskovi posudbe

Izmjene i dopune pojasnjavaju da kada je kvalificirana imovina spremna za namjeravanu upotrebu ili prodaju, drustvo
tretira sva preostala zaduZenja za dobivanje tog kvalificiranog sredstva kao dio op¢ih zajmova.

Drustvo primjenjuje izmjene vezane uz troSkove posudbe nastale na ili nakon pocetka godiSnjeg izvjeStajnog razdoblja
u kojem subjekt prvi primjenjuje te izmjene. Primjena ovih izmjena i dopuna je obavezna za godi$nja razdoblja koja
zapoginju na dan ili nakon 1. sijeénja 2019., uz dopustenu raniju primjenu. Buduéi da je sadasnja praksa Drustva u

skladu s tim izmjenama i dopunama, Grupa i Banka ne o€ekuju nikakav uc¢inak na financijska izvjesc¢a.

i) MSFI 14 Regulatorni racuni
MSFI 14 izdan je u sije€nju 2014. godine (primjenjuje se na periode koji po€inju na ili nakon 1. sije€nja 2016. godine).
Europska komisija odluCila je ne zapoceti proces odobravanja ovog preliminarnog standarda te cekati konacni
standard. Ovaj standard nije primjenjiv za Grupu i Banku.

¢) Funkcionalna i prezentacijska valuta

Financijski izvjestaji Banke i Grupe prezentirani su u kunama (HRK ili kn) koja je funkcionalna valuta. Iznosi su
zaokruzeni na najblizu tisuéu (osim ako nije navedeno drugacije).
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PiHPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

BiljeSke uz financijske izvjestaje
za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2018. godine

1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

e) Osnova za konsolidaciju

Financijski izvje$taji prikazani su za Banku i Grupu. Financijski izvjestaji Grupe sastoje se od konsolidiranih financijskih
izvjeStaja maticnog drustva i njenih ovisnih drustava nad kojima ima kontrolu: HPB Nekretnina d.0.0., drustva za promet
nekretninama, HPB Investa d.o.o., drustva za upravijanje investicijskim fondovima, HPB Stambene 3tedionice d.d.,
specijalizirane financijske institucije, koja se bavi prikupljanjem depozita od domacih fizickih osoba i odobravanjem
subvencioniranih stambenih kredita hrvatskim drZzavljanima na podrugju Republike Hrvatske, i Jadranske banke d.d.,
kreditna institucija. Sva ovisna drustva su u 100% - tnom vlasnitvu matiénog drutva, te su sva osnovana i sa sjedistem
u Hrvatskoj.

Prilikom konsolidacije, imovina, obveze, kapital, prihodi i rashodi medu &lanovima Grupe eliminiraju se u cijelosti.
Ovisna dru$tva

Ovisna drustva su sva drustva kojima upravlja Banka. Ovisna drustva se konsolidiraju, odnosno prestaju se konsolidirati
od trenutka u kojem Banka stekne, odnosno izgubi kontrolu nad njima. Prihodi i rashodi ovisnih drustava stedenih ili
otudenih tijekom godine ukljuCuju se u konsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku te ostaloj sveobuhvatnoj dobiti od
datuma na koji je Banka stekla kontrolu do datuma prestanka kontrole. Prihodi i rashodi JABA-e ukljuéeni su u
konsolidirani raun dobiti ili gubitka od datuma stjecanja. U odvojenim financijskim izvjestajima Banke, ulaganja u

ovisna drustva iskazuju se po troSku stjecanja, umanjenom za eventualno umanjenje vrijednosti.
Racunovodstvene politike podruznica mijenjaju se prema potrebi, kako bi se osigurala uskladenost s politikama Grupe.
Poslovne kombinacije

Metoda tro§ka ulaganja koristi se za evidentiranje stiecanja ovisnih drustava od strane Grupe. Tro3ak stjecanja ovisnih
drustava mjeri se po fer vrijednosti dane imovine, izdanih viasnickih instrumenata i nastalih ili preuzetih obveza na
datum razmjene. Ste¢ena prepoznatljiva imovina i obveze i preuzete potencijalne obveze u poslovnim kombinacijama
pocetno se vrednuju po fer vrijednosti na datum stjecanja, neovisno o veli¢ini manjinskog interesa. Veéi trodkovi
stjecanja od fer vrijednosti udjela Grupe u stecenoj prepoznatljivoj neto imovini, ukljugujuéi i nematerijainu imovinu,

rezultiraju nastankom goodwilla.

Ukoliko su troSkovi stiecanja maniji od fer vrijednosti neto imovne steGenog ovisnog drustva, razlika se priznaje izravno
u racunu dobiti i gubitka.
Datum stjecanja definira se kao datum na koji stjecatelj dobiva kontrolu nad ste&enikom.
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1. ZNAGAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

f) Prihod i rashod od kamata

Prihod i rashod od kamata priznaje se u raunu dobiti i gubitka kako nastaje za sve kamatonosne financijske
instrumente, ukljuéujuci one koji se mjere po amortiziranom tro3ku i one koji se mjere po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, primjenom metode efektivne kamatne stope.

Takav prihod i rashod se prikazuje kao prihod od kamata i sli¢an prihod ili rashod od kamata i sli¢ni troskovi u radunu
dobiti i gubitka. Prihod i rashod od kamata takoder ukljuéuje prihod i rashod od naknada i provizija na kredite
komitentima ili uzete kredite od banaka, premije ili amortizaciju diskonta i ostale razlike izmedu pocetne neto
knjigovodstvene vrijednosti kamatonosnog financijskog instrumenta i njegove vrijednosti na datum dospije¢a, priznate
metodom efektivne kamatne stope. Prihod i rashod od kamata na svu imovinu i obveze kojima se trguje prikazan je
kao kamatni prihod ili kamatni troSak.

Kod financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom tro$ku, pri obracunu se efektivna kamatna stopa primjenjuje na
bruto knjigovodstvenu vrijednost, uz iznimku sljedeceg:

(a) kupljene ili stvorene financijske imovine umanjene za kreditne gubitke. Za takvu financijsku imovinu subjekt
na amortizirani tro$ak financijske imovine iz pogetnog priznavanja primjenjuje efektivnu kamatnu stopu
uskladenu za kreditni rizik;

(b) financijske imovine koja nije kupljena ni stvorena financijska imovina umanjena za kreditne gubitke, ali je
naknadno postala financijska imovina umanjena za kreditne gubitke. Za takvu financijsku imovinu subjekt u
sliedeéim izvjeStajnim razdobljima na amortizirani tro8ak financijske imovine primjenjuje efektivnu kamatnu
stopu.

Modifikacija ugovorenih novéanih tokova

Ako se ugovorni novéani tokovi od financijske imovine ponovno dogovore ili izmijene na neki drugi naéin, pri éemu
takav ponovni dogovor ili promjena ne dovode do prestanka priznavanja te financijske imovine, Banka i Grupa ponovno
obracunavaju bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine i u raéunu dobiti i gubitka priznaju promjenu dobiti
ili gubitka. Bruto knjigovodstvena vrijednost financijske imovine ponovno se obratunava kao sadasnja vrijednost
ponovno dogovorenih ili promijenjenih ugovornih novéanih tokova diskontiranih po izvornoj efektivnoj kamatnoj stopi
financijske imovine (odnosno za kupljenu ili stvorenu financijsku imovinu umanjenu za kreditne gubitke, po efektivnoj
kamatnoj stopi uskladenoj za kreditni rizik) ili prema potrebi po ispravljenoj efektivnoj kamatnoj stopi. Knjigovodstvena
vrijednost promijenjene financijske imovine uskladuje se za nastale troSkove ili naknade, koji se amortiziraju tijekom
preostalog razdoblja promijenjene financijske imovine. U sluéaju kada promjena uvjeta ili modifikacija ugovorenih
novéanih tokova dovodi do prestanka priznavanja postojece financijske imovine, a istovremeno postoje elementi
kreditnog umanjenja nove financijske imovine znaci da se radi o otkupljenqj ili izdanoj kreditno umanjenoj financijskoj
imovini (tzv. POCI). Imovina jedanput klasificirana u POCI kategoriju, ostaje u njoj svoj cijeli Zivotni vijek.

g) Prihod i rashod od naknada i provizija

Prihod i rashod od naknada i provizija proizlazi iz financijskih usluga pruZenih i primljenih uglavnom obuhvaéa naknade
domaceg i medunarodnog platnog prometa, izdavanja garancija i akreditiva, karticnog poslovanja i ostalih usluga
Banke i Grupe. Prihodi i rashodi od naknada i provizija priznaju se u raéunu dobiti i gubitka po obavljanju pojedine
usluge.

Naknade po kreditima za koje je vjerojatno da ¢e biti povuéeni se razgrani¢avaju (zajedno s povezanim direktnim

troSkovima) i priznaju kao korekcija efektivne kamatne stope na kredit. Naknade po kreditima za koje nije vjerojatno da
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g) Prihod i rashod od naknada i provizija (nastavak)

¢e biti povugeni, priznaju se tijekom roka koristenja sredstava. Naknade po sindiciranim kreditima priznaju se kao prihod
kada je sindiciranje okonéano i kada Banka i Grupa ne zadrzavaju niti jedan dio kreditnog paketa za sebe ili zadrzava
dio po istoj efektivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za upravijanje portfeliem i ostale usluge
savjetovanja i upravljanja priznaju se temelijem predmetnog ugovora o obavljanju usluge. Naknade za upravljanje
ulaganjima koje se odnose na upravljanje investicijskim fondovima priznaju se kako nastaju tijekom razdoblja pruzanja
usluge. Isti princip primjenjuje se za usluge skrbnistva koje se kontinuirano pruzaju tijekom duZeg vremenskog
razdoblja.

g) Prihod od dividendi

Prihod od dividendi od vlasnickih vrijednosnica priznaje se u racunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka prava na

primitak dividende.

h) Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka i vrijednosnica
koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka ukljuéuju nerealizirane i
realizirane dobitke i gubitke od derivativnih financijskih instrumenata, duznickih vrijednosnica kojima se trguje te ostalih
financijskih instrumenata priznatih po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Dobici umanjeni za gubitke od vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ukljuéuju
realizirane dobitke i gubitke od financijskih instrumenata koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit.

Financijska imovina koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit preispituje se na kraju svakog
izvjeStajnog razdoblja kako bi se utvrdilo postojanje pokazatelja o eventualnom umanjenju. Financijska imovina je
umanjena ako postoji objektivan dokaz da je na procijenjene buduce novéane tokove ulaganja utjecao jedan dogadaj
ili vise njih nakon pocetnog priznavanja financijskog sredstva.

Kod vlasnickih udjela iz portfelja koji se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit , zna&ajan ili
dugotrajniji pad fer vrijednosti vrijednosnog papira ispod njegove nabavne vrijednosti se smatra objektivnim dokazom
umanjenja.
Objektivan dokaz umanjenja moze ukljuéiti:

* znacajne financijske poteskoce kod izdavatelja ili druge ugovorne strane, ili

o  krienje ugovora, primjerice kasnjenje u plac¢anju ili neplacanje kamata ili glavnice, ili

e izgledno pokretanje stecaja ili financijskog restrukturiranja kod duznika, ili

e nestanak aktivnog trzista za predmetnu financijsku imovinu zbog financijskih poteskoéa.
Grupa u izvje$tajnom razdoblju nije imala umanjenja vrijednosti po viasnikim papirima, dok je u 2017. godini provela

umanjenje vrijednosti viasnickih vrijednosnica temeljem preporuke supervizora, u iznosu 1.032 tisuée kuna, na teret
raduna dobiti i gubitka. Navedeni gubitak od umanjenja vrijednosti viasnickih vrijednosnih papira raspolozZivih za prodaju
kaji je prethodno priznat u raunu dobiti i gubitka ne moZe se naknadno priznati kao prihod u raéunu dobiti i gubitka.
Svako naknadno poveéanje fer vrijednosti nakon umanjenja, evidentira se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Vezano za
duZnicke vrijednosne papire klasificirane na datum izvjeStaja po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
(prethodno u portfelju raspoloZivom za prodaju), umanjenja vrijednosti se mogu naknadno ukinuti u radunu dobiti i
gubitka ukoliko postoje dokazi da postoje objektivni dokazi povedanja fer vrijednosti vezano za dogadaj koji je nastao

nakon priznavanja umanjenja.
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1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

i) Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja u stranim valutama

Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja u stranim valutama ukljuéuju nerealizirane i realizirane dobitke i gubitke
nastalih s osnove trgovanja spot transakcijama u stranim valutama.

j) Strane valute

Transakcije u stranim valutama preracunavaju se u kune primjenom teCaja na dan transakcije. Monetarna imovina i
obveze denominirane u stranoj valuti na dan izvjeStaja preracunavaju se u kune po te¢aju koji se primjenjuje na dan
pripreme financijskih izvjeStaja. Te€ajne razlike nastale zbog preraunavanja priznaju se u raunu dobiti i gubitka.
Nemonetarna imovina i obveze, denominirani u stranoj valuti koje se vode po fer vrijednosti preraéunavaju se u kune
po te€aju na dan kada je njihova fer vrijednost utvrdena. Nemonetarna imovina te stavke koje se mjere po povijesnom
trosku u stranoj valuti preragunavaju se po te€aju koji se primjenjuje na datum transakcije i vode se u domacoj valuti,
te se ponovno ne preracunavaju.

Fer vrijednost monetarne imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit nominirane u stranoj valuti odreduje
se u valuti u kojoj je imovina nominirana i zatim preradunava po promptnom te€aju na kraju izvjestajnog razdobilja.
Tecajne razlike nastale preracunavanjem i priznate u dobit i gubitak utvrduju se na temelju amortiziranog troska
monetarnog sredstva. Ostale tecajne razlike iskazuju se u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti.

k) Financijski instrumenti

i) Klasifikacija
Od 1. sije€nja 2018. godine Banka klasificira svu financijsku imovine temeljem poslovnih modela upravljanja imovinom,
koja se mjeri kako slijedi:

. Amortizirani troSak
. Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (skraéeno FVOSD)
. Fer vrijednost kroz racun dobiti ili gubitka (skraéeno FVDG).

Financijske obveze, osim obveza temeljem zajma i financijskih garancija se mjere po amortiziranom trodku.

Do dana 1. sijenja 2018. godine Banka i Grupa rasporedivale su svoje financijske instrumente u sljedece kategorije:
po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka, zajmovi i potrazivanja, raspolozZivi za prodaju te koji se drze do dospijeéa,
sukladno zahtjevima MRS-a 39. Klasifikacija ovisi o namjeri zbog koje su financijski instrumenti steeni. Uprava
odreduje klasifikaciju financijskih instrumenata prilikom poéetnog priznavanja.

Procjena poslovnih modela

Banka i Grupa odreduju poslovne modele na nacin da oni najbolje reflektiraju upravljanje grupama financijske imovine
kako bi se postigla poslovna svrha.

Poslovni modeli Banke i Grupe se ne odreduju na razini pojedinog instrumenta ve¢ na razini agregiranih grupa
financijske imovine.

Procjena poslovnog modela se temelji na razumno ocekivanih scenarija. Ako se nové&ani tijekovi nakon inicijalnog
priznavanja realiziraju na nacin koji je drugaéiji od inicijalno oéekivanog, Banka i Grupa ne mijenjaju klasifikaciju
preostale financijske imovine koja se drzi u tom poslovnom modelu, veé ubuduée ukljuéuje nove informacije u procjenu
novo odobrene ili kupljene financijske imovine.
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1. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (nastavak)

1) Financijski instrumenti (nastavak)

i) Klasifikacija (nastavak)

Procjena poslovnih modela (nastavak)

Prema MSFI-u 9, Banka i Grupa klasificiraju svoju financijsku imovinu sukladno sljede¢im poslovnim modelima:

o Poslovni model &iji je cilj drzanje imovine radi prikupljanja ugovornih novéanih tokova

Financijskom imovinom koja se drzi u okviru ovog poslovnog modela upravlja se radi ostvarenja nov¢anih

tokova prikupljanjem ugovornih plac¢anja rijekom vijeka trajanja instrumenta. Banka i Grupa upravljaju

imovinom u portfelju radi prikupljanja odredenih ugovornih novéanih tokova (umjesto upravljanja ukupnim

prinosom portfelja koji je ostvaren i drzanjem i prodajom imovine).

¢ Poslovni model &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih novéanih tokova i prodajom financijske imovine

U okviru ovog poslovnog modela Banka i Grupa drze financijsku imovinu &iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem
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