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Ericsson Nikola Tesla i KING ICT integriraju 
sustav 112-192 MUP-a RH 
 

Konzorcij, kojeg čine kompanija Ericsson Nikola Tesla i tvrtka KING ICT, potpisao je s 
Ministarstvom unutarnjih poslova RH (MUP RH) okvirni sporazum na razdoblje od 3 godine 
te ugovor o nabavi za 2019. godinu, za integraciju sustava 112-192. MUP RH će, uz pomoć 
isporučenog rješenja, optimizirati komunikaciju, koordinaciju i upravljanje hitnim događajima 
te omogućiti brzu i neodgodivu reakciju hitnih službi, uključujući pozive na brojeve 112 i 192. 
Vrijednost sporazuma je gotovo 18 milijuna kuna (bez PDV-a), a ugovora o nabavi za 2019. 
godinu gotovo 6 milijuna kuna (bez PDV-a). 

Nakon što je Državna uprava za zaštitu i spašavanje početkom godine pripojena u MUP kao 
Ravnateljstvo civilne zaštite, postalo je neophodno sustav žurnih poziva na broj 112 i ePoziv 
konsolidirati u infrastrukturu sustava operativno-komunikacijskih centara MUP RH (OKC) u 
Zagrebu, Splitu, Rijeci, Osijeku i Varaždinu te u svim ostalim policijskim upravama u zemlji. 

Ovime će se stvoriti i tehnološka osnovica za prihvat lokacija pozivatelja na brojeve žurnih 
službi 112 i 192, što će osigurati brži odgovor na žurne pozive. Također, osigurat će se bolja 
suradnja između operatera u OKC i centrima 112 te podrška za prijem SMS poruka na 
jedinstveni žurni broj 112.  

U Hrvatskoj je tijekom prošle godine ostvareno gotovo milijun i pol poziva prema broju 112, 
dok je od njegova uvođenja do danas zaprimljeno preko 27 milijuna poziva. Sve to ukazuje 
na povjerenje građana u sustav 112 kada se nađu u situaciji da trebaju pomoć hitnih službi, 
stoga je optimizacija ovog sustava potrebna i prioritetna. 
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Ericsson pružateljima komunikacijskih usluga omogućuje da u potpunosti iskoriste vrijednost 
povezivosti. Kompanijski portfelj obuhvaća mreže, digitalne usluge, usluge upravljanja i novo 
poslovanje, a dizajniran je da našim kupcima pomogne u prelasku na digitalno poslovanje, povećanju 
učinkovitosti i nalaženju novih izvora prihoda. Ericssonove investicije u inovacije su dobrobiti telefonije 
i širokopojasnog pristupa omogućile milijardama ljudi širom svijeta. Ericsson je uvršten u kotacije na 
burzi NASDAQ Stockholm te u sustavu NASDAQ New York. 

Ericsson Nikola Tesla je pridruženi član korporacije Ericsson koja predvodi i podržava suvremene 
načine komuniciranja. Aktivnosti kompanije obuhvaćaju prodaju i marketing, istraživanje i razvoj, 
dizajn cjelovitih komunikacijskih rješenja, usluge u području višeuslužnih i mobilnih mreža najnovijih 
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generacija, uključujući mobilni Internet te sistemsku integraciju složenih sustava u svim segmentima 
poslovanja. Kompanija osigurava inovativna ICT rješenja koja unaprjeđuju život ljudi i stvaraju novu 
vrijednost. Dionicama Ericssona Nikole Tesle trguje se na Redovitom tržištu Zagrebačke burze pod 
burzovnim simbolom ERNT-R-A. 
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KONTAKT: 

Snježana Bahtijari 
Direktorica marketinga, komunikacija i društvene odgovornosti 
Ericsson Nikola Tesla  
Tel.: + 385 1 365 4556 
E-mail: snjezana.bahtijari@ericsson.com 
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