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O nama 
“Djelatnosti Zagrebačkog holdinga od životnog su značaja za grad Zagreb, što nas čini osobito 
odgovornima za kakvoću življenja društvene zajednice u kojoj djelujemo.”

Zagrebački holding d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) osnovan je 2006. 
godine prema Zakonu o trgovačkim društvima i u 100-postotnom je 
vlasništvu Grada Zagreba. Nastao je prijenosom poslovnih udjela 22 
trgovačka društva u vlasništvu Grada Zagreba na trgovačko društvo 
Gradsko komunalno gospodarstvo d.o.o., koje preuzima ulogu hol-
dinga. Godine 2007. mijenja ime u Zagrebački holding d.o.o. Nakon 
daljnjih statusnih promjena Društvo danas ima 16 podružnica, te je 
vlasnik osam povezanih društava i jedne ustanove, koji zajedno čine 
grupu čije je vodeće društvo u kreiranju poslovnih politika Zagrebački 
holding d.o.o. 

DJELATNOSTI DRUŠTVA DIJELE SE NA POSLOVNA PODRUČJA: 

 � komunalne djelatnosti 

 � prometne djelatnosti 

 � tržišne djelatnosti 

Poslovno područje komunalnih djelatnosti obuhvaća usluge održava-
nja čistoće, odlaganje komunalnog otpada, održavanje javnih površi-
na, održavanje nerazvrstanih cesta, tržnice na malo, održavanje groblja 
i krematorija. 

U poslovno područje prometnih djelatnosti ulaze usluge prijevoza put-
nika u javnom prometu i organizacija prometa u mirovanju. 

Tržišne djelatnosti obuhvaćaju usluge autobusnog kolodvora, orga-
nizaciju putovanja, odmora djece i mladih, ugostiteljstvo i turizam, 
skladištenje, čuvanje robe, parkiranje teretnih vozila i usluge Slobodne 

zone Zagreb, organizaciju sajmova i kongresa, građenje, projektiranje 
i nadzor te druge. 

Vođenje pogona i sanacija zagrebačkog odlagališta neopasnog otpada 
Prudinec u Jakuševcu, reciklaža te odlaganje komunalnog i drugog ot-
pada primarno spada u tržišnu djelatnost. Na temelju dozvole Hrvatske 
energetske regulatorne agencije, na odlagalištu se proizvodi električna 
energija iz deponijskog plina koja se plasira dalje na tržište, sukladno 
sklopljenom Ugovoru s HEP d.o.o. o otkupu električne energije iz po-
strojenja koje koristi obnovljivi izvor energije.

Temeljna zadaća Društva je učinkovito i trajno obavljanje komunalnih 
djelatnosti uz maksimalnu zaštitu okoliša i zaštite javnog interesa lo-
kalne zajednice. Osnovni standardi pružanja tih usluga definirani su 
zakonom te ostalim brojnim aktima. Svjesni odgovornosti prema gra-
đanima Zagreba, kontinuirano ulažemo u unaprjeđenje kvalitete javnih 
usluga, uz poštivanje načela održivog razvoja, čime su standardi života 
u gradu Zagrebu osjetno viši nego u ostalim gradovima Republike Hr-
vatske. Istodobno unutar društva promičemo socijalni dijalog, a svo-
jim radnicima omogućujemo stjecanje novih naprednih znanja i vješti-
na. Povećanjem kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit građana, 
gospodarstva i lokalne uprave i samouprave Grada Zagreba, podižući 
standard građana, konkurentnost gradskog gospodarstva, kao i repu-
taciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove realiziramo i viziju 
grada Zagreba kao mjesta ugodnog, organiziranog i zdravog življenja, 
gdje je Zagrebački holding primjer izvrsnosti u pružanju javnih usluga 
te pokretač, promicatelj i nositelj poslovnog razvoja Grada Zagreba i 
Republike Hrvatske.
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11.705.855 m2

održavanih parkovnih površina

31.180.587
prodanih karata ZET-a

4.169.134
naplaćenih sati parkiranja u javnim garažama

276
tramvaja

413
autobusa

2017. u brojkama
P
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13.609.660 kWh
proizvedeno električne energije iz odlagališnog 
plina na mTEO postrojenju 

4.169.134
naplaćenih sati parkiranja u javnim garažama

200.000
proizvedeno tona asfalta

11.798.105
broj sms-ova za plaćanje parkiranja

8.825
zaposlenika

ukupan broj prijeđenih kilometara autobusima, 
tramvajima, uspinjačom i vozilima za prijevoz osoba 
s invaliditetom i osnovnoškolske djece

42.422.768

2.500
kilometara cesta koje 
redovno održavamo

85.515
spremnika za 

odvojeno prikupljanje 
iskoristivog otpada

P
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2016. 
2.239.338.993 kn

2016.
254.309.836 kn

2016.
598.143.035 kn

2016. 
52,2%

2016. 
102,4%

2016. 
46,9%

241.375.934 kn

575.853.625 kn

59,1%Omjer neto duga i 
kapitala

prihodi od prodaje

EBIT

EBITDA

2016. 
43,0%

2016. 
0,7

Omjer ukupnih
prihoda i rashoda

Pokazatelj
samofinanciranja

Udjel troškova osoblja u
ukupnim poslovnim rashodima

Koeficijent opće likvidnosti

101,6%

48,2%

41,8%

0,6

 2.131.668.991 kn

Ključni financijski
pokazatelji poslovanja
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Dolazi fotografija preko cijele stranice s tekstom kao i laniPrimjer ušteda uz pozitivan učinak na okoliš 
Reciklažom građevinskog otpada, podružnica Zagrebačke ceste u 2017. godini proizvela je 140.502,40 tona recikliranog agregata, koji 
zadovoljava sve zahtjeve kakvoće uz pozitivan učinak na okoliš i štednju prirodnih resursa. Istodobno je u asfaltnom postrojenju Podruž-
nice (na fotografiji AP Rakitje) proizvedeno 31.200 tona asfaltnih mješavina koje u sebi sadrže reciklirani materijal, čime je ostvarena 
značajna ušteda na troškovima utrošenih sirovina i materijala, a manji su i troškovi zbrinjavanja frezane mase.
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Pismo predsjednice Uprave
U osvrtu na proteklu poslovnu go-
dinu, sa zadovoljstvom možemo 
zaključiti da je 2017. godina za Za-
grebački holding bila godina velikih 
ulaganja u komunalnu i prometnu 
infrastrukturu, godina u kojoj smo 
uspješno završili proces financijskog 
restrukturiranja te unaprijedili kvali-
tetu naših usluga, vodeći pri tome 
računa o društvenim, ekonomskim 
i ekološkim aspektima našeg poslo-
vanja.

Tijekom godine ukupno je obnov-
ljeno 10 kilometara tramvajskih 
kolosijeka, asfaltirano je, odnosno 
uređeno 471.252 m2 prometnica i 
cesta, nabavljeni su novi strojevi 
za održavanje javnih površina, a 
krajem godine obnovili smo vozni 
park sa 26 novih komunalnih vozila 
za skupljanje i odvoz otpada. Ulože-
na su i značajna sredstva u zelenu 

infrastrukturu. Broj spremnika za odvojeno prikupljanje iskoristivog otpada 
povećan je za 84,3%, odnosno sa 46.406 na 85.515. Postavljeno je novih 
76 zelenih otoka, te je u rujnu otvoreno deseto reciklažno dvorište - Klara, 
najveće u gradu, za koje su sredstva osigurana u proračunu Grada Zagre-
ba. U sklopu pilot projekta kućnog kompostiranja kojeg provodi Grad Za-
greb, građanima smo u nešto više od mjesec dana podijelili 11.531 kućni 
komposter. Sve te mjere u konačnici su rezultirate povećanjem odvojeno 
prikupljenih količina otpada za 26,5% u odnosu na 2016. godinu. 

Obnovili smo i autobusni vozni park za koji je nabavljeno 19 novih au-
tobusa, četiri za prijevoz osnovnoškolske djece te 15 gradskih autobusa 
za koje su osigurana bespovratna sredstva iz Kohezijskog fonda u sklopu 
Programa: Nabava 15 autobusa za potrebe ZET-a. Ukupna vrijednost tih 
autobusa je 42,5 milijuna kuna, za koje će u cjelokupnom iznosu biti fi-
nancirani svi tzv. prihvatljivi troškovi od 32 milijuna kuna. Sve autobuse 
pokreću motori EURO 6 normi, odnosno motori s najmanjom emisijom 
CO2 na tržištu, koji su ujedno niskopodni i klimatizirani. 

Od objekata javne namjene koje realiziramo za Grad Zagreb, u travnju 
2017. dovršena je sportska dvorana i bazen uz srednju školu u naselju 
Novi Jelkovec te je započeta izgradnja Osnovne škole Hrvatski Leskovac. 
Uz Grad Zagreb, glavni smo investitori rekonstrukcije kompleksa Kliničke 
bolnice Sveti Duh dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom garažom. 
U travnju je na Zagrebačkom velesajmu otvoren Tehnološki park Zagreb 
namijenjen razvoju startup scene, kreiranju i stvaranju inovativnih i viso-
kotehnoloških rješenja. 

I u 2017. godini smo nastavili provoditi Zagrebačku strategiju izjednačava-
nja mogućnosti za osobe s invaliditetom. Usluga prijevoza osoba s invali-
ditetom od ožujka je dostupna 24 sata dnevno za što je tijekom godine na-
bavljeno pet novih vozila. Predstavljen je i prvi probni niskopodni tramvaj s 
pomičnom aluminijskom rampom za nesmetan ulaz osoba s poteškoćama 

u kretanju. Krajem svibnja započeo je s radom i pokretni ured Zagrebačkog 
holdinga. U specijaliziranom vozilu, koje je također prilagođeno osobama s 
invaliditetom, mogu se ugovoriti sve usluge iz portfelja Društva, podnijeti 
zahtjevi za promjenama podataka, zaprimiti sve vrste predstavki, dobiti 
informacije ili izvršiti uplate bez naknade platnog prometa. Pokretni ured 
tijekom mjeseca obilazi sve gradske četvrti prema unaprijed definiranom 
rasporedu. Također je kroz Pozivni centar omogućeno i ugovaranje indivi-
dualnih dolazaka, osobito na adrese starijih i sugrađana s poteškoćama 
u kretanju. 

Unaprijedili smo ponudu i za ostale korisnike naših usluga, gdje se poseb-
no izdvaja pojedinačna karta po cijeni od 4 kune s valjanošću od 30 minu-
ta koja se može koristiti u I. i II. tarifnoj zoni. Nova karta pobudila je velik 
interes korisnika, te ih je do kraja godine prodano više od 24,7 milijuna. 
Također, promijenjen je dotadašnji tarifni model prometne mreže podije-
ljen u četiri zone s ciljem daljnje popularizacije javnog gradskog prijevoza 
te je sveden na dvije zone. Smanjene su i cijene zajedničkih karata za 
ZET i HŽ za prigradski prijevoz. Sve vrste zajedničkih mjesečnih i godišnjih 
prijevoznih karata pojeftinile su za 33%. 

Događaj koji je s financijske strane posebno obilježio poslovnu 2017. 
godinu je zatvaranje desetogodišnjeg razdoblja zaduženja na inozemnom 
tržištu kapitala, otplatom euroobveznica izdanih 2007. godine. Otplata je 
započeta u 2016. godini, kada je prijevremeno otplaćeno 146,3 milijuna 
eura, a dovršena 5. srpnja 2017. plaćanjem preostalih 153,7 milijuna eura. 
Sredstva su prikupljena izdanjem sedmogodišnjih kunskih obveznica na 
domaćem tržištu kapitala osiguranih jamstvom Grada Zagreba - ali sada 
po značajno povoljnijim uvjetima nego što je bilo prijašnje zaduženje na 
stranom tržištu kapitala. To domaće kunsko izdanje obveznica obavljeno 
je u dvije tranše i u obje je interes domaćih investitora znatno nadmašio 
visinu izdanja. Za ukupno izdanje obveznice od 2,3 milijarde kuna, tržište 
je ponudilo gotovo 4 milijarde kuna, što najbolje ukazuje na povjerenje 
investitora u budućnost Zagrebačkog holdinga.

Naše napore i ostvarene rezultate u financijskom i operativnom restruk-
turiranju Društva prepoznala je i međunarodna rejting agencija Moody`s, 
koja je prvo u ožujku promijenila kreditni rejting Zagrebačkog holdinga iz 
negativnog u stabilan, da bi 15. svibnja povećala svoju ocjenu sa Ba3 na 
Ba2 sa stabilnim izgledima. 

Na kraju poslovne godine, s ukupno ostvarenim prihodima od 3,47 milijar-
di kuna i ukupnim rashodima od 3,41 milijardu kuna, Društvo je u odnosu 
na 2016. godinu ostvarilo nešto lošiji poslovni rezultat. Međutim, stabil-
nost poslovanja niti u jednom trenutku nije bila upitna. I u godini koja je 
pred nama ostajemo predani u ispunjenju naše misije: omogućiti Zagrep-
čanima i lokalnoj zajednici zdrav, ugodan i siguran urbani život. Svaki dan.

Predsjednica Uprave 
Ana Stojić Deban
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Uvod
U 2017. godini realizirano je više od 398,8 milijuna kuna novih investicija, što je 726,2% više 
nego u prošloj godini. Uz ulaganja u prometnu infrastrukturu, vozila i strojeve, značajna sredstva 
uložena su u zelenu infrastrukturu, obnovu prometnica i cesta, te u kapitalne projekte.

Nastavak realizacije kapitalnih projekata, veliki infrastrukturni radovi 
te dovršetak procesa refinanciranja euroobveznica, sažet je opis po-
slovanja Društva u 2017. godini. S ukupno ostvarenim prihodima od 
3,47 milijardi kuna i rashodima od 3,41 milijardu kuna, Društvo je u od-
nosu na 2016. godinu ostvarilo nešto lošiji poslovni rezultat. Uz porast 
ukupnih prihoda za 3,5% te porast ukupnih rashoda za 4,3%, ostvarena 
je neto dobit od 55,6 milijuna kuna, što je za 9,8 milijuna kuna ma-
nje od ostvarenja u 2016. godini. Na poslovni rezultat prvenstveno su 
se odrazili smanjeni prihodi iz segmenta prijevoza putnika, segmenta 
upravljanja i održavanja javnih cesta, segmenta gradnje i upravljanja 
projektima te segmenta održavanja čistoće i odvoza otpada, dok su 
značajniji prihodi od prodaje ostvareni iz segmenta uređivanja i održa-
vanja zelenih površina i segmenta parkiranja. Istodobno su realizirane 
investicije u ukupnom iznosu od 398,8 milijuna kuna, što je 726,2% 
više nego u 2016. godini.

Kao pružatelj usluga od javnog interesa, Društvo se u svom poslovanju 
rukovodi visokim standardima korporativnog upravljanja i transparen-
tnosti, definiranim Kodeksom korporativnog upravljanja. Kodeks je 
donesen u svibnju 2016. godine s ciljem još učinkovitijeg poslovanja 
i odgovornog upravljanja resursima, koji su u funkciji razvoja orga-
nizacije, a u interesu korisnika komunalnih i javnih usluga, građana 
grada Zagreba općenito, te svih ostalih interesno-utjecajnih skupina. 
Odrednice Kodeksa definiraju cjelovito upravljanje mehanizmima koji-
ma se osigurava strateško planiranje i realizacija ciljeva, obuhvaćajući 
procese odlučivanja, procedure i alate koji se u odgovornom poslo-
vanju koriste, kao i sustav vrednovanja, odnosno evaluacije. Načela 
i postupanja prema Kodeksu smatraju se smjernicama i za povezana 
društva te ustanovu koja djeluje u sastavu Grupe Zagrebački holding.

Sukladno strateškim odrednicama poslovanja, aktivnosti Društva u 
2017. godini primarno su bile usmjerene na sljedeća područja:

• Upravljanje odnosima s korisnicima 

• Upravljanje odnosima s Gradom Zagrebom 

• Ulaganja u zelenu infrastrukturu

• Financijsko restrukturiranje

• Odnose sa zaposlenicima

U nastavku izdvajamo neke od realiziranih aktivnosti u 2017. godini.

Upravljanje odnosima s korisnicima 

Dostupni 24 sata dnevno sve dane u godini 

U sklopu transformacije Pozivnog centra u digitalno komunikacijsko 
središte, u 2017. godini pokrenuli smo novu servisnu stranicu za gra-
đane - sada.zgh.hr na kojoj su u realnom vremenu dostupne sve aktu-
alne informacije iz rada Društva koje se ažuriraju iz minute u minutu. 
U sklopu ovog servisa omogućena je izravna komunikacija s agentima 
Pozivnog centra i putem interneta. Korisnici mogu svoja pitanja posta-
viti putem WhatsAppa, Vibera, chata, Messengera i pratiti servisne 
informacije na svim društvenim mrežama. Digitalna platforma omo-
gućuje i razmjenu datoteka, pa osim uobičajenog pitanja ili odgovora, 
komunikacijski kanal služi i za razmjenu dokumenata. Zato građani 
više ne moraju, osim za one predmete gdje zakonski akti propisuju 
osobnu identifikaciju i ovjeru, dolaziti u neku od poslovnica kako bi se 
neki zahtjev generirao ili se provjerio njegov status. 

U Pozivni centar Zagrebačkog holdinga tijekom 2017. godine u potpu-
nosti su integrirane sve informacije i telefonske rezervacije Autobu-
snog kolodvora Zagreb. Korisnicima su usluge sada dostupne pozivom 
na broj Pozivnog centra - 072 500 400  bez dodatne  naplate, po cijeni 
lokalnog poziva prema fiksnoj mreži, 24 sata na dan sve dane u godini.

Pokretni ured za starije i sugrađane  
s poteškoćama u kretanju 

Od 29. svibnja građanima je dostupna nova usluga – Pokretni ured Za-
grebačkog holdinga. Ovo specijalizirano vozilo korisnički je centar u ma-
lom, u kojem građani mogu ugovoriti sve usluge iz portfelja Zagrebačkog 
holdinga, podnijeti zahtjeve za promjenama podataka i sve vrste pred-
stavki, dobiti informacije te izvršiti uplate bez naknade platnog prometa. 

Tijekom mjeseca vozilo obilazi sve gradske četvrti prema unaprijed 
definiranom rasporedu. 

Pozivom u Pozivni centar omogućeno je i ugovaranje individualnih do-
lazaka, osobito na adrese starijih i sugrađana s poteškoćama u kreta-
nju, jer je vozilo prilagođeno osobama s invaliditetom.
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Informiranje putem jedinstvene uplatnice 

Tijekom godine redizajnirana je poleđina jedinstvene uplatnice Zagre-
bačkog holdinga (JUP) čime dobiva dodatnu vrijednost jer se obo-
gaćuje edukativnim i informativnim sadržajima korisnim za građane 
– korisnike usluga. Nakon plaćanja računa građanima ostaje potvrda o 
uplati te svojevrsni podsjetnik za važne informacije na stražnjoj strani. 

Redizajnom jedinstvene uplatnice smanjuje se i potreba 
za tiskanjem dodatnih letaka za pojedine obavijesti, koje 
korisnicima naših usluga uobičajeno šaljemo uz JUP.

Pozivni centar Zagrebačkog holdinga od 1. rujna 2016. godine dostupan je 24 sata dnevno sve dane u godini. Tijekom 2017. godine na 
broju pozivnog centra 072 500 400 zaprimljen je 534.231 poziv. Posebnost naspram sličnih centara je ta da sve pozivatelje, koji iz nekog 
razloga nisu uspjeli uspostaviti vezu s pozivnim centrom, agenti povratno pozivaju kako bi svi dobili tražene informacije. 

Pokretni ured je do kraja 2017. godine posjetio sve 
gradske četvrti prosječno 6 puta, prešao je oko 5.000 
km i došao je na približno 350 lokacija.
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Upravljanje odnosa s Gradom Zagrebom 
Realizacija projekata javne namjene

Grad Zagreb je osnivač i 100%-tni vlasnik Društva te je, shodno tome, poslovanje Društva primarno usmjere-
no na povećanje kvalitete i opsega javnih usluga na dobrobit građana, gospodarstva, lokalne uprave i samo-
uprave Grada Zagreba. Krajnji cilj je povećanje standarda građana, konkurentnost gradskog gospodarstva, 
kao i pozitivni utjecaj na reputaciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove. Kako bi se ostvarili navedeni 
ciljevi, Grad Zagreb je i u 2017. godini snažno podupirao aktivnosti Zagrebačkog holdinga, poput pokrovi-
teljstva i financijske potpore organizaciji specijaliziranih sajmova na Zagrebačkom velesajmu i organizaciji 
Međunarodne vrtne izložbe Floraart.

Društvo za Grad Zagreb realizira i 
kapitalne projekte javne namjene. 
U 2017. godini dovršena je i preda-
na Gradu na upravljanje sportska 
dvorana i bazen uz srednju školu u 
naselju Novi Jelkovec. Sredinom 
svibnja započeli su radovi na re-
konstrukciji kompleksa kliničke 
bolnice Sveti Duh dogradnjom 
dnevne bolnice s podzemnom 
garažom gdje su glavni investitori 
Grad Zagreb i Zagrebački holding 
d.o.o. Pred dovršetkom je i dio I. 
faze projekta Podbrežje – Zagre-
bačkog modela stanogradnje, a 
započela je i izgradnja Osnovne 
škole Hrvatski Leskovac. Jedna od 
budućih najmodernijih škola, uku-
pnog kapaciteta za oko 320 učeni-
ka u 16 razrednih odjela, sastojat 

će se od prizemlja i kata s dvodijelnom sportskom dvoranom i vanjskim prostorom. S obzirom na gradsku 
politiku smanjenja energetske potrošnje i primjene obnovljivih izvora energije, ova odgojno-obrazovna 
ustanova pripadat će energetskom razredu A. Predviđeni završetak radova je kolovoz 2018. godine.

Bazen u Novom Jelkovcu - 
izvor: www.zagreb.hr

Osnovna škola u Hrvatskom Leskovcu bit će jedna od najmodernijih škola u Zagrebu
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Ulaganja u zelenu infrastrukturu

Odvojeno prikupljene količine otpada povećane su za 26,5%.

U 2017. godini Društvo je provodilo Odluku o javnoj usluzi prikupljanja miješanog 
komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i odvojenog prikupljanja 
otpadnog papira, metala, stakla, plastike i tekstila te krupnog (glomaznog) komu-
nalnog otpada u Gradu Zagrebu. 

 � Postavljeno je 39.109 novih spremnika za reciklabilni otpad (papir, pla-
stiku i metalnu ambalažu, staklo i biootpad), čime je broj spremnika 
ukupno povećan za 84,3%, odnosno sa 46.406 na 85.515 komada.

 � Broj spremnika za papir povećan je za 38.690 ili 111% u odnosu na 
2016. godinu te ih je u 2017. godini ukupno instalirano 78.267 komada. 
Radi se o spremnicima od 80, 120 i 240 litara kojih je najviše (73.275 
komada) te spremnicima od 1.100 litara (kontejneri) i od 1,5 do 3 m3 
(tzv. zvona). 

 � Povećan je broj zelenih otoka u odnosu na 2016. godinu za 76, te ih je 
krajem godine ukupno bilo 683.

 � Otvoreno je novo reciklažno dvorište – Klara, drugo u gradskoj četvrti 
Novi Zagreb – Zapad i najveće u gradu, za koje su sredstva osigurana u 
proračunu Grada Zagreba.

 � U sklopu pilot projekta kućnog kompostiranja kojeg provodi Grad Za-
greb, podružnica Čistoća građanima je u nešto više od mjesec dana 
podijelila 11.531 kućni komposter.

 � Građani su informirani o važnosti odvojenog odlaganja otpada putem 
letaka uz jedinstvenu uplatnicu (JUP), informacija na poleđini JUP-a, 
mrežnih stranica društva Zagrebački holding d.o.o. te platforme sada.
zgh.hr i društvenih mreža, a informacije su mogli dobiti i izravno pozi-
vom na broj Pozivnog centra.

Sve te mjere u konačnici su rezultirale povećanjem odvojeno prikupljenih količina 
otpada za 26,5% u odnosu na 2016. godinu.

Od 1. studenoga na snazi je Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom koja 
definira sustav odvojenog prikupljanja otpada po sistemu ”od vrata do vrata”, sa 
zelenim otocima i mobilnim reciklažnim dvorištima te obvezu odvojene primopre-
daje svih frakcija otpada. Ista propisuje obaveze i rokove za davatelja javne usluge, 
među ostalim za uspostavu i korištenje digitalnog sustava Evidencije o preuzetom 
komunalnom otpadu za koju je krajnji rok za provedbu 1. svibnja te iznimno naj-
kasnije do 1. studenoga 2018. godine. Gradovi i općine imali su tri mjeseca da 
se usklade s Uredbom i odrede kako će sustav funkcionirati na njihovu području. 

Krajem godine predstavljeno je 26 novih komunalnih vozila podružnice Čistoća 
- 24 vozila za skupljanje komunalnog otpada raspona volumena od 6 do 22 m3 i 
dvije autočistilice. S novim vozilima prosječna starost voznog parka smanjena je 
sa sadašnjih 15 na 12 godina. U drugoj fazi isporuke, koja bi trebala biti u 2018., 
očekuje se još devet vozila. Isporučena vozila stvaraju manju buku te imaju naj-
noviju verziju Euro 6 ekološkog standarda, filtriranja i obrade ispušnih plinova što 
doprinosi kontinuiranim nastojanjima zaštiti okoliša u gradu.

1 
novo reciklažno dvorište

+76 
novih zelenih otoka

+11.531  
kućni komposter

+39.109 
novih spremnika za 

odvojeno prikupljanje 
iskoristivog otpada

26,5% 
više odvojeno 

prikupljenih količina 
otpada
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Podružnica ZET u obnovu tramvajskih kolosijeka tijekom 2017. uložila je 66,7 milijuna kuna. Na najprometnijim dijelovima tramvajske mreže 
obnovljeno je 4.820 metara kolosijeka, dok je u sklopu priprema za izgradnju nove žičare Sljeme u potpunosti obnovljeno 5.180 metara kolosijeka 
na kojima sada mogu voziti i niskopodni tramvaji. Također  je do kraja godine uklonjeno pogonsko postrojenje stare žičare te vučna i nosiva užad, 
svi stupovi i srednja zatezna stanica. Vrijednost radova iznosila je 4,5 milijuna kuna.

U 2017. kroz asfalterski program i pojačano održavanje podružnica Zagrebačke ceste asfaltirala je 198.027 m2 prometnica (149 ulica), dok je u 
sklopu plana komunalnih aktivnosti u gradskim četvrtima uređeno 273.225 m2 cesta (463 ulice). Ukupna vrijednost radova, uključujući i hitne 
intervencije, prelazi 267 milijuna kuna.
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Financijsko restrukturiranje

U cijelosti otplaćene euroobveznice

Događaj koji je s financijske strane posebno obilježio poslovnu 2017. 
godinu je zatvaranje desetogodišnjeg razdoblja zaduženja na inoze-
mnom tržištu kapitala, otplatom euroobveznica izdanih 2007. godine. 
Otplata je započeta u 2016. godine, kada je prijevremeno otplaćeno 
146,3 milijuna eura, a dovršena 5. srpnja 2017. plaćanjem preostalih 
153,7 milijuna eura. Zagrebački holding ovu otplatu detaljno je pripre-
mao protekle dvije godine. Sredstva su prikupljena izdanjem 7-godiš-
njih kunskih obveznica na domaćem tržištu kapitala osiguranih jam-
stvom Grada Zagreba - ali sada po značajno povoljnijim uvjetima nego 
što je bilo prijašnje zaduženje na stranom tržištu kapitala. 

To domaće kunsko izdanje obveznica obavljeno je u dvije tranše, jedna 
u srpnju 2016. godine u iznosu od 1,8 milijardi kuna, a druga u lipnju 
u iznosu od 0,5 milijardi kuna koja zajedno s obveznicama prve tranše 
čine jedinstveno izdanje obveznica ukupnog nominalnog iznosa do 2,3 
milijarde kuna po fiksnoj godišnjoj kamatnoj stopi od 3,875% i dospi-
jećem 2023. godine. Interes domaćih investitora za kunskom obvezni-
com Zagrebačkog holdinga znatno je nadmašio visinu izdanja. Ukupna 
potražnja iznosila je gotovo 4 milijarde kuna, što najbolje ukazuje na 
povjerenje investitora samom izdavatelju Zagrebačkom holdingu, a 
velik je to doprinos i za domaće tržište kapitala koje je željno dobrih 
investicijskih prilika. 

Potvrda uspješnosti poslovanja

Međunarodna rejting agencija Moody`s 
je u ožujku 2017. godine objavila da je 
promijenila kreditni rejting Zagrebač-
kog holdinga iz negativnog u stabilan. 
Izgledi su poboljšani zbog smanjenja 
kreditne zaduženosti u stranoj valuti, re-
financiranja obveznica, odnosno stabil-
nosti financijskog poslovanja i likvidno-
sti, a na pozitivnu promjenu utjecala je 
i kontinuirana podrška Grada Zagreba, 
koju Moody`s prepoznaje kao snažnu 
institucionalnu povezanost. U svibnju je 
Moody’s povećao ocjenu Zagrebačkog 
holdinga sa Ba3 na Ba2 sa stabilnim 
izgledima. 

Odnosi sa zaposlenicima 
Tijekom 2017. godine povećan je broj zaposlenih za 629 radnika, 
odnosno 7,7%. Prvenstveno se radi o radnicima ustupljenim putem 
agencije za privremeno zapošljavanje na obavljanju poslova osnovne 
djelatnosti podružnica u razdoblju duljem od šest mjeseci te na zapo-
šljavanje radnika nužnih za nesmetano i pravodobno obavljanje poslo-
va iz djelokruga poslova osnovne djelatnosti podružnica.

Također realiziranim investicijama obuhvaćeni su i novi strojevi te 
oprema, čime je unaprijeđena kvaliteta radnog okruženja zaposlenih.

AZ Zagreb - zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond za 
zaposlenike 

U suradnji s koordinacijom sindikata koji djeluju unutar društva, 2008. 
godine za zaposlenike Zagrebačkog holdinga osnovan je zatvoreni do-
brovoljni mirovinski fond AZ Zagreb. Osnivanjem fonda i financijskim 
poticajima Zagrebački holding stimulira zaposlenike na dugoročnu 
štednju za mirovinu. Članstvo u fondu dobrovoljno je za sve zaposle-
nike. 

S posljednjim danom 2017. godine, 924 zaposlenika Društva bili su 
članovi zatvorenog dobrovoljnog mirovinskog fonda AZ Zagreb. Kroz 
subvencije pokrovitelja, društvo Zagrebački holding ukupno je u 2017. 
godini uplatilo 1,7 milijuna kuna premija za dobrovoljno mirovinsko 
osiguranje.

Politika nulte tolerancije koruptivnog ponašanja 

U Društvu se politika nulte tolerancije koruptivnog ponašanja u 2017. go-
dini provodila radom na jačanju sustava unutarnjih kontrola, kontinuira-
nom implementacijom revizijskih preporuka Službe za unutarnju reviziju i 
kontrolu, te provedbom aktivnosti preporučenih od strane Državnog ureda 
za reviziju u reviziji učinkovitosti sprječavanja i otkrivanja prijevara.

Pored funkcionalnog rada Etičkog povjerenstva, Uprava Društva je u pro-
sincu 2015. godine imenovala Odbor za nepravilnosti, čija je zadaća pro-
voditi institucionalne poslovne procese utvrđivanja i trajnog otklanjanja 
mogućeg nepravilnog, neprofesionalnog ili nezakonitog rada u Društvu.

Društvo je obveznik primjene Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u 
javnom sektoru, Zakona o transparentnosti tokova javnih sredstava, 
kao i Zakona o fiskalnoj odgovornosti, a predsjednica Uprave svojom 
Izjavom o fiskalnoj odgovornosti jamči učinkovitost sustava unutarnjih 
kontrola, te osigurava kontinuirano metodološko upravljanje rizicima i 
otklanjanje unutarnjih slabosti i nepravilnosti.

Zaštita okoliša i očuvanje prirodnih resursa jedan je od osnovnih prio-
riteta Društva, što je vidljivo i u sve većem broju certifikata kvalitete 
koje podružnice posjeduju: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 
22000 kao i druge posebne certifikate i standarde svojstvene različi-
tim djelatnostima Društva.

Društvo posebnu pažnju pridaje društveno odgovornom poslovanju, 
a nadasve povećanju zadovoljstva korisnika uslugama Društva. Druš-
tveno odgovorno poslovanje pomaže u izgradnji ugleda te motivira 
radnike da dugoročno rade na poslovnom razvoju, a sve u cilju ostva-
rivanja zadanih i usvojenih planova Društva.
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Profil Društva



20

Profil Društva
Trgovačko društvo Zagrebački holding d.o.o. je osnovano u skladu sa Zakonom o trgovačkim društvima 2006. godine kao Gradsko komunalno 
gospodarstvo d.o.o. U siječnju 2007. godine mijenja naziv u Zagrebački holding d.o.o. i u 100% - tnom je vlasništvu Grada Zagreba. Društvo se 
31. prosinca 2017. godine sastojalo od 16 podružnica u kojima se obavljaju djelatnosti bivših gradskih trgovačkih društava. Sjedište Društva je 
u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 41. Društvo je na 31. prosinca 2017. godine imalo u vlasništvu 8 trgovačkih društava i ustanovu, koji zajedno 
čine Grupu Zagrebački holding.

Pregled sastavnica, ustrojstvenih oblika i djelatnosti Društva daje se u tabličnom prikazu i organigramu u nastavku. 

Redni 
broj

Naziv Osnovna djelatnost

 Podružnice Društva  

1. Gradska groblja Pogrebne i srodne djelatnosti

2. Čistoća Održavanje čistoće, odvoz otpada

3. Zagrebački električni tramvaj-ZET Prijevoz putnika u javnom prijevozu

4. Zrinjevac Uređivanje i održavanje zelenih površina

5. Zagrebačke ceste Upravljanje, održavanje, izgradnja regionalnih i lokalnih cesta

6. Zagrebparking Usluge na javnim parkiralištima i garažama

7. Autobusni kolodvor Zagreb Usluge autobusnog kolodvora

8. Tržnice Zagreb Tržnice na veliko i malo, skladištenje

9. Zbrinjavanje gradskog otpada-ZGOS Skupljanje i odvoz otpada

10. Zagrebački digitalni grad Najam telekomunikacijskih vodova i mreže

11. Upravljanje projektima Gradnja i prodaja stanova

12. Arena Zagreb Upravljanje i održavanje športskih građevina

13. Robni terminali Zagreb-RTZ Skladištenje robe

14. Vladimir Nazor Organizirani odmor mladih i putnička agencija

15. Zagrebački velesajam-ZV Organiziranje sajmova, kongresa, savjetovanja

16. Upravljanje nekretninama Poslovanje nekretninama

Društva i ustanova u vlasništvu Društva

1. Gradska plinara Zagreb d.o.o. u 100% - tnom vlasništvu Distribucija plina

2. Gradska plinara Zagreb-Opskrba d.o.o. u 100% -tnom vlasništvu Opskrba plinom

3. Gradska ljekarna Zagreb u 100% - tnom vlasništvu Ljekarnička djelatnost

4. Zagreb plakat d.o.o. u 51% - tnom vlasništvu Iznajmljivanje oglasnog prostora

5. Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo-GSKG d.o.o.  
u 100% - tnom vlasništvu

Upravljanje objektima

6. Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. u 100% - tnom vlasništvu Skupljanje, pročišćavanje i distribucija vode

7. AGM d.o.o. u 100% - tnom vlasništvu Izdavačka djelatnost

8. Zagrebačka stanogradnja d.o.o. u 100% - tnom vlasništvu Gradnja i prodaja stanova

9. Centar d.o.o u 100% - tnom vlasništvu Organizacija sportskog ljetovanja za mlade

Djelatnosti Društva grupirane su u tri poslovna područja: komunalne, prometne i tržišne djelatnosti. Kroz centralizirane poslovne funkcije upravlja 
se ulaganjima u investicijske projekte u cilju razvoja i unapređenja djelatnosti, gradske infrastrukture i komunalnih i uslužnih servisa.
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Organizacijska

struktura Društva 

na 31.12.2017. godine

Rješenjem Trgovačkog suda u Zagrebu (Tt-17/49954-2) od 29. prosin-
ca 2017. godine provedena je podjela Društva odvajanjem s osniva-
njem, osnivanjem novih trgovačkih društava s ograničenom odgovor-
nošću – Zagrebački električni tramvaj d.o.o. i Zagrebački velesajam 
d.o.o. s izdvajanjem gospodarskih cjelina na novoosnovana društva. U 
postupku podjele s osnivanjem smanjen je temeljni kapital Društva za 

656.193 tisuća kuna na iznos 3.177.044 tisuća kuna, dok su poslovni 
učinci Plana podjele stupili na snagu dana 1. siječnja 2018. godine. 
Udjele u novim društvima stekao je Grad Zagreb, koji je nakon proved-
be Plana podjele jedini član, odnosno jedini imatelj poslovnih udjela 
u novim društvima Zagrebački električni tramvaj d.o.o. i Zagrebački 
velesajam d.o.o.

ZAJEDNIČKE POSLOVE

SLUŽBA ZA NABAVU

SLUŽBA ZA KONTROLING

SLUŽBA ZA STRATEGIJU

SLUŽBA ZA OPERACIJE

 

ZAGREBAČKI 
VELESAJAM

ZRINJEVAC

Zagrebački holding d.o.o.

UPRAVA

SLUŽBA ZA UNUTARNJU 
REVIZIJU I KONTROLU URED UPRAVE

SEKTOR 
KOMUNALNIH 
DJELATNOSTI  

SEKTOR 
PROMETNIH 

DJELATNOSTI
SEKTOR TRŽIŠNIH 

DJELATNOSTI

ČISTOĆA

GRADSKA GROBLJA

ZGOS*

ZET
ARENA ZAGREB

AUTOBUSNI KOLODVOR 
ZAGREB

UPRAVLJANJE 
PROJEKTIMA

ROBNI TERMINALI 
ZAGREB

VLADIMIR NAZOR

SEKTOR ZA 
STRATEGIJU I 

OPERACIJE

SEKTOR 
FINANCIJA I 

RAČUNOVODSTVA

SEKTOR 
UPRAVLJANJA 

LJUDSKIM
RESURSIMA I 

PRAVNIH POSLOVA

SEKTOR PODRŠKE 
ZAJEDNIČKIM 
POSLOVIMA

SLUŽBA ZA 

SLUŽBA ZA 
SIGURNOST

UPRAVLJANJE 
NEKRETNINAMA

SLUŽBA ZA 
POTPORU UPRAVI

ZAGREBPARKING

TRŽNICE ZAGREB

ZAGREBAČKE CESTE

ZET

ZAGREBAČKI DIGITALNI 
GRAD

* Podružnica ZGOS, uz usluge vođenja pogona i sanacije komunalnog odlagališta otpada Prudinec/Jakuševec, 
koje spadaju u tržišni sektor, na temelju dozvole Hrvatske energetske regulatorne agencije obavlja i djelatnost 
proizvodnje električne energije. Proizvedena električna energija plasira se na tržište, sukladno sklopljenom Ugovoru 
s HROTE d.o.o. o otkupu električne energije iz postrojenja koje koristi obnovljivi izvor energije.
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Elementi strateškog okvira
Misija Društva je učinkovito pružanje komunalnih i gradskih urbanih servisa, odgovornim korporativnim poslovanjem, ori-
jentiranim na postizanje i zadržavanje zadovoljstva svih uključenih nositelja interesa. 

Vizija Društva je postati sinonim ugodnog, organiziranog i zdravog življenja u Zagrebu, primjer izvrsnosti u pružanju javnih 
usluga te pokretač, promicatelj i nositelj poslovnog razvoja Grada Zagreba i Republike Hrvatske.

Trajno opredjeljenje za korporativnu odgovornost i poslovnu izvrsnost s ciljem postizanja optimalne kombinacije cijene i kva-
litete usluga, operativne efikasnosti, unaprjeđenja ugodnosti gradskog života te zadovoljstva korisnika, radnika, vlasnika, 
društvene i poslovne zajednice temeljne su vrijednosti Društva.

U skladu s elementima strateškog okvira oblikovane su izjave o misiji i viziji.

održivog rasta Društva te oslobađanje
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Korporativno upravljanje
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Korporativno upravljanje
Društvo pripada zatvorenom sustavu korporativnog upravljanja, u kojem su aktivirani svi mehanizmi svojstveni za trgovačka društava s ograni-
čenom odgovornošću. U reguliranju načina rada i ponašanja Društvo je opredijeljeno za prakticiranje visokih standarda korporativnog upravlja-
nja, temeljenim na OECD načelima te korporativnu odgovornost i transparentnost poslovanja.

Društvo djeluje u okviru dualnog modela korporativnog upravljanja, kojeg čine dvije upravljačke razine: Uprava i Nadzorni odbor te Revizijski 
odbor. Putem Skupštine Društva, Grad Zagreb, kao jedini osnivač, provodi svoju ulogu i poslovnu politiku vlasnika.

Na razini Društva djeluje Etičko povjerenstvo i Povjerenstvo za zaštitu potrošača. Djelovanje ovih tijela odnosi se i na sastavnice Grupe Zagre-
bački holding.

Organi Društva
Uprava

Članovi Uprave Zagrebačkog holdinga d.o.o. tijekom 2017. i 2016. godine bili su:

2017. godina

 1.  Ana Stojić Deban, predsjednica Uprave od 16. lipnja 2015. godine

 2.  Daniela Franić, članica Uprave od 6. ožujka 2015. godine

 3. Bernard Mršo, član Uprave od 8. kolovoza 2016. godine

2016. godina

 1.  Ana Stojić Deban, predsjednica Uprave od 16. lipnja 2015. godine

 2. Daniela Franić, članica Uprave od 6. ožujka 2015. godine

 3. Bernard Mršo, član Uprave od 8. kolovoza 2016. godine

Revizorski odbor

Članovi Revizorskog odbora tijekom 2017. i 2016. godine bili su:

 1.  Mirko Herak, predsjednik od 10. prosinca 2013. godine

 2.  Mirka Jozić, zamjenica predsjednika, članica od 10. prosinca 2013. godine

 3.  Daniela Juroš Pečnik, članica od 21. travnja 2016. godine
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Nadzorni odbor
Članovi Nadzornog odbora Društva tijekom 2017. i 2016. godine bili su:

2017. godina

 1.  Mirna Šitum, članica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine), predsjednica (od 8. prosinca 2014. 
godine do 1. srpnja. 2017. godine)

 2.  Davor Štern, član (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine do 1. srpnja 2017. godine)

 3.  Ivan Šikić, član (od 1. srpnja 2013. godine do 1. srpnja 2017. godine), član (od 21. rujna 2017. godine)

 4.  Gojko Bežovan, član (od 1. srpnja 2013. godine do 1. srpnja 2017. godine), član (od 21. rujna 2017. godine)

 5.  Mirsad Srebreniković, član (od 28. svibnja 2015. godine do 21. rujna 2017. godine)

 6.  Jelena Pavičić Vukičević, članica (od 28. svibnja 2015. godine do 9. ožujka 2017. godine)

 7.  Andrea Šulentić, članica (od 28. svibnja 2015. godine)

 8.  Nikola Mijatović, član (od 8. kolovoza 2016. godine), zamjenik predsjednika (od 27. rujna 2017. godine)

 9.  Mario Župan, član (od 8. kolovoza 2016. godine)

 10.  Ivan Lončarević, član (od 9. ožujka 2017. godine do 21. rujna 2017.)

 11.  Ljubo Jurčić, član (od 21. rujna 2017. godine), predsjednik (od 27. rujna 2017. godine)

 12.  Josip Budimir, član (od 21. rujna 2017. godine)

 13.  Mihaela Grubišić Šeba, članica (od 21. rujna 2017. godine)

 14.  Domagoj Bešker, član (od 21. rujna 2017. godine)

2016. godina

 1.  Mirna Šitum, članica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine), predsjednica (od 8. prosinca 2014. godine)

 2.   Davor Štern, član (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine)

 3.   Ivan Šikić, član (od 1. srpnja 2013. godine)

 4.  Gojko Bežovan, član (od 1. srpnja 2013. godine)

 5.   Mirsad Srebreniković, član (od 28. svibnja 2015. godine)

 6.  Jelena Pavičić Vukičević, članica (od 28. svibnja 2015. godine)

 7.  Andrea Šulentić, članica (od 28. svibnja 2015. godine)

 8.  Grgo Jelinić, član (od 28. svibnja 2015. godine do 8. kolovoza 2016. godine)

 9.  Mirko Herak, član (od 28. svibnja 2015. godine do 8. kolovoza 2016. godine)

 10.  Ivan Ćelić, član (od 8. kolovoza 2016. do 21. studenog 2016. godine)

 11.  Nikola Mijatović, član (od 8. kolovoza 2016. godine)

 12.  Mario Župan, član (od 8. kolovoza 2016. godine)
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Skupština Društva
Jedini član Skupštine Društva je Grad Zagreb, a predstavnici člana tijekom 2017. i 2016. godine bili su:

2017. godina

1.  Milan Bandić (od 22. travnja 2015. godine)

2.  Slavko Kojić (od 28. lipnja 2013. godine)

3.  Vesna Kusin (od 30. ožujka 2015. godine do 14. lipnja 2017. godine)

4.  Olivera Majić (od 14. lipnja 2017. godine)

2016. godina

1.  Milan Bandić (od 22. travnja 2015. godine)

2.  Slavko Kojić (od 28. lipnja 2013. godine)

3.  Vesna Kusin (od 30. ožujka 2015. godine)
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Izjava o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja
Temeljem članka 22. Zakona o računovodstvu (NN broj 78/15, 120/16) Uprava trgovačkog društva Zagrebački holding d.o.o., Zagreb, Ulica grada 
Vukovara 41 (dalje u tekstu: Društvo) daje sljedeću 

IZJAVU

o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja u 2017. godini

1. Društvo dobrovoljno primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja društva Zagrebački holding d.o.o. kojega su donijeli organi Društva: 
Uprava, dana 23. prosinca 2015. godine; Nadzorni odbor, dana 11. svibnja 2016. godine; te Skupština Društva, dana 12. svibnja 2016. 
godine. Kodeks je objavljen na internetskim stranicama Društva.

2. U 2017. poslovnoj godini Društvo je u bitnom pratilo i primjenjivalo preporuke utvrđene Kodeksom, objavljujući sve informacije čija je 
objava predviđena pozitivnim propisima, te objava kojih informacija je u interesu investitora, kao i svih nositelja interesa.

Manja odstupanja od pojedinih preporuka Kodeksa su sljedeća: neobjavljivanje cjelovitog kalendara važnih događaja na internetskim 
stranicama Društva, već pojedinačno na stranicama podružnica. Sjednice Nadzornog odbora sazivaju se prema potrebi, sukladno sva-
kodnevnim informacijama o radu, poslovanju i problemima Društva koje se zaprime od Uprave, Skupštine Društva i javnosti, uključujući i 
informacije o kojima sam Nadzorni odbor ima saznanja, a koje informacije neizravno/izravno utječu na rad samog Društva, zbog čega se 
sjednice sazivaju po različitim temama, a ne samo onim propisanim Izjavom o osnivanju odnosno zakonskim aktima, te iz tog razloga nije 
donesen okvirni plan rada Nadzornog odbora. Članovi Revizorskog odbora nisu članovi Nadzornog odbora. Nadzorni odbor ima diskrecijsko 
pravo odlučivanja o sastavu Revizorskog odbora. Revizorski odbor nije izradio pravila o tome koje usluge vanjska revizorska kuća i s njome 
povezane osobe ne smije davati društvu, koje usluge može davati samo uz prethodnu suglasnost odbora, a koje usluge može davati bez 
prethodne suglasnosti, obzirom da Revizorski odbor prati rad vanjskog revizora i svih eventualnih dodatnih usluga koje revizorska kuća 
daje Društvu, sukladno Zakonu o reviziji i Uredbi EU o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom subjekata od javnog interesa.

Podružnice i ovisna društva Grupe Zagrebački holding su također u bitnome pratile i primjenjivale preporuke utvrđene Kodeksom. Minimal-
na odstupanja od primjene Kodeksa odnose se na obvezu dostave tromjesečnih pisanih izvještaja Upravi, odnosno skupštini povezanih 
društava. Navedena obveza se, umjesto tromjesečno, realizira dostavom mjesečnih konsolidacijskih paketa koji sadrže osnovne financij-
ske izvještaje (račun dobiti i gubitka, bilancu, novčani tijek i dr.).

Voditelji podružnica u sastavu Društva, odnosno članovi uprava povezanih društava, u najvećoj mjeri su poslovali u okvirima usvojenih 
godišnjih planova, a odstupanja od planova uglavnom se odnose na stavke poslovanja koje se nisu mogle planirati, kao što su troškovi 
rezerviranja i vrijednosnog usklađenja.

3. Društvo osigurava učinkovitost sustava unutarnjih kontrola kod financijskog izvještavanja koje se sastoje od različitih evidencija i metoda 
koje se provode kako bi se inicirali, identificirali, analizirali, klasificirali i evidentirali poslovni događaji, odnosno, obuhvaćaju sve mjere i 
postupke koji će se primijeniti u vezi s računovodstvenim iskazom poslovnih događaja te u konačnici sastavljanjem pouzdanih financijskih 
izvještaja.

Služba za unutarnju reviziju zadužena je za pregledavanje učinkovitosti sustava unutarnje kontrole kojim se ustrojava i nadzire tijek točnih, 
konkretnih i cjelovitih podataka o Društvu.

Društvo je dužno imati nezavisne vanjske revizore kao važan instrument korporativnog upravljanja, kako bi se osiguralo da financijska 
izvješća adekvatno odražavaju stvarno stanje Društva u cjelini.

4.  Uprava Društva je u 2017. godini djelovala u sastavu: Ana Stojić Deban – predsjednica Uprave, Daniela Franić – članica Uprave, Bernard 
Mršo – član Uprave. Mandat članova Uprave traje četiri godine.  

Uprava vodi poslove Društva sukladno Izjavi o osnivanju i zakonskim propisima. Članovi Uprave zastupaju Društvo pojedinačno i samo-
stalno, ukoliko posebnom odlukom člana Društva nije određeno da član Uprave zastupa Društvo skupno s drugim članovima Uprave ili 
skupno s pojedinim članom koji Društvo može zastupati pojedinačno i samostalno. Ukoliko je imenovano više članova Uprave, jedan od 
njih imenuje se predsjednikom. Posebnom odlukom Uprave utvrđena je podjela nadležnosti članova Uprave.

Uprava je dužna pratiti da Društvo vodi poslovne i druge knjige i poslovnu dokumentaciju, sastavlja knjigovodstvene dokumente, realno 
procjenjuje imovinu i obveze, sastavlja financijska i druga izvješća u skladu s računovodstvenim propisima i standardima i važećim zako-
nima i propisima. Uprava je Nadzornom odboru podnosila izvješća o poslovanju Društva tijekom poslovne godine u skladu sa Zakonom o 
trgovačkim društvima.



31Zagrebački holding d.o.o.                                            Godišnje izvješće za 2017.

Nadzor nad vođenjem poslovanja Društva provodi Nadzorni odbor sukladno Zakonu o trgovačkim društvima, Izjavi o osnivanju Društva i 
Poslovniku o radu Nadzornog odbora, kao i ostalim važećim propisima. Skupština Društva bira i opoziva članove Nadzornog odbora, na 
mandat od četiri godine, dok se jedan član-predstavnik radnika imenuje i opoziva sukladno odredbama Zakona o radu. Članovi Nadzornog 
odbora redovito primaju detaljne informacije i izvješća o stanju Društva, upravljanju i radu Društva, kako bi mogli učinkovito ispunjavati 
obvezu nadzora nad vođenjem poslova Društva. Dodatno, Nadzorni odbor obavlja unutarnju kontrolu i nadzor putem Revizorskog odbora 
koji pruža stručnu potporu Nadzornom odboru i Upravi u učinkovitom izvršavanju obveza korporativnog upravljanja, upravljanja rizicima, 
financijskog izvješćivanja i kontrole Društva. Izvješće Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vođenja poslova sastavni je dio godišnjih 
izvješća Društva koja se podnose Skupštini Društva. 

Članovi Nadzornog odbora tijekom 2017. godine bili su:

 � Mirna Šitum, članica (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenica predsjednika (od 2. srpnja 2013. godine), predsjednica (od 8. prosinca 
2014. godine) - sve do 1.srpnja. 2017. godine

 � Davor Štern, član (od 1. srpnja 2013. godine), zamjenik predsjednice (od 8. prosinca 2014. godine) - sve do 1. srpnja 2017. godine

 � Ivan Šikić, član (od 1. srpnja 2013. godine, do 1. srpnja 2017.), ponovo član (od 21. rujna 2017. godine)

 � Gojko Bežovan, član (od 1. srpnja 2013. godine, do 1. srpnja 2017.), ponovo član (od 21. rujna 2017. godine)

 � Mirsad Srebreniković, član (od 28. svibnja 2015. godine, do 21. rujna 2017. godine)

 � Jelena Pavičić Vukičević, član (od 28. svibnja 2015. godine, do 9. ožujka 2017. godine)

 � Andrea Šulentić, član (od 28. svibnja 2015. godine)

 � Nikola Mijatović, član (od 8. kolovoza 2016. godine), zamjenik predsjednika (od 27. rujna 2017. godine)

 � Mario Župan, član (od 8. kolovoza 2016. godine)

 � Ivan Lončarević (od 9. ožujka 2017. godine, do 21. rujna 2017.)

 � Ljubo Jurčić, član (od 21. rujna 2017. godine), predsjednik (od 27. rujna 2017. godine)

 � Josip Budimir, član (od 21. rujna 2017. godine)

 � Mihaela Grubišić Šeba, član (od 21. rujna 2017. godine)

 � Domagoj Bešker, član (od 21. rujna 2017. godine)

Skupštinu Društva sačinjava Grad Zagreb kao jedini član Društva kojeg zastupaju predstavnici imenovani na temelju Zaključka o predstav-
nicima Grada Zagreba u skupštini u trgovačkim društvima u kojima Grad Zagreb ima sto posto uloga, i to:

 � Milan Bandić, gradonačelnik Grada Zagreba,

 � Vesna Kusin, zamjenica gradonačelnika - do 14. lipnja 2017. godine, te dr. sc. Olivera Majić, zamjenica gradonačelnika - od 14. lipnja 
2017. godine

 � Slavko Kojić, pročelnik Gradskog ureda za financije.

Skupština Društva saziva se u pravilu jedanput na godinu, a mora se sazvati uvijek kada to zahtijevaju interesi Društva i u slučajevima 
određenim zakonom i Izjavom o osnivanju.

Skupština odlučuje o financijskim izvješćima Društva, upotrebi ostvarene dobiti i pokrivanju gubitaka; otuđivanju i opterećivanju nekret-
nina Društva; ulaganju u razvoj i gradnju novih objekata i ulaganju u druga trgovačka društva; godišnjem planu rada Društva; povećanju i 
smanjenju temeljnog kapitala; imenovanju i opozivu članova Uprave; izboru i opozivu članova Nadzornog odbora; statusnim promjenama, 
izmjenama izjave i prestanku Društva. Osim tih pitanja Skupština odlučuje i o svim drugim pitanjima koja su joj odredbama zakona i Izjavom 
o osnivanju te drugim internim aktima stavljena u nadležnost. 

5. U provedbi politike raznolikosti, primarni cilj Društva je osigurati primjenu principa jednakih mogućnosti i raznolikosti u svim procesima i 
funkcijama, te ih učiniti sastavnim dijelovima donošenja odluka u svakodnevnoj praksi. Pri tome je od osobitog značaja provedba protu-
diskriminacijskih mjera, osiguranje ravnopravnosti bez obzira na pripadnost određenoj skupini (na osnovi dobi, spola, etničke/nacionalne 
pripadnosti itd.), te stvaranje uključivog radnog okruženja. U cilju provedbe politike raznolikosti, kao jednog od elemenata društveno 
odgovornog poslovanja, Društvo je donijelo Etički kodeks kao pravni okvir, te imenovalo Etičko povjerenstvo i Odbor za nepravilnosti, koji, 
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svaki u okviru svoga djelokruga, imaju zadaću utvrđivati postupanja koja predstavljaju diskriminaciju po bilo kojoj osnovi  i predlagati 
sankcioniranje takvog ponašanja. 

Osobita pozornost posvećuje se zaštiti i promicanju prava osoba s invaliditetom. Društvo je jedan od nositelja mjera i aktivnosti utvrđenih 
Zagrebačkom strategijom izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2016. do 2020., čiji su ciljevi osiguranje pot-
pune integracije osoba s invaliditetom ostvarivanjem integracije u važnim životnim područjima ravnopravnim sudjelovanjem u političkom, 
javnom i kulturnom životu; u procesu odgoja i obrazovanja; u zapošljavanju, zdravstvu i rehabilitaciji; u socijalnoj zaštiti; u pravnoj zaštiti i 
zaštiti od nasilja; u istraživanju i razvoju i drugome. Jedna od odrednica Strategije - profesionalna rehabilitacija i zapošljavanje, ključan je 
element društvene uključenosti i ekonomske neovisnosti osoba s invaliditetom, a rad i zaposlenost temeljni su uvjet integracije u redovne 
životne uvjete. U provedbi navedene odrednice, Društvo zapošljava 346 osoba s invaliditetom koje čine 3,94% svih zaposlenika, a koje 
svakodnevno uspješno participiraju u obavljanju djelatnosti Društva. 

Sukladno odredbi članka 22. Zakona o računovodstvu, ova Izjava je poseban odjeljak i sastavni dio Godišnjeg izvješća Društva za 2017. godinu.

U Zagrebu, 25. travnja 2018. godine

        Predsjednica Uprave

           Ana Stojić Deban
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Izvješće poslovodstva  
i analiza poslovanja
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Sukladno Zakonu o računovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16), Uprava Društva predstavlja svoje Izvješće poslovodstva za 
godinu završenu 31. prosinca 2017.

Sukladno točki (b) stavku 8. članka 21.a Zakona o računovodstvu, na mrežnoj stranici Društva biti će objavljeno zasebno 
nefinancijsko izvješće najkasnije šest mjeseci od datuma bilance.

Zagrebački holding, kao najveći operater gradskih komunalnih uslu-
ga, svjestan je svog velikog utjecaja na okoliš i društvo. Premda je 
temeljna zadaća Društva pružanje kvalitetnih javnih komunalnih uslu-
ga i dobara građanima Grada Zagreba, ono obavlja i druge djelatnosti 
od javnog interesa te ga karakterizira snažna povezanost financijskih 
i nefinancijskih ciljeva s interesima šire društvene zajednice unutar 
koje djeluje. Svojim financijskim rezultatima, ne samo da pridonosi 
lokalnom razvoju, već utječe na ekonomska i društvena kretanja u 
hrvatskom gospodarstvu. Zapošljavanjem velikog broja ljudi, angaži-
ranjem dobavljača, izvođača i drugih dionika, Društvo pridonosi lokal-
noj zajednici gradeći stabilne partnerske odnose. U skladu s gradskim 
politikama, a u svrhu izbjegavanja potencijalno negativnih utjecaja na 
okoliš i društvo kao i povećanje dugoročne vrijednosti u smjeru javnog 
interesa prema građanima, Društvo je predano u provedbi načela odr-
živog razvoja u svakodnevnim poslovnim procesima. 

Prilikom izvršenja svoje misije, uz maksimalnu zaštitu okoliša i javnog 
interesa Grada Zagreba, dugoročna strateška opredijeljenost Društva 
usmjerena je na poslovnu izvrsnost uz ostvarivanje održivog djelova-
nja, kako bi se zadovoljile potrebe svih sadašnjih i budućih korisnika 
usluga Društva. Šira perspektiva odgovornosti Zagrebačkog holdinga 
podrazumijeva odgovorno korporativno djelovanje, koje uz ekonomsku 
odgovornost, obuhvaća društvenu i okolišnu odgovornost. Ekonom-
ska, društvena i okolišna odgovornost čine sastavni dio poslovnih 
ciljeva koja su temeljena na načelima održivog razvoja i odgovornog 
ponašanja Društva.

 � Društvo drži da društveno odgovorna praksa uključuje 
upravljanje utjecaja poslovanja Društva, te utjecaj nje-
govih proizvoda i usluga na društvo, poput društvenog 
ulaganja, uključenost u razvoj lokalne zajednice, te 
pitanja poštivanja prava radnika, investiranje u ljudski 
kapital, zdravlje i sigurnost. 

 � Odgovorna praksa u sferi zaštite okoliša odnosi se na 
upravljanje utjecaja poslovanja Društva, te utjecaja 
njegovih proizvoda i usluga na okoliš, poput tehnolo-
gije proizvodnje i učinkovitost iskorištavanja prirodnih 
resursa.

Društvo će s godišnjem izvješćem objaviti zasebno izvješće o održivo-
sti Grupe Zagrebački holding za 2017. godinu - drugo po redu godišnje 
nefinancijsko izvješće Grupe. 

Korporativna odgovornost i održivost Odnos s interesno-utjecajnim skupinama

S obzirom na komunalne djelatnosti te usluge koje Društvo pruža građa-
nima grada Zagreba, rad Društva je od vitalnog značaja za funkcioniranje 
Grada, što dodatno ističe ukupnu odgovornost Društva prema zajednici.

Glavne interesno-utjecajne skupine s kojima je Društvo povezano i ostva-
ruje interakcije su: stanovnici grada Zagreba - korisnici usluga, zatim 
zaposlenici, Grad Zagreb, dobavljači, financijske institucije, sindikalne 
organizacije koje djeluju u Društvu i mediji. U sklopu odnosa s intere-
sno-utjecajnim skupinama, mogu se izdvojiti ključne aktivnosti: pružanje 
kvalitetnih usluga Društva svim korisnicima i komunikacija s korisnicima, 
educiranje i stručno usavršavanje radnika, osiguravanje sigurnih uvjeta i 
zaštite na radu te sindikalno djelovanje. Područje sukoba interesa i druga 
važna pitanja prihvatljivog poslovnog ponašanja zaposlenih i menadžmen-
ta regulirana su Etičkim kodeksom, a u funkciji je samostalna jedinica 
interne kontrole koja pridonosi jačanju osobne i poslovne odgovornosti.

Društvo svakodnevno radi na poboljšanju vidljivosti i dostupnosti svih 
podataka i informacija vezanih uz građane i korisnike, čime doprinosi 
transparentnosti vlastitog poslovanja što na kraju utječe na veće po-
vjerenje građana i ostalih interesno-utjecajnih skupina u sustavu javne 
uprave. Važnost odnosa sa svim interesno-utjecajnim skupinama prepo-
znaje se i kroz uspostavljenu interaktivnu, formalnu i neformalnu komu-
nikaciju izravnog oblika ili posredstvom web sučelja. Ovakva komunika-
cija omogućuje postavljanje pitanja, izražavanje mišljenja i raspravljanje 
o njima relevantnim temama. Posebni doprinos u tome ima Centar za 
korisnike u Ulici grada Vukovara 41 te web sučelje Zona za korisnike, od-
nosno web platforma sada.zgh.hr, kao i pozivni centar Zagrebačkog hol-
dinga. Uvođenjem jedinstvenog pozivnog broja 072 500 400 građanima 
su postale znatno dostupnije informacije o svim naknadama sadržanima 
u jedinstvenoj uplatnici, ali i o ostalim uslugama Zagrebačkog holdinga.

Opredjeljenjem za informacijsku transparentnost, Društvo utječe na 
svoju reputaciju u odnosima sa svim interesnim skupinama. Stoga 
se posebna pažnja posvećuje redovitom korporativnom izvještavanju, 
koje podrazumijeva dostupnost uz potpunu usklađenost izvještavanja 
prema zahtjevima Zakona o računovodstvu i Zakona o javnoj nabavi.

Izvješće poslovodstva i analiza poslovanja
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Utjecaj na društvo

Zagrebački holding svojim poslovanjem i djelatnostima ima značajnu 
ekonomsku, društvenu i okolišnu odgovornost koja se prepoznaje kroz 
njegov utjecaj na društvo i okoliš. U skladu s time, Društvo primjenjuje 
načelo dobrog i odgovornog upravljanja poduzećem i svim njegovim 
resursima u cilju efikasnog i održivog poslovanja. Odgovorno poslova-
nje Društva prepoznaje se kroz prakticiranje dobrovoljnih praksi koje 
su iznad zakonski propisanog minimuma, a prepoznaju se kroz slijede-
ća područja: ekonomska održivost, uključenost društveno odgovornog 
poslovanja u poslovnu strategiju, dijalog sa zajednicom, ljudska prava 
te odgovornost za proizvode i usluge.

Budući da su djelatnosti Društva od temeljnog značaja za Grad Zagreb, 
kvaliteta pruženih proizvoda i usluga, te izbor tehnologija izravno utje-
ču na kvalitetu i standard života svih stanovnika grada Zagreba. Nada-
lje, Društvo je dodatno odgovorno i za dosljedno promicanje društveno 
odgovornog poslovanja, kako u odnosu prema vanjskim korisnicima 
tako i poticanjem odgovornog ponašanja i socijalnog dijaloga prema 
vlastitim radnicima.

Stoga se sustavno nastoje povećati standardi odgovornog društve-
nog razvoja, poštivanje ljudskih prava unutar same tvrtke te proširiti 
socijalni dijalog, stjecanje vještina, jednake mogućnosti, predviđanja i 
upravljanja promjenama. Pored poštivanja ljudskih prava, maksimalna 
pažnja pridaje se poštivanju radnih standarda i radnog prava.

Društvo osobitu pozornost posvećuje i usmjerava razvoju usluga sa 
fokusom na promicanje prava osoba s invaliditetom, primjerice putem 
prilagođenosti niskopodnih vozila javnog prijevoza te uključivanjem 
osoba s invaliditetom u radne procese u svojstvu zaposlenih osoba 
koje  svakodnevno uspješno sudjeluju u zahtjevnim i raznolikim aktiv-
nostima svih podružnica. Također posebno se ističe značajno poslov-
no partnerstvo s Ustanovom za profesionalnu rehabilitaciju i zapošlja-
vanje osoba s invaliditetom (URIHO).

Primjenjujući vanjsku i unutarnju dimenziju društveno odgovornog 
poslovanja prema svim svojim nositeljima interesa, uz nultu stopu 
tolerancije svakog oblika neetičnog i koruptivnog ponašanja, Društvo 
pridaje veliku pažnju dvjema najvećim interesnim skupinama – kori-
snicima usluga i radnicima. 

Unutar društvenog odgovornog poslovanja promiče se praksa poveća-
nja transparentnosti i javnosti poslovanja te jačanja osobne odgovor-
nosti, uz sve intenzivniju suradnju s organizacijama civilnog društva 
kojom se nastoji uravnotežiti zahtjeve za unaprjeđenjem kvalitete živo-
ta i ostvarenjem dobrobiti šire društvene zajednice.

Poslovanje Zagrebačkog holdinga odvija se u skladu sa zakonima i 
etičkim normama, na načelima održivog razvoja i društvene odgovor-
nosti, primjenjujući Etički kodeks u cijelosti, a sve u cilju postizanja 
odgovornog, profesionalnog, etičnog i transparentnog poslovanja.

Etičko povjerenstvo i Odbor za nepravilnosti

Budući da Društvo djeluje u javnom interesu, u prosincu 2010. godine 
Uprava Društva donijela je Etički kodeks koji sadržava osnovne smjer-
nice i pravila etičkog ponašanja svih zaposlenika te je imenovala Etič-
ko povjerenstvo. Tijekom 2017. godine Etičko povjerenstvo održalo je 
sedam sjednica na kojima je razmatralo 18 prijava nepravilnosti. Broj 
prijava smanjio se za 14% u odnosu na 2016., kada je zaprimljena 21 
prijava. Prijave zaposlenih uglavnom su se odnosile na neprimjereno 
ponašanje na radnom mjestu te neprofesionalan i nekolegijalan odnos 
unutar podružnice. U svim slučajevima zatraženo je i očitovanje vo-
ditelja podružnica te Službe za unutarnju reviziju i kontrolu. Sukladno 
dobivenim očitovanjima, prijave su se pokazale uglavnom neuteme-
ljenim.

Svi korisnici usluga, poslovni partneri i radnici Društva, uz osiguranje 
zaštite privatnosti, pisanim ili elektroničkim putem Etičkom povjeren-
stvu mogu prijaviti nezakonito i/ili neetično postupanje u poslovanju. 
Sve zaprimljene prijave nepravilnosti dodatno se provjeravaju te se o 
konačnom zaključku povratno obavještava prijavitelj, odnosno ukoliko 
je došlo do povrede Etičkog kodeksa, obavijest o tome upućuje se 
Upravi Društva. U tu svrhu osnovan je i Odbor za nepravilnosti koji 
razmatra predstavke i pritužbe te izvještava Upravu Društva. 
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U 2017. godini tročlani Odbor za nepravilnosti primio je 54 predstavke, 
što je neznatan porast u odnosu na 2016. godinu kad je primljena 51 
predstavka. Od toga je 39 riješeno, 13 odbačeno, a dvije predstavke 
su još uvijek u postupku rješavanja. Najveći broj predstavki poslali su 
zaposlenici, zatim sindikati i korisnici usluga, a u daleko najmanjem 
broju menadžment. Prevladavaju sumnje u nepravilnosti u poslovnim 
procesima, a zatim sumnje u nepravilnosti u radu zaposlenika i me-
nadžmenta. Od 39 riješenih predstavki, u osam je slučajeva potvrđena 
nepravilnost.

Povjerenstvo za reklamacije potrošača 

Zaštita potrošača Društva osigurana je kroz rad Povjerenstva za rekla-
macije potrošača. Reklamacije potrošača u prvom stupnju rješavaju, 
u podružnicama i ovisnim društvima, posebno ustrojena povjerenstva 
koja razmatraju pritužbe na usluge koje pruža pojedina podružnica ili ovi-
sno društvo. Donošenjem Pravilnika za reklamacije potrošača uteme-
ljeno je Povjerenstvo na razini Društva, koje predstavlja drugostupanj-
sko tijelo koje odlučuje o reklamacijama potrošača koje se odnose na 
pružanje usluga iz registriranih djelatnosti Društva, osnovano sukladno 
odredbama Zakona o zaštiti potrošača (NN 41/14,110/15). Navedenim 
Povjerenstvom Društvo diže zaštitu potrošača od mogućih zlouporaba 
na višu razinu. Nepristranost ovog Povjerenstva dodatno je osigurana 
time što su u njegovo članstvo, uz zaposlenike Društva i ovisnih dru-
štava, imenovani i predstavnici udruga za zaštitu potrošača. Kroz 2017. 
godinu Povjerenstvo je održalo 38 sjednica te razmatralo 581 reklamaci-
ju, od čega je 277 ili 48% riješeno u korist podnositelja. U 252 slučajeva 
ili 43% potvrđena je prvostupanjska odluka pojedine sastavnice Grupe 
Zagrebački holding, dok je u 35 slučajeva ili 6% utvrđeno da Povjeren-
stvo nije nadležno. Najveći udio reklamacija, njih 374, odnosno 64%, 
odnosio se na Zagrebparking, dok je Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. bila 
na drugom mjestu po najvećem udjelu reklamacija od 19% ili njih 112. I 
u proteklim godinama najveći broj reklamacija bio je upućen na kvalitetu 
usluga koje pružaju ova podružnica i društvo, iako je od 2015. godine 
primjetan značajan pad broja reklamacija. 

U skladu s dugogodišnjom praksom društveno odgovornog poslovanja, 
Zagrebački holding nastoji biti pouzdan partner zajednici u kojoj djelu-
je te kroz sustavan rad na prepoznavanju specifičnih potreba društva, 
kroz program sponzorstava i donacija nastoji pružiti potporu kvalitet-
nim humanitarnim, kulturnim, edukacijskim, ekološkim, zdravstvenim, 
znanstvenim i sportskim projektima. Načela, kriteriji i postupak dodjele 
sponzorstava i donacija u Zagrebačkom holdingu definirani su Pravilni-
kom o sponzorstvima i donacijama koji je usvojen od Uprave Društva 
početkom 2016. godine. Sva odobrena sponzorstva i donacije objavljuju 
se na web stranici Društva čime se doprinosi transparentnosti Društva i 
utječe na veće povjerenje korisnika.

Dio nastojanja Društva da pridonese boljitku zajednice u kojoj živimo i 
radimo predstavlja i sustav financijskih i naturalnih potpora organizaci-
jama građanskog društva, prema mogućnostima. U suradnji s mjesnom 
samoupravom i organizacijama građanskog društva, Društvo teži urav-
notežiti zahtjeve za unaprjeđenjem kvalitete života, ostvarenjem soci-
jalne dobrobiti te efikasnim i isplativim poslovanjem komunalnih službi.

CENTAR ZA KORISNIKE 
Sve informacije na jednom mjestu

Predaja zahtjeva i reklamacije

Plaćanje računa bez naknade

Uvid u stanje računa

POKRETNI URED 
Centar za korisnike u malom

POVJERENSTVO ZA 
ZAŠTITU POTROŠAČA
Drugostupanjsko tijelo kojem se 
mogu obratiti potrošači nezadovoljni 
odlukom prvostupanjskog tijela u 
podružnicama i ovisnim društvima.

ETIČKO POVJERENSTVO
Rješava prijave nezakonitog i/ili 
neetičnog postupanja u poslovanju.

ODBOR ZA 
NEPRAVILNOSTI
Razmatra predstavke i pritužbe 
te izvještava Upravu Društva u 
cilju trajnog otklanjanja mogućeg 
nepravilnog, neprofesionalnog ili 
nezakonitog rada.

Gradimo povjerenje kroz odgovorno, 
profesionalno, etično i transparentno poslovanje
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Odgovornost prema radnicima Društva

Uz brigu o utjecaju na društvo kao cjeline, te zadovoljstvu korisnika usluga, Društvo osobitu pozornost posvećuje i dobrobiti svojih radnika. Rad-
nici su najveća vrijednost i imaju središnju ulogu u izgradnji učinkovitog sustava koji svojim potencijalima omogućuje građanima i gospodarstvu 
Grada Zagreba kvalitetnu uslugu. Na dan 31. prosinca 2017. godine Društvo je zapošljavalo 8.825 radnika, što predstavlja povećanje za 629 
radnika u odnosu na stanje broja radnika na dan 31. prosinca 2016. godine kada je bilo 8.196 radnika.

Opis 31.12.2017. 31.12.2016.

Broj radnika 8.825 8.196
% žena u ukupnom broju radnika 19 19
% žena na upravljačkim pozicijama 63 63
Broj sindikata koji djeluju u Društvu 26 26
Broj zaposlenih osoba s invaliditetom 346 340

Na dan 31.12.2017. u Društvu je bilo zaposleno 2.012 radnika starijih od 55 godina (23% zaposlenih).

Opis Ukupno
Godine starosti

do 19 
godina

20-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 i više

Ukupno 8.825 19 187 1.054 2.226 3.127 2.208 4

Starosna struktura 
radnika Društva 

36%

45-54 god.

25%

55-65 god. 2%

18-24 god.

12%

25-34 god.

25%

35-44 god.
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U Društvu se poštuju odredbe Zakona o radu kojima je utvrđena ob-
veza izvještavanja o svim pitanjima osobito važnim za gospodarski i 
socijalni položaj radnika, obveza savjetovanja prije donošenja odluke 
važne za položaj radnika, odnosno suodlučivanja s radničkim vijećem, 
odnosno sindikalnim povjerenicima s pravima i obvezama radničkog 
vijeća. Navedene odredbe inkorporirane su i u interne akte Društva, 
razvijajući na taj način partnerski odnos sa sindikatima koji djeluju 
unutar Društva.

Osobita pozornost posvećuje se zaštiti i promicanju prava osoba s 
invaliditetom. 

Zagrebačka strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invalidi-
tetom, od 2003. godine, ključni je strateški dokument Grada Zagreba u 
kreiranju politika prema osobama s invaliditetom. Aktualna Strategija 
sadrži prioritete u vidu mjera i aktivnosti, kroz 13 područja djelovanja 
koji su ostvarivi u razdoblju od 2016. do 2020. godine, te je izrađena u 
suradnji s predstavnicima osoba s invaliditetom, uvažavajući aktualne 
potrebe i mogućnosti. Nositelj, odnosno sunositelj mjera i aktivnosti 
Strategije je, između ostalih, i Društvo.

Kako bi se osobe s invaliditetom mogle neovisno kretati gradom, kon-
tinuirano se ulažu veliki napori u prilagođavanje javnog gradskog prije-
voza i javne površine. Tako tramvajski vozni park čine nekoliko tipova 
tramvaja, od kojih su 142 tramvaja niskopodna (52% od ukupnog broja 
tramvaja) a od ukupno 413 autobusa, 345 su niskopodni (84%). Od 

ukupno 257 tramvajskih stajališta, 176 tramvajskih stajališta prilago-
đeno je osobama s invaliditetom (68%).

Osiguran je prijevoz osoba s invaliditetom specijaliziranim kombi vo-
zilima te prijevoz djece s teškoćama u razvoju specijaliziranim kombi 
vozilima, a Grad Zagreb i Društvo su temeljem sklopljenog ugovora 
omogućili pravo na besplatnu godišnju pokaznu kartu nezaposlenim 
osobama s invaliditetom, sukladno Odluci o socijalnoj skrbi (Službeni 
glasnik Grada Zagreba 26/14). Društvo je, također, ugradilo 16 novih 
tipkala za slijepe i slabovidne osobe, izvelo pješačke rampe te izvršilo 
prelaganje betonskih i granitnih rubnjaka u svrhu povećanja sigurnosti 
u prometu te kontinuirano radi na izgradnji i opremanju dječjih igrališta 
u skladu s principom univerzalnog dizajna te uređenju novih i prila-
godbi postojećih šetnica u skladu s potrebama djece s teškoćama u 
razvoju i osoba s invaliditetom. 

Što se zapošljavanja osoba s invaliditetom tiče, napominjemo da je 
Društvo obveznik kvotnog zapošljavanja sukladno Zakonu o profesional-
noj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom te da je u 2017. 
godini u Društvu bilo zaposleno ukupno 346 osoba s invaliditetom.

Za svoje radnike Društvo nastoji osigurati kontinuirano usavršavanje 
i dodatno obrazovanje  radi povećanja efikasnosti. Redovito se pro-
vode i mjere zaštite kako bi se umanjio ili posve uklonio rizik koji se 
pojavljuje tijekom radnih aktivnosti, kako za zdravlje radnika tako i za 
radni okoliš.

Struktura zaposlenih starijih od 55 godina u Društvu
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Aktivnosti istraživanja, razvoja i 
zaštite okoliša
Društvo kroz svoju svakodnevnu djelatnost te usluge koje pruža gra-
đanima grada Zagreba nastoji utjecati na unaprjeđenje odnosa prema 
okolišu, a sve u skladu sa načelima održivog razvoja. 

Sukladno korporativnim smjernicama te zadovoljavanju zakonske re-
gulative na području Zaštite okoliša, Društvo kroz svoje aktivnosti na-
stoji utjecati na povećanje energetske učinkovitosti, smanjenje emisi-
je ugljičnog dioksida, optimizaciju potrošnje energenata te na stalno 
unaprjeđivanje svojih usluga, tj. kvalitete života društvene zajednice 
u kojoj posluje.

U Grupi Zagrebački holding djeluje Središnji tim za energetsku učin-
kovitost (Središnji tim za EnU) koji je formiran na samom kraju 2016. 
godine s ciljem sustavnog gospodarenja energijom i vodom. Središnji 
tim provodi i organizira aktivnosti gospodarenja energijom i vodom na 
razini cijele Grupe, sukladno Zakonu o energetskoj učinkovitosti, kako bi 
se unaprijedila učinkovitost korištenja energije i vode, a samim time i 
emisije stakleničkih plinova. Jedan od najvažnijih ciljeva središnjeg tima 
za EnU je uvođenje sustava gospodarenje energijom prema normi HR 
ISO 50001 u sve sastavnice Grupe.  

U sklopu realizacije postavljenih ciljeva, tijekom 2017. godine 
organizirano je besplatno stručno osposobljavanje za 11 energet-
skih savjetnika te za 18 energetskih suradnika.

Određeni poslovni procesi Društva povezani su s nastankom emisija, 
pri čemu se primjenjuju svi odgovarajući propisi o zaštiti okoliša, dok 
njihovo odvijanje nadziru upravljački sustavi. Društvo kontinuirano 
radi na uspostavljanju i održavanju međunarodnih normi upravljanja 
okolišem (ISO 14001), upravljanja energijom (ISO 50001), upravljanja 
sigurnošću hrane/vode za piće (ISO 22000), upravljanja sigurnošću 
informacija (ISO 27001), što su najbolji alati za ostvarenje društveno 
odgovornog poslovanja. 

Prateći standarde ekološke i društvene odgovornosti, Društvo posluje 
u skladu s „Nacionalnim akcijskim planom za zelenu javnu nabavu za 
razdoblje od 2015. do 2017. godine s pogledom do 2020. godine“ te je 
na temelju istog, Uprava Društva u 2016. godini donijela „Smjernice za 
provođenje zelene javne nabave u Zagrebačkom holdingu d.o.o.“, koje 
se uzimaju u obzir prilikom nabave proizvoda i usluga. Na ovaj način, 
kroz sustav javne nabave, potiče se nabava proizvoda koji imaju ma-
nji okolišni otisak u odnosu na istovrsne proizvode i usluge. Koncept 
zelene javne nabave temeljen je na uspostavljanju jasnih, provjerenih, 
opravdanih i ambicioznih okolišnih mjerila za proizvode i usluge koji se 
temelje na ukupnom životnom vijeku. Mjerila koja se uvode odnose 
se na nekoliko prioritetnih skupina: papir za ispis i kopiranje, motorna 
vozila, električna energija, usluge čišćenja, telekomunikacijske usluge 
i uredska, odnosno informatička oprema. Značajke ovakve nabave su 
sljedeće: smanjena emisija stakleničkih plinova, korištenje recikliranih 
materijala, smanjena potrošnja električne energije, nabava električne 
energije iz obnovljivih izvora i ograničavanje korištenja sredstava štet-
nih za okoliš. 

Osim što je briga za zaštitu okoliša dio svakodnevnih aktivnosti zapo-
slenika Društva, nastoji se različitim mjerama i aktivnostima poticati 
lokalnu zajednicu na odgovoran odnos prema okolišu. Na ovaj način 
nastoji se uključiti ostale dionike, kako bi zajedničkim djelovanjem 

ostvarili puno pozitivniji učinak na očuvanje okoliša. Prvi od ciljeva 
je poticanje građana na odvojeno prikupljanje otpada. U tu svrhu, 
postavljeni su spremnici za odvojeno prikupljanje različitog otpada. 
Osiguran je odvoz glomaznog i ostalog otpada te su izgrađena nova 
reciklažna dvorišta i zeleni otoci. Sve ove mjere su pokazatelj imple-
mentiranih načela u strategiji Društva za očuvanje okoliša.

U 2017. godini broj zelenih otoka je 
povećan sa 607 na 683. Također se od 
početka godine intenzivno vršila podje-
la spremnika za odvojeno prikupljanje 
otpadnog papira, tako da je na kraju 
2017. godine približno 76.000 individu-
alnih korisnika imalo odgovarajući spre-
mnik za odvojeno prikupljanje otpadnog 
papira, odnosno 39.000 više u odnosu 
na 2016. godinu. 

Uvođenjem usluge odvoza glomaznog otpada isključivo na zahtjev ko-
risnika usluge te ručnim sortiranjem prikupljenog glomaznog otpada i 
otpada s divljih odlagališta, smanjene su količine odloženog otpada, a 
povećane količine iskoristivog otpada, koji se dalje oporabljuje.
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Rad odlagališta otpada Prudinec/Jakuševec

Društvo putem podružnice ZGOS tijekom 2017. godine aktivno i konti-
nuirano provodi mjere zaštite okoliša kroz uredan rad odlagališta otpada 
Prudinec/Jakuševec, koje se gradi temeljem građevinske dozvole i po-
tvrde izmjene glavnog projekta, a za izgrađeni i zatvoreni dio odlagališta 
2014. godine je ishođena uporabna dozvola.  

ZGOS je u 2017. nastavio provoditi projekt izgradnje plinskog sustava na 
odlagalištu Jakuševec i nabave generatorskog seta broj 3. Cilj projekta 
je modernizacija postrojenja i povezanih sustava kako bi se unaprijedi-
la razina zaštite okoliša i iskorištavanja obnovljivih izvora energije, što 
se u konačnici treba odraziti i na povećanje prihoda. Fond za zaštitu 
okoliša i energetsku učinkovitost sufinancira ovaj projekt s udjelom od 
40% opravdanih troškova, odnosno 4,25 milijuna kuna, na temelju ugo-
vora koji je potpisan krajem 2014. i koji je trebao biti realiziran do kraja 
lipnja 2016. Kako projekt nije do tad realiziran, podružnica je zatražila 
produljenje roka do kraja 2017. te je sklopljen aneks ugovora. Ukupna 
uplata Fonda od prosinca 2014. do prosinca 2017. godine iznosi 3,6 
milijuna kuna. Isto čini realizaciju Projekta - odobrenih sredstava 
Fonda u iznosu od 84%.

Djelatnost odlaganja otpada postupkom D1 na odlagalištu otpada Pru-
dinec/Jakuševec obavlja se na temelju dozvole za obavljanje djelat-
nosti gospodarenja otpadom iz srpnja 2015. godine. Podružnica ZGOS 
poslove praćenja stanja okoliša obavlja sukladno ishođenom Rješenju 
o objedinjenim uvjetima zaštite okoliša za odlagalište otpada Prudinec/
Jakuševec iz rujna 2016. godine. 

U srpnju 2016. godine Ministarstvo zaštite okoliša i energetike pokrenulo 
je postupak obnove postupka utvrđivanja okolišne dozvole za odlagalište 
Prudinec/Jakuševec. Tijekom 2017. godine kontinuirano se kroz komuni-
kaciju s Ministarstvom dopunjavala dokumentacija za postupak obnove 
okolišne dozvole. Okončanje postupka obnove postupka utvrđivanja oko-
lišne dozvole i izdavanje nove okolišne dozvole s mogućim novim uvjetima 
koja propišu nadležna tijela očekuje se tijekom 2018. godine.

Na odlagalištu otpada obavlja se detaljno praćenje stanja okoliša (mo-
nitoring) odlagališta. Monitoring uključuje praćenje kakvoće zraka, mje-
renja meteoroloških parametara, mjerenja sastava odlagališnog plina, 
mjerenja kakvoće procjedne, površinske i podzemne vode, praćenje 
rada interventnog crpnog sustava (ICS-a), praćenje brojnosti ptica na 
odlagalištu i mjerenje buke od rada postrojenja na odlagalištu.

Osim navedenoga, na odlagalištu otpada Prudinec/Jakuševec se, u 
svrhu izbjegavanja štetnih emisija u okoliš i energetskog iskorištavanja 
plina, nadzirano prikuplja i obrađuje odlagališni plin. Radi se o malom 

termoenergetskom objektu – mTEO, koji je do kraja 2016. godine bio 
jedini objekt u Republici Hrvatskoj kojim se proizvodi električna energija 
iz deponijskog plina. Putem ovog postrojenja za proizvodnju električne 
energije iz deponijskog plina, omogućuje se zaštita ozonskog sloja, izbje-
gavanje efekta staklenika te proizvodnja električne i toplinske energije iz 
prikupljenog odlagališnog plina. 

Radom mTEO postrojenja od prosinca 2004. do prosinca 2017. godine 
ukupno je iz tijela odlagališta iscrpljeno 122.043.609 m3 odlagališnog 
plina, koji je sav obrađen na mTEO postrojenju. U istom razdoblju uku-
pno je proizvedeno i predano u sustav HEP-a 92.526.943 kWh električne 
energije. 

Tijekom 2017. godine na mTEO postrojenju iz odlagališnog plina proizve-
deno je 13.609.660 kWh električne energije, što je u odnosu na 2016. 
smanjenje od 5.396.924 kWh. Proizvodnja električne energije manja je 
nego u istom razdoblju prošle godine, jer je jedan plinski motor-gene-
rator (GP2) bio van pogona nekoliko mjeseci, zbog potrebe provođenja 
radova proširenog velikog servisa na 24.000 radnih sati. 

Energetsku djelatnost proizvodnje električne energije podružnica ZGOS 
obavlja sukladno izdanoj dozvoli od strane Hrvatske energetske regu-
latorne agencije iz svibnja 2013. godine, te na temelju Rješenja o stje-
canju statusa povlaštenog proizvođača električne energije iz prosinca 
2014. godine. Električna energija se plasira na tržište na temelju ugovo-
ra o otkupu električne energije iz postrojenja koje koristi obnovljivi izvor 
energije s Hrvatskim operaterom tržišta energije d.o.o. 

Sukladno načelima održivog razvoja Društvo je, pri nabavi vozila za javni 
gradski prijevoz te obavljanje osnovnih usluga, i tijekom 2017. godine 
nastavilo primjenjivati rezultate i iskustva stečena na projektima Civitas 
Elan i Clean Fleets, korištenjem ekološki prihvatljivih goriva.

Pored navedenih aktivnosti, Društvo inicira i sudjeluje u nizu edukativnih 
akcija o značenju ekoloških vrijednosti i održivom razvoju. Kontinuirano, 
ovisno o promjenama, usklađuje interne akte s regulativom o zaštiti oko-
liša te ostvaruje kontinuiranu suradnju s nadležnim gradskim tijelima, 
nadležnim ministarstvom, Agencijom za zaštitu okoliša i Fondom za za-
štitu okoliša i energetsku učinkovitost, prikuplja podatke za Registar za 
onečišćenje okoliša (ROO) koje dostavlja Uredu za zaštitu okoliša Grada 
Zagreba i Agenciji za zaštitu okoliša na godišnjoj osnovi, provodi Projekt 
upravljanja okolišem u Društvu kroz postupak vođenja očevidnika o na-
stanku i tijeku otpada i njegovom zbrinjavanju.

mTEO postrojenje do kraja 2016. godine bio je jedini objekt u RH 
kojim se proizvodi električna energija iz deponijskog plina
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Na razini Grupe Zagrebački holding djeluje Tim za pripremu i vođenje 
projekata sufinanciranih putem bespovratnih sredstava fondova EU i 
državnih potpora, u cilju maksimalnog korištenja dostupnih sredstava 
iz EU fondova i državnih potpora. Svrha formiranja Tima je efikasnost 
u odabiru i pripremi projekata za kandidiranje prema EU fondovima i 
davateljima državnih potpora, protočnija komunikacija na projektima 
unutar Grupe Zagrebačkog holdinga, poboljšanje suradnje i koordinacije 
u odabiru projekata sa nadležnim Uredom za programe i projekte EU 
Grada Zagreba, intenziviranje suradnje sa nadležnim ministarstvima i 
fondovima, priprema za donošenje odluka te utvrđivanje prioriteta na 
relaciji podružnica/ovisna društva - Uprava Zagrebačkog holdinga d.o.o.

Kroz prizmu ESI fondova, fokus Društva je na projektima iz prometnog 
područja te projektima koji se tiču gospodarenja otpadom. Kroz po-
družnicu ZET nastavlja se i u 2017. godini sudjelovanje Zagrebačkog 
holdinga u izradi Masterplana prometa zagrebačkog metropolitanskog 
područja, projekta čiji je nositelj trgovačko društvo Integrirani promet 
zagrebačkog područja (IPZP). Masterplan prometa bit će podloga za pri-
javu projekata prema EU fondovima. Projekti Društva koji se pripremaju 
za potencijalno sufinanciranje iz OPKK, prioritetne osi 7 “Povezanost i 
mobilnost”, ali i tzv. ITU mehanizma (Mehanizmi integriranih teritorijal-
nih ulaganja) su slijedeći: Nabava novih autobusa i tramvaja, Obnova 
tramvajske infrastrukture, Sustav za nadzor i upravljanje prometom, Su-
stav za videonadzor i brojanje putnika.

Kroz 2017. godinu pripremljen je i prijavljen  Projekt „Nabava 15 autobu-
sa za potrebe ZET-a“, na ograničeni Poziv na dostavu projektnih prijed-
loga za nabavu autobusa za pružanje usluge javnog gradskog prijevoza. 
Projekt je odobren te su u listopadu 2017. potpisani ugovori o dodjeli 
bespovratnih sredstava za nabavu 15 autobusa za potrebe podružnice 
ZET. Ograničeni postupak dodjele bespovratnih sredstava, u sklopu Eu-
ropskih strukturnih i investicijskih fondova Europske unije i Operativnog 
programa Konkurentnost i kohezija, provelo je Ministarstvo mora, pro-
meta i infrastrukture. Ukupna vrijednost autobusa je 42,5 milijuna kuna, 
za koje će u cjelokupnom iznosu biti financirani svi tzv. prihvatljivi troš-
kovi od 32 milijuna kuna, od kojih se 85% odnosi na sredstva iz Kohe-
zijskog fonda, a preostalih 15% financirat će se  iz državnog proračuna. 
Preostale troškove podmiruje Zagrebački holding, odnosno podružnica 
ZET. Pokrenute su i aktivnosti pripreme dokumentacije za dobivanje još 
45 milijuna kuna bespovratnih sredstava za nabavu novih autobusa.

Prvi je to veći projekt, iz područja prometa Društva, koji je sufinanciran 
iz Kohezijskog fonda, u okviru Operativnog programa „Konkurentnost i 
kohezija”, Prioritetne osi 7. Povezanost i mobilnost, investicijskog prio-
riteta 7ii Razvoj i unapređenje prometnih sustava prihvatljivih za okoliš 
(uključujući one s niskom razinom buke) i prometni sustavi s niskim 
emisijama CO2, uključujući unutarnje plovne putove i pomorski prijevoz, 
luke, multimodalne veze i aerodromsku infrastrukturu, radi promicanja 
održive regionalne i lokalne mobilnosti, Specifičnog cilja 7ii2 - Povećanje 
broja putnika u javnom prijevozu. 

Projekti financirani EU sredstvima i sredstvima fondova

Potpisivanje ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za nabavu 15 autobusa za potrebe podružnice ZET 23. listopada 2017.
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Nadalje, Društvo je svjesno izazova i obvezujućih ciljeva u sektoru gos-
podarenja otpadom koje postavlja Europska Unija i nacionalno zakono-
davstvo, a vezani su uz uspostavu sustava održivog gospodarenja otpa-
dom. U tom smislu, osim što Društvo pokreće pripremne radnje za 
projekte koje je moguće sufinancirati u okviru Operativnog programa 
„Konkurentnost i kohezija“ 2014. – 2020. godina, Specifični cilj 6i1 – 
Smanjena količina otpada koji se odlaže na odlagališta, podružnica Či-
stoća trenutačno sudjeluje na tri Europska projekta koja se bave nave-
denom tematikom. 

 � Bin2Grid je projekt prijavljen Europskoj komisiji neposredno 
u sklopu programa Horizon 2020. Projekt se odnosi na mo-
gućnosti odvojenog prikupljanja otpada od hrane u svrhu 
proizvodnje biometana i njegove upotrebe kao goriva pu-
tem lokalne mreže punionica. Očekivani rezultat projekta je 
povećanje proizvodnje energije iz obnovljivih izvora kroz 
održivo gospodarenje otpadom u četiri grada: Zagreb, 
Skopje, Malaga i Pariz. Projekt je započeo u siječnju 2015. 
godine i traje tri godine, a podružnica Čistoća je koordinator 
projekta. Ukupan proračun projekta je 790.000 EUR, a udio 
Čistoće iznosi 120.000 EUR. 

 � Projekt PPI4Waste je također prijavljen Europskoj komisiji 
neposredno u sklopu projekta Horizon 2020. Projekt se bavi 
EU smjernicama u gospodarenju otpadom s naglaskom na 
održivost i inovativnost te obuhvaća mjere i aktivnosti veza-
ne uz zelenu javnu nabavu u gospodarenju otpadom. Cilj 

projekta je istražiti i uočiti glavne prepreke takve nabave 
kroz konkretne primjere u praksi te predložiti alate i modele 
kako implementirati inovativnost i zelenu javnu nabavu u 
sektoru gospodarenja otpadom, temeljem strategije Europa 
2020 i Direktiva Europskog parlamenta. Koordinator projek-
ta je Tehnički Institut iz Seville, a podružnica Čistoća je jed-
na od osam partnera na projektu iz sljedećih EU članica: 
Hrvatska, Belgija, Njemačka, Švedska, Španjolska, Nizo-
zemska i Italija. Ukupan proračun projekta je 1.000.000 
EUR, a udio podružnice Čistoća iznosi 70.000 EUR.

 � Projekt REEF 2W se bavi obnovljivim izvorima energije i 
integracijom s energetskom učinkovitošću, te spajanjem 
i osnaživanjem kroz održivo gospodarenje komunalnim ot-
padnim vodama i organskim otpadom. Projekt se provodi u 
sklopu EU programa Interreg Central Europe. Započeo je u 
lipnju 2017.godine i traje tri godine, do sredine 2020. godi-
ne. Na projektu ukupno sudjeluje 13 partnera, koje koordini-
ra talijanska nacionalna agencija za nove tehnologije, ener-
giju i održivi ekonomski razvoj (ENEA). Podružnica Čistoća 
na projektu sudjeluje kao partner i ima za zadatak učinkovi-
to upravljanje resursima integriranim pristupom rješavanja 
problema energetske neučinkovitosti i gospodarenja otpad-
nim vodama i organskim otpadom. Projekt REEF 2W ima 
za cilj ponuditi konkretna tehnička i edukativna rješenja za 
analizu i planiranje procesima optimizacije postrojenja za 
pročišćavanje otpadnih voda, sustava gospodarenja komu-
nalnim otpadom te smanjenja potrošnje energije na lokalnoj 
razini. Ukupan proračun projekta je 2.300.000 EUR, a udio 
podružnice Čistoća iznosi 191.000 EUR.
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Uspostava visokoučinkovite, 
pouzdane i sigurne informatičke 
i telekomunikacijske potpore 
poslovanju Društva
Standardizacija programske podrške poslovnim područjima i dalje je 
prioritet na kojem se intenzivno radi te se i kroz razdoblje poslovne 
2017. godine provodi slijedeće:

Jedinstveni programski sustav za upravljanje ljudskim 
resursima i obračun plaće – unaprjeđenje korištenja i na-
dogradnja

Kontinuirano se provode aktivnosti vođenja jedinstvene programske 
podrške za poslovno područje upravljanja ljudskim resursima i obraču-
na plaće. Jedinstvena programska platforma obuhvaća sve procese 
iz domene upravljanja ljudskim resursima i obračuna plaća što po-
drazumijeva i uspostavljenu jedinstvenu bazu podataka te jedinstven 
proces obračuna plaća.

Registar i Jedinstvena uplatnica (JUP)

I kroz 2017. godinu kontinuirano se provode aktivnosti usklađivanja 
podataka Registra i nadogradnje Jedinstvene uplatnice.

Kroz aktivnu podršku u radu Tima za JUP (jedinstvenu uplatnicu) reali-
zirani su izlazni rezultati kako slijedi: 

 � registar je povezan s OIB sustavom te je omogućena auto-
matska provjera OIB-a,

 � Društvo je povezano sa sustavom e-Građani te je omoguće-
na dostava PDF računa u korisnički pretinac,

 � kreirana je digitalna arhiva PDF računa i obrazaca,

 � izrađen je web servis za konsolidaciju matičnih podataka s 
društvom Vodoopskrba i odvodnja d.o.o.,

 � kreirana je kartica kupca koja je dostupna putem sustava 
e-Građani,

 � pripremljeni su prijedlozi daljnjih aktivnosti za unaprjeđenje 
projekta ‘Registar objekata i korisnika’,

 � korisniku je omogućeno autorizacijom putem sustava e-
Građani otkazivanje slanja tiskanog računa.

Izdvojeni kapitalni infrastrukturni 
projekti

Tehnološki park

U travnju 2017. godine na prvom katu paviljona 12 Zagrebačkog vele-
sajma, otvoren je Tehnološki park Zagreb. Namijenjen je razvoju “star-
tup” tvrtki (tvrtki u razvoju), kreiranju i stvaranju inovativnih i visoko-
tehnoloških rješenja. Tehnološki park je površine 7.313 m2, vrijedan je 
17 milijuna kuna i u njemu će raditi 110 tvrtki u razvoju s oko 350 za-
poslenih. Prostor je koncipiran u 118 zasebnih modularnih radnih jedi-
nica, uz dvorane za sastanke, zajedničke prostore i laboratorije, nalazit 
će se i Centar za računalnu forenziku, Centar za sučelja, elektroniku, 
tehnologiju zaštite okoliša i sl.

Sportska dvorana i bazen u Novom Jelkovcu

Dovršena je i predana Gradu Zagrebu na upravljanje sportska dvora-
na i bazen uz srednju školu u naselju Novi Jelkovec koji su otvoreni 
za javnost 17. svibnja 2017. godine. Sportski kompleks obuhvaća tri 
bazena, sportsku dvoranu, ugostiteljski objekt, te garderobu. Smje-
šten je na površini većoj od 10.000 m2. Na neto površini od 6.300 m2 
nalaze se veliki bazen, rekreativni i dječji bazen dok je prateći prostor 
smješten u podrumskom dijelu. Na preostalom prostoru nalazi se tro-
dijelna sportska dvorana s pratećim prostorima i opremom u prizemlju 
te trim kabinet, teretana, prostor za gimnastiku i garderobe, koje su 
smještene u podrumu.

A

B

Izvor: www.zagreb.hr
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Dogradnja dnevne bolnice s podzemnom garažom

Sredinom svibnja započeli su radovi na rekonstrukciji kompleksa kli-
ničke bolnice Sveti Duh dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom 
garažom gdje su glavni investitori Grad Zagreb i Društvo. Podzemna 
garaža sastoji se od 2 ukopane etaže, 2 pretežito ukopane etaže i 3 
nadzemne etaže. Kapacitet podzemne garaže: 477 parkirališnih mjesta 
(od čega 5% pristupačnih). Ugovorena vrijednost radova iznosi 124,3 
milijuna kuna. Završetak građenja predviđen je u svibnju 2019. godine.

Podbrežje

Povezano društvo Zagrebačka stanogradnja d.o.o. vodi projekt I. faze 
izgradnje naselja Podbrežje koja obuhvaća gradnju četiri zgrade sa 608 
stanova, te gradnju osnovne škole i dječjeg vrtića. Cijelo naselje kon-
cipirano je kao pješačka zona s pješačkim i biciklističkim stazama. 
Nasuprot naselja planirana je i gradnja parka površine oko 70 ha.

OŠ Hrvatski Leskovac

Izgradnja Osnovne škole Hrvatski Leskovac započela je u listopadu 
2017. godine. Jedna od budućih najmodernijih škola, ukupnog kapaci-
teta za oko 320 učenika u 16 razrednih odjela sastojat će se od prize-
mlja i kata s dvodijelnom sportskom dvoranom i vanjskim prostorom. 
S obzirom na gradsku politiku smanjenja energetske potrošnje i pri-
mjene obnovljivih izvora energije, ova odgojno-obrazovna ustanova 
pripadat će energetskom razredu A. Predviđeni završetak radova je li-
stopad 2018. godine.
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Očekivani budući razvoj Društva

Poslovna transformacija

Proces restrukturiranja Društva nastavljen je u 2017. godini usvaja-
njem plana podjele Društva s osnivanjem novih trgovačkih društava 
s ograničenom odgovornošću za podružnicu Zagrebački električni 
tramvaj i podružnicu Zagrebački velesajam. Nova trgovačka društva 
Zagrebački električni tramvaj d.o.o. i Zagrebački velesajam d.o.o. u 
100%-nom su vlasništvu Grada Zagreba te od 1. siječnja 2018. djeluju 
samostalno.

Društvo se nalazi pred izazovima unaprjeđenja poslovanja svih svojih 
sastavnica, sukladno zahtjevima konkurentskog poslovanja, uz poti-
canje tehnološkog unaprjeđenja i podizanja ukupne kvalitete svojih 
usluga. Kvalitetno osmišljena i dobro provedena srednjoročna razvoj-
na strategija jedan je od načina odgovora na nove izazove i sredstvo 
kojim se osigurava aktivna uloga u restrukturiranju.

Razvojna usmjerenja Društva

Vizija Društva ostvarit će se u idućem srednjoročnom razdoblju pro-
vedbom aktivnosti i projekata koji pridonose ostvarenju triju ključnih 
strateških ciljeva: 

 � Strateški cilj 1 – Kvalitetna i pouzdana javna usluga

 � Strateški cilj 2 – Rast i razvoj

 � Strateški cilj 3 – Korporativna održivost (društveno odgo-
vorno poslovanje, društveni, ekonomski i ekološki aspekt)

Određenje strateških ciljeva i strategije kao sredstva ostvarenja ci-
ljeva Društva temelji se na definiranju korporativnih procesa i orga-
nizacijskoj strukturi koja će omogućiti i podupirati njihovo ostvarenje. 
Razvojni cilj Društva je povećanje kvalitete i opsega javnih usluga na 
dobrobit građana, gospodarstva i lokalne uprave i samouprave Grada 
Zagreba, podižući standard građana, konkurentnost gradskog gospo-
darstva, kao i reputaciju grada Zagreba u odnosu na druge gradove. U 
realizaciji navedenog cilja Društvo se rukovodi ujedno i potrebom za-
dovoljenja javnih interesa i održivom profitabilnošću, pri čemu je ključ-
no učinkovito upravljanje troškovima, unaprjeđenje poslovnih procesa 
te razvoj integriranog informacijskog sustava izvještajno upravljačke i 
operativne razine, uz paralelno, promišljeno ulaganje u razvoj novih i 
podizanje kvalitete postojećih usluga.

U skladu sa razvojnim smjernicama Grada, korporativna strategija pred-
viđa strateško usmjerenje organskog rasta, a zatim strategiju ekspanzije 
za komunalni portfolio usluga, s naglaskom na efikasnost i marginalnu 
profitabilnost, dok se za probrani portfolio tržišnih usluga predviđa posti-
zanje konkurentnosti te dosezanje liderske pozicije u djelatnosti.

U narednom razdoblju nastavlja se s konsolidacijom poslovanja u svr-
hu zadržavanja pozitivnog poslovnog rezultata putem pojačane aktiv-
nosti na povećanju prihoda, kontroli troškova te daljnjim poboljšanji-
ma u poslovno-upravljačkim procesima.

Investicije u komunalne djelatnosti i ljudske potencijale odabrane su kao 
prioriteti i čine temelj o čijoj efikasnosti ovisi budući razvoj Društva.
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Mjere za očekivani budući razvoj Društva

Mjere razvoja Društva predstavljaju konkretan okvir za definiranje ra-
zvojnih projekata i aktivnosti, nositelja projekata i okvirnih financijskih 
sredstava nužnih za provedbu pojedine mjere. One pridonose ostvare-
nju u prethodnim poglavljima istaknutih strateških ciljeva razvoja te u 
konačnici ostvaruju postavljenu viziju. 

Za ostvarivanje sedam specifičnih ciljeva razvoja Društva, Razvojnom 
strategijom definirano je ukupno osamnaest mjera kojima će se do 
2020. godine osigurati povećanje kvalitete usluga, jačanje razvoja i 
rasta i uspostavljanje održivog dugoročnog poslovanja.

Ciljevi, prioriteti i planirane mjere razvoja Društva za razdoblje do 
2020. godine prikazani su kako slijedi:

Specifični ciljevi Planirane mjere   

Strateški cilj 1: Kvalitetna i pouzdana javna usluga

1.1. Unapređenje postojećih proizvo-
da, usluga i uslužnog servisa

•	 Povećanje standarda kvalitete postojećih načina pružanja usluga

•	 Inovativna rješenja u okviru postojećih proizvoda i usluga

1.2. Razvoj i integracija novih proizvo-
da i usluga

•	 Novi proizvodi i usluge izravno povezani s postojećim tržišnim segmentima

•	 Razvoj u novim tržišnim segmentima

Strateški cilj 2:  Rast i razvoj

2.1. Stabilno pozitivno poslovanje •	 Smanjenje troškova poslovanja

•	 Povećanje prihoda poslovanja 

•	 Upravljanje imovinom, rizicima i financijskim obvezama

2.2. Organizacijski i korporativni razvoj •	 Strateško planiranje

•	 Unaprjeđenje korporativnog upravljanja i komunikacije

•	 Izrada procesnog repozitorija i certificiranje poslovanja

•	 Uvođenje integriranog informacijskog sustava  

2.3. Razvoj ljudskih potencijala •	 Razvoj osobnih poslovnih kompetencija 

•	 Jačanje menadžmenta i sustava poticanja izvrsnosti

Strateški cilj 3:  Korporativna održivost 

3.1. Participativno upravljanje – surad-
nja s građanima, udrugama i lokal-
nim zajednicama

•	 Suradnja s korisnicima i građanima

•	 Suradnja s lokalnim zajednicama i organizacijama  civilnog društva

3.2. Očuvanje okoliša •	 Unaprjeđenje okolišnih parametara izrade postojećih proizvoda i pružanja 
usluga 

•	 Uvođenje novih  zelenih tehnologija u poslovanje
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Analiza poslovanja

Rezultat poslovanja i financijski položaj

Društvo je za 2017. godinu ostvarilo dobit nakon oporezivanja od 55.613 tisuća kuna i ista, u odnosu na rezultat poslovanja 2016. godine, pred-
stavlja lošiji rezultat poslovanja za 9.830 tisuća kuna.

u tisućama kuna

Opis 2017. 2016. Ostvarenje 2017./ 2016.
1 2 3 4=2/3

Poslovni prihodi 3.362.732 3.208.350 104,8

Poslovni rashodi (3.121.356) (2.954.040) 105,7

Financijski prihodi 105.971 144.343 73,4

Financijski rashodi (292.734) (320.367) 91,4

Ukupni prihodi 3.468.703 3.352.693 103,5

Ukupni rashodi (3.414.090) (3.274.407) 104,3

Dobit prije oporezivanja 54.613 78.286 69,8

Porezni (rashod) 1.000 (12.843) (7,8)

Dobit nakon oporezivanja 55.613 65.443 85,0

  

Dobit iz operativnih aktivnosti 241.376 254.310 94,9

Gubitak iz financijskih aktivnosti (186.763) (176.024) 106,1

Od značajnih događaja u poslovanju Društva u 2017. godini izdvajamo:

 �  uvođenje, od veljače 2017. godine, nove pojedinačne prijevozne kar-
te u trajanju od 30 minuta po cijeni od 4 kune, kao novog modela 
naplate prijevoza u I. tarifnoj zoni Grada Zagreba. Od ožujka 2017. 
godine navedena karta uvedena je i izvan prometnog područja Grada 
Zagreba, a istovremeno su tri zone izvan Grada Zagreba na području 
gradova Velika Gorica i Zaprešić i općina Bistra, Luka, Stupnik i Klinča 
Sela pretvorene u jednu zonu,

 �  povećanje broja radnika uslijed zapošljavanja radnika koji su zbog 
potrebe organizacije rada bili ustupljeni Društvu putem agencije za 
privremeno zapošljavanje, u najvećem dijelu na obavljanju poslova 
osnovne djelatnosti podružnica u razdoblju dužem od šest mjeseci te 

uslijed zapošljavanja odgovarajućeg broja radnika nužnih za nesmeta-
no i pravovremeno obavljanje poslova iz djelokruga poslova osnovne 
djelatnosti podružnica (npr. zapošljavanje vozača tramvaja i vozača 
autobusa u podružnici ZET, zapošljavanje radnika zaduženih za isporu-
ku i pražnjenje spremnika za odvojeno prikupljanje otpada i dr.),

 �  5. srpnja 2017. godine je izvršena otplata euroobveznica u cijelosti. 
Ove obveznice su bile izdane 2007. godine na stranom tržištu kapita-
la u ukupnom iznosu od 300 milijuna EUR-a. Otplata je započeta još 
2016. godine kada je prijevremeno otplaćeno 146,3 milijuna EUR-a, a 
dovršena u 2017. godini plaćanjem preostalih 153,7 milijuna EUR-a. 
Ovom otplatom zatvoreno je desetogodišnje razdoblje zaduženja na 
inozemnom tržištu kapitala.
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Račun dobiti i gubitka i izvještaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Opis
2017.

u 000 kn

2016.

u 000 kn
Ostvarenje 

2017./ 2016.

1 2 3 4=2/3

POSLOVNI PRIHODI 

Prihodi od prodaje 2.131.669 2.239.339 95,2

Ostali poslovni prihodi 1.231.063 969.011 127,0

Ukupno 3.362.732 3.208.350 104,8

POSLOVNI RASHODI

Materijalni troškovi i usluge (968.760) (1.009.409) 96,0

Troškovi osoblja (1.306.018) (1.271.104) 102,7

Amortizacija (334.478) (343.833) 97,3

Vrijednosno usklađenje imovine (333.511) (131.555) 253,5

Rezerviranja (71.561) (85.332) 83,9

Ostali poslovni rashodi (107.028) (112.807) 94,9

Ukupno (3.121.356) (2.954.040) 105,7

 

FINANCIJSKI PRIHODI 105.971 144.343 73,4

FINANCIJSKI RASHODI (292.734) (320.367) 91,4

 

UKUPNI PRIHODI 3.468.703 3.352.693 103,5

UKUPNI RASHODI (3.414.090) (3.274.407) 104,3

 

DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 54.613 78.286 69,8

Porezni (rashod) 1.000 (12.843) (7,8)

DOBIT ZA GODINU 55.613 65.443 85,0

Ostala sveobuhvatna dobit

Dobit iz revalorizacije nekretnina (neto) - 96.999 -

Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu 55.613 162.442 34,2

Ukupni prihodi od prodaje u 2017. godini ostvareni su u iznosu 
od 2.131.669 tisuća kuna (za 4,8% manje u odnosu na ostvare-
nje u 2016. godini) prvenstveno radi manje ostvarenih prihoda iz 
segmenta prijevoza putnika (smanjenje za 50.240 tisuća kuna u 
odnosu na 2016. godinu), segmenta upravljanja i održavanja jav-
nih cesta (smanjenje za 42.040 tisuća kuna u odnosu na 2016. 
godinu), segmenta gradnje i upravljanja projektima (smanjenje za 
40.881 tisuće kuna u odnosu na 2016. godinu) i segmenta održa-

vanja čistoće i odvoza otpada (smanjenje za 17.836 tisuća kuna u 
odnosu na 2016. godinu).

Za razliku od naprijed navedenih segmenta iz kojih je ostvareno zna-
čajno smanjenje prihoda od prodaje, značajnije povećanje prihoda 
od prodaje u 2017. godini, u odnosu na 2016. godinu, ostvareno je 
iz segmenta uređivanja i održavanja zelenih površina (povećanje za 
38.616 tisuća kuna u odnosu na 2016. godinu) i segmenta parkiranja 
(povećanje za 12.011 tisuća kuna u odnosu na 2016. godinu).
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Prihodi iz segmenta prijevoza putnika smanjeni su uslijed uvođenja, 
od 1. veljače 2017. godine, nove pojedinačne karte u trajanju od 30 
minuta po cijeni od 4 kune, kao novog modela naplate prijevoza u I. 
tarifnoj zoni Grada Zagreba. Time se omogućilo korisnicima koji uslugu 
prijevoza koriste na kraćim relacijama u trajanju do 30 minuta da istu 
plate po znatno povoljnijoj cijeni u odnosu na postojeće cijene istih 
karata po cijeni od 10 kuna u trajanju od 90 minuta. Uvođenjem nove 
vrste pojedinačne karte uvaženi su i prijedlozi građana Grada Zagreba 
za uvođenjem povoljnije cijene prijevoza na kraćim relacijama putova-
nja, a koji su u prethodnom razdoblju upućivani gradonačelniku Grada 
Zagreba i Društvu. Nadalje, od 1. ožujka pojedinačna karta po cijeni 
od 4 kune za 30 minuta vožnje uvedena je i izvan prometnog područ-
ja Grada Zagreba, a istovremeno su tri zone izvan Grada Zagreba na 
području gradova Velika Gorica i Zaprešić i općina Bistra, Luka, Stu-
pnik i Klinča Sela pretvorene u jednu zonu. Navedene promjene u tarifi 
rezultirale su prodajom 24,8 milijuna pojedinačnih karata po cijeni od 
4 kune, ali i velikim padom prodaje pojedinačnih karata po cijeni od 
10 kuna, padom prodaje svih mjesečnih pretplatnih karata i padom 
prodaje većine godišnjih pretplatnih karata.

Smanjenje prihoda iz segmenta gradnje i upravljanja projektima re-
zultat je manje iskazanih prihoda od građenja objekata javne namjene 
za Grad Zagreb u skladu sa IFRIC-om 12 Ugovori o koncesiji s osnove 
kojih Društvo evidentira fazu izgradnje kao rashod razdoblja i istovre-
meno priznaje prihod sukladno stupnju dovršenosti projekata (MRS 11 

Ugovori o izgradnji) što je i razlog, u materijalno najznačajnijem iznosu, 
smanjenju materijalnih troškova i usluga.

Prihodi iz segmenta upravljanja i održavanja javnih cesta smanjeni su 
radi manje ugovorenih radova sa Gradom Zagrebom, i to iz programa 
Redovnog održavanja nerazvrstanih cesta, te programa Malih komu-
nalnih akcija.

Smanjenje broja tjednih odvoza otpada utjecalo je na smanjenje priho-
da iz segmenta održavanja čistoće i odvoza otpada. Naime, na temelju 
provedene ankete gradskih četvrti Grada Zagreba o potrebitom tjednom 
broju odvoza otpada i upućenom zahtjevu za smanjenjem istih, gradona-
čelnik Grada Zagreba donio je Naredbu o odvozu komunalnog otpada u 
Službenom glasniku Grada Zagreba (broj 11 od 15. srpnja 2016. godine) 
da se od 1. kolovoza 2016. godine broj odvoza miješanog komunalnog 
otpada u gradu Zagrebu smanjuje, pa se sada odvoz miješanog komu-
nalnog otpada obavlja u 84% grada dvaput tjedno, u 7% grada jednom 
tjedno, a u 9% grada kao i ranije tri puta tjedno (centar grada) što je 
rezultiralo padom prihoda od prodaje iz ovog segmenta.

Povećanje prihoda od uređivanja i održavanja zelenih površina u 2017. 
godini osvareno je uslijed više izvedenih radova za Grad Zagreb dok 
je povećanje prihoda iz segmenta parkiranja vezano uz više ostvarene 
prihode od prodaje satnih parkirališnih karata putem SMS-a (m-par-
king usluga), više prodanih komercijalnih parkirališnih karata te više 
iskazanih prihoda od prodaje stranih dnevnih parkirališnih karata.

2016. 2017.
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U nastavku dajemo prikaz naturalnih pokazatelja podružnica ZET i Čistoća koje zajedno sudjeluju sa 37% u ukupno ostvarenim prihodima od 
prodaje u 2017. godini.

Podružnica Osnovne vrste usluga
Mjerna 
jedinica

Ostvareno Ostvareno
Indeks

 I. – XII. 2017. I. - XII. 2016.

1 2 3 4 5 6=4/5

ZET Pojedinačne karte komad 26.140.511 11.423.822 228,8

 -pojedinačne karte-10 kn komad 1.371.645 11.423.822 12,0

 -pojedinačne karte-4 kn komad 24.768.866 - -

Dnevne karte komad 41.930 130.589 32,1

Mjesečne pokazne karte - Grad Zagreb komad 630.778 773.140 81,6

Godišnje pokazne karte - Grad Zagreb komad 160.285 164.692 97,3

Mjesečne pokazne karte - izdvojeni 
gradovi i općine komad 62.631 79.718 78,6

Godišnje pokazne karte - izdvojeni gradovi 
i općine komad 3.780 3.970 95,2

E - novčanik komad 3.904.464 2.730.166 143,0

Karte - uspinjača komad 211.770 168.750 125,5

Turističke karte komad 12.906 11.947 108,0

Karte za Sljeme komad 7.959 16.136 49,3

 Višednevni kuponi komad 3.573 9.455 37,8

Čistoća Sakupljanje i odvoz komunalnog otpada

a) Prosječna mjesečna zadužena površina 
privreda m2 2.000.000 2.650.000 75,5

b) Prosječno mjesečno zadužen volumen 
domaćinstva l 178.000.000 156.900.000 113,4

Broj korisnika 387.567 383.950 100,9

 - domaćinstva 374.281 371.150 100,8

 - privreda - m2 8.618 9.300 92,7

 - privreda - ugovori 4.668 3.500 133,4

Održavanje j.p.p. m2 1.106.869.100 1.117.823.455 99,0

 - ručno čišćenje j.p.p. m2 766.872.000 782.321.600 98,0

 - strojno čišćenje j.p.p. m2 165.002.000 152.920.000 107,9

 - pranje j.p.p. m2 174.995.100 182.581.855 95,8

Sakupljeni  otpad, od toga: t 274.897 265.126 103,7

 - komunalni miješani otpad t 230.104 229.726 100,2

  - odvojeno prikupljeni otpad t 44.793 35.400 126,5
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Prihodi od prodaje Društva u 2017. godini prema različitim skupinama kupaca prikazani su kako slijedi:

2016. 2017.

47%30%

23%

U 2017. godini ostvareni su ostali poslovni prihodi u iznosu od 1.231.063 tisuće kuna koji su, u odnosu na 2016. godinu, veći za 27% ili 262.052 
tisuće kuna prvenstveno radi više iskazanih nerealiziranih dobitaka iz promjene fer vrijednosti ulaganja u nekretnine (za 327.029 tisuća kuna) 
na temelju procjene kvalificiranog procjenitelja ovlaštenog za procjenu vrijednosti nekretnina (pri čemu su utvrđeni dobici uslijed promjene fer 
vrijednosti u iznosu od 191.470 tisuća kuna a za 2016. godinu dobit od fer vrednovanja ulaganja u nekretnine iznosila je 18.613 tisuća kuna) dok 
su prihodi od ukidanja rezerviranja kroz dva usporedna razdoblja manji za 43.640 tisuća kuna uslijed manjih prihoda od ukidanja rezerviranja za 
primanja zaposlenih, manjih prihoda od ukidanja rezerviranja za sudske sporove u skladu sa procjenom odvjetnika i manjih prihoda od ukidanja 
rezerviranja za neiskorištene godišnje odmore.

Struktura poslovnih rashoda u tisućama kuna prikazana je kako slijedi:

 -  200.000  400.000  600.000  800.000  1.000.000  1.200.000

Ostali poslovni rashodi

Rezerviranja

Vrijednosno usklađenje imovine

Amortizacija

Materijalni troškovi i usluge

Troškovi osoblja

(Grad Zagreb i ostali)
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Troškovi osoblja 2017. godine, u odnosu na 2016. godinu, veći su za 34.914 tisuća kuna uslijed većih troškova bruto plaća (za 33.986 tisuća 
kuna) i većih naknada troškova zaposlenima i izdataka za ostala materijala prava radnika (za 928 tisuća kuna). Troškovi osoblja su veći radi većeg 
prosječnog broja radnika (u 2017. godini Društvo je prosječno zapošljavalo 429 radnika više u odnosu na 2016. godinu na osnovi plaćenih sati 
rada) uslijed zapošljavanja u tijeku 2017. godine agencijskih radnika koji su radili po podružnicama Društva duže od šest mjeseci te zapošljavanja 
radnika neophodnih za redovno odvijanje poslovanja Društva (kao npr. radnika u podružnici Čistoća uslijed znatnog povećanja broja spremnika 
za odvojeno prikupljanje iskoristivog otpada, podružnici ZET vozača tramvaja i dr.).

Troškovi vrijednosnog usklađenja u 2017. godini, u odnosu na ostvarenje 2016. godine, veći su za 201.956 tisuća kuna, u materijalno najznačaj-
nijem iznosu, radi većih gubitaka od ulaganja u nekretnine (za 154.172 tisuće kuna) i većih troškova vrijednosnog usklađenja kratkotrajne imo-
vine (za 47.677 tisuća kuna) prvenstveno radi većih troškova vrijednosnog usklađenja potraživanja od društava Agrokor grupe uslijed stupanja 
na snagu Zakona o postupku izvanredne uprave u trgovačkim društvima od sistemskog značaja za Republiku Hrvatsku. 

Troškovi rezerviranja za 2017. godinu iznose 71.561 tisuću kuna i, kroz dva usporedna razdoblja, manji su za 13.771 tisuću kuna prvenstveno 
radi manjih troškova rezerviranja za započete sudske sporove.

Unatoč tome što su troškovi kamata smanjeni, gubitak Društva iz financijskih aktivnosti je u 2017. godini povećan za 10.739 tisuća kuna uslijed 
manje ostvarene dobiti iz odnosa pozitivnih i negativnih tečajnih razlika i manjih prihoda od udjela u dobiti ovisnih društava.

Materijalni troškovi i usluge u 2017. godini iznose 968.760 tisuća kuna, i u odnosu na u 2016. godinu, manji su za 4% uslijed manjih troškova 
kooperanata radi manje izvedenih radova za Grad Zagreb na izgradnji objekata javne namjene i manjih troškova zakupnina i najamnina pošto su 
u 2016. godini pod troškovima zakupnina i najamnina Društva iskazani troškovi sedmogodišnje indeksacije osnovne zakupnine objekta Arena 
Zagreb (jer se nije realizirala ugovorna opcija kupnje navedenog objekta).

Struktura materijalnih troškova i usluga prikazana je u nastavku:

1%

43%

56%

Promjena vrijednosti zaliha

proizvodnje i gotovih proizvoda

0%
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Izvještaj o financijskom položaju / bilanca

Opis
31.12.2017. 31.12.2016.

Indeks
u 000 kn u 000 kn

1 2 3 4=2/3
DUGOTRAJNA IMOVINA

Nekretnine, postrojenja i oprema 8.206.456 8.150.084 100,7

Ulaganje u nekretnine 2.528.951 2.325.504 108,7

Nematerijalna imovina 9.064 12.859 70,5

Ulaganja u ovisna društva 2.407.666 2.407.666 100,0

Ostala financijska imovina 108.446 108.670 99,8

Dugotrajna potraživanja 1.262.745 1.061.336 119,0

Odgođena porezna imovina 30.710 29.710 103,4

Ukupno dugotrajna imovina 14.554.038 14.095.829 103,3

KRATKOTRAJNA IMOVINA

Zalihe 138.883 126.346 109,9

Potraživanja od kupaca i ostala potraživanja 659.187 590.621 111,6

Ostala financijska imovina 6.706 9.800 68,4

Novac i novčani ekvivalenti 46.027 812.664 5,7

Ukupno kratkotrajna imovina 850.803 1.539.431 55,3

UKUPNO IMOVINA 15.404.841 15.635.260 98,5

Izvanbilančni zapisi 356.403 221.492 160,9

KAPITAL I OBVEZE

Temeljni kapital 3.833.236 3.833.236 100,0

Revalorizacijske pričuve 2.730.718 2.730.718 100,0

Ostale pričuve 319.977 319.977 100,0

Zadržana dobit 174.654 119.041 146,7

Ukupan kapital 7.058.585 7.002.972 100,8

DUGOROČNE OBVEZE

Obveze po primljenim kreditima 2.125.359 1.999.613 106,3

Obveze za izdane obveznice 2.243.265 1.637.661 137,0

Ostale dugoročne obveze 19.786 97.896 20,2

Rezerviranja 364.052 326.037 111,7

Odgođeno priznavanje prihoda 1.637.826 1.765.976 92,7

Odgođena porezna obveza 576.715 576.744 100,0

Ukupno dugoročne obveze 6.967.003 6.403.927 108,8

KRATKOROČNE OBVEZE

Obveze prema dobavljačima i ostale obveze 803.160 579.193 138,7

Obveze po kreditima i zajmovima 576.093 481.594 119,6

Obveze za izdane obveznice - 1.160.453 -

Tekuća obveza poreza na dobit - 7.121 -

Ukupno kratkoročne obveze 1.379.253 2.228.361 61,9

UKUPNO KAPITAL I OBVEZE 15.404.841 15.635.260 98,5

Izvanbilančni zapisi 356.403 221.492 160,9
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Na dan 31. prosinca 2016. godine ukupna imovina Društva iznosila je 
15.404.841 tisuću kuna i bila je 1,5% manja u odnosu na dan 31. pro-
sinca 2016. godine. Društvo je u 2017. godini ostvarilo 397.587 tisuća 
kuna ukupnih investicija u nekretnine, postrojenja i opremu i 1.259 
tisuća kuna investicija u nematerijalnu imovinu (ukupno 398.846 tisu-
ća kuna novih nabava). Materijalno najznačajnije investicije u 2017. 
godini odnose se na kupnju zemljišta u Podbrežju za izgradnju II. faze 
naselja (183.576 tisuća kuna), održavanje tramvajskih pruga (66.739 
tisuće kuna), nabavu 19 novih autobusa (36.705 tisuća kuna), nabavu 
transportnih sredstava (24.243 tisuće kuna) za podružnicu Čistoća, 
uređenje Tehnološkog parka u paviljonu 12 Zagrebačkog velesajma 
(14.032 tisuće kuna), nabavu komunalne opreme za podružnicu Čisto-
ća (13.773 tisuće kuna) i dr.

Dugotrajna potraživanja na dan 31. prosinca 2017. godine, u odno-
su na stanje istih na dan 31. prosinca 2017. godine, povećana su za 
201.409 tisuća kuna uslijed odobrenih zajmova ovisnom društvu Vo-
doopskrba i odvodnja d.o.o. i Zagrebačka stanogradnja d.o.o.

U srpnju 2007. godine Društvo je izdalo 300 milijuna EUR-a obveznica 
uz kuponsku kamatnu stopu od 5,5% godišnje s jednokratnim dospi-
jećem u srpnju 2017. godine. U srpnju 2016. godine Društvo je izdalo 
kunske obveznice u nominalnom iznosu 1.800.000 tisuća kuna po fik-
snoj kamatnoj stopi od 3,875% i cijeni izdanja od 97,19%. Sredstva 
od izdanja su iskorištena za prijevremeni otkup obveznica, transakcija 

kojom je Društvo otkupilo 48,8% euroobveznica. Ostatak sredstava 
korišten je godinu dana kasnije za otplatu preostalih euroobveznica 
s dospijećem u srpnju 2017. godine (što je vidljivo na stanju novca 
na dan 31. prosinca 2016. godine). U srpnju 2017. godine Društvo je 
izdalo drugu tranšu obveznica u nominalnom iznosu 500.000 tisuća 
kuna po fiksnoj kamatnoj stopi od 3,875% i cijeni izdanja od 102,00% 
te zajedno sa iznosom iz prve tranše otplatilo preostali iznos euroobve-
znica po njihovom dospijeću.

Slijedom navedenog, u Izvještaju o financijskom položaju (bilanci) 
Društva na dan 31. prosinca 2016. godine iskazano je 1.637.661 ti-
suću kuna dugoročne obveze za izdane kunske obveznice (1.800.000 
tisuća kuna nominalnog izdanja obveznica umanjen za trošak diskonta 
i ostale troškove izdanja obveznica u iznosu od 162.339 tisuća kuna) i 
1.160.453 tisuće kuna kratkoročne obveze po izdanim euroobveznica-
ma. U Izvještaju o financijskom položaju (bilanci) Društva na dan 31. 
prosinca 2017. godine iskazano je 2.243.265 tisuća kuna dugoročne 
obveze za izdane kunske obveznice (2.300.000 tisuća kuna nominal-
nog izdanja obveznica uvećan za premiju kod izdanja u iznosu od 9.286 
tisuća kuna i umanjen za trošak diskonta i ostale troškove izdanja ob-
veznica u iznosu od 66.021 tisuću kuna).

Obveze po primljenim kreditima i zajmovima na dan 31. prosinca 
2017. godine, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, povećane 
su uslijed veće realizacije investicija.

DUGOTRAJNA IMOVINA

KRATKOTRAJNA IMOVINA DUGOROČNE OBVEZE

KAPITAL

KRATKOROČNE OBVEZE
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Iskazane ostale dugoročne obveze na dan 31. prosinca 2016. godi-
ne prvenstveno se odnose na obvezu Društva prema Gradu Zagrebu 
za dano jamstvo prilikom izdavanja kunskih obveznica. Na dan 31. 
prosinca 2017. godine nije iskazana dugoročna obveza prema Gradu 
Zagreba za dano jamstvo prilikom izdavanja obveznica već je u tijeku 
2017. godine bila priznata samo obveza za tekuću godinu. Obzirom da 
je preostala obveza za jamstvo varijabilnog karaktera i nije ju moguće 
precizno utvrditi, ista je priznata kao izvanbilančna obveza.

Povećanje obveza prema dobavljačima i ostalih obveza vezano je uz 
povećanje obveza prema ovisnim društvima za primljene zajmove i 

obveze prema Gradu Zagrebu za ostatak obveze za kupljeno zemljište 
za izgradnju II. faze naselja Podbrežje.

Neto dug Društva povećan je za 517.721 tisuću kuna i na dan 31. 
prosinca 2017. godine iznosio je 4.174.812 tisuća kuna (31. prosinca 
2016. godine: 3.657.091 tisuću kuna), dok je omjer neto duga i kapita-
la na dan 31. prosinca 2017. godine iznosio 59% (na dan 31. prosinca 
2016. godine 52%).
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Izvješće o poslovnim rizicima
Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Radi prognoziranja mogućnosti nastupa situacije koja se može negativno odraziti na poslovanje i ostvarivanje zadanih ciljeva, Društvo identificira 
financijske rizike, utvrđuje njihov potencijalni utjecaj na poslovanje Društva u budućnosti i upravlja financijskim rizicima. 

Različite oblike financijskih rizika s kojima se Društvo susreće u svom poslovanju nastoji se umanjivati, izbjegavati i prevaljivati da bi se povećala 
sigurnost poslovanja. Kada se to procijeni ekonomski opravdanim, određeni financijski rizici se prihvaćaju.

Najvažniji rizici, zajedno s metodama korištenim za upravljanje tim rizicima opisani su u nastavku. Društvo nije koristilo derivatne (izvedene) 
instrumenta za upravljanje rizicima. Društvo ne koristi derivatne instrumente u špekulativne svrhe.

Tržišni rizik
Cijene komunalnih usluga na prijedlog Uprave utvrđuje i odobrava Grad Zagreb dok Uprava Društva utvrđuje cijenu tržišnih usluga na temelju 
tržišnih cijena.

Aktivnosti Društva su primarno izložene financijskom riziku promjene tečaja strane valute i kamatne stope. Izloženost tržišnom riziku se dopunja-
va analizom osjetljivosti. Nije bilo promjena u izloženosti Društva tržišnom riziku ili načinu na koji se upravlja i mjeri rizik.

Valutni rizik
Društvo određene transakcije obavlja u stranoj valuti te je po tom pitanju izloženo rizicima promjene valutnih tečajeva. U slijedećoj tablici prika-
zani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i monetarnih obveza Društva u stranoj valuti na izvještajni datum.

Valuta

Obveze  Imovina

31.12.2017. 31.12.2016.  31.12.2017. 31.12.2016.

u 000 kn u 000 kn  u 000 kn u 000 kn

EUR 1.469.690 2.831.078 786.639 1.477.547

USD - - - -

Ostale valute - - - -

Društvo je uglavnom izloženo valutnom riziku promjene tečaja kune u odnosu na EUR po osnovi obveza po dugoročnim zajmovima od kojih je 
21% vezanih za EUR dok je s osnove izdavanja kunskih obveznica te reotkupom euroobveznica značajno smanjena izloženost Društva valutnom 
riziku.

Kamatni rizik
Društvo nije značajno izloženo riziku promjene kamatnih stopa budući da je 26,07% ukupnih kreditnih obveza vezano uz varijabilne kamatne sto-
pe. Od ukupnih kreditnih obveza Društva 73,93% je ugovoreno s fiksnom kamatnom stopom. Najveći dio kreditnih obveza sa fiksnom kamatnom 
stopom odnosi se na emitirane kunske obveznice uz kuponsku stopu od 3,875% godišnje fiksno te obvezu po financijskom najmu Arene Zagreb 
s kamatnom stopom od 4,7%.

Uz EURIBOR vezano je 15,25% kreditnih obveza, dok je 10,61% kreditnih obveza vezano uz prinos na Trezorske zapise MFIN HR. S obzirom na 
volatilnost EURIBOR-a i prinosa na Trezorske zapise MFIN HR Društvo kamatni rizik smatra prihvatljivim te nisu ugovarani derivativni instrumenti 
za zaštitu od kamatnog rizika.

Kamatni rizik Društva je u 2017. godini smanjen uslijed refinanciranja obveznica, tj. izdanjem nove tranše obveznica uz nižu kamatnu stopu u 
odnosu na prethodno zaduženje.

Rizik likvidnosti
Instrumenti koji se koriste za praćenje i smanjivanje rizika likvidnosti su analiza i upravljanje novčanim tokovima, analiza imovine i izvora financi-
ranja imovine, analiza kreditne sposobnosti kupaca, instrumenti osiguranja plaćanja, ugovorene otvorene kreditne linije na revolving principu i sl.

Upravljanje kreditnim rizikom
Kreditni rizik je rizik od neplaćanja odnosno neizvršenja ugovornih obveza od strane kupaca Društva koji utječe na eventualni financijski gubitak 
Društva. Društvo u poslovanju s kupcima prikuplja instrumente osiguranja plaćanje u svrhu zaštite od mogućih financijskih rizika i gubitaka 
uslijed neizvršenja plaćanja i ugovornih obveza.

Kupci se razvrstavaju u skupine rizičnosti prema financijskim pokazateljima poslovanja i dosadašnjem poslovanju s Društvom te se za svaku 
skupinu primjenjuju odgovarajuće mjere zaštite od kreditnog rizika. Za kategorizaciju kupaca uglavnom se koriste podaci iz službenih financijskih 
izvještaja kupaca te se koriste podaci Društva o dosadašnjem poslovanju.

Društvo posluje s velikim brojem kupaca različite djelatnosti i veličine, te velikim brojem kupaca građana. Potraživanja kupaca usklađena su za 
vrijednost sumnjivih i spornih potraživanja.
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Izjava osoba odgovornih za sastavljanje izvješća društva Zagrebački holding d.o.o. sukladno čl. 403 Zakona o 
tržištu kapitala

Izjavljujemo da prema našem najboljem saznanju:

 � Revidirani financijski izvještaji društva Zagrebački holding d.o.o. za razdoblje od 1. siječnja 2017. godine do 31. prosinca 2017. godine 
(nekonsolidirani) sastavljeni uz primjenu Međunarodnih standarda financijskog izvještavanja, daju cjelovit i istinit prikaz imovine i 
obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog položaja i poslovanja izdavatelja,

 � Izvještaj poslovodstva društva Zagrebački holding d.o.o. za razdoblje od 1. siječnja 2017. godine do 31. prosinca 2017. godine (ne-
konsolidirani), sadrži istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i položaja izdavatelja, uz opis najznačajnijih rizika kojima je izdavatelj 
izložen.

U Zagrebu, 25. travnja 2018. godine

Ana Stojić Deban      Bernard Mršo

Predsjednica Uprave      Član Uprave

Zagrebački holding d.o.o.     Zagrebački holding d.o.o.

Daniela Franić

Članica Uprave

Zagrebački holding d.o.o.



61Zagrebački holding d.o.o.                                            Godišnje izvješće za 2017.

Informacije za investitore
Zagrebački holding d.o.o. 
Ulica grada Vukovara 41 
10000 Zagreb

Odnosi s investitorima

E-mail:  tomislav.juric@zgh.hr 
ured.uprave@zgh.hr

Tel: +385 1 6420 010

Web link: http://www.zgh.hr/investitori/2370
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Pregled događanja  
u 2017. godini
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SIJEČANJ

Zimska služba podružnice Zagrebačke ceste, zbog niskih temperatu-
ra i snježnih oborina, od 1. siječnja u više je navrata proglasila treći 
stupanj pripravnosti za grad Zagreb. Prometnice po potrebi 24 sata 
dnevno posipava i čisti 259 ekipa sa 161 kamionom te 98 specijalnih 
vozila raspoređenih u 15 mjesta stalne pripravnosti. 

Do završetka zimske sezone u 2017., Zimska služba bila je angažirana 
17.190,77 radnih sati tijekom kojih je na posipavanje prometnica po-
trošeno 9.042,54 tona soli u rinfuzi te 6.423,13 tone dolomitne sipine.

3. siječnja podružnica Čistoća raspisala je javni poziv za izradu edu-
kativne igre o odgovornom postupanju s otpadom. Radi se o društve-
noj igri namijenjenoj djeci. U sklopu realizacije, predviđena je podjela 
3.000 kompleta igara vrtićima i školama.

19. siječnja – Nakon testnog razdoblja od mjesec dana naljepnice za 
vozila osoba s invaliditetom mogu se kupiti i putem Interneta. Usluga 
je omogućena nadogradnjom usluge ePK portal podružnice Zagrebpar-
king, čime je bitno olakšan proces kupnje ovoj skupini korisnika.

Najavljen je projekt rekonstrukcije kompleksa Kliničke bolnice 
„Sveti Duh“ dogradnjom dnevne bolnice s podzemnom garažom. 
Glavni investitori su Grad Zagreb i Zagrebački holding. 

Radi se o kapitalnom infrastrukturnom projektu za koje je Društvo 
pripremne aktivnosti pokrenulo u 2016. godini.

22. siječnja Fond za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost jav-
no je objavio da su prihvaćeni prijedlozi za energetsku obnovu 32 
višestambene zgrade u Zagrebu, za koje im je GSKG d.o.o. dosta-
vilo dokumentaciju kao upravitelj.

27. siječnja - Zagrebački holding i ove godine je u sklopu manifestaci-
je „Noć muzeja“ organizirao izložbu na Zagrebačkom velesajmu. Kroz 
interaktivni program, po drugi put na jednom mjestu predstavljena je 
povijest svih djelatnosti Grupe. Prema procjenama, izložbu Zagrebač-
kog holdinga „Stari Zagreb od vugla do vugla“ te je noći obišlo oko 
5.700 naših sugrađana.

Podružnica ZET pokrenula je pilot projekt besplatnog bežičnog interne-
ta u vozilima javnog gradskog prijevoza. Za početak je besplatan Inter-
net dostupan u tri tramvaja s tendencijom da se proširi na sva vozila.
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VELJAČA

ZET: 1. veljače u javni gradski prijevoz uvedena je karta po cijeni od 
4 kune s valjanošću 30 minuta u I. zoni. Nova karta pobudila je velik 
interes korisnika, te ih je do 28. veljače prodano 3,7 mil.

16. veljače započela je rekonstrukcija tramvajske pruge Mihaljevac – 
Dolje. Po završetku radova, koji se očekuju u lipnju, na ovoj trasi pruge 
moći će prometovati i niskopodni tramvaji. Dan kasnije započela je 
demontaža stare Žičare Sljeme.

17. veljače Gradska ljekarna Zagreb predstavila je prvu drive-in ljekar-
nu u Zagrebu. Ljekarna je otvorena u naselju Retkovec i predstavlja 
jednostavan i praktičan način nabave lijekova i uz njih vezanih infor-
macija za sve vozače

Od 22. do 26. veljače na Zagrebačkom velesajmu održani su 
sajmovi Nautika i Hotel&Gastroteh. S više od 330 izlagača iz 31 
zemlje uz prezentaciju nautičkih trendova i ponude više od 120 
plovila u 6 paviljona, 26. Nautika bila je najveća u posljednjih 7 
godina. Prema svim ključnim pokazateljima, Nautika 2017. pre-
mašila je prošlogodišnje izdanje; rast izložbene površine bio je 
veći za 30%, broj izlagača za 15%, dok je rast predstavljenih plo-
vila veći za 20%. Tijekom pet dana sajmove je posjetilo 27.402 
posjetitelja. 

27. veljače potpisan je ugovor između ZET-a i gradova Velika Gorica i 
Zaprešić te općina Bistra, Klinča Sela, Luka i Stupnik, na temelju kojeg 
će od 1. ožujka spomenuti gradovi i općine pripadati jednoj, II. zoni. 
Dotadašnji tarifni model prometnu mrežu dijelio je u 4 zone, a od 1. 
ožujka prometna mreža ZET-a podijeljena je u 2 zone.

28. veljače potpisan je ugovor između Zagrebačkog holdinga i HŽ-Put-
ničkog prijevoza o nižoj cijeni zajedničkih karata za ZET i HŽ za prigrad-
ski prijevoz. Na temelju ugovora, od 1. ožujka za 33% pojeftiniti će sve 
vrste zajedničkih mjesečnih i godišnjih prijevoznih karata.

Tijekom 2017. godine u Areni Zagreb održano je 40 priredbi i manifestacija koje je posjetilo 275.699 posjetitelja. Po broju 
događanja i posjetitelja, 2017. je bila jedna od najboljih godina Arene Zagreb od osnutka.
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OŽUJAK

ZET: Od 1. ožujka polusatna karta od 4 kune može se koristiti i u II. 
tarifnoj zoni. 

Nastavljen je pilot projekt besplatnog bežičnog Interneta u vozilima 
javnog gradskog prijevoza, uvođenjem besplatnog Interneta u tri au-
tobusa.

Na tri brdske linije: Britanski trg – Mihaljevac, Britanski trg – Kraljevec 
i Mihaljevac – Sljeme, od ožujka do 1. studenoga na snazi je projekt 
„Biciklom na autobus“. Autobusi na linijama opremljeni su nosačima 
na kojima korisnici mogu besplatno prevoziti svoj bicikl.

Prometna mreža ZET-a proširena je 9. ožujka s novom autobusnom 
linijom 148 Reljkovićeva – Hercegovačka – Bosanska – Reljkovićeva, 
dužine od približno 3 kilometra.

Od 22. ožujka usluga prijevoza osoba s invaliditetom proširena je s 
uobičajenog radnog vremena na cijeli dan, pa su tako specijalizirani 
kombiji korisnicima dostupni 24 sata dnevno.

5. ožujka podružnica Zagrebačke ceste obilježila je 70 godina postoja-
nja prigodnom monografijom u kojoj je nakon 20 godina ponovno na 
jednome mjestu predstavljena povijest podružnice.

Međunarodna rejting agencija Moody`s 13. ožujka objavila je da 
je promijenila kreditni rejting Zagrebačkog holdinga iz negativnog 
u stabilan. Izgledi su, među ostalim, poboljšani zbog smanjenja 
kreditne zaduženosti u stranoj valuti, refinanciranja obveznica, 
odnosno stabilnosti financijskog poslovanja i likvidnosti, a na 
pozitivnu promjenu utjecala je i kontinuirana podrška Grada Za-
greba, koju Moody`s prepoznaje kao snažnu institucionalnu po-
vezanost.

Nova radna vozila: 15. ožujka podružnica Čistoća predstavila je 6 
električnih tricikala za čišćenje javno-prometnih površina. Pored 326 
tricikala na mehanički pogon, podružnica sada ima i električne tricikle 
koje će testirati tijekom godine na različitim operativnim zadacima i u 
svim radnim uvjetima. 

Društvo Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. nabavilo je 20 osobnih vozila za 
obavljanje redovitih poslova (očitanje vodomjera, obilazak vodospre-
ma i precrpnih stanica i sl.) te 3 autocisterne za prijevoz vode i pića.

Podružnica Zrinjevac nabavila je 15 novih suvremenih kosilica.

28. ožujka uvedena je nova autobusna linija 290 Kvaternikov trg 
– Zračna luka (Pleso) – Velika Gorica, kojom je ostvarena izravna 
prometna povezanost za sve korisnike novoizgrađene Međuna-
rodne zračne luke kao i kvalitetnija prijevozna usluga za stanovni-
ke Velike Gorice, a posebice Plesa i okolnih naselja.
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TRAVANJ 

Od 1. travnja produžene su tramvajska linije 5 i 7 - linija 5 produžena je 
do Dubrave, a 7 do Dupca.

U eksperimentalni rad puštena je nova servisna stranica Zagrebačkog 
holdinga – sada.zgh.hr na kojoj su građanima dostupne sve aktualne 
informacije iz portfelja rada Grupe u realnom vremenu, koje se ažuri-
raju iz minute u minutu. U sklopu ovog servisa također je omogućena 
izravna komunikacija (chat) s agentima Pozivnog centra i putem In-
terneta.

Podružnica Čistoća od 1. travnja dva puta mjesečno prazni spremnike 
za papir dodijeljene građanima po redovnom programu, a u slučaju 
potrebe za češćim pražnjenjem spremnika usluga se može naručiti 
pozivom na broj Pozivnog centra.

7. travnja, na prvom katu paviljona 12 Zagrebačkog velesajma, 
otvoren je Tehnološki park Zagreb. Tehnološki park površine je 
7.313 četvornih metara, vrijedan je 17 milijuna kuna i u njemu će 
raditi 110 startupova s oko 350 zaposlenih. Namijenjen je razvoju 
startup scene, kreiranju i stvaranju inovativnih i visokotehnološ-
kih rješenja. Prostor je koncipiran u 118  zasebnih modularnih 
radnih jedinica, uz dvorane za sastanke, zajedničke prostore i la-
boratorije, nalazit će se i Centar za računalnu forenziku, Centar za 
sučelja, elektroniku, tehnologiju zaštite okoliša i sl.

10. travnja podružnica Zagrebparking predstavila je ispred javne ga-
raže Langov trg nastavak projekta „Biciklom u garažu“. Ovo je treća 
javna garaža koja izgradnjom parkirališta za bicikle potiče njegovo ko-
rištenje kao najefikasnijeg i ekološki najprihvatljivijeg načina prijevoza 
u gradu. Krajnji cilj je biciklistima osigurati besplatno parkiranje u okvi-
ru svih osam javnih garaža. 

Tijekom travnja u stalni radni odnos primljeno je 670 radnika koji rade 
za grupu Zagrebački holding putem agencija za zapošljavanje. Radi se 
o zaposlenicima koji dulje od šest mjeseci rade na poslovima za koje 
postoji stalna potreba.

26. travnja na tramvajskom okretištu Remiza Trešnjevka predstavljen 
je prvi probni niskopodni tramvaj s pomičnom aluminijskom rampom 
za nesmetan ulaz osoba s invaliditetom. Platforme će biti ugrađene 
kod drugih vrata i bitno će olakšati korištenje javnog gradskog prijevo-
za za osobe s invaliditetom. 

Sva reciklažna dvorišta od travnja tijekom vikenda rade produženo: 
subotom od 5 sati do ponoći, a nedjeljom od 8 do 22 sata.

SVIBANJ

4. svibnja objavljen je javni poziv za zapošljavanje visokoobrazovanog 
kadra na 28 radnih mjesta u Zagrebačkom holdingu. U sklopu šireg 
plana zapošljavanja, kojemu je cilj osigurati tehnološki napredniju ra-
zinu usluge ZGH-a, ali i pridonijeti smanjenju nezaposlenosti mladih u 
Gradu Zagrebu, do kraja 2017. godine planirano je zapošljavanje stoti-
njak mladih ljudi visoke stručne spreme. U svibnju je također objavljen 
javni poziv obrazovnim ustanovama za iskazivanje interesa za suradnju 
sa Zagrebačkim holdingom.

Renomirana međunarodna rejting agencija Moody’s u svom izvje-
šću od 15. svibnja, povećala je ocjenu Zagrebačkog holdinga sa 
Ba3 na Ba2 sa stabilnim izgledima. Poboljšanje kreditnog rejtinga 
od strane Moody’sa, jasna je potvrda da je rejting agencija prepo-
znala napore Uprave Zagrebačkog holdinga i ostvarene rezultate 
u financijskom i operativnom restrukturiranju Društva. Poveća-
nje rejtinga također je i rezultat snažne i značajne podrške Grada 
Zagreba koji je u procesu restrukturiranja tijekom 2016. godine 
izdao garanciju pri emitiranju korporativnih obveznica.

Kako bi osigurao podjednaku kvalitetu usluge u svim dijelovima grada, 
ZET je reorganizirao dvije postojeće autobusne linije 271 i 272, u tri 
nove odvojene autobusne linije: Dubec-Moravče, Dubec- Jesenovec i 
Dubec- Glavnica Donja koje su u prometu od 5. svibnja.

8. svibnja otvorena je 52. međunarodna izložba cvijeća Floraart, najveći 
hortikulturalni događaj u ovom dijelu Europe. Izložba je najavljena insta-
lacijom na Trgu bana Josipa Jelačića. Prema procjenama, izložbu je do 
14. svibnja posjetilo oko 350.000 posjetitelja iz svih dijelova Hrvatske.

17. svibnja za javnost je otvorena sportska dvorana i bazen uz srednju 
školu u naselju Novi Jelkovec. Sportski kompleks obuhvaća tri bazena, 
sportsku dvoranu, ugostiteljski objekt, te garderobu. Smješten je na 
površini većoj od 10.000 m2. Na neto površini od 6.300 m2 nalaze se 
veliki bazen, rekreativni i dječji bazen dok je prateći prostor smješten 
u podrumskom dijelu. Na preostalom prostoru prostiru se trodjelna 
sportska dvorana s pratećim prostorima i opremom u prizemlju te trim 
kabinet, teretana, prostor za gimnastiku i garderobe, koje su smješte-
ne u podrumu.
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Sredinom svibnja Gradska plinara Zagreb d.o.o. u svoje poslovanje 
uvela je eRačun. Uvođenjem eRačuna umjesto papirnatih računa za 
usluge distribucije, priključenja, ispitivanja instalacija i ostalih nestan-
dardnih usluga, ostvarit će se uštede u procesima izrade, ispisivanja, 
kuvertiranja i slanja računa, kao i eliminirati trošak zbog izdavanja pa-
pirnatih računa.

13. svibnja ZET je predstavio četiri nova specijalizirana autobusa 
namijenjena prijevozu učenika osnovnih škola, kojima je prebivalište 
udaljeno više od tri kilometra od škole. Novi autobusi imaju 53 put-
nička mjesta i služit će i za izvanškolske aktivnosti osnovnoškolaca.

29. svibnja u rad je pušten pokretni ured Zagrebačkog holdinga. Speci-
jalizirano vozilo omogućit će korisnicima znatno pristupačnije i integri-
rano upravljanje uslugama, a tijekom mjeseca će obilaziti sve gradske 
četvrti prema unaprijed definiranom rasporedu. Također, kroz Pozivni 
je centar omogućeno i ugovaranje individualnih dolazaka, osobito na 
adrese starijih i sugrađana s poteškoćama u kretanju, a vozilo je pri-
lagođeno i osobama s invaliditetom. U pokretnom centru za korisnike 
mogu se ugovoriti sve usluge iz portfelja Društva, podnijeti zahtjevi za 
promjenama postojećih podataka,  zaprimiti sve vrste predstavki, te 
dobiti informacije i izvršiti uplate bez naknade platnog prometa.

Podružnica Robni terminali Zagreb u svibnju je ishodila licenciju za 
obavljanje kolodvorskih usluga za Kamionski kolodvor Robnih termi-
nala Zagreb na Jankomiru i Žitnjaku. To su ujedno jedina kamionska 
parkiralište u gradu Zagrebu koja imaju licenciju (za obavljanje kolod-
vorskih usluga prema stavkama iz Zakona). 

Od početka svibnja u funkciji su novoobnovljene četiri ulazno-izlazne 
porte u Poslovnim jedinicama Jankomir i Žitnjak Robnih terminala Za-
greb. Vrijednost investicije je oko 1,5 milijun kuna. U moderno ure-
đene porte ugrađene su nove vatrodojavne centrale i sustav video-
nadzora, napravljen je sanitarni čvor, uvedena LED rasvjeta te sustav 
grijanja i hlađenja.

LIPANJ
U lipnju je započela rekonstrukcija tramvajske pruge na križanju Sav-
ske ceste te Vodnikove i Jukićeve ulice. Tijekom radova koji će trajati 
oko dva mjeseca, bit će obnovljeno 597 metara pruge. Vrijednost ra-
dova je 10 milijuna kuna. Tijekom ljeta planirana je rekonstrukcija uku-
pno 10 kilometara pruga u Zagrebu, među kojima je i rekonstrukcija 
Maksimirske ceste koja je također počela u lipnju.

Trasa autobusne linije140 Mihaljevac - Sljeme, od 7. lipnja produžena 
je do Planinarskog doma Hunjka.

26. lipnja na mrežnoj stranici Zagrebačkog holdinga, www.zgh.hr i 
mrežnoj stranici podružnice Upravljanje nekretninama, www.nekretni-
ne-zgh.hr,  objavljen je neobvezujući javni poziv za iskazivanje interesa 
za bilo koju vrstu komercijalizacije nekretnina (kupoprodaja / zakup / 
pravo građenja i dr.) Zagrebačkog holdinga d.o.o. podnošenjem pisa-
nih ponuda. Ukupno je oglašeno 18 nekretnina te slobodni prostori 
i zemljišta podružnica ZET, Zagrebački velesajam i Robni terminali 
Zagreb.  Ovaj javni poziv ima za svrhu ispitivanje tržišta vezano za 
komercijalizaciju navedenih nekretnina i ne predstavlja obvezujuću po-
nudu za kupoprodaju, zakup, osnivanje prava građenja ili drugu vrstu 
komercijalizacije predmetnih nekretnina.

27. lipnja potencijalnim investitorima predstavljeno je izdanje 
Druge tranše obveznica, nominalnog iznosa do 500 milijuna kuna, 
koja zajedno s obveznicama koje su izdane u prvoj tranši 15. srp-
nja 2016. godine u ukupnom nominalnom  iznosu od 1.800 miliju-
na kuna, čini jedinstveno integralno izdanje obveznica ukupnog 
nominalnog iznosa do 2.300 milijuna kuna, po fiksnoj godišnjoj 
kamatnoj stopi od 3,875%, s datumom dospijeća 15. srpnja 2023. 
godine. U razdoblju upisa koje je trajalo od 27. do 29. lipnja, ula-
gatelji su ukupno upisali nominalni iznos Druge tranše Obveznica 
od 996,5 milijuna kuna, od čega im je ukupno alociran nominalni 
iznos od 500 milijuna kuna.



69Zagrebački holding d.o.o.                                            Godišnje izvješće za 2017.

Temeljem Javnog poziva, koji je Grad Zagreb raspisao 21.3.2017. za 
sufinanciranje obnove pročelja višestambenih zgrada (u iznosu 80% za 
ulična i 60% za ostala pročelja), društvo GSKG d.o.o. je prijavilo 3.000 
zgrada kojima upravlja te je 30.6.2017. potpisalo Sporazum s Gradom 
Zagrebom o obnovi pročelja za prvih 85 zgrada koje su ostvarile naj-
veći broj bodova.

SRPANJ
5. srpnja u cijelosti su otplaćene euroobveznice izdane 2007. go-
dine na stranom tržištu kapitala u ukupnom iznosu od 300 milijuna 
eura. Otplata je započeta u 2016. kada je prijevremeno otplaćeno 
146,3 milijuna eura, a dovršena 5. srpnja 2017. plaćanjem preo-
stalih 153,7 milijuna eura. Ovom otplatom zatvoreno je desetogo-
dišnje razdoblje zaduženja na inozemnom tržištu kapitala. Sred-
stva za otplatu euroobveznica prikupljena su izdanjem 7-godišnjih 
kunskih obveznica na domaćem tržištu kapitala osiguranih jam-
stvom Grada Zagreba - ali sada po značajno povoljnijim uvjetima 
nego što je bilo prijašnje zaduženje na stranom tržištu kapitala. 
Interes domaćih investitora za kunskom obveznicom Zagrebač-
kog holdinga znatno je nadmašio visinu izdanja. Ukupna potra-
žnja iznosila je gotovo 4 milijarde kuna, što najbolje ukazuje na 
povjerenje investitora samom izdavatelju Zagrebačkom Holdingu, 
a velik je to doprinos i za domaće tržište kapitala koje je željno 
dobrih investicijskih prilika.

7. srpnja podružnica ZET predstavila je pet novih niskopodnih solo au-
tobusa. Autobusi imaju kapacitet za prijevoz 80 putnika, a opremljeni 
su pristupnom platformom  za lakši ulazak osobama s invaliditetom u 
kolicima, video nadzorom i klimatizacijskim sustavom. Nastavak je to 
modernizacije voznog parka ZET-a kako bi se građanima osigurao čim 
kvalitetniji, sigurniji i udobniji prijevoz. Predstavljeni autobusi dio su 
naručenih vozila jer do jeseni se očekuje isporuka još deset zglobnih 
autobusa. Nove autobuse pogone najmoderniji motori EURO 6 norme 
koje odlikuje izrazito niska emisija štetnih plinova.

Gašenju požara koji su u srpnju zahvatili Dalmaciju, pridružili su se i 
zaposlenici Zagrebačkog holdinga. U ranim jutarnjim satima 18. srpnja 
prema Splitu je upućeno 100 vatrogasaca, 36 vatrogasnih vozila, 2 
vozila i 5 službenika Ureda za upravljanje u hitnim situacijama, te 2 
autocisterne, kombi vozilo i 6 naših zaposlenika iz VIO d.o.o.

KOLOVOZ
3. kolovoza puštena je u promet obnovljena  dionice tramvajske pruge 
Mihaljevac – Dolje. Radovi su započeli 16. veljače, demontažom starih 
tračnica. Tijekom gotovo 6 mjeseci, u potpunosti je obnovljeno 5.180 
metara kolosijeka, a obnovljena je i kontaktna mreža gornjeg voda.

31. kolovoza - nakon rekonstrukcije tramvajskog kolosijeka koja je za-
počela početkom srpnja, raskrižje Savske ceste i Vodnikove ulice otvo-
reno je za promet. Tijekom godine podružnica ZET je obnovila ukupno 
10 km tramvajskih pruga u vrijednost 65 milijuna kuna.

RUJAN

4. rujna započelo je s radom reciklažno dvorište Klara, na adresi Sisač-
ka cesta br. 10. To je drugo reciklažno dvorište u Gradskoj četvrti Novi 
Zagreb Zapad i trenutno je najveće reciklažno dvorište u gradu Zagre-
bu. Radi se o ulaganju vrijednom 2,1 milijuna kuna.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. je tijekom ljetne građevne sezone u Se-
svetama  rekonstruirala 7.338 metara plinovoda i 495 kućnih plinskih 
priključka. Spajanjem krajnjih kupaca na plinske priključke 05. rujna, 
započela je završna faza radova na niskotlačnom plinovodu Brestje.

4. rujna podružnica Zagrebparking predstavila je projekt „Defibrilato-
ri“. U sklopu projekta, a u suradnji s Gradskim uredom za zdravstvo, 

Izvor: www.zagreb.hr



70

postavljeni su AED uređaji za defibrilaciju u garažu Kvaternikov 
trg i garažu Tuškanac.

11. rujna Skupština Društva imenovala je Stjepana Bekavca direkto-
rom/članom Uprave trgovačkog društva AGM d.o.o.

18. rujna ugašen je dosadašnji broj s dodatnom vrijednošću Auto-
busnog kolodvora Zagreb. Sve informacije i telefonske rezervacije u 
potpunosti su integrirane u Pozivni centar, a usluga se sada pruža bez 
dodatne naplate, po cijeni lokalnog poziva prema fiksnoj mreži i dos-
tupna je 24 sata na dan sve dane u godini.

27. rujna održana je konstituirajuća sjednica Nadzornog odbora, na 
kojoj je donesena odluka da ugledni ekonomist i sveučilišni profesor 
Ljubo Jurčić obnaša dužnost predsjednika Nadzornog odbora Zagre-
bačkog holding d.o.o., a dosadašnji član Nadzornog odbora, Nikola 
Mijatović, obnaša dužnost zamjenika predsjednika

LISTOPAD

13. listopada na trešnjevačkoj Remizi predstavljeno je pet novih speci-
jalnih kombi-vozila, od kojih dva za prijevoz djece s poteškoćama u ra-
zvoju, a tri za prijevoz osoba s invaliditetom. Predstavljanju su nazočile 
i brojne udruge osoba s invaliditetom. Specijalna vozila dostupna su 
korisnicima 24 sata dnevno, a osobe s invaliditetom i djeca s poteš-
koćama u razvoju njima se svakodnevno prevoze na posao, fakultete, 
u školu i vrtiće, na rekreaciju i terapiju. Godišnje više od 1.200 osoba 
najmanje jednom koristi uslugu ovih ZET-ovih kombija, a svakodnevno 
se prevozi 50-ak djece i mladih s poteškoćama u razvoju te oko 100 
odraslih osoba s invaliditetom.

17. listopada Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo d.o.o. objavi-
lo je još jedan novi natječaj i javni poziv za prikupljanje ponuda izvođača 
radova na energetskoj obnovi višestambenih zgrada. Za natječaje se pri-
mjenjuju odredbe propisane Javnim pozivom Ministarstva graditeljstva 
za dodjelu bespovratnih sredstava za energetsku obnovu višestambenih 
zgrada, osiguranih iz Europskog fonda za regionalni razvoj.

21. listopada, na Jankomiru u podružnici Robni terminali Zagreb, odr-
žana je vježba operativnih snaga sustava Civilne zaštite Grada Zagre-
ba, Zagreb-Zapad nazvana „Urbano spašavanje 2017“. Više od 300 
sudionika vježbe uspješno je odradilo sve zadatke od pronalaska une-
srećenih do njihove evakuacije. Prikazano je kako se rabe pomagala 
za transport unesrećenih te kako uvježbani i utrenirani psi pronalaze 
unesrećene i pomažu u spašavanju. U akciji je aktivno sudjelovalo više 
od 60 zaposlenih podružnice Robni terminali Zagreb, koja je akciju ini-
cirala i provela.

23. listopada potpisani su ugovori o dodjeli bespovratnih sredsta-
va za projekt “Nabava 15 autobusa za potrebe ZET-a“. Ograniče-
ni postupak dodjele bespovratnih sredstava, u sklopu Europskih 
strukturnih i investicijskih fondova Europske unije i Operativnog 
programa „Konkurentnost i kohezija“, provelo je Ministarstvo 
mora, prometa i infrastrukture. Ukupna vrijednost projekta je 42, 
5 milijuna kuna.

U cjelokupnom će iznosu biti financirani svi tzv. prihvatljivi troš-
kovi u iznosu od 32 milijuna kuna, od kojih će se 85% financirati 
iz Kohezijskog fonda, a 15% iz Državnog proračuna Republike Hr-
vatske. Preostale troškove podmirit će Zagrebački holding – po-
družnica ZET.

Gradska plinara Zagreb d.o.o. obilježila je 31. listopada 155. obljetnicu 
postojanja zagrebačke plinare, na datum kada je 1863. godine Zagreb 
dobio prvu plinsku javnu rasvjetu. Tim povodom na Gornjem gradu, 
sa sjeverne strane Trga sv. Marka puštene su u upotrebu dvije replike 
plinskih lantern kojih je sada 239. Zagreb je jedini grad koji je u kon-
tinuitetu zadržao tradiciju ručnog paljenja plinskih plamenika. Plinske 
lanterne svakodnevno u zoru gase, a u sumrak pale dva nažigača.

STUDENI
9. studenoga uspostavljena je nova autobusna linija 241 (Glavni ko-
lodvor – Veliko Polje). Autobusi voze trasom dužine 11 kilometara i 
zaustavljaju se na 15 usputnih stajališta. 

11. studenoga u bazi Žitnjak održana je svečana smotra Zimske služ-
be podružnice Zagrebačke ceste. Zimska  služba  organizirana  je  za  
cijelo zimsko razdoblje,  od 15. studenog 2017.  do 15. travnja 2018. 
godine, 24 - sata dnevno. Na skladištu je pohranjeno 19.000 tona soli, 
a ukoliko bude potrebno povlačit će se i rezerve sa strateške pričuve. 
Ukupno se rali i posipava 2.589 km prometnica, od čega u prvoj razini 
prednosti 1.097 km, a u drugoj razini 1.492 km.

15. studenoga započela je podjela kućnih kompostera zainteresi-
ranim korisnicima koja bi prema planu trebala završiti u roku od 
60 dana. Dio je to Pilot projekta kućnog kompostiranja, koju Grad 
Zagreb u okviru odgovorne politike zbrinjavanja svih vrsta otpada 
kontinuirano provodi s ciljem stvaranja optimalne komunalne in-
frastrukture te poticanja ekološke svijesti i daljnjeg razvoja pozi-
tivnih navika u gospodarenju otpadom. 

U projekt je uključen Zagrebački centar za gospodarenja otpadom 
d.o.o., koji je za te potrebe izradio i edukativni film te podružnica 
Čistoća koja je zadužena za podjelu kućnih kompostera.
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20. studenoga u Zagrebačkom holdingu održan je Kidstakeover dan - 
dan djece za djecu. Radi se o globalnoj inicijativi UNICEF-a koja se 
organizira prvi puta u povodu obilježavanja Međunarodnog dana djece. 
Djeca naših zaposlenika, osim što su se družila s roditeljima na radno-
me mjestu, na simboličnoj sjednici dječje Uprave imali su prigodu reći 
što bi voljeli da naša tvrtka radi za djecu. Prvi “Kidstakeover dan - dan 
djece, za djecu” obilježila je i Gradska ljekarna Zagreb, organiziranim 
posjetom školaraca iz Kuće sv. Josipa našem laboratoriju u Buzinu. 

24. studenoga predstavljene su nove informacijske i komunikacijske 
tehnologije Pozivnog centra. Na digitalnoj platformi sada.zgh.hr omo-
gućena je i razmjena datoteka, pa osim za pitanja i odgovore, komuni-
kacijski kanal služi i za razmjenu dokumenata. 

Zato više neće biti potrebno obilaziti naše poslovnice kako bi se neki 
zahtjev generirao ili se provjerio njegov status, izuzev onih predmeta 
gdje zakonski akti propisuju osobnu identifikaciju i ovjeru.

25. studenoga Zaklada „Hrvatska kuća srca“ u suradnji sa Student-
skom udrugom StePP i Gradskim uredom za zdravstvo u sklopu akcije 
„Oživi me“ organizirala je edukaciju o kardiopulmonalnom oživljavanju 
za 26 djelatnika Zagrebparkinga. Edukacija je nastavak projekta „Defi-
brilatori“ kojom se podružnica Zagrebparking predstavila javnosti 14. 
rujna ove godine. 

U sklopu projekta, a u suradnji s Gradskim uredom za zdravstvo postav-
ljeni su AED uređaji za defibrilaciju u garaže Kvaternikov trg i Tuškanac.

29. studenoga Uprava Društva donijela je odluku o usvajanju pla-
na podjele društva Zagrebački holding d.o.o. s osnivanjem novih 
trgovačkih društava s ograničenom odgovornošću za podružnicu 
Zagrebački električni tramvaj i podružnicu Zagrebački velesajam. 
Ovim Planom podjele nastavlja se postupak restrukturiranja Druš-
tva započet 2013. godine, sukladno usvojenim poslovnim politi-
kama, i to izdvajanjem pojedinih djelatnosti u posebna trgovačka 
društva. Podjela Društva uvjetovana je interesom učinkovitijeg 
raspolaganja imovinom Društva te provođenja efikasnije unutar-
nje organizacije uz istovremenu racionalizaciju troškova.

PROSINAC
Tijekom Adventa u Zagrebu, počevši od 1. prosinca, pa sve do 7. si-
ječnja 2018. javni gradski prijevoz, uključujući i uspinjaču, bio je be-
splatan na području I. tarifne zone, u dane vikenda, tj. petkom od 12 
sati, do nedjelje u ponoć.

27. prosinca predstavljeno je 26 novih komunalnih vozila podruž-
nice Čistoća - 24 vozila za skupljanje komunalnog otpada raspona 
volumena od 6 do 22 m3 i dvije autočistilice. S novim vozilima 
prosječna starost voznog parka smanjuje se sa sadašnjih 15 na 12 
godina. U drugoj fazi isporuke, koja bi trebala biti sljedeće godine, 
očekuje se isporuka još devet vozila. Isporučena vozila stvaraju 
manju buku te imaju najnoviju verziju Euro 6 ekološkog standarda, 
filtriranja i obrade ispušnih plinova, što doprinosi kontinuiranim 
nastojanjima zaštiti okoliša u gradu. Od 1. veljače na snagu stu-
pa Odluka o načinu pružanja javne usluge prikupljanja miješanog 
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga 
povezanih s javnom uslugom u Gradu Zagrebu, a ova nova vozila 
će nam omogućiti da na nju još bolje odgovorimo.

U prosincu je pokrenut postupak nabave Izrade studije razvoja tram-
vajskog prometa Grada Zagreba. Predmet nabave provodi se sukladno 
procedurama koje zahtijevaju poznavanje hrvatskog nacionalnog zako-
nodavstva te  procedura i pravila koja su uvjetovana sufinanciranjem 
europskim sredstvima.Temeljem izrađene Studije, očekuje se da će 
procijenjena vrijednost projekta apliciranog za sufinanciranje iz sred-
stava EU prelaziti iznositi od 80 mil EUR-a.

Tijekom 2017. godine podružnica Zagrebačke ceste obnovila je tri 
benzinske postaje u krugu podružnice: na Žitnjaku u radnoj jedinici 
Mehanizacija, u sjedištu podružnice na Donjim Sveticama te u radnoj 
jedinici Asfaltna baza u Rakitju. Obnovljenim benzinskim postajama 
planira se godišnje uštedjeti 7 do 12% te bi se time ukupna investicija 
isplatila već u drugoj godini korištenja. 

Radovi na izgradnji benzinske postaje sastojali su se od uklanjanja i 
zbrinjavanja stare opreme i instalacija te postavljanja novih spremnika 
i uređaja sa četiri mjesta za točenje goriva,zamjene svih instalacija i 
postavljanja uređaja za identifikaciju i izvještavanje korisnika te tako-
đer sustava za nadzor točenja i automatsko mjerenje razine pogon-
skog goriva.

Novi sustav omogućuje nadzor dobave i nadzor kvalitete zaprimljenog 
pogonskog goriva, zaprimanje prema vlastitoj mjernoj opremi, izvje-
štaje o potrošnji pogonskog goriva po čovjeku, vozilu, stroju i internom 
broju, izvještaje o pojedinačnom mjestu za točenje goriva, smanjenje 
ljudskih pogrešaka, smanjenje emisije CO2 te povezivanje sa svim ERP 
sustavima u podružnici Zagrebačke ceste ili u Zagrebačkom holding.
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Nekonsolidirani godišnji financijski 
izvještaji za godinu završenu na dan  

31. prosinca 2017. zajedno s  
Izvješćem neovisnog revizora


































































































































































































































