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Korporativno upravljanje
i osnovni podaci

NADZORNI ODBOR Igor Vavro — PREDSJEDNIK
Ariana Bazala-MiSeti¢ — zZAMJENICA PREDSJEDNIKA
Jelena Novelji¢ — CLANICA
Igor Radojkovi¢ — CLAN
Silvija Tadi¢ — CLANICA
Ana Hanzekovi¢ — CLANICA
BlaZzenka Klobas — €LANICA
Rozana Grgorini¢ — CLANICA
Suzana Cepl — ELANICA PREDSTAVNIK RADNIKA

UPRAVA DRUSTVA Boris Bateli¢ — PREDSJEDNIK
Tomislav Grmek — ¢LAN
Tomislav Tadi¢ — ¢LAN

IBAN HR3023600001101848050
Zagrebacka banka d.d. Zagreb
Trgovacki sud u Zagrebu

oIB

MBS 36004425025

MB 040035070
TEMELJNI KAPITAL 0820431

BROJ DIONICA 694.432.640,00 HRK

69.443.264, svaka nominalnog iznosa od 10,00 HRK



Konsolidirano izvje$¢e Grupe za prva tri mjeseca i Optima
prvi kvartal 2019. godine Telekom

Optima Telekom clanice Grupe
i regionalni centri

SrediSnjica — uprava drustva

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 754, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL+3851 5492 699
FAX +385 154 92 019

Regija zapad

oT-Optima Telekom d.d
Andrije Kaci¢a Miosi¢a 13
51 000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492 709

oT Centar

TEL +385 51554 651

Regija sjever

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL +385154 92 301

FAX +385154 92 309

OT Centar

7. domobranske pukovnije 1/3, Zadar

TEL +385 23 492 860

Ivana MatijaSevica 14, Dubrovnik

TEL +385 20 220 640

Clanice Optima telekom Grupe:
— Optima direct d.o.o,

Trg Josipa Broza Tita 1, 52460 Buje
—oT-Optima Telekom d.o.0, Ulica 15. maja
21, 6 000 Koper, Republika Slovenija

— Optima telekom za upravljanje
nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani
754, 10 000 Zagreb

Regija istok

oT-Optima Telekom d.d
Vinkovacka 2

31000 Osijek, Hrvatska
TEL +385 31492 999

FAX +385 31210 459

Regija jug

oT-Optima Telekom d.d.
Vinkovacka ulica 19

21 000 Split, Hrvatska
TEL +385 21492 899

FAX +385 21492 829
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Uvod

U promatranom razdoblju Nadzorni odbor
Drustva je na svojoj 3 sjednici odrzanoj dana
29.3.2019 godine donio Odluku o imenovanju
Tomislava Grmeka ¢lanom Uprave Drustva na
dvije godine s pocetkom od 2. travnja 2019.
godine.

Clanici Uprave Drustva Ireni Domjanovi¢ sa
danom 1.4.2019 je istekao mandat za ¢lana
Uprave DrusStva.

Clanovi Uprave Drustva na dan 2. travnja 2019
godine su:

Boris Bateli¢ - predsjednik,
Tomislav Grmek - ¢lan,
Tomislav Tadi¢ — ¢lan

Drustvo i nadalje, kao i u razdoblju od zaklju-
¢enja Nagodbe, uredno izvrSava sve dospjele
obveze preuzete Nagodbom zaklju¢enom u
predstecajnom postupku pred Trgovackim
sudom u Zagrebu od dana 30. travnja 2014.
godine, poslovni broj Stpn-354/13, te o nave-
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denim radnjama izvjes¢uje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr.

Uslijed nastupa Cinjenice pripajanja drustva
H1, Drustvo je postalo univerzalni pravni sljed-
nik svih prava i obveza H1, pa tako i duznik
po predstecajnoj nagodbi Trgovackog suda u
Splitu, broj Stpn-74/2014 zaklju¢enoj dana 16.
prosinca 2014. godine. O izvrSenim radnjama
Drustvo uredno izvjes¢uje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr.

Osim putem internet stranice FINA-e U svezi
pitanja vezanih uz provedbu predstecajne Na-
godbe, Drustvo pravovremeno i transparen-
tno izvjeStava javnost o izvrSenim obvezama u
skladu s propisima iz podrucja trzista kapitala.
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Izjava predsjednika Uprave

“U prvom tromjesecju 2019. godine Optima
Telekom nastavlja s pozitivnim rezultatima.
Kada gledamo proteklih godinu dana, ukupni
poslovni prihodi narasli su za 2 posto na 136,7
milijuna kuna dok nam je operativna dobit EBI-
TDA prije jednokratnih stavki nakon najmova
porasla za 16,3 posto na 28,6 milijuna kuna.
Istaknuo bih i porast EBITDA marze koja sada
iznosi 20,9 posto $to je 2,6 postotnih bodova
viSe u usporedbi sa istim razdobljem prethod-
ne godine.

Porast EBITDA i marze rezultat su nastavka
ucinkovitog operativnog poslovanja. Poveca-
nju prihoda u odnosu na isti period prethodne
godine najvise je doprinijelo povecanje priho-
da od interkonekcije koji su se povecali za ¢ak
24 posto te povecanje prihoda od usluga mul-
timedije od 2,9 posto.

Uz pozitivne poslovne rezultate koje, uslijed
marketindkih i prodajnih napora, ostvaruju us-
luge multimedije, dobre rezultate biljezimoiu
ICT segmentu. U odnosu na prvo tromjesecje
2018. godine, u prva tri mjeseca tekuce godine
prihode od icT usluga povecali smo za 37 po-
sto. Rezultat je ostvaren uslijed snaznog foku-
sa na prodaju ICT rjeSenja i usluga, kvalitetne
suradnje sa ICT partnerima te primjerenih od-
govora na potrebe trziSta. Uspjeh smo u ovom
tromjesecju zaokruzili realizacijom suradnje s
Gradom Zagrebom ¢ijih smo gotovo 80 insti-
tucija u rekordnom vremenu prikljucili na nasu
opti¢ku mrezu.

Postignuée Optima Telekoma koje pokazuju
kvartalni rezultati tim je vece jer trend pada
broja korisnika javne govorne usluge na trzistu
ne posustaje ve¢ neko vrijeme. Tijekom godine
dana, pad prihoda od javne govorne usluge na
rezidencijalnom segmentu Optima Telekoma
iznosio je 4,1 milijun kuna ili 12,6 posto Sto
je manje od nacionalne stope pada koja je u
2018. godini iznosila 13,6 posto.

Boris Bateli¢,
Predsjednik Uprave

Konsolidirana kapitalna ulaganja u prvom tro-
mjesedju 2019. godine iznosila su 29,7 milijjuna
kuna. Od toga smo u jezgru mreZze ulozili 5,6
milijuna kuna ili gotovo 161 posto viSe nego
u prvom tromjesecju 2018. godine. U razvoj
pristupne opticke mreZze i opremu za spajanje
poslovnih korisnika te Sirenje mreze kolokaci-
ja i opremu za rezidencijalne korisnike uloZili
smo 8,8 milijuna kuna, dok smo 15,2 milijuna
kuna uloZili u proSirenje aplikacija i sustava.

U narednom periodu poduzet éemo niz inici-
jativa kako bi Optima Telekom u potpunosti
opravdao ocekivanje u segmentu orijentira-
nosti na korisnike. Mnoge procese i sustave
planiramo digitalizirati $to ¢e nam omogudi-
ti brzu i bolju reakciju na potrebe korisnika.
Naravno, nastavljamo i s ulaganjima u osnove
naseg poslovanja, u tehnologije s kojima ¢emo
unaprijediti performanse nase mreze.”
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Pregled trzista

vou

TrziSte nepokretne telefonije
Trziste nepokretne telefonije u Hrvatskoj na-
stavlja sa negativnim trendom.
Ako usporedimo prihod od telefonskih usluga
u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mreziu
Cetvrtom kvartalu 2018. sa istim periodom u
2017. zabiljezen je pad od 15,3%.

Broj korisnika samostalne telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi u ¢etvrtom kvartalu 2018.
biljezi pad od 13,7% u odnosu na isti period u
2017. godini.

Trziste Sirokopojasnog pristupa
U Cetvrtom kvartalu 2018. godine primjetan je
mali porast koristenja usluga Sirokopojasnog
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interneta putem nepokretnih mreza.

U odnosu na Cetvrti kvartal prethodne godine,
broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa pu-
tem nepokretnih mreZa u ¢etvrtom kvartalu
2018. biljeZi povecanje od 2,2%. Prihodi za isti
period porasli su 4,4% radi proSirenja portfelja
Internet usluga i opcija nadoplata za rastuci
trend ukljuc¢ivanja maksimalnih Internet br-
zina.

Trziste IPTV-a

Trziste televizije utemeljene na internetskom
protokolu (ipTv) nastavlja s trendom blagog
rasta.

Usporedujudi Cetvrti kvartal 2018. sa istim pe-
riodom prosle godine porast ukupnog broja
prikljucaka iznosi 2,6%.

Gospodarsko okruzenje

Prema dosadasnjim objavljenim pokazateljima
posljednji je proSlogodisnji kvartal obiljeZen
nizom stopom rasta od 2,3% u odnosu na isti
kvartal 2017. god. Rast BDP-a usporava zbog
negativnog utjecaja neto izvoza zbog razlike
vrijednosti izvoza i uvoza roba i usluga. U 2018.
godini su iscrpljeni ucinci pristupanja EU te je
usporen rast gospodarstva Eu, 5to je utjecalo
na inozemnu potraznju dok pojedine djelat-
nosti nisu uspjele ostvariti izvozne rezultate
kao u prodlim godinama. Zbog toga nakon
Cetiri posljednje godine rasta dolazi do uspo-
ravanja rasta BDP-a. Realna vrijednost izvoza
roba i usluga je rasla za 2,8% dok je prosjek u
zadnje Cetiri godine bio 6,9%. Naime u pros-
loj godini dolazi do rasta domace potraznje
zbog rasta placa, pozitivnih trendova i kreta-
nja zaposlenosti, laganog oporavka kreditne
aktivnosti poslovnih banaka i rasta potro3nje i
investiranja. Najvedi utjecaj na ubrzavanje di-
namike rasta domace potraznje s 3,7% na 4,0%
imaju bruto investicije i investicije u fiksni ka-

pital. Rast osobne potrosnje bio je neznatno
veci u odnosu na 2017. godinu, ali zbog rasta
baze doslo je do manjeg pada stope rasta s 3,6
na 3,5%. Daljnji oporavak domace potraznje i
nastavak rasta izvoza popraceni su nastavkom
rast uvoza roba i usluga.

Prema podacima Hzz-a broj nezaposlenih se
povecava u odnosu na zadnji mjesec za 9,9
tisuca. Rastu Cetvrti mjesec za redom ali ¢e
u narednim mjesecima padati iz razloga za-
posljavanja u turisti¢kim i prate¢im djelatno-
stima. U usporedbi sa sijecnjem pro3le godine
broj nezaposlenih bio je manji za 36,6 tisuca,
te se nastavlja pozitivan trend godisnjeg pada
koji traje od travnja 2014. godine. U sijeCnju je
na Hzz-ovu evidencije nezaposlenih prijavljeno
najvise osoba koje su radile u turistickim dje-
latnostima (¢ak 20,0% svih novo prijavljenih u
sije€nju. Pozitivno je $to u donosu na sijecan;j
prosle godine je bilo manje novoprijavljenih
izravno iz radnog odnosa (-15,6%), ali je nega-

.3
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tivno 3to je manje prijavljenih bilo i iz redovitih
Skolovanja (-21,0%) i neaktivnosti (-22,4%).

U 2019. godini je zadrzan kontinuitet rasta pla-
¢a koji je prisutan ve¢ posljednjih pet godina.
Na povecanje placa utjece gospodarski rast
uz povoljna kretanja na trzistu rada te priti-
sak koji na rast pla¢a vrsi nedostatak radne
snage u odredenim strukama uz emigracijskim
kretanjima. Prosje¢na mjesec¢na bruto pla¢a u
pravnim osobama u 2018. godini je iznosila
4,9% viSe nego u prethodnoj godini. Istodob-
no je prosjecna mjesec¢na neto plaéa iznosila
6242 kune 4,3% viSe nego u prosloj godini. Pri
inflaciji od 1,5% realna bruto placa je porasla
za 3,3%, dok je realna neto placa za 2,8%. Rast
placa je rasprostranjen medu europskim ze-
mljama zbog utjecaja nedostatka radne snage
pri nepovoljnim demografskim trendovima.
Rast plac¢a nastavit ¢e se i u ovoj godini pri
slicnoj makro ekonomskoj situaciji te ucinku
poreznih reforma koje omogucuju rast neto
place i smanjenje troska rada. U tim okolnosti-
ma povecanje neto place ¢e doprinijeti veéoj
potrosnji Sto ¢e podupirati rast BDP-a.

Tecaj kune je i ove godine bio vrlo stabilan pre-
ma zajednickoj valuti. Tijekom prva dva mjese-
ca raspon izmedu najniZe i najvise vrijednosti
kune iznosio je samo 0,5%, a razlika izmedu
tecaja na kraju veljace i pocetka godine samo
0,2%.Tako visoka stabilnost ipak je podrzana
prvom ovogodiSnjom intervencijom Hrvat-
ske narodne banke na deviznom trzistu, Sto
je potvrdilo o¢ekivanja da ¢e i u ovoj godini
HNB odrzavati stabilnost tecaja ponajprije radi
sprecavanja izraZzenijeg jacanja kune. Sijecanj
je obiljezen blagom deprecijacijom kune zbog

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prva tri mjeseca i
prvi kvartal 2019. godine

vecih pla¢anja prema inozemstvu, te potra-
Znjom za devizama, dok je krajem sijeCnja i u
vecem dijelu veljace ponuda deviza zadovo-
ljavala potraznju. U odnosu na pro$lu godinu
tecaj je stabilan te je prosjecni tecaj kune za
prva dva mjeseca bio 0,3% visi nego prosle
godine, a te€aj prema euru 0,2% visi. Vrijed-
nost kune prema dolaru vise oscilira zbog od-
nosa eura prema dolaru. Prosjec¢ni tecaj eura
prema dolaru u prva dva mjeseca pada za 7,2%
u odnosu na proslu godinu te je prosjecni te-
¢aj kune prema dolaru smanjen za 7,5%. Pad
tecaja je posljedica razlike monetarnih politi-
ka EcB-a i FED-a zbog problema u euro zoni,
vec¢inom zbog Brexita i Italije. U ovoj godini
dolazi do znakova usporavanja gospodarstva,
ali pokazatelji nisu doveli do trenda jacanja ili
slabljenja dosad navedenih valuta.

Krajem sijecnja je bilo blokirano 18.854 po-
slovnih subjekata zbog neizvrSenih obveza za
placanje Sto je 108 ili 0,6% manje u odnosu na
mjesec prije. Ukupna iznos neizvrienih obveza
je iznosio 6,6 milijardi kuna 3to je u odnosu
na prosli mjesec 320,9 milijuna kuna manje. U
usporedbi s istim mjesecom prosle godine bilo
je 5,5 tisu¢a manje blokiranih poslovnih subje-
kata. Krajem sije¢nja je u blokadi bilo 264.586
gradana zbog neizvrienih osnova za plac¢anje
Sto je za 165 gradana manje nego u prosincu
prosle godine. Dug gradana iznosi 17,4 milijardi
kuna (glavnica) te je manje za 226,1 milijuna
kuna u odnosu na prosli mjesec. U odnosu na
isti mjesec prosle godine broj blokiranih gra-
dana je manji za 60.373 tisuce te je iznos duga
manji 25,3 milijarde kuna.
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Regulatorno okruzenje

U ovom izvjeStajnom razdoblju Hrvatska regu-
latorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje u
tekstu: HAKOM) nastavila je sa regulacijom tr-
ZiSta elektroni¢kih komunikacija te je u okviru
provedbe redovnih analiza trZista, HAkoM do-
nio konacne odluke u odnosu na trziste zapo-
¢injanja (originacije) poziva iz javnih komuni-
kacijskih mreZza koja se pruza na fiksnoj lokaciji
te trziste veleprodajnog zavrSavanja poziva u
vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza
na fiksnoj lokaciji. Medutim, istim odlukama
nije doslo do bitnije izmjene u regulaciji trziSta
koje bi mogle biti od utjecaja na financijsko
poslovanje drustva u narednom razdoblju.

U idu¢em izvjeStajnom razdoblju oCekuje se
donosenje konacnih odluka u postupku ana-
liza trziSta veleprodajnog (fizi¢ckog) pristupa
mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji i ana-
lize trziSta veleprodajnog sredisnjeg pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste, na kojim trzistima Optima,
kao drustvo pod kontrolom HT-a, jest u obve-
zi provodenja test istiskivanja marze za svaku

maloprodajnu cijenu regulirane usluge (usluge
pristupa mrezi, usluge pristupa internetu uz
povezanu IPTV uslugu).

U ovom izvjeStajnom razdoblju nije bilo zna-
¢ajnih izmjena zakonskih i podzakonskih pro-
pisa iz podrucja elektronickih komunikacija.

Od ostalih zakonskih propisa, u ovom izvje-
Stajnom razdoblju izmijenjen je Zakon o zastiti
potrosaca, a za Drustvo najbitnija izmjena se
odnosi na postupak sklapanja ugovora o uslu-
gama na daljinu putem telefona odnosno ob-
vezu ishodenja potvrde dane suglasnosti po-
tro3aca na sklapanje ugovora. Primjena ove
izmjene jest odgodena do 1. kolovoza 2019.
kako bi operatori imali dovoljno vremena za
uskladenje poslovanja.

Ujedno, u idué¢em izvjestajnom razdoblju
HAKOM Ce izmijeniti odgovarajuce odredbe
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja dje-
latnosti elektronickih komunikacijskih mreza
i usluga.
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Poslovni pokazateljii segmenti

Broj korisnika 31.03.2019 31.12.2018 31.03.2019/ 31.03.2018 31.03.2019/
31.12.2018 31.03.2018

Poslovni

JGU 18.656 18.829 -0,9% 19.831 -5,9%
IPTV 1.836 1.894 -3,1% 2122 -13,5%
Internet 16.959 16.939 0,1% 17.445 -2,8%
Data 2.128 2.033 4,7% 1.960 8,6%
Rezidencijalni

JGU 170.258 174.555 -2,5% 189.362 -10,1%
IPTV 48.126 48.013 0,2% 48.001 0,3%
Internet 114.028 116.236 -1,9% 122.322 -6,8%

a. Segment rezidencijalne
prodaje

U prvom kvartalu 2019. godine Optima Te-
lekom nastavio je s kontinuiranim naporima
kako bi ostvario bolje poslovne rezultate u
odnosu na vrlo uspjeSnu 2018. godinu.

MarketinSki i prodajni napori su posebno
usmjereni prema unaprjedenju usluga u skla-
du sa trendovima na trziStu. Segment sa vrlo
visokim potencijalom je I1PTV usluga koja biljezi
stalan rast korisnika. Promatrajudi prvi kvartal
2019. u odnosu na prvi kvartal 2018. zabiljezen
je porast broja rezidencijalnih ipTv korisnika od
0,3% uz povecanje prihoda od istog segmenta
od 3,4%. Broj Internet korisnika u prvom kvar-
talu 2019. zabiljeZio je pad od 6,8% u odnosu
na isti period prosle godine, no ukupan prihod
od interneta u rezidencijalnom segmentu pao
za 2,3%.

Optima Telekom je kao i trend na trziStu zabi-
liezio pad rezidencijalnih korisnika nepokretne
javne govorne usluge no ovaj trend je u Op-
tima Telekomu pozitivnije nego na nacional-
nom nivou. Prvi kvartal 2019. godine zabiljezio
je pad tih korisnika od 10,1% usporedujuci ga sa

prvim kvartalom 2018. godine. Pad prihoda, u
istom razdoblju, od nepokretne javne govorne
usluge iznosio je 12,6%.

Zbog izrazito agresivnih aktivnosti konkuren-
cije prvi kvartal 2019. godine donio je nesto
nizi broj rezidencijalnih korisnika u odnosu na
prvi kvartal 2018. godine. Pad rezidencijalnih
korisnika iznosio je 10,3% u odnosu na prvi
kvartal 2018. sto je uzrokovalo ukupni pad
prihoda rezidencijalnih korisnika od 5,7%.

Zajednicka fokusirana suradnja marketins-
kih i prodajnih aktivnosti Optima Telekoma u
izrazito konkurentom okruZenju omogudila je
odrzavanje poslovanja. Tome posebno prido-
nose oglasSivacke taktike koje, uz niza ulaganja
u odnosu na jaku konkurenciju, ostvaruju bolje
omjere u rezultatima.

Pocetkom 2019. godine pojacani su napori u
razvoj novih proizvoda u svrhu pruzanja veéeg
zadovoljstva korisnika te sa ciljem povecanja
prihoda u odnosu na prodle rezultate. Aktiv-
nosti su usmjerene pruzanju boljih telefonskih,
internetskih i televizijskih usluga te je time
ostvaren rast IPTV korisnika od 0,2% u odnosu
na Cetvrti kvartal 2018. godine. Navedeni rast
korisnika uzrokovao je porast prihoda na I1PTV
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segmentu od 1,3%. ZabiljeZen je mali pad ko-
risnika Internet usluge od 1,9% u odnosu na
Cetvrti kvartal 2018. godine $to je dovelo do
pada prihoda od Internet korisnika od 1,2%.
Pozitivni trendovi u IPTV segmentu bi se tre-
bali nastaviti na trzistu Hrvatske gdje Optima
Telekom posebno ulaze u marketinSke aktiv-
nosti, bilo u promocije ili osmisljavanje novih
usluga. Nacionalni trend pada rezidencijalnih
korisnika nepokretne javne govorne usluge
vidljiv je i kod Optima Telekoma. Prvi kvartal
2019. godine zabiljeZio je pad tih korisnika od
2,5% usporedujuci ga sa Cetvrtim kvartalom
2018. godine. Pad prihoda od nepokretne jav-
ne govorne usluge iznosio je 4,8% u prvom
kvartalu 2019. | u segmentu korisnika kao u
segmentu prihoda, u promatranom razdoblju,
Optima Telekom na trziStu nepokretne javne
govorne usluge ostvaruje puno bolje rezultate
u odnosu na nacionalni trend.

Ukupan broj korisnika u rezidencijalnom se-
gmentu u prvom kvartalu 2019. je 2,7% manji
u odnosu na Cetvrti kvartal 2018. godine 3to je
uzrokovalo pad prihoda od 2,2%.

b. Segment poslovne prodaje

U poslovnoj prodaji su u prvom kvartalu 2019.
klju€ne aktivnosti svih prodajnih kanala bile
usmjerene na povecanje novih prikljucaka,
produzenje ugovornih odnosa s postoje¢om
korisnickom bazom, zavr3etak realizacije ve-
likog projekta realiziranog kroz postupak jav-
ne nabave te na prodaju portfelja icT usluga
i rjeSenja uz znacajne aktivnosti na pripremi
velikog IcT projekta koji se dijelom financira
iz bespovratnih Eu sredstava. Nastavljene su
aktivnosti vezane uz novu organizaciju sa na-
glaskom na izvrsnost u pruzanju podrske po-
slovnim korisnicima u svim segmentima.

U prvom kvartalu 2019. su nastavljene aktiv-
nosti na realizaciji usluga ugovorenih teme-
ljem velikog ugovora u segmentu klju¢nih po-
slovnih korisnika uz ostvareni prihodovni efekt
od blizu 2,2 mil. kn.

U segmentu javne govorne usluge u odnosu
na Cetvrti kvartal 2018. biljezimo rast priho-
da od 2% dok u odnosu na prvi kvartal 2018.
godine, biljezimo pad od 2,9%. Usporedbom
prvog kvartala 2019. s istim periodom pret-
hodne godine biljeZimo pad broja priklju¢aka
za 5,9% dok u odnosu na cetvrti kvartal 2018.
biljezimo pad od 0,9%. Navedeni pad je rezul-
tat migracije na naprednija rjeSenja i pakete,

Optima
Telekom

te supstitucije fiksne govorne usluge govor-
nom uslugom u pokretnoj mrezi kao i trendom
smanjenja u koriStenju minuta javne govor-
ne usluge. Rast prihoda u odnosu na Cetvrti
kvartal 2018. godine je zabiljezen zbog utjecaja
realizacije velikog projekta realiziranog kroz
postupak javne nabave.

U segmentu Sirokopojasnog pristupa inter-
netu u odnosu na Cetvrti kvartal prethodne
godinu biljezimo porast prihoda od 4,4% dok u
odnosu na prvi kvartal 2018. biljezimo rast od
7,8% . U odnosu na Cetvrti kvartal prethodne
godine biljezimo rast korisnic¢ke baze od 0,1%,
dok u odnosu na prvi kvartal 2018. biljezimo
pad 2,8%. Kretanja su rezultat usmjerenih ak-
tivnosti na prodaju usluga pristupa Internetu
vecih pristupnih brzina kao i poveéane potra-
Znje za istima, a koje je dodatno potaknula i
realizacija usluga ugovorenih temeljem veli-
kog ugovora u segmentu klju¢nih poslovnih
korisnika.

U segmentu podatkovnih usluga u prvom
kvartalu 2019. u usporedbi s istim kvartalom
prosle godine biljezimo rast korisnicke baze
od 8,6% odnosno rast prihoda od 2,0% Sto
je rezultat intenzivnih prodajnih aktivnosti.
Navedeni rast broja podatkovnih priklju¢aka
rezultat je povecane percepcije korisnika koji
su prepoznali prednosti ugovaranja privatne
podatkovne usluge direktno s pruzateljem te-
lekomunikacijskih usluga .

U istom segmentu u odnosu na prethodni
kvartal zabiljeZen je rast prikljucaka za 4,7%,
te pad prihoda od 0,5%.

U ovom segmentu usluga i dalje je prisutan
pritisak konkurencije na cijene usluga u se-
gmentu srednjih i velikih poslovnih korisnika.
U prvom kvartalu 2019. biljeZzimo i dalje pozi-
tivne trendove kretanja IcT prihoda koji je u
odnosu na isto razdoblje prosle godine pove-
¢an za 0,2 mil. kn na oko 0,7 mil. kn. Rezultat
je ostvaren uslijed snaznog fokusa na prodaju
ICT rjeSenja i usluga te kvalitetne suradnje sa
ICT partnerima gdje na odgovarajuci nacin od-
govaramo potrebama trzista.

U 2018. godini prihodi od podatkovnih usluga
biljeze pad od 12,3% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, koji je nastao uslijed odlje-
va usluga uzrokovanog poja¢anom konsolida-
cijom na trzistu tijekom 2018. godine (prven-
stveno vipnet-ovom akvizicijom Metroneta,
¢ime je Optima izgubila dio usluga koje je nu-
dila vipnet-u i Metronetu).
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@ Pprihodi od tranzita

@ Ppodatkovne usluge

Poslovne knjige Drustva

Prihod od tranzita govornih usluga je u prvom
kvartalu 2019. godine porastao u odnosu na
isto razdoblje prosle godine za 27,0%, Sto je
posljedica suradnje s medunarodnim opera-
torima. Ovo povecanje prihoda prati propor-
cionalno povecanje troskova tranzita, te je
utjecaj istog na EBITDA marginu zanemariv.
Na podrucju terminacije u ovom kvartalu je
ostvaren porast prihoda od 23,2% u odnosu
na isto razdoblje prosle godine, $to je poslje-
dica porasta zabiljeZenog prometa s noneu/
EEA destinacija u mreZzu Optime.

Prihodi od vaAs usluga u prvom kvartalu 2019.
su na gotovo istoj razini kao i u istom kvartalu
prethodne godine, te biljeze blagi porast od
2,6%.

c. Razvoj infrastrukture,
optic¢ke mreze i internih servisa

Glasovne mreze

U prvom kvartalu 2019. godine izvrena je mi-
gracija glasovnog prometa za jednog interna-
cionalnog operatora i dva nacionalna operato-
ra putem IP/sIP IC veza na sBc-IC (engl. Session
Border Controller — Interconnection) sustave.

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prva tri mjeseca i
prvi kvartal 2019. godine

Tijekom prvog kvartala 2019. godine dovr3ena
je integracija dodatnih funkcionalnosti novog
uc soft-switch sustava, konkretno sustava za
snimanje poziva i korisnickog web portala za
upravljanje snimkama poziva.

Podatkovne mreze

U svrhu daljnje nadogradnje kapaciteta 1p/
MPLS jezgre mreZe te podizanja razine kvalite-
te, odnosno dostupnosti u prvom kvartalu ove
godine pokrenut je natjecaj za realizaciju pro-
Sirenja okosnice jezgrene mreZe na 100Gb/s.
Dovrsetak realizacije se ocekuje u Q3/2019.

oT-Optima Telekom trenutno ima ugovoreni
Internet upstream kapacitet od 60Gb/s. Ob-
zirom na ocCekivani rast prometa u narednim
godinama u prvom je kvartalu izvrSena zamje-
na border usmjernika koji ima 100Gb/s sucelja.
Radi se o uredajima Cisco Asr 9o10. U budué-
nosti ¢e tako cjelokupna mreza biti spojena
100G suceljima.

Servisne mreze
Zbog unapredenja sustava oT-Optima te-
lekom krenula je u zamjenu postoje¢eg Acs
sustava. Napravljen je pozivni natjecaj te je
odabrana tvrtka Axiros GmbH kao najkvali-
tetniji ponudac.

U prvom kvartalu realiziran je prelazak na novi
sustav Cija se potpuna funkcionalnost ocekuje
u drugom kvartalu.

Za dotrajali korporativni vatrozid Netscreen,
u cilju stvaranja sigurnosnih zona, izvrSena je
zamjena novim srRx-om kako bi se podigla ra-
zina sigurnosti.

Mrezna infrastruktura i opticke mreze

Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
izgradnje vlastite svjetlovodne mreze, tijekom
prvoga tromjesecja 2019. godine ¢inila je veci-
nom izgradnja pristupne svjetlovodne mreze
odnosno privoda do nasih novih krajnjih vele-
prodajnih i maloprodajnih korisnika, poglavito
za realizaciju projekta Grad Zagreb i CARNet,
aliiizgradnja jezgrene svjetlovodne mreze zG
MAN-a koja je pratila povecanje potreba za
novim kapacitetima svjetlovodne mreze usli-
jed realizacije navedenih projekata. Radi se o
svjetlovodnim trasama Bosiljevska-Vukovar-
ska, trasama u Centru Zagreba realiziranih od
novoga pristupnoga ¢vora HZ Glavni kolodvor
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do najuzeg centra Grada, te trase prema pz
Zitnjak.

Govoreci o brojkama radi se o ukupno 47,6
km nove svjetlovodne mreze od ¢ega 17,6 km
otpada na jezgrenu svjetlovodnu mrezu, a 30
km na pristupnu svjetlovodnu mrezu koju €ini
izgradnja 93 nova svjetlovodna prikljucka.

Najveca koli¢ina priklju¢aka izvedena je na
podrudju sjeverne Hrvatske (45 priklju¢aka),
iza koje slijede juzna Hrvatska (17 prikljucaka),
zapadna Hrvatska (16 priklju¢aka) te isto¢na
Hrvatska sa 15 izvedenih svjetlovodnih priklju-
Caka.

Interni razvoj aplikacija
Razvijena podrska za novi sustav Acs koji
upravlja mreznom opremom.

Optima
Telekom

Implementirano proSirenje provisioing sustava
u djelu upravljanja bsLAM portovim Sto olak-
Sava rjeSavanje korisnickih kvarova.

Optimiziran rad vob servera radi poboljSanja
performansi rada IPTV-a.

Pristupne mreze

Nakon znacajnijeg povecanja broja vbsL pri-
stupnih sucelja na uLL (Unbundled Local Loop)
¢vorovima u 2018. godini, u prvom kvartalu
2019. nastavilo se raditi se na proSirenju ka-
paciteta. Tako je na kraju Q1/2019. godine broj
aktivnih vbsL sucelja iznosio je 177950 prema
17.500 na kraju Q4/2018, $to predstavlja po-
rast broja vpst korisnika od 2,6%, dok je broj
instaliranih vbsL sucelja narastao na 23270,
Sto predstavlja porast od 4,1 % u odnosu na
22.350, koliko ih je bilo na kraju Q4/2018.
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Financijski rezultati Grupe

Sazetak (u tisucama kuna) Q1 2018* Q1 2019* Q1 2019/
Q1 2018
Ukupni poslovni prihodi 134.015 136.733 2,0%
Ukupni poslovni rashodi 103.818 102.220 (1,5%)
Amortizacija i umanjenje 26.796 27131 1,2%
vrijednosti imovine
EBIT 3.401 7.832 117,0%
Financijski rezultat (neto) (5.825) (7.251) 24,5%
Dobit (gubitak) prije poreza (2.424) 131 (105,4%)
Odgodeni porez/porez (160) (680) 325,3%
Neto dobit/(gubitak) (2.584) (549)
EBITDA prije jednokratnih 24.593 28.606 16,3%
stavki nakon najmova**
EBITDA marza prije 18,4% 20,9% 2,6%

jednokratnih stavki
nakon najmova

* Uklju€uje procijenjene utjecaje MSFI 16

**EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova predstavlja operativni rezultat koji je neutraliziran za utjecaj standarda
MSFI (medunarodni standard financijskog izvjes¢ivanja) 16. MSFI 16 u primjeni od 1. sijecnja 2019., propisuje nacin priznavanja,
mjerenja, prikazivanja i objavljivanja najmova za subjekte koji izvje3¢uju prema MSFI standardima.
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a. Nekonsolidirani rezultati Drustva

17

Sazetak (u tisu¢ama kuna) Q1 2018* Q1 2019* Q1 2019/
Q1 2018
Ukupni poslovni prihodi 133.989 136.731 2,0%
Ukupni poslovni rashodi 103.835 102.198 (1,6%)
Amortizacija i umanjenje 26.643 27.100 1,7%
vrijednosti imovine
EBIT 3.510 7.433 111,7%
Financijski rezultat (neto) (4.774) (7.232) 51,5%
Dobit (gubitak) prije poreza (1.264) 201 (115,9%)
Odgodeni porez/porez (160) (680) 325,3%
Neto dobit/(gubitak) (1.424) (480)
EBITDA prije jednokratnih 24.247 28.111 15,9%
stavki nakon najmova**
EBITDA marza prije 18,1% 20,6% 2,5%

jednokratnih stavki
nakon najmova

* Uklju€uje procijenjene utjecaje MSFI 16

**EBITDA prije jednokratnih stavki nakon najmova predstavlja operativni rezultat koji je neutraliziran za utjecaj standarda
MSFI (medunarodni standard financijskog izvjes¢ivanja) 16. MSFI 16 u primjeni od 1. sije¢nja 2019., propisuje nacin priznavanja,
mjerenja, prikazivanja i objavljivanja najmova za subjekte koji izvjeS¢uju prema MSFI standardima.
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Prihodi od telekomunikacijskih usluga
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Grupa je u odnosu na isti kvartal prethodne
godine ostvarila za 2,0% vedi prihod, te za
16,3% vecu EBITDA-U prije jednokratnih stavki
nakon najmova najvise kao rezultat porasta
prihoda i daljnje optimizacije poslovanja.

Isti trendovi su prisutni kako na razini Grupe
tako i na razini Drustva.

b. Konsolidirani prihodi

Ukupni prihodi od telekomunikacijskih usluga
u prva tri mjeseca 2019. godine veci su za 0,5%
u odnosu na prethodnu godinu.

Povecanje prihoda u odnosu na isti period
prethodne godine najvise je uzrokovano ve-
¢im prihodima od interkonecije za 23,9%, Sto
je samo posljedica poveéanog volumena ni-
skoprofitnog medunarodnog tranzita. Takoder
lagani rast biljeze i prihodi od multimedije sa
2,9%, koja je uz Internet jedan od dva medija
u fokusu poslovanja drustva.

Trend pada prihoda od javne govorne usluge
i dalje je prisutan, te se time nastavlja opdi
trend pada koriStenja javne govorne usluge,
slijededi trendove na globalnoj razini. |z istog
razloga ova stavka prikazuje pad od 10,5%
prihoda, u odnosu na isti period prethodne
godine.

Internet Data (podatkovne) Multimedija

@® Q12018
@® Q12019

Prihod od podatkovnih usluga biljezi lagani
pad od 4,3%, u odnosu na isti period prethod-
ne godine.

c. Dobit prije kamata, oporeziva-
nja, amortizacije, jednokratnih
stavki, nakon najmova = EBITDA

Konsolidirana EBITDA prije jednokratnih stavki
nakon najmova iznosi 28,6 mil HRK te je veéa
za 4 mil HRK usporedno s prethodnom godi-
nom, najve¢im dijelom je to rezultat optimi-
zacije poslovanja te porasta prihoda.

d. Neto dobit/(gubitak)

Usprkos pozitivhom doprinosu iz operativ-
nog rezultata prva tri mjeseca 2019. godine,
neto rezultat iznosi -0,5 mil HRK te je visi za
2,0 mil HRK u odnosu na prethodnu godinu
najvise uslijed boljeg operativnog rezultata

e. Kapitalna ulaganja u 2019.
godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u prvom
kvartalu 2019. godine iznosila su 29,7 mil HRK.
Od toga je 8,8 mil HRK uloZeno u razvoj pristu-
pne opticke mreze, Sirenje mreze kolokacija,
korisni¢ku opremu za pruzanje IPTV i internet
usluga rezidencijalnim korisnicima, te opre-
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Q1 2019 (u 000 kn) udio %
Opca ulaganja 16 0,1%
Kapitalna ulaganja tehnike 29.672 99,9%
Pristupna mreza (Access Network) 8.828 29,7%
Jezgra mreZe (corRe Network) 5.604 18,9%
Telekomunikacijski centar 15.240 51,3%
UKUPNO 29.688 100%

mu za spajanje poslovnih korisnika. U jezgru
mreze ulozeno je 5,6 mil HRK 3to je pretezno
iskoriSteno za daljnje proSirenje jezgre, dok je
15,2 mil HRK uloZeno u proSirenje usluga kori-
snicima.

f. Upravljanje rizicima

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. Grupa i DruStvo su najvise
izloZeni valutnom riziku po osnovi obveza po
dugorocnim zajmovima, denominiranim u
inozemnim valutama, koji se preracunavaju
u kune primjenom vazeceg tecaja na datum
bilance. Nastale tecajne razlike terete rashode
poslovanja ili se knjize u korist racuna dobiti i
gubitka, ali ne utjecu na tijek novca.

Kamatni rizik

IzloZenost Grupe i DruStva kamatnom riziku
nije znacajna, buduc¢i da Grupa i Drustvo
nemaju obveze po varijabilnim kamatnim
stopama.

Ostala imovina i obveze, ukljucujudi i izdane
obveznice, nisu izlozeni kamatnom riziku.

Kreditni rizik
Kreditni rizik odnosi se na rizik da druga

strana nece ispuniti svoje ugovorne obveze
koje proizlaze iz potencijalnih financijskih
gubitaka Grupe i DruStva. Grupa i Drustvo
nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika s ugovornim stranama sa sli¢nim
karakteristikama, te je usvojila procedure koje
primjenjuje u poslovanju s kupcima. Grupa i
Drustvo dobivaju dovoljno kolaterala, ukoliko
je potrebno, kao sredstvo za ublazavanje rizika
financijskog gubitka zbog neispunjenih obveza
te ne jamcdi za obveze trecih strana.

Grupa i Drustvo smatraju da se njihova
maksimalna izloZzenost odrazava se u iznosu
od duznika umanjeni za rezervacije za
umanjenja vrijednosti koji je priznat na datum
izvjeStaja o financijskom poloZzaju.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Odgovornost za upravljanje rizikom
likvidnosti snosi Uprava DruStva, koja
postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s ciljem upravljanja
kratkoro€nim, srednjoro¢nim i dugoro¢nim
zahtjevima financiranja i likvidnosti. Grupa
i Drudtvo upravljaju rizikom likvidnosti
odrzavajuéi adekvatne rezerve i kreditne linije,
kontinuirano usporedujudi planirani i ostvareni
tijek novca uz pracenje dospijeca potrazivanja
i obveza.

Otkup vlastitih dionica

Drustvo na dan 31.03.2019. ne posjeduje
vlastite dionice.

19
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1. Financijski izvjestaji Grupe
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prvi kvartal 2019. godine Telekom 21
Racun dobiti i gubitka 1
Naziv pozicije U tisu¢ama kuna| I-1ll 2019.* I-111 2018.

Prihodi od prodaje 135.863 133.787
Ostali poslovni prihodi 870 228
136.733 134.051
TroSkovi prodane robe, materijala i energije (2.225) (2.276)
TroSkovi naknade za medusobno povezivanje (52.321) (48.585)
Zakup telekomunikacijske opreme (3.346) (3.272)
Troskovi privlacenja kupaca (2.151) (2.189)
Ostali troSkovi usluga (20.165) (21.441)
TroSkovi osoblja (13.208) (15.113)
Kapitalizirani vlastiti troSkovi rada 2.592 1.630
Amortizacija (27.131) (29.796)
Rezerviranje za potraZivanja od kupaca — neto (4.073) (2.064)
Neto gubici od prodaje imovine i opreme (28) (97)
Ostali poslovni rashodi (7.294) (10.411)
(129.351) (130.614)
DOBIT IZ POSLOVANJA 7.382 3.401
Financijski prihodi (72) 1.5635
Financijski rashodi (7.179) (7.360)
Financijski rashodi — neto (7.251) (5.825)
DOBIT/(GUBITAK) PRIJE POREZA 131 (2.424)
Porez na dobit (680) (160)
DOBIT/(GUBITAK) GODINE (549) (2.584)
Ostala sveobuhvatna dobit - -
UKUPNO SVEOBUHVATNA DOBIT/(GUBITAK) (549) (2.584)

Izvor: Poslovne knjige Drustva

* Uklju€uje procijenjene utjecaje MSFI 16
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Bilanca stanja

AKTIVA U tisu¢ama kuna 31.03.2019.” 31.12.2018.
Nematerijalna imovina 156.098 150.486
Nekretnine, postrojenja i oprema 426.583 329.330
Ugovorna imovina 3.636 3.128
Ostala potrazivanja - -
Dani zajmovi 538 540
Depoziti 3.400 3.397
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 35 35
Odgodena porezna imovina 8.711 9.391
Ostala dugotrajna imovina - 6.500
Dugotrajna imovina 599.001 502.807
Zalihe 1.982 2.144
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 92.965 92.374
Ugovorna imovina 4.151 3.409
Dani zajmovi B 4
Depoziti 88 115
Placéeni troSkovi buduceg razdoblja i obra¢unati prihod 1.517 2.256
Novac i nov&ani ekvivalenti 24.749 38.608
Kratkotrajna imovina 125.455 138.910
UKUPNO AKTIVA 724.457 641.717
KAPITAL | OBVEZE

Temeljni kapital 694.433 694.433
Kapitalni dobitak 178.234 178.234
Ostali kapital (obvezno konvertibilni zajam) - 8.226
Preneseni gubitak (872.279 (870.940)
Kapital 388 9.953
Dugoroéne posudbe 151.283 181.112
Izdane obveznice 60.262 68.242
Obveze prema dobavlja¢ima 846 23.562
Rezerviranja 45 45
Prihod buduéega razdoblja 20.827 21.431
Dugoro ne obveze 233.262 294.392
Kratkoro¢ne posudbe 239.241 128.840
Izdane obveznice 30.929 23.935
Obveze prema dobavljacima 183.365 155.565
Rezerviranja 172 172
Odgodeno pla¢anje troSkova i prihod buducega razdoblja 28.508 22.166
Ostale kratkoro€ne obveze 8.591 6.694
Kratkoro ne obveze 490.806 337.372
UKUPNO PASIVA 724.457 641.717

Izvor: Poslovne knjige Drustva

* Uklju€uje procijenjene utjecaje MSFI 16




Konsolidirano izvje$¢e Grupe za prva tri mjeseca i Optima
prvi kvartal 2019. godine Telekom

Novcani tijek

Naziv pozicije U tisucama kuna 1-112019.%( 1-1112018.
Poslovne aktivnosti

Ukupna dobit prije poreza (549) (2.224)
Amortizacija 27.131 21.040
Smanjenje/(povecanije) zaliha (1.607) (609)
Smanjenje/(povecanije) potrazivanja od kupaca i ostalih potrazivanja (3.106) 11.783
Povecanje/(smanjenje) obveza prema dobavljacima i ostalih obveza 94.734 17.666
Ostalo povecanje/(smanjenje) novcanog tijeka (8.942) (10.996)
Novac generiran poslovnim aktivnostima 125.545 36.630
Novcani tokovi iz investicijskih aktivnosti

Nabava nekretnina, postrojenja i opreme (103.178) (30.542)
Primici od prodaje vlasnickih i duznickih instrumenata - -
Neto novac koristen u investicijskim aktivhostima (103.178) (30.542)
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti

Ostali primici iz financijskih aktivnosti - 153
Otplata obveza po financijskom najmu i posudbi (36.227) (46.366)
Neto novac koristen u financijskim aktivnostima (36.227) (46.213)
Neto (smanjenje)/povecanje novca i nov€anih ekvivalenata (13.859) (40.125)
Novac i novcani ekvivalenti na dan 1. sijecan;j 38.608 50.137
Novac i novcani ekvivalenti na dan 31. oZujak 24.749 10.012

Izvor: Poslovne knjige Drudtva

* Uklju€uje procijenjene utjecaje MSFI 16
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Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prva tri mjeseca i
prvi kvartal 2019. godine

I2zjava osoba odgovornih za
sastavljanje izvjeStaja

U skladu s €l. 410 Zakona o trzistu kapitala ¢la-
novi Uprave, Boris Bateli¢, predsjednik, Tomi-
slav Grmek, ¢lan, Tomislav Tadi¢, ¢lan, sugla-
sno izjavljuju da su prema njihovom najboljem
saznanju, financijska izvjes$¢a za izvjestajno
razdoblje sastavljena uz primjenu odgovara-
jucih standarda financijskog izvjeséivanja te
da daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obve-
za, gubitaka i dobitaka, financijskog polozaja i
poslovanja Drustva kao i druStava ukljucenih
u konsolidaciju.

Financijski izvjeStaj sadrzi istinit prikaz razvo-
jairezultata poslovanja i polozaja Drustva i
druStava kceri kao i opis najznacajnijih neiz-
vjesnosti i ¢imbenika rizika kojima je grupa
izlozena.

(potpisi ¢lanova Uprave)

(\K, :

Uprava isti¢e da predmetno izvjeSc¢e sadr-
Zi odredene izjave o buduéim dogadajima u
vezi s financijskim stanjem, kretanjima na tr-
zZistu elektronickih komunikacija, rezultatima
aktivnosti koje Drustvo i Grupa trenutno po-
duzimaju u cilju poboljSanja svoje trziSne pozi-
cije. Spomenute izjave temelje se na najboljim
trenutnim saznanjima i o€ekivanjima, no ne
mogu predstavljati nikakvo jamstvo njihova
ostvarenja.

Dodatne informacije i vazne promjene Drus-
tvo ¢ini dostupnim na svojim internet strani-
cama www.optima.hr/investitori.hr.

"
C-fwf(‘v d ﬁ

Boris Bateli¢

1
Tomislav Grmek

/I'omislav Tadi¢
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