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Korporativno upravljanje
i osnovni podaci

NADZORNI ODBOR Igor Vavro — PREDSJEDNIK
Ariana Bazala-MiSeti¢ — zZAMJENICA PREDSJEDNIKA
Ana HanZekovi¢ — CLANICA
Rozana Grgorini¢ — CLANICA
Jelena Novelji¢ — €LANICA
BlaZzenka Klobas — ¢€LANICA
Silvija Tadi¢ — ¢LANICA
Igor Radojkovi¢ — CLAN
Suzana Cepl — ELANICA PREDSTAVNIK RADNIKA

UPRAVA DRUSTVA Boris Bateli¢ — PREDSJEDNIK
Irena Domjanovi¢ — CLANICA
Tomislav Tadi¢ — ¢LAN

HR3023600001101848050
IBAN Zagrebacka banka d.d. Zagreb
Trgovacki sud u Zagrebu

olB 36004425025

MBS 040035070

MB 0820431

TEMELJNI KAPITAL 694.432.640,00 HRK

BROJ DIONICA 69.443.264, svaka nominalnog iznosa od 10,00 HRK
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Optima Telekom clanice Grupe
i regionalni centri

SrediSnjica — uprava drustva

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 754, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL+3851 5492 699
FAX +385 154 92 019

Regija zapad

oT-Optima Telekom d.d
Andrije Kaci¢a Miosi¢a 13
51 000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492 709

oT Centar

TEL +385 51554 651

Regija sjever

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL +385154 92 301

FAX +385154 92 309

OT Centar

7. domobranske pukovnije 1/3, Zadar

TEL +385 23 492 860

Ivana MatijaSevica 14, Dubrovnik

TEL +385 20 220 640

Clanice Optima telekom Grupe:
— Optima direct d.o.o,

Trg Josipa Broza Tita 1, 52460 Buje
—oT-Optima Telekom d.o.0, Ulica 15. maja
21, 6 000 Koper, Republika Slovenija

— Optima telekom za upravljanje
nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani
754, 10 000 Zagreb

Regija istok

oT-Optima Telekom d.d
Vinkovacka 2

31000 Osijek, Hrvatska
TEL +385 31492 999

FAX +385 31210 459

Regija jug

oT-Optima Telekom d.d.
Vinkovacka ulica 19

21 000 Split, Hrvatska
TEL +385 21492 899

FAX +385 21492 829
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Uvod

Tijekom poslovne 2018. godine Drustvo je,
sukladno ovlastenju Glavne skupstine, a te-
meljem odluke Trgovackog suda u Zagrebu
od 1. kolovoza 2017. godine izvrSilo uvrstenje
5.886.456 dionica na Sluzbeno trziste Zagre-
backe burze d.d. Predmetno uvrstenje dionica
rezultat je provodenja Odluke Glavne skupsti-
ne o poveéanju temeljnog kapitala radi provo-
denja postupka pripajanja drustva H1 TELEKOM
d.d. (pripojeno drustvo) drustvu oT-Optima
Telekom d.d. (drustvo preuzimatelj).

Temeljem ovladtenja sadrZanog u predmetnoj
Odluci Glavne skupstine, Uprava je poduzela
sve potrebne radnje osnovom kojih je skpD iz-
vrsio korporativnu akciju konverzije redovnih
dionica Drustva oznake oPTE-R-C, ISIN: HROP-
TERCOO009, te o istome izvijestio javnost 26.
ozujka 2018. godine. Po provedbi konverzije
dionica u usluge depozitorija te poravnanja
i namire skpb-a ukljuceno je 69.443.264 re-
dovnih dionica oznake oPTE-R-A, ISIN: HROP-
TERAOOOT.

Po izvrSenoj korporativnoj akciji konverzije di-
onica od strane skDD-a, Zagrebacka burza je
dana 27. ozujka 2018. godine donijela i javno
objavila RjeSenje, Klasa: upr/I-451- 01/18-01/15,
Urbroj: 536-18-2, kojim je odobrila uvritenje
5.886.456 dionica, pojedina¢nog nominalnog
iznosa od 10,00 HRK, oznake OPTE, ISIN: HROP-
TERAOOO1, na Sluzbeno trziste Zagrebacke bur-
ze te kao prvi dan trgovanja financijskim in-
strumentima utvrdila 29. ozujak 2018. godine.
Provodenjem konverzije te uvrStenjem novo-
izdanih 5.886.456 dionica na Sluzbeno trziste
Zagrebacke burze, u cijelosti su izvrSene sve
aktivnosti odredene Odlukom Glavne skupsti-
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ne o povecanju temeljnog kapitala radi provo-
denja pripajanja drustva H1 TELEKOM d.d.

Redovna Glavna skupstina drustva je, suklad-
no odredbama Statuta Drustva i Odluci Upra-
ve od 7.5.2018. odrzana je dana 14. lipnja 2018.
godine.

Drustvo i nadalje, kao i u razdoblju od zaklju-
¢enja Nagodbe, uredno izvrSava sve dospjele
obveze preuzete Nagodbom zaklju¢enom u
predstec¢ajnom postupku pred Trgovackim
sudom u Zagrebu od dana 30. travnja 2014.
godine, poslovni broj Stpn-354/13, te o nave-
denim radnjama izvjeséuje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr.

Uslijed nastupa Cinjenice pripajanja drustva
H1, Drustvo je postalo univerzalni pravni sli-
jednik svih prava i obveza H1, pa tako i duznik
po predstecajnoj nagodbi Trgovackog suda u
Splitu, broj Stpn-74/2014 zaklju€enoj dana 16.
prosinca 2014. godine. O izvrSenim radnjama
Drustvo uredno izvje$éuje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr.

Osim putem internet stranice FINA-e u svezi
pitanja vezanih uz provedbu predstecajne Na-
godbe, Drustvo pravovremeno i transparen-
tno izvjeStava javnost o izvrSenim obvezama u
skladu s propisima iz podrugja trziSta kapitala.
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Izjava predsjednika Uprave

‘Veliko mi je zadovoljstvo $to mogu reci kako
poslovni podaci Grupe Optima Telekom na
kraju 2018. i dalje pokazuju dobre rezultate i
pozitivne poslovne trendove. Prihodi su pove-
¢ani za 10,5 posto dok je operativna dobit pri-
je jednokratnih stavki (EBITDA) porasla za 19,9
posto. Na razini Cetvrtog kvartala, u usporedbi
s prethodnom godinom, Grupa Optima Tele-
kom je pobolj3ala EBITDA-u prije jednokratnih
stavaka za znacajni 50,4 posto.

Uz sinergijski doprinos pripajanja H1, na rezul-
tate su utjecali prodajni rezultati u svim nama
vaznim telekomunikacijskim segmentima pre-
ma kojima smo ciljano usmjerili marketin3ke i
prodajne aktivnosti: internetu, multimediji te
ICT rjeSenjima i uslugama. U segmentu ponu-
da, i u protekloj godini na trziste smo nastavi-
li plasirati inovativna rjeSenja. Nakon izrazito
uspjedne ponude paketa bez ugovorne obveze
po cijeni paketa s ugovornom obvezom, pro-
grama preporuke te uvodenje poklon karti-
ca, Optima Telekom je u prosloj godini opet
prva trzistu ponudila buoiPol paket. Rijec je o
usluzi koja korisnicima koji smatraju da su im
zemaljski kanali dostatni, nudi napredne funk-
cionalnosti televizije poput snimalice, vrati na
pocetak, premotaj.

Prosla godina protekla je i u znaku ulaganja
u mreznu infrastrukturu gdje smo znacajna
sredstva uloZili u povecanje vlastite svjetlo-

Boris Bateli¢,
Predsjednik Uprave

vodne mreze, posebice na podrucjima od po-
sebne drzavne skrbi.

U buduénosti nas ¢eka nastavak izazovne
borbe buduci je telekomunikacijsko trziste u
Hrvatskoj vrlo kompetitivno. Nas cilj je, prije
svega, zadovoljan korisnik. Zato Optima Te-
lekom nastavlja ulagati u optimizaciju i po-
vecanje efikasnosti tvrtke te u kvalitetu svoje
usluge kao i proizvoda.’
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Pregled trzista

vouw

Trziste nepokretne telefonije

Trziste nepokretne telefonije u Hrvatskoj na-
stavlja sa negativnim trendom. Pad prihoda i
prometa nastavit ¢e se i u buduénosti, s obzi-
rom na trend porasta broja korisnika i priklju-
Caka u pokretnoj komunikacijskoj mrezi, i usli-
jed razvoja sve vec¢ih moguénosti alternativnih
besplatnih komunikacijskih Voip platformi.

U tre¢em kvartalu 2018. godine u odnosu na
prethodni kvartal, ukupan odlazni promet (u
minutama) svih operatora nepokretne javne
komunikacijske mreZe smanjio se za 7,0%, dok
su prihodi ostali isti.

Ukupan odlazni promet (u minutama) svih
operatora nepokretne javne komunikacijske
mreze u treCem kvartalu 2018. u odnosu na
tredi kvartal 2017. niZi je za 10,0%, dok malo-
prodajni prihodi biljeze znac¢ajan pad od 12,0%
za isti period.

Trziste Sirokopojasnog pristupa

U tre¢em kvartalu 2018. godine zabiljeZen je
porast koriStenja usluga Sirokopojasnog pri-
stupa internetu putem nepokretnih mreza. U
odnosu na drugi kvartal 2018. broj prikljuc¢aka
Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih
mreZa u tre¢em kvartalu 2018. neznatno se
povecao za 0,3%, dok su se prihodi povedali za
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0,8%, najvise kao rezultat povecanja ulaganja
u opticku infrastrukturu.

U odnosu na tredi kvartal prethodne godine,
broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa pu-
tem nepokretnih mreza u drugom kvartalu
2018. biljezi povecanje od takoder 2,6%. Pri-
hodi su se za isti period istodobno povedali za
0,6%, radi proSirenja portfelja internet usluga i
opcija nadoplate za maksimalne brzine uslijed
rastuceg trenda potrebe za ve¢im brzinama.
Predvidanja su da ¢e ovo trziste nastaviti i da-
lje rasti, uz stabilnu stopu porasta.

TrziSte IPTV-a

TrziSte televizije utemeljene na internetskom
protokolu (IPTV) nastavlja s trendom blagog
rasta. Ukupan broj priklju¢aka u tre¢em kvar-
talu 2018. povecao se za 0,2% u odnosu na
prethodni kvartal.

Kada se ukupan broj priklju¢aka usporedi na
razini tre¢eg kvartala 2018. i treéeg kvarta-
la 2017., isti pokazuje povecanje na godisnjoj
razini za 1,2%.

S obzirom na konstantan trend pada korisni-
ka digitalnog zemaljskog Tv signala, otvara se
potencijal za rast I1PTV korisnika.

Gospodarsko okruzenje

Prema dosadasnjim objavljenim pokazate-
ljiima u prvoj polovini 2018. godine BDP je na
godisnjoj razini poveéan za 2,7 % utjecajem
rasta osobne potrosnje. Tredi kvartal je obi-
liezen nepovoljnim trendom u industrijskoj
proizvodnji tako da procijenjena stopa rasta
ostaje ispod 3,0%, te na temelju toga Europska
komisija zadrZava svoju procjenu na 2,8 %, a
za iducu godinu povecanje za 0,1 postotni bod.
Prema podacima iz 2017. godine ukupan iznos

robnog izvoza je bio 65 %, dok je prema ¢lani-
cama EU ,izvezeno” 70 % usluga i to ve¢inom
turistickih. Eu je po pitanju rasta Eu u zadnjim
procjenama pesimisti¢na. Za ovu godinu je
smanjila procjenu sa 2,3 % na 2,1 %, a iducu sa
2,0 na 1,9%. Nize procjene rasta su u skladu s
ostvarenim trendovima. BDP je u odnosu na
prethodni kvartal povec¢ao 0,2%, a na pret-
hodna dva kvartala 0,4% i 0,5%. Na godi3njoj
razini rast BDP-a se usporava pa nakon 2,3 % u

.3
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prvom te 2,1 % u drugom rast usporen za 1,9%.

U rujnu ove godine je zabiljeZen smanjen broj
nezaposlenih za 3,5 tisu¢a u odnosu na prosli
mjesec. Broj nezaposlenih se spustio na rekor-
dno nisku razinu (130 577). Ve tre¢u godinu
zaredom se u rujnu smanjuje broj nezaposle-
nih u Hzz-u i to odmah nakon glavne turisticke
sezone. Temeljni razlog toga je smanjenje pri-
tiska na burzu, odnosno manji broj prijavljenih
radnika na Hzz. Rast potraznje za radom jos je
izuzetno visok: prema ovi indeksu Ekonom-
skog instituta Zagreb, na godisnjoj je razini u
rujnu potraznja bila 24,4% visa (u prvih devet
mjeseci 29,4% visa), a broj slobodnih radnih
mjesta na Hzz-u 8,1% visi (u prvih devet mje-
seci za 3,4%).Zakljucak je da je razina neza-
poslenosti posljedica neuskladene ponude
i potraznje. lako niska i dalje je razina stope
nezaposlenosti visoka u usporedbi s drugim
¢lanicama Eu.

U kolovozu je nastavljena tendencija rasta pla-
¢aito za 0,9% kod bruto i jedan posto neto
place. Time je nastavljena i tendencija veceg
rasta bruto u odnosu na neto placu. Listopad-
ska neto placa je bila dva posto veca u od-
nosu na listopad prosle godine a bruto plac¢a
porasla za 2,6 %. U prvih osam mjeseci ove
godine prosje¢na mjesecna bruto plaéa kod
zaposlenika u pravnih osoba je iznosila 8448
kuna Sto je nominalno 5,3%, a realno 3,6%
vise nego u prvih osam mjeseci 2017. godine.
Takoder je prosje¢na mjesecna neto placa po
zaposlenom iznosila 6264 kune, $to je nomi-
nalno 4,6%, a realno 3,0% viSe nego u istom
razdoblju prethodne godine. Kod rasta neto
pla¢a prednjace promidzba (reklama i pro-
paganda) i istraZivanje trzista s 16,9%, dok je
istodobno najvece smanjenje prosjecne place
zabiljezeno u proizvodnji osnovnih farmaceut-
skih proizvoda i farmaceutskih pripravaka (za
5,6%). Nastavak rasta pridonosi poveéanje ras-
poloZivog dohotka i potro3nja ku¢anstva. Do-
datne porezne reforme otvaraju mogucénosti
nastavak prisutne tendencija ako se porezno

Godisnje izvjesce i izvjesce za 4. kvartal
Grupe za 2018. godinu

rasterecenje iskoristi za rast placa.

U devetom i desetom mjesecu se nastavlja
razdoblje stabilnog i relativno visokog tecaja
kune. Od pocetka do kraja rujna luna je ojacala
prema euru za 0,1 %, a tijekom listopada osla-
bila za 0,3 %. Prema ameri¢ckom dolaru je ne-
Sto vise oscilirala kao posljedica slabljenja eura
u odnosu na dolar. Euro je prema dolaru osla-
bio za 2,9% u rujnu i listopadu. Najveci utjecaj
jacanja dolara prema euru je odluka Italije o
prihvaé¢anju znatno veceg deficita proracuna
od dogovorenog, te naknadni pregovori te ze-
mlje i Europske komisije. U prosloj godini je
doslo do rasta prosjec¢nog srednjeg tecaja eura
prema dolaru na godisnjoj razini. U prvih devet
mjeseci se biljezi rast od 6,3 %. Euro je ojacao
i prema drugim valutama te je tako doslo i do
jacanja kune prema drugim valutama.

Novi Zakon o provedbi ovrhe na nov¢anim
sredstvima stupio je na snagu 4. kolovoza
2018. kada je prestao biti na snazi stari, do-
nesen prije osam godina. Postupanje Fine po
novome zakonu donijelo je u prvom mjese-
cu primjene (kolovozu) drasti¢ne promjene
u statistici Fine o stanju blokiranih i njihovih
dugova. Ukupan dug gradana u mjesec dana
umanjen je za 38 milijardi kuna (glavnica + ka-
mate), te je krajem kolovoza iznosio 26,5 mili-
jardi kuna (od ¢ega 19,2 milijarde kuna glavni-
ce). Takoder je bilo 43.992 manje gradana nad
¢ijim je ra€unima Fina provodila ovrhu ,a kra-
jem kolovoza ih je bilo 274.529. Kod poslovnih
je subjekata zbog postupanja Fine po novom
zakonu u prvom mjesecu primjene drasti¢no
smanjena vrijednost duga fizickih osoba (obrt-
nici) za ¢ak 67% (s 5,2 do 1,7 milijardi kuna).
Takoder se dug pravnih osoba nije znatnije
promijenio te je nastavio padati niskim sto-
pama. Kretanje se ukupnog duga poslovnih
subjekata, nakon veéeg pada u kolovozu (za
32,6%), u rujnu se vratio trendu blagoga pada

(-3,0%).
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Regulatorno okruzenje

U ovom izvjestajnom razdoblju nije bilo zna-
¢ajnih izmjena u regulaciji trzista elektronickih
komunikacija u vidu donosenja novih odluka
Hrvatske regulatorne agencija za mrezne dje-
latnosti (dalje u tekstu: HAKOM).

Medutim, HAKOM je u ovom izvjeStajnom
razdoblju zapoceo redovne postupke anali-
ze trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacijskih mreza koja se pruza
na fiksnoj lokaciji (M2/2007), analize trzista
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj jav-
noj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji (M1/2014) te analize trziste veleprodaj-
nog zavriavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi (M2/2014). Konacne odluke u
predmetnim postupcima bi trebale biti done-
sene u idu¢im izvjestajnim razdobljima, a iste
bi mogle biti od utjecaj na poslovanje Drustva,
osobito na prihode od veleprodajnih usluga
odnosno rashode od koriStenja veleprodajnih
usluga zavrSavanja i originacije poziva od stra-
ne drugih operatora.

Podsjecamo da je HAKOM, vec ranije u okviru
provedbe redovnih analiza trzista, okoncao
postupak te donio kona¢nu odluku u odno-
su na trziste pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslov-

ne korisnike (M1/2007), kojom jest izmedu
ostalog Optimi, kao drustvu pod kontrolom
HT-a, na odgovarajuci nacin odredio primjenu
regulatorne obveze nadzora cijena i vodenja
troskovnog racunovodstva. Tako je Drustvo i
dalje obvezno provoditi Test istiskivanja marze
za uslugu pristupa neovisno o tome pruza
li se ista samostalnoili kao dio paketa s
drugim elektronickim komunikacijskim uslu-
gama u skladu s dokumentom ,Metodologija
testa istiskivanja marze"”. Zbog navedene ob-
veze DrusStvo nije slobodno u kreiranju svojih
ponuda te ima ogranicen trziSni nastup.

Ista regulatorna obveza odredena je Drustvu i
na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji
se pruZa na fiksnoj lokaciji (M3a/2014) te trzi-
Stu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za ma-
sovno trziSte(M3b/2014), a za koja je trzista
je HAKoM takoder zapoceo redovne postupke
analize trziSta. Konac¢ne odluke u predmetnim
postupcima bi trebale biti donesene u idu¢im
izvjeStajnim razdobljima

U ovom izvjestajnom razdoblju nije bilo zna-
¢ajnih izmjena zakonskih i podzakonskih pro-
pisa iz podrucja elektronic¢kih komunikacija.
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Poslovni pokazateljii segmenti

Broj korisnika 31.12.2018 30.09.2018 31.12.2018/ 31.12.2017 31.12.2018/
30.09.2018 31.12.2017

Poslovni

JGU 18.829 19.126 -1,6% 20.226 -6,9%
IPTV 1.894 1.984 -4,5% 2.070 -8,5%
Internet 16.939 17.094 -0,9% 17.571 -3,6%
Data 2.033 1.999 1,7% 1.674 21,4%
Rezidencijalni

JGU 174.555 178.499 -2,2% 192.491 -9,3%
IPTV 48.013 47.262 1,6% 47.885 0,3%
Internet 116.236 117.666 -1,2% 122.500 -5,1%

a. Segment rezidencijalne
prodaje

S ciljem stalnog razvoja svoje korisnicke baze,
Optima Telekom u €etvrtom kvartalu 2018.
nastavlja s ulaganjima u marketinske i pro-
dajne aktivnosti. Zahvaljuju¢i tome, u izrazito
konkurentnom okruzenju, Optima Telekom je
uspio odrZati stabilnost prihoda.

Stabilnosti baze korisnika interneta i prihoda u
Cetvrtom kvartalu 2018. pridonijeli su fokusira-
ni napori marketindkih aktivnosti usmjerenih
na usluge samostalnog Interneta, te kombina-
cije usluga interneta, telefona i televizije kroz
navedeni period. Gledajuci na razini kvartala,
u Cetvrtom kvartalu 2018. u odnosu na isti
kvartal prethodne godine, Optima Telekom
biljezi povecanje Internet prihoda za 0,1%, uz
pad broja korisnika od 5,1%. U odnosu na tredi
kvartal 2018., u ovom segmentu, zabiljezen je
pad prihoda od 1,0%, uz pad broja korisnika
od 1,2%. Nastavlja se trend potrebe za ve¢im
Internet brzinama pa samim time rastu i In-

ternet prihodi. Pokazatelji na razini cijele godi-
ne 2018. Optima Telekoma, u odnosu na pret-
hodnu godinu pokazuju rast Internet prihoda
od 17,1% unato¢ ukupnom padu baze od 9,4%.

Tradicionalno, Optima Telekom dobre rezul-
tate biljezi u segmentu 1PTV rezidencijalnih
korisnika.

Na razini posljednja dva kvartala Optima Tele-
kom u IPTV segmentu postigao je rast prihoda
od 0,9% u Cetvrtom kvartalu 2018.godine, isto-
dobno popraéen rastom 1PTV korisnika od 1,6%.
Optima Telekom u Cetvrtom kvartalu 2018. u
odnosu na isti kvartal prethodne godine biljezi
rast prihoda za 2,9% uz blagi rast korisnicke
baze od 0,3%. Usporedbom rezultata na razini
cijele 2018. godine u odnosu na prethodnu go-
dinu, Optima Telekom biljeZi porast I1PTV priho-
da od 17,1%. Pozitivni trendovi u IPTV segmentu
posljedica su velikog potencijala penetracije
IPTV na trziSte Hrvatske koji je Optima Tele-
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kom iskoristila plasirajuéi jedinstvene ponude
na Tv paketima.

Nacionalni trendovi u segmentu rezidencijal-
nih korisnika nepokretne javne govorne usluge
ogledaju se i na trend unutar Optima Teleko-
ma. Gledajuci odnos cetvrtog kvartala 2018.
i tre¢eg kvartala 2018, Cetvrti kvartal 2018.
zavrSava s padom broja rezidencijalnih kori-
snika javne govorne usluge od 2,2%, te padom
prihoda od iste za 2,0% u navedenom perio-
du. Pokazatelji na razini cijele godine 2018. u
odnosu na prethodnu godinu pokazuju pad
prihoda od 2,8% i baze od 9,3%.

Broj korisnika javne govorne usluge, uspo-
redujudi Cetvrti kvartal 2018. i Cetvrti kvartal
2017., smanjio se za 9,3% uz takoder pad pri-
hoda za 13,2%. Posljedica negativnog trenda
u skladu je sa nacionalnim trziSnim trendom
smanjenja broja korisnika komunikacijske us-
luge u nepokretnoj mrezi, Sto je uzrok razvoju,
i povecanju dostupnosti Siroj masi, alternativ-
nih Voip bezi¢nih komunikacijskih platformi.

b. Segment poslovne prodaje

U poslovnoj prodaji su u ¢etvrtom kvartalu
2018. godine kao i u cijeloj 2018. godini klju¢ne
aktivnosti svih prodajnih kanala bile usmjere-
ne na povecanje novih prikljucaka, produzenje
ugovornih odnosa s postoje¢om korisnickom
bazom, na migraciju korisnika H1 paketa uslu-
ga na Optima Telekom sustav i mrezu, te na
prodaju portfelja icT usluga i rjeSenja. U Cetvr-
tom kvartalu je pokrenuta nova organizacija
sa naglaskom na izvrsnost u pruzanju podrske
poslovnim korisnicima u svim segmentima.
U Cetvrtom kvartalu 2018. je veliki fokus bio na
aktivaciji usluga ugovorenih temeljem velikog
ugovora u segmentu klju¢nih poslovnih kori-
snika, te su ostvareni prvi prihodovni efekti od
blizu 1 mil. kn.

U segmentu javne govorne usluge u odnosu
na treci kvartal 2018. biljezimo pad prihoda od
1,2% dok u odnosu na zadnji kvartal prethod-
ne godine, biljeZimo pad od 6,5%. Usporedbom
Cetvrtog kvartala 2018. s istim periodom pret-
hodne godine biljezimo pad broja priklju¢aka
za 6,9% dok u odnosu na treci kvartal 2018.
biljezimo pad od 1,6%. Navedeni pad je rezul-
tat migracije na naprednija rjeSenja i pakete,
te supstitucije fiksne govorne usluge govor-
nom uslugom u pokretnoj mrezi kao i trendom
smanjenja u koriStenju minuta javne govorne
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usluge.

Ukupno ostvarenje prihoda od javne govorne
usluge u odnosu na 2017. godinu je na istoj
razini zbog utjecaja pripojenog drustva Hi.

U segmentu Sirokopojasnog pristupa inter-
netu u odnosu na Cetvrti kvartal prethodne
godinu biljezimo porast prihoda od 2,4% dok u
odnosu na treci kvartal 2018. biljezimo rast od
0,9% . U odnosu na Cetvrti kvartal prethodne
godine biljezimo pad korisni¢ke baze od 3,6%,
dok je u odnosu na treci kvartal 2018. pad 0,9%
Na godisnjoj razini biljezimo rast prihoda od
15,4% zbog utjecaja pripojenog drustva Hi
odnosno rasta prodaje Internet usluga vecih
kapaciteta.

U segmentu podatkovnih usluga u ¢etvrtkom
kvartalu 2018. u usporedbi s istim kvartalom
prosle godine biljezimo rast korisnicke baze
od 21,4% odnosno rast prihoda od 4,2% Sto
je rezultat intenzivnih prodajnih aktivnosti.
Navedeni rast broja podatkovnih priklju¢aka
rezultat je povecane percepcije korisnika koji
su prepoznali prednosti ugovaranja privatne
podatkovne usluge direktno s pruzateljem te-
lekomunikacijskih usluga .

U istom segmentu u odnosu na prethodni
kvartal zabiljeZen je rast priklju¢aka za 1,7%,
te rast prihoda od 1,7%.

U ovom segmentu usluga i dalje je prisutan
pritisak konkurencije na cijene usluga u se-
gmentu srednjih i velikih poslovnih korisnika.
U 2018. je zabiljeZen snazan rast IcT prihoda
koji je povecan na 9,4 mil. kn dok je u 2017.
ostvareno 2 mil. kn. prihoda. Rezultat je ostva-
ren uslijed snaznog fokusa na prodaju ICT rje-
Senja i usluga te kvalitetne suradnje koja je
ostvarena sa ICT partnerima gdje smo na od-
govarajuci nacin odgovorili potrebama trzista.

U 2018. godini prihodi od podatkovnih usluga
ostali su na razini prethodne godine, prven-
stveno kao posljedica pripajanja H1 Telekoma,
¢ime je u potpunosti nadoknaden gubitak pri-
hoda od veleprodjnih podatkovnih usluga u ot
poslovnom podrugju, a do kojega je u 2018.
doslo uslijed odljeva usluga uzrokovanog po-
jacanom konsolidacijom na trzistu (prvenstve-
no vipnet-ovom akvizicijom Metroneta, ¢ime
je Optima izgubila dio usluga koje je nudila
vipnet-u i Metronetu).

| prihod od tranzita govornih usluga je u
2018 godini ostao na jednakoj razini kao i u
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Struktura interkonekcijskih prihoda
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2017. godini. Na podru¢ju terminacije u 2018
je ostvaren vedi prihod za 4,1% u odnosu na
2017 godinu. Ovaj pozitivan trend rezultat je
porasta korisnicke baze do kojeg je doslo zbog
pripajanja H1 telekoma.

Prihodi od vas usluga u Q4 2018 porasli su
11,3% u odnosu na isto razdoblje prosle godi-
ne. Porast prihoda od vAs usluga posljedica je
pripajanja H1 Telekoma i vAs operatora koji su
pruzali usluge koriste¢i mrezu H1 Telekoma, te
ja€anja aktivnosti vAs operatora u mrezi Op-
tima Telekoma.

c. Razvoj infrastrukture,
opticke mreze i internih servisa

Glasovne mreze

Tijekom 2018. godine izvrSena je migracija
glasovnog prometa za Sest internacionalnih
operatora, uz spajanje dva nova nacionalna
operatora putem IP/sIP IC veza na sBc-Ic (engl.
Session Border Controller — Interconnection)
sustave.

Dovr3ena je integracija svih glasovnih funkcija
novog uc (Unified Communications) soft-swi-
tch sustava u jezgru glasovne mreze Optime,

Godisnje izvjesce i izvjesce za 4. kvartal
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te je sustav stavljen u produkciju spajanjem
novih poslovnih korisnika usluge OptimaLaN
ured na novi uc soft-switch. Takoder je do-
vrSena integracija dodatnih funkcionalnosti
novog uc soft-switch sustava, konkretno se-
If-care web portala i softphone aplikacija.

Tijekom 2018. godine implementiran je novi
cluster baze podataka za interno razvijene
NGN centrale klase 5 kojima Optima pruza
glasovne usluge rezidencijalnim korisnicima
i malim poslovnim korisnicima, te poslovnim
korisnicima “business trunking” usluge, ¢ime je
postignuta viSestruka redundancija i osigura-
na neprekinuta dostupnost pripadajuce baze
podataka.

H1integracija Tijekom 2018. godine izvrSena je
agregacija glasovnog prometa prema Hi tele-
kom mrezi preko Optima IP/sIP IC veza za pre-
ostala dva nacionalna operatora, te agregacija
glasovnog prometa H1 cps/wWLR korisnika.

Podatkovne mreze

vDSL pristupna mreza nakon znacajnijeg po-
vecanja broja vbsL pristupnih sucelja na uLL
(Unbundled Local Loop) ¢vorovima u 2016. i
2017. godini, u 2018. godini radilo se na prosi-
renju postojecih kapaciteta. Tako je na kraju
2017. godine broj aktivnih vbsL sucelja izno-
sio je 17.500, a na kraju 2018. godine 22.350
sucelja, Sto predstavlja poveéanje broja vbsL
sucelja od 28%.

IP/MPLS jezgra mreZe |zvrSene su daljnje nado-
gradnje kapaciteta te podizanje razine kvalite-
te, odnosno dostupnosti mreze nadogradnjom
MPLs (engl. Multiprotocol Label Switching)
usmjernika. U prvom kvartalu povecani su
kapaciteti do srediSnjih ¢vorova Splita, Rijeke
i Zadra te medumyjesnih ¢vorova Karlovca, Sa-
mobora, Preloga, PoZege, Nove Gradiske, Nov-
ske, Popovace, lvani¢ Grada, Dugog Sela, Krka,
Paga, Gospica, Vrbovca i Krizevaca. U drugom
kvartalu povecani su kapaciteti do ¢vorova
Jastrebarsko, Slatina, Virovitica i Zapresic te je
izvrSena dodatna konsolidacija bivsih H1 ¢vo-
riSta. Time je osiguran dovoljan kapacitet za
planirano povecéanje prometa, a napravljeni su
i planovi za daljnja proSirenja. Do kraja 2018.
godine proSireni su jo$ kapaciteti do ¢vorista
u Kninu, Sinju, ZapreSicu, Zaboku, Krapini i Va-
razdinu.

Jezgra Internet mreze lzvrSeno je prespaja-



Godisnje izvjesce i izvjesce za 4. kvartal
Grupe za 2018. godinu

nje 10GE telekomunikacijskih veza na relaciji
oT Buzin - HT Megatrend u svrhu povecanja
redundancije postojecih kapaciteta medupo-
vezivanja. U svrhu proSirenja kapaciteta jezgre
Internet mreZe u tre¢em kvartalu zavrsen je
pozivni natjecaj te je odabran sustav proizvo-
daca Cisco kao najkvalitetnije rjeSenje te slijedi
integracija novih sustava. oT-Optima Telekom
trenutno ima ugovoren pristupni kapacitet
javnoj Internet mrezi (engl. upstream) kapa-
citeta 40Gb/s. S obzirom na ocekivani porast
prometa od 20-25% u narednoj godini u Cetvr-
tom je kvartalu realiziran natjecaj za prosirenje
kapaciteta na 60 Gb/s, Cija se realizacija oCe-
kuje u prvom kvartalu 2019. godine.
Integracija H1jezgre mreZe U prvom kvarta-
lu 2018. nastavljena je daljnja konsolidacije
H1i Optima jezgre mreze. Tako su H1 ¢vori-
Sta u Bjelovaru, Gospicu, Kutini i Splitu pres-
pojena na nacin da sav promet prolazi kroz
mrezu Optime. U drugom kvartalu radilo se
na prespajanju Koprivnice, Cakovca i Zadra. U
tre¢em kvartalu je dovrieno prespajanje vodo-
va do ¢vorova Karlovac, Duga Resa, Vukovar i
Dbakovo. U Cetvrtom kvartalu prespojeni su i
preostali gradovi: Imotski, Metkovi¢, Sibenik,
Zapresi¢, Zabok, Krapina, Umag, Pore¢, Pula
i Rijeka. Cime je jezgra mreze H1 telekoma u
2018. godini u potpunosti prespojena na Op-
timinu jezgru mreze.

ACS sustav - Sustav za automatsku konfigu-
raciju terminalnih uredaja: Zbog unapredenja
sustava oT-Optima telekom krenula je u za-
mjenu postojeceg AcCs sustava. Napravljen je
pozivni natjecaj te je odabrana tvrtka Axiros
GmbH kao najkvalitetniji ponudac. U tre¢em
i Cetvrtom kvartalu vrsi se integracija Acs su-
stava Cija se puna produkcija o¢ekuje u prvom
kvartalu 2019. godine.

Opticke mreze

Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
izgradnje vlastite svjetlovodne mreze, tijekom
2018. godine Cinila je ve¢inom izgradnja pri-
stupne svjetlovodne mreze odnosno privoda
do nadih novih krajnjih veleprodajnih i ma-
loprodajnih korisnika, ali i izgradnja jezgrene
svjetlovodne mreZe. Radi se tocnije o trasama
Bosiljevo-Grabrk, Duga Resa — Lipov Pesak te
Generalski stol — Cerovac Barilovicki izgrade-
ne sa ciljem osiguravanja brzog razvoja Siro-
kopojasnih mreza na podrucjima od posebne
drzavne skrbi pod pokroviteljstvom Hrvatske
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regulatorne agencije za mrezne djelatnosti,
rekonstrukciji dijela viroviticke i vukovarske
jezgrene svjetlovodne mreze, rekonstrukciji
splitske jezgrene svjetlovodne mreze koncen-
trirane oko Tk ¢vorova Mejasi i Brda te Stobrec
i Uglovnica te rekonstrukciji dijelova pulske i
pazinske jezgrene svjetlovodne mreze.

Govoreci o brojkama radi se o ukupno 171,8
km nove svjetlovodne mreZe od ¢ega 42,9 km
otpada na jezgrenu svjetlovodnu mreZzu, a 129
km na pristupnu svjetlovodnu mrezu koju €ini
izgradnja 404 nova svjetlovodna prikljucka.

Najveca koli¢ina priklju¢aka izvedena je na
podru¢ju sjeverne Hrvatske (236 prikljucaka),
iza koje slijede juzna Hrvatska (76 prikljucaka),
zapadna Hrvatska (59 priklju¢aka) te isto¢na
Hrvatska sa (33) izvedena svjetlovodna pri-
kljucka.

Interni razvoj aplikacija

Na IpTv platformi razvijen je novi Sportski
paket programa te podrska za ,buoiPol” pa-
ket, koji po prvi put omogucava posudivanje
skupine Tv programa na odredeni vremenski
period.

Realiziran je 3G backup projekt, koji poslovnim
korisnicima omoguéava robusniju i pouzdaniju
uslugu.

Implementirana je podrska za prodaju ureda-
ja/robe uz postojece usluge, te time prosirena
ponuda Optima Telekoma.

Automatizirani su procesi za uspjeSnu migra-
ciju H1 Duo korisnika, uz moguénost zadrza-
vanja postoje¢ih modema, $to rezultira zna-
¢ajnim ustedama prilikom migracije korisnika.

Razvijena je prva verzija novog alata za uprav-
ljanje mreznim uredajima koja ¢e olak3ati ot-
klon kvara tehnicarima na terenu i kolegama
u pozivnom centru.

Zapoceta je migracija postojecih servera na
novo nabavljene, najmodernije servere za vir-
tualizaciju. Time je udvostrucen kapacitet vir-
tualnih masina na kojima se odvija poslovanje
Optima Telekoma.

Nadograden je sustav za provisioning, na na-
¢in da podrzava i bsLAM uredaje proizvodaca
zTE, Cime je ostvaren preduvjet za integraciju
H1 kolokacija.
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Napravljena je i priprema za novi sustav anali-
tike korisnika kojom Zelimo dobiti transparen-
tnost u radu, bolju komunikacije s korisnicima,
optimizirane i upravljive aktivnosti za naplatu
potraZivanja.

Svi sustavi Optima Telekoma nadogradeni
su na nacin da je omogucéeno prikupljanje i
upravljanje privolama u skladu s GDPR regu-
lativom.

Godisnje izvjesce i izvjesce za 4. kvartal
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Pogonski sustavi

Kroz projekt zamjene baterija u mreznim ¢vo-
ristima Optime u cilju osiguranja autonomi-
je sustava u slucaju ispada elektri¢ne mreze,
tijekom Cetvrtog kvartala zamijenjeno je 120
baterija na 21 lokaciji
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SaZetak (u tisucama kuna) 2017 2018 2018/ Q4 2017 Q4 2018 Q42018/

2017 Q4 2017

Ukupni poslovni prihodi 495.091 547.144 10,5% 135.349 143.767 6,2%
Ukupni poslovni rashodi 389.684 420.626 7,9% 104.408 99.471 (4,7%)
EBITDA 105.407 126.518 20,0% 30.940 44.296 43,2%
Jednokratne stavke 6.290 7.409 17,8% 2.017 5.263 161,0%
EBITDA prije jednokratnih 111.697 133.927 19,9% 32.957 49.559 50,4%
stavki
EBITDA marza (prije jed- 22,6% 24,5% 8,5% 24,3% 34,5% 41,6%
nokratnih stavki)
Amortizacija i umanjenje 150.343 91.817 (38,9%) 92.710 23.776 (74,4%)
vrijednosti imovine
Financijski rezultat (neto) (25.565) (26.960) 5,5% (6.604) (7.763) 17,5%
Odgodeni porez/porez 11.613 (3.174)  (127,3%) 11.613 (2.507) (121,6%)

Neto dobit/(gubitak) (58.888) 4.567 (56.760) 10.250




18

Optima
Telekom

Godisnje izvjesce i izvjesce za 4. kvartal
Grupe za 2018. godinu

a. Nekonsolidirani rezultati Drustva

Sazetak (u tisu¢ama kuna) 2017 2018 2018/ Q4 2017 Q4 2018 Q4 2018/
2017 Q4 2017
Ukupni poslovni prihodi 482.173 546.161 13,3% 135.322 142.859 5,6%
Ukupni poslovni rashodi 376.988 420.671 11,6% 104.346 99.452 (4,7%)
EBITDA 105.185 125.490 19,3% 30.976 43.407 40,1%
Jednokratne stavke 4.057 7.409 82,6% 2.017 5.263 160,9%
EBITDA prije jednokrat- 109.242 132.899 21,7% 32.993 48.670 47,5%
nih stavki
EBITDA marza (prije jed- 22,7% 24,3% 7,4% 24,4% 34,1% 39,7%
nokratnih stavki)
Amortizacija i umanjenje 146.116 91.530 (37,4%) 91.767 23.732 (74,1%)
vrijednosti imovine
Financijski rezultat (neto) (23.537) (25.863) 9,9% (6.701) (7.800) 16,4%
Odgodeni porez/porez 11.613 (3.174) (127,3%) 11.613 (2.507) (121,6%)
Neto dobit/(gubitak) (52.855) 4923 (55.879) 9.368
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Grupa je u odnosu na prethodnu godinu
ostvarila za 10,5% vedi prihod, te za 19,9% vecu
EBITDA-U prije jednokratnih stavki. Najve¢im
dijelom je to rezultat pripajanja H1 Telekoma
i ostvarenih sinergija koje su proizasle iz pri-
pajanja.

Isti trendovi su prisutni kako na razini Grupe
tako i na razini Drustva.

Na razini ¢etvrtog kvartala, u usporedbi s pret-
hodnom godinom, Grupa je poboljsala EBIT-
DA-u prije jednokratnih stavaka za znacajnih
50,4%, obzirom da Cetvrti kvartal ove godine
ne ukljucuje efekte transakcije pripajanja H1
drudtva,a koje su se negativno odrazile na
EBITDA-U Cetvrtog kvartala 2017.

b. Konsolidirani prihodi

Ukupni prihodi od usluga u 2018. godini vedi
su za 10,5% u odnosu na prethodnu godinu,
najvisSe zahvaljujuc¢i doprinosu prihoda pripo-
jenog Hi Telekoma.

Povecanje prihoda u odnosu na prethodnu go-
dinu najvise je uzrokovano veéim prihodima
od multimedije za 18,6%, te ve¢im prihodima
od interneta za 16,3%, a upravo ti segmenti su
u fokusu ponude Drustva.

Prihodi od javne govorne usluge su vedi za1,1%
u odnosu na prethodnu godinu, zahvaljujudi
doprinosu pripojenog H1 Telekoma u 2018. go-

Internet

Data (podatkovne) Multimedija
@ Q42017
@ Q42018

dini. Medutim, trend pada prihoda od javne
govorne usluge i dalje je prisutan, te se time
nastavlja op¢i trend pada koristenja javne go-
vorne usluge, slijededi trendove na globalnoj
razini.

Ostvarenje podatkovnih prihoda u 2018. bilje-
Zi lagani rast za 0,1% u odnosu na prethodnu
godinu, dok prihodi od interkonekcije na zavr-
Setku 2018 biljeze povecanje za 1,1%, u odnosu
na rezutat prethodne godine.

c. Dobit prije kamata, oporezi-
vanja i amortizacije = EBITDA

Konsolidirana EBITDA prije jednokratnih stavki
iznosi 133,9 mil HRK, te je veca za 22,2 mil HRK
usporedno s prethodnom godinom, najvise
zahvaljujuci doprinosu pripajanja H1 Teleko-
ma, kako doprinosom na prihodima, tako i na
ostvarenim efektima sinergije na troskovima,
Sto znacajno doprinosi optimizaciji cjeloku-
pnog poslovanja.

d. Neto dobit/(gubitak)

U odnosu na prethodnu godinu neto re-
zultat biljezi rast od 63,4 mil HRK, obzirom
da je Drustvo prethodne godine pri spaja-
nju H1 Telekoma izvr3ilo umanjenje vrijed-
nost goodwilla i zastitnog znaka Drustva H1.
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2018 (u 000 kn) udio %
Opca ulaganja 1.731 2%
Kapitalna ulaganja tehnike 83.706 98%
Pristupna mreza (Access Network) 34.712 40,6%
Jezgra mreZe (COrRE Network) 8.771 10,3%
Telekomunikacijski centar 40.223 47,1%
UKUPNO 85.438 100%

e. Kapitalna ulaganja u 2018.
godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u 2018. godini
iznosila su 85,4 mil HRK. Od toga je 34,7 mil
HRK uloZeno u razvoj pristupne opticke mreze,
Sirenje mreZze kolokacija, korisni¢ku opremu za
pruzanje IPTV i internet usluga rezidencijalnim
korisnicima, te opremu za spajanje poslovnih
korisnika. U jezgru mreze ulozeno je 8,8 mil
HRK Sto je pretezno iskoristeno za daljnje pro-
Sirenje jezgre, dok je 40,2 mil HRK ulozeno u
proSirenje usluga korisnicima.

f. Upravljanje rizicima

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. Grupa i DrusStvo su najvise
izloZeni valutnom riziku po osnovi obveza po
dugorocnim zajmovima, denominiranim u
inozemnim valutama, koji se preracunavaju
u kune primjenom vazeéeg tecaja na datum
bilance. Nastale tecajne razlike terete rashode
poslovanja ili se knjiZze u korist racuna dobiti i
gubitka, ali ne utjecu na tijek novca.

Kamatni rizik

IzloZenost Grupe i DruStva kamatnom riziku
nije znacajna, buduci da Grupa i Drustvo
nemaju znacajne obveze po varijabilnim
kamatnim stopama.

Ostala imovina i obveze, ukljucujudi i izdane

obveznice, nisu izloZzeni kamatnom riziku.

Kreditni rizik

Kreditni rizik jest rizik da druga ugovorna
strana nece izvrsiti svoje ugovorne obveze,
$to moze dovesti do eventualnog financijskog
gubitka Drustva i Grupe. Drustvo i Grupa
nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika kod jedne ugovorne strane ili grupe
ugovornih strana sli¢nih svojstava. Drustvo i
Grupa su usvojili procedure koje primjenjuju
u poslovanju s korisnicima. Drustvo i Grupa
prikupljaju dovoljno instrumenata osiguranja,
gdje god je to moguce, u svrhu zastite od
rizika uslijed neizvrSenja ugovornih obveza.
Drustvo i Grupa ne jamce za obveze trecih
strana. DruStvo i Grupa smatraju da se
njihova maksimalna izloZzenost odrazava u
iznosu potrazivanja umanjenom za ispravak
vrijednosti koji je priznat na datum izvjestaja
o financijskom poloZzaju.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Odgovornost za upravljanje rizikom
likvidnosti snosi Uprava Drustva, koja
postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s ciljem upravljanja
kratkoro€nim, srednjoro¢nim i dugorocnim
zahtjevima financiranja i likvidnosti. Grupa
i Drudtvo upravljaju rizikom likvidnosti
odrzavajuci adekvatne rezerve i kreditne linije,
kontinuirano usporedujudi planirani i ostvareni
tijek novca uz pracenje dospijeca potrazivanja
i obveza.
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Otkup vlastitih dionica

Drustvo na dan 31.12.2018. ne posjeduje
vlastite dionice.

I2java o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja

Drustvo je u skladu s odredbom ¢l. 250a i 250b
Zakona o trgovackim druStvima izradilo Go-
diSnje izvjeSce uprave o stanju i poslovanju
Drustva i Grupe za poslovnu 2018. godinu koje
sadrzi lzjavu o primjeni Kodeksa korporativnog
upravljanja.

Drustvo u svom poslovanju nastoji u najvecoj
mogucoj mjeri pridrzavati se preporuka Ko-
deksa korporativnog upravljanja objavljenog
na stranicama Zagrebacke Burze d.d. uzima-
juci u obzir sve okolnosti i specifi¢nosti svoje
organizacije poslovanja.

Drustvo se pridrzava preporuka Kodeksa kor-
porativnog upravljanja uz iznimku onih odred-
bi ¢ija primjena u trenutnim okolnostima nije
prakti¢na:

. Drustvo nije dionic¢arima, koji iz bilo
kojeg razloga nisu u mogucnosti sami glasati
na Glavnoj skupstini, bez posebnih troskova,
osiguralo opunomocenike koji su duzni gla-
sovati sukladno njihovim uputama. Dionicari
koji nisu u moguénosti sami glasovati, prema
vlastitom izboru odreduju opunomodéenike koji
su duZzni glasati prema njihovim uputama.

. Odluka o isplati dividende ili predujma
dividende ne postoji s obzirom da se dividenda
nije isplacivala u 2018. godini.

. Za vrijeme odrzavanja Glavne skupsti-
ne dioni¢arima nije omoguceno glasanje upo-
rabom moderne komunikacijske tehnologije
jer ista nije predvidena Statutom.

. Rad Nadzornog odbora nije odreden
posebnim unutarnjim pravilima. Na rad Nad-
zornog odbora primjenjuju se odredbe Zakona
o trgovackim drustvima. Medutim, Nadzorni
odbor ima osnovanu Komisiju za pracenje si-
nergijskih mjera, sukladno uvjetima odobrene
koncentracije Hrvatskog Telekoma d.d. i Drus-
tva. Nacin rada spomenute Komisije propisan
je uvjetima odredenim u RjeSenju Agencije za
zastitu trziSnog natjecanja Klasa: up/l 034-

03/2013-02/007; Urbr: 580-06/41-14-096
od 19. oZujka 2014. godine te RjeSenjem iste
Agencije Klasa: ur/l 034-03/2013-02/007;
Urbr: 580-11/41-17-239 od 9. lipnja 2017. godi-
ne.

. Nadzorni odbor nije u svom vedin-
skom dijelu sastavljen od neovisnih ¢lanova
kako su oni definirani preporukom Kodeksa.
Svi ¢lanovi Nadzornog odbora odabrani su na
Glavnoj skupstini Drustva uz poStivanje pro-
cedure objave kandidatura, a Radnicko vijece
donijelo je odluku o imenovanju jednog pred-
stavnika radnika u Nadzorni odbor.

. U Drustvu nije izraden dugorocan
plan sukcesije jer u izobrazbu svojih djelatni-
ka Drustvo ulaze vodedi racuna o zahtjevima
poslovanja.

. Pravo na naknadu za rad ¢lanova
Nadzornog odbora odredeno je odlukom Glav-
ne skupstine i to u fiksnom mjese¢nom iznosu.
. U DruStvu ne postoje ugovorili ili
sporazumi izmedu ¢lana Nadzornog odbora
i samog Drustva, uz iznimku ugovora o radu
jednog ¢lana Nadzornog odbora - izabranog
predstavnika radnika Drustva, stoga predmet-
ni ugovor o radu nije prethodno odobren od
strane Nadzornog odbora, a u godiSnjem iz-
vjed¢u nalazi se informacija o skupnom iznosu
isplata izvrSenih ¢lanovima Uprave i Nadzor-
nog odbora.

. Komisija za reviziju nije sastavljena
veé¢inom od nezavisnih ¢lanova Nadzornog
odbora. Sve ¢lanove Komisije ¢ine ¢lanovi
Nadzornog odbora, a dva ¢lana su radnici kod
vecinskog dionicara.

. Drustvo nema izjavu o politici nagra-
divanja Uprave i Nadzornog odbora. Drustvo
objavljuje podatke o svim isplatama izvrSenim
¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora. Pred-
metni podaci objavljuju se u pravilu skupno
unutar godidnjeg izvjeS¢a Drustva.

. Drustvo unutarnju kontrolu provodi
putem internih procedura koje obuhvadéaju i
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provedbu nadzora nad urednim izvrSavanjem
obveza, tako da u smislu Kodeksa korporativ-
nog upravljanja pored prednje reene Komisije
za reviziju, nema posebne organizacijske jedi-
nice koja se bavi isklju€ivo unutarnjom kontro-
lom.

. Iznose naknada placenih vanjskim re-
vizorima za obavljenu reviziju i za druge pru-
Zene usluge Drustvo je javno objavilo.

Godisnje izvjesce i izvjesce za 4. kvartal
Grupe za 2018. godinu

Posebna napomena:

Nadzorni odbor ima ustrojenu Komisiju za
pracenje sinergijskih mjera, Komisiju za ime-
novanja i nagradivanja (osnovana 10.12.2015.
godine), te je pocetkom 2016. godine osno-
vana Komisija za revizije, sa svrhom detaljnog
analiziranja financijskih izvjeStaja, pruzanja
potpore racunovodstvu drustva, te uspostave
dobre i kvalitetne unutarnje kontrole drustva.

Unutarnji nadzor u drustvu i
upravljanje rizicima u odnosu na
financijsko izvjeStavanje

Nadzorni odbor ima osnovanu Komisiju za re-
viziju koja obavlja poslove detaljnog analizi-
ranja financijskih izvjeStaja, pruzanja potpore
racunovodstvu druStva te uspostave dobre i
kvalitetne unutarnje kontrole drustva.

Drustvo nema osnovanu zasebnu organiza-

cijsku jedinicu koja bi obavljala isklju¢ivo po-
slove unutarnje revizije, medutim Drustvo ima
organiziranu organizacijsku jedinicu korpora-
tivne sigurnosti koja u okviru svojih redovnih
aktivnosti djeluje na minimiziranju svih rizika
u poslovanju.

Znacajni imatelji dionica u
Drustvu nadan 31.12.2018.

Na dan 31.12.2018. najveci dionicar Drustva je
Zagrebacka banka d.d. sa 36,9% udjela u te-
meljnom kapitalu. Slijedi ju HT HOLDING d.o.0.

sa 17,4% udjela u temeljnom kapitalu. Najveci
dioni¢ar medu fizickim osobama je Marijan
HanZekovi¢ sa 3,17% udjela.

Pravila o imenovanju i opozivu
clanova Uprave i Nadzornog
odbora i njihove ovlasti

Sukladno Statutu DruStva, poslove Drustva
vodi Uprava koja se sastoji od tri do pet ¢la-
nova. Jedan od ¢lanova Uprave imenuje se
Predsjednikom Uprave. Upravu i Predsjedni-
ka Uprave imenuje i opoziva Nadzorni odbor.
Clanovi Uprave imenuju se na razdoblje od 2
godine i mogu biti ponovo imenovani. Prema
Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu,
Uprava vodi poslove na vlastitu odgovornost
pri ¢emu je ovlaStena poduzimati sve radnje
i donositi odluke koje smatra potrebnim za
uspjeSno vodenje Drustva. Uprava je duzna

poSstivati ogranic¢enja odredena Statutom.
Svaki ¢lan Uprave Drustva, zastupa Drustvo
skupno s jo$ jednim ¢lanom Uprave.

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova od
kojih jednog imenuju radnici. Nadzorni odbor
izabire Glavna skupStina Drustva obi¢nom
vecinom glasova, izuzev ¢lana Nadzornog od-
bora kojeg imenuju radnici. Mandat ¢lanova
Nadzornog odbora odreduje se u trajanju od
4 godine i mogu biti ponovo izabrani. Clanovi
Nadzornog odbora biraju izmedu sebe Pred-
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sjednika i Zamjenika predsjednika Nadzornog
odbora. Zamjenik predsjednika ima prava i ob-
veze Predsjednika samo u slucaju Predsjedni-
kove sprije¢enosti u obavljanju svoje funkcije.

Za pojedine transakcije, odnosno odluke
Uprave, Uprava je duzna ishoditi prethodnu
suglasnost Nadzornog odbora prema kriteriji-
ma utvrdenim ¢l. 15 Statuta. Nadzorni odbor u
okviru svoga djelokruga obavlja poslove utvr-
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dene ¢l. 18 Statuta.

Uprava je sukladno odredbi ¢l. 8 Statuta ovla-
Stena u roku od pet godina od dana upisa iz-
mjena Statuta u sudski registar, jednom ili
vie puta povecati temeljni kapital Drustva za
ukupnu svotu do stoosamdesetmilijuna kuna
(odobreni temeljni kapital). Za takvo poveca-
nje temeljnog kapitala potrebna je suglasnost
Nadzornog odbora.

Promjene u upravljackim tijelima

Tijekom 2018 godine doslo je do promjena u
upravljackim tijelima DruStva.

Zoranu Kezmanu, kao predsjedniku, i Mireli
Seserko, kao ¢lanici Uprave, istekao je dana
18. lipnja 2018. godine mandat na navede-
ne funkcije, te je Nadzorni odbor Drustva na
sjednici odrzanoj 25. svibnja 2018. godine za
novog predsjednika Uprave imenovao Borisa
Batelica.

Mandat novoizabranog predsjednika Uprave
zapoceo je 19. lipnja 2018. te sukladno Statutu
DruStva traje dvije godine.

Nadzorni odbor je reimenovao na istu funkci-
ju ¢lana Uprave Tomislava Tadi¢a. Mandat po
navedenoj odluci Nadzornog odbora traje dvi-
je godine i pocinje teci istekom dotadasnjeg
mandata, odnosno 1. listopada 2018. godine.
Uslijed navedenih promjena, Upravu DruStva
danas Cine: Boris Bateli¢, predsjednik Uprave,
Irena Domjanovi¢, ¢lanica i Tomislav Tadi¢,
¢lan Uprave.

S danom 1.5.2018. godine ostavke u ¢lanstvu
Nadzornog odbora podnijele su Marina Braj-
kovi¢ i Masa Serdinsek, dok je dosada3njoj za-
mjenici predsjednika Ariani Bazala-Misetic te
¢lanovima Jasenki Anici Krekovi¢, Marku Ma-
keku, Ani Hanzekovi¢ i Rozani Grgorini¢ man-
dat na ¢lanstvo u Nadzornom odboru istekao
dana 18. lipnja 2018. godine.

Glavna skupstina je dana 14. lipnja 2018. go-
dine, izmedu ostalih odluka, donijela i odluku
o izboru novih ¢lanova Nadzornog odbora, pa
su tako u Nadzorni odbor izabrani: Ariana Ba-
zala-Miseti¢, Ana Hanzekovi¢, Rozana Grgori-
ni¢, Igor Radojkovi¢, Jelena Novelji¢, Blazenka
Klobas i Silvija Tadic.

Mandat novoizabranih ¢lanova Nadzornog
odbora Drustva poceo je teci dana 19. lipnja
2018. godine i traje 4 godine.

Nadzorni odbor u novoizabranom sastavu
odrzao je sjednicu dana 19. lipnja 2018. na ko-
joj su za zamjenicu predsjednika Nadzornog
odbora izabrali Arianu Bazala-Misetic.

Dana 24.10.2018,, lvici Hunjeku istekao man-
dat u Nadzornom odboru Drustva u funkciji
predstavnika radnika u Nadzornom odboru.
Radnicko vije¢e Drustva na sjednici odrzanoj
7. studenog 2018. godine imenovalo je gospo-
du Suzanu Cepl ¢lanicom Nadzornog odbora
Drustva, predstavnicom radnika, na mandat
od Cetiri godine.

Nadzorni odbor danas djeluje u sastavu: Igor
Vavro, predsjednik, Ariana Bazala-Mi3eti¢, za-
mjenica predsjednika, Ana Hanzekovi¢, ¢lani-
ca, Rozana Grgorini¢, ¢lanica, Igor Radojkovic,
¢lan, Jelena Novelji¢, ¢lanica, Blazenka Klobas,
¢lanica, Silvija Tadi¢, ¢lanica, Suzana Cepl,
predstavnik radnika.

Drustvo nema pisanu politiku raznolikosti.

IzvjeSce neovisnog revizora o

godiSnjem izvjeScu i konsolidiranim

financijskim izvjestajima
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