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1.1 Uvod

U poslovnoj 2017. godini OT-OPTIMA TELE-
KOM d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) je uspje-
Sno okoncala postupak pripajanja trgovac-
kog druStva H1 TELEKOM d.d., Split, Drace-
vac 2/d, OIB: 88551335012 (dalje u tekstu: H1
ili Pripojeno drustvo). Sam postupak pripa-
janja nastavak je zapocetih radnji tijekom
2016. godine, prvenstveno Ugovora o
pripajanju od dana 29. srpnja 2016. godine
zakljuCenog izmedu Drustva i H1, kao i
zahtjeva Agenciji za zaStitu trziSnog natje-
canja (dalje u tekstu: AZTN) za produljenjem
privremenog upravljanja Hrvatskog Teleko-
ma d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihano-
vica 9, OIB: 81793146560M (dalje u tekstu:
HT) nad Drustvom.

U svrhu pripreme procesa pripajanja druStva
H1 Drustvu slijedom rjeSenja AZTN-a o do-
pustenosti koncentracije, Nadzorni odbor
drudtva H1 je dana 29. lipnja 2017. godine
imenovao Optimine ¢lanove Uprave, gospo-
dina Zorana Kezmana za predsjednika Upra-
ve H1, a gospodina Tomislava Tadiéa za ¢lana
Uprave HI.

Imajuc¢i u vidu da su Glavne skupstine oba
drustva koja su sudjelovala u postupku pri-
pajanja dana 25. sije¢nja 2017. odobrile Ugo-
vor o pripajanju H1 Drustvu, kao i Cinjenicu
da je dana 9. lipnja 2017. AZTN donio Odluku
kojom je uvjetno dopustena koncentracija
koja nastaje pripajanjem H1 Drustvuy, ispunile
su se sve pretpostavke da se pred sudskim
registrima nadleznih sudova izvrSi postupak
pripajanja sukladno odnosnim odredbama
Zakona o trgovackim druStvima.

U svezi navedenih okolnosti, a temeljem
zahtjeva za produljenjem privremenog
upravljanja od dana 29. srpnja 2016. godine
od strane drudtva HT, kao druStva koje je
temeljem RjeSenja AZTN-a klasa UP/l 034-
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03/2013-02/007 od dana 19. ozujka 2014.
steklo kontrolu upravljanja nad Drustvom,
AZTN je dana 9. lipnja 2017. godine takoder
donio pozitivno rjeenje o produljenju prava
privremenog upravljanja nad Drustvom na
razdoblje od dodatne tri godine, odnosno do
10. srpnja 2021. godine. Predmetno produ-
ljenje upravljanja HT-a nad DruStvom bilo je
jedan od uvjeta da sam Ugovor o pripajanju
od dana 29. srpnja 2016. godine stupi na
snagu, odnosno da odluke Glavnih skupstina
oba drustva, kojima se odobrava predmetni
Ugovor, steknu pravni ucinak.

Kona¢no, kao slijed naprijed navedenih
radnji, sudski registar Trgovackog suda u
Splitu je dana 5. srpnja 2017. donio RjeSenje
broj Tt-17/6536-2 kojim je izvrSena statusna
promjena pripajanja drustva H1 Drustvu, uz
zabiljezbu da ¢e pripajanje biti pravovaljano
nakon Sto se upiSe u sudski registar Drustva
preuzimatelja, da bi potom dana 1. kolovoza
2017. sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu donio RjeSenje broj Tt-17/26830-4
temeljem kojeg je izvrSen upis pripajanja
temeljem naprijed navedenih odluka Glavnih
skupStina drustava i AZTN-a.

Uz provedbu statusne promjene pripajanja,
temeljem rjeSenja Trgovackog suda u
Zagrebu, broj Tt-17/26830-4 izvr3en je i upis
povecanja temeljnog kapitala s iznosa
od 635.568.080,00 HRK za iznos od
58.864.560,00 HRK na ukupni iznos
od 694.432.640,00 HRK, sve sukladno
odredbama ¢lanka 519. i 520. Zakona o
trgovackim  drustvima radi  provedbe
postupka pripajanja izdavanjem 5.886.456
novih redovnih dionica na ime pojedinacnog
nominalnog iznosa od 10,00 HRK.

Pripajanje je izvrSeno prijenosom cjelokupne
imovine i svih prava i obveza drustva H1, bez
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provodenja postupka likvidacije pripojenog
druStva. Kao naknadu za prenesenu
cjelokupnu imovinu i sva prava i obveze
drustva H1, DrusStvo je izvrSilo obvezu
preuzetu Ugovorom o pripajanju prema
dionicarima druStva H1 te istima prenijelo
dionice Drustva u odgovaraju¢em omjeru.
Zamjena dionica Drustva oznake OPTE-R-C
za dionice H1 oznake H1TE-R-A provedena je
tako da su dioni¢ari H1 u zamjenu za jednu
dionicu oznake HITE-R-A pojedinacnog
nominalnog iznosa od 10,00 HRK stekli 0,75
dionica DrusStva oznake OPTE-R-C
pojedinacnog nominalnog iznosa od 10,00
HRK (1:0,75).

Svrha pripajanja je ostvarenje pozitivnih
sinergija na relaciji druStava te povecanje
vrijednosti DruStva za svoje postojece
dionic¢are i nove dionicare (bivse dionicare
drustva H1). Drustvo je ocijenilo da je
poslovno, organizacijsko, pravno i financijsko
povezivanje u obostranom interesu, i Dru-
$tva i drustva H1, obzirom da ¢e se provo-
denjem pripajanja i ostvarenjem predvidenih
sinergija povecati poslovna efikasnost te
smanjiti troSkovi, a oCekuje se da bi pred-
metno moglo pozitivho utjecati na vrijed-
nost DruStva kao treceg respektabilnog
operatora na trzistu nepokretne telefonije.

U nadzornom tijelu Drustva tijekom
poslovne 2017. godine doSlo je do promjene
u Clanstvu i to na nacin da se dotadasnji
predsjednik Nadzornog odbora Sinisa Bura-
novi¢ povukao iz ¢lanstva i s poloZaja pred-
sjednika Nadzornog odbora DrusStva s
danom 31. svibnja 2017. zbog preuzimanja
poloZaja procesno nespojivog s ¢lanstvom u
Nadzornom odboru Drustva.

Na redovnoj Glavnoj skupstini DruStva
odrzanoj 11. srpnja 2017. godine, za ¢lana
Nadzornog odbora s mandatom u trajanju
od cetiri godine pocevsi od dana donosenja
Odluke, izabran je gospodin Igor Vavro kojeg
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su ¢lanovi Nadzornog odbora na sjednici
odrzanoj 26. srpnja 2017. izabrali i za
predsjednika Nadzornog odbora.

Drugih promjena u sastavu Nadzornog
odbora nije bilo te ga danas Cine:

Igor Vavro, predsjednik; Ariana Bazala-
Miseti¢, zamjenica predsjednika; Marina
Brajkovi¢, c¢lanica; Jasenka Anica Krekovi¢,
¢lanica; Marko Makek, ¢lan; Ana Hanzekovi¢,
¢lanica; Rozana Grgorini¢, ¢lanica; Masa
Serdindek, ¢lanica; Ivica Hunjek, ¢clan -
predstavnik radnika.

Tijekom promatranog razdoblja, Nadzorni
odbor je 7. ozujka 2017. ponovno imenovao
na istu funkciju ¢lanicu Uprave gdu Irenu
Domjanovi¢. Mandat po navedenoj odluci
Nadzornog odbora ¢lanici Uprave traje dvije
godine i pocinje teéi istekom dotadasnjeg
mandata.

Upravu DruStva cine: Zoran Kezman,
predsjednik Uprave; Mirela Se$erko, ¢lanica
Uprave; Irena Domjanovi¢, ¢lanica Uprave;
Tomislav Tadi¢, ¢lan Uprave.

Drustvo i nadalje, kao i u razdoblju od
zaklju€enja Nagodbe, uredno izvrSava sve
dospjele obveze preuzete Nagodbom
zaklju¢enom u predstecajnom postupku
pred Trgovackim sudom u Zagrebu od dana
30. travnja 2014. godine, poslovni broj Stpn-
354/13, te o navedenim radnjama izvjes¢uje
javnost sukladno Zakonu o financijskom
poslovanju i predstecajnoj nagodbi putem
Internet stranice FINA-e, www.fina.hr.

Uslijed nastupa cinjenice pripajanja druStva
H1, DrusStvo je postalo univerzalni pravni
sljednik svih prava i obveza Hl, pa tako i
duznik po predstecajnoj nagodbi Trgovackog
suda u Splitu, broj Stpn-74/2014 zakljucenoj
dana 16. prosinca 2014. godine. O izvrSenim
radnjama Drustvo uredno izvje3cuje javnost
sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i
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predstecajnoj nagodbi putem Internet
stranice FINA-e, www.fina.hr.

Osim putem Internet stranice Fina-e u svezi
pitanja vezanih uz provedbu predstecajne
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Nagodbe, Drustvo pravovremeno i trans-
parentno izvjeStava javnost o izvrSenim
obvezama u skladu s propisima iz podrucja
trziSta kapitala.

1.21zjava predsjednika Uprave

Iza nas je dinamic¢na i izazovna, ali i vrlo
uspjeSna godina koju je obiljezilo formalno
pripajanje H1 Telekoma Optima Telekomu.
Ovim prijateljskim pripajanjem omogucili
smo novu perspektivu Optimi, ojacali smo
svoju poziciju na trziStu i otvorili nove prilike
za rast prihoda i profitabilnosti kompanije.
U 2017. smo ostvarili i prve pozitivhe
sinergijske efekte, u tehnoloSkom, proces-
nom i organizacijskom podrucju, a Sto se
pozitivno odrazilo i na nase poslovne rezul-
tate. Godinu smo zakljucili s rastom prihoda
od ukupno 9 posto, Sto je prvenstveno re-
zultat znacajnog rasta prihoda od multime-
dijalnih te Internet usluga, dok je rast
operativne dobiti prije jednokratnih stavki
vedi za 5 posto u odnosu na 2016. godinu.

Pripajanje H1 Telekoma stvorilo nam je i
nove mogucnosti za investicije, koje ce
prvenstveno biti usmjerene prema korisniku
i korisnickom iskustvu, i to kroz razvoj
vrhunskih usluga i unaprjedenje infrastruk-
ture. Buduci da smo kao telekom u sredistu
trendova digitalizacije i velikog rasta potraz-
nje za broadband kapacitetima, na nama je

da konstantno nadogradujemo infrastruk-
turu i unaprjedujemo nase usluge i pakete,
te na taj nacin zadovoljavamo zahtjeve
trzista i podizemo zadovoljstvo nasih
privatnih i poslovnih korisnika.

S obzirom na sva postignuéa u 2017. godini,
vjerujem da ¢e se 2018. za nas razvijati u
smjeru Sirenja trziSnog udjela i rasta
poslovanja na zadovoljstvo nasih dionicara i
zaposlenika, ali i korisnika telekom usluga.

Zoran KeZman
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1.3 Korporativno upravljanje i osnovni podaci

NADZORNI ODBOR Igor Vavro — PREDSJEDNIK
Ariana Bazala-MiSeti¢ — ZAMJENICA PREDSJEDNIKA
Marina Brajkovi¢ — CLANICA
Jasenka Anica Krekovi¢ — CLANICA
Marko Makek — CLAN
Ana Hanzekovi¢ — CLANICA
Rozana Grgorini¢ — CLANICA
Masa Serdinsek — CLANICA
Ivica Hunjek — CLAN — PREDSTAVNIK RADNIKA

UPRAVA DRUSTVA Zoran Kezman — PREDSJEDNIK
Irena Domjanovi¢ — CLANICA
Mirela Se$erko — CLANICA
Tomislav Tadi¢ — ¢LAN

IBAN HR3023600001101848050
Zagrebacka banka d.d. Zagreb
Trgovacki sud u Zagrebu

OIB 36004425025

MBS 040035070

MB 0820431

TEMELJNI KAPITAL 694.432.640,00 HRK

BROJ DIONICA 69.443.264, svaka nominalnog iznosa od

10,00 HRK
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1.4Optima Telekom clanice Grupe i

regionalni centri

Sredisnjica - Uprava Drustva Clanice Optima Telekom
OT-Optima Telekom d.d. Grupe
Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL +385154 92 699
FAX +385154 92 019

— Optima direct d.o.o, Trg Josipa Broza Tita ],
52460 Buje

— OT-Optima Telekom d.o.0., Ulica 15. maja 2],
6 000 Koper, Republika Slovenija

— Optima telekom za upravljanje

Regija Zapad nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani

75/a,10 000 Zagreb
OT-Optima Telekom d.d g

Andrije Kaci¢a MioSic¢a 13
51000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492709 OT-Optima Telekom d.d
OT Centar . o
TEL +385 51 554 651 Vinkovacka 2
+
31 000 Osijek, Hrvatska
TEL +385 31492 999

Regija Sjever FAX +385 31210 459

OT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin .
10 000 Zagreb, Croatia Regija jug
TEL +385154 92 301

FAX +385154 92 309

Regija Istok

OT-Optima Telekom d.d.
Vinkovacka ulica 19
21000 Split, Hrvatska

O;T Centar ) TEL +385 21492 899
7. domobranske pukovnije 1/3, Zadar FAX +385 21492 829
TEL +385 23 492 860

Ivana Matijasevié¢a 14, Dubrovnik
TEL +385 20 220 640
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1.5 Pregled trzista

TrziSte nepokretne telefonije

U skladu sa, sada ve¢ dugotrajnim, svjetskim
trendovima i trziste Hrvatske u nepokretnoj
telefoniji biljezi negativne trendove. Ukupan
se odlazni promet (u minutama) svih
operatora nepokretne javne komunikacijske
mreZe u Hrvatskoj u tre¢em kvartalu 2017. u
odnosu na prethodni kvartal smanjio za 5,4%
a prihodi su pali za 2,2%.

Usporedba treéeg kvartala 2016. i treceg
kvartala 2017. pokazuje kako je ukupan
odlazni promet (u minutama) svih operatora
nepokretne javne komunikacijske mreze nizi
za 5,3%, dok je maloprodajni prihod pao za
¢ak 10,9%.

TrziSte Sirokopojasnog pristupa

TrziSte Sirokopojasnog pristupa Internetu
putem nepokretnih mreza u tre¢em kvartalu
2017. godine biljezi stabilne prihode i
koriStenje. U odnosu na drugi kvartal 2017,
broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa
Internetu putem nepokretnih mreza u

1.6 Gospodarsko okruzenje

Raspolozivi podaci o kretanju pojedinih
pokazatelja upucuju na nastavak pozitivnih
trendova u kretanju gospodarstva, pogotovo
kada je robni izvoz u kretanju. Tome znatno
pomazu i povoljna kretanja u globalnom
okruzju, posebno Europskoj uniji, koja je
najznacajnije trziSte za robu iz Hrvatske.
Procjena za Hrvatsku povectana je s
prethodnih 2,9% na 3,2% Cime i dalje raste
dinamicnije od Europske unije i na taj nacin
se lagano priblizava prosjecnoj razini
razvijenosti Europske unije.
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tre¢em se kvartalu povecao za 0,7%, dok su
prihodi u istom periodu narasli za 1,9%.

Kada se broj priklju¢aka Sirokopojasnog
pristupa putem nepokretnih mreza usporedi
na razini treCeg kvartala 2016. i treceg
kvartala 2017. vidljivo je povecanje od 6,0%.
Slicno poveéanje je vidljivo i u prihodima koji
su vecéi za 5,7%.

Predvida se da Ce trziSte i dalje biljeziti
pozitivan rast.

TrziSte IPTV-a

Kada se usporede drugi i treci kvartal 2017,
ukupan broj prikljucaka televizije utemeljene
na internetskom protokolu (IPTV) u treéem
kvartalu vedi je za 0,4%.

Usporedba na godis$njoj razini (Q3 2016 — Q3
2017), takoder pokazuje povecanje rasta
broja prikljucaka i to za 4,5%.

Pozitivni trendovi za trziSte televizije
utemeljene na internetskom protokolu
(IPTV) predvidaju se i u buduénosti.

Kretanje broja nezaposlenih u srpnju, kolo-
vozu i rujnu 2017, u evidenciji HZZ-a, bilo je
pomalo netipi¢no. Naime, u srpnju i
kolovozu 2017. broj nezaposlenih je pora-
stao, a u rujnu je pao. lako je to mozda
netipi¢no, treba reéi da se ne radi o velikim
skokovima koji bi znacili promjenu u
trendovima, vec je vise slucajna posljedica u
okviru tromijih promjena u evidenciji
nezaposlenih. NeSto tromije promjene pod
utjecajem su manjeg pritiska na burzu rada
povezanog s nepovoljnim demografskim
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trendovima, emigracijom i strozim uvjetima
ostanka na burzi s jedne strane te boljom i
duzom turistickom sezonom i boljim op¢im
gospodarskim uvjetima s druge strane.
Istodobno, privremena statistika zaposle-
nosti pokazuje da je broj zaposlenih poceo
padati u kolovozu, nastavljen je u rujnu, ali
manje dinami¢no nego u istim mjesecima
prethodnih godina. Zbog takvih je kretanja u
zaposlenosti i nezaposlenosti stopa nezapo-
slenosti gotovo stagnirala ta tri mjeseca s
10,8% u srpnju porasla je na 10,9% u
kolovozu, da bi se u rujnu opet spustila na
10,8%.

Nakon Sto je u oZujku 2017. neto placa
prekoracila iznos od Sest tisuéa, a bruto
pla¢a od osam tisu¢a kuna, na toj su se razini
odrzale i u kolovozu. Stovise, u kolovozu je
zabiljezen najviSi rast pla¢a na godisnjoj
razini u ovoj godini, pa je tako neto placa
porasla za 6,1%, dok je istodobno bruto plac¢a
nominalno povecana za 4,6%. Zbog utjecaja
promjene u oporezivanju dohotka koje su
utjecale na povecanje udjela neto plac¢e u
bruto placi, u 2017. se biljezi visa dinamika
rasta neto u odnosu na bruto plac¢u. | u
nastavku godine je oCekivan dinamican rast
pla¢a poduprt gospodarskim rastom, priti-
skom na povecanje plaéa koji izaziva
nedostatak radnika odredenih struka i
vjeStina, ali i isplatom drugog dijela
predvidenog povecanja pla¢a u javnim
sluzbama. Time rast pla¢a nastavlja
pridonositi povecanju raspoloZivog dohotka
i kupovne moci stanovniStva i time rastu
osobne potrosnje, Sto podupire ukupan
gospodarski rast.

Kako je tijekom rujna do3lo do uobicajenog
smanjenja deviznog priljeva po isteku glavne
turisticke sezone, tako je zabiljezena i nesto
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izrazenija deprecijacija kune u odnosu na
ostale mjesece 2017. Tocnije, kuna je prema
zajednickoj valuti eurozone tijekom mjeseca
oslabila za 1,2%. Medutim, vec je iduéi mjesec
obiljezen visokom stabilnos¢u tecaja i kuna
je do kraja listopada oslabila za jo$ samo
0,1%. Novcano trziste i u 2017. obiljezava
visoku kunsku likvidnost i niske kamatne
stope (pri ¢emu tijekom rujna i listopada nije
bilo potraznje ni prometa na TrziStu novca
Zagreb pa tako ni podataka o zabiljezenim
prosje¢nim kamatnim stopa-ma), tako da
kretanje tecaja i nadalje primarno odreduje
ponuda i potraznja za stranom valutom, $to
dovodi do tek manjih promjena razine
tecaja.

Nakon poremecaja nastalog blokadom
Agrokorovih tvrtki u ozujku, ponovo se
stabilizirao opadaju¢i trend blagog nagiba
vrijednosti neizvrienih osnova za placanje.
Tako je od ozujka do rujna smanjena
vrijednost neizvrSenih osnova za plac¢anje za
2,3 milijarde kuna, dakle prosje¢no za 387
milijuna kuna. U rujnu je razina od 15,05
milijardi kuna bila najniza od 2006. godine
(otkad su usporedivi podaci) te je bila na
rekordno niskoj razini u odnosu na
transakcijski novac u sustavu. Smanjenje
vrijednosti neizvrSenih osnova za plac¢anje
prati i smanjenje broja blokiranih poslovnih
subjekata kojih je krajem rujna bilo 26,2
tisuce, a istodobno dug gradana je znatno
vidi. Krajem rujna u blokadi su bila 320 tisuca
gradana, a njihov je dug iz osnova iznosio
42,38 milijardi kuna, Sto je gotovo tri puta
viSe u odnosu na realni sektor. Ovaj je dug u
odnosu na vrijednost depozitnog novca (Ziro
i teku¢i racuni) sektora kucanstava u
poslovnim bankama bio na razini 60,7%.
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1.7 Regulatorno okruzenje

U ovom izvjestajnom razdoblju stupile su na
snagu izmjene cijena pojedinih veleprodajnih
usluga koje su utvrdene konaénim odlukama
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM), a koje
veleprodajne usluge Drustvo koristi u svrhu
pruzanja maloprodajnih  usluga svojim
krajnjim korisnicima.

Tako su od 1. sije¢nja 2017. godine u primjeni
nove veleprodajne cijene koje je HAKOM
izracunao na temelju vlastitog troSkovnog
modela. U odnosu na dosadadnje cijene,
nove su cijene usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji (dalje u tekstu: ULL) te usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje
osnovni pristup mrezi putem operatora
korisnika (dalje: NBSA usluga) za brzine
preko 30 Mbit/s vise, dok je cijena NBSA
usluge za brzine do 30 Mbit/s niza. Takoder
su u primjeni i nove mjesecne naknade za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristu-
pa te mjesecne naknade za uslugu velep-
rodajnog visokokvalitetnog pristupa, a koje
su nize od onih koje su bile u primjeni u
2016. godini.

Od 1. srpnja 2017. godine u primjeni su i nove
cijene za usluge medupovezivanja u javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi, koje su
nesto visSe od dosadasnjih.

Kako su navedene izmjene bitno utjecale na
raspodjelu veleprodajnih troSkova, Drustvo
je prilagodilo svoju trziSnu strategiju i
nastup, a sve kako bi optimiralo utjecaj tih
odluka HAKOM-a na financijsko poslovanje.

Medutim, bez obzira na izmjene vele-
prodajnih cijena, DruStvo i dalje izvrSava
obvezu provodenja HAKOM-ovog Testa

istiskivanja marze za svaku maloprodajnu
cijenu regulirane usluge (usluge pristupa
mrezi, usluge pristupa Internetu uz
povezanu IPTV uslugu), i to neovisno o tome
pruza li se ista samostalno ili kao dio paketa
s drugim elektroni¢kim komunikacijskim
uslugama. HAKOM je azurirao model Testa
istiskivanja marze sa novim veleprodajnim
cijenama, ali i sa novim maloprodajnim
troSkovima te sa izmijenjenom Metodo-
logijom testa istiskivanja marze, koja je u
primjeni od 1. sije¢nja 2017. godine.

Nastavno na regulaciju veleprodajnih usluga,
u ovom izvjestajnom razdoblju HAKOM je u
svrhu uvodenja FttB/FttDP vrste pristupa u
mrezi HT-a kao i vektoring tehnologije
izmijenio Standardnu ponudu HT-a za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te
Standardnu  ponudu HT-a za uslugu
veleprodajnog  Sirokopojasnog  pristupa
Internetu. Ujedno, HAKOM je donio konacnu
odluku o izmjeni Standardne ponude za
uslugu najma korisnicke linije (dalje u tekstu:
WLR), kojom se odustaje od najavljenog
povecanja cijene za WLR uslugu od 1. sije¢nja
2018. godine. U primjeni tako ostaju
dosadadnje cijene WLR usluge, a uvodi se
naplata dodatne naknade samo za slucaj
kada se WLR usluga koristi u kombinaciji s
BSA uslugom za pristupne brzine vece ili
jednake 30 Mbit/s.

U ovom izvjeStajnom razdoblju, HAKOM je
operatorima pokretnih mreza nametnuo
obvezu pruzanja IP medupovezivanja
najkasnije od 1. sijeCnja 2018. na zahtjev
drugih operatora, a sve sukladno aZzuriranom
dokumentu ,Uvjeti IP medupovezivanja“. U
predmetnom slucaju, rije je o uskladivanju
regulacije nepokretnih i pokretnih mreza
obzirom da je obveza IP medupovezivanja
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ve¢ uvedena operatorima u nepokretnoj
mrezi, a uvodenjem obveze IP medu-
povezivanja pokretnih mreza (s nepokret-
nim), ne samo da c¢e se tehnoloski
unaprijediti medupovezivanje javnih komu-
nikacijskih mreza, ve¢ ée Drustvo ostvariti
udtede u poslovanju.

Nastavno na izmjenu podzakonskih propisa
iz podrugja elektroni¢kih komunikacija, od 1.
sije¢nja 2017. godine u primjeni je i nova
obveza operatora sukladno kojoj se u
slu€ajevima prijavljenih i utvrdenih kvarova
duljih od 24 sata korisniku uvijek mora
ponuditi umanjenje racuna ili drugi vid
obestecenja, bez potrebe =za ulaganje
prigovora na iznos ra¢una. Navedena obveza
nije imala znacajniji utjecaj na poslovanje
Drustva u ovom izvjeStajnom razdoblju
budu¢i je DruStvo optimiralo poslovanje
poboljSanjem same procedure otklona kvara.

Godisnje izvjeS€e i izvjeSce za 4. kvartal
Grupe za 2017. godinu

Od vaznijih izmjena propisa izdvajamo
stupanje na snagu novog Zakona o javnoj
nabavi od 1. sijeCnja 2017. godine. Klju¢ne
novosti su transparentnost i fleksibilizacija
postupaka javne nabave, jednostavnija i
uCinkovitija pravila javne nabave za
narucitelje, ali i za ponuditelje u kojoj ulozi je
ovdje Drustvo. Takoder su smanjeni troSkovi
jamstva te zalbenog postupka. Od O1. srpnja
2017. godine wuvedena je ekonomski
najpovoljnija ponuda, kao jedini kriterij
odabira ponude, a kojim bi se trebala
osigurati najbolja vrijednost za novac u
postupku javne nabave. Navedeno ¢e pak
omoguciti DruStvu da u postupcima javne
nabave, postoje¢im i buduc¢im korisnicima
koji sudjeluju u postupku u ulozi narucitelja,
dokaze i viSu razinu kvalitete u pruzanju
elektronickih komunikacijskih usluga, a Sto
¢e pozitivno utjecati na poslovanje Drustva
u narednim izvjeStajnim razdobljima.
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1.8 Poslovni pokazatelji i segmenti

Broj korisnika 3112.2017" 30.09.2017 31.12.2017/ 31.12.2016 31.12.2017/
30.09.2017 31.12.2016

Poslovni

JGU? 20.226 20.761 -2,6% 13.324 51,8%

IPTV 2.070 2137 -31% 1.090 89,9%

Internet 17.571 17.925 -2,0% 11.653 50,8%

Data 1.674 1.479 13,2% 1424 17,6%

Rezidencijalni

JGU 192.491 196.756 -2,2% 136.842 40,7%

IPTV 47.885 47.446 0,9% 30.M2 59,0%

Internet 122.500 122.873 -0,3% 89.027 37,6%

1  uklju€uje korisni¢ku bazu pripojenog H1 telekoma

2 Promjena metodologije: U okviru broja poslovnih korisnika JGU usluge u prethodnim periodima brojani su i
veliki poslovni korisnici koji koriste samo Internet i podatkovne usluge. Prethodni periodi aZurirani su kako

bi podaci bili usporedivi

a. Segment rezidencijalne prodaje

S ciljem privlacenja korisnika, Drustvo i u
Cetvrtom kvartalu 2017. nastavlja sa stalnim
ulaganjima u brojne marketinske i prodajne
aktivnosti.

Tijekom 2017. Drustvo je tako uvelo potpuno
novi portfelj paketa, prilagodeniji trzistu.
Zahvaljujuci tome i popratnim oglaSivackim i
prodajnim aktivnostima Drustvo je, unatoc
izrazito  konkurentnom  okruzenju, u
protekloj godini uspjelo posti¢i uspjeh u
rezidencijalnom segmentu korisnika, a na
Sto je dodatno pozitivno utjecalo pripajanje
drustva H1.

U segmentu rezidencijalnih  korisnika
nepokretne javne govorne usluge Drustvo

biljeZi rast broja korisnika od 40,7 %, godisnji
prihod ostvaren u 2017. je veéi za 82% u
odnosu na 2016, dok je na nivou Cetvrtog
tromjesecja ostvaren prihod veéi za 9,5% u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Kada je rije€ o segmentu Sirokopojasnog
pristupa Internetu Drustvo je na godidnjoj
razini ostvarilo rast prihoda za 24,7% u
odnosu na prethodnu godinu, uz povecanje
broja korisnika od 37,6%, te uz povecanje
prihoda za 58,4% u Cetvrtom tromjesecju u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Drustvo kontinuirano biljezi porast broja
korisnika i prihoda u segmentu IPTV-a koji su
iznad trendova na nacionalnoj razini. Ovaj
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trend se nastavlja, bez obzira na utjecaj
pripajanja drustva H1. Rezultat je to ciljanih
marketinskih i prodajnih akcija koje Drustvo
stalno poduzima.

Na godisnjoj razini, biljeZi se tako poveéanje
broja korisnika za 59,0% uz povecanje
prihoda od 30,8%. te uz povecanje prihoda
za 38,9% u Cetvrtom tromjese¢ju u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine.

b. Segment poslovne prodaje

Cijelu 2017. godinu, kao i Cetvrto tromjesecje
2017, obiljezile su snazne prodajne
aktivnosti posebno u podrudju suradnje s
hrvatskim komorama i udruZenjima. Pored
toga, cCetvrto tromjeselje obiljezila je i
intenzivna prodaja ICT usluga, lansiranje 3G
Backup usluge te migracija H1 korisnika na
usluge i pakete Drustva. U segmentu malih i
srednjih tvrtki uvedene su promjene u
portfelju, te se intenzivnije ulagalo u
marketinske aktivnosti u cilju povecanja
konkurentnosti i prodaje.

Na godiSnjoj razini, u segmentu javne
govorne usluge za poslovne korisnike,
Drustvo biljezi rast broja korisnika od 51,8%
uz povecanje prihoda od 0,2%, prvenstveno
zbog utjecaja pripajanja H1 telekoma gdje su
u strukturi baze i prihoda poslovnih
korisnika zastupljeni mali poslovni korisnici
koji koriste javnu govornu uslugu, dok je na
nivou Cetvrtog tromjesecja ostvaren prihod
vedi za 14% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine.

Slicno kao i u slu€aju javne govorne usluge, u
segmentu Sirokopojasnog pristupa Interne-
tu, Drustvo na godiSnjem nivou biljezi rast
broja priklju¢aka od 50,8% uz povecanje
prihoda od 18,8% ponajvise zahvaljujudi
pripajanju druStva H1, dok je na nivou

Godisnje izvjeS€e i izvjeSce za 4. kvartal
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Cetvrtog tromjesecja ostvaren prihod vedéi za
42,4% u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine.

U segmentu podatkovnih usluga na kraju
2017. u odnosu na kraj 2016, Drustvo biljezi
rast broja priklju¢aka od 17,6% uz pad
prihoda na godiSnjem nivou od 1,0%, dok je
na nivou cetvrtog tromjesecja ostvaren
prihod nizi za 4,0% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine. Pad prihoda u
ovom segmentu rezultat je trziSnog trenda
prodaje podatkovnih usluga manje vrijed-
nosti na novijim tehnologijama Siroko-
pojasnog pristupa. Utjecaj pripajanja drustva
H1 u ovom segmentu nije toliko izrazen jer
zbog strukture korisnika ovaj tip usluge nije
zastupljen u znacajnijoj mjeri.

Tijekom 2017. godine ostvaren je veliki rast u
prodaji ICT rjeSenja i usluga te je vidljiv
znacajan pomak u profitabilnosti u odnosu
na prethodnu godinu. Najvedi rast vidljiv je u
podrucju standardnih rjeSenja, a Sto je
rezultat povecane orijentiranosti Drustva na
ovaj segment. U 2017. ostvaren je prihod od
21 mil HRK S§to predstavlja povecanje
prihoda od 122,4% u odnosu na 2016. godinu.

U 2017. godini prihod od prodaje
veleprodajnih podatkovnih usluga porastao
je za 4,0%, u odnosu na prethodnu godinu.
Ukoliko se iskljuCi jednokratni utjecaj
porasta prihoda od veleprodajnih usluga
pocetkom 2016. godine koji je bio posljedica
rjeSavanja regulatornog spora, porast
prihoda u 2017. godini je i nesto vedi te
iznosi 13,0%. Na takav porast prihoda u 2017.
u najvecoj je mijeri utjecalo pripajanje
drustva H1, a za ocekivati je da ¢e taj porast
biti i izraZeniji u 2018. godini. Pripajanje
drustva H1 neutraliziralo je negativan utjecaj
odljeva veleprodajnih podatkovnih usluga
vecih nacionalnih kupaca posebno u drugom
polugodistu 2017, a koji je posljedica
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pojacane konsolidacije na trzistu (Vipnetovo
preuzimanje Metroneta).

Struktura interkonekcijskih prihoda
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Izvor: Poslovne knjige drustva

Prihod od terminacije u mrezu DruStva u
2017. godini u odnosu na isto razdoblje
proSle godine pokazuje kontinuirani rast te
je na kraju 2017. veéi za 21,0% u odnosu na
2016., sto je u vecoj mijeri posljedica
pripajanja drustva H1, buduéi da prihodi od
terminacije direktno ovise o korisni¢koj bazi
koja je porasla trenutkom pripajanja. Prihod
od medunarodnog tranzita je nizi za 18,0% u
odnosu na prethodnu godinu, jer je u 2017.
godini gotovo u potpunosti izvrSena zamje-
na s drugim, profitabilnijim prometnim to-
kovima. Utjecaj H1 na prihode DruStva od
medunarodnog tranzita je neznatan s
obzirom da je Hl1 do trenutka pripajanja
gotovo u potpunosti prestao s poslovanjem
u medunarodnom tranzitu.

U 2017. godini prihod od prodaje VAS usluga
je nizi za 12,5% u odnosu na prethodnu
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godinu, najvise zbog trziSnih uvjeta koji
utjeCu na pad prometa.

c. Razvojinfrastrukture,
opticke mreze i internih
servisa

Glasovne mreze

Pocetkom 2017. godine nabavljen je novi
SBC-ACC (engl. Session Border Controller —
Access) sustav koji se koristi za odjeljivanje
jezgre glasovne mreze, odnosno telefonskih
centrala u istoj, od korisnickih uredaja u
pristupnoj glasovnoj mrezi. Novim SBC
uredajem podrzan je ocekivani rast broja
korisnika glasovne usluge putem VolP
tehnologije, te osigurana potpuna redun-
dancija SBC sustava za pristupnu glasovnu
mrezu. Do kraja 2017. godine izvrSena je
integracija novog SBC-ACC sustava u jezgru
glasovhe mreze Optime, te je migriran
glasovni promet rezidencijalnih korisnika i
dijela poslovnih korisnika na novi SBC-ACC
sustav.

Tijekom 2017. godine izvrSena je migracija
glasovnog prometa sa svih telefonskih
centrala Optime na interno razvijeni
centralni sustav za inteligentno upravljanje
pozivima, te je paralelno nadograden interni
LNP (engl. Local Number Portability) sustav.

Dodatno je tijekom 2017. godine izvr3ena
migracija glasovnog prometa za pet
internacionalnih operatora te tri nacionalna
operatora, uz spajanje tri nova inter-
nacionalna operatora putem IP/SIP IC veza
na SBC-IC (engl. Session Border Controller —
Interconnection) sustave.

Sredinom 2017. godine nabavljen je novi UC
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(engl. Unified Communications) soft-switch
sustav (moderna telefonska centrala) koji ¢e
posluziti za implementaciju ujedinjenih
komunikacijskih  usluga kod poslovnih
korisnika. Do kraja 2017. godine integrirane
su osnovne funkcije novog UC soft-switch
sustava u jezgru glasovne mreze Optime.

Tijekom zadnjeg tromjesec¢ja 2017. godine
izvrSena je integracija Optima i H1 telekom
Call Centar sustava s ciljem objedinjavanja
funkcionalnosti pozivhog centra. U istom
periodu ostvareno je medupovezivanje
glasovnih mreza Optime i H1 telekoma
putem IP tehnologije. Do kraja 2017. godine
izvrSena je migracija glasovnog prometa iz
H1 telekom mreZe prema svim destinacijama
preko Optima glasovne mreze, te agregacija
glasovnog prometa prema H1 telekom mrezi
preko Optima IP/SIP IC veza sa Cetiri
nacionalna operatora.

Podatkovne mreze

U sklopu nadogradnje VDSL pristupne
mreze, u 2017. je nastavljeno povecavanje
broja VDSL sucelja na postoje¢im i novim
lokacijama tako da danas Optima ima 17.500
aktivnih VDSL sucelja na 245 lokacija.

U svrhu daljnje nadogradnje kapaciteta
IP/MPLS jezgre mreze te podizanja razine
kvalitete, odnosno dostupnosti mreze
izvrSena je nadogradnja srediSnjih MPLS
(engl. Multiprotocol Label Switching)
usmjernika u  Zagrebu za  potrebe
nadogradnje kapaciteta MPLS jezgre mreze
¢ime se osigurava podizanje razine kvalitete,
odnosno dostupnosti mreze te su jo$
gradovi Sisak, Slavonski brod, Kutina,
Bjelovar, NaSice i Donji Miholjac povezani
10G kapacitetima prema vecéim sredistima
dok su neki gradovi umjesto pristupa
radijskim vezama spojeni svjetlovodima kao
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$to su to ¢vorovi u mjestima Cepin, Bo3njaci,
Ivankovo i Prelog.

IzvrSena je nabavka DWDM opreme nove
generacije. Nakon uspjeSno odradene
nadogradnje sustava na relaciji Zagreb-
Sisak-Slavnoski Brod-Jarmina-Osijek u 2016.
godini, u 2017. je izvrSena migracija
telekomunikacijskih veza na novi sustav na
relacijama Zagreb-Ljubljana-Bec te Ljubljana
-Rijeka.

U drugom kvartalu 2017. godine izvr3ena je
integracije FaceBook cache posluzitelja u
mrezu Optime, ¢ime se osigurava medu-
pohrana viSestruko dohvac¢anog FB sadrzaja
te raspolozivost istog u samoj mrezi Optime
¢ime se osim rastereéenja kapaciteta prema
Internet mreZi ostvaruje i direktan utjecaj na
brzi dohvat FaceBook sadrzaja u mrezi
Optime. Do kraja 2017. izvrSeno je
povezivanje na nove kapacitete za pristup
Internetu, na ukupno 4 pruzatelja usluga za
pristup Internetu s vecim kapacitetom
medupovezivanja uz dodatno smanjenje
operativnih troSkova, a u cilju podizanja
razine kvalitete i dostupnosti javne Internet
mreze. Ukupni kapacitet pristupa do javne
Internet mreze sada iznosi 9x10Gbps.

Jedan dio kapaciteta koristi se i za postojecu
H1 telekom mrezu, ¢iji se Internet promet
takoder usmjerava putem navedenih veza za
medupovezivanje. Pripajanjem drustva HI]
konsolidiran je IPv4 adresni prostor HI1 i
Optime.

U 2017. godini zamijenjeni su agregacijski
Ethernet preklopnici, preklopnicima novije
generacije Huawei S$5320-36C-EI-28S te
S§5320-32C-HI-24S-AC  na ukupno 20
lokacija ¢ime se osigurava skalabilnost
sustava i visa razina dostupnosti za krajnje
korisnike. Navedena HI verzija preklopnika
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podrzava i odredene OSI-L3 funkcionalnosti
¢ime agregacijski Ethernet preklopnici po-
staju sastavni dio IP/MPLS jezgre mreze.

Realizacija usluge 3G podatkovne pri¢uvne
veze realizirana je u 2017. godini za poslovne
korisnike putem 3G/4G mobilne mreze HT-a.

Mrezna infrastruktura i opticke mreze

Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
izgradnju vlastite svjetlovodne mreze,
tijekom 2017. godine (inila je vedinom
izgradnja svjetlovodnih privoda do novih
krajnjih  veleprodajnih i maloprodajnih
korisnika Drustva no izvodeni su potrebiti
radovi i na samoj svjetlovodnoj okosnici.

Radi se o 76,6 km nove pristupne svje-
tlovodne mreze, koju €ini izgradnja 252 nova
svjetlovodna priklju¢ka. Najveca koli¢ina pri-
klju¢aka izvedena je na podrudju sjeverne
Hrvatske - 101 prikljucak, iza koje slijede za-
padna - 65 priklju¢aka, juzna - 58 priklju¢aka
te istoCna Hrvatska sa 28 izvedenih svje-
tlovodnih prikljucaka.

Sto se ti¢e radova na svjetlovodnoj okosnici
Optime, tijekom 2017. godine zavrSena je
medumjesna svjetlovodna trasa lvankovo -
Jarmina, gradska svjetlovodna  trasa
ZagrepCanka - CIX - Supranet sa svrhom
ostvarivanja redundancije TK kapaciteta do
Optiminog <¢&vora CIX. Tijekom zadnjeg
tromjesecja izvrSene su nuzne djelomicne
rekonstrukcije i dogradnje gradskih svjetlo-
vodnih okosnica u Osijeku, Splitu i Rijeci.
Ukupna dodatna izgradnja svjetlovodne
okosnice Drustva tijekom 2017. godine iznosi
32,2 km.

Uslijed pripajanja druStva HI, Optima je
tijekom treéega tromjesecja prosirila vlastite
kapacitete svjetlovodne mreze za dodatnih
321 km svjetlovodnih trasa i privoda koje su
sukladno procijenjenim potrebama integri-
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rane u cjelinu svjetlovodne mreze Optima
telekoma.

Nadzor (NOC)

Tijekom 2017. proSiren je nadzor teleko-
munikacijskih sustava i usluga. U istu svrhu
u nadzor su dodani i novi sustavi: SBC
sustav-a, Huawei MA5605, EATON SM45 DC,
NetMan 204 UPS, ZTE 9806H mini-DSLAM,
ZTE 9800 DSLAM, ZTE MSG 5200.

Nadzorni sustav ,Zabbix" azuriran je u cilju
ispunjenja obaveze cuvanja mjernih poda-
taka na period od 3 godine. Implementirana
je ,PHP network weather map” ekstenzija u
,Zabbix" nadzorni sustav koja omogucuje
vizualni pregled stanja klju¢nih veza.

Izradena je aplikacija za precizniji izracun
broja korisnika obuhvacenih smetnjom, kako
bi se ispunile obveze koje su u skladu s
primjenom novih odredbi iz Pravilnika o
na¢inu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronickih  komunikacijskih  mreza i
usluga, da u slucajevima prijavljenih i
utvrdenih kvarova duljih od 24 sata,
operatori korisniku uvijek moraju ponuditi
umanjenje racuna ili drugi vid obeStecenja,
bez potrebe za ulaganje prigovora na iznos
racuna.

Tijekom cetvrtog kvartala 2017. godine
izvrSena je operativnha integracija H1 i
Optima nadzornog centra u jednu centralnu
organizacijsku jedinicu za obje mreze. U
,Zabbix” nadzorni sustav uvedeno je
dodatno pradenje optereenja veza za
medupovezivanje postojece H1 i HT mreze.

Interni razvoj aplikacija

Nabavljen je novi sustav za izradu
sigurnosnih kopija koji omogucava znacajno
veli kapacitet te brzu i sigurniju pohranu
podataka.
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ZavrSen je razvoj velike nadogradnje CRM
sustava namijenjene za pozivni centar ¢ime
¢e se znacajno ubrzati i pojednostaviti
obrada korisnickih zahtjeva.

Implementirana je i nova aplikacija kojom se
Zeli ubrzati postupak obrade korisnickih
prigovora.

Implementiran je SmartCare sustav na IPTV
platformi koji omogucuje bolje praéenje
navika IPTV korisnika, gledanosti kanala i
olakSava otklon kvara na IPTV usluzi.

Uvedeno je novo aplikativho rjeSenje za
autorizaciju i dodjelu popusta na pakete i
dodatne usluge - jednim klikom do novog
popusta.

Pojednostavljena je aktivacija pdf racuna
koja je rezultirala skokom od 80% u broju
korisnika koji koriste pdf ra¢un. Nastavljena
je automatizacija internih procesa ¢ime je
postignuto smanjenje rucnih akcija poza-
dinskog ureda za 10.000 mjesecno.

Uveden je ,Master provisioning” koji
omogucuje puno brzu implementaciju novih
usluga u sustave.

Godisnje izvjeS€e i izvjeSce za 4. kvartal
Grupe za 2017. godinu

Razvijene su nove verzije sustava za
portiranje brojeva i sustava za radne naloge.

Infrastruktura

Tijekom 2017. godine je nastavljen projekt
zamjene baterija u kolokacijama, a s ciljem
osiguranja autonomije sustava u slucaju
ispada elektricne mreze. Tijekom godine je
zamijenjeno 360 baterija na ukupno 49 loka-
cija i testirane su baterije na 175 od 317
lokacija na podrudju cijele Hrvatske. Ujedno
je zamijenjen dotrajali uredaj za neprekidno
napajanje u sistem sali u Zagrebu &ime je
poboljSana autonomija rada sistem sale u
slu€aju ispada elektri¢ne mreze.

ICT rjeSenja

Kroz ICT solutions korisnicima je ponudeno
kompletno poslovno rjeSenje uz standardne
usluge Drustva, Cime se stvara dodana
vrijednost istih. Baza partnera DruStva se
konstantno proSiruje, 3to je rezultiralo
povecanjem prisutnosti Drudtva na trZistu,
te sa sve vecim Sirenjem portfelja ICT
rjieSenja.
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1.9 Financijski rezultati Grupe

SaZetak (u tisu¢ama kuna) 2016 2017 2017/ Q4 Q4  Q42017/

2016 2016 2017 Q4 2016
Ukupni poslovni prihodi 454287 495.091 9,0%  112.292  135.349 20,5%
Ukupni poslovni rashodi 348969 389.684 1,7% 81.938 104.408 27,4%
EBITDA 105.319 105.407 0,1% 30.355 30.940 1,9%
Jednokratne stavke 891 6.290 605,8% 173 2.017 1066,1%
EBITDA prije jednokrat- 106210 11.697  52% 30528  32.957 8,0%

nih stavki

EBITDA marza (prije jed-

nokratnih stavki) 234%  226% (35%)  272%  243% (10,4%)

Amortizacija i umanjenje

. e . 68.970 150.343 118,0%  18.608 92.710 398,2%
vrijednosti imovine

Financijski rezultat (neto) (22.531) (25.565) 135%  (7.253) (6.604) (9,0%)
Odgodeni porez 1613 100,0% 1613 100,0%
Neto dobit /(gubitak) 13817 (58.888) 4493 (56.760)

prije poreza
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a. Nekonsolidirani rezultati drustva
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SaZetak (u tisu¢ama kuna) 2016 2017 2017/ Q4 Q4  Q42017/
2016 2016 2017 Q42016
Ukupni poslovni prihodi 454183 482173 62% 112264 135322 20,5%
Ukupni poslovni rashodi 350.383 376.988 7,6% 82.332 104.346 26,7%
EBITDA 103799 105185 13% 29931 30976 3,5%
Jednokratne stavke 891 4.057 3552% 173 2.017 1066,1%
EBITDA prije jednokrat- 104.691 109241  43% 30104 32.993 9,6%
nih stavki
EBITDA marza (prije jed-
rokratnih stavkl 231%  227% (17%) 268%  24,4% (9,1%)
Amortizacija i umanjenje 67457 14616 T66% 18219 91767 403,7%
vrijednosti imovine
Financijski rezultat (neto) (21.586) (23.537) 9,0% (7.501) (6.701) (10,7%)
Odgodeni porez 1613 100,0% 1.613 100,0%
Neto dobit /(gubitak) 14756  (52.855) 4211 (55.879)

prije poreza

Drustvo je ostvarilo 6,2% veci prihod, te 4,3%
vec¢u EBITDA-u prije jednokratnih stavki, u
odnosu na prethodnu godinu. Djelomicno je

b. Konsolidirani prihodi

Ukupni  prihodi od telekomunikacijskih
usluga u 2017. godini veéi su za 9,0% u
odnosu na prethodnu godinu najvise
zahvaljujuéi doprinosu prihoda pripojenog
drudtva H1. Isti trend je prisutan i na razini
kvartala.

Povecanje prihoda u odnosu na prethodnu
godinu najvise je uzrokovano vecim
prihodima od multimedije za 30,7%, te
ve¢im prihodima od Interneta za 23,7%, a

to rezultat pripajanja H1 Telkoma koje je
nastupilo 01.08.2017.

upravo ti segmenti su u fokusu ponude
Drustva.

Prihodi od javne govorne usluge su ve¢i za
6,3% u odnosu na prethodnu godinu,
zahvaljujuéi doprinosu pripajanja drustva H1.
Medutim, trend pada prihoda od javne
govorne usluge i dalje je prisutan, te se time
nastavlja op¢i trend pada koriStenja javne
govorne usluge, slijede¢i trendove na
globalnoj razini.
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Ostvarenje podatkovnih prihoda je na razini
prethodne godine s laganim porastom od
0,2%, zahvaljuju¢i doprinosu pripojenog
drustva H1u drugoj polovici 2017. godine.

S druge strane, prethodno navedeni
pozitivni trendovi, djelomi¢no su umanjeni
nizim prihodima od interkonekcije za 15,7%.

Prihodi od telekomunikacijskih usluga
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® 2016
® 2017

Izvor: Poslovne knjige drustva

c. Dobit prije kamata,
oporezivanja
i amortizacije - EBITDA

Konsolidirana EBITDA prije jednokratnih
stavki iznosi 111,7 mil HRK, te je veca za 5,5
mil HRK usporedno s prethodnom godinom,
najvise zahvaljujuéi doprinosu pripajanja
drustva H1, kako doprinosom na prihodima,
tako i na ostvarenim efektima sinergije na

Internet Data
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Negativni trendovi su na prihodima od
interkonekcije prisutni i na kvartalnoj razini,
najviSe uslijed pada prihoda od tranzita
govornih usluga i kao posljedica smanjivanja
volumena niskoprofitnog medunarodnog
tranzita.

Multimedija

(podakovne)

troSkovima,  Sto doprinosi
optimizaciji cjelokupnog poslovanja.

znacajno

Pozitivni efekti su izraZzeni kako na nivou
godine, tako i na nivou Cetvrtog kvartala.
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d. Neto dobit/(gubitak)

Usprkos pozitivnom doprinosu iz opera-
tivnog rezultata 2017. godine, neto rezultat
je nizi u odnosu na prethodnu godinu za 72,7
mil HRK najviSe kao rezultat provedenog

e. Kapitalna ulaganja u 2017. godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u 2017.
godini iznosila su 59,1 mil HRK. Od toga je
29,7 mil HRK uloZzeno u razvoj pristupne
opticke mreze, Sirenje mreze kolokacija,
korisnicku opremu za pruzanje IPTV i
Internet usluga rezidencijalnim korisnicima,

Godisnje izvjeS€e i izvjeSce za 4. kvartal
Grupe za 2017. godinu

umanjenja vrijednosti goodwilla i zaStitnog
znaka drustva Hl, te veéim troSkovima
amortizacije i financijskom rezultatu, a koji
takoder proizlaze iz pripojenog druStva H1.

te opremu za spajanje poslovnih korisnika. U
jezgru mreze ulozeno je 9,5 mil HRK 3to je
pretezno iskoristeno za daljnje proSirenje
jezgre mreze na 10G tehnologiju, dok je 18,6
mil HRK ulozeno u proSirenje usluga
korisnicima.

2017 (u 000 kn) udio %
Op¢a ulaganja 1.344 2,3%
Kapitalna ulaganja tehnike 57.800 97,7%
Pristupna mreza (ACCESS Network) 29.682 50,2%
Jezgra mreze (CORE Network) 9.525 16,1%
Telekomunikacijski centar 18.594 31,4%
UKUPNO 59.144 100,0%

f. Upravljanje rizicima
Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. Grupa i Drustvo su najvise
izlozeni valutnom riziku po osnovi obveza
po dugoronim zajmovima, denominiranim
u inozemnim valutama, koji se preracu-
navaju u kune primjenom vazeéeg tecaja na
datum bilance. Nastale tecajne razlike terete
rashode poslovanja ili se knjize u korist

raCuna dobiti i gubitka, ali ne utjecu na tijek
novca.

Kamatni rizik

IzloZzenost Grupe i Drudtva kamatnom riziku
nije znacajna, budud¢i da Grupa i Drustvo
nemaju obveze po varijabilnim kamatnim
stopama.

Ostala imovina i obveze, ukljucujudi i izdane
obveznice, nisu izlozeni kamatnom riziku.
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Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na rizik da druga
strana nece ispuniti svoje ugovorne obveze
koje proizlaze iz potencijalnih financijskih
gubitaka Grupe i Drustva. Grupa i Drustvo
nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika s ugovornim stranama sa sli¢nim
karakteristikama, te je usvojila procedure
koje primjenjuje u poslovanju s kupcima.
Grupa i Drustvo dobivaju dovoljno
kolaterala, ukoliko je potrebno, kao sredstvo
za ublaZzavanje rizika financijskog gubitka
zbog neispunjenih obveza, te ne jamdci za
obveze tredih strana.

Grupa i DruStvo smatraju da se njihova
maksimalna izloZzenost odrazava u iznosu
potrazivanja umanjenom za ispravak
vrijednosti koji je priznat na datum izvjeStaja
o financijskom polozaju.

.10 Vlastite dionice

Drustvo na dan 31.12.2017 ne posjeduje
vlastite dionice.
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Osim toga, Grupa i Drustvo su izlozeni riziku
putem novcanih depozita u bankama.
Upravljanje ovim rizikom je usredotoceno na
poslovanje s najuglednijim bankama u
stranom i domacem vlasnistvu na domacem
i inozemnom trziStu, te na temelju kontakta
sa bankama na dnevnoj osnovi.

Upravljanje rizikom likvidnosti

Odgovornost  za  upravljanje  rizikom
likvidnosti snosi  Uprava Drustva, koja
postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s cillem upravljanja
kratkoro€nim, srednjoro¢nim i dugoro¢nim
zahtjevima financiranja i likvidnosti. Grupa i
Drustvo upravljaju rizikom likvidnosti
odrzavaju¢i adekvatne rezerve i kreditne
linije, kontinuirano usporedujuéi planirani i
ostvareni tijek novca uz pracenje dospijec¢a
potrazivanja i obveza.
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n. I2java o primjeni kodeksa

korporativnog upravljanja

Drustvo je u skladu s odredbom ¢l. 250a i
250b Zakona o trgovackim druStvima
izradilo Godisnje izvjeS¢e Uprave o stanju i
poslovanju Drustva i Grupe za poslovnu
2017. godinu koje sadrzi Izjavu o primjeni
Kodeksa korporativnog upravljanja.

Drustvo u svom poslovanju nastoji u
najve¢oj mogucoj mijeri pridrZavati se
preporuka Kodeksa korporativhog
upravljanja objavljenog na stranicama
Zagrebacke Burze d.d. uzimajuci u obzir sve
okolnosti i specificnosti svoje organizacije
poslovanja.

Drustvo se pridrzava preporuka Kodeksa
korporativnog upravljanja uz iznimku onih
odredbi ¢ija primjena u  trenutnim
okolnostima nije prakti¢na:

e Drustvo nije dioni¢arima, koji iz bilo
kojeg razloga nisu u mogucnosti sami
glasati na Glavnoj skupstini, bez
posebnih troskova, osiguralo
opunomocenike koji su duzni glasovati
sukladno njihovim uputama. Dionicari
koji nisu u moguénosti sami glasovati,
prema vlastitom izboru odreduju
opunomocenike koji su duzni glasati
prema njihovim uputama.

e Odluka o isplati dividende ili predujma
dividende ne postoji s obzirom da se
dividenda nije isplacivala u 2017. godini.

e Za vrijeme odrzavanja Glavne skupstine
dioni¢arima nije omoguéeno glasanje
uporabom moderne komunikacijske
tehnologije jer ista nije predvidena
Statutom.

Rad Nadzornog odbora nije odreden
posebnim unutarnjim pravilima. Na rad
Nadzornog odbora primjenjuju se
odredbe Zakona o} trgovackim
drustvima. Medutim, Nadzorni odbor
ima osnovanu Komisiju za pracenje
sinergijskih mjera, sukladno uvjetima
odobrene  koncentracije  Hrvatskog
Telekoma d.d. i DruStva. Nacin rada
spomenute  Komisije  propisan je
uvjetima odredenim u RjeSenju Agencije
za zastitu trziSnog natjecanja Klasa: UP/I
034-03/2013-02/007; Urbr: 580-06/41-
14-096 od 19. oZzujka 2014. godine te
RjeSenjem iste Agencije Klasa: UP/l 034-
03/2013-02/007; Urbr: 580-11/41-17-239
od 9. lipnja 2017. godine.

Nadzorni odbor nije u svom vecinskom
dijelu sastavljen od neovisnih ¢lanova
kako su oni definirani preporukom
Kodeksa. Svi ¢lanovi Nadzornog odbora
odabrani su na Glavnoj skupstini DruStva
uz  postivanje  procedure  objave
kandidatura, a Radnicko vijece doijelo je
odluku o] imenovanju jednog
predstavnika radnika u Nadzorni odbor.
U Drustvu nije izraden dugorocan plan
sukcesije jer u izobrazbu svojih djelatnika
Drustvo ulaze vodeéi racuna o
zahtjevima poslovanja.

Pravo na naknadu za rad clanova
Nadzornog odbora odredeno je odlukom
Glavne skupStine i to u fiksnom
mjesecnom iznosu.

U Drustvu ne postoje ugovori ili
sporazumi izmedu ¢lana Nadzornog
odbora i samog Drustva, uz iznimku
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ugovora o radu jednog ¢lana Nadzornog
odbora - izabranog predstavnika
radnika DruStva, stoga predmetni
ugovor o radu nije prethodno odobren
od strane Nadzornog odbora, a u
godisnjem izvjeScu nalazi se informacija
o skupnom iznosu isplata izvrSenih
¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora.

e Komisija za reviziju nije sastavljena
ve¢inom  od
Nadzornog odbora. Veéinu ¢lanova
Komisije Cine ¢lanovi Nadzornog odbora
koji su u poslovnom odnosu s vecinskim
dioni¢arima, a jedan ¢lan je radnik kod
vecinskog dionicara.

nezavisnih ¢lanova

e DruStvo nema izjavu o politici
nagradivanja Uprave i Nadzornog
odbora. DrusStvo objavljuje podatke o
svim isplatama izvrSenim ¢lanovima
Uprave i Nadzornog odbora. Predmetni
podaci objavljuju se u pravilu skupno
unutar godisnjeg izvjeSc¢a Drustva.

e DruStvo unutarnju kontrolu provodi
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putem internih  procedura  koje
obuhvacaju i provedbu nadzora nad
urednim izvrSavanjem obveza, tako da u
smislu Kodeksa korporativhog
upravljanja  pored prednje relene
Komisije za reviziju, nema posebne
organizacijske jedinice koja se bavi
iskljucivo unutarnjom kontrolom.

e Iznose naknada pla¢enih  vanjskim
revizorima za obavljenu reviziju i za
druge pruZene usluge Drustvo je javno
objavilo.

Posebna napomena:

Nadzorni odbor ima ustrojenu Komisiju za
pra¢enje sinergijskih mjera, Komisiju za
imenovanja i nagradivanja (osnovana
10.12.2015. godine), te je pocetkom 2016.
godine osnovana Komisija za revizije, sa
svrhom detaljnog analiziranja financijskih
izvjeStaja, pruzanja potpore ra¢unovodstvu
drustva, te uspostave dobre i kvalitetne
unutarnje kontrole DruStva.

1.1 Unutarnji nadzor u Drustvu i upravljanje

rizicima u odnosu na financijsko izvjeStavanje

Nadzorni odbor ima osnovanu Komisiju za
reviziju koja obavlja poslove detaljnog
analiziranja financijskih izvjeStaja, pruzanja
potpore racunovodstvu DruStva te uspo-
stave dobre i kvalitetne unutarnje kontrole
Drustva.

Drustvo nema osnovanu zasebnu

organizacijsku jedinicu koja bi obavljala
iskljuCivo  poslove unutarnje revizije,
medutim  DruStvo ima  organiziranu
organizacijsku jedinicu korporativne
sigurnosti koja u okviru svojih redovnih
aktivnosti djeluje na minimiziranju svih rizika
u poslovanju.
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1.2 Znacajni imatelji dionica u Drustvu na dan

31.12.2017.

Na dan 31. prosinca 2017. najveéi dionicar
Drustva je Zagrebacka banka d.d. sa 36,9%

udjela u temeljnom kapitalu..

1.3 Pravila o imenovanju i opozivu clanova Uprave

i Nadzornog odborai njihove ovlasti

Sukladno Statutu DrusStva, poslove Drustva
vodi Uprava koja se sastoji od tri do pet
¢lanova. Jedan od ¢lanova Uprave imenuje se
Predsjednikom Uprave. Upravu i
Predsjednika Uprave imenuje i opoziva
Nadzorni odbor. Clanovi Uprave imenuju se
na razdoblje od 2 godine i mogu biti ponovo
imenovani. Prema Zakonu o trgovackim
drustvima i Statutu, Uprava vodi poslove na
vlastitu odgovornost pri ¢emu je ovlastena
poduzimati sve radnje i donositi odluke koje
smatra potrebnim za uspjeSno vodenje
Drustva. Uprava je duzna poStivati
ogranicenja odredena Statutom. Svaki ¢lan
Uprave DruStva, zastupa Drustvo skupno s
jos jednim ¢lanom Uprave.

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova
od kojih jednog imenuju radnici. Nadzorni
odbor izabire Glavna skupStina Drustva
obicnom vedinom glasova, izuzev c¢lana
Nadzornog odbora kojeg imenuju radnici.
Mandat Nadzornog  odbora
odreduje se u trajanju od 4 godine i mogu

¢lanova

biti ponovo izabrani. Clanovi Nadzornog
odbora biraju izmedu sebe Predsjednika i
Zamjenika predsjednika Nadzornog odbora.
Zamjenik predsjednika ima prava i obveze
Predsjednika samo u slu¢aju Predsjednikove
sprijecCenosti u obavljanju svoje funkcije.

Za pojedine transakcije, odnosno odluke
Uprave, Uprava je duzna ishoditi prethodnu
suglasnost Nadzornog odbora prema
kriterijima utvrdenim ¢l. 15 Statuta. Nadzorni
odbor u okviru svoga djelokruga obavlja
poslove utvrdene ¢l. 18 Statuta.

Uprava je sukladno odredbi ¢l. 8 Statuta
ovlastena u roku od pet godina od dana
upisa izmjena Statuta u sudski registar,
jednom ili viSe puta poveéati temeljni kapital
Drustva za ukupnu svotu do
stoosamdesetmilijuna  kuna  (odobreni
temeljni kapital). Za takvo povecanje
temeljnog kapitala potrebna je suglasnost
Nadzornog odbora.
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.4 Promjene u upravljackim tijelima

U nadzornom tijelu Drustva tijekom
poslovne 2017. godine doslo je do promjene
u Clanstvu i to na nacin da se dotadasnji
predsjednik  Nadzornog odbora Sinisa
Buranovi¢ povukao iz ¢lanstva i s polozZaja
predsjednika Nadzornog odbora Drustva s
danom 31. svibnja 2017. zbog preuzimanja
polozaja procesno nespojivog s ¢lanstvom u
Nadzornom odboru Drustva.

Na redovnoj Glavnoj skupstini DruStva
odrzanoj 11. srpnja 2017. godine, za ¢lana
Nadzornog odbora s mandatom u trajanju
od cetiri godine pocevsi od dana donosenja
Odluke, izabran je gospodin Igor Vavro kojeg
su ¢lanovi Nadzornog odbora na sjednici
odrzanoj 26. srpnja 2017. izabrali i za
predsjednika Nadzornog odbora.

Drugih promjena u sastavu Nadzornog
odbora nije bilo te ga danas Cine:

Igor Vavro, predsjednik; Ariana Bazala-

Miseti¢, zamjenica predsjednika; Marina
Brajkovi¢, c¢lanica; Jasenka Anica Krekovi¢,
¢lanica; Marko Makek, ¢lan; Ana Hanzekovi¢,
¢lanica; Rozana Grgorini¢, ¢lanica; Masa
Serdindek, ¢lanica; Ivica Hunjek, ¢clan -
predstavnik radnika.

Vezano uz promjene u sastavu c¢lanova
Uprave, tijekom promatranog razdoblja,
Nadzorni odbor je 7. ozujka 2017
reimenovao na istu funkciju ¢lanicu Uprave
gdu Irenu Domjanovi¢. Mandat po
navedenoj odluci Nadzornog odbora ¢lanici
Uprave traje dvije godine i pocinje tedi
istekom dotadasnjeg mandata.

Upravu DruStva cine: Zoran Kezman,
predsjednik Uprave; Mirela Se$erko, ¢lanica
Uprave; Irena Domjanovi¢, ¢lanica Uprave;
Tomislav Tadi¢, ¢lan Uprave.

Drustvo nema pisanu politiku raznolikosti.
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