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Korporativno upravljanje
i osnovni podaci

NADZORNI ODBOR SiniSa Duranovi¢ —PREDSJEDNIK
Ariana Bazala-MiSeti¢ —zAMJENICA PREDSJEDNIKA
Marina Brajkovi¢ —CLANICA
Jasenka Anica Krekovi¢ —cCLANICA
Marko Makek —CLAN
Ana HanZekovi¢ —C¢LANICA
Rozana Grgorini¢ —CLANICA
Masa Serdinsek —CLANICA
Ivica Hunjek —¢LAN, PREDSTAVNIK RADNIKA

UPRAVA DRUSTVA Zoran KeZman —PREDSJEDNIK
Irena Domjanovi¢ — CLANICA
Mirela Se$erko —¢ELANICA
Tomislav Tadi¢ —c¢LAN

IBAN HR3023600001101848050
Zagrebacka banka d.d. Zagreb
Trgovacki sud u Zagrebu

oIB 36004425025

MBS 040035070

MB 0820431

TEMELJNI KAPITAL 635.568.080,00 HRK

BROJ DIONICA 63.556.808, svaka nominalnog iznosa

od 10,00 HRK
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Optima Telekom clanice Grupe
i regionalni centri

SrediSnjica — uprava drustva

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 754, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL+3851 5492 699
FAX +385 154 92 019

Regija zapad

oT-Optima Telekom d.d
Andrije Kaci¢a Miosi¢a 13
51 000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492 709

oT Centar

TEL +385 51554 651

Regija sjever

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL +385154 92 301

FAX +385154 92 309

OT Centar

7. domobranske pukovnije 1/3, Zadar

TEL +385 23 492 860

Ivana MatijaSevica 14, Dubrovnik

TEL +385 20 220 640

Clanice Optima telekom Grupe:
— Optima direct d.o.o,

Trg Josipa Broza Tita 1, 52460 Buje
—oT-Optima Telekom d.o.0, Ulica 15. maja
21, 6 000 Koper, Republika Slovenija

— Optima telekom za upravljanje
nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani
754, 10 000 Zagreb

Regija istok

oT-Optima Telekom d.d
Vinkovacka 2

31000 Osijek, Hrvatska
TEL +385 31492 999

FAX +385 31210 459

Regija jug

oT-Optima Telekom d.d.
Vinkovacka ulica 19

21 000 Split, Hrvatska
TEL +385 21492 899

FAX +385 21492 829
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Uvod

Drustvo je u promatranom kvartalnom raz-
doblju nastavilo sa uspjeSnim poslovanjem, a
predmetno se ogleda i kroz ¢injenicu sklapanja
Ugovora o pripajanju zaklju¢enog sa operato-
rom elektronic¢kih komunikacija H1 TELEKOM
d.d., Split, Dracevac 2/d, o18: 88551335012 od
dana 29. srpnja 2016. godine.

Temeljem citiranog Ugovora, H1 kao pripojeno
drustvo, po ishodenju odgovarajucih odobre-
nja i suglasnosti, bit ¢e pripojeno Optimi kao
drustvu preuzimatelju, prijenosom cjelokupne
imovine i svih prava i obveza H1, bez provo-
denja postupka likvidacije pripojenog drus-
tva. Kao naknadu za prenesenu cjelokupnu
imovinu i sva prava i obveze H1, Optima ¢e
biti u obvezi dioni¢arima H1 prenijeti dionice
Optime u odgovarajuéem omjeru, a uc¢inak
pripajanja trebao bi nastupiti 1. sije¢nja 2017.
godine po ishodenju svih potrebnih odobre-
nja i suglasnosti. Svrha pripajanja je ostvarenje
pozitivnih sinergija na relaciji drustava te po-
vecanje vrijednosti Optime za svoje postoje-
Ce dionicare i nove dionicare (bivse dionicare
H1). Drustvo ocjenjuje da je poslovno, orga-
nizacijsko, pravno i financijsko povezivanje u
obostranom interesu, i Optime i H1, obzirom
¢e se provodenjem pripajanja i ostvarenjem
predvidenih sinergija povecati poslovne efi-
kasnosti te smanijiti troskovi, a Sto ¢e nedvoj-
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beno rezultirati porastom vrijednosti Optime
kao treceg respektabilnog operatora na trzistu
fiksne telefonije.

Slijedom navedenog, a temeljem odredbi Za-
kona o zastiti trziSnog natjecanja, Optima je
dana 29. srpnja 2016. godine Agenciji za za-
Stitu trziSnog natjecanja (AzTN) podnijela Pri-
javu o namjeri koncentracije, koji postupak je
u tijeku.

U promatranom kvartalnom razdoblju, pro-
mjena u upravljackim tijelima DruStva nije bilo.

Drustvo i nadalje, kao i u proteklom dvogodis-
njem razdoblju, uredno izvr3ava sve dospjele
obveze preuzete Nagodbom zaklju¢enomu
predstec¢ajnom postupku pred Trgovackim
sudom u Zagrebu od dana 30. travnja 2016.
godine, poslovni broj Stpn-354/13, te o nave-
denim radnjama izvjeséuje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr.

Osim putem internet stranice Fina-e u svezi
pitanja vezanih uz provedbu predstecajne Na-
godbe, Drustvo pravovremeno i transparen-
tno izvjeStava javnost o izvrSenim obvezama u
skladu s propisima iz podrugja trZiSta kapitala.

.1
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Izjava predsjednika Uprave

Svojim proaktivnim poslovanjem te usmje-
renoscu na korisnike i pruzanje kvalitetnih i
sadrzajno bogatih usluga kontinuirano ostva-
rujemo dobar poslovni rezultat. ZavrSetkom
treceg kvartala posebno smo zadovoljni
daljnjim rastom prihoda. Preokretanje tren-
da u kretanjima prihoda bio je vrlo izazovan
zadatak te smo stoga ponosni §to smo opdi
pad prihoda od javne govorne usluge uspjeli
kompenzirati zna¢ajnim rastom prihoda od
interneta, multimedije i podatkovnih usluga,
Sto vec tredi kvartal zaredom predstavlja kon-
tinuitet.

Planovi za naredno razdoblje usmjereni su

nam na daljnji razvoj infrastrukture koja omo-

gucava velike Internet brzine te, posebno za Zoran Kezman,
poslovni segment, $irenje na trzistu IcT-a, a Predsjednik Uprave
sve u cilju daljnjeg jacanja Optimine pozicije

na trzistu.
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Pregled trzista

TrziSte nepokretne telefonije

Trziste nepokretne telefonije i dalje biljeZi ne-
gativne pomake. Ukupan odlazni promet (u
minutama) svih operatora nepokretne jav-
ne komunikacijske mreze u drugom kvartalu
2016. godine je u odnosu na prethodni kvartal
manji za 3,8%. Unato¢ padu prometa, u ovom
razdoblju su se prihodi stabilizirali te biljeze
rast od 1,8 %, za razliku od godisnje razine gdje
smanjenje prometa ima za posljedicu pad pri-
hoda.

Ukupan odlazni promet (u minutama) svih
operatora nepokretne javne komunikacijske
mreZe je za 4,1% nizi u drugom kvartalu 2016.
godine u odnosu na razinu prometa u drugom
kvartalu 2015.

U tom razdoblju, prihod je pao za znacajnih
10,7%.

Negativni trend na trzistu nepokretne telefo-
nije prisutan je vec dulje vrijeme te se predvida
da ¢e se nastaviti i u buduénosti.

Trziste Sirokopojasnog pristupa

U drugom kvartalu 2016. nastavlja se trend
rasta koristenja usluga Sirokopojasnog pri-
stupa internetu putem nepokretnih mreza. U
odnosu na prvi kvartal 2016. broj priklju¢aka
Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih
mreza u drugom kvartalu 2016. povecao se za
1,4%, dok su prihodi zabiljeZili rast od 4,8%.

Optima
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U odnosu na drugi kvartal prethodne godi-
ne, broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa
putem nepokretnih mreza u drugom kvarta-
lu 2016. biljezi povecanje od 4,6%. Prihodi su
istodobno rasli za 3,9 %.

Trend rasta koristenja Sirokopojasnog inter-
neta u Hrvatskog trebao bi se nastaviti i u bu-
duénosti. Prema izvjeStaju Europske Komisije
- DESI (Indeks gospodarske i druStvene digita-
lizacije iz 2015), Hrvatska zaostaje u podrucju
sluzenja internetom. Samo 66% Hrvata redo-
vito se sluZi Internetom, dok je prosjek Eu 76%.
Brzu vezu ima svega 2,8% fiksnih internetskih
pretplatnika, a taj parametar u EU je 30%.

Trziste IPTV-a

Trziste televizije utemeljene na internetskom
protokolu (1PTV) biljezi minimalni rast. U od-
nosnu na prvi kvartal ove godine, ukupan broj
priklju¢aka u drugom kvartalu 2016. vedi je za
0,8%.

Kada se ukupan broj priklju¢aka usporedi na
razini drugog kvartala 2015. i drugog kvarta-
la 2016, on pokazuje sli¢no poveéanje i to za
0,9%.

Ukupan broj priklju¢aka 1pTv-a na Hrvatskom
trzistu vec neko vrijeme pokazuje sli¢ne vrijed-
nosti Sto ukazuje na stabilizaciju I1PTV trZiSta
na ovom parametru.

Gospodarsko okruzenje

U prvom kvartalu ove godine, bruto domaci
proizvod ostvario je relativno visoki rast od
2,7%, s obzirom na ocekivanja. Najveci utje-
caj na ostvareni rast u prvom kvartalu i dalje
je imao robni izvoz ija je stopa rasta iznosila
9,4%, a znatan rast od 4,6% zabiljezen je i kod
izvoza usluga. Osim toga, u prva tri mjeseca
ove godine zabiljeZen je i znatan rast osob-
ne potro3nje, kategorije koja ima najveci udio
u strukturi ukupne potraznje. Nakon blagog
oporavka u prosloj godini od 1,2%, realna vri-

jednost osobne potroSnje povecana je u prvo-
mu ovogodisnjem kvartalu i to za 3,1%.Lagano
raste i drzavna potro3nja, a biljezi se i lagani
oporavak investicija u fiksni kapital.

U svibnju su potroSacke cijene bile nize za 1,8%
nego prije godinu dana, to je rekord njihovo-
ga godiSnjeg pada. Time se nastavlja trend ne-
gativne godisnje promjene cijena koji traje vec
jedanaest mjeseci, s time da rast cijena veci
od 0,1% nije zabiljezen od kraja 2014. godine.

.3
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Kretanje zaposlenosti nosi pozitivne i op-
timisti¢ne naznake, ali dinamika pozitivnih
promjena je prespora, osobito kada se uzme
u obzir niska baza (3estogodiSnji kontinuirani
pad) te kada se stanje zaposlenosti u Hrvat-
skoj stavi u kontekst prosjeka eu (Hrvatska
ima drugu najmanju stopu zaposlenosti od
svih ¢lanica Eu). lako je trenutno broj regi-
striranih nezaposlenih ispod razina iz prosle
godine, a broj zaposlenih pokazuje znakove
stabilizacije i laganog rasta, stanje aktivnog
stanovnistva i dalje se krec¢e oStrim padajuéim
trendom (na godisnjoj razini je manje za 53,3
tisuce) jer ostaje pod pritiskom nepovoljnih
demografskih kretanja i ekonomske emigracije
(prema podacima Hzz-a u prvih pet mjeseci
je uinozemstvo otislo raditi 2 475 osoba), te
problema koji su sloZzene i dugoro¢ne prirode.
Pri padu potrosackih cijena realan rast placa
bio je znatno visi pa je bruto placa realno po-
rasla za 2,6%, a neto placa za 2,4%. Dinamika
brzeg rasta bruto place od neto place visaje u
svim ovogodiSnjim mjesecima, 3to je poveza-

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih
devet mjeseci 2016. godine

no s prestankom utjecaja promjena u porezu
na dohodak, koje su prosle godine djelovale na
snazan rast neto place.

Nakon izrazenije aprecijacije kune tijekom
ozujka, njena se vrijednost tijekom narednih
mjeseci odrzala na visokim razinama. Tocnije,
svibanj je zapoceo tecajem od 7,48 kuna za
jedan euro te uz manje oscilacije zavrsio s te-
¢ajem od 7,49 kuna za EUR.

Kra—jem svibnja evidentirano je bilo 32,8 ti-
suca blo—kiranih poslovnih subjekata s nesto
vise od 19,4 milijarde kuna duga, a 3to je u od-
nosu na proslu godinu, manje za 15,2 tisuce
blokiranih, a vrijednost neizvrienih osnova za
8,7 milijardi kuna. Time je nastavljen njihov
opadajudi trend koji traje jo$ od uvodenja Za-
kona o financijskom poslovanju i predstecaj-
noj nagodbi krajem 2012. godine, sada nesto
ubrzan u uvjetima primjene novog Stecajnog
zakona koji je stupio na snagu u rujnu prosle
godine.

Regulatorno okruzenje

U ovom izvjeStajnom razdoblju Hrvatska regu-
latorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje u
tekstu: HAKoM) donijela je konacne odluke u
svim postupcima izmjene mjesecnih naknada
za veleprodajne usluge HT-a, Cije veleprodajne
usluge Drustvo koristi u svrhu pruzanja malo-
prodajnih usluga svojim krajnjim korisnicima.

Na temelju aZuriranog troskovnog modela, a
nakon izra¢una mjese¢ne naknade za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HAKOM je
izracunao nove cijene mjesecnih naknada za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
te uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pri-
stupa, kao i nove cijene za usluge medupove-
zivanja u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj
mrezi. Na temelju metode ,maloprodajna cije-
na minus” HAKOM je ujedno zavrsio i postupak
izmjene cijene usluge najma korisnicke linije
(dalje u tekstu: wLRr usluge). Sve nove cijene
veleprodajnih usluga biti ¢e u primjeni od 1.
sije€nja 2017. godine, osim cijena za usluge

medupovezivanja u javnoj nepokretnoj komu-
nikacijskoj mrezZi, te cijene wLR usluge koje ¢e
biti u primjeni od 1. srpnja 2017. godine..

Od vaznijih izmjena vazecih propisa iz podruc-
ja elektronic¢kih komunikacija valja istaknuti
stupanje na snagu novih odredbi iz Pravilnika
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elek-
tronickih komunikacijskih mreza i usluga. Na-
ime, obveza operatora da korisnicima moraju
osigurati minimalnu brzinu Sirokopojasnog
pristupa internetu od 70 posto maksimalno
ugovorene brzine, kao i obveza da u sluca-
jevima prijavljenih i utvrdenih kvarova duljih
od 24 sata, operatori korisniku uvijek moraju
ponuditi umanjenje racuna ili drugi vid obe-
Steéenja, bez potrebe za ulaganje prigovora na
iznos racuna, primjenjivat ¢e se od 1. sije¢nja
2017. godine.
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Poslovni pokazateljii segmenti

Broj korisnika 30.09.2016 30.06.2016 30.09.2016/ 30.09.2015 30.09.2016/
30.06.2016 30.09.2015
Poslovni
JGU 15.382 15.605 -1,4% 15.678 -1,9%
IPTV 1.083 1.100 -1,5% 1.028 5,4%
Internet 11.717 11.890 -1,5% 11.073 5,8%
Data 1.408 1.401 0,5% 1.269 11,0%
Rezidencijalni
JGU 139.260 139.717 -0,3% 136.570 2,0%
IPTV 29.617 28.785 2,9% 23.998 23,4%
Internet 89.565 89.423 0,2% 84.919 5,5%
NAPOMENA: 1

a. Segment rezidencijalne
prodaje

| u trecem kvartalu 2016. Optima Telekom je
nastavio s investiranjem u marketinske i pro-
dajne aktivnosti usmjerene na smanjenje od-
ljeva postojecih korisnika i poveéanje priljeva
novih korisnika.

Zahvaljujuci tome, u rezidencijalnom se-
gmentu ostvaren je uspjeh u pogledu razvo-
ja korisni¢ke baze za sve tipove usluga, dok
je znacajno povecanje prihoda ostvareno na
podrucju Sirokopojasnog pristupa Internetu i
IPTV usluge.

U odnosu na broj rezidencijalnih korisnika ne-
pokretne javne govorne usluge u tre¢em kvar-
1

Podaci koje dostavljamo razlikuju u odnosu na ranije podatke objavljene u financijskim izvjes¢ima Drustva za 2015. godinu, a razlikuju se iskljucivo u pogledu
podataka o broju korisnika. To je posljedica okolnosti koje su nastupile nakon objave financijskih izvjestaja, a koje su se odrazile na izvjeStavanje.

Naime, u strukturi pruzanja usluga krajnjim korisnicima dolazi do promjene u pogledu koristene veleprodajne usluge te se umjesto ranije prakse realizacije
usluga koristenjem ULL ili WLR+CPS+BSA veleprodajnih usluga, nove usluge realiziraju koristenjem ULL ili NBSA veleprodajne usluge. U slu¢ajevima kada se
JGU realizira preko ULLa ili putem veleprodajne WLR+CPS ili WLR+CPS+BSA usluge, prihod od pristupa JGU je uklju¢en u kategoriju prihoda od JGU, medutim,
u slu¢ajevima kada se govorna usluga realizira koristenjem veleprodajne NBSA usluge, prihod od pristupa se alocira i izvjeStava u kategoriji Internet prihoda,
bududi je cijela usluga (i govorna usluga i usluga Inteneta) realizirana putem Sirokopojasnog pristupa Internetu. Bez obzira na koristenu veleprodajnu uslugu,

talu 2015, Optima Telekom tredéi kvartal 2016.
zavrSava s rastom broja korisnika od 2,0%,
dok u trecem kvartalu 2016. u odnosu na dru-
gi kvartal 2016. baza rezidencijalnih korisnika
nepokretne javne govorne usluge biljezi mini-
malni pad od 0,3%. Medutim, negativan trend
razvoja prihoda od nepokretne javne govorne
usluge na nivou cijelog trziSta se odrazava i
na razvoj Optiminog prihoda. Tako je prihod
od rezidencijalnih korisnika nepokretne jav-
ne govorne usluge u tre¢em kvartalu 2016.
nizi za 13,1% u odnosu na treci kvartal 2015,
a za 3,2% nizi u odnosu na drugi kvartal 2016.
Medutim, uzevsi u obzir kretanje prihoda u
prva tri kvartala 2015. godine, vidljivo je da je
Optima u 2016. godini usporila pad prihoda u

prihod ostvaren od minuta razgovora uvijek se izvjeStava kao prihod od JGU.
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ovom segmentu u odnosu na pad prihoda u
prethodnim razdobljima, upravo zahvaljujuci
pozitivhom razvoju korisnicke baze.

U segmentu Sirokopojasnog pristupa inter-
netu, Optima biljezi daljnji rast prihoda i bro-
ja korisnika. U tre¢em kvartalu 2016. godine
prihod od Sirokopojasnog pristupa internetu
povecan je za 18,6% u odnosu na treci kvar-
tal 2015., a za 2,6% u odnosu na drugi kvartal
2016. Istovremeno, broj korisnika je takoder
narastao i to za 5,5% u odnosu na treci kvar-
tal 2015. te za 0,2% u odnosu na drugi kvartal
2016.

I uIPTV segmentu rezidencijalnih korisnika
zabiljezen je porast broja korisnika, kako na
godisnjoj tako i na kvartalnoj razini. U odno-
su na isti kvartal prethodne godine, biljezi se
znacajan porast broja korisnika za 23,4% uz
povecanje prihoda od 21,1%. U odnosu na drugi
kvartal 2016., zabiljeZen je rast broja korisnika
od 2,9%, dok je prihod visi za 2,0%.

b. Segment poslovne prodaje

Tre¢i kvartal 2016. godine u poslovnoj prodaji
pokazuje nastavak pozitivnih trendova usli-
jed ciljanih aktivnosti svih prodajnih kanala
na povecanje novih prikljucaka te osobito na
povecanje vrijednosti usluga u postojecoj ko-
risnickoj bazi.

U odnosu na broj priklju¢aka javne govorne
usluge poslovnih korisnika u tre¢em kvarta-
lu 2015., Optima Telekom tredi kvartal 2016.
zavrSava sa padom broja priklju¢aka od 1,9%
uz pad prihoda od 9,5%. Negativni trendovi u
segmentu poslovnih korisnika nepokretne jav-
ne govorne usluge biljeZe se i na nacionalnoj
razini Sto je glavni razlog negativnog trenda
i unutar Optima Telekoma. Nastavak nega-
tivnog trenda u segmentu nepokretne javne
govorne usluge na nacionalnoj razini predvida
se i u buduénosti.

U segmentu Sirokopojasnog pristupa inter-
netu u odnosu na treci kvartal 2015. biljezimo
rast broja priklju¢aka za 5,8%, te rast prihoda
od 16,1%. U skladu s trendom Sirenja trzista i
sve vece potraZnje za ve¢im brzinama u ovom
segmentu, Optima Telekom u tre¢em kvartalu
2016., u odnosu na drugi kvartal 2016., biljeZi

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih
devet mjeseci 2016. godine

povecanje prihoda za 2,4% uz pad broja pri-
kljucaka 3to je rezultat aktivnosti usmjerenih
na povecanje vrijednosti usluga u postojecoj
korisni¢koj bazi.

U segmentu podatkovnih usluga zabiljezen je
porast broja priklju¢aka za 11,0%, te rast pri-
hoda za 15,0% u odnosu na treci kvartal 2015.
Pozitivne trendove biljeZimo i u odnosu na
drugi kvartal 2016. godine, s rastom prihoda
od 1,8%, zahvaljujuci kontinuiranoj realizaciji
dugorocnijih projekata povezivanja lokacija
klju€nih korisnika u privatne podatkovne mre-
Ze, sukladno potrebama poslovanja, organi-
zacije, sigurnosti i unapredenja infrastrukture.

Tijekom treceg kvartala 2016. godine u po-
slovnoj prodaji je veliki fokus bio i na nudenju
ICT rjeSenja poslovnim korisnicima u suradnji s
nekoliko renomiranih partnera, te su znacajne
aktivnosti poduzete u smjeru konstantnog 3i-
renja partnerske mreZze i portfelja ICT rjeSenja
i usluga. Zaklju¢no sa zadnjim danom treceg
kvartala 2016. ostvaren je prihod od 0,8 mil
HRK. U buduéem razdoblju o¢ekujemo daljnje
Sirenje interne organizacije i partnerske mreze
kako bi mogli odgovoriti na zahtjeve trzista te
postojec¢im i novim korisnicima ponuditi Siroki
spektar inovativnih rjesenja.

U prvih devet mjeseci 2016. godine prihod od
prodaje veleprodajnih usluga porastao je za
8,7% u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine. Pritom je prihod od prodaje velepro-
dajnih govornih usluga (tranzita) porastao
11,7%. Ovaj porast uzrokovan je nastavkom
pozitivnog efekta regulatornih promjena koje
su stupile na snagu 1. travnja 2015 godine, tj.
deregulacijom terminacijskih naknada medu-
narodne poziva koji dolaze izvan EU/EEA. Iz
istog razloga rasli su i prihodi od terminacije
i to za1,8%.

U prvih devet mjeseci 2016. godine prihodi od
prodaje VAs usluga manji su za 3,1% u odnosu
na isto razdoblje prosle godine.
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c. Razvoj infrastrukture,
opticke mreze i internih servisa

Glasovne mreze

U prva tri kvartala 2016. nadogradena je in-
terno razvijena NGN centrala klase 5 kojom
pruzamo govorne usluge rezidencijalnim ko-
risnicima i malim poslovnim korisnicima.

U glasovnu mreZu integrirana je interno razvi-
jena NGN centrala klase 5 kojom pruzamo go-
vorne usluge poslovnim korisnicima business
trunking usluge.

Integriran je sBc-1c (Session Border Contro-
ller — Interconnection) sustav, koji omogucuje
tehnolosku migraciju postojeéih ToM/Isup IC
veza na IP/sIp IC veze. Tehnoloski napredak i
regulatorne promjene omogudile su ostvari-
vanje medupovezivanja za govorne interko-
nekcije koristenjem novih tehnologija i proto-
kola (1p/sIpP). Preduvjet je bilo uvodenje novog
SessionBorderController sustava u glasovnu
mrezu Optime. Time su stvoreni preduvjeti za
smanjivanje postojecih kapaciteta medupove-
zivanja za govorne interkonekcije koriStenjem
starijih tehnologija (TpM/i1supP) na minimalnu
razinu. Tijekom prva tri kvartala 2016. izvr3e-
na su u sklopu integracije opsezna ispitivanja
funkcionalnosti prilikom medupovezivanja
glasovnih mreza sa Cetiri domaca operatora,

Optima
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te migracija govornog prometa sa postojecih
TDM/ISUP IC veza na nove IP/SIP IC veze za tri
domaca operatora.

Takoder, integriran je novi sustav za napredni
nadzor i dubinsku analizu korisni¢kog i opera-
torskog govornog prometa u jezgri glasovne
mreze Optime, koji omogucava kvalitetniju
i detaljniju analizu ostvarenih poziva, brzu i
kvalitetniju reakciju na korisnicke i operator-
ske prijave problema, te promptnu analizu i
rieSavanje problema prilikom spajanja novih
korisnika u glasovhu mreZzu.

Podatkovne mreze

S prvim kvartalom 2016. godine, nadograd-
njom kapaciteta i povecanjem redundacije,
postojecih mpLs usmjernika na 53 ¢vora (od
ukupno 60), izvrSena je fizicka optimizaci-
ja konfiguracije 1p/MpLs usmjernika u svrhu
povecanja pouzdanosti rada. Tijekom prvog
kvartala 2016. izvrSena je nadogradnja na 7
posljednjih ¢vorova.

Integriran je novi BRAS sustav u mreznu okoli-
nu, ¢ime su povecani kapaciteti za prihvat no-
vih Internet korisnika, te je podignuta razina
redundancije unutar samih BRAS sustava.
Nadograden je sustav za automatsku konfi-
guraciju korisnicke opreme (Acs — Automatic
Configuration Server — TRO69) zbog povecanja
broja korisnika.

U drugom kvartalu 2016. godine propagirani
su novi IPTV kanali u IP/MPLS mrezu Optime:
Sport klub 4, 5i 6 (u sb formatu) te Sport klub
1, 213 (uHD formatu), HBO3 (SD) i HBO3 (HD),
Orlando Kids (sp), Grand Tv (sb), Fight Chanel
World (HD), HRT2 (HD), Laudato Tv (sD), CNBC
(sp), Fight Cannel (Pay Per View) (sD).
IzvrSena je nadogradnja telekomunikacijskih
veza za medupovezivanje mreza Hrvatskog
telekoma i Optime u svrhu razmjene bitstre-
am prometa. Visestruka sucelja razine 1Gb/s
nadogradena su viSestrukim suceljima ka-
paciteta razine 10Gb/s. U tijeku je migracija
prometa iz starih domena u nove domene za
medupovezivanje.

Tijekom prva tri kvartala 2016. godine dodatno
je proSiren obuhvat vDsL pristupnom tehno-
logijom.

Mrezna infrastruktura i opticke mreze

Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
izgradnju vlastite svjetlovodne mreze, tijekom
prva tri kvartala 2016. godine ¢inila je pogla-
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vito izgradnja svjetlovodnih privoda do nasih
novih krajnjih veleprodajnih i maloprodajnih
korisnika.

Govoreci brojkama, u prva tri kvartala radi se
0 61,3 km nove svjetlovodne mreze, koju Cini
izgradnja 174 novih svjetlovodnih prikljucaka.
Najveca koli¢ina prikljucaka izvedena je na po-
drudju sjeverne Hrvatske (73 kom), iza koje sli-
jede zapadna (50 kom), juzna (28 kom) i istoc-
na sa 23 komada svjetlovodnih prikljucaka.

Samo u tre¢em kvartalu izgradeno je 47 novih
svjetlovodnih priklju¢aka (novih 28,1 km). Naj-
vise svjetlovodnih prikljucaka izgradeno je na
podrucju zapadne Hrvatske (20 kom), iza koje
slijede sjeverna Hrvatska (16 kom), juzna Hr-
vatska (10 kom) te isto¢na Hrvatska (1 kom).

Nadzor (Noc)

Migracijom nadzora performansi sa starog
Cacti sustava na novi Zabbix nadzorni sustav
(BRAS i CGNAT sustav, kolokacijskih usmjernika,
radio sustava: Pasolink, Ubiquiti i Mikrotik
te firewall sustava), u prvom polugodistu
2016. godine proSiren je i poboljSan nadzor
telekomunikacijskih sustava i usluga.

U istu svrhu u nadzor su dodani i novi sustavi
(Session Border Controller — sustava za
sip/1p medupovezivanje glasovnih mreza,
nove vDsL Iskratel kartice, nadzor prometa
IPTV tokova zaprimljenih od isporucitelja,
telekomunikacijske 10Gbps veze za bitstream
medupovezivanje sa HT-om, HaloSurf opticka
korisni¢ka sucelja)

Sustav je nadograden novim funkcionalnostima
u cilju otkrivanja izvora i odrediSta ppoS
napada, proSirenja aktivhog nadzor broja
korisnika (Bitstream i velikih poslovnih) po
Zupanijama, provjera izvrsavanja automatske
konfiguracije IPTV kanala na DSLAM sustavima
te dodavanje funkcije odabira pojedinacnih
parametara koji se nadziru u svrhu slanja
izvjeStaja o razini kvalitete istih krajnjem
korisniku ili interno u poslovne svrhe.

Tehnicki servisi

U dijelu tehnickih servisa ukinuti su papirnati
radni nalozi, te je Optima kao ekoloski svjesna
kompanija presla na distribuciju radnih zada-
taka samo u elektroni¢kom obliku. Na taj nacin
povecana je interna efikasnost i pridoneseno
je oCuvanju okolisa.

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih
devet mjeseci 2016. godine

Zapoceto je pruzanje usluga putem vpsL teh-
nologije. Implementirani su vbsL profili razli-
¢itih brzina na vlastitoj infrastrukturi, vbsL
kapaciteti se povecavaju na mjese¢noj bazi.
Korisnici se migriraju na nove tehnologije
koje osiguravaju vecu kvalitetu, bolju kontro-
lu i brzu realizaciju usluga. Tehnicki servisi su
opremljeni najsuvremenijim mjernim uredaji-
ma za xDsL tehnologiju. U svrhu rasterec¢enja
internih resursa, partnerima je omoguceno
koriStenje dodatnih alata prilikom uklju¢iva-
nja usluga i otklanjanja smetnji. Dodatni re-
sursi angazirani su za realizaciju usluga, ¢ime
je smanjeno vrijeme realizacije, $to pozitivno
utjece na korisnicko zadovoljstvo. U tijeku je
uvodenje aplikativne podrSke za upravljanje
terenskim tehnicarima i partnerima, koje ¢e
dodatno doprinijeti agilnosti organizacije.
Uvedena je metrika za praéenje realizacije
usluga i otklona smetnji, putem koje se prati
efikasnost internih i vanjskih resursa. Posto-
jeci proces otklanjanja smetnji je optimiziran,
Sto je rezultiralo brzim rjeSavanjem korisnickih
zahtjeva.

Interni razvoj aplikacija

Tijekom prve polovine 2016. godine, izvrSena
je migracija baza podataka na novu verziju i
na nove servere i na novi diskovni sustav $to
omogucava vecu stabilnost i brze izvrSavanje
upita na bazama (brze obrade rac¢una, dohva-
¢anje izvjestaja, brzi odgovor na upite u CRM-u
itd.).

U suradnji s partnerima uveden je novi sustav
za upravljanje prodajom (,campaigning”) koji
omogucava kvalitetnije i efikasnije usmjerava-
nje i prac¢enje prodajne snage na terenu.
Interno su razvijeni novi sustavi za mail uslugu
korisnika (smanjenje sPAM-a), autentifikaciju
i autorizaciju (povecanje stabilnosti sustava
i podrska za I1pPv6) te zaStitu DNs servera od
DDOS napada.

U svrhu povecanja efikasnosti procesa akti-
vacije korisnika i otklona kvara redizajnirani
su sustavi za provjeru dostupnosti, sustav za
otklon kvara na drugoj razini (sMc) te sustav
za radne naloge..

U skladu s modernim trendovima u 1T sektoru,
drustvo je preslo na Microsoft Office365 clo-
ud ¢ime je povecéana efikasnost u poslovanju,
sigurnost oCuvanja podataka i bolja kolabo-
racija.
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Infrastruktura korisnike.
U prvoj polovini 2016. godine, je zapoceo i u Kroz I1cT solutions korisnicima je ponudeno
tijeku je projekt zamjene baterija u kolokaci- ~ kompletno poslovno rjeSenje uz standardne
jama kako bi osigurali autonomiju sustavau  usluge Optima Telekoma, ¢ime stvaramo do-
slu€aju ispada elektricne mreze. datne vrijednosti istih.
Baza partnera Optima Telekoma, ovim se-
gmentom poslovanja, prosiriti ¢e se, Sto ce
icT Solutions povecati prisutnost drustva na trzistu. Prvi
S prvim kvartalom ove godine, pokrenut je  IcT solution projekti uspjedno su realizirani, te
novi poslovni proces poznat kao I1cT soluti-  u narednim kvartalima planiramo prosirenje
ons, odnosno posebna ICT rjeSenja za krajnje  portfelja rjeSenja.
Financijski rezultati Grupe v
SaZzetak (u tisucama kuna) Q1-Q3 2015 Q1-Q32016 Q1-Q32016/ Q32015 Q3 2016 Q3 2016/
Q1-Q3 2015 Q3 2015
Ukupni poslovni prihodi 332.381 341.995 2,9% 108.891 113.821 4,5%
Ukupni poslovni rashodi 258.029 267.031 3,5% 80.588 86.953 7,9%
EBITDA 74.352 74.964 0,8% 28.303 26.868 (5,1%)
Jednokratne stavke 3.601 718 (80,1%) 193 191 (1,1%)
EBITDA prije jednokrat- 77.952 75.682 (2,9%) 28.496 27.059 (5,0%)
nih stavki
EBITDA marza (prije jed- 23,5% 22,1% (5,6%) 26,2% 23,8% (9,2%)
nokratnih stavki)
Amortizacija 54.938 50.362 (8,3%) 18.274 17.691 (3,2%)
Financijski rezultat (neto) (18.073) (15.278) (15,5%) (8.423) (6.164) (26,8%)
Neto dobit /(gubitak) 1.340 9.324 1.606 3.012
prije poreza
Neto dobit/(gubitak) prije 4.941 10.042 1.799 3.203

poreza i jednokratnih
stavki

*#U 2015.G. UKLJUCEN JE RETROGRADNI DISKONT FINANCIJSKIH OBVEZA | IPTV PRAVA, TE REKLASIFIKACIJU EFEKTA MCL-A U KAPITAL
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Prihodi od telekomunikacijskih usluga

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih
devet mjeseci 2016. godine
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Izvor: Poslovne knjige Drustva

a. Konsolidirani prihodi

Ukupni prihodi od telekomunikacijskih usluga
u prvih devet mjeseci 2016. godine vedi su za
3,0% u odnosu na isti period prethodne go-
dine.

Pozitivan trend povecanja prihoda u odnosu
na prethodnu godinu rezultat je rasta prihoda
u svim segmentima usluga osim javne govor-
ne usluge, najvise kao rezultat porasta broja
korisnika.

U prvih devet mjeseci 2016 u odnosu na pret-
hodnu godinu prihodi od interneta veci su za
17,9% , prihodi od multimedije za 13,3%, te pri-
hodi od podatkovnog prometa za 10,5%.
Prihodi od interkonekcije su vedi za 9,9% kao
posljedica vec¢eg prihoda od tranzita, a Ciji je
porast uzrokovan deregulacijom terminacij-
skih naknada medunarodnih poziva koji dola-
ze izvan EU/EEA.

S druge strane, povecanje prihoda djelomi¢no
je umanjeno padom prihoda od javne govorne
usluge za 13,3%, kao posljedica opceg trenda
pada koriStenja javne govorne usluge na glo-
balnoj razini.

Pozitivni trendovi su vidljivi kako na godidnjoj
razini, tako i na razini kvartala.

Internet Data (podatkovne) Multimedija

® Q32015
@ Q32016

b. Dobit prije kamata,
oporezivanja i amortizacije —
EBITDA

Konsolidirana EBITDA veca je za 0,8%, u odno-
su na prvih devet mjeseci 2015. godine, naj-
vise zbog trenda porasta telekomunikacijskih
prihoda te zbog nizih jednokratnih stavaka u
2016. godini.

EBITDA prije jednokratnih stavki za prvih devet
mjeseci 2016. godine iznosi 75,7 mil HRK, Sto
predstavlja smanjenje od 2,9% usporedno s
prethodnom godinom. Navedeno smanjenje
je posljedica intenzivnijih marketinskih ak-
tivnosti i pojacane akvizicije korisnika u 2016.
godini.

c. Neto dobit/(gubitak)

Izuzimajuci jednokratne stavke, te uzimajuci
u obzir financijske troSkove vezane za pred-
stecajnu nagodbu, efekt diskonta financijskih
obveza, i niZi troSak amortizacije u 2016, neto
rezultat prije jednokratnih stavki vedi je za 5,1
mil HRK u odnosu na prethodnu godinu.
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Q1-Q3 2016 (u 000 kn) udio %

Opca ulaganja 1.204 3%

Kapitalna ulaganja tehnike 39.943 97%

Pristupna mreza (Access Network) 21.032 51%

Jezgra mreze (corRe Network) 5.011 12%

Telekomunikacijski centar 13.901 34%

UKUPNO 41.148 100%

d. Kapitalna ulaganja u 2016.
godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u trecem
kvartalu 2016. godine iznosila su 41,1 mil HRK.
Od toga je 21,0 mil HRK uloZeno u razvoj pri-
stupne opticke mreze, Sirenje mreze kolo-
kacija, korisni¢ku opremu za pruzanje IPTV i
internet usluga rezidencijalnim korisnicima,
te opremu za spajanje poslovnih korisnika. U
jezgru mreZe uloZeno je 5,0 mil, dok je 13,9 mil
HRK uloZeno u proSirenje usluga korisnicima.

e. Upravljanje rizicima

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. Drustvo je najvise izloZzeno
valutnom riziku po osnovi obveza po
dugoroc¢nim zajmovima, denominiranim u
inozemnim valutama, koji se prera¢unavaju
u kune primjenom vaZeceg te€aja na datum
bilance. Nastale tecajne razlike terete rashode
poslovanja ili se knjize u korist ra¢una dobiti i
gubitka, ali ne utjecu na tijek novca.

Kamatni rizik

IzloZenost DrusStva kamatnom riziku nije
znacajna, bududi da Drustvo nema obveze po
varijabilnim kamatnim stopama.

Ostala imovina i obveze, ukljucujudi i izdane
obveznice, nisu izlozeni kamatnom riziku.

Kreditni rizik
Kreditni rizik odnosi se na rizik da druga
strana nece ispuniti svoje ugovorne obveze

koje proizlaze iz potencijalnih financijskih
gubitaka Grupe. Grupa nema znacajnu
koncentraciju kreditnog rizika s ugovornim
stranama sa sli¢cnim karakteristikama, te
je usvojila procedure koje primjenjuje u
poslovanju s kupcima. Grupa dobiva dovoljno
kolaterala, ukoliko je potrebno, kao sredstvo
za ublazavanje rizika financijskog gubitka
zbog neispunjenih obveza, te ne jamci za
obveze trecih strana.

Grupa smatra da se njihova maksimalna
izloZzenost odrazava se u iznosu od duznika
umanjeni za rezervacije za umanjenja
vrijednosti koji je priznat na datum izvjeStaja
o financijskom poloZaju.

Osim toga, Grupa je izloZzena riziku putem
novcanih depozita u bankama. Upravljanje
ovim rizikom je usredotoceno na poslovanje s
najuglednijim bankama u stranom i domaéem
vlasnistvu na domacem i inozemnom trzistu,
te na temelju kontakta sa bankama na
dnevnoj osnovi.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Odgovornost za upravljanje rizikom
likvidnosti snosi Uprava Drustva, koja
postavlja odgovarajudi okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s ciljem upravljanja
kratkorocnim, srednjoro€nim i dugoro¢nim
zahtjevima financiranja i likvidnosti.
Drustvo upravlja rizikom likvidnosti
odrZavajuci adekvatne rezerve i kreditne
linije, kontinuirano usporedujudi planirani i
ostvareni tijek novca uz praéenje dospijeca
potrazivanja i obveza.

17



18

Optima Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih
Telekom devet mjeseci 2016. godine

Financijska izvjeséa grupe
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Racun dobiti i gubitka

Naziv pozicije U tisuéama kuna| 30.09.2016. 30.09.2015.
Prepravijeno

Prihodi od prodaje 340.739 330.934
Ostali poslovni prihodi 1.256 1.447
341.995 332.381

TroSkovi prodane robe, materijala i energije (5.334) (4.696)
TroSkovi naknade za medusobno povezivanje (125.541) (113.712)
Zakup telekomunikacijske opreme (18.440) (19.599)
TroSkovi privlatenja kupaca (4.649) (2.917)
Ostali troSkovi usluga (48.110) (47.924)
TroSkovi osoblja (38.091) (43.469)
Kapitalizirani vlastiti troSkovi rada 4.553 1.986
Amortizacija (50.362) (54.938)
Rezerviranje za potrazivanja od kupaca — neto (2.690) (2.119)
Neto gubici od prodaje imovine i opreme (22) -
Ostali poslovni rashodi (28.707) (25.580)
(317.393) (312.968)

DOBIT IZ POSLOVANJA 24.602 19.413
Financijski prihodi 3.735 1.618
Financijski rashodi (19.013) (19.691)
Financijski rashodi — neto (15.278) (18.073)
DOBIT/(GUBITAK) PRIJE POREZA 9.324 1.340
Porez na dobit - (63)
DOBIT/(GUBITAK) GODINE 9.324 1.277
Ostala sveobuhvatna dobit - -
UKUPNO SVEOBUHVATNA DOBIT/(GUBITAK) 9.324 1.277

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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Bilanca stanja
)

AKTIVA U tisu¢éama kuna 30.09.2016. 31.12.2015.
Nematerijalna imovina 43.238 45.221
Nekretnine, postrojenja i oprema 300.080 307.584
Dani zajmovi 307 312
Depoziti 3.540 3.598
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 35 35
Ostala dugotrajna imovina 8.750 9.500
Dugotrajna imovina 355.950 366.250
Zalihe 103 109
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 78.238 71.140
Dani zajmovi 10.763 10.767
Depoziti 213 88
Placeni troskovi buduéeg razdoblja i obracunati prihod 2.269 2.586
Novac i nov&ani ekvivalenti 9.802 20.418
Kratkotrajna imovina 101.388 105.108
UKUPNO AKTIVA 457.338 471.358
KAPITAL | OBVEZE

Temeljni kapital 635.568 635.568
Kapitalni dobitak 194.354 194.354
Ostali kapital (obvezno konvertibilni zajam) 24.677 32.904
Preneseni gubitak (813.222) (819.787)
Kapital 41.377 43.039
Dugoro¢ne posudbe 198.873 209.303
Izdane obveznice 72.097 71.085
Obveze prema dobavljatima 3.308 10.155
Rezerviranja 62 62
Prihod buducega razdoblja 20.199 21.835
Dugoro¢ne obveze 294.539 312.440
Kratkoro€ne posudbe 7.876 434
Izdane obveznice 402 -
Obveze prema dobavljaCima 86.974 91.514
Rezerviranja 509 509
Odgodeno placéanje troSkova i prihod buduc¢ega razdoblja 19.658 17.406
Ostale kratkoro€ne obveze 6.003 6.016
Kratkoro€ne obveze 121.422 115.879
UKUPNO PASIVA 457.338 471.358

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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" 4 [ ] [ 1 ]
Novcani tijek
Naziv pozicije U tisuéama kuna | 30.09.2016.| 30.09.2015.
Poslovne aktivnosti
Ukupna dobit prije poreza 9.324 1.340
Amortizacija 50.362 54.938
Smanjenje/(povecanje) zaliha 6 1.296
Smarlj.enje./(poveéanje) potrazivanja od kupaca i ostalih (7.309) (2.693)
potrazivanja
Et())\\//s;:aanje/(smanjenje) obveza prema dobavljac¢ima i ostalih (4.553) (11.490)
Ostalo povecanje/(smanjenje) nov€anog tijeka 1.991 9.348
Novac generiran poslovnim aktivnostima 49.821 52.739
Novéani tokovi iz investicijskih aktivnosti
Nabava nekretnina, postrojenja i opreme (40.876) (30.738)
Primici od prodaje vlasnickih i duznickih instrumenata - 2.909
Neto novac koristen u investicijskim aktivhostima (40.876) (27.829)
Novéani tokovi iz financijskih aktivnosti
Ostali primici iz financijskih aktivnosti 246 1.147
Otplata obveza po financijskom najmu i posudbi (19.807) (24.179)
Neto novac koristen u financijskim aktivhostima (19.561) (23.032)
Neto (smanjenje)/povecanje novca i nov€anih ekvivalenata (10.616) 1.878
Novac i nov€ani ekvivalenti na dan 1. sije€nja 20.418 25.954
Novac i nov€ani ekvivalenti na dan 30. rujna 9.802 27.832

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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I2zjava osoba odgovornih za
sastavljanje izvjeStaja

U skladu s ¢l. 410 Zakona o trzistu kapitala ¢la-
novi Uprave, Zoran Kezman, predsjednik, Mire-
la Segerko, ¢lanica, Irena Domjanovi¢, ¢lanica,
Tomislav Tadi¢, ¢lan, suglasno izjavljuju da su
prema njihovom najboljem saznanju, financij-
ska izvjeSca za izvjeStajno razdoblje sastav-
ljena uz primjenu odgovarajucih standarda
financijskog izvjeS¢ivanja te da daju cjelovit i
istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobi-
taka, financijskog polozaja i poslovanja Drus-
tva kao i druStava ukljucenih u konsolidaciju.
Financijski izvjeStaj sadrzi istinit prikaz razvo-
ja irezultata poslovanja i poloZaja Drustva i
druStava kéeri kao i opis najznacajnijih neiz-
vjesnosti i ¢imbenika rizika kojima je grupa
izloZzena.

(potpisi ¢lanova Uprave)

2
/

) -
[[f

%ela Sederko

/’Zoran Kezman
vV

Uprava isti¢e da predmetno izvjescée sadrzi odre-
dene izjave o buduc¢im dogadajima u vezi s finan-
cijskim stanjem, kretanjima na trziStu elektro-
nickih komunikacija, rezultatima aktivnosti koje
Drustvo i Grupa trenutno poduzimaju u cilju po-
boljSanja svoje trziSne pozicije. Spomenute izjave
temelje se na najboljim trenutnim saznanjima i
ocekivanjima, no ne mogu predstavljati nikakvo
jamstvo njihova ostvarenja.

Dodatne informacije i vazne promjene Drustvo
¢ini dostupnim na svojim internet stranicama
www.optima.hr/investitori.hr.

ﬂé\ WL& %@%c 4

Irena DomJa ovi¢

0pt;md

OT—GPTIMA TELEKOM D.D-
ZAGREB

omislav Tadi¢



Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih Optima

devet mjeseci 2016. godine Telekom
Prilog 1.
Razdoblje izvjestavanja: do | 30.9.2016 |

Naziv pozicije
Tromjesecni financijski izvjeStaj poduzetnika TFI-POD

Matiéni broj (MBY; | 0820431 |

Maticni broj subjekta (MBS):l 040035070 |

Osobni identifikacijski brojl 36004425025 |
(OIB):
Tvrtka izdavatelja:|0T-0PTIMA TELEKOM d.d.

Postanski broj i mjesto:| 10010 BUZIN

Ulica i kuéni broj:|BANI 75A

Adresa e-poste: | info@optima.hr

Internet adresa: |www.optima.hr

Sifra i naziv opéine/grada:| 133 |

Sifra i naziv 2upanije:| 21 | | Broj zaposlenih: 332

(krajem izvjeStajnog razdoblja)

Konsolidirani izvjestaj: DA Sifra NKD-a: 6110

Tvrtke subjekata konsolidacije (prema MSFI): Sjediste: MB:
OPTIMA DIRECT d.o.0.| Buje| 03806014
OPTIMA TELEKOM d.o.o.| Koper, Republika Slovenija| 02236133

OPTIMA TELEKOM za upravljanje nekretninama i

. . Kuzminecka 8, Zagreb 21017859228
savjetovanje d.o.o.

Knjigovodstveni servis:|

Osoba za kontakt:|Svetlana Kundovié¢
(unosi se samo prezime i ime osobe za kontakt)
Telefon:|01l5492 027 | Telefaks: |01/5492 019

Adresa e-poéte:|svetlana.kundovic@ogtima—telekom.hr

Prezime i ime:|ZORAN KEZMAN, MIRELA SESERKO, TOMISLAV TADIE, IRENA DOMJANOVIC
(osoba ovlastene za zastupanije)

Dokumentacija za objavu:

1. Financijski izvj$taji (bilanca, racun dobiti i gubitka, izvjestaj o novéanom tijeku, izvjestaj o promjenama
kapitala i biljeSke uz financijske izvjestaje)

2. Meduizvjestaj poslovodstva,

3. Izjavu osoba odgovornih za sastavljanje izvjestaja izdavatelja.

M.P. (potpis osobe ovlastene za zastupanje)
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RACUN DOBITI | GUBITKA

u razdoblju 01.01.2016. do 30.09.2016.

Naziv pozicije

Naziv pozicije AOP Prethodno razdoblje Tekuce razdoblje
oznaka
Kumulativno | Tromjesecj Kumulativho | Tromjesecj
1 2 3 4 5 6
1. POSLOVNI PRIHODI (112+113) 111 332.381.114 108.891.347| 341.995.237| 113.821.022
1. Prihodi od prodaje 112 330.932.366 108.182.358| 340.664.223 113.341.121
2. Ostali poslovni prihodi 113 1.448.748 708.989 1.331.015 479.902
Il. POSLOVNI RASHODI (115+116+120+124+125+126+129+130) 114 312.967.580 98.862.026| 317.393.241| 104.644.249
1. Promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 115 0 0 0 0
2. Materijalni troskovi (117 do 119) 116 183.093.323 58.559.795 194.310.099 64.826.839
a) Tro8kovi sirovina i materijala 117 4.548.864 1.623.354 4.485.301 1.518.950
b) Tro8kovi prodane robe 118 32.359 1.025 790.689 102.295
c) Ostali vanjski troSkovi 119 178.512.100 56.935.417| 189.034.109 63.205.594
3. Troskovi osoblja (121 do 123) 120 38.145.779 11.995.887 36.874.542 11.967.538
a) Neto place i nadnice 121 22.114.322 6.991.927 21.165.671 6.904.932
b) Tro$kovi poreza i doprinosa iz pla¢a 122 10.649.485 3.312.488 10.483.859 3.371.911
c) Doprinosi na place 123 5.381.972 1.691.472 5.225.012 1.690.695
4. Amortizacija 124 54.938.146 18.274.034 50.362.135 17.691.331
5. Ostali troskovi 125 31.070.318 10.178.338 32.438.058 9.012.432
6. Vrijednosno uskladivanje (127+128) 126 2.119.261 -338.719 2.690.070 955.514
a) dugotrajne imovine (osim financijske imovine) 127 0 0 0 0
b) kratkotrajne imovine (osim financijske imovine) 128 2.119.261 -338.719 2.690.070 955.514
7. Rezerviranja 129 3.600.753 192.690 718.337 190.596
8. Ostali poslovni rashodi 130 0 0 0 0
1Il. FINANCIJSKI PRIHODI (132 do 136) 131 1.630.075 -1.401.231 3.735.104 -98.509
1. Kamate, tecajne razlike, dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa s
. . 132 0 0 0 0
povezanim poduzetnicima
2. Kamate, tec_ajne razllke,_d!wde_nde, s_llcnl prihodi iz odnosa s 133 1.630.075 1.401.231 3.735.104 98,509
nepovezanim poduzetnicima i drugim osobama
3. Dio prihoda od pridruzenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 134 0 0 0 0
4. Nerealizirani dobici (prihodi) od financijske imovine 135 0 0 0 0
5. Ostali financijski prihodi 136 0 0 0 0
IV. FINANCIJSKI RASHODI (138 do 141) 137 19.703.182 7.022.055 19.013.004 6.065.825
1. Kamate, tecajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima 138 0 0 0 0
2. Kamate, t_ec_ajne_ razlll_(e i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 139 19.703.182 7.022.055 18.962.718 6.015.539
poduzetnicima i drugim osobama
3. Nerealizirani gubici (rashodi) od financijske imovine 140 0 0 0 0
4. Ostali financijski rashodi 141 0 0 50.286 50.286
V. UDIO U DOBITI OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 142 0 0 0 0
VI. UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA 143 0 0 0 0
VII. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 144 0 0 0 0
VIII. IZVANREDNI - OSTALI RASHODI 145 0 0 0 0
IX. UKUPNI PRIHODI (111+131+142 + 144) 146 334.011.189| 107.490.116| 345.730.341| 113.722.513
X. UKUPNI RASHODI (114+137+143 + 145) 147 332.670.762 105.884.081 336.406.245 110.710.074
XI. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (146-147) 148 1.340.427 1.606.036 9.324.096 3.012.439
1. Dobit prije oporezivanja (146-147) 149 1.340.427 1.606.036 9.324.096 3.012.439
2. Gubitak prije oporezivanja (147-146) 150 0 0 0 0
XIl. POREZ NA DOBIT 151 63.474 21.878 0 0
XIil. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (148-151) 152 1.276.953 1.584.158 9.324.096 3.012.439
1. Dobit razdoblja (149-151) 153 1.276.953 1.584.158 9.324.096 3.012.439
2. Gubitak razdoblja (151-148) 154 0 0 0 0
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani financijski izvjestaj)
XIV. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 155 1.276.953 1.584.158 9.324.096 3.012.439
2. Pripisana manjinskom interesu 156 0
1ZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSFI-a)
1. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (= 152) 157 1.276.953 1.584.158 9.324.096 3.012.439
Il. OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT/GUBITAK PRIJE POREZA (159 do 165) 158 0 0 0 0
1. Te€ajne razlike iz prerac¢una inozemnog poslovanja 159 0 0 0 0
2. Promjene revalorizacijskih rezervi dugotrajne materijalne i
. . . 160 0 0 0 0
nematerijalne imovine
3. Dobit ili gubitak s osnove ponovnog vrednovanja financijske 161 0 0 0 0
4. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite nov€anog toka 162 0 0 0 0
5. Dobit ili gubitak s osnove ucinkovite zastite neto ulaganja u inozemstvu 163 0 0 0 0
6. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku pridruzenih poduzetnika 164 0 0 0 0
7. Aktuarski dobici/gubici po planovima definiranih primanja 165 0 0 0 0
Ill. POREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA 166 0 0 0 0
IV. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK 167 o o o 0
RAZDOBLJA (158-166)
V. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (157+167) 168 1.276.953 1.584.158 9.324.096 3.012.439
DODATAK lzvjestaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani financijski izvjestaj)
VI. SVEOBUHVATNA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA
1. Pripisana imateljima kapitala matice 169 1.276.953 1.584.158 9.324.096 3.012.439
2. Pripisana manjinskom interesu 170 0 0 0 0
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BILANCA

stanje na dan 30.09.2016.

Naziv pozicije

Naziv pozicije AoOP Prethodno razdoblje | Tekuée razdoblje
oznaka
1 2 3 4

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001 0 0
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (003+010+020+029+033) 002 356.749.725 347.200.669
1. NEMATERIJALNA IMOVINA (004 do 009) 003 45.221.033 43.238.543
1. Izdaci za razvoj 004 0 0
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluzne marke, softver i ostala prava 005 45.221.033 43.238.543
3. Goodwill 006 0 0
4. Predujmovi za nabavu nematerijalne imovine 007 0 0
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008 0 0
6. Ostala nematerijalna imovina 009 0 0
Il. MATERIJALNA IMOVINA (011 do 019) 010 307.584.178 300.080.236
1. Zemljiste 011 23.269 23.269
2. Gradevinski objekti 012 13.524.483 13.144.305
3. Postrojenja i oprema 013 278.150.339 275.576.551
4. Alati, pogonski inventar i transportna imovina 014 1.026.468 816.153
5. BioloSka imovina 015 0 0
6. Predujmovi za materijalnu imovinu 016 0 0
7. Materijalna imovina u pripremi 017 14.453.640 10.238.915
8. Ostala materijalna imovina 018 46.822 46.822
9. Ulaganje u nekretnine 019 359.157 234.221
1ll. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (021 do 028) 020 3.944.514 3.881.890
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022 0 0
3. Sudjelujuci interesi (udjeli) 023 35.000 35.000

4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjeluju¢i interesi 024 0

5. Ulaganja u vrijednosne papire 025 0
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 026 3.909.514 3.846.890
7. Ostala dugotrajna financijska imovina 027 0 0
8. Ulaganja koja se obraunavaju metodom udjela 028 0 0
IV. POTRAZIVANJA (030 do 032) 029 0 0
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 030 0 0
2. PotraZivanja po osnovi prodaje na kredit 031 0 0
3. Ostala potrazivanja 032 0 0
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA 033 0 0
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (035+043+050+058) 034 102.522.044 99.118.121
I. ZALIHE (036 do 042) 035 108.795 103.211
1. Sirovine i materijal 036 0 0
2. Proizvodnja u tijeku 037 0 0
3. Gotovi proizvodi 038 0 0
4. Trgovacka roba 039 108.795 103.211
5. Predujmovi za zalihe 040 0 0
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji 041 0 0
7. BioloSka imovina 042 0 0
1. POTRAZIVANJA (044 do 049) 043 71.140.783 78.450.281
1. Potrazivanja od povezanih poduzetnika 044 0 0
2. Potrazivanja od kupaca 045 69.718.052 77.624.392

3. PotraZivanja od sudjelujuc¢ih poduzetnika 046 0
4. Potrazivanja od zaposlenika i ¢lanova poduzetnika 047 33.083 26.674
5. PotraZivanja od drzave i drugih institucija 048 332.913 145.078
6. Ostala potrazivanja 049 1.056.735 654.137
Ill. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA (051 do 057) 050 10.854.434 10.762.619
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 051 0 0
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 052 0 0
3. Sudjelujuci interesi (udjeli) 053 0 0
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 054 0 0
5. Ulaganja u vrijednosne papire 055 0 0
6. Dani zajmovi, depoziti i sliéno 056 10.854.434 10.762.619

7. Ostala financijska imovina 057 0
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 058 20.418.032 9.802.010
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 059 12.085.986 11.018.968
E) UKUPNO AKTIVA (001+002+034+059) 060 471.357.755 457.337.758
F) IZVANBILANCNI ZAPISI 061 328.151.090 330.221.517
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PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (063+064+065+071+072+075+078) 062 43.038.811 41.376.825
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 063 635.568.080 635.568.080
Il. KAPITALNE REZERVE 064 194.354.000 194.354.000
lll. REZERVE IZ DOBITI (066+067-068+069+070) 065 32.903.264 24.677.448
1. Zakonske rezerve 066 0 0
2. Rezerve za vlastite dionice 067 0 0
3. Vlastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 068 0 0
4. Statutarne rezerve 069 0 0
5. Ostale rezerve 070 32.903.264 24.677.448
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 071 0 0
V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (073-074) 072 -832.462.707 -822.546.799
1. ZadrZana dobit 073 0 0
2. Preneseni gubitak 074 832.462.707 822.546.799
VI. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (076-077) 075 12.676.174 9.324.096
1. Dobit poslovne godine 076 12.676.174 9.324.096
2. Gubitak poslovne godine 077 0
VIl. MANJINSKI INTERES 078 0 0
B) REZERVIRANJA (080 do 082) 079 571.259 571.259
1. Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sli¢ne obveze 080 571.259 571.259
2. Rezerviranja za porezne obveze 081 0 0
3. Druga rezerviranja 082 0 0
C) DUGOROCNE OBVEZE (084 do 092) 083 290.542.948 274.278.754
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 084 0 0
2. Obveze za zajmove, depozite i sli€no 085 0
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086 209.302.545 198.873.486
4. Obveze za predujmove 087 0
5. Obveze prema dobavljadima 088 10.155.206 3.308.121
6. Obveze po vrijednosnim papirima 089 71.085.197 72.097.147
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 090 0
8. Ostale dugoro¢ne obveze 091 0
9. Odgodena porezna obveza 092 0
D) KRATKOROCNE OBVEZE (094 do 105) 093 97.963.197 101.254.319
1. Obveze prema povezanim poduzetnicima 094 0
2. Obveze za zajmove, depozite i sli€no 095 0
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096 433.585 7.876.246
4. Obveze za predujmove 097 0
5. Obveze prema dobavljadima 098 91.514.439 86.973.624
6. Obveze po vrijednosnim papirima 099 0 401.670
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuéi interesi 100 0
8. Obveze prema zaposlenicima 101 3.181.492 2.380.540
9. Obveze za poreze, doprinose i sli¢cna davanja 102 2.831.500 3.605.585
10. Obveze s osnove udjela u rezultatu 103 0
11. Obveze po osnovi dugotrajne imovine namijenjene prodaji 104 0
12. Ostale kratkoro€ne obveze 105 2.181 16.654
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 106 39.241.540 39.856.601
F) UKUPNO - PASIVA (062+079+083+093+106) 107 471.357.755 457.337.758
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 108 328.151.090 330.221.517
DODATAK BILANCI (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani financijski izvjestaj)
A) KAPITAL | REZERVE
1. Pripisano imateljima kapitala matice 109 43.038.811 41.376.825
2. Pripisano manjinskom interesu 110 0

Napomena 1.: Dodatak bilanci popunjavaju poduzetnici koji sastavljaju konsolidirane financijske izvjestaje.
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Telekom

IZVJESTAJ O NOVCANOM TIJEKU - Indirektna metoda
u razdoblju 01.01.2016. do 30.09.2016.

Naziv pozicije

. I Prethodno . .
Naziv pozicije oﬁrgza razdoblje Tekuce razdoblje
1 2 3 4

NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1. Dobit prije poreza 001 1.340.427 9.324.096

2. Amortizacija 002 54.938.146 50.362.135

3. Povecanje kratkoro¢nih obveza 003

4. Smanijenje kratkotrajnih potrazivanja 004

5. Smanjenje zaliha 005 1.295.503 5.584

6. Ostalo povecanje novéanog tijeka 006 9.348.012 1.991.934
I. Ukupno povecanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (001 do 006) 007 66.922.088 61.683.749

1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 008 11.489.504 4.553.207

2. Povecanije kratkotrajnih potrazivanja 009 2.693.240 7.309.498

3. Povecanje zaliha 010

4. Ostalo smanjenje nov¢anog tijeka 011
Il. Ukupno smanjenje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti (008 do 011) 012 14.182.744 11.862.705
A1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 013 52.739.344 49.821.044
A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH 014 0 0
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

1. Nov€ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 015

2. Nov¢&ani primici od prodaje vlasnickih i duznickih instrumenata 016 2.908.890 0

3. Nov¢ani primici od kamata 017

4. Nov¢ani primici od dividendi 018

5. Ostali nov¢&ani primici od investicijskih aktivnosti 019
lll. Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (015 do 019) 020 2.908.890 0

1. Nov€ani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 30.737.829 40.875.703

2. Nov¢ani izdaci za stjecanje vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 022

3. Ostali nov¢€ani izdaci od investicijskih aktivnosti 023
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (021 do 023) 024 30.737.829 40.875.703
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 025 0 0
B2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH 026 27.828.939 40.875.703
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

1. Nov€ani primici od izdavanja vlasnickih i duzni¢kih financijskih instrumenata 027 0 0

2. Nov&ani primici od glavnice kredita, zaduznica, pozajmica i drugih posudbi 028 0 0

3. Ostali primici od financijskih aktivnosti 029 1.146.886 246.254
V. Ukupno nové€ani primici od financijskih aktivnosti (027 do 029) 030 1.146.886 246.254

1. Nov€ani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica 031 24.179.603 19.807.617

2. Nov¢€ani izdaci za isplatu dividendi 032 0 0

3. Nov¢ani izdaci za financijski najam 033 0 0

4. Nov¢€ani izdaci za otkup vlastitih dionica 034 0 0

5. Ostali nov¢ani izdaci od financijskih aktivnosti 035 0 0
VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnosti (031 do 035) 036 24.179.603 19.807.617
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 037 0 0
C2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH 038 23.032.717 19.561.363
Ukupno povecanje novéanog tijeka (013 — 014 + 025 — 026 + 037 — 038) 039 1.877.688 0
Ukupno smanjenje novéanog tijeka (014 — 013 + 026 — 025 + 038 — 037) 040 0 10.616.022
Novac i nov¢ani ekvivalenti na po¢etku razdoblja 041 25.954.231 20.418.032
Poveéanje novca i nov€anih ekvivalenata 042 1.877.688 0
Smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 043 0 10.616.022
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 044 27.831.919 9.802.010
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IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA

za razdoblje od 1.1.2016

do

30.9.2016

Naziv pozicije oﬁr\oaza Prethodna godina Tekuéa godina
1 2 3 4

1. Upisani kapital 001 635.568.080 635.568.080

2. Kapitalne rezerve 002 194.354.000 194.354.000

3. Rezerve iz dobiti 003 32.903.264 24.677.448

4. ZadrZzana dobit ili preneseni gubitak 004 -833.730.687 -822.546.799

5. Dobit ili gubitak teku¢e godine 005 1.276.953 9.324.096

6. Revalorizacija dugotrajne materijaine imovine 006

7. Revalorizacija nematerijalne imovine 007

8. Revalorizacija financijske imovine raspoloZive za prodaju 008

9. Ostala revalorizacija 009
10. Ukupno kapital i rezerve (AOP 001 do 009) 010 30.371.611 41.376.825
11. Te€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 011 0 0
12. Tekuéi i odgodeni porezi (dio) 012 0 0
13. Zastita nov&anog tijeka 013 0 0
14. Promjene raéunovodstvenih politika 014 0 0
15. Ispravak znacajnih pogre$aka prethodnog razdoblja 015 0 0
16. Ostale promjene kapitala 016 0 0
17. Ukupno povecanje ili smanjenje kapitala (AOP 011 do 016) 017 0 0
17 a. Pripisano imateljima kapitala matice 018 30.371.611 41.376.825
17 b. Pripisano manjinskom interesu 019

Stavke koje umanjuju kapital upisuju se s negativnim predznakom
Podaci pod AOP oznakama 001 do 009 upisuju se kao stanje na datum bilance




