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Međuizvještaj poslovodstva OT - Optima Telekom d.d. za prvih devet mjeseci 2011. godine

		  Glavne značajke     

Optima Telekom završila je prvih devet mjeseci 2011. godine 
rastom prihoda od internet usluga, podatkovnih usluga i prihoda 
od interkonekcijskih usluga, te značajnim rastom prihoda od multi-
medijalnih usluga u odnosu na isti period prethodne godine.

Aktivnosti  brige o korisnicima i rezidencijalne prodaje za Optima Telekom 
i dalje se obavljaju u sklopu kompanije kćeri Optima Direct.
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		  Pokazatelji poslovanja

Optima Telekom je prvih devet mjeseci 2011. godine okončao sa:  

•	 povećanjem ukupnih konsolidiranih prihoda za 21,1 milijuna 
kuna (6,1 %) uz istovremeno neznatno povećanje ukupnih 
rashoda za 8,7 milijuna kuna (2,1 %) u odnosu na isto razdoblje 
prošle godine

•	 poboljšanjem dobiti prije poreza, kamata i amortizacije (EBITDA) 
za 28,3 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, te je 
u prvih devet mjeseci 2011. godine ostvaren pozitivni EBITDA 
od 57,1 milijuna kuna, odnosno u trećem tromjesečju 19,2 
milijuna kuna 

•	 značajnim smanjenjem gubitka prije poreza (EBT) za 20,8 %  

Q1-Q3 2010. Q1-Q3 2011. Q1-Q3 2011./ 
Q1-Q3 2010.

Q3 2010. Q3 2011. Q3 2011./ 
Q3 2010.

Ukupni prihodi 346.537 367.667 6,1% 119.307 129.022 8.1%

EBITDA 44.543 57.146 28.3% 16.360 19.199 17.4%

EBT (59.709) (47.279) (20.8%) (21.002) (24.298) 15.7%

30.09.2010. 30.09.2011./
30.09.2010.

30.6.2011. 30.09.2011./
30.06.2011.

30.09.2011.

Ukupan broj korisnika OT-a

Broj govornih kanala* 271.432 -0.8% 272.540 -1.2% 269.279

Broj korisnika na vlastitoj mreži 
LLU

101.528 7.4% 108.067 0.9% 109.049

Broj OptiDSL korisnika na vlasti-
toj mreži LLU

56.068 18.1% 64.291 3.0% 66.237

Broj OptiTV korisnika na vlastitoj 
mreži LLU

8.200 71.3% 13.000 8.1% 14.050

Broj instaliranih kolokacija 256 1,6% 259 0.4% 260

Sjever 80 2,5% 82 0% 82

Zapad 45 0% 45 0% 45

Istok 51 2% 52 0% 52

Jug 80 1.3% 80 1.3% 81

* Govorni kanal je osnovna jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih kanala određuje koliko se razgovora može istovremeno odvijati na jednom 
telefonskom priključku. Telefonski priključak je fizički spoj korisnika na telekomunikacijsku mrežu. Telefonski priključak može imati jedan ili više govornih 
kanala.
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Ukupni konsolidirani prihodi u prvih devet mjeseci iznose 367,7 milijuna kuna, što u 

usporedbi sa rezultatima ostvarenim istom razdoblju prethodne godine, ukazuje na 

povećanje od 6,1%, dok za treće tromjesečje 2011.godine iznose 129 milijuna kuna što je 

porast za 8,1% u odnosu na isto razdoblje 2010. godine. 

Porastu od 6,1% najviše su pridonijeli prihodi od interkonekcije, prihodi od internet 

usluga te multimedijalnih usluga uslijed porasta broja korisnika OptiTV usluge.

EBITDA je u kontinuiranom rastu i iznosi 57,1milijuna kuna za prvih devet mjeseci 

2011. godine, što predstavlja rast od 28,3% u odnosu na isto razdoblje prethodne 

godine. Za treće tromjesečje 2011. godine iznosi 19,2 milijuna kuna, što predstavlja rast 

od 17,4% u odnosu na treće tromjesečje 2010. godine.

 

Pozitivan trend poboljšanja EBITDA rezultat je kontinuiranog ulaganja u vlastitu 

infrastrukturu, orijentiranja na prodaju profitabilnijih usluga, optimalnog upravljanja 

operativnim troškovima te reguliranih cijena. 

		  Dobit prije oporezivanja - EBT

EBT za prvih devet mjeseci 2011. godine iznosi -47,3 milijuna kuna što je za 12,4 

milijuna kuna ili 20,8% bolji rezultat u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

		  Dobit prije kamata, oporezivanja i amortizacije - EBITDA

		  Konsolidirani prihodi
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		  Prihodi od telekomunikacijskih usluga      

Ukupni prihodi od telekomunikacijskih usluga bilježe povećanje od 
4,4% u odnosu na isto razdoblje prošle godine.

Gledajući sa stajališta maloprodajnih usluga, povećanje prihoda prvenstveno je 

rezultat usmjerenja na Internet, podatkovne i multimedijalne usluge čiji prihod 

kontinuirano kompenzira smanjenje prihoda iz govornih usluga uslijed promjena u 

načinu i navikama korištenja telekomunikacijskih usluga.

Ovakav trend jasno ukazuje da je Optima Telekom izabrala ispravan smjer razvoja, 

oslanjajući se na razvoj vlastite infrastrukture.

Prihodi od telekomunikacijskih usluga

Q1 - Q3 2010.
315 mil. HRK

325 mil. HRK

340 mil. HRK

320 mil. HRK

330 mil. HRK

345 mil. HRK

Q1 - Q3 2011.

Veleprodajne usluge također bilježe kontinuirani rast, osobito prihodi od interkonekcije, 

koji bilježe rast od 26,7% u odnosu na isto razdoblje prošle godine, te iznose 73,7 milijuna 

kuna.

Prihod od multimedijalnih usluga, u prvih devet mjeseci 2011. godine i dalje bilježi 

izuzetan rast koji će s daljnjim ulaganjem i usmjerenošću razvoja na multimedijalne 

usluge biti jedan od generatora stabilnog prihoda.

Rast prihoda od internet usluga (18,7 %) povezan je s rastom korisničke baze, u 

rezidencijalnom segmentu to se odnosni na korisnike OptiDSL usluge, dok se u 

poslovnom segmentu osim rasta korisničke baze primjećuje i potreba za sve većim 

kapacitetima za pristup Internetu.

Podatkovne usluge bilježe stabilan prihod u iznosu od 15,8 milijuna kuna. Ove usluge 

pod stalnim su pritiskom uslijed tržišnih prilika pri čemu se prvenstveno podrazumijeva 

reduciranje i optimiziranje troškova poslovanja poslovnog segmenta, osobito KA 

segmenta poslovnih korisnika koji su u najveći konzumenti ovih usluga
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		  LLU

Na kraju prvih devet mjeseci 2011. godine, broj LLU korisnika na 
vlastitoj mreži (LLU) bilježi rast od 7,4 % (s 101.528 na 109.049) u 
odnosu na isto razdoblje 2010. godine.

Ključni pokazatelji LLU procesa ukazuju na nastavak pozitivnih trendove u sljedećim 

aktivnostima:

•	Značajan uspjeh ostvaren je u segmentu postojećih korisnika, u obliku nadogradnje korištenjem 

novih usluga (OptiDSL, OptiTV)

•	Intenzivira se akvizicija potpuno novih korisnika na vlastitu mrežu (posebno u poslovnom SoHo 

segmentu), i ta promjena strukture korisničke baze također utječe na poboljšanje profitabilnostii

•	Nastavlja se prebacivanje korisnika usluge predodabira operatora (CPS) na vlastitu mrežu

Značajni porast zabilježen je upravo u segmentu ADSL korisnika na vlastitoj mreži, sa 

56.068 na kraju prvih devet mjeseci 2010. na 66.237 u istom razdoblju 2011. odnosno 

značajnih 18.1%.

trend rasta privatnih korisnika

Govorna + internet + OptiTV usluga Govorna + internet usluga Govorna usluga
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Sukladno  planu razvoja vlastite infrastrukture za 2011.godinu, 
u prvom polugodištu izvršene  su pripreme za podizanje osam 
novih kolokacija i to u gradovima Đurđevac, Daruvar, Bjelovar, 
Jastrebarsko, Karlovac Grabrik, Sisak Caprag, Sveta Nedjelja i 
Vrbovec koje će biti aktivne tijekom Q4, te proširenje kapaciteta na 
šest kolokacija. Tijekom trećeg tromjesečja izvršena su proširenja 
kapaciteta na kolokacijama Dugo selo, Karlovac, Lovran, Knin.

Ukupan broj aktivnih kolokacija na kraju trećeg tromjesečja 2011.godine je 260.

Osim kolokacija, razvoj infrastrukture nužno iziskuje i izgradnju vlastite svjetlovodne mreže. 

Tijekom trećeg tromjesečja 2011. godine ta izgradnja karakterizirana je većinom 

izgradnjom kraćih dionica odnosno privoda do novih krajnjih korisnika Optima Telekoma, 

no u ovom tromjesečju ostvaren je značajan porast realizacije svjetlovodnih trasa u 

svojstvu gradske, ali i međugradske infrastrukturne okosnice. Tako se u proteklom 

tromjesečju pristupilo rekonstrukciji gradske mreže u Zagrebu, Rijeci i Splitu sa ciljem 

prihvata unajmljenih međugradskih 10G vodova Odašiljača i veza kao i vodova Hrvatskih 

telekomunikacija manjeg kapaciteta. Također je u proteklom tromjesečju realizirana 

gradska trasa u Đurđevcu te međugradska trasa Sisak – Petrinja sa ciljem podizanja 

prvih kolokacija u Đurđevcu i Petrinji. Duljina izgrađenih svjetlovodnih privoda i trasa 

znatno je veća u odnosu na isti period u prošloj godini te je ostvaren gotovo četverostruki 

porast u izgradnji svjetlovodne infrastrukture.

Govoreći brojkama, radi se o 39,6 km novih svjetlovodnih dionica kojima je realizirano 58 

privoda i 10 novih svjetlovodnih trasa, gradskih i međugradskih.

Uspoređujući ukupne dužine, radi se o porastu svjetlovodne mreže  u odnosu na proteklo 

tromjesečje za 1,6 % (2.395 km u odnosu na 2.359 km realiziranih do kraja drugog 

tromjesečja 2011. godine). Najveća količina privoda i trasa realizirana je u regiji Sjever 

(18 km), a iza nje slijede regija Jug (13,3 km), regija Zapad (4,8 km) te regija Istok (3,5 km).

Tijekom slijedećeg perioda očekuje se realizacija duljih svjetlovodnih privoda sa svrhom 

podizanja novih kolokacija, prvenstveno u Vrbovcu, Jastrebarskom, te Sv. Nedelji kao i 

početak realizacije međugradske trase Višnjevac (Osijek) - Valpovo čime bi Valpovo u 

potpunosti povezali sa svjetlovodnom okosnicom Optima Telekoma i reducirali trošak 

unajmljenog HEP-ovog voda. Također se na samom početku četvrtog tromjesečja 

očekuje dovršetak svjetlovodne trase  Strizivojna – Đakovo u duljini od oko 7,5km po 

postojećoj HT kabelskoj kanalizaciji čime ćemo navedeni grad spojiti na svjetlovodnu 

mrežu Optima Telekoma odnosno Univerzalnih telekomunikacija.

		  Razvoj infrastrukture
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		  Značajni događaji u 2011. godini i očekivanja budućeg razvoja 

Posljednjih mjeseci prisutan je trend deprecijacije kune prema 
zajedničkoj europskoj valuti. Krajem rujna je dostignuta najviša 
ovogodišnja vrijednost eura od 7,50 kuna, a prosječna vrijednost 
kune za prvih devet mjeseci smanjena je za 2,1% u odnosu na isto 
prošlogodišnje razdoblje.

Konačni podaci DZS-a potvrdili su prvu procjenu BDP-a za drugo tromjesečje ove 

godine. Bruto domaći proizvod je u drugom tromjesečju porastao realno za 0,8%, što 

kumulativno s padom od 0,8% u prvom tromjesečju predstavlja istu razinu BDP-a kao i 

u prvom polugodištu 2010. godine.

Industrijska proizvodnja je i u srpnju i u kolovozu nastavila s negativnim trendom pa je 

tako u prvih osam mjeseci bila 1,6% manja u odnosu na prošlu godinu, dok trgovina na 

malo i dalje pokazuje trendove rasta te kumulativno u osam mjeseci pokazuje rast od 1% 

u odnosu na prethodnu godinu.

Podaci o kretanju potrošačkih cijena pokazali su nešto intenzivniji rast na godišnjoj 

razini. Prema podacima DZS-a godišnja stopa inflacije, mjerena indeksom potrošačkih 

cijena, u rujnu je iznosila 2,2%. Na mjesečnoj razini potrošačke su cijene porasle za 0,4%. 

Zbog baznog učinka, na godišnji rast inflacije i dalje najviše utječe rast cijena energije i 

prehrambenih proizvoda, iako nešto sporijom dinamikom nego prethodnih mjeseci, dok 

pritisak domaće potražnje na rast cijena i dalje izostaje.

I nakon sezonskog utjecaja na smanjenje nezaposlenosti, stopa nezaposlenosti je 

minimalno pala, točnije tek za 0,1 postotni poen na 16,7%. U prvih sedam mjeseci 

ove godine, prosječna je mjesečna bruto plaća po zaposlenom iznosila 7.734 kn, što 

je nominalno 1,1% više, a realno 1,1% manje nego u istom razdoblju prošle godine. 

Istodobno je prosječna mjesečna neto plaća iznosila 5.393 kn, što je nominalno 1,9%

više, a realno 0,3% manje nego u prvih sedam mjeseci prošle godine.

U kolovozu je drugi uzastopni mjesec pao broj poslovnih subjekata blokiranih računa, 

ukupno za 4,4 tisuće. Time je samo u posljednja dva mjeseca njihov broj smanjen za 17,3 

tisuće, zaustavivši se na razini od (još uvijek visokih) 68,3 tisuće. No, vrijednost njihovih 

		  Makroekonomska i tržišna kretanja1
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blokada je tek marginalno smanjena (u srpnju pad za 41 milijun kuna, u kolovozu za 13 

milijuna kuna), što bi značilo da je prosječno dugovanje subjekata izašlih iz evidencije u 

posljednja dva mjeseca iznosilo tek nešto više od dvije tisuće kuna.

Tržišni potencijal

Prema javno dostupnim podacima, u Republici Hrvatskoj je aktivno cca 1,51 milijuna 

telefonskih linija. U okviru ovog potencijala, Optima Telekom na kraju trećeg tromjesečja 

u svojoj mreži broji ukupno 269.279 govorna kanala.2*

U prvih devet mjeseci 2011. broj potencijalno dostupnih priključaka u Optima Telekomu 

popeo se na 669.538 priključaka, što predstavlja:

• smanjenje za 2% (sa 683.121 na 669.538 priključaka u odnosu na isto razdoblje prošle 

godine). 

Smanjenje broja dostupnih priključaka, unatoč povećanom broju realiziranih kolokacija, 

rezultat je zahvata na rekonstrukciji vlastite mreže pristupnog operatora, uslijed čega 

se smanjuje duljina lokalne parice radi povećanja kvalitete usluge. Pristupni operator je 

otvarajući nove UPS-ove i smanjivao broj parica u dosegu na postojećim UPS-ovima. To 

je razlog smanjenja količine parica u dosegu Optima Telekoma iako su realizirane nove 

kolokacije.

• više od 44,2% dostupnih priključaka, što je nešto iznad benchmarka3 udjela alternativnih 

operatora na razvijenim tržištima

1 Izvor podataka: Državni zavod za statistiku (DZS), Hrvatska gospodarska komora(HGK)
2 Pokazatelji koje objavljuje HAKOM; Govorni kanal je osnovna  jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih 
kanala određuje koliko se razgovora može istovremeno odvijati na jednom telefonskom priključku. Telefonski priključak 
je fizički spoj korisnika na telekomunikacijsku mrežu. Telefonski priključak može imati jedan ili više govornih kanala.
3 Benchmark- kontinuirani, sistematični proces evaluacije proizvoda, usluga ili poslovanjaorganizacije, 
koje su prepoznate kao najbolje prakse sa ciljem organizacijskog poboljšanja
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		  Regulatorno okruženje

Hrvatska Agencija za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je i u 

ovom izvještajnom razdoblju nastavila sa intenzivnom regulacijom tržišta elektroničkih 

komunikacija. 

Objavljena je odluka HAKOM-a kojom se utvrđuje da je maloprodajno tržište 

širokopojasnog pristupa internetu podložno prethodnoj regulaciji jer su sukladno 

zakonskim odredbama zadovoljeni uvjeti iz Testa tri mjerila. Očekujemo daljnju regulaciju 

i ostalih maloprodajnih tržišta, a koja regulacija bi mogla biti od značajnog utjecaja na 

buduće poslovanje društva. 

Nastavno na ranije održane javne rasprave, Hrvatski Telekom d.d.  je 1.srpnja, 2011. 

objavio Standardnu ponudu za veleprodajnu uslugu najma korisničke linije, koja usluga je 

omogućila Optima Telekomu postupnu migraciju CPS korisnika na WLR (wholesale line 

rental), a što za krajnje korisnike predstavlja konačno mogućnost dobivanja jednog računa 

za komunikacijske usluge uz naravno i ostale prednosti. Međutim, što zbog nepostupanja 

prema uputama regulatora, a što zbog zahtjeva operatora korisnika predmetne usluge, 

HAKOM je početkom listopada donio Odluku kojom se mijenjanju odredbe spomenute 

Standardne ponude ,a koja odluka je trenutno predmet javne rasprave. U tom smislu, 

treba očekivati u narednom razdoblju nova poboljšanja procesa  na operativnom nivou 

koja bi mogla biti od pozitivnog utjecaja na poslovanje Optima Telekoma.          

Nadalje, od aktivnosti na veleprodajnoj razini,  HAKOM je pokrenuo postupak analize 

tržišta iznajmljenih vodova. Zbog specifičnosti veleprodajne usluge iznajmljenih vodova, 

HAKOM je odlučilo da HT-u ostaju na snazi sve prethodno utvrđene regulatorne obveze, 

do završetka postupka analize tržišta. 

Očekivano, početkom kolovoza 2011. objavljen je Zakon o izmjenama i dopunama 

Zakona o elektroničkim komunikacijama. Operatorima je ostavljen rok od 90 dana od 

dana stupanja Zakona na snagu za prilagodbu, što znači da će u narednom izvještajnom 

razdoblju Optima Telekom morati poduzeti mjere za usklađenje sa izmjenama. Izmjene 

se u najvećoj mjeri odnose na odnose s krajnjim korisnicima Optima Telekom usluga te 

posljedično za operatore predstavljaju niz novih, dodatnih obveza i time čine područje 

elektroničkih komunikacija jednim od najreguliranijih u smislu zaštite potrošačkih prava.  

U istom razdoblju stupio je na snagu i Zakon o izmjenama i dopuni Zakona o 

audiovizualnim djelatnostima kojima se operatorima elektroničkih komunikacijskih 

usluga određuje namet u iznosu od 0,8% ukupnog godišnjeg bruto prihoda ostvarenog 

u prethodnoj kalendarskoj godini obavljanjem djelatnosti prijenosa i /ili retransmisije 

audiovizualnih programa.
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Aktivnosti razvoja proizvoda bile su usmjerene na razvoj usluga i tarifnih modela 

namijenjenih rezidencijalnom tržištu i poslovnim korisnicima, osobito nižim tržišnim 

segmentima SME i SoHo. 

U trećem tromjesečju, a sukladno ranijim najavama, dovršene su aktivnosti koje će 

utjecati na efikasnost prodaje usluga, kako u rezidencijalnom tako i u poslovnom 

segmentu.

Zbog jasnije komunikacije i jednostavnijeg odabira usluga, Optima Telekom je kreirao 

nove O pakete koji omogućuju odabir kombinacije različitih pojedinačnih usluga Optima 

telekoma u vidu paketa koji objedinjuju TELEFON, INTERNET I TELEVIZIJU.

O2 paketi mogu sadržavati slijedeće kombinacije:

•	 TELEFON + INTERNET

•	 TELEFON + TELEVIZIJA 

•	 INTERNET + TELEVIZIJA,

a O3 paketi sadrže:

•	 TELEFON + INTERNET + TELEVIZIJA

Namjena paketa je jasnija komunikacija, pridobivanje novih korisnika, povećanje 

korisničke baze, proširenje usluga kod postojećih korisnika Optima Telekoma.

Za poslovni segment ponudu usluga proširili smo s OptimaLAN XL uslugom koja 

predstavlja proširenje postojeće usluge OptimaLAN ured.

Korisnicima se pored postojećih analognih telefonskih uređaja nudi mogućnost korištenja 

naprednih digitalnih IP uređaja. OptimaLAN ured namijenjen je svim tvrtkama koje 

posluju na jednoj ili više lokacija te se žele na funkcionalan način povezati u glasovni VPN 

i ostvariti jednostavan i funkcionalan način komuniciranja korištenjem IP tehnologije.

Promjena u upravljačkim tijelima Društva nije bilo.

		  Aktivnosti istraživanja i razvoja

		  Promjena u upravljačkim tijelima Društva
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		  Izjava osoba odgovornih za sastavljanje izvještaja

U skladu s čl.410 Zakona o tržištu kapitala, članovi uprave, Matija Martić, predsjednik, 

Goran Jovičić, član, Jadranka Suručić, članica, suglasno izjavljuju da su prema njihovom 

najboljem saznanju, financijska izvješća za izvještajno razdoblje sastavljena uz primjenu 

odgovarajućih standarda financijskog izvješćivanja te da daju cjelovit i istinit prikaz 

imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog položaja i poslovanja Optima Telekoma 

kao i društava uključenih u konsolidaciju kao cjeline.

Tromjesečni financijski izvještaj sadrži istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i 

položaja Optima Telekoma i društava kćeri kao i opis najznačajnijih neizvjesnosti i 

čimbenika rizika kojima je grupa izložena.

Uprava ističe da predmetno izvješće sadrži određene izjave o budućim događajima u vezi 

s financijskim stanjem, kretanjima na tržištu elektroničkih komunikacija, rezultatima 

aktivnosti koje društvo i grupa trenutno poduzimaju u cilju poboljšanja svoje tržišne 

pozicije. Spomenute izjave temelje se na najboljim trenutnim saznanjima i očekivanjima, 

no ne mogu predstavljati nikakvo jamstvo njihova ostvarenja. 

Nadzorni odbor izjavljuje da prihvaća financijsko izvješće u cijelosti te potvrđuje da 

je Uprava tijekom izvještajnog razdoblja postupala u skladu s važećim propisima i 

statutarnim ovlastima.   

Dodatne informacije i važne promjene Društvo čini dostupnim na svojim internet 

stranicama www.optima.hr/investitori.hr

Matija Martić Goran Jovičić Jadranka Suručić
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		  Kazalo pojmova

BDP Bruto domaći proizvod, makroekonomski indikator koji pokazuje vrijed-
nost proizvedenih dobara i usluga neke zemlje tijekom zadane godine, 
izraženo u novčanim jedinicama

Benchmark kontinuirani, sistematični proces evaluacije proizvoda, usluga ili po-
slovanja organizacije, koje su prepoznate kao najbolje prakse sa ciljem 
organizacijskog poboljšanja

CPS eng. Carrier Pre Selection - usluga predodabira operatora podrazumije-
va usluge gdje krajnji korisnik i dalje zadržava pretplatu kod postojećeg 
operatora (HT) dok same cijene razgovora plaća Optima Telekomu

DTK Distribucijsko telekomunikacijska kanalizacija (podzemna telekomuni-
kacijska infrastruktura)

Govorni kanal osnovna jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih kanala 
određuje koliko se razgovora može istovremeno odvijati na jednom 
telefonskom priključku. Telefonski priključak je fizički spoj korisnika na 
telekomunikacijsku mrežu. Telefonski priključak može imati jedan ili 
više govornih kanala.

Kolokacija lokacija smještaja vlastite telekomunikacijske opreme priključene na 
vlastitu ili HT pristupnu infrastrukturu

LLU eng. Local Loop Unbundling - raspetljavanje lokalne petlje, odnosno 
proces kojim postojeći operator (HT) omogućuje drugim operatori-
ma korištenje pristupne infrastrukture za pružanje usluga njihovim 
korisnicima. U tom slučaju korisnik i pretplatu i razgovore plaća Optima 
Telekomu

VAS eng. Value added services ili usluga s dodanom vrijednošću podrazu-
mijevaju pružanje informativnih, savjetodavnih , zabavnih i drugih vrsta 
sadržaja putem 060 numeracije



Optima Telekom d.d.  

Financijski izvještaji na dan 
30. rujna 2011. godine
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