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Optimatelekom 
Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

  Glavne značajke     

U usporedbi s istim razdobljem 2010. godine Optima Telekom završava 
prvo polugodište 2011. godine rastom prihoda od internet usluga, po-
datkovnih usluga i prihoda od interkonekcijskih usluga, te značajnim ra-
stom prihoda od multimedijalnih usluga.

U kompaniji kćeri Optima Direct i dalje se obavljaju aktivnosti brige o ko-
risnicima i rezidencijalne prodaje za Optima Telekom.
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Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

  Pokazatelji poslovanja

Optima Telekom je drugo tromjesečje, odnosno prvo polugodište 
2011. godine okončao sa: 

povećanjem ukupnih konsolidiranih prihoda za •	 11,4 milijuna 
kuna (5,0%) uz istovremeno smanjenje ukupnih rashoda za 
4,32 milijuna kuna (-2%) u odnosu na isto razdoblje prošle  
godine

poboljšanjem dobiti prije poreza, kamata i amortizacije (EBI-•	
TDA) za 34,6 % u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, 
te je u prvom polugodištu 2011. godine ostvaren pozitivni EBI-
TDA od 37,95 milijuna kuna, odnosno u drugom tromjesečju 
20,15 milijuna kuna 
značajnim smanjenjem gubitka prije poreza (EBT) za •	 40,6%  

H1 2010 H1 2011 H1 2011/ 
H1 2010

Q2 2010 Q2 2011 Q2 2011/ 
Q2 2000

Ukupni prihodi 227.231 238.645 (5%) 116.210 121.526 4.6%

EBITDA 28.183 37.946 34.6% 13.365 20.146 50.7%

EBT (38.709) (22.981) (40.6%) (19.554) (10.645) (45.6%)

30.06.2010 30.06.2011./
30.06.2010.

31.12.2010. 30.06.2011./
31.12.2010.

31.03.2011. 30.06.2011./
31.03.2011.

30.06.2011.

Ukupan broj korisnika OT-a

Broj govornih kanala* 271.658 0.3% 271.937 0.2% 275.653 -1.1% 272.540

Broj korisnika na vlastitoj mreži 
LLU

98.919 9.2% 103.351 4.6% 106.327 1.6% 108.067

Broj OptiDSL korisnika na 
vlastitoj mreži LLU

53.686 19.8% 58.818 9.3% 62.185 3.4% 64.291

Broj OptiTV korisnika na vlastitoj 
mreži LLU

6.700 94% 9.800 32.7% 11.850 9.7% 13.000

Broj instaliranih kolokacija 252 2.8% 257 0.8% 259 0% 259

Sjever 79 3.8% 81 1.2% 82 0% 82

Zapad 45 0% 45 0% 45 0% 45

Istok 50 4% 51 2% 52 0% 52

Jug 78 2.6% 80 0% 80 0% 80

* Govorni kanal je osnovna jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih kanala određuje koliko se razgovora može istovremeno 
odvijati na jednom telefonskom priključku. Telefonski priključak je fizički spoj korisnika na telekomunikacijsku mrežu. Telefonski priključak 
može imati jedan ili više govornih kanala.
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Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

Ukupni konsolidirani prihodi u prvom polugodištu iznose 238,65 milijuna kuna, što 

u usporedbi sa rezultatima ostvarenim istog razdoblja u 2010.godini, ukazuje na 

povećanje od 5,0%, dok za drugo tromjesečje 2011.godine iznose 121,56 milijuna kuna 

što je porast za 4,6% u odnosu na isto razdoblje 2010. godine. 

Porastu od 5% najviše su pridonijeli prihodi od internet usluga te multimedijalnih usluga 

uslijed porasta broja korisnika OptiTV usluge koja je uvedena 2009. godine.

EBITDA nastavlja pozitivan trend iz 2010. godine i iznosi 37,95 milijuna kuna za prvo 

polugodište, što predstavlja rast od 9,8 milijuna kuna u odnosu na isto razdoblje 

prethodne godine. Za drugo tromjesečje 2011. godine iznosi 20,15 milijuna kuna, što 

predstavlja porast od 50,7% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

Poboljšanje EBITDA rezultat je kontinuiranog ulaganja u vlastitu infrastrukturu, orijen-

tiranja na prodaju profitabilnijih usluga, optimalnog upravljanja operativnim troškovima 

te reguliranih cijena. 

  Dobit prije oporezivanja - EBT

Za prvo polugodište 2011. godine iznosi - 22,98 milijuna kuna što je 15,73 milijuna 

kuna ili 40,6% bolji rezultat u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. 

  Dobit prije kamata, oporezivanja i amortizacije - EBITDA

  Konsolidirani prihodi
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Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

  Prihodi od telekomunikacijskih usluga      

Ukupni prihodi od telekomunikacijskih usluga bilježe povećanje od 
2% u odnosu na isto razdoblje prošle godine.

Gledajući sa stajališta maloprodajnih usluga, povećanje prihoda prvenstveno je re-

zultat usmjerenja na podatkovne, Internet i multimedijalne usluge čiji prihod kon-

tinuirano kompenzira smanjenje prihoda iz govornih usluga uslijed promjena u načinu i 

navikama korištenja telekomunikacijskih usluga.

Ovakav trend jasno ukazuje da je OT-Optima telekom izabrala ispravan smjer razvoja, 

oslanjajući se na razvoj vlastite infrastrukture.

PrIhODI OD TELEkOmUnIkAcIJSkIh USLUGA

h1 2010
213 mil. hrk

215 mil. hrk

217 mil. hrk

219 mil. hrk

214 mil. hrk

216 mil. hrk

218 mil. hrk

220 mil. hrk

221 mil. hrk

h1 2011

Veleprodajne usluge također bilježe kontinuirani rast, osobito prihodi od interkonekcije, 

koji bilježe rast od 31,2% u odnosu na isto razdoblje prošle godine, te iznose 43,98 mi-

lijuna kuna.

Prihod od multimedijalnih usluga, u prvom polugodištu 2011. godine i dalje bilježi izu-

zetan rast koji će s daljnjim ulaganjem i usmjerenošću razvoja na multimedijalne usluge 

biti jedan od generatora stabilnog prihoda.

rast prihoda od internet usluga (26,2%) povezan je s rastom korisničke baze, u rezi-

dencijalnom segmentu to se odnosni na korisnika OptiDSL usluge, dok se u poslovnom 

segmentu osim rasta korisničke baze primjećuje i potreba za sve većim kapacitetima za 

pristup Internetu.

Podatkovne usluge bilježe stabilan prihod u iznosu od 10,2 milijuna kuna. Ove usluge 

pod stalnim su pritiskom uslijed tržišnih prilika pri čemu se prvenstveno podrazumije-

va reduciranje i optimiziranje troškova poslovanja poslovnog segmenta, osobito kA se-

gmenta poslovnih korisnika koji su u najveći konzumenti ovih usluga
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Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

  LLU

Optima Telekom nastavlja aktivnosti prebacivanja korisnika usluge 
predodabira operatora na vlastitu mrežu, ali i akvizicije potpuno 
novih korisnika. 

na kraju prvog polugodišta 2011. godine, broj LLU korisnika na vlastitoj mreži (LLU) 

bilježi rast od 9,2% (s 98.919 na 108.067) u odnosu na isto razdoblje 2010. godine.

ključni pokazatelji LLU procesa ukazuju na nastavak pozitivnih trendove u sljedećim 

aktivnostima:

Značajan uspjeh ostvaren je u segmentu postojećih korisnika, u obliku nadogradnje korištenjem •	

novih usluga (OptiDSL, OptiTV)

Intenzivira se akvizicija potpuno novih korisnika na vlastitu mrežu (posebno u poslovnom Soho •	

segmentu), i ta promjena strukture korisničke baze također utječe na poboljšanje profitabilno-

stii

nastavlja se prebacivanje korisnika usluge predodabira operatora (cPS) na vlastitu mrežu•	

Značajni porast zabilježen je upravo u segmentu ADSL korisnika na vlastitoj mreži, sa 

53.686 na kraju prvog polugodišta 2010. na 64.291 u istom razdoblju 2011. odnosno zna-

čajnih 19,8%.

TrEnD rASTA rEZIDEncIJALnIh kOrISnIkA

Govorna + internet + OptiTV usluga Govorna + internet usluga Govorna usluga
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Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

Sukladno  planu razvoja vlastite infrastrukture za 2011. godinu, u 
prvom polugodištu izvršene  su pripreme za podizanje osam novih 
kolokacija koje će biti aktivne tijekom Q3 i Q4, te proširenje kapa-
citeta na šest kolokacija. Tijekom drugog tromjesečja izvršena su 
proširenja kapaciteta na kolokacijama Valpovo, Slatina, Županja, 
Ivanić grad, Sisak Viktorovac, te Banfica Varaždin.

Ukupan broj aktivnih kolokacija na kraju prvog polugodišta 2011. godine je 259.

Osim kolokacija, razvoj infrastrukture nužno iziskuje i izgradnju vlastite svjetlovodne 

mreže. 

Tijekom drugoga tromjesečja 2011. godine ta izgradnja je karakterizirana prvenstveno 

izgradnjom kraćih dionica odnosno privoda do novih korisnika OT-a. Duljina izgrađenih 

svjetlovodnih privoda neznatno je veća u odnosu na isti period u prošloj godini. 

Govoreći brojkama, radi se o 18,5 km novih svjetlovodnih dionica kojima je realizirano 

58 privoda. 

Uspoređujući ukupne dužine, radi se o porastu svjetlovodne mreže za 0,7% (2.359 km u 

odnosu na 2.340 km realiziranih do kraja prvog tromjesečja 2011. godine). najveća ko-

ličina privoda realizirana je u regiji Jug (10,2 km), a iza nje slijede regija Sjever (5,6 km), 

regija Istok (1,8 km) te regija Zapad (0,9 km).

Tijekom slijedećeg perioda očekuje se realizacija duljih svjetlovodnih privoda za podi-

zanje novih kolokacija, prvenstveno u Vrbovcu, Jastrebarskom, Đurđevcu te Sv. nedelji. 

Također se planira u sklopu projekta najma niti Univerzalnih telekomunikacija, realizirati 

trasu Strizivojna – Đakovo u duljini od oko 8km po postojećoj hT kabelskoj kanalizaciji 

čime ćemo navedeni grad spojiti na svjetlovodnu mrežu OT-a. 

Ističemo završetak projekta povezivanja hT lokalnih i tranzitnih centrala izravno na mre-

žu Optime zaključno u svibnju 2011. godine. Time je reduciran mjesečni trošak zakupa 

vodova za međupovezivanje prema glasovnoj mreži hT-a i vodova za potrebe modemskih 

ulaza u mreži hT-a (Dial-Up). Povezivanjem lokalnih centrala ostvarena je i povoljnija 

cijena za razmjenu glasovnog prometa prema mreži hT-a. Optima je povezana sa svih 72 

lokalne i 10 tranzitnih centrala hT-a. Ukupno je osigurano 354 voda međupovezivanja od 

2mb/s prema glasovnoj mreži hT-a, te 8 vodova međupovezivanja za modemske ulaze. 

  Razvoj infrastrukture
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Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

  Značajni događaji u 2011. godini i očekivanja budućeg razvoja 

makroekonomski pokazatelji u prvom polugodištu 2011. godine ukazuju kako i dalje 

nema gospodarskog oporavka. naime, u odnosu na prvo polugodište 2010. godine bilje-

žimo pad gospodarske aktivnosti odnosno BDP-a za 0,8%. 

najveći utjecaj na kretanje BDP-a imao je izvoz roba i usluga koji je na godišnjoj razini 

smanjen za 11,1%. Isto tako u prvih 5 mjeseci 2011. godine bilježi se pad industrijske 

proizvodnje od 1,9%, te turizma od 2,5% u odnosu na prethodnu godinu. Broj nezaposle-

nih u svibnju smanjen je za 10,2 tisuća, čemu je pridonijelo sezonsko zapošljavanje, pa je 

tako broj nezaposlenih došao do brojke 298.719. na godišnjoj razini bilježi se rast plaća. 

Tako su travanjske neto plaće rasle za 2,9% u odnosu na isti mjesec 2010. godine, dok je 

bruto iznos povećan za 1,9%. U prva četiri mjeseca 2011. godine prosječna bruto plaća 

iznosila je 7.692 kune (neto 5.365 kn). 

negativan trend likvidnosti i solventnosti i dalje raste. U svibnju 2011. godine vrijednost 

neizvršenih osnova za plaćanje povećan je za 807 milijuna kuna do nove rekordne razine 

od 38,9 milijarde kuna što predstavlja 84.692 poslovna subjekta s blokiranim računima.

TržIšnI POTEncIjAL

Prema javno dostupnim podacima, u republici hrvatskoj je aktivno cca 1,52 milijuna 

telefonskih linija. U okviru ovog potencijala, Optima na kraju prvog polugodišta u svojoj 

mreži broji ukupno 272.540 govorna kanala.2*

U prvom polugodištu 2011. broj potencijalno dostupnih priključaka u Optima Telekomu 

popeo se na 671.590 priključaka, što predstavlja:

•	smanjenje	za	1% (sa 680.883 na 671.590  priključaka u odnosu na isto razdoblje prošle 

godine). 

Smanjenje broja dostupnih priključaka, unatoč povećanom broju realiziranih kolokacija, 

rezultat je zahvata na rekonstrukciji vlastite mreže pristupnog operatora, uslijed čega 

se smanjuje duljina lokalne parice radi povećanja kvalitete usluge. Pristupni operator je 

otvarajući nove UPS-ove i smanjivao broj parica u dosegu na postojećim UPS-ovima. To 

je razlog smanjenja količine parica u dosegu Optima Telekoma iako su realizirane nove 

kolokacije.

•	više	od	44,2% dostupnih priključaka, što je nešto iznad benchmarka3 udjela alternativ-

nih operatora na razvijenim tržištima

1 Izvor podataka: Državni zavod za statistiku (DZS), hrvatska gospodarska komora(hGk) 
2 Pokazatelji koje objavljuje hAkOm; Govorni kanal je osnovna  jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih kanala 
određuje koliko se razgovora može istovremeno odvijati na jednom telefonskom priključku. Telefonski priključak je fizički spoj 
korisnika na telekomunikacijsku mrežu. Telefonski priključak može imati jedan ili više govornih kanala. 
3 Benchmark- kontinuirani, sistematični proces evaluacije proizvoda, usluga ili poslovanja organiza-
cije, koje su prepoznate kao najbolje prakse sa ciljem organizacijskog poboljšanja 

  Makroekonomska i tržišna kretanja1
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Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

  Regulatorno okruženje

hrvatska Agencija za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: hAkOm) je u i 

ovom izvještajnom razdoblju nastavila sa regulacijom tržišta elektroničkih komunika-

cija te je tako završena Analiza tržišta pristupa javnoj komunikacijskoj mreži na fiksnoj 

lokaciji za privatne i poslovne korisnike kojom je po prvi puta u regulaciji nekog tržišta 

hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: hT) zajedno sa svojim povezanim društvom Iskon 

Internet d.d. određen operatorom sa značajnom tržišnog snagom te im je određena re-

gulatorna obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga. Dokumentom predmetne analize 

također je omogućeno postojećim korisnicima usluge predodabira operatora plaćanje 

svih govornih usluga putem jednog računa predodabranog operatora. navedena mo-

gućnost temelji se na veleprodajnoj usluzi najma korisničke linije pristupnog operatora 

hT-a. nastavno na mogućnost naplate svih govornih usluga na jednom računu hAkOm 

je između ostalog izmijenio i Standardnu ponude hT-a za veleprodajni širokopojasnog 

pristup internetu na način da je omogućen odabir i ugovaranje samostalnih usluga širo-

kopojasnog pristupa, nevezanih uz ostale usluge (govorne usluge).  

Velik korak unaprijed ka liberalizaciji tržišta dodatno je napravljen pokretanjem regula-

cije tržišta maloprodajnog pristupa Internetu, koje tržište nije europskim regulatornim 

okvirom utvrđeno mjerodavnim, te se i na istom očekuje uspostava nadzora maloprodaj-

nih cijena čime će se pokušati omogućiti djelotvorno tržišno natjecanje.
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Aktivnosti razvoja proizvoda većim dijelom bile su usmjerene na razvoj usluga i tarifnih 

modela namijenjenih poslovnim korisnicima, osobito nižim tržišnim segmentima SmE i 

Soho. 

Tokom prvog polugodišta 2011. godine započete su aktivnosti koje će značajno utjecati 

na efikasnost prodaje usluga, kako u rezidencijalnom tako i u poslovnom segmentu.

na redovnoj Glavnoj skupštini Društva održanoj dana 06.06.2011. godine, izabrana su dva 

nova člana nadzornog odbora, gospođa Zrinka Vuković Berić i gospodin Duško Grabovac. 

mandat novih članova nadzornog odbora je 4 godine.

Gospodin marijan hanžeković, član i dosadašnji zamjenik predsjednice nadzornog odbo-

ra, podnio je ostavku na članstvo u nadzornom odboru Društva. 

Članovi nadzornog odbora  su na sjednici održanoj u novom sastavu dana 06.06.2011. 

godine izabrali za predsjednicu nadzornog odbora gospođu nadu martić, koja je i do 

sada obavljala istu funkciju, dok je za zamjenika predsjednice izabran gospodin Ivan 

martić. 

  Aktivnosti istraživanja i razvoja

  Promjena u upravljačkim tijelima Društva
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  Izjava osoba odgovornih za sastavljanje izvještaja

U skladu s čl. 410 Zakona o tržištu kapitala, članovi uprave, matija martić, predsjednik, 

Goran Jovičić, član, Jadranka Suručić, članica, suglasno izjavljuju da su prema njihovom 

najboljem saznanju, financijska izvješća za izvještajno razdoblje sastavljena uz primje-

nu odgovarajućih standarda financijskog izvješćivanja te da daju cjelovit i istinit prikaz 

imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog položaja i poslovanja Optime kao i 

društava uključenih u konsolidaciju. 

Tromjesečni financijski izvještaj sadrži istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i po-

ložaja Optime i društava kćeri kao i opis najznačajnijih neizvjesnosti i čimbenika rizika 

kojima je grupa izložena. 

Uprava ističe da predmetno izvješće sadrži određene izjave o budućim događajima u vezi 

s financijskim stanjem, kretanjima na tržištu elektroničkih komunikacija, rezultatima 

aktivnosti koje društvo i grupa trenutno poduzimaju u cilju poboljšanja svoje tržišne po-

zicije. Spomenute izjave temelje se na najboljim trenutnim saznanjima i očekivanjima, no 

ne mogu predstavljati nikakvo jamstvo njihova ostvarenja. 

nadzorni odbor izjavljuje da prihvaća financijsko izvješće u cijelosti te potvrđuje da je 

Uprava tijekom izvještajnog razdoblja postupala u skladu s važećim propisima i statu-

tarnim ovlastima.   

Dodatne informacije i važne promjene Društvo čini dostupnim na svojim internet strani-

cama www.optima.hr/investitori.hr

matija martić Goran Jovičić Jadranka Suručić
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Optimatelekom 
Međuizvještaj poslovodstva OT Optima Telekom d.d. za drugo tromjesečje i prvo polugodište 2011. godine

  Kazalo pojmova

BDP Bruto domaći proizvod, makroekonomski indikator koji pokazuje vrijed-
nost proizvedenih dobara i usluga neke zemlje tijekom zadane godine, 
izraženo u novčanim jedinicama

Benchmark kontinuirani, sistematični proces evaluacije proizvoda, usluga ili po-
slovanja organizacije, koje su prepoznate kao najbolje prakse sa ciljem 
organizacijskog poboljšanja

cPS eng. carrier Pre Selection - usluga predodabira operatora podrazumije-
va usluge gdje krajnji korisnik i dalje zadržava pretplatu kod postojećeg 
operatora (hT) dok same cijene razgovora plaća Optima Telekomu

DTk Distribucijsko telekomunikacijska kanalizacija (podzemna telekomuni-
kacijska infrastruktura)

Govorni kanal osnovna jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih kanala 
određuje koliko se razgovora može istovremeno odvijati na jednom 
telefonskom priključku. Telefonski priključak je fizički spoj korisnika na 
telekomunikacijsku mrežu. Telefonski priključak može imati jedan ili 
više govornih kanala.

kolokacija lokacija smještaja vlastite telekomunikacijske opreme priključene na 
vlastitu ili hT pristupnu infrastrukturu

LLU eng. Local Loop Unbundling - raspetljavanje lokalne petlje, odnosno 
proces kojim postojeći operator (hT) omogućuje drugim operatori-
ma korištenje pristupne infrastrukture za pružanje usluga njihovim 
korisnicima. U tom slučaju korisnik i pretplatu i razgovore plaća Optima 
Telekomu

VAS eng. Value added services ili usluga s dodanom vrijednošću podrazu-
mijevaju pružanje informativnih, savjetodavnih , zabavnih i drugih vrsta 
sadržaja putem 060 numeracije



Optima Telekom d.d.  

Financijski izvještaji 
na dan 30. lipnja 2011. godine
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