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O Optima Telekomu

OT — Optima Telekom d.d (u nastavku: Optima) prvi je i najveci alter-
nativni pruzatelj usluga fiksne telefonije u Republici Hrvatskoj i drugi
fiksni telekomunikacijski operator na hrvatskom trzistu. U Sestoj godini
komercijalnog rada, Optima je prisutna na hrvatskom trZistu s potpunim
spektrom telekomunikacijskih usluga u vise od 100 hrvatskih gradova.

renutni trzisni potencijal od preko pola milijuna prikljucaka povezan je putem vise
Tod 2.300 km vlastite opticke mreze. Korporativna kultura Optime podrzava inova-
tivnost, lojalnost, ucenje, poduzetnost i zelju za pobjedom svakog zaposlenika, a sve to
prepoznaju i nasi vjerni korisnici kojih je viSe od 270.000. Pocetkom veljace 2007. godine
Optima je na trziste plasirala obveznice u vrijednosti 250 milijuna kuna, a ve¢ pune tri

godine redovne dionice Optime uvrstene su i na sluzbeno trziSte Zagrebacke burze.

e Nadzorni odbor: Nada Martic¢ - predsjednica, Marijan HanZekovic - ¢lan, Ivan Martic - ¢lan
e Uprava: Matija Marti¢ - predsjednik, Goran Jovici¢ - ¢lan, Jadranka Suruci¢ - ¢lan

o 7R: 2360000-1101848050 otvoren kod Zagrebacke banke d.d

e Trgovacki sud u Zagrebu

e 0IB: 36004425025

e MBS: 040035070

e MB: 0820431

e Temeljni kapital iznosi: 28.200.700,00 kuna

¢ Broj dionica: 2.820.070, svaka nominalnog iznosa od 10,00 kuna



O Optima Telekomu

Optima Telekom regije i centri

SREDISNJICA -UPRAVA DRUSTVA

OT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin, Zagreb
10 000 Zagreb, Hrvatska

REGIJA SJEVER

OT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin
10 000 Zagreb, Hrvatska

REGIJA ISTOK

OT-Optima Telekom d.d.
Zupanijska 21/I
31000 Osijek, Hrvatska

OT Centar

Lorenza Jagera 2, Osijek

Tel. +385 154 92 699
Fax. +385154 92 019

Tel. +385 154 92 301
Fax. +385 154 92 309

Tel. +385 31 492 999
Fax. +385 31210 459

Tel. +385 31 554 602
Tel. +385 31 554 603
Fax. +385 31554 495



REGIJA ZAPAD
OT-Optima Telekom d.d.
Andrije Kaci¢a Miosica 13
51000 Rijeka, Hrvatska
OT Centar

Andrije Kaci¢a Miosica 13
Rijeka

REGLJA JUG

OT-Optima Telekom d.d.
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Trg Hrvatske bratske zajednice 8/I|

21000 Split, Hrvatska

OT Centar
7. domobranske pukovnij

lvana Matijasevica 14, Du

e 1/3, Zadar

brovnik

Tel. +385 51492 799
Fax. +385 51 492 709

Tel. +385 51 554 651

Tel. +385 21 492 899
Fax. +385 21 492 829

Tel. +385 23 492 860
Tel. +385 20 220 640

Uz OT-Optima Telekom d.d. za telekomunikacije, u sastavu

Grupe tijekom 2007. god

Optima Direct d.o.o.
Trg Josipa Broza Tita 1
52 460 Buje
Republika Hrvatska

ine su i ¢lanice:

Optima-Telekom d.o.o.

Ulica 15.maja 21
6 000 Koper
Republika Slovenija

Sime Kureli¢a 20
52 000 Pazin
Republika Hrvatska

Optima Pazinka d.o.o.



Glavna obiljezja grupe

¢ EBITDA je znacajno poboljSan za 140,1% u odnosu na 2009. i u 2010. iznosi 54,6 mil. HRK

e EBT iznosi -61,5 mil. HRK, Sto pokazuje nastavak trenda smanjenja ukupnog gubitka za 49,6 mil.
HRK

e Smanjenje ukupnih konsolidiranih prihoda za 7 mil. HRK (1,5%) uz istovremeno smanjenje ukupnih
rashoda za 56,8 mil. HRK (9,8%) u odnosu na 2009. godinu

e Prihodi od telekomunikacijskih usluga u 2010. godini u odnosu na isto razdoblje prosle godine biljeze
neznatno smanjenje od 0,4%

e Prihodi od internet usluga su u odnosu na isto razdoblje 2009. godine porasli za 38,6%, prihodi od po-
datkovnih usluga zabiljeZili su rast od 17,1%, dok su prihodi od javne govorne usluge porasli za 2,3%

e Reprogramirane su kratkorocne obveze kreditora Zagrebacka banka d.d. i Hypo Alpe-Adria-Bank
d.d. u dugorocne obveze, ¢ime su kratkorocne obveze znatno smanjene

e Broj LLU korisnika porastao je za 13,8% (s 90.844 na 103.351 korisnika)

¢ Najveci porast od 8,3% je u segmentu kucanstava. Prihod u SOHO segmentu je porastao za 5,2%, dok
su se prihodi od velikih korisnika, te malih i srednjih poslovnih korisnika smanjili za 1,6% odnosno 4%

e Rastao je i broj kolokacija za 6,6% Sto u 2010. godinu iznosi 257 kolokacija

* Povecdan je broj potencijalno dostupnih prikljuc¢aka za 0,7% [ sa 677.024 broja na 681.740 prikljucaka

$to Cini 44% trzidta aktivnih prikljucaka fiksne telefonije)

2009 2010 2010/ Q4 2009 Q4 2010 Q4 2010/
2009 Q4 2009
Ukupni';‘:}-ihodi """""""""" 467,433'“' 460,456'“' hs% w7255 113,919'“' ee%
EBlTDAW """"""""""" 22,718““ 54,552““ W Lo 10,009““ w0
EBT S [111,085]'“. [61,494]'“. Gao% (32320 [1,539]'“. (0s2%
. 56':09.2009. . Hé"lﬁ.‘12.2010./w "'5‘1”.12.2009. """" 5'1“.‘12.2010./ """"" 51109.2010. Hé;.‘12.2010./ 31.12.2010'.”“
30.09.2009. 31.12.2009. 30.09.2010.
Ukupanut')‘roj korisn'i‘l'(; ora o S -
Broj gox;(')‘rmh kanatua“*“ 2.0%'“. 277,299 ‘ 271,432'“. ' 0.2% 271,93;“
Broj kogi"snika na vLéStitoj mrezi 87,483 18ﬂ%w ‘ 90,844'“ 101,528' 1.8% 103,35;'“
LLU
Broj Op{i'I‘DSL korisnui'l;é na vlasti; """"""" 42,983 36.8%'“. 5088 302% 56,068 4.9% 58,815'“
toj mrezi LLU
Broj Op{i"‘l'v korisnil;;na vtastitoj """"""" 209'“. """"4589.0"/:;““ 2677 261% 8,200 19.5% 9,806'“
mrezi LLU
Broj ins'tﬁa‘iliranih koulkt‘)'l‘(acija """""""" 239 7.5%w w1 66% 256" 0.4% 25;“
- Sjevel; """"""" 77'“. 5.2%m 7w 52% 80'“. 1.3% 8‘\
- Zapad """"""" 42'“. 741%'“. p 7% 45'“. 0.0% 45
- |St0k """"""" 45““ 13.3%”“ VA 85% 51”“ 0.0% 5'\
- Jué """"""" 75'“. 6.7%'“. s 6% 80'“. 0.0% 80

* Govorni kanal je osnovna jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih kanala odreduje koliko se razgovora mozZe istovremeno

odvijati na jednom telefonskom prikljucku. Telefonski prikljucak je fizicki spoj korisnika na telekomunikacijsku mrezu. Telefonski prikljucak

moze imati jedan ili viSe govornih kanala.
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Matija Martic - predsjednik Uprave

“Ova godina je, kao i prethodna 2009., bila vrlo izazovna za nasu zemlju u cjelini, ali s
obzirom da smo predvidjeli pritisak koji ¢e recesija izvrsiti na nase poslovanje, godinu
smo zapoceli s prioritetom zastite prihoda i marzi.

Zadovoljstvo mi je izjaviti da je nasa strategija bila djelotvorna te smo ostvarili stabilne
rezultate koji odrazavaju visoku kvalitetu usluga i strogu kontrolu troSkova. Nasi re-
zultati, koji se prije svega odraZavaju u smanjenju gubitka za 49,6 mil. HRK i povecanju

EBIDTA za 31,8 mil. HRK, daje nam za pravo da ocekujemo da ¢emo i u 2011. godini na-

staviti istim tempom.”
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Trendovi u hrvatskom gospodarstvu i utjecaj na Optimu

*

U prva tri kvartala 2010. godine ostvaren je pad BDP-a od -1,6% u odnosu na isto

razdoblje 2009. godine. Na takav pad najvedi je utjecaj medu kategorijama potrosnje

imala smanjena vrijednost bruto investicija u fiksni kapital, te smanjena osobna potrosnja
[*1,6%]4

U studenom 2010. godine broj nezaposlenih je porastao ponovno do 312 tisu¢a osoba. U pr-
vih je deset mjeseci 2010. godine prosjecna mjesecna bruto placa po zaposlenom iznosila
7.645 kn Sto je 0,6% nominalno ili 1,6% realno manje nego u istom razdoblju prethodne

godine.

| nadalje nema naznaka poboljSanja likvidnosti u realnom sektoru: u studenom 2010. iznos
nepodmirenih naloga dosego je rekordnu razinu od 35,037 milijardi kuna. Ujedno je znatno
povecan i broj poslovnih subjekata s blokiranim racunima, time je ukupni broj poslov-

nih subjekata koji nisu u stanju podmirivati svoje tekuce obveze dosegao novi rekord od

74.778.

U odnosu na zadnju pretkriznu 2008. godinu, stanje je znacajno pogorsano: iznos blokada
je veci za ¢ak 90% (ili za 16,6 milijardi kuna), a broj blokiranih poslovnih subjekata za 28%

(ili za 15,5 tisuca).

Unato¢ gospodarskoj krizi i nastavljenom povecanju broja nezaposlenih i pada bruto placa
u Hrvatskoj, Optima nije pribjegla smanjivanju placa zaposlenika i otpusStanju zaposlenika,
vec se fokusirala na restrukturiranje troskova poslovanja, promijenila strukturu poslovnih

prihoda i usprkos tome zadrzala priblizno jednaku razinu prihoda.

2009. 2010.
Broj zaposlenih 387 376
Troskovi placa 28,4 mil HRK 27,6 mil HRK

* Bruto domaci proizvod, makroekonomski indikator koji pokazuje vrijednost proizvedenih doba-
ra i usluga neke zemlje tijekom zadane godine, izraZzeno u novéanim jedinicama
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Trzisna strategija

Segment privatnih korisnika

Nakon pokretanja usluge OptiTV koja je krajem 2009. godine zaokruZila
ponudu usluga privatnim korisnicima u 2010. godini, nastavljen je trend
prodaje usluga temeljenih na ULL-u koji je usmjeren u tri pravca aktiv-
nosti:

e Ugovaranje novih korisnika

e Prebacivanje postoje¢ih Optiminih korisnika koji ve¢ koriste uslugu CPS-a" [tzv. migracija)

e Ugovaranje dodatnih usluga postojec¢im korisnicima, prvenstveno OptiDSL i OptiTV usluge
(tzv. Upsell)

Rezultat takvih aktivnosti vidljiv je kao rast prihoda od prodaje usluga privatnim korisni-

cima. Osim rasta prihoda, rezultat takvih prodajnih aktivnosti rezultirao je i povecanjem

bruto marze.

Novi korisnici

Postojedi CPS korisnici
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® Govorna usluga ™ Govorna + internet usluga ™ Govorna + internet + OptiTV usluga

PRIVATNI KORISNICI

* eng. Carrier Pre Selection - usluga predodabira operatora podrazumijeva usluge gdje krajnji korisnik i da-
lje zadrzava pretplatu kod postojec¢eg operatora (HT) dok same cijene razgovora placa Optima Telekomu
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TrziSna strategija

Prebacivanje korisnika na mrezu Optima Telekoma

U 2010. godini ugovoreno je 26.768 ugovora za potpuni prelazak na Op-
timinu mreZu.

Takvim trendom Optima nastavlja planiranu strategiju migracije posto-
jecih korisnika CPS usluga i ugovaranja novih korisnika na vlastitu mrezu.

a temelju javno dostupnih podataka prenesenih brojeva (CADB’) Hrvatske agencije
N za postu i elektornicke komunikacije (HAKOM], koja dnevno biljeZi status svake
transakcije tijekom postupka prijenosa broja, te sadrzi podatke potrebne za usmjera-
vanje poziva prema prenesenom broju, vidljivo je da je Optima daleko najuspjesniji pru-
zatelj telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi prema migriranju korisnika na

vlastitu mrezu.

Ukupni podaci o prenosivosti telefonskih brojeva pokazuju prelazak 141.240 brojeva na
Optiminu mrezu, sSto je 32,8% od ukupnog broja migriranih brojeva u nepokretnoj mrezii
jedan od znacajnih pokazatelja prepoznavanja novih operatora i spremnosti na promjene
koristenja telekomunikacijskih usluga od strane hrvatskih gradana, a time i liberalizaci-

je hrvatskog telekomunikacijskog trzista u cjelini.

®AMIS

" ISKON

“ METRONET

mOT

" PORTUS

" PRIMATEL

“T-COM

“ VIPNet
VODATEL

“ VOLJATEL

UDJELI OPERATORA U BROJU PRENESENIH TELEFONSKIH BROJEVA (1ZVOR: HAKOM]

* Centralna baza prenesenih brojeva Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije
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TrziSna strategija

Poslovni segment

U dijelu poslovnih korisnika veliki utjecaj na rezultate imaju trenutacne
gospodarske prilike, prikazane u dijelu trendova u hrvatskom gospodar-
stvu, koji su se na telekomunikacijsko trZiste odrazile kroz pritisak na
cijenu, pad kolicine minuta ali i veliki broj stecajeva i nelikvidnost po-
slovnih subjekata.

akve prilike za posljedicu su imale pad prihoda u KA i SME segmentu, odnosno ko-
Trisnici iz KA i SME segmenta znacajno su reducirali svoje poslovne aktivnosti (sma-
njivanje broja zaposlenih, reduciranje mreze poslovnica) $to se direktno odrazilo na pad
koli¢ine minuta u javnoj nepokretnoj mrezi kao i reduciranje koli¢ine ostalih telekomu-

nikacijskih usluga.

Kao odgovor na takve trziSne trendove pocCetkom 2010. godine Optima je snazno krenula
u prodajne aktivnosti najsirem trziSnom segmentu, tzv. SOHO segmentu i to iz dva ra-
zloga:

¢ U segmentu SOHO korisnika postoji veliki potencijal koji je Optimi dostupan putem ULL-a

e Spajanjem korisnika na ULL kapitaliziraju se postojeca ulaganja u ULL mrezu

Upravo usmjerenost na SOHO segment rezultirala je pojacanim prodajnim aktivnostima

ali i razvojem usluga koje ciljaju ovaj trZiSni segment.

Ovakvim pristupom Optima je pokazala da je tvrtka koja je spremno docekala trzisne (ne)
prilike, te se unatoc€ recesiji prilagodila novim trzisSnim uvjetima i minimalni pad prihoda,

u visSim segmentima, amortizirala orijentacijom prema niZoj trZisnoj nisi.

Rezultat takve poslovne strategije je i prilagodba trziStu s uslugama koje su razvijene

kako bi se ponudile visokokvalitetne usluge niZim trziSnim segmentima.

Razvojem usluge OptimalLAN ured korisnicima se nudi mogucnost koriStenja najmoder-

nije telekomunikacijske opreme bez dodatnih troSkova investicija.

OptimalAN ured omogucuje koriStenje do tri analogne i do osam IP telefonskih linija s
pripadajucim IP uredajima, bilo koju od raspolozivih ADSL pristupnih brzina uz neogra-

niceni promet, te 25 e-mail adresa i 1GB prostora za elektronicku postu. Ovom uslugom
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mogucnosti IP telefonije pribliZile su se gotovo svim trziSnim segmentima, a da je pri

tom cijena koristenja ostala prihvatljiva.

Tijekom 2010. Optima nastavlja prisutnost u turizmu, trgovini, prijevozu i visokom obra-
zovanju. Veliki poslovni korisnici su najvise zastupljeni u djelatnostima:

e Hoteli

Intelektualne usluge

Mediji na nacionalnoj i regionalnoj razini

Financijske institucije

Intelektualne usluge

Transport

Trgovina

Turizam

Udruge

Ugostiteljstvo

Veleposlanstva i strana predstavnistva

Zdravstvo

/nanost

Optima je takoder u 2010. godini sudjelovala u procesu javne nabave te ugovarala poslo-

ve s javnim institucijama pristupivsi ukupno 41 javnom nadmetanju.
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Veleprodaja

Odnosi s drugim operatorima

Optima ima sklopljene Ugovore o medusobnom povezivanju (tzv.
interkonekcija) s 26 medunarodna operatora, 3 nacionalna opera-
tora pokretnih mreza i 9 nacionalnih operatora nepokretnih mre-
za. Ovaj broj ugovora osigurao nam je prihode od interkonekcije u
iznosu od 77,8 mil HRK u 2010. godini.

Prihodi su smanjeni u segmentu poziva prema uslugama s dodatnom vrijednoscu, pr-

venstveno zbog poslovne politike smanjenja suradnje s VAS" operatorima.

Prihodi od tranzita i terminacije biljeze povecanje uslijed pojacane prodajne aktivnosti, a

usprkos smanjenju prodajne cijene od 01. sijecnja. 2010. godine.

120Mil HRK Prihod od IC VAS

Prihod od tranzita i terminacije
100Mil HRK
80Mil HRK
60Mil HRK

4OMiL HRK

20Mil HRK

OMil HRK
2009 2010

PRIHODI OD VELEPRODAJE

* eng. Value added services ili usluga s dodanom vrijednoS¢u podrazumijevaju pruzanje infor-
mativnih, savjetodavnih , zabavnih i drugih vrsta sadrzaja putem 060 numeracije
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Ukupni trosak interkonekcija

Troskovi interkonekcije smanjeni su s obzirom na 2009. godinu za
50 mil HRK (26,6%), te u 2010. iznose 138 mil HRK.

Smanjenje troskova ogleda se u nekoliko stavaka:

e Ukupni trosak interkonekcija smanjen je pod utjecajem investicija u povezivanje lokalnih centra-
la Hrvatskog Telekoma tijekom prethodnog razdoblja. Time je postignuto da je Optima operator
koji sav interkonekcijski promet prema Hrvatskom Telekomu d.d. terminira i originira po najni-
Zim cijenama

e Smanjenju troska CPS originacije dodatno je doprinijela i migracija korisnika na LLU"

¢ Daljnje smanjenje pospjeseno je regulatornim akcijama vezanim uz cijenu terminacije poziva na
mreZe svih fiksnih operatora, kao i terminaciju nacionalnih poziva u mreZe mobilnih operatora

e Strateskim smanjenjem poslovanja s VAS operatorima smanjen je i troSak direktno vezan za ovu

uslugu

200 Mil HRK TroSak VAS

Trosak od tranzita i terminacije
180 Mil HRK

TrosSak od CPS originacije
160 Mil HRK
140 Mil HRK
120 Mil HRK
100 Mil HRK
80 Mil HRK
60 Mil HRK

40 MiL HRK

20 Mil HRK

0 Mil HRK
2009 2010

TROSAK INTERKONEKCIJA

* eng. Local Loop Unbundling - raspetljavanje lokalne petlje, odnosno proces kojim postoje-
¢i operator (HT) omogucuje drugim operatorima koristenje pristupne infrastrukture za pruzanje uslu-
ga njihovim karisnicima. U tom slucaju korisnik i pretplatu i razgovore plac¢a Optima Telekomu.
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Prihodi od prodaje telekomunikacijskih usluga

Prihodi od telekomunikacijskih usluga u 2010. godine biljeze neznatno
smanjenje od 0,4% i iznose 435,3 mil HRK.

N ajveci dio Cine prihodi od javne govorne usluge, koji kontinuirano rastu, 2,3% i po-

boljSavaju svoju strukturu (akvizicija novih korisnika na vlastitu mreZul.

Najveci porast biljeze prihodi od internet usluga 38,6% uslijed poveéanja broja ADSL
korisnika, osobito kroz nadogradnju novih usluga postojeéim korisnicima te povecanjem
broja korisnika OptiTV usluge.

Prihodi od podatkovnih usluga biljeze rast od 17,1%.

Prihodi od interkonekcije smanjeni su, u odnosu na 2009. godinu, za 28,6% uslijed
znacajnog smanjenja prihoda od usluga sa dodanom vrijednoscu, a koji je u skladu sa
strateskom odlukom o napustanju ovog segmenta poslovanja. Na smanjenje prihoda od

interkonekcije utjecala je i odluka regulatora o smanjenju cijene.

Prihodi od multimedijalnih usluga stabilno rastu, Sto je posljedica kontinuiranog rasta

prihoda od OptiTV usluge.

300 Mil HRK
2009.
2010.
250 Mil HRK
200 Mil HRK
150 Mil HRK
100 Mil HRK
50 Mil HRK
I
0 Mil HRK
Javna govorna Interkonekcija Internet Podatkovne Multimedija

PRIHODI OD PRODAJE TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA
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Dobit prije kamata, oporezivanja i amortizacije - EBITDA

EBITDA je poboljsan u 2010. godini za iznos od 31,8 mil HRK u odnosu
na 2009. godinu i iznosi 54,6 mil HRK.

Rast EBITDA rezultat je:

¢ Nastavka strateskog poslovanja i ulaganja u vlastitu infrastrukturu

e Pazljivim upravljanjem i optimiziranjem troskova na svim nivoima Grupe
e Utjecajem reguliranih cijena

e Povecanjem profitabilnosti usluga kroz povecéanje internet usluga

Dobit prije oporezivanja - EBT

O stvareni EBT u 2010. godini iznosi -61,5 mil. HRK Sto je 49,6 mil. HRK ili 44,6% bolji

rezultat u odnosu na 2009. godinu.

Uzimajuci efekt povecanja EBITDA, dodatno povecanje EBT-a posljedica je smanjenja
financijskih rashoda, odnosno izvrSenih reprogramiranja kratkoro¢nih obveza od strane

Zagrebacke banke d.d.
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Kapitalna ulaganja i projekti u 2010. godini

Kapitalna ulaganja u 2010. godini iznosila su 28,2 mi.| HRK, od toga
15,1 mil. HRK je uloZeno u razvoj pristupne opticke mreze, Sirenje mre-
ze kolokacija, korisnicku opremu za pruzanje IPTV usluge, te opremu za
spajanje poslovnih korisnika. U jezgru mreZe ulozeno je 9,1 mil. HRK
Sto je pretezno iskoriSteno za prosirenje jezgre mreze na 10G tehnolo-
giju, te na prosirenje pretplatnicke centrale.

2010 (Kn) udio %
Opcaulaganja e 2804950
_Kapitalna ulaganja tehnike 27909917 99
[Pristupna mreza (Access Network) 15134985 79
Jezgra mreZe (Core Network)  ..0020813 1B
Telekomunikacijski centar 3.654.119 b

Ukupno 28.150.867
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Optima, kao najveci alternativni operator u Republici Hrvatskoj,
nastoji doci vlastitom infrastrukturom do svakog korisnika. Iz tog
razloga izgradnja vlastitih kolokacija" ima znacajnu ulogu u dife-
rencijaciji Optime od drugih telekom operatora — imamo mogu¢-
nost pruzanja jedinstvenih usluga nasim korisnicima.

Tijekom 2010. godine omogudili smo pristup nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi
korisnicima u sljede¢im gradovima: Bol na Bracu, Cavtat, Drnis, Duga Resa, Kra-

pina, Vodice.

Do danas je Optima podigla je 257 kolokacija koje je spojila na vlastitu infrastrukturnu
mrezu Cime je broj dostupnih priklju¢aka presao 680.000 Sto je vise od 44% svih priklju-

Caka u Hrvatskoj.

U narednim godinama strategija razvoja ima naglasak na snaznom Sirenju lokalne svje-
tlovodne mreZe koja ¢e omoguciti pristup korisnicima u cijeloj RH. Tako je i u planu
podizanje novih kolokacija, te prosirenje postojecih kolokacija koje ¢e omoguciti prihvat

novog broja korisnika.

* lokacija smjestaja vlastite telekomunikacijske opreme prikljucene na vlastitu ili HT pristupnu infrastrukturu
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Zupanija Regija Ulfupap Broj parica u dosegu
Broj parica

Dubrovacko-neretvanska Jug 48.888
Splitsko—datmg‘tinska Jug "152,808"
éibenskofkniﬁ;ka Jug "43587"
Zadarska Jug "64.289“
Osjeéko—baraajéka Istok "98.977“
\/ukovarskofskr‘ikj‘emska Istok H 56.751"
\/irovitiékofpoa}avska Istok "27.086“
Poieéko-slavc'm‘r'w‘ska Istok "24.205“
Brodsko—posa'\‘/“ska Istok H 47.281"
Grad Zagreb Sjever "326.279"
Zagrebacka Sjever "101.395“
Medimurska Sjever H 34.010"
Varazdinska Sjever "54485“
Bjelovarskofb'i‘l';)gorska Sjever "38.876“
Sisaéko—mostg;}aéka Sjever "58,086“
Karlovacka Sjever "44.807”
Koprivni&ko—k}{ievaéka Sjever "35.697"
Krapinsko—zagusrska Sjever "42.699“
Primorsko-go}'e‘mska Zapad "134.424“
Istarska Zapad 58488.56"9
LiEkofsenjskaw Zapad "20.899"
TOTAL: oT 1.544.098
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Opticka mreza

Optima, kao najveci alternativni operator u Republici Hrvatskoj, danas
ima mreznu infrastrukturu u vise od 100 hrvatskih gradova, vecinu od
toga izgradenu vlastitim svjetlovodnim kabelima. Osnovu medugradske
mreze Cine, osim vlastite infrastrukture, i unajmljeni vodovi HZ-a, HEP-a,
HT-a, 0iV-a, Univerzalnih telekomunikacija te nekih medunarodnih ope-
ratora.

o danas je Optima uspjeSno realizirala 2.329 km vlastite svjetlovodne mreze koja
D se rasprostire na podrucju cijele Republike Hrvatske, te vlastitom mrezom pokriva
oko 50% potencijalnog trzista. Izgradnji mreZe pridonijela je liberalizacija trzZista, a po-
sebno je na nju utjecalo novo regulatorno okruzenje, te sredivanje stanja u distributivnoj
telekomunikacijskoj kanalizaciji pod vodstvom nadleznog regulatornog tijela, HAKOM-a,
slijedom Cega se sada Optima moZze pohvaliti kao jedini operator sa u cijelosti regulira-
nim statusom upotrebe DTK" infrastrukture. Velika ocekivanja polaZzu se u daljnju libe-
ralizaciju trzista, posebice se znacajni pomaci o¢ekuju nakon objave Standardne ponude
o nacinu i uvjetima pristupa i zajedni¢kog koristenja elektroni¢cke komunikacijske in-
frastrukture i povezane opreme koju po nalogu HAKOM-a treba izdati drustvo Hrvatske

Telekomunikacije d.d. koje je ujedno i najvedi infrastrukturni operator.

Unatoc financijski ogranicenoj recesijskoj godini, Optima je u 2010. izgradila novih 55 km
svjetlovodne mreze, od ¢ega polovica otpada na realizaciju 90 svjetlovodnih privoda do
krajnih korisnika te na dovrSetak kapitalnog projekta trase Zadar - Sibenik koja je pu-
Stena u promet u prvom kvartalu 2010. Osim ovog projekta znacajna ulaganja u svjetlo-
vodnu mrezu bila su usmjerena u pocetak projekta rekonstrukcije osjecke MAN mreze
sa krajnjim ciljem preseljenja glavne sistem sale u vlastite prostorije u Vinkovackoj ulici

koje se oCekuje tijekom 2011. godine.

U narednim godinama strategija razvoja ima naglasak na snaznom Sirenju lokalne svje-
tlovodne mreze u navedenim gradovima, kao i medugradskih trasa koje su omogucile
Sirenje svjetlovodne mreze i Optiminih usluga i na ostale gradove izvan regionalnih cen-
tara. Takoder i sa ciljem racionalnog iskoristavanja polozenih svjetlovodnih kapaciteta
u DTK-u, a s obzirom na rastuce potrebe za novim mreznim kapacitetima, posebice u
velikim regionalnim sredistima, dio sredstava biti ¢e potrebno izdvojiti i za nova gradska

distribucijska ¢vorista.

* Distribucijsko telekomunikacijska kanalizacija [podzemna telekomunikacijska infrastruktura)
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Optima Direct d.o.o.

Optima Direct d.o.0. je drustvo u 100% vlasnistvu Optime. Nakon uklju-
cenja u Grupu tijekom 2007. godine, njezin utjecaj na poslovanje sve vise
raste, osobito nakon migracije i reorganizacije nekih od kljucnih poslov-
nih procesa u Optima Directu.

ptima Direct u okviru svojih djelatnosti obavlja i vazne poslovne funkcije za potrebe
O rezidencijalnog segmenta Optime. Ove funkcije se odnose na procese:

¢ Brige o korisnicima

¢ Rezidencijalne (terenske] prodaje

e Usluge prema trec¢im stranama

Razvoj Optima Directa tijekom 2010. popracen je daljnjim rastom, Sto je u skladu s agre-
sivnom strategijom Sirenja korisni¢ke baze. Na dan 31.12.2010. zaposljavala je 190 djelat-
nika koji su uglavnom obavljali poslove kontaktnog centra, pozadinskog ureda i terenske
prodaje. Poslovanje je organizirano na tri odvojene lokacije u Zagrebu, Varazdinu i Osi-

jeku.

Osim uobicajenih poslova iz domene kontaktnog centra, djelatnici Optima Directa obav-
ljaju i poslove pozadinskog ureda za potrebe Optima Telekoma. Bitno je naglasiti da
Optima Direct kontinuirano radi na razvoju procesa i aplikacija koje su od koristi ne
samo Optimi, ve¢ i drugim poslovnim partnerima Optima Directa. Strucni i obrazovani
djelatnici Optima Directa jamce kvalitetu cjelovite usluge kontaktnog centra na hrvat-
skom trzistu. Strategija i ciljevi Optima Directa uklapaju se u dugorocnu strategiju ra-
zvoja Grupe. Optima ostaje kod svoje strategije razvoja poslovanja u povezanom drustvu
kojem se priklonila jos 2007. godine, kada je uocCen potencijal za razvojem dva znacajna
sudionika na telekom trzistu.

Rezidencijalna prodaja je jedna od glavnih znacajki poslovanja Optima Directa koja di-
rektno pozitivno utjeCe na poslovanje Optime. Optima Direct zapoSljava 63 djelatnika
organiziranih regionalno u 4 centra (Zagreb, Osijek, Rijeka,Split), te 4 ureda (Zadar, Buije,
Varazdin,Sisak) koji su svi uskladeni s potrebama i planovima Optime. Razvojem upravo
ovog segmenta osiguran je kontinuirani priljev novih ugovora i smanjena ovisnost o do-

sta nepouzdanom trzistu indirektnih partnera.
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Jedan od osnovnih razloga za migracijom dijela djelatnika u povezano DruStvo bio je i
razvoj BPO-a" koji je prepoznat kao potencijalni model Sirenja djelatnosti Drustva i opti-

mizacije troskova na razini Grupe. Tako da se Sirem trzistu nude usluge:

e Kontaktni centar (infopult, help desk]
e Telemarketing

e Teleprodaja

e Direct mailing

¢ Door2Door prodaja

Optima Direct ima potpisanih nekoliko znacajnih ugovora o pruzanju usluga kontaktnog
centra za trece pravne osobe. Neki od referentnih projekata su: Neckermann kataloSka

prodaja d.o.o., Ford Hrvatska, Unicef i drugi.

* BPO-eng.Business process outsourcing-rastuci trend premjestanja poslovnih funk-
cija vanjskim pruzateljima usluga radi smanjenja troskova poslovanja
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Regulatorno okruzenje

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) tije-
kom 2010. godine nastavila je aktivnosti, osobito u pogledu requlacije
veleprodajnog trzista.

H AKOM je pocetkom 2010. donio odluku kojom su bitno promijenjeni uvjeti koristenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture’. S obzirom da je Optima najveci kori-
snik elektronicke komunikacijske infrastrukture, predmetna odluka bila je od utjecaja

na poslovanje Optime.

Na razvoj trzista elektronickih komunikacija veliki ¢e utjecaj imati i regulacija velepro-
dajnog Sirokopojasnog pristupa. S obzirom na oteZzane gospodarske uvjete u 2010. HA-
KOM je svojim RjeSenjem od 3. studenog, 2010.” promijenio uvjete regulatorne obveze
transparentnosti u dijelu prisilne naplate, nalazudi operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom (HT i VIPnet] da dodatno odgode aktivaciju instrumenata osiguranja, ¢ime je
HAKOM pokazao osjetljivost na tesku gospodarsku situaciju koja je pratila poslovanje
operatora u 2010, ali je time osigurana i dodatna stabilnost u poslovanju manjih opera-

tora.

HAKOM je nastavio s provedbom javnih rasprava za sve odluke koje su od znacaja za
razvoj trzista te se jednako tako intenzivno djelovanje ocekuje i u 2011. Naime, vec je u
sijecnju HAKOM odrzao prezentaciju trzista za koje se u prvih nekoliko mjeseci 2011.,

nakon odrzanih javnih rasprava, oCekuju i nove regulatorne mjere.

* Odluka HAKOM-a Klasa: 344-01/09-01/965, Urbroj: 376-04-10-10 od 5 veljace, 2010.
** Rjesenje HAKOM-a Klasa: 344-01710-01/479,Urbroj: 376-11-10-26 od 3.studenog 2010.
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Korporativno upravljanje

Na dan sastavljanja ovog izvjes¢a Upravu Drustva cine: Matija Martic,
predsjednik Uprave, Goran Jovici¢, clan Uprave, Jadranka Suruci¢, cla-
nica Uprave. Predsjednica Nadzornog odbora je Nada Marti¢, dok su
¢lanovi Marijan HanZekovic i Ivan Martic.

Tijekom godine, sastav i funkcije unutar Uprave Drustva su se mijenjale, pa je:

¢ 8. srpnja, 2010. Matija Marti¢, dotadasnji predsjednik Nadzornog odbora, postao je ¢lan i pred-
sjednik Uprave s mandatom u trajanju od 4 godine.

e 8.srpnja, 2010. Goran JoviCi¢ prestao je obavljati funkciju predsjednika Uprave te mu je novom
odlukom o imenovanju za ¢lana Uprave utvrden novi mandat u trajanju od 4 godine

e 8.srpnja, 2010. Damir Boksic¢ prestao je obavljati funkciju clana Uprave, a s 1.9.2010. imenovan je

za ¢lana Uprave povezanog drustva Optima Direct d.o.o.

S obzirom na promjene u Upravi, na Glavnoj skupstini drustva, odrzanoj 8. srpnja, 2010.

nastupile su i promjene u Nadzornom odboru i to kako slijedi:

e [zabrani su novi ¢lanovi Nadzornog odbora, g. Marijan HanZekovi¢ i gda. Nada Marti¢ sa manda-
tom u trajanju od 4 godine pocev od 8. srpnja, 2010.

e Na spomenutoj Glavnoj skupstini za clana Nadzornog odbora izabran je i lvan Marti¢. Mandat za
g. lvana Martica utvrden je u trajanju od 4 godine od dana upisa odluke o izmjeni Statuta u sudski
registar nadleznog Trgovackog suda, bududi da je na istoj Glavnoj skupstini doSlo i do promjene

Statuta.”

U odnosu na podatke o sudjelovanju ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora u vlasnickoj

strukturi Drustva, nije bilo bitnih promjena osim u smislu izbora g. Marijana HanZeko-

vica za clana Nadzornog odbora koji je ujedno i dionic¢ar Drustva. Podaci o ¢lanovima

Uprave i Nadzornog odbora koji su ujedno i dionicari Drustva na dan 31.12.2010.:

e Matija Marti¢, predsjednik Uprave drzi 65,94% temeljnog kapitala odnosno 1.850.569 redovnih
dionica

e Marijan HanzZekovi¢, ¢lan Nadzornog odbora drzi 4,75% temeljnog kapitala odnosno 133.962 re-
dovnih dionica

e Goran Jovici¢, lan Uprave drzi 0,71% temeljnog kapitala, odnosno 20.200 redovnih dionica

* Odluka o upisu promjene Statuta upisana je u sudski registar Trgovac-
kog suda u Zagrebum Rjeenjem Tt_10/8631-2 od 2.kolovoza, 2010.
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Izjava osoba odgovornih za sastavljanje izvjestaja

U skladu s ¢l.410 Zakona o trZistu kapitala, a postupajuci prema Misljenju HANFA-e
od 17. sijecnja, 2011. ¢lanovi uprave, Matija Marti¢ - predsjednik, Goran Jovici¢ - ¢lan,
Jadranka Suruci¢ - ¢lanica, suglasno izjavljuju da su prema njihovom najboljem sazna-
nju, financijska izvjeSéa za izvjestajno razdoblje sastavljena uz primjenu odgovarajucih
standarda financijskog izvjeS¢ivanja te da daju cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza,
gubitaka i dobitaka, financijskog poloZaja i poslovanja Optime kao i Drustava ukljucenih
u konsolidaciju.

Privremeni nerevidirani godisnji financijski izvjeStaj sadrzi istinit prikaz razvoja i rezul-
tata poslovanja i poloZaja Optime i Drustava kcéeri kao i opis najznacajnijih neizvjesnosti

i cimbenika rizika kojima je Grupa izloZena.

M Coif |
| N

UMati'a Martic¢ GMJoviéic' Jadranka Surucic¢

QTw(jptima Telekom d.d.
ZAGREB

Uprava je izvjesce za Cetvrto tromjesecje 2010. godine izradila i prikazala u okviru pri-
vremenog nerevidiranog godiSnjeg financijskog izvjesca. U tom smislu, mogu postojati
odredena odstupanja u odnosu na revidirano godisnje izvjesce koje ¢e Drustvo izraditi i
objaviti u zakonom odredenom roku.

Uprava istiCe da predmetno izvjeSce sadrzi odredene izjave o budu¢im dogadajima u vezi
s financijskim stanjem, kretanjima na trzistu elektroni¢kih komunikacija, rezultatima
aktivnosti koje Drustvo i Grupa trenutno poduzimaju u cilju poboljSanja svoje trziSne
pozicije. Spomenute izjave temelje se na najboljim trenutnim saznanjima i oc¢ekivanjima,
no ne mogu predstavljati nikakvo jamstvo njihova ostvarenja.

Nadzorni odbor izjavljuje da prihvaca nerevidirano privremeno godisnje financijsko iz-
vjesce u cijelosti te potvrduje da je Uprava tijekom 2010. postupala u skladu s vazecim
propisima i statutarnim ovlastima.

Dodatne informacije i vazne promjene Drustvo ¢ini dostupnim na svojim internet strani-

cama www.optima.hr/investitori.hr
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Kazalo pojmova

BDP

BPO

CADB

CPS

DTK

Govorni kanal

Kolokacija

LLU

VAS

Bruto domaci proizvod, makroekonomski indikator koji po-

kazuje vrijednost proizvedenih dobara i usluga neke zemlje

Business process outosurcing

Centralna baza prenesenih brojeva Hrvatske agencije za po-

stu i elektronicke komunikacije

distributivno kanalizacijska mreza

osnovna jedinica za prijenos glasa ili podataka. Broj govornih

kanala odreduje koliko se razgovora moze istovremeno odvi-
jati na jednom telefonskom prikljucku. Telefonski prikljucak

je fizicki spoj korisnika na telekomunikacijsku mrezu. Tele-

lokacija smjestaja vlastite telekomunikacijske opreme pri-

26

12

1
23

20

kljucene na vlastitu ili HT pristupnu infrastrukturu

eng.Local Loop Unbundling - raspetljavanje lokalne pe.tlje,
odnosno proces kojim postojeci operator (vlasnik postojece
pristupne infrastrukture) omogucuje drugim operatorima
koristenje pristupne infrastrukture za pruzanje usluga

njihovim korisnicima

Value Added Services ili usluge s dodanom vrijednoscu po-

drazumijevaju pruzanje informativnih, savjetodavnih, zabav-

nih i drugih vrsta sadrzaja putem 060 numeracije

15
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Optima Telekom d.d.
i ovisna drustva

Financijski izvjestaji Grupe
na dan 31. prosinca 2010. godine

Konsolidirano izvjesce



PRILOG 1.
Razdoblje izvjestavanja: [ 01.01:2010. | do [ 12/31/10

Tromjesedni financijski izvjestaj poduzetnika-TFI-POD

Maticni broj (MB):] 0820431 |

Matini broj subjekta (MBS)] 040035070 |

Osobni identifikacijski brojl 36004425025 |
(oIB):

Tvrtka izdavatelja: |OT-OPTIMA TELEKOM d.d. |

Postanski broj i mjesto: | 10010 | |BUZIN |

Ulica i kuéni broj:|BANI 75 A |

Adresa e-poste: |info@optima.hr |

Internet adresa: [www.optima.hr |

Sifra i naziv op(’:ine/grada:l 133 |

Sifra i naziv zupanije:| 21 |GRAD ZAGREB | Broj zaposlenih: 376

(krajem tromjesecja)

DA, NEREVIDIRANI

Konsolidirani izvjestaj: PRIVREMENI Sifra NKD-a: 6110

Tvrtke subjekata konsolidacije (prema MSFI): Sjediste: MB:
| OPTIMA DIRECT D.0.0.] BUJE| 03806014 |
| OPTIMA TELEKOM D.0.0.| KOPER, REPUBLIKA SLOVENIJA| 02236133 |

Knjigovodstveni sen/is:l | |

Osoba za kontakt:|Svetlana Kundovié
(unosi se samo prezime i ime osobe za kontakt)
Telefon:|01/5492-027 | Telefaks:|01/4817-160 |

Adresa e-poste:| svetlana.kundovic@optima-telekom.hr |

Prezime i ime: |Matija Marti¢, Jadranka Surugié |
(osoba ovlastene za zastupanje)

Dokumentacija za objavu:
1. Financijski izvjestaji (bilanca, racun dobiti i gubitka, izvjeStaj o nov€anom tijeku, izvjestaj o promjenama
kapitala i bilieSke uz financijske izviestaje
2. Izjava osoba odgovornih za sastavljanje financijskih izvjestaja
3. Izvie$cée uprave o stanju drustva
QT{jptima Telekom d.d. xi
M.P. ZAGREB |V (potpis osobe ovlggféne za zastupanje)




RACUN DOBITI | GUBITKA

za razdoblje do

01.01.2010.

12/31/10

Naziv pozicije (el Prethodno razdoblje Tekuée razdoblje
oznaka
Kumulativho Tromjesecje Kumulativho Tromjesecje
1 2 3 4 5 6
|I. POSLOVNI PRIHODI 035 459,341,916 117,741,977 453,849,543 113,155,843
1. Prihodi od prodaje 036 453,070,419 115,673,803 448,867,289 113,767,204
2. Prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, robe i usluga 037
3. Ostali poslovni prihodi 038 Ceari49r | 2,068,174 | 4982254 |- 611,361
Il. POSLOVNI RASHODI 039 489,939,222 127,299,948 451,556,511 116,577,690
1 SIIGISIG VIJSUIUSU £ailia 1ISUUYISSIIS PIVIZVOUIS 040
’h:)’b‘ﬂ Zannda reguvIsSerne proizvourne 041
042 367,398,684 95,463,430 321,612,249 82,021,698
4. Troskovi osoblja 043 51445409 | 11,569,168 | 49395270 | 10,995,851
5. Amortizacija 044 53,315,535 13,576,190 52,259,178 13,431,238
6. Ostali troSkovi 045 11,219,363 3,658,255 11,039,729 4,745,103
" 7.Vrijednosno uskladivanje T 046 5393490 | 1,866,164 | 16027978 | 4161693
8. Rezerviranja 047 1,166,741 1,166,741 1,222,107 1,222,107
9. Ostali poslovni rashodi 048 | o - - o -
I1l. FINANCIJSKI PRIHODI 049 8,090,671 1,646,086 6,606,649 763,086
1. Kamate, te€ajne razlike, dividende i sli¢ni prihodi iz odnosa 050
s povezanim poduzetnicima
2. Kamate, teéajne razl|ke,‘dl|V|d§nde, §I|én| prihodi iz odnosa s 051 8,090,671 1,646,086 6,606,649 763,086
nepovezanim poduzetnicima i drugim osobama
3. Dio prihoda od pridruZenih poduzetnika i sudjelujucih interesa 052
""" 4.Nerealizirani dobici (prihodi) 053
5. Ostali financijski prihodi 054
IV.FINANCIJSKIRASHODI 055 88,578,057 | 24,805459 | 70,148,671 | -1,118920
1. Kamate, te€ajne razlike i drugi rashodi s povezanim poduzetnicima 056
2. Kamate, tleféajng razlilke i drugi rashodi iz odnosa s nepovezanim 057 88,578,057 24,895,459 70,148,671 1,118,920
poduzetnicima i drugim osobama
3. Nerealizirani gubici (rashodi) financijske imovine “ess |
4. Ostali financijski rashodi 059
V. IZVANREDNI - OSTALI PRIHODI 060
VI. IZVANREDNI - OSTALIRASHODI o1 | |
VIl. UKUPNI PRIHODI 062 467,432,587 119,388,063 460,456,192 113,918,929
VII. UKUPNIRASHODI 063 578,517,219 | 152,195,407 | 521,705,182 | 115458770 |
IX. DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 064
X. GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 065 111,084,692 -32,807,344 -61,248,990 1,539,841
XI. POREZNADOBIT e 066 S as 2t 245278
Xil. DOBIT RAZDOBLJA 067
Xlll. GUBITAKRAZDOBLJA 068 111,084,692 | 32,807,344 | . 61,494,268 | 1,785,119
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godisnji financijski izvjestaj)
XIV.* DOBIT PRIPISANA IMATELJIMA KAPITALA MATICE 069
XV.* DOBIT PRIPISANA MANJINSKOM INTERESU 070
XVL.* GUBITAK PRIPISAN IMATELJIMA KAPITALA MATICE 071 111,084,692 32,807,344 61,494,268 1,785,118
XVIL.* GUBITAK PRIPISAN MANJINSKOMINTERESU 1 o72 | 4 |




BILANCA

stanje na dan | 12/3110 |
Naziv pozicije AOP '::;t::;;l: Tekuce razdoblje
oznaka
1 | 2 | 3 4

AKTIVA
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJNA IMOVINA 002 462,397,883 465,134,797
I. NEMATERIJALNA IMOVINA 003 41,577,623 32,975,159
Il. MATERIJALNA IMOVINA 004 403,470,163 388,385,347
IIl. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA | 005 | 17,295,088 | 43,719,282
IV. POTRAZIVANJA oo6 | |
V. ODGODBENA POREZNAIMOVINA | 007 | 55009 | 55,009
C) KRATKOTRAJNAIMOVINA | 008 | 120,139,364 | 84,564,330
I.ZALIHE 009 | 8649173 | 3,679,112
1. POTRAZIVANJA 010 | 78,642,568 | 79,110,088
Ill. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA | o1 | 30,229,490 | 559,213
IV. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI 012 2,618,133 1,215,917
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATIPRIHODI | 013 | 56,142,190 | 54,910,055
E) GUBITAK IZNAD KAPITALA 014
F) UKUPNO AKTIVA 015 638,679,437 604,609,182
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 016 520,319,085 581,559,924
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE 017 -356,231,897 -417,812,256
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 018 28,200,700 28,200,700

Il. KAPITALNE REZERVE

Ill. REZERVE I1Z DOBITI

IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE

V. ZADRZANA DOBIT

C) DUGOROCNE OBVEZE 028 276,114,029 587,734,327
D) KRATKOROCNE OBVEZE 029 695,685,030 412,641,951
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 030 21,773,697 19,736,515

F) UKUPNO - PASIVA 031 638,679,437 604,609,182
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 032 520,319,085 581,559,924
DODATAK BILANCI (popunjava poduzetnik koji sastavlja konsolidirani godi$niji financijski izvjestaj)

KAPITAL | REZERVE

1. Pripisano imateljima kapitala matice 033 111,084,692 61,494,267

2. Pripisano manjinskom interesu 034 82,637




IZVJESTAJ O NOVCANOM TIJEKU - Indirektna metoda

u razdoblju do
Naziv pozicije o‘:'gza F:z?:;;': Tekuée razdoblje
1 | 2 3 4
NOVCANI TIJEK OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1. Dobit prije poreza 073 -111,084,692 -61,494,268
| 2. Amortizacija 074 53,315,535 52,259,178
| 3. Povecanje kratkoroénih obveza 075 294,205,169 12,358,197
4. Smanjenje kratkotrajnih potrazivanja 076 14,007,498
""" 077 | 19757133 | 4970061
""" 078 | | 2202202
. Ukupno poveéanje novéanog tijeka od poslovnih aktivnosti | 079 | 270,200,643 | 10,295,370
1. Smanjenje kratkoro¢nih obveza 080
2. Povecanje kratkotrajnih potrazivanja 081 2,474,944 481,156
| 3. Povecanje zaliha 082
| 4. Ostalo smanjenje novéanog tijeka 083 1,493,249 2,109,635

A2) NETO SMANJENJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 086 0 0
NOVCANI TIJEK OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov¢&ani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 087 77,071
2. Noveani primici od prodaje vlasni¢kih i duznickih instrumenata 088
[ 3. Novéani primici od kamata 089
| 4. Novéani primici od dividendi 090
| 5. Ostali nov&ani primici od investicijskih aktivnosti 091
""" 092 | 770t | o
""" 093 | 75194840 |  28571,898
""" o4 (|
3. Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnost 1 o5 |
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti 096 75,194,840 28,571,898
B1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI 097 0 0
[B2) NETO SMANJENJE NOVEANOG TIJEKA OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI 098 75,117,769 28,571,898
NOVCANI TIJEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
1. Nov€ani primici od izdavanja vlasnickih i duznickih financijskih instrumenata 099
""" 100 | | 311620207
""" 101 | | 20670276
""" 02 | o | 341200573
1. Novéani izdaci za otplatu glavnice kredita i obveznica | 103 | 195768202 | 295401276
2. Nov€ani izdaci za isplatu dividendi 104
| 3. Novéani izdaci za financijski najam 105
| 4. Novéani izdaci za otkup vlastitih dionica 106
| 5. Ostali novéani izdaci od financijskih aktivnosti | 107 | | 26424194 |
VI. Ukupno novéani izdaci od financijskih aktivnostit | 108 | 195,768,202 | 321,825470
C1) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI 109 0 19,465,103
(C2) NETO SMANJENJE NOVEANOG TIJEKA OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI 110 195,768,202
'Ukupno povecanje novcanog tijeka 1M 0 27,169,682
Ukupno smanjenje nov&anog tijeka 112 4,653,521 28,571,898
Novac i novéani ekvivalenti na poéetku razdobja [ 13 | 7271654 | 2,618,133
Povecanje novca inovéanih ekvivalenata [ 114 | [ o
Smanjenje novca i nov€anih ekvivalenata TN 4653521 | 1402216
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju razdoblja 116 2,618,133 1,215,917




1ZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA

od 1110

do

1. Upisani kapital 17 28,200,700 28,200,700
2. Kapitalne rezerve 118 194,354,000 194,354,000
3. Rezerve iz dobiti 119 0
4. ZadrZana dobit ili preneseni gubitak 120 -467,785,979 -111,084,692 -578,870,671
5. Dobit ili gubitak tekuc¢e godine 121 -111,084,692 -61,496,285 111,084,692 -61,496,285
6. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine 122 0
7. Revalorizacija nematerijalne imovine 123 0
8. Revalorizacija financijske imovine raspoloZive za prodaju 124 0
9. Ostala revalorizacija 125 0

10. Te€ajne razlike s naslova neto ulaganja u inozemno poslovanje 126 0

11. Tekuéi i odgodeni porezi (dio) 127 0

12. Zastita nov€anog tijeka 128 0

13. Promjene racunovodstvenih politika 129 0

14. Ispravak znacajnih pogreSaka prethodnog razdoblja 130 0

15. Ostale promjene kapitala 131 0

16. Ukupno povecanje ili smanjenje kapitala 132 -356,315,971 -172,580,977 | 111,084,692 -417,812,256

16a. Pripisano imateljima kapitala matice 133

16b. Pripisano manjinskom interesu 134 82637




BilieSke uz financiiske izvieStaje

1. OPCI PODACI

Povijest i osnutak
Drustvo Optima Telekom d.d. ( u nastavku “Drustvo) je osnovano 1994. godine pod nazivom Syskey d.0.0., a svoju glavnu djelatnost i svoj naziv promijenilo je u Optima Telekom d.o.o. dana 22. travnja 2004. godine.

Drustvo je promijenilo svoj pravni status iz drustva s ograni¢enom odgovorno$¢u u dionicko drustvo tijekom srpnja 2007. godine. Vije¢e Hrvatske agencije za telekomunikacije dodijelilo je Drustvu dozvolu za javnu govornu uslugu u
nepokretnoj mrezi dana 19. studenog 2004. godine, na razdoblje od 30 godina.

Glavne djelatnosti

Glavna djelatnost Drustva je pruzanje telekomunikacijskih usluga privatnim i poslovnim korisnicima na hrvatskom trzi$tu. Drustvo je zapocelo pruzati svoje telekomunikacijske usluge u svibnju 2005. godine.

Optima Telekom d.d. se u pocetku fokusirala na poslovne korisnike, no ubrzo nakon pocetka poslovanja zapocela je ciljati na trziste privatnih korisnika nudeci kvalitetne voice pakete.

Svojim poslovnim korisnicima, Optima Telekom d.d. nudi usluge izravnog pristupa, internetske usluge, kao i usluge glasovne telekomunikacije putem vlastite mreZe i/ili prenesenih ranije odabranih usluga. Pored toga, vodece usluge

koje Optima Telekom d.d. pruza poslovnim korisnicima su rjeSenje IP Centrex, medu prvima ove vrste na hrvatskom trzistu i IP VPN usluge. Postojeci kapaciteti omogucuju Optima Telekomu d.d. i pruZanje usluga kolokacije i hostinga.
Svojim velikim poslovnim klijentima Drustvo nudi i specifi¢no prilagodena rieSenja oslanjajuci se na svoje izuzetne vjestine u podrucju informaticke tehnologije.

UDJELI U POVEZANIM PODUZECIMA
OT-Optima Telekom d.d. je dana 6. srpnja 2006. godine postalo stopostotnim vlasnikom Optima Grupa Holdinga d.o.0., koja je u trenutku preuzimanja bila u vlasnikom 57%- tnog udjela u Optimi Pazinka d.o.o. i koja se 23. rujna 2008.

godine preimenovala u Optima Direct d.o.o.

Optima Direct d.o.0. je dana 12.listopada 2010. godine sa gosp. Milanom Galantom iz Pazina zakljucila ugovor o prijenosu udjela 57,51% temeljnog kapitala u drustvu Optima Pazinka d.o.o., Pazin, ¢ime Optima Pazinka prestaje biti
¢lanicom OT-Optima Telekom grupe.

Glavna djelatnosti Optima Direct d.o.o. je trgovina i pruzanje raznovrsnih usluga koje se ve¢inom odnose na sektor telekomunikacija.
U kolovozu 2008.god. Drustvo je povecalo temeljni kapital Optime Direct d.o.o. za 15.888 tisu¢a kuna, odnosno temeljni kapital je povecan sa 3.328 tisu¢a kuna na 19.216 tisuéa kuna.

Drustvo je kao jedini vlasnik osnovala u 2007. godini drustvo Optima Telekom d.o0.0., Kopar, Slovenija.
Ulaganja u pridruzena drustva na 31.12.2010. godine:
Podruznice Postotak u vlasnistvu

Optima Direct d.o.0., Buje, Hrvatska 100%
Optima Telekom d.o.0., Kopar, Sloveniia 100%

Transakcije unutar grupe odvijaju se prema trzi$nim uvjetima.

Osoblje

Grupa je na dan 31. prosinca 2010. godine imalo 376 zaposlenika.

Uprava i Nadzorni odbor

Clanovi Uprave Drustva u 2010. godini:

Matija Marti¢ Predsjednik Drustva od 08.07.2010.
Goran Jovici¢ Predsjednik Drustva do 08.07.2010. ; Clan od 08.07.2010.
Jadranka Surugié¢ Clan

Clanovi Nadzornog odbora Drustva:

Nada Marti¢ Clanica do 08.07.2010.; Predsjednica od 08.07.2010.
Marjan HanZekovi¢ Clan i Zamjenik Predsjednice od 08.07.2010.
Ivan Martié Clan od 02.08.2010.

PREGLED TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Osnova pripreme

Financijski izvjestaji Grupe sastavljeni su sukladno Medunarodnm rac¢unovodstvenim standardima (,MRS") i Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (,MSFI“). Financijski izvjestaji Grupe izradeni su primjenom metode
povijesnog troka osim za vrednovanje odredenih financijskih instrumenata.

Financijski izvjestaji na dan 31. prosinca 2010. god. sastavljeni su temeljem racunovodstvenih politika prezentiranih i objavljenih u revidiranim konsolidiranim financijskim izvjestajima Grupe na dan 31.prosinca 2009. god. na
Zagrebackoj burzi d.d. dana 31.03. 2010.god.

U razdoblju sijeanj — prosinac 2010.god. nije bilo promjena u racunovodstvenim politikama i racunovodstvenim procienama na osnovu kojih su sastavljeni financijski izvjestaji Grupe za navedeno razdoblje

Izvjestajna valuta
Financijski izvjestaji Grupe pripremlieni su u kunama. Vazeci te¢aj hrvatske valute na dan 31. prosinca 2010. godine bio je 7,385173 kuna za 1 EUR i 5,568252 kuna za 1 USD.

036. PRIHODI OD PRODAJE

31.12.2010. 31.12.2009.
Prihodi od javne govorne usluge 275,484,995 269,160,554
Prihodi od interkonekcijskih usluga 77,818,160 108,947,580
Prihodi od internetskih uskuga 57,601,118 41,556,556
Podatkovne usluge 20,399,911 17,423,921
Multimedijalne usluge 3,963,853 93,120
Najam i prodaja opreme 1,746,515 1,937,307
Prihodi od prodaje robe i proizvoda 759,639 0
Prihodi od trgovinskog zastupanja 5,393,162 8,597,879
Prihodi od usluga kontakt centra 1,831,044
ostale usluge 3,868,894 5,353,500

448,867,289 453,070,419
038. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

31.12.2010. 31.12.2009.
Prihodi od naplate utuZenih potraZivanja 2,960,058 2,465,162
Prihod od najma 296,667 1,322,234
Prihod od naplacenih penala i sl 76,630 446,180
Prihod od davanja u naravi 421,244 460,943
Prihodi od prodaje dug. Imovine 630,953 185,652
Ostali prihodi 596,703 1,391,326

4,982,254 6,271,497

042. MATERIJALNI TROSKOVI

31.12.2010. 31.12.2009.
Troskovi materijala 5,547,599 5,157,691
Tro8ak prodanih roba i usluga 6,321,854 7,067,007
ReZijski tro8kovi 4,339,794 2,385,374
TroSkovi telekomunikacija 147,124,614 193,168,792

Tro$kovi privladenje kupaca 13,866,530 12,111,652



Tro$kovi naknade priklju¢enja parica 62,332,084 38,064,855
Tro$kovi fakturiranja 8,495,840 10,866,556
Tro$kovi odrZavanja 16,063,664 15,784,631
Tro$kovi najma i zakupa vodova 42,137,204 50,426,172
Marketinske usluge 2,867,328 4,883,363
Intelektualne i druge usluge 1,606,527 1,970,276
Tro$kovi usluga 1,294,421 1,046,105
Usluge rezidencijalne prodaje 4,238,081 21,203,500
Naknada radijske frekvencije 2,448,513 1,906,547
Ostali troskovi 2,928,194 1,356,163
321,612,249 367,398,684
043. TROSKOVI OSOBLJA
31.12.2010. 31.12.2009.
Neto place 27,607,964 28,438,796
Porezi i doprinosi iz placa 14,633,190 15,483,722
Porezi i doprinosi na place 7,154,117 7,522,890
49,395,270 51,445,409
Broj zaposlenih na dan
31.prosinac 2010. 376 387
044. AMORTIZACIJA MATERIJALNE | NEMATERIJALNE IMOVINE
31.12.2010. 31.12.2009.
Amortizacija dugotrajne nematerijalne imovine 11,354,583 10,264,488
Amortizacija dugotrajne materijalne imovine 40,904,595 43,051,047
52,259,178 53,315,535
045. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA
31.12.2010. 31.12.2009.
Naknade tro8kova zaposlenima 2,024,832 2,089,752
Tro$kovi reprezentacije 923,775 1,126,756
Premije osiguranja 1,865,113 2,036,376
Bankovne usluge 3,662,954 2,522,404
Porezi, doprinosi i ¢lanarine 1,410,846 1,255,029
Tro$kovi prodane i rashodovane imovine 688,591 203,400
Darovi i sponzorstva 65,583 412,311
Ostali tro$kovi 398,035 1,673,334
11,039,729 11,219,363

Tro$kovi koji se nadoknaduju zaposlenima obuhvacaju dnevnice, troskove nocenja i prijevoza po osnovi

049. FINANCIJSKI PRIHODI

31.12.2010. 31.12.2009.
Prihodi od kamata 5,915,306 5,263,701
Pozitivne tec¢ajne razlike 691,342 2,826,970
6,606,649 8,090,671

055. FINANCIJSKI RASHODI
31.12.2010. 31.12.2009.
Rashodi od kamata 65,705,170 86,274,303
Rashodi od naknada 709,157 1,207,484
Negativne tecajne razlike 3,636,743 1,096,270
Ostali financijski rashodi 97,600 0
70,148,671 88,578,057

Tro$ak kamata obuhvaca kamate na kredite, izdane obveznice Grupe i zatezne kamate zbog nepravovremenog izmirenja dospjelih obveza dobavlja¢ima.
Tijekom 2010. godine smanjeni su rashodi od kamata uslijed reobracuna redovnih i zateznih kamata sukladno ugovorenom reprogramu obveza sa Zagrebackom bankom d.d.

003. NEMATERIJALNA IMOVINA

sluzbenih putovanja, troskove prijevoza sa i na posao, naknadu tro$kova za koristenje osobnih vozila u poslovne svrhe i sli¢no.

KONCESIJE | PRAVA SOFTVER ULAGAWQVTQTUBOJ IMOVINA U PRIPREMI  UKUPNO
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje na dan 01.01. 2010.god. 8,187,690 76,828,859 3,767,834 88,784,383
Povecanje 924,069 924,069
Prijenos u upotrebu 0
Prodaja i rashodi 0
Stanje na dan 31.12.2010. 8,187,690 77,752,928 3,767,834 0 89,708,452
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje na dan 01.01. 2010.god. 1,112,523 42,326,402 2,504,408 45,943,333
Amortizacija tekuce godine 272,651 9,811,787 705,522 10,789,960
Prodaja i rashodi 0
Amortizacija na dan 31.12.2010 1,385,174 52,138,189 3,209,930 0 56,733,293
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
Na dan 31.12.2010. 6,802,516 25,614,739 557,904 0 32,975,159
004. NEKRETNINE POSTROJENJA | OPREMA
POSTROJENJA | UMJETNICKA IMOVINA U
ZEMLJISTE ZGRADE OPREMA VOZILA DJELA PRIPREMI UKUPNO
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje na dan 01.01. 2010.god. 23,269 25,523,823 443,193,548 89,867 46,822 55,032,453 523,909,783
Povec¢anje 5,582,342 252,772 22,468,933 28,304,047
Prijenos u upotrebu 35,597,319 -35,597,319 0
Prodaja i rashod -534,910 -216,584 -751,494




Stanje na dan 31.12.2010 23,269 25,523,823 483,838,300 126,055 46,822 41,904,067 551,462,336

ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

Stanje na dan 01.01. 2010.god. 0 3,711,453 117,904,185 55,023 0 0 121,670,661
Amortizacija tekuée godine 645,778 40,819,494 17,974 41,483,246
Prodaja i rashod -76,915 -76,915
Amortizacija na dan 31.12.2010 0 4,357,230 158,646,764 72,997 0 [ 163,076,991

NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
Na dan 31.12.2010 23,269 21,166,593 325,191,536 53,058 46,822 41,904,067 388,385,345

005. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA

12/31/10 12/31/09

Krediti odobreni vlasniku drustva 12,179,985 11,475,058
Krediti odobreni trgovackim drustvima 31,548,394 5,841,877
Dugoroéni depoziti 3,419,538 3,391,262
47,147,917 20,708,197

Vrijednosno uskladenje -3,428,634 -3,413,108
Zajmovi i depoziti 43,719,282 17,295,088

Krediti odobreni trgovackim drustvima odnose se na kredite odobrene tvrtki OSN INZENJERING d.o.0. uz kamatnu stopu od 11,5% i s dospije¢em 13.08.2012. god. (kredit u iznosu od 2,67 mio kn) i 30.04.2013. god.( krediti u iznosu od
25,61 mio kuna)

Dugoroéni depoziti uklju€uju dva garantna devizna depozita u Zagrebackoj banci d.d. po osnovi izdavanje bankarske garancije za kupnju i instalaciju telekomunikacijske opreme i dospijevaju 16.02.2015.god. i 23.02.2015.godine, te
depozita u BKS banci i dospijeva 31.03.2012. godine

010 POTRAZIVANJA

12/31/10 12/31/09
PotraZivanja od kupaca 76,397,479 74,468,961
Potrazivanja od zaposlenih 43,004 44,402
PotraZivanja od drzave i drzavnih institucija 241,588 2,287,233
PotraZivanja za kamate po danim kreditima i
depozitima 796,133 850,261
Potrazivanja za predujmove 1,412,771 835,721
Ostala potrazivanja 219,115 155,991
79,110,088 78,642,568
POTRAZIVANJA OD KUPACA
12/31/10 12/31/09
PotraZivanja od kupaca u zemlji 90,091,604 76,159,620
Potrazivanja od kupaca u inozemstvu 12,017,463 9,575,050
102,109,067 85,734,670
Ispravak vrijednosti potraZivanja od kupaca -25,711,589 -10,922,387
76,397,479 74,812,283
Kretanje ispravka vrijednosti sumnjivih i spornih potraZivanja
12/31/10
01. sije¢anj 2010. godine 11,265,710
Otpisano tijekom godine -575
Naplaceno tijekom godine -2,090,798
Rezervirano tijekom godine 16,537,252
Zavrsno stanje 25,711,589
Starosna struktura potrazivanja Grupe:
12/31/10
Nedospjelo 55,766,470
do 120 dana 28,016,120
120 - 360 dana 6,035,973
preko 360 dana 12,290,505
102,109,067
011. KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA
12/31/10 12/31/09
Krediti 243,530 22,945,945
Depoziti 559,214 7,527,075
802,744 30,473,020
Vrijednosno uskladenje -243,530 -243,530
559,214 30,229,490
012. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI
12/31/10 12/31/09
Stanje na kunskim radunima 1,125,098 1,543,101
Stanje na deviznim radunima 83,434 1,071,140
Novac u blagajni 7,385 3,892
1,215,917 2,618,133

013. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | NEDOSPJELA NAPLATA PRIHODA

12/31110 12/31/09

Razgraniceni troSkovi privlacenja korisnika 48,419,816 48,867,416
Tro$kovi izdavanja obveznica 1,637,903 2,430,450
TroSkovi carinjena robe 1,050,836 2,643,032
Unaprijed placeni troskovi 3,801,499 2,201,293
54,910,055 56,142,190

017. UPISANI KAPITAL



Vlasnik Drustva Matija Marti¢ uplatio je u temeljni kapital Drustva 24. kolovoza 2007. godine 20 milijuna kuna, ¢ime je temeljni kapital Drustva povecan sa 201 tisu¢a kuna na 20.201 tisu¢a kuna. Drustvo je preregistrirano iz drustva sa
ograni¢enom odgovorno$céu u dioni¢ko drustvo. Ukupan broj dionica iznosio je 2.020.070 redovnih dionica ¢ija je nominalna vrijednost 10 kuna. Jedini vlasnik Drustva je ostao Matija Martic.

U prosincu 2007. godine Drustva je povecala temeljni kapital izdavanjem dionica kroz javnu ponudu. Drustvo je izdalo 800.000 dionica nominalne vrijednosti od 10 kuna, ¢ime je ukupan broj dionica poveéan na 2.820.070. Prilikom
upisa novih dionica ostvarena je kapitalna dobit od 194.354 tisu¢a kuna $to predstavlja razliku izmedu nominalne vrijednosti i cijene utvrdene na inicijalnoj javnoj ponudi.

Zarada po dionici na 31.prosinca 2010. godine iznosila je:

Neto rezltat 61,494,268.00
Broj dionica 2,820,070
Gubitak po dionici 21.81

Gubitak po dionici u istom razdoblju prethodne godine iznosio je 39,39 kuna.

Cijena dionica kojima se trguje na burzi u razdoblju 01.01.-31.12.2010. kretala se od 25,00 kuna ( najniza cijena) do 44,80 kuna (najvi$a cijena). TrziSna kapitalizacija u tisucama kuna na dan 31. prosinac 2010. god. iznosi 72.193
tisu¢e kuna.

U razdoblju sije¢anj-prosinac 2010.god. Drustvo nije otkupljivalo izdane dionice, odnosno ne posjeduje trezorske dionice.

i¢ara na dan 31. prosii 2010.godine:
Dioniéari 31.12.2010. 31.12.2009.
u tisuéama Kuna % u tisu¢éama Kuna %
[MARTIC MATIJA 18,596 65.94 18,596 65.94
18,596 65.94| 18,596 65.94
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./R5 1,345 4.77 1,345 4.77
HANZEKOVIC MARIJAN 1,340 475 1,340 475
ZAGREBACKA BANKA D.D. 1,716 6.09 428 1.62
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./RBA 979 347 979 347
SOCIETE GENERALE-SPLITSKA BANKA D.D./ AZ OBVEZNI MIl 766 272 766 272
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D. 365 1.29 410 1.45
ZUVANIC ROLAND 303 1.07 303 1.07
SOCIETE GENERALE-SPLITSKA BANKA D.D./ AZ PROFIT DOB] 229 0.81 229 0.81
JOVICIC GORAN 202 0.72 202 0.72
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./ZBIRNI ZA PIM 176 0.63
INTERKAPITAL D.D. 166 0.59 162 0.58
HRVATSKA POSTANSKA BANKA D.D./ZBIRNI RACUN ZA KLIJE} 144 0.51 144 051
CORAK LJERKA 100 0.35 100 0.35
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./H2 96 0.34 151 0.54
CERNOSEK KRUNOSLAV (1/1) 65 0.23
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./ZBIRNI SKRBNICKI RACUN 7 57 0.20 160 0.57
VARVODIC ANTE (1/1) 46 0.16
ZAGREBACKA BANKA D.D./ZBIRNI SKRBNICKI RACUN ZAGRI 45 0.16
KMETOVIC IVO 43 0.15
ORESKOVIC STJEPAN 38 0.13
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./ZBIRNI SKRBNICKI RACUN ZA DP 213 0.76
ALLIANZ ZAGREB D.D. /MATEMATICKA PRICUVA 150 0.53
PBZ D.D./I - ZBIRNI SKRBNICKI RACUN 17 0.42
ZAGREBACKA BANKA D.D./ZBIRNI SKRBNICKI RACUN ZA UNICREDIT BANK AUSTRIAAG 105 0.37
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D./E 85 0.30
8,220 29.15 7,389 26.20
MALI DIONICARI 1,385 4.91 2,216 7.86
|— 28,201 100 28,201 100
028. DUGOROCNE OBVEZE
12/31110 12/31/09
Obveze s osnova zajmova 48,151,308 58,320,982
Obveze prema kreditnim institucijama 539,583,019 217,793,047
587,734,327 276,114,029

Grupa je tijekom 2010. godine svoje kratkoro¢ne i dugoro€ne obveze po kreditima kod Zagrebacke banke d.d. i Hypo Alpe-Adria-Bank d.d. Reprogramiralo u dugoro¢ne kredite $to je rezultiralo promjenom strukture obveza u bilanci na
dan 31.prosinca 2010. godine.

029. KRATKOROCNE OBVEZE

12/31/10 12/31/09
Obveze po osnovu zajmova, kredita i 1,349,396 296,750,672
obra¢unatih kamata

Obveze po izdatim obveznicama 266,491,250 265,030,001
Obveze prema dobavljacima 135,505,378 121,811,405
Obveze prema zaposlenima 2,433,505 2,540,524
Obveze za poreze, doprinose i dr. pristojbe 5,811,839 4,521,506
Ostale kratkoro¢ne obveze 1,050,584 5,030,922
412,641,951 695,685,030

OBVEZE ZA POREZE, DOPRINOSE | DR.PRISTOJBE
12/31/10 12/31/09
Obveze za porez na dodanu vrijednost 3,181,783 1,325,746
Obveze za poreze i doprinose iz i na place 1,794,791 1,890,775
Obveze za ostale poreze i doprinose 835,264 1,304,985
5,811,839 4,521,506

IZDANE OBVEZNICE

Drustvo je izdalo obveznice (OPTE-O-124A) nominalne vrijednosti od 250 milijuna kuna, 5. veljate 2007. godine. Obveznice su izdane na Zagrebackoj burzi. Obveznice imaju kamatnu stopu od 9,125% i dospijevaju 1.veljace 2014.
godine . Obveznice su izdane sa cijenom od 99,496%. Kamata je plaéena na godiSnjoj razini 01.veljate 2011. godine.

12/31/10 12/31/09
Nominalna vrijednost 250,000,000 250,000,000
Naknade za izdavanje obveznica -4,383,750 -5,844,999
Obveze po osnovi obracunatih kamata 20,875,000 20,875,000
266,491,250 265,030,001

OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA
12/31/10 12/31/09

Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji 127,726,004 114,948,188



Obveze prema dobavljagima u inozemstvu 7,779,374 6,494,125
Obracunate nedospjele fakture 0 369,092
135,505,378 121,811,405

030. ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLJA

12/31/10 12/31/09

Obrac¢unati troskovi za koje nisu primljene
fakture od dobavljaca u tuzemstvu 16,326,129 18,230,472

Obrac¢unati troskovi za koje nisu primljene
fakture od dobavljaca u inozemstvu 1,424,654 1,246,661
Odgodeni prihodi zbog neizvijesnosti naplate 920,362 804,759
Ostalo odgodeno pla¢anje troskova 1,065,370 1,491,805
19,736,515 21,773,697

3. Rizici

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti financijskih instrumenata promijeniti uslijed promjene te¢aja. Grupa je najvise izloZzena valutnom riziku po osnovi obveza po dugoro¢nim zajmovima, denominiranim u inozemnim valutama, koji se
preracunavaju u kune primjenom vazeceg tecaja na datum bilance. Nastale tecajne razlike terete rashode poslovanja ili se knjize u korist rauna dobitka i gubitka, ali ne utjeu na tijek novca.

U iducoj tablici su prikazani knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i monetarnih obveza Grupe u stranoj valuti na izvjestajni datum.

Obveze Imovina
12/31/10 12/31/09 12/31/110 12/31/09
u tis. kuna u tis. kuna u tis. kuna u tis. kuna

EUR 585,746 178,520 -18,864 -20,508
usb 290 5,253 -110 -109
CHF
GPB

586,036 183,773 -18,974 -20,617

Upravljanj; im rizikom ( )

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Grupa je uglavnom izloZeno valutnom riziku promjene te¢aja kune u odnosu na EUR i USD.

U iduéoj tablici analizirana je osjetljivost Grupe na smanjenje te¢aja kune od 10 % u 2010. godini u odnosu na relevantne strane valute. Analiza osjetljivosti ukljucuje samo otvorene nov¢ane stavke u stranoj valuti i njihovo
preracunavanje na kraju razdoblja temeljem postotne promjene valutnih te¢ajeva. Analiza osjetljivosti ukljucuje monetarnu imovinu i monetarne obveze u valuti. Negativan broj pokazuje smanjenje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu
na predmetnu valutu promijenila za gore navedene postotke. U slucaju obrnuto proporcionalne promjene vrijednosti hrvatske kune u odnosu na predmetnu valutu, utjecaj na dobit bio bi jednak i suprotan.

Obveze Imovina
12/31/10 12/31/09 12/31/110 12/31/09
u tis. kuna u tis. kuna u tis. kuna u tis. kuna

EUR 59,133 18,013 -1,886 -2,051

usbD 29 525 -1 -1
CHF
GPB

59,162 18,538 -1,897 -2,062

IzloZzenost promieni tecaja prikazanih valuta za 10% najvecim dijelom povezano je sa stanjem primlienih kredita, stanjem dobavljac¢a i potrazivanjima od povezanih drustava iskazanim u eurima (EUR) i ameri¢kim dolarima (USD).

Kamatni rizik

Dugoroéne obveza po kreditima i zajmovima sa varijabilnim kamatnim stopama iznose 381,84 mil kn, te je izloZzenost Grupe kamatnom riziku znacajna. Porast kamatnih stopa od 1% utje€e na porast financijskih rashoda za 3,82 mil. kn
godiSnje, te na porast visine iskazanog gubitka u izvje$tajnom razdoblju.

Kreditni rizik
Kreditni rizik je rizik od nepla¢anja odnosno neizvr§enja ugovornih obveza od strane kupaca Grupe koji utjee na eventualni financijski gubitak Grupe. Grupa je usvojila procedure koje primjenjuje u poslovanju s kupcima, te prikuplja
instrumente osiguranja placanja, gdje god je to moguce, u svrhu zastite od mogucih financijskih rizika i gubitaka uslijed neizvrSenja pla¢anja i ugovornih obveza.

Grupa posluje s velikim brojem kupaca razli¢ite strukture djelatnosti i veli¢ine, te sa fizickim osobama koji imaju specifican kreditni rizik. Grupa je razvila procedure za svaku pojedinacnu skupinu kupaca kako bi osiguralo upravljanje
kreditnim rizikom na adekvatan nacin.

Kontinuirano se prati kreditna sposobnost kupaca Grupe, a kreditna izloZenost istima se revidira minimalno jednom godisnje.

Rizi¢nost potrazivanja od kupaca i drugih klijenata utvrduje se tromjesecno sukladno usvojenim raunovodstvenim politikama i proceduri naplate potrazivanja

Upravljanie rizikom likvidnosti

Odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti snosi Uprava, koja postavlja odgovarajuéi okvir za upravljanje rizikom likvidnosti, s ciljiem upravljanja kratkorocnim, srednjoro¢nim i dugoro¢nim zahtjevima financiranja i likvidnosti. Grupa
upravlja rizikom likvidnosti odrzavajuci adekvatne rezerve i kreditne linije, kontinuirano usporedujuci planirani i ostvareni tijek novca uz praéenje dospije¢a potrazivanja i obveza.

Tablicna analiza rizika likvidnosti i rizika kamatnih stopa

Tablice u nastavku prikazuju dospije¢a ugovornih obveza Grupe iskazanih u bilanci na kraju izvje$tajnog razdoblja.
Tablice su izradene na temelju nediskontiranih nov&anih odljeva po financijskim obvezama na datum dospije¢a. Tablice prikazuju novéane tokove po glavnici i kamatama.

U tisu¢éama kuna Do jedne godine Od 1 do 5 godina Preko 5 godina Ukupno

31.12.2010.

Beskamatne obveze 144,801 144,801

Kamatne obveze 64,546 788,513 2,515 855,575
209,347 788,513 2,515 1,000,376

31.12.2009.

Beskamatne obveze 134,050 144,801

Kamatne obveze 592,304 206,948 38,496 855,575
726,354 206,948 38,496 1,000,376

Beskamatne obveze Grupe do godine dana najvecim dijelom sastoje se od obveza prema dobavljaima u iznosu od 135.505 tisuca kuna za razdoblje sijecanj — prosinac 2010. godine (121.811 tisuce kuna za isto razdoblje u 2009.
godini).
U kamatnim obvezama prikazane su obveze s osnove kratkoro¢nih i dugorocnih kredita, obveznica i financijskog najma.



Tablice u nastavku prikazuju dospijeca financijske imovine Grupe iskazane u bilanci na kraju izvjestajnog razdoblja.
Tablice su izradene na temelju nediskontiranih novéanih priljeva po financijskoj imovini na datum dospije¢a. Tablice prikazuju novéane tokove po glavnici i kamatama.

U tisu¢éama kuna Do jedne godine Od 1 do 5 godina Preko 5 godina Ukupno

31.12.2010.

Beskamatna imovina 80,340 77,613

Kamatna imovina 610 30,929 12,180 44,329
80,950 30,929 12,180 121,943

31.12.2009.

Beskamatna imovina 82,801 82,801

Kamatna imovina 28,345 5,820 11,475 45,640
111,146 5,820 11,475 128,441

Novac i novéani ekvivalenti su zbog niske kamatne stope iskazani kod beskamatne imovine.
P

/ s N—
MJtija Marti¢ Jadranka Suruci¢

or-(Jptima Telekom d.d.
ZAGREB
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