Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
Konsolidirano godiSnje izvjeSée za godinu koja je zavrsila

31. prosinca 2019. godine



Sadrzaj Stranica

Konsolidirano izvje$¢e poslovodstva 3-33
IzvjeS¢e o provedenom nadzoru poslovanja u 2019. godini 34 -37
Izjava o primjeni Kodeska korporativhog upravljanja 38 -40
Odgovornost Uprave za konsolidirano godisnje izvjeSc¢e 41
IzvjeS¢e neovisnog revizora 42 - 46
Konsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku a7
Konsolidirani izvje$taj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 48
Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozZaju 49 - 50
Konsolidirani izvjeStaj o promjenama vlasnicke glavnice 51
Konsolidirani izvje$taj o nov€anim tokovima 52

Biljeske uz konsolidirane financijske izvjestaje 53 - 106



M+GRUPA

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE

GODISNJE 1ZVJESCE

drustva Meritus ulaganja d.d. (Drustvo)
i njegovih ovisnih drustava (Grupa)

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.



M+GRUPA

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE

FINANCIJSKO 1ZVJESCE ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2019.

1. KOMENTAR UPRAVE

Veliko nam je zadovoljstvo predstaviti Vam revidirane
rezultate Meritus ulaganja d.d. za 2019. godinu. Proteklu
godinu obiljeZilo je pozitivno financijsko poslovanje
tvrtke, ali i niz znacajnih dogadaja koji su doprinijeli
razvoju kompanije, njenih pokazatelja i reputacije.

Drustvo Meritus ulaganja d.d. u ovom izvjestajnom
razdoblju biljezi nedvojben rast i unaprjedenje svih bitnih
financijskih pokazatelja. Meritus ulaganja d.d. ostvarila
su u 2019. godini konsolidirani prihod od 327 milijuna
HRK, $to je 111 milijuna HRK ili 51% viSe nego prosle
godine. EBITDA iznosi 37 milijuna HRK, u usporedbi s
proSlogodisnjih 22 milijuna HRK, prilagodena EBITDA
popela se na 45 milijuna HRK u odnosu na lanjskih 25
milijuna HRK.

Akvizicijom Trizme, beogradske kompanije s
dugogodisnjom ekspertizom u BPO sektoru, Meritus
ulaganja d.d. jaca svoje prisustvo u regiji, gdje u
Cetiri zemlje operira iz Sest centara, ali i globalno, s
obzirom na to da na posljednji dan 2019. opsluzuje
visSe od 150 klijenata u preko 50 zemalja.
PrikljuCivanje Trizme provedeno je u suradnji s
menadZmentom i vlasnicima te kompanije, a
njihova ekspertiza i iskustvo doprinijet ¢e daljnjem
razvoju Meritus ulaganja. Zahvaljujuci ovoj akviziciji
ukupan broj zaposlenih u kompaniji premasio je
2.700.

Nase strateske odluke o ostvarivanju potencijala
rasta kroz kontinuirani razvoj sofisticiranih usluga i
povecanje udjela na trZistu, pridobivanje novih
globalnih klijenata te akvizicije drugih uspjesnih IT i
BPO kompanija iz srednje i jugoistone Europe
potvrdene su i u posljednjim danima 2019. godine.
Naime, sklopljen je ugovor s drustvom Dragon Bidco
iz Luksemburga o preuzimanju vodeceg turskog
nezavisnog BPO operatera CMC te dokapitalizaciji
Meritus upravljanja d.o.o., tvrtke kceri Meritus
ulaganja d.d., koji ¢e se realizirati u 2020. godini po
odluci Skupstine drustva.

Svime ostvarenim potvrdili smo naSu posvecenost
poslovnom uspjehu nasih klijenata, kao i agilnom
ostvarivanju novih regionalnih i globalnih prilika
kako nam se iste budu ukazivale.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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2. KUUCNI OPERATIVNI PODACI
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3. KUUCNI FINANCIJSKI PODACI

(u tisucama kuna) 1-12 2019.

Prihodi 327.184
EBITDA 36.952
Prilagodena EBITDA! 44.652
Neto novac/(neto dug) 30.602
Imovina 283.007
Kapital 115.600

'Prilagodbe se odnose na troskove koje se smatraju jednokratnim, tj. nemaju repetitivne karakteristike.

1-12 2018.

216.057
22.122
25.242

(52.589)

107.034

15.578

M+GRUPA
PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE
Promjena %
111.127 51%
14.830 67%
19.410 77%
83.191 -
175.973 164%
100.022 642%

U 2018. godini se to odnosi na financijske i pravne troskove savjetnika u procesu prodaje ovisnog drustva u
tiskarskoj industriji, kao i na troskove uspostavljanja novog segmenta poslovanja za njemacko FMCG trziste.

U 2019. godini se isto odnosi na troskove financijskog, poreznog i pravnog savjetovanja za troskove savjetnika
u potencijalnoj akviziciji IT drustva u Hrvatskoj, troskove financijskog, poreznog i pravnog savjetovanja u
procesu akvizicije drustva Trizma d.o.o0., troskove uspostavljanja novog segmenta poslovanja za njemacko
telekom trziste, troSkove agenta izdanja u procesu IPO-a, i troskove pravnih, poreznih i financijskih savjetnika

u procesu IPO-a.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva



4. ZNACAINI DOGADAIJI U 2019. GODINI

Izdavanje novih redovnih dionica ukupne
vrijednosti 93 milijuna kuna

U sije€nju 2019. godine M+ Grupa je izdala 357.805
novih redovnih dionica (oznaka dionice ,,MRUL-R-A“)
ukupne vrijednosti od 93 milijuna HRK s ciljem
daljnjih ulaganja u razvoj i Sirenje poslovanja. Nove
redovite dionice M+ Grupe u cijelosti su otkupili
institucionalni ulagaci: investicijski fondovi, obvezni i
dobrovoljni mirovinski fondovi. Izdavanjem novih
dionica su stekli 41,7% udjela u M+ Grupi.

Uspjesnost transakcije potvrduje da M+ Grupa ima
potencijal za rast pozicioniranjem prema unosnijim i
sofisticiranijim uslugama te kvaliteti usluga koje
pruza i Sirenjem poslovanja preuzimanjem novih
globalnih  klijenata, kao i akvizicijom sli¢nih
kompanija u srednjoj i jugoisto¢noj Europi.

Uvrstenje dionica Meritus ulaganja d.d. na
Zagrebacku burzu

Drustvo Meritus ulaganja d.d. izdalo je 6. kolovoza
2019. godine 857.805 dionica na Sluzbeno trZiste
Zagrebacke burze. Temeljni kapital iznosio je
85.780.500,00 HRK, a 8. kolovoza dana zapocelo je i
sluzbeno trgovanje uvrStenim dionicama pod
oznakom MRUL, ISIN: HRMRULRAQ0OQS. Uvrstavanje
dionica drustva Meritus ulaganja bilo je prvo novo
uvrstenje dionica u 2019. na Zagrebackoj burzi.
Ulazak na hrvatsko trZiste kapitala predstavlja
znacajan poslovni potez za Meritus ulaganja d.d., ali
i za cjelokupnu investicijsku zajednicu. Uvrstenje na
burzu bilo je nastavak procesa zapocetog pocetkom
2019. godine, kada je drustvo Meritus ulaganja d.d.
izdalo nove redovne dionice ukupne vrijednosti 93
milijuna HRK, koje su upisali institucionalni ulagadi,
medu kojima i sva Cetiri obvezna mirovinska fonda.

Prilikom uvrstenja, predsjednica Uprave Zagrebacke
burze lvana Gazi¢ izrazila je zadovoljstvo Cinjenicom
da se drustvo Meritus ulaganja odlucilo na taj nacin
prikupljanja kapitala, kao i time da je investicijska
zajednica pokazala Zelju za ulaganje u nove i
zanimljive projekte te spremnost podrZavanja onih
koji se pokazu kvalitetnima.
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Istom prigodom, predsjednik Nadzornog odbora M+
Grupe Zvonimir Mrsi¢ naglasio je kako se uvrStenjem
dionica na Zagrebacku burzu stvaraju predispozicije
za daljnji rast i razvoj poslovanja Meritus ulaganja.
Porucio je i kako su investitori prepoznali Meritus
ulaganja kao kvalitetnu priliku za ulaganje te podrzali
domadéu komapniju koja raste, otvara nova radna
mjesta i Siri svoje poslovanje u Hrvatskoj, ali i na
brojnim medunarodnim trzistima.

Stratesko partnerstvo s tvrtkom Trizma d.o.o.

Akvizicijom objavljenom 10. rujna 2019. godine,
drustvo Meritus ulaganja d.d. steklo je 51% udjela u
tvrtki Trizma d.o.o. iz Beograda.

Povezana kompanija posluje u Cetiri zemlje regije na
Sest lokacija i pruza usluge za viSe od 150 klijenata u
preko 50 zemalja. Trizma d.o.o. je osnovana 2002.
godine, a odlikuje ju dugogodi$nja ekspertiza u BPO
sektoru, najviSe s klijentima s podrucja bankarstva,
financijskih usluga, logistike i FMCG-a. Transakcija je
imala viSestruke pozitivne strateSke ucinke na oba
drustva, s obzirom da su okrupnjivanjem povecala
broj trzista, zaposlenika, klijenata, jezika na kojima
pruzaju usluge te udruZila know-how, osobito jer su
menadZment i raniji vlasnici Trizme izrazili
spremnost za daljnje djelovanje u akviriranoj
kompaniji.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva



Drustvo Meritus ulaganja ovime je potvrdilo lidersku
poziciju na regionalnom trZistu usluga odnosa s
korisnicima (Customer Relationship Management) i
usluga ustupanja poslovnih procesa (Business
Process Outsourcing).

Posjet ministra financija Zdravka Marica sjedistu
Meritus ulaganja d.d.

Ministar financija Zdravko Mari¢ posjetio je 5. rujna
2019. godine sjediSte Meritus ulaganja d.d. te je
zajedno s Upravom kompanije obisao poslovne
prostorije te se upoznao s dijelom zaposlenika.
Ministar Mari¢ dao je i izjavu za medije u kojoj je
istaknuo kako je tvrtka Meritus ulaganja d.d. u samo
12 godina prosla put od osnutka do ulaska u elitno
drustvo kompanija izlistanih na Zagrebackoj burzi, a
u protekle tri godine ostvarila je rast od preko 140%.
Izrazio je i zadovoljstvo Cinjenicom kako je prosjek
dobi zaposlenih u Meritus ulaganjima samo 32
godine.
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Prvi dan investitora u organizaciji M+ Grupe

Uprava M+ Grupe sastala se 15. studenoga s
predstavnicima investitora, a povod tome bilo je
predstavljanje poslovnih rezultata kojim je ova
hrvatska kompanija zavrsila trec¢i kvartal 2019.
godine.

Predsjednik Uprave M+ Grupe Ivan Posavec porucio
je tom prigodom da su veliki utjecaj na poslovni
uspjeh kompanije imali upravo investitori. , M+
Grupu investitori prepoznaju kao kompaniju vrijednu
ulaganja, koja otvara nova radna mjesta u Hrvatskoj
te istovremeno osnaZuje svoje poslovanje u zemlji i
na stranim trzistima. Kao kompanija poti¢emo i
provodimo transparentno poslovanje u svim
aspektima, posebice prema naSim investitorima.
Ovaj Dan investitora potvrdio je da investitori M+
Grupe dijele nasu ambiciju i ciljeve za daljnji rast te
jos snaznije ulaganje u poslovanje.”

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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5. TRZISTA, KLIJENTI | PROIZVODI

i
i

® ¢

327 milijuna HRK
tijekom 2019.

2.700+

zaposlenika

pruZanje usluga u
58 zemalja

220+

klijenata

19

jezika

7

lokacija

M+ Grupa je u 2019. godini ostvarila konsolidirani prihod
od 327 milijuna HRK. U odnosu na 2018. prihodi su rasli
111 milijuna HRK, tj. 51%.

S viSe od 2.700 zaposlenika najveéi smo poslodavac za
agente za korisnicko iskustvo u regiji.

lako pruzamo usluge klijentima u preko 58 zemalja, nas
fokus ostaje na premium klijentima na europskom i
sjevernoamerickom trzistu, ukljucujuéi SAD i Kanadu.

Pruzamo usluge preko 220 klijenata iz Sirokog spektra
djelatnosti i s raznih lokacija. Nasi klijenti ukljucuju velike
postojece igrace i brzorastuéa start-up drustva, $to
pokazuje fleksibilan i otvoren pristup koji pruzamo
svakom klijentu i njegovim individualnim potrebama.

S jezi¢ni portfeljem koji broji preko 19 jezika, ostajemo
jedni od rijetkih pruzatelja usluga ove veli¢ine koji je u
stanju istinski zadovoljiti sve jezi¢ne potrebe velikih
globalnih poslova. Nase temeljne kompetencije i dalje su
na jezicima regije te na engleskom, njemackom i
talijanskom, a usluge na tim jezicima donose nam vecinu
prihoda.

Nalazimo se u:

Ljubljani (Slovenija)

Kopru (Slovenija)

Zagrebu (Hrvatska)

Sarajevu (Bosna i Hercegovina)

e Banjoj Luci (Bosna i Hercegovina)
e Nisu (Srbija)

e Beogradu (Srbija)

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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Trzista

1. Albanija 21. Cipar 41. Rusija

2. Angola 22. Demokratska Rep. Kongo 42. Ruanda

3. Argentina 23. Danska 43. Senegal

4. Armenija 24. Ekvador 44. Srbija

5. Australija 25. Etiopija 45. Slovenija

6. Azerbajdzan 26. Francuska 46. Juznoafricka Republika
7. Bahami 27. Njemacka 47. Spanjolska

8. Barbados 28. Greka 48. Svedska

9. Belgija 29. Gvajana 49. Svicarska

10. Belize 30. Irska 50. Tanzanija

11. Bolivija 31. Izrael 51. Trinidad i Tobago
12. Bosna i Hercegovina 32. Italija 52. Turska

13. Brazil 33. Jamajka 53. UAE

14. Bugarska 34. Kenija 54. Uganda

15. Zelenortska Republika 35. Makedonija 55. UK

16. Kamerun 36. Meksiko 56. Urugvaj

17. Kanada 37. Nizozemska 57. USA (SAD)

18. Cile 38. Paragvaj 58. Zambija

19. Kolumbija 39. Peru

20. Hrvatska 40. Portugal

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva 9




Klijenti
Domadi klijenti

Na domacem trziStu Grupa je nastavila uspjesno
poslovanje i dodatno udvrstila vodecu poziciju u
sektoru brige o kupcima.

U prvih Sest mjeseci 2019. godine prosirili smo
postoje¢u suradnju s regionalnim telekomom na
Hrvatsku i uspjeSno izvrsili prvu fazu projekta, ¢ime
smo jo$ jednom potvrdili svoju vodecu poziciju u
regiji u pogledu pruzanja korisni¢ke podrske vodecim
telekom operaterima.

Tijekom 2019. godine proveli smo niz manjih
inicijativa koje su bile fokusirane na klijente i usluge
viSe, dodatne vrijednosti.

Medunarodni klijenti

Tijekom 2019. godine doslo je do velikog broja
pozitivnih promjena u vezi s glavnim
medunarodnim klijentima Grupe.

Uz globalno poslovanje u industriji usluga, Grupa je
strateski odlucila prosirili smo fokus sa Sjedinjenih
Americkin Drzava na podupiranje poslova na
medunarodnim trZistima, prvenstveno u Europi,
Kanadi i Australiji. Ocekuje se da ce ta trzista rasti
brzim tempom od trZista SAD-a, Sto ¢e poboljsati
strateske izglede Grupe. Prodajne aktivnosti Grupe
uskladene su sa ovim strateSkim smjernicama.

Novi projekt vezan za veliki njemacki telekom koji je
zapoceo u sijecnju 2019. godine uspjesno je izgraden
i sada ulazi u napredniju fazu. Uz stabilne i sve bolje
rezultate u odnosu na glavne klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti, postavljen je preduvjet za bududi rast
poslovanja.

Poslovna 2019. godina takoder je obiljeZena
pocetkom suradnje na nekoliko novih

poslova, od kojih u ovom izvjeScu Zelimo istaknuti
Cetiri:

e Korisnicka podrska za globalno drustvo za
iznajmljivanje automobila koje je prisutno u
130 zemalja

e Medunarodno njemacko drustvo za dostavu,
pakete i hitnu postu
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e Globalni pruzatelj usluga u podrucju
financijskih tehnologija (fin-tech)
e Veliki europski proizvodac i distributer alata

lako joS uvijek nisu znacajni za predstavljena
financijska izvjesSca, ovi poslovi predstavljaju vazan
dodatak portfelju klijenata iz perspektive rasta i
referenca klijenta.

Proizvodi

M+ Grupa je jedan od najveéih pruzatelja usluga
outsourcinga poslovnih procesa (BPO-business
process outsouricing) u regiji. M+ Grupa pruza Siroku
lepezu  BPO-CRM rjeSenja, strukturiranih oko
viSekanalne (telefon, e-mail, chat i drustvene mreze)
i visejezicne (19 jezika) platforme za upravljanje
iskustvima kupaca (customer experience platform)
ponajprije putem kontakt centra. Uz usluge kontakt
centra, tvrtka u portfelju nudi i IT usluge (CEP, CRM,
softver za kontakt centre COCOS, video identifikacija
(SaaS) i razvoj specificnih programskih rjesenja) i
usluge upravljanja ljudskim resursima (odabir i
identifikacija potencijalnog osoblja i privremeno
zaposljavanje) razvijane kao komplementarne usluge
navedenoj osnovnoj djelatnosti.

Spajanjem sve tri poslovne linije M+ Grupa nudi
jedinstvenu platformu za unaprjedenje poslovanja
svojih klijenata.

Usluge kontakt centra

PruZanje usluga kontakt centra je osnovna djelatnost
M+ Grupe i njenih ovisnih drustava (sastoji se,
izmedu ostaloga, od sastavnica pruzanja inbound i
outbound usluga, ponude insource i outsource
modela, ponude glasovnih i neglasovnih usluga,
ponude usluga back-officea te ponude usluga video
identifikacije). U srZi poslovanja kompanije je briga
za korisnike na razli¢itim kanalima, poput glasovnih
(dolazni i odlazni pozivi), e-maila, sustava za
tiketiranje, chata i, najvaznije, digitalnih kontakata,
osobito na platformama kao S$to su Facebook,
LinkedIn, WhatsApp, Viber, Social Listening, Twitter i
dr. Kontakt s korisnicima odvija se 24 sata dnevno,
sedam dana u tjednu.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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Korporativnim  klijentima pruza se i wusluga
upravljanja  vrSnim  kapacitetima  (Overflow
handling), kod koje klijenti raspolazu vlastitim call
centrima, ali u trenucima vrSne optereéenosti, kad
njihovi operateri ne uspijevaju odgovoriti na sve
upite, prebacuju viSak poziva na call centar M+
Grupe i osiguravaju svojim korisnicima promptan i
profesionalni odgovor na upite. U portfelju je i usluga
provjere korisnickih podataka, optimizacija procesa
upravljanja prodajom i narudzbama, naplata
dugovanja te provjera identiteta putem videa,
jednostavna i izrazito sigurna sigurnosna mjera za
provjeru identiteta online korisnika.

Usluge kontakt centara karakterizira i primjena
visoko tehnoloskih rjeSenja IVR-a, chat botova i
robota umjetne inteligencije koji u svakom trenutku
osiguravaju ucinkovitost ponudenih rjeSenja.

Potporu poslovanju nasim klijentima pruzamo i kroz
usluge poslovne analitike koje ukljucuju prikupljanje,
provjeru, skladistenje, zastitu i obradu podataka s
ciliem osiguravanja pouzdanih i pravovremenih
operativnih izvjestaja.

Usluge kontaktnog centra M+ Grupa trenutacno
pruza sa sedam lokacija u Cetiri zemlje regije.
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* Koper, Slovenija

* Ljubljana, Slovenija

* Zagreb, Hrvatska

* Beograd, Srbija

* Nis, Srbija

* Banja Luka, Bosna i Herzegovina
* Sarajevo, Bosna i Herzegovina

U 2019. godini M+ Grupa je preko svog ovisnog
drustva otvorila novu lokaciju u Nisu, a u cilju
podrske organskog rasta postojeéih klijenata.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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IT usluge

Kao pruzatelji IT usluga, drustva Calyx d.o.o. i CDE
nove tehnologije d.o.o. kao ovisna drustva M+ Grupe
imaju preko 20 godina iskustva u razvoju rjesSenja za
najvece telekom operatere, financijske institucije te
tvrtke distribucije robe Siroke potrosnje kratkog
vijeka (FMCG). Uz duboko poznavanje podrucja
poslovanja, konkurentna prednost tvrtki Calyx d.o.o.
i CDE nove tehnologije d.o.o. su brza i efikasna
prilagodba i integracija postojeéih rjeSenja.
Reference ukljucuju veliki broj uspjesno provedenih
projekata visoke kompleksnosti, a koji su u cijelosti
radeni po mijeri klijenta, od savjetovanja do
implementacije, a sve uz angazman iskusnih
dizajneraiinZenjera.

Usluge informacijskih tehnologija usmjerene su na
razvoj i integraciju naprednih informacijskih i
telekomunikacijskih tehnologija, s naglaskom na
rjeSenja za korisni¢ku podrsku, upravljanje odnosima
s klijentima i upravljanje angazmanom kupaca.
Vlasnicka platforma za sudjelovanje klijenata COCOS
poznata je u cijeloj CEE i CIS regiji. COCOS CEP je
jedinstvena platforma za interakciju s korisnicima
koja daje mogucénost transformacije tradicionalnog
kontakt centra u centar za interakciju s korisnicima.
Pritom se koriste glas, e-mail, SMS, chat i drustvene
mreZe unutar jedinstvene platforme s kompletnim
alatima za upravljanje tvrtkama. Ovi alati koriste se
pri kreiranju napredne segmentacije te pri svakoj
interakciji s cilinom grupom.

U portfelju proizvoda nudi se i alat za video
identifikaciju koji je u skladu s KYC i ALM propisima
te moze biti prilagoden svim poslovnim potrebama
te u cijelosti uskladen s procesima klijenta.

Upravljanje ljudskim resursima

Kao pruzatelj usluga vodenja ljudskih resursa,
SmartFlex agencija za privremeno zaposljavanje je
vodeca agencija s iskustvom zaposljavanja na velikim
projektima za klijente koji posluju na podrucju cijele
Hrvatske. SmartFlex ima jedinstveno visegodisnje
iskustvo u pronalasku, regrutaciji i selekciji radnika u
razdobljima sezone, blagdana i ostalih poveéanih
potreba svojih klijenata. Posljednjih je godina u
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Hrvatskoj potraznja za uslugama zaposljavanja
privremene radne snage u stalnom porastu.
Fleksibilnost trziSta rada smatra se kljuénim za
ekonomski rast. Privremeno zaposljavanje koristi se
iz raznih razloga, od kojih su naj¢e$¢i odsustvo
vlastitih radnika, porodiljni ili godisnji dopusti,
bolovanja, poveéan volumen poslovanja u sezoni,
probni rok, iznenadno poveéanje posla, zabrana
zaposljavanja u odredenom razdoblju (headcount
freeze) isl.

Uspjesnost poslovanja bazira se na profesionalnim
internim timovima konzultanata u regrutaciji i
selekciji koji su u svakodnevnom kontaktu s
kandidatima raznovrsnih profila, sto SmartFlexu
omogucuje da u kratkom roku regrutira i selektira
veliki broj radnika za svoje klijente.

Upravljanje kvalitetom

Upravljanje kvalitetom zauzima centralno mjesto u
poslovanju M+ Grupe. U skladu s time kontinuiramo
postavljamo najviSe standarde kvalitete, ulazemo u
sisteme za pracenje i upravljanje kvalitetom te
pratimo regionalne i globalne trendove u podrucjima
relevantnima za kvalitetu usluga koje pruzamo.

U skladu s time, sigurnosni ciljevi koji su postavljeni
za ovo razdoblje su sljedeci:

* 0 povreda u podrucju zastite osobnih
podataka (GDPR)

* Vrijeme neprekidnog rada call centra (u
99,99% slucajeva)

* < 10 incidenata u provedbi politika
informacijske sigurnosti

* 0 povreda u podrudju fizicke kontrole
pristupa

Rezultati po svim ciljevima u 2019. godini su
zadovoljavajudi.

U domeni upravljanja kvalitetom, izvjestajno
razdoblje obiljezZile su aktivnosti u novoj akviziranoj
tvrtki Trizma d.o.0. Kao priprema za vanjsku provjeru
koje je ucinjena, odrZana je i interna provjera.
Tijekom provjere ustanovljene su tri manje
neusaglasenosti, koje su iskomunicirane vlasnicima
procesa, izreCene su korektivne mjere te su
postavljeni rokovi do kada se iste moraju korigirati.
Takoder, potvrdeno je da kod zaposlenih postoji
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visoka razina svijesti o vaZinosti zahtjeva sistema
upravljanja kvalitetom te njihovom provodenju u
organizaciji.

Takoder, na trzistu Srbije je 22. kolovoza 2019.
godine pocela primjena novog Zakona o zastiti
osobnih podataka, koji je u skladu s Europskom
regulativom o zastiti osobnih podataka.

Sukladno tome, tvrtka Trizma d.o.o0. je donijela
Odluku o imenovanju osobe za zastitu osobnih
podataka, o ¢emu je obavijestila sve zaposlene, kao i
Ured povjerenika za informacije od javnog znacaja i
zastitu osobnih podataka.

U ostalim granicama M+ Grupe tijekom izvjestajnog
razdoblja nije bilo znacajnijih aktivnosti vezano uz
sistem upravljanja kvalitetom. U skladu sa svojim
kalendarom za certificiranje, ostale ¢lanice M+ Grupe
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su u travnju i lipnju 2019. godine uspjesno dovrsile
vanjsku reviziju i recertifikaciju 1ISO 9001 i ISO 27001

Kao Grupa posveceni smo stalnoj ocjeni i ulaganju u
najnovija znanja i tehnologiju radi odrzavanja
najvisih mjera sigurnosti podataka dostupnih na
trziStu. Uvjereni smo da smo dobro opremljeni za
ispunjavanje svih zakonodavnih i nezakonodavnih
zahtjeva koji se odnose na sigurnost podataka nasih
klijenata i korisnika diljem svijeta.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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6. OPCE INFORMACIJE O DRUSTVU

Naziv: Meritus ulaganja d.d. za upravljanje drustvima
Adresa: Zagreb, Heinzelova ulica 62/a

Datum osnivanja: 28.11.2018., Trgovacki sud u Zagrebu
OIB: 62230095889

MBS: 081210030

Sifra djelatnosti: 70.10 Upravljacke djelatnosti

Telefon: 01/6447899

E-mail: info@mpluscc.com

Internet stranica: www.mpluscc.com

Temeljni kapital: 85.780.500,00 HRK u cijelosti unesen u stvarima i pravima te je podijeljen na 857.805 redovnih

dionica na ime bez nominalnog iznosa.

6.1. Uprava Drustva
Uprava Drustva sastavljena je od dva ¢lana. Funkciju predsjednika Uprave obnasa g. Ivan Posavec, a funkciju ¢lana
Uprave obnasa g. Darko Horvat.

Uprava vodi poslove Drustva sukladno Statutu Drustva i zakonskim propisima.

Upravi Drustva izuzev redovnih primanja koji proizlaze iz radnog odnosa, nisu ispla¢ivane naknade za rad u Upravi
obzirom da tokom 2019. godine nije bila donesena Politika primitaka ¢lanova Uprave Drustva. Na ime bruto placa
i ostalih primitaka iz radnog odnosa, ¢lanovima Uprave Drustva za 2019. godinu ispla¢eno je ukupno 422.739,44
HRK.

Ivanu Posavcu, predsjedniku Uprave Drustva za 2019. godinu je ispla¢ena fiksna placa u bruto iznosu od
185.316,05 HRK, bozZi¢nice u neto iznosu od 1.200,00 HRK te boZi¢nog dara za djecu u neto iznosu od 300,00 HRK.

Darku Horvatu, ¢lanu Uprave Drustva za 2019. godinu je isplac¢ena fiksna placa u bruto iznosu od 234.573,39 HRK,
bozZi¢nice u neto iznosu od 1.200,00 HRK te boZi¢nog dara za dijete u neto iznosu od 150,00 HRK. Darku Horvatu
je ovisno drustvo Drustva, Meritus Plus d.o.0. odobrilo i stavilo na raspolaganje zajam koji na dan 31.12.2019.
iznosi 2.141.000,00 HRK.

6.2. Nadzorni odbor Drustva
Nadzorni odbor na 31.12.2019. godine je bio u sljede¢em sastavu:
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1) g. Zvonimir Mrsi¢, predsjednik Nadzornog odbora;

2) g. Igor Varivoda, zamjenik predsjednika Nadzornog odborsa;
3) gda. Tamara Sardeli¢, ¢lan Nadzornog odbora;

4) g. Hrvoje Prpi¢, ¢lan Nadzornog odbor;

5) g. Tomislav Glavas, ¢lan Nadzornog odbora - predstavnik radnika

U 2019. godini nije donesena Politika primitka ¢lanova Nadzornog odbora, niti su isplac¢ivane naknade ¢lanovima
Nadzornog odbora i njegovih odbora za njihov rad u odborima.

Zvonimir Mrsi¢, Predsjednik Nadzornog odbora je u svibnju 2019. godine sklopio Ugovor o pruzanju usluga
savjetovanja sa ovisnim drustvom Drustva, Meritus Upravljanje d.o.o., gdje mu je temeljem navedenoga Ugovora
za 2019. godinu ispla¢eno naknade u bruto iznosu od 485.319,89 HRK.

Igor Varivoda, zamjenik Predsjednika Nadzornog odbora je u sije¢nju 2018. godine sklopio Ugovor o pruzanju
usluga savjetovanja sa ovisnim drustvom Drustva, Meritus Plus d.o.0., gdje mu je temeljem navedenoga Ugovora
za 2019. godinu ispla¢eno naknade u bruto iznosu od 444.112,67 HRK.

Tamara Sardeli¢, ¢lanica Nadzornog odbora je u prosincu 2017. godine sklopila Ugovor o pruzanju pravnih usluga
sa ovisnim drusttvom Drustva, Meritus Plus d.o.o., gdje joj je temeljem navedenoga Ugovora za 2019. godinu
isplaceno naknade u bruto iznosu od 73.500,00 HRK.

Tomislavu Glavasu, ¢lanu Nadzornog odbora — predstavniku radnika je temeljem redovnih primanja koja proizlaze
izradnog odnosa za 2019. godinu isplacena fiksna plac¢a u bruto iznosu od 361.667,22 HRK, boZiénice u neto iznosu
od 1.200,00 HRK te bozZi¢nog dara za dijete u neto iznosu od 150,00 HRK. Tomislavu Glavasu je ovisno drustvo
Drustva, Meritus Plus d.o.o. odobrilo i stavilo na raspolaganje zajam koji na dan 31.12.2019. iznosi 148.000,00
HRK.

6.3. Postojanje podruznica Drustva

Drustvo nema osnovanih podruznica, te djeluje samo preko ovisnih drustava.

6.4. Informacije o stjecanju vlastitih dionica Drustva

Drustvo nije imalo stjecanja vlastitih dionica drustva u 2019. godini, niti ¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora ne

drze dionice Drustva.

6.5. Djelovanje Drustva na podrucju istrazivanja i razvoja

Drustvo i Grupa u 2019. godini nisu imala ulaganja u istraZivanje i razvoj.
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8. CLANICE GRUPE

a. Meritus Plus Centar Beograd d.o.o.

Drustvo Meritus plus centar d.o.o. Beograd, MB: 21096121, osnovano je prema zakonima i propisima Republike Srbije kao
drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, dana 6. travnja 2015. godine

Sjediste Drustva: Beograd, Cika Ljubina 16

Uprava drustva: Marko Dageli¢, direktor Drustva, do 11. sije¢nja 2019. godine: Ivan Posavec, od 11. sijecnja 2019. godine.
Osnovna djelatnost drustva je promidzba.

b. M+ Agentd.o.o.

Drustvo M + AGENT d.o.0. za zastupanje u osiguranju, ZAGREB, OIB: 46516232433, osnovano je prema zakonima i propisima
Republike Hrvatske kao drustvo s ograni¢cenom odgovornoséu odlukom o osnivanju Drustva od 24. oZujka 2016. godine.
Sjediste Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: Marina Jurisi¢, direktorica Drustva.

Osnovne djelatnosti drustva su djelatnosti agenata i posrednika osiguranja.

c. Smart Flex Sourcing d.o.o.

Drustvo SMART FLEX sourcing d.o.0., ZAGREB, OIB: 65865639964, osnovano je prema zakonima i propisima Republike
Hrvatske kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscu.

Sjediste Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: Igor Varivoda, direktor Drustva, do 7. prosinca 2018. godine; Tomislav Glavas, od 7. prosinca 2018. godine
Osnovna djelatnost drustva je Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem.

d. Meritus plus d.o.o.

Drustvo Meritus plus d.o.o. za promidzbu, ZAGREB, OIB: 30746232536, osnovano je prema zakonima i propisima Republike
Hrvatske kao drustvo s ograni¢enom odgovornos$c¢u odlukom o osnivanju Drustva od 14. oZujka 2007. godine.

Sjediste Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: lvan Posavec i Darko Horvat, direktori Drustva

Osnovne djelatnosti drustva je djelatnost pozivnih centara.

e. Smart Flex d.o.o.

Drustvo SMART FLEX d.o.0. za privremeno zaposljavanje, ZAGREB, OIB: 48625549392 osnovano je prema zakonima i
propisima Republike Hrvatske kao drustvo s ogranicenom odgovornos¢u izjavom o osnivanju od dana 4. studenog
2004.godine.

Sjediste Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: Kristijan DoSen, predsjednik uprave, Darko Horvat, ¢lan Uprave, do 16. listopada 2019. godine; Srdan
Janicijevi¢, od 16. listopada 2019. godine.

Primarna djelatnost drustva je djelatnost privremenog zaposljavanja.
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f.  Linea Directa d.o.o0.

Drustvo Linea Directa d.o.o. centar za korisnike, Ljubljana, MB: 2168235000, osnovano je prema zakonima i propisima
Republike Slovenije kao drustvo s ograni¢enom odgovornos$¢u dana 22. prosinca 2005.godine.

Sjediste Drustva: Podvine 36, 1410 Zagorje ob Savi

Uprava drustva: lvan Posavec, Direktor Drustva, Marko Dageli¢, direktor Drustva, do 20. svibnja 2019. godine; Tomislav
Glavas$, direktor Drustva od 20. svibnja 2019. godine.

Primarna djelatnost drustva je djelatnost promidzbe.

g. CDE nove tehnologije d.o.o.

Drustvo CDE nove tehnologije d.o.o. centar za korisnike, Ljubljana, MB: 2168235000, osnovano je prema zakonima i propisima
Republike Slovenije kao drustvo s ograni¢enom odgovornos$c¢u dana 28. veljace 2006.godine.

Sjediste Drustva: Tehnoloski park 24, 10000 Ljubljana

Uprava drustva: Matej Zvan, Direktor; Ivan Posavec, Direktor Drustva do 01. listopada 2019,. od 02. listopada 2019. Igor
Varivoda, Direktor Drustva.

Primarna djelatnost drustva je pruzanje racunalnih i programskih rjesenja.

h. Calyx d.o.o.

Tvrtka Calyx d.o.0. za racunalne i srodne djelatnosti, Zagreb, OIB: 97538399819, osnovana je prema zakonima i propisima
Republike Hrvatske kao drustvo s ogranicenom odgovornoséu Drustveni ugovor o osnivanju drustva s ogranicenom
odgovornoscu od 30. oZujka 2007. godine.

SjediSte Drustva: Zagreb, Cvijete Zuzoric 3

Uprava: Velimir Gasparovi¢, Vladimir Prenner, direktori Drustva

Primarna djelatnost tvrtke je racunalno programiranje i programiranje softverskih rjesenja

i. Mplus BH d.o.o. Sarajevo

Tvrtka Mplus BH d.o.o. Sarajevo, JIB:4202281210005, osnovana je prema zakonima i propisima Republike Bosne i
Hrecegovine kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscu 4. studenog 2016. godine.

Sjediste Drustva: Trg Medunarodnog prijateljstva 25, 71 000 Sarajevo

Uprava: lvan Posavec, izvrsni direktor, Marko Dageli¢, direktor Drustva do 31. svibnja 2019., od 31. svibnja 2019. Tomislav
Glavas, direktor Drustva

Primarna djelatnost tvrtke pozivni centar.

j. Sitra management d.o.o.

Tvrtka Sitra management d.o.o., Zagreb, OIB:97941031988, osnovana je prema zakonima i propisima Republike Hrvatske kao
drustvo s ogranicenom odgovornoscu 28. kolovoza 2018. godine.

Sjediste Drustva: lvekovic¢eva 2, 10 000 Zagreb

Uprava: Igor Varivoda, direktor Drustva do 7. prosinca 2018. godine; Darko Horvat od 7. prosinca 2018. godine

Primarna djelatnost tvrtke je savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem.

k. Brzaprodukcijad.o.o.

Tvrtka Brza produkcija d.o.o., Zagreb, OIB:77230765666, osnovana je prema zakonima i propisima Republike Hrvatske kao

drustvo s ograni¢enom odgovornoscu 24. prosinca 2010. godine.
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Sjediste Drustva: Heinzelova 62/a, 10 000 Zagreb

Uprava: Ivan Posavec, direktor Drustva

Primarna djelatnost drustva je izdavanje knjiga.

[.  Meritus Upravljanje d.o.o.

Drustvo Meritus plus d.o.o. za promidzbu, ZAGREB, OIB: 45680057371, osnovano je prema zakonima i propisima Republike
Hrvatske kao drustvo s ograni¢enom odgovornos$c¢u odlukom o osnivanju Drustva od 11. rujna 2018. godine.

Sjediste Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: Ivan Posavec i Darko Horvat, direktori Drustva, Tomislav Glavas, direktor Drustva, od 17. svibnja 2019. godine.

Osnovne djelatnosti drustva su upravljacke djelatnosti holding drustava.

m. Technology Services Holdings B.V.

Drustvo Technology Services Holdings B.V., AMSTERDAM, registracijski broj: 34234601, osnovano je prema zakonima i
propisima Nizozemske kao drustvo s ogranicenom odgovornoscéu odlukom o osnivanju drustva od 6. listopada 2005. godine.
Sjediste Drustva: Naritaweg 165, Telestone 8, Amsterdam

Uprava drustva: Trast International Management (T.I.M.) B.V., direktori drustva

Osnovne djelatnosti drustva su upravljacke djelatnosti holding drustava.

n. Trizmad.o.o.

Drustvo Trizma d.o.0, Beograd, registracijski broj: 17409042, osnovano je prema zakonima i propisima Republike Srbije kao
drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u odlukom o osnivanju drustva od 15. srpnja 2002. godine.

Sjediste drustva: 272 Tosin Bunar Street, Novi Beograd

Uprava drustva: Eldar Banjica - predsjednik Uprave, Tomislav Glavas - ¢lan Uprave, lvan Posavec — ¢lan Uprave.

Osnovne djelatnosti drustva su konsultantske aktivnosti u vezi sa poslovanjem i ostalim upravljanjem.

0. TrizmaGSd.o.o.

Trizma GS d.o.o., Banja Luka registracijski broj: 11133991, osnovano je prema zakonima i propisima Republike Srpske kao
drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u odlukom o osnivanju Drustva od 7. srpnja 2015. godine.

Sjediste drustva: Mladena Stojanovi¢a 117, Banja Luka, Republika Srpska

Uprava drustva: Milo$ Miljkovié - direktor

Osnovne djelatnosti drustva su savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem.
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M+CONNECT

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE centra

Usluge kontaktnog

Pravni prednik drustva Meritus Upravljanje (odnosno
drustvo Orso Plan) je temeljem Ugovora o
kupoprodaji poslovnih udjela 2015. godine stekao
poslovne udjele koji predstavljaju 34,4% udjela u
temeljnom kapitalu drusStva Meritus Plus. Navedeno
je ulaganje od toga datuma iskazivalo u financijskim
izvjestajima kao ulaganje u pridruzeno drustvo.
Pravni prednik drustva Meritus Upravljanje je
temeljem Ugovora o kupoprodaji poslovnih udjela
sklopljenog 21. srpnja 2016. godine stekao dodatnih
16,9% udjela u temeljnom kapitalu drustva Meritus
Plus i u svojim odvojenim financijskim izvjeStajima
iskazivalo je navedeno ulaganje kao ovisno drustvo.
Drustvo Meritus Upravljanje trenutno drzi poslovne
udjele koji ukupno predstavljaju 51,3% udjela u
temeljnom kapitalu drustva Meritus Plus. Sukladno
Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja, pravni prednik drustva Meritus
Upravljanje je nakon stjecanja kontrole nad
upravljanjem  drustva  Meritus  Plus  kroz
uspostavljanje svoje upravljacke strukture pocelo
konsolidirati drustvo Meritus Plus u drugoj polovici
2016. godine.

M+ Agent d.o.o. @

M+CONNECT

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE centra

Usluge kontaktnog

Drustvo M+ Agent je osnovano 2016. godine, a jedini
osnivac/¢lan drustva bilo je drustvo Meritus Plus. S
obzirom na navedeno, pravni prednik drustva
Meritus Upravljanje konsolidirao svoje udjele u
drustvu M+ Agent od trenutka preuzimanja kontrole
u 2016. godini. Navedeno ulaganje u drustvu M+
Agent se od 16. veljace 2016. godine do trenutka
preuzimanja kontrole evidentiralo kao pridruzeno
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drustvo sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja.

Meritus Plus Centar Beograd d.o.o. @

Usluge kontaktnog

M+CONNECT

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE centra

Drustvo Meritus Plus Centar Beograd osnovano je
2015. godine, a jedini osnivac drustva bilo je drustvo
Meritus Plus. S obzirom na navedeno, pravni prednik
drustva Meritus Upravljanje je konsolidirao svoje
udjele u drustvu Meritus Plus Centar Beograd od
trenutka preuzimanja kontrole u 2016. godini.
Navedeno ulaganje u Meritus Plus Centar Beograd se
od 24. ozujka 2015. godine do trenutka preuzimanja
kontrole evidentiralo kao pridruzeno drustvo
sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja.

MPLUS BH d.o.o. @

M+CONNEC

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE centra

Usluge kontaktnog

Drustvo MPLUS BH osnovano je Ugovorom o
osnhivanju drustva s ogranicenom odgovornoscu
2016. godine. Od osnivanja 70% udjela u tom drustvu
drzi drustvo ASA INVEST d.o.o0., Sarajevo, a preostalih
30% udjela drzi druStvo Meritus Plus. Od datuma
osnivanja drustva MPLUS BH, pravni prednik drustva
Meritus Upravljanje je u konsolidiranim financijskim
izvjeStajima iskazivalo udjele u navedenom drustvu
kao pridruzeno drustvo.

Dana 27. kolovoza 2018. godine drustvo Meritus Plus
je temeljem Ugovora o kupoprodaji poslovnih udjela
zakljucenog s drustvom ASA INVEST d.o.0., Sarajevo,
steklo dodatnih 70% udjela u drustvu MPLUS BH. S
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obzirom na navedeno, od 27. kolovoza 2018. godine
Meritus Plus drzi 100% udjela u drustvu MPLUS BH te
ga je pravni prednik drustva Meritus Upravljanje
pocelo  konsolidirati u  svojim  financijskim
izvjeStajima sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja.

Trizma d.o.o0. @

T [ Usluge kontaktnog
) trlzma centra

Drustvo Meritus ulaganja je 2019. temeljem Ugovora
o kupoprodaji steklo poslovne udjele u drustvu
Trizma d.o.0. sa sjediStem u Beogradu koji
predstavljaju 51% temeljnog kapitala navedenog
drustva. Meritus ulaganja je sukladno navedenom
preuzelo kontrolu i pocelo konsolidirati navedena
ulaganja u drustvo Trizma sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja.

Linea Directa d.o.o. @

. Usluge kontaktnog
<S>
centra

Drustvo Meritus Plus je temeljem Ugovora o
kupoprodaji poslovnih udjela 2016. godine steklo
100% udjela u nizozemskom drustvu Technology
Services Holding B.V., koje drustvo je imatelj svih
poslovnih udjela u drustvu Linea Directa te je
preuzelo kontrolu nad navedenim drustvom. S
obzirom na navedeno, na osnovi Ugovora o
kupoprodaji poslovnih udjela od 27. rujna 2016.
godine pravni prednik drustva Meritus Upravljanje je
poceo konsolidirati svoje udjele u drustvu Linea
Directa od navedenog datuma  sukladno
Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja.
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Calyx d.o.o. )

Pravni prednik drustva Meritus Upravljanje je 2017.
temeljem Ugovora o kupoprodaji poslovnih udjela
stekao poslovne udjele u drustvu Calyx koji
predstavljaju 51% temeljnog kapitala navedenog
drustva. Pravni prednik drustva Meritus Upravljanje
je sukladno navedenom preuzelo kontrolu i pocelo
konsolidirati navedena ulaganja u drustvu Calyx
sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja.

IT usluge

CDE nove tehnologije d.o.o.

B L
|2l @
Usluge kontakt centra i IT
cDE 4 g
usluge

Drustvo Meritus Plus je temeljem Ugovora o
kupoprodaji poslovnih udjela 2017. steklo poslovne
udjele u drustvu CDE koji predstavljaju 73%
temeljnog kapitala toga drustva. Od tada je pravni
prednik drustva Meritus Upravljanje pocelo
konsolidirati navedeno drustvo u svojim financijskim
izvjeStajima sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja.
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Smart Flex d.o.o. e

..

Usluge upravljanja
ljudskim resursima

Vsmartflex

work solutions

Drustvo Meritus Plus je temeljem Ugovora o
kupoprodaji  poslovnih udjela zakljuenog s
Kristilanom DoSenom 2016. steklo poslovne udjele u
drustvu Smart Flex koji predstavljaju 51% temeljnog
kapitala navedenog drustva. Od tada je pravni
prednik drustva Meritus Upravljanje pocelo
konsolidirati navedeno drustvo u svojim financijskim
izvjeStajima sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja.

Smart Flex Sourcing d.o.o. Y

..

Usluge upravljanja
ljudskim resursima

Vsmartflex

work solutions

Drustvo Smart Flex Sourcing osnovano je 2016., a
jedini osnivaé/¢lan drustva Smart Flex Sourcing bilo
je drustvo Meritus Plus. S obzirom na navedeno,
pravni prednik drustva Meritus Upravljanje je
indirektno, preko ulaganja u Meritus Plus,
konsolidirao svoje udjele u drustvu Smart Felx
Sourcing od trenutka preuzimanja kontrole u 2016.
godini. Navedeno ulaganje u drustvu Smart Flex
Sourcing se od 16. veljace 2016. godine do trenutka
preuzimanja kontrole evidentiralo kao pridruzeno
drustvo sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja.

Dana 7. prosinca 2016. drustvo Meritus Plus
prenijelo je na Kristijana DoSena poslovne udjele u
drustvu Smart Flex Sourcing koji predstavljaju 49%
temeljnog kapitala toga drustva, i to kao dio
kupoprodajne cijene za poslovne udjele u drustvu
Smart Flex koje je drustvo Meritus Plus steklo od
Kristijana DoSena (za drustvo Smart Flex v. nize).
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Dana 11. listopada 2018. godine drustvo SITRA
management je od Kristijana DoSena otkupilo
predmetnih 49% poslovnih udjela u drustvu Smart
Flex Sourcing tako da ¢lanice Grupe ponovno drze
poslovne udjele koji predstavljaju 100% temeljnog
kapitala Smart Flex Sourcing.

Technology Services Holding B.V.

. Holding drustvo
>

Drustvo Meritus Plus je steklo 100% udjela u drustvu
Technology Services Holding B.V. temeljem Ugovora
o kupoprodaji poslovnih udjela sklopljenog 27. rujna
2016. godine te je preuzelo kontrolu nad navedenim
drustvom.

S obzirom na navedeno, na osnovi Ugovora o
kupoprodaji poslovnih udjela od 27. rujna 2016.
godine pravni prednik drustva Meritus Upravljanje je
pocCelo konsolidirati svoje udjele u drustvu
Technology Services Holding B.V. od navedenog
datuma sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja.

Brza Produkcija d.o.o.

n/a Holding drustvo

Drustvo Meritus Plus je 2017. temeljem Ugovora o
kupoprodaji poslovnih udjela steklo poslovne udjele
u drustvu Brza produkcija koji predstavljaju 75,5%
temeljnog kapitala toga drustva. Od tada je pravni
prednik drustva Meritus Upravljanje pocelo
konsolidirati navedeno drustvo u svojim financijskim
izvjeStajima sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja. Dana 15. studenog 2018.
godine drustvo Meritus Plus steklo je dodatnih 24,5%
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udjela u drustvu Brza produkcija. S obzirom na
navedeno, od 15. studenog 2018. godine Meritus
Plus drzi sve poslovne udjele u drustvu Brza
produkcija.

SITRA management d.o.o.

n/a Holding drustvo

Drustvo Meritus Plus je 2017. temeljem Ugovora o
kupoprodaji poslovnih udjela steklo sve poslovne
udjele u drustvu SITRA management te je zapocelo
konsolidirati svoja ulaganja u drustvu SITRA
management sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja.
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9. LJUDSKI RESURSI

Rezultati Grupe u 2019. godini se prvenstveno temelje na predanosti, odgovornosti i znanju zaposlenika,

gdje ljudski kapital predstavlja osnovnu komparativnu prednost Grupe, te je najvazniji izvor uspjeha.

Razvojna politika Grupe tijekom 2019. godine temeljila se na zaposljavanju mladog, obecdavajuceg kadra
kojem pruzamo svu podrsku u obuci i naprednom usavrSavanju. Nastavili smo razvijati vlastiti model
upravljanja ljudskim potencijalima koji ukljucuje sva vazna podrucja u tvrtki: zaposljavanje, klasifikaciju

poslova i organizaciju rada, razvoj osoblja, obrazovanje, nagradivanje rezultata i kvalitetu rada.

Broj zaposlenih Grupe na dan 31. prosinca 2019. godine iznosi 2.796 djelatnika (31. prosinca 2018. godine
iznosio je 2.001 djelatnika).

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
Trizma d.o.o. 949 -
Smart Flex d.o.o. 891 1.009
Meritus Plus d.o.o. 452 493
Trizma GS d.o.o. 234 -
Mplus BH d.o.0. Sarajevo 110 46
Linea Directa d.o.o0. 67 70
CDE nove tehnologije d.o.o. 65 63
Meritus Upravljanje d.o.o. 13 -
Smart Flex Sourcing d.o.o. 8 15
Calyx d.o.o. 3 4
Mertius ulaganja d.d. 2 -
M+ Agent d.o.o. 2 18
Meritus Plus Centar Beograd d.o.o. - -
Sitra management d.o.o. - -
Technology Services Holdings B.V. - -
Brza produkcija d.o.o. - -
Ukupno 2.796 2.001

Drustvo je imalo 2 zaposlenika na dan 31. prosinca 2019. (31. prosinca 2018. godine.: 0).
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Cimbenici rizika povezani s Dru$tvom ili njegovom djelatno$éu odnosno &imbenici rizika povezani s ovisnim

drustvima iz Grupe prikazuju se u skracenom obliku.
Navodimo najznacajnije rizike koji se odnose na Drustvo i Grupu.

Rizik poslovnog okruZenja

Rizik poslovnog okruZenja drustva vezan je uz rizik Republike Hrvatske koja je stabilna parlamentarna

demokracija, ¢lanica je Europske Unije i NATO saveza. Za drzave u tranziciji kao Sto je RH, karakteristi¢an

je povecani politicki i gospodarski rizik koji je zavisan od politike Vlade Republike Hrvatske i gospodarskih

kretanja uvoza i izvoza drzave. Sto je trzite uredenije i transparentnije, veca je moguénost za ulaganje

stranih investitora te je i za oCekivati manji utjecaj politickih i gospodarskih kriza na trZiste kapitala. Rizik

poslovnog okuzenja drustva u manjoj mjeri vezan je uz zemlje u kojima posluju ovisna drustva, tj. uz

Republiku Sloveniju, Bosnu i Hercegovinu i Republiku Srbiju. M+ Grupa upravlja rizikom poslovnog

okruZenja putem regionalne diverzifikacije mjesta poslovanja.

Cjenovni rizik

Poslovanje Grupe izloZeno je cjenovnom riziku povezanom s promjenama cijena usluga koje su nuzne za

obavljanje djelatnosti.

Kako bi umanjila ove utjecaje, nabavna funkcija Grupe upravlja strateskim nabavnim kategorijama i

klju¢nim dobavlja¢ima na nacin da razvija partnerske odnose s viSegodisnjim i novim dobavlja¢ima.

Valutni rizik

Valutni rizik ukljucuje transakcijski i bilancni rizik. Transakcijski rizik predstavlja rizik negativnog utjecaja

promjena valutnih tecajeva na novcane tijekove iz komercijalnih aktivnosti. Bilancni rizik predstavlja rizik

da vrijednost neto monetarnih sredstava u stranim valutama bude niza prilikom preracunavanja u kune

kao posljedica promjene valutnih tecajeva. Grupa posluje u medunarodnom okruZju te je najve¢im dijelom

izloZena promjenama tecaja eura.
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Rizik likvidnosti i tijeka gotovine

Drustvo i Grupa upravljaju rizikom likvidnosti postavljajuci odgovarajuée okvire za upravljanje navedenim
rizikom, s ciljem upravljanja kratkoro¢nim i dugoro¢nim zahtjevima financiranja i likvidnosti te odrzavajuci

adekvatne rezerve i raspoloZive kreditne linije.

Rezultat je to kontinuiranog pracenja planiranih i ostvarenih novcanih tijekova te pracenja dospijeca
potrazivanja i obveza koje Drustvo Grupa imaju prema svojim kupcima i dobavlja¢ima, bankama i drugim
financijskim institucijama. Osim toga, kontinuirano se prate i analiziraju novcani tokovi s ciljem optimalnog

upravljanja likvidnos$cu, kako bi se osigurala dovoljna razina novcanih sredstava za potrebe poslovanja.
Rizik konkurencije

U industriji usluga ustupanja poslovnih procesa (BPO-business process outsourcing) i uze u industriji
kontakt centara nije izrazena jaka konkurencija u samom procesu prodaje izmedu pruzaoca BPTO usluga
jer je najvedi potencial za rast i dalje u preuzimanju relevantnih procesa koji su i dalje inhouse kod klijenta.
M+ Grupa upravlja rizikom poslovnog okruzenja putem diversifikacije baze klijenata i kontinuiranim

unapredivanjem susatava upravljanaja kvalitetom.
Rizik kamatne stope

Rizik kamatne stope predstavlja rizik od nastajanja negativnih poslovnih efekata usljed promjene
kamatnih stopa. M+ Grupa upravlja rizikom promjena kamantnih stopa ugovaranjem kreditnih zaduZenja

u valutama prihoda te ugovaranjem zaduZenja pretezno sa fiksnom kamatnom stopom.
Rizik namire i druge ugovorne strane

IzloZzenost M+ Grupe riziku namire od druge ugovorne ogleda se u izloZzenosti negativnim efektima koji bi
mogli nastupiti usljed neplac¢anja ugovornih obveza od strane klijenta ovisnih drustava. M+ Grupa upravlja
rizikom namire kroz selekciju renomiranih globalnih i regionalnih kompanija kao klijenata te pracenje

poslovanja klijenata.
Rizik inflacije

Drustvo nije izloZeno riziku inflacije jer kao novoosnovana pravna osoba nema obavezno-pravnih odnosa.
IzloZzenost drustva riziku inflacije od druge ugovorne strane je stoga indirektna, odnosno ogleda se u
izloZenosti ovisnih drustava. M+ Grupa upravlja rizikom inflacije ugovarajuci cijenu ugovornih odnosa u

kojima bi cijena usluga ili proizvoda bila indeksirana inflacijom.
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Kreditni rizik

Kreditni rizik ogleda se u riziku nenaplacivanja potrazivanja od kupaca. M+ Grupa upravlja rizikom namire
kroz selekciju renomiranih globalnih i regionalnih kompanija kao klijenata te kontinuirano pracenje
poslovanja klijenata, kao i osiguravanjem da Grupa nema druge financijske imovine te stoga nema ni
dodatnog kreditnog rizika koji bi utjecao na povecanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti kupaca i

ostalih potraZivanja.
Rizik promjene poreznih propisa

M+ Grupa se u odredenoj mjeri zastitio od rizika promjene poreznih propisa kroz geografsku diverzifikaciju
svojeg poslovanja u 4 zemlje regije ¢ime je znatno smanjen utjecaj eventualnih promjena poreznih propisa

u bilo kojoj od tih zemalja na sveukupno poslovanje drustva i Grupe.
Rizik gubitka sudskih sporova

Grupa nije izloZena riziku gubitka sudskih sporova jer kao novoosnovana pravna osoba nema nije ukljucen
u niti jedan takav postupak. Ovisna drustva vode odreden broj sporova kao aktivna strana i to prvenstveno
u postupcima naplate, dok se kao pasivnha strana pojavljuje u nekoliko prvenstveno radnopravnih
postupaka. Medutim, obzirom na broj takvih postupaka, statuse takvih postupaka, te mogucu financijsku

izloZenost, rizik gubitka sudskih sporova nije materijalan.
Rizik gubitka radne snage

M+ Grupa je indirektno izloZena riziku gubitka radne snage s obzirom na ¢injenicu da su kontakt centri kao
radno intenzivna industrija glavni segment poslovanja ovisnih drustava. Situacija da drustvo nema i ne
moze osigurati dovoljan broj radnika moZe imati negativan ucinak na poslovanje, financijski polozaj i

poslovne rezultate drustva i Grupe.

S obzirom na cCinjenicu da je trenutacno poslovanje ovisnih drustava u najvecoj mjeri bazirano u Republici
Sloveniji i Republici Hrvatskoj te na negativne trendove odljeva radne snage prije svega iz Republike
Hrvatske, postoji rizik da drustvo i njegova ovisna drustva mozda nece mocdi zadrzati primjerene ljudske
resurse potrebne za uspjesno poslovanje i provedbu svojih strategija rasta. Djelomi¢no se navedena
poteskoca moze otkloniti zaposljavanjem radnika iz razliCitih regija kao i iz inozemstva (Sto opet ovisi o
dopustenim kvotama zaposlenika) kako bi se zadovoljila potraznja. Medutim, ne budu li drustvo i njegova

ovisna drustva u stanju privuéi i zadrzati radnike s potrebnim znanjima i poznavanjem stranih jezika,
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drustvo i njegova ovisna drustva ée biti izloZeni riziku izmakle dobiti, riziku povecanja troska placa i riziku

dodatnih troskova u smislu obuka zaposlenika.
Rizik ekonomskih ciklusa

M+ Grupa posluje pretezito u okvirima industrije usluga poslovnih procesa (BPO-business process
outsourcing) u biti ne pati od izrazene cikli¢cnosti. U vrijeme ekspanzije prodajni model BPO kompanije
orijentiran je na kvalitetnu korisnicku podrsku i prodajne rezultate. Obratno, u vrijeme recesije ili
kontrakcije naglasak je na smanjenju troskova koji BPO omogucava klijentima. U tom smislu, M+ Grupa
upravlja rizikom ekonomskih ciklusa kroz vodenje diverzificirane komercijalne ponude te kroz ulaganja u

edukaciju o prodajnoj mrezi.
Rizik industrije

BPO industrija kao i upravljanje odnosima s korisnicima obuhvaca Sirok spektar usluga koje kao takve nisu
izlozene specificnim regulatornimili pravnim okvirima koji bi mogli u bitnom utjecati na industriju (kao sto
je npr. slucaj sa gradevinom, autoindustrijom i sl.). Stoga, rizik industrije pre svega se ogleda u negativnim
trendovima trend automatizacije poslovnih procesa i upotrebe umjetne inteligencije (Al) koji u narednom
periodu mogu oduzeti dio volumena trZista. M+ Grupa aktivno upravlja rizikom industrije putem ulaganja
u kvalitetu usluge i fokusiranjem svojih prodajnih kanala ka takozvanim premium klijentima koji zahtevaju

uslugu visoke kvalitete i kompleksnosti i kod kojih interakcije sa korisnicima nisu podlozne automatizaciji.
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11. VLASNICKA STRUKTURA
Vlasnicka struktura na dan 31.12.2019. godine:
Redni Vlasnik (nositelj) racuna / suovlastenik (imatelj) VP Broj ek
broj dionica udjela
1. PIRC ORESKOVIC MANICA 250.000 29,14
2. ORESKOVIC STJEPAN 249.910 29,13
3. ADDIKO BANK D.D./PBZ CO OMF - KATEGORIJA B 82.350 9,60
4. OTP BANKA D.D./ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJE B 80.000 9,33
5. OTP BANKA D.D./AZ OMF KATEGORIJE B 65.588 7,65
6. HPB D.D./FOND ZA FINANCIRANJE RAZGRADNJE NEK 53.154 6,20
7. ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN DOBROVOLINI 40.860 4,76
MIROVINSKI FOND
8. ZAGREBACKA BANKA D.D./AZ PROFIT OTVORENI 11.715 1,37
DOBROVOLINI MIROVINSKI FOND
9. ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN OMF KATEGORIJE A 7.250 0,85
10. ADDIKO BANK D.D.PBZ CO OMF - KATEGORIJA A 3.400 0,40
11. OSTALI DIONICARI 13.578 1,57
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U Sirem vremenskom periodu, poslovanje drustva je izloZzeno globalnim industrijskim trendovima u

poslovanju kontakt centara i opcenito drustava koje se bave uslugom poslovnih procesa (BPO).

Najznacajniji trendovi u tom kontekstu su poveéani udio umjetne inteligencije u komunikaciji s korisnikom,

zatvaranje fizickih mjesta poslovanja i veéa ocekivanja potrosaca.

Drustva se sve viSe usredotocuju na prediktivnu analitiku pomocdu alata za umjetnu inteligenciju (Al) kako

bi pomogle prilagodbi iskustva kontakt centra za korisnike i agente. O¢ekujemo da ce, kako prvi korisnici

budu doradivali Al aplikacije za usmjeravanje poziva, one postati Siroko primjenjive. Sam trend je u

suprotnosti s trendom povecanja ocekivanja kupaca. Ocekuje se da ¢e umjetna inteligencija preuzeti

prvenstveno zadatke niske kompleksnosti (niske vrijednosti) od BPO-a koji se bave uslugama male

dodatne vrijednosti. Nije vjerojatno da ¢e u bliskoj buduénosti biti u moguénosti isporuciti kvalitetu i

personalizirano iskustvo koje ¢e zahtijevati kupci.

Zatvaranije fizickih mjesta poslovanja je veliki trend na globalnom trZiStu maloprodaje. Taj trend pomaze

povecanju volumena BPO-a jer smanjenje broja maloprodajnih objekata smanjuje fizicke interakcije, a

time povecavaju udaljene interakcije poput glasovnih poziva, ali jos viSe chata i usluga e-poste. Ovo je vrlo

jaki pozitivan trend za Grupu. Dok ¢e dio fizickih interakcija biti digitalan i automatiziran, veéi udio otici ¢e

na daljinski kontakt putem e-poSte, chata i glasovnog poziva. Rizik digitalizacije znatno je manji od

povecanja volumena za udaljene ljudske interakcije zbog smanjenja maloprodaje na globalnoj razini.

Ocekuje se da ée do 2025. godine klijenti imati nultu toleranciju na neoptimalnu uslugu jer ce biti jos vise

informirani o stvarnosti usluge, imati daleko veca ocekivanja, biti osnazeni drustvenim dijeljenjem te biti

spremniji i sposobniji za promjenu dobavljaca. Povecanje zahtjeva kupaca omogucit ¢e drustvu da zadrzi

visoku kvalitetu radne snage koju Grupa ima u usporedbi s velikim BPO igracima. Ovo je prilika za drustvo

prvenstveno u segmentu engleskog jezika, jer ¢e se velike globalne tvrtke morati odmaknuti od

niskokvalitetnih pruzatelja usluga s niskom cijenom.
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13. DRUSTVENA ODGOVORNOST

Glavni cilj svake tvrtke je uspjeSno poslovanje koje stvara dobit. Svjesni ¢injenice da se to poslovanje odvija
u odredenoj drustvenoj zajednici koja ima svoja ocekivanja i pravila, na trziStu na koje utjecu razliciti
vanjski i unutarnji faktori te sa zaposlenicima koji imaju svoje zajednicke i pojedinacne teznje, M+ Grupa
obavlja sve svoje djelatnosti s visokom razinom drustvene odgovornosti.

Odlu¢nost u namjeri da posluje na eticki i poSten nacin usmjeruje nas prema tome da budemo $to bolji
kada su u pitanju nasi zaposlenici, ali i zajednice u kojima djelujemo. Stoga s velikom ozbiljnos¢u pristupa
postivanju ljudskih prava i promicanju raznolikosti, suraduje s lokalnim zajednicama u pitanjima koja
utjecu na ranjive skupine i sukladno tome nudi mogucnost zaposljavanja i obuke.

Grupa takoder stavlja znacCajan naglasak na pruzanje drustvenih pogodnosti i postivanje kulture nasih

jedinstvenih zajednica.

13.1. Obavijesti o zastiti okolisa

Nasa ambicija za promicanjem veée odgovornosti za zastitu okoliSa i ublazavanje utjecaja klimatskih
promjena dovela je do realizacije niza uspjesnih inicijativa. Okolis ¢e i dalje biti visoki prioritet za Drustvo

i Grupu, a kako vrijeme prolazi, nastavit éemo aZurirati poslovne procese i politike poslovanja Drustva i

Grupe.
Predsjednik Uprave Clan Uprave

ﬁw" *g}a _ (% M
Ivah Posavec Darko Horvat”
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14. KONTAKTI

®)

Sluzba za odnose sa
investitorima +385 (0) 99 3767 083

investitori@mpluscc.com

Voditelj sluzbe odnosa sa
investitorima Ana Babi¢

2>

Adresa drustva Heinzelova 62a, 10000 Zagreb, Croatia

{2
[ £ ]
&S

[
N

Web prezentacija drustva www.mplusgrupa.com

rz)

Usluge kontakt centra contact-center@mpluscc.com

IT usluge it-services@mpluscc.com

oF

Usluge upravljanja ljudskim
resursima : hr-services@mpluscc.com
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Izvie$¢e o provedenom nadzoru poslovanja u 2019. godini

1. uvob
Nadzorni odbor drustva MERITUS ULAGANJA d.d., Zagreb, Heinzelova ulica 62/a, upisanog u sudski registar

Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS): 081210030, OIB: 62230095889 (,Drustvo®),

dostavlja dioni¢arima:

I. IzvjeS¢e o nadzoru vodenja poslova Drustva u 2019, kako je to predvideno odredbom ¢lanka 263. stavka 3.
Zakona o trgovackim drustvima (Narodne novine 111/1993, 34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007,
146/2008, 137/2009, 111/2012, 125/2011, 68/2013, 110/2015, 40/2019; ,Zakon o trgovackim drustvima*);

IT. Izvje$ce o rezultatima ispitivanja godisnjih financijskih izvje$¢a drustva i grupe, izvijeS¢e o stanju drustva i
njegovih ovisnih Drustava i prijedloga odluke o upotrebi dobiti u 2019. godini, kako je to predvideno odredbom

¢lanka 300.c stavka 2. Zakona o trgovackim drustvima.

2. SASTAV NADZORNOG ODBORA

U trenutku sastavljanja ovog lzvjeS¢a, Nadzorni odbor ima 5 ¢lanova:

1) g. Zvonimir Mrsi¢, predsjednik Nadzornog odbora;

2) g. lgor Varivoda, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora;
3) gda. Tamara Sardeli¢, ¢lan Nadzornog odbora;

4) g. Hrvoje Prpi¢, ¢lan Nadzornog odbor;

5) g. Tomislav Glavas, ¢lan Nadzornog odbora - predstavnik radnika

Tijekom 2019. godine sastav Nadzornog odbora se mijenjao na sljedeci nacin:

e G. Tomislav Glavas$ je imenovan novim ¢lanom Nadzornog odbora, kao predstavnik radnika kojeg su radnici
imenovali sukladno primjenjivom zakonodavstvu Republike Hrvatske, s u€inkom od 28. veljace 2019. godine.
e G. Luka Oreskovi¢ je podnio ostavku na mjestu ¢lana i Predsjednika Nadzornog odbora, s u¢inkom od 30.
lipnja 2019. godine.
e G. Andrej Jai¢ je podnio ostavku na mjestu ¢lana Nadzornog odbora, s u¢inkom od 30. lipnja 2019. godine.
e  G. Zvonimir MrSi¢ je imenovan novim ¢lanom Nadzornog odbora, s u€inkom od 01. srpnja 2019. godine, te
imenovan Predsjednikom Nadzornog odbora s u¢inkom od 02. srpnja 2019. godine.
e  G. Hrvoje Prpi¢ je imenovan novim ¢lanom Nadzornog odbora, s u€inkom od 01. srpnja 2019. godine.
U 2019. godini nije donesena Politika primitka ¢lanova Nadzornog odbora, niti su isplacivane naknade ¢lanovima
Nadzornog odbora. Isto je Nadzorni odbor dobio za preporuku krajem 2019. godine od Komisije za imenovanja i

nagradivanja, $to ¢e Nadzorni odbor uvrstiti na dnevni red Glavnoj skupstini Drustva na odlucivanje.

3. OBDORI NADZORNOG ODBORA

Kako bi se pojacala ucinkovitost rada Nadzornog odbora, te kako bi osigurao zakonito, uskladeno i primjenjivo
ispunjavanje svojih duznosti, Nadzorni odbor je u svibnju 2019. godine osnovao dva odbora, Revizorski odbor i Komisiju
za imenovanje i nagradivanje.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva 34



Izvie$¢e o provedenom nadzoru poslovanja u 2019. godini (nastavak)

3.1. Revizijski odbor
Dana 22. svibnja 2019. godine Nadzorni odbor je donio Odluku o ustrojstvu te imenovanju ¢lanova Revizijskog odbora,

kojem je duznost osigurati objektivnost i vjerodostojnost informacija i izvje§¢a koje se podnose Nadzornom odboru
pracenjem i nadgledanjem u podrucjima postojanja i operativne ucinkovitosti internih kontrola, adekvatnosti procesa
upravljanja rizicima, pouzdanosti financijskog izvjeStavanja, primjene zakonskih propisa i regulative te s relevantnim

podrucjima i pitanjima povezanima s procesom eksterne i interne revizije.

Na dan izdavanja ovoga izvje$éa, &lanovi Revizorskog odbora su g. lvan Stimac, predsjednik odbora, g. Igor Varivoda

i g. Tomislav Glavas.
Predsjednik Revizorskog odbora je vanjski struénjak, a ostala dva ¢lana su iz redova ¢lanova Nadzornog odbora.

Tokom 2019. godine, Revizorski odbor je redovno pratio i nadgledao poslovanje Drustva. Odrzane su Cetiri sjednice,

gdje su na svim sjednicama bili nazo¢ni svi ¢lanovi odbora.

Na sjednicama se raspravljalo i odlucivalo o imenovanju predsjednika odbora obzirom je Nadzorni odbor tijekom
osnivanja odbora i imenovanja ¢lanova odbora dao ovlast ¢lanovima Revizorskog odbora o imenovanju predsjednika
odbora, zatim o unutarnjoj kontroli, izradi procjene upravljanja rizicima, prijedlogu imenovanja vanjskog revizora za
2019. godinu, te analiziranju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja koji su se usvajali tijekom druge
polovice 2019. godine.

U odnosu na unutarnju reviziju zaklju¢eno je da pored revizijskog odbora u Drustvu u 2019. godini ne postoji potreba
za ustrojstvom posebne organizacijske jedinice koja ¢e se baviti isklju€ivo unutarnjom revizijom te da ¢e se unutarnja

kontrola provoditi putem internih procedura kojima ¢e se nadzirati uredno izvrSavanje obveza.

3.2 Komisija za imenovanja i nagradivanja
Dana 22. svibnja 2019. godine Nadzorni odbor je donio Odluku o ustrojstvu te imenovanju ¢lanova Komisije za

imenovanja i nagradivanja, kojoj je duznost predlagati kandidate za ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora, predlagati
sadrzaje ugovora sa Upravom, te politiku nagradivanja ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora, kao i procijenjivati njihovu

kvalitetu rada.

Tijekom 2019. godine, Komisija za imenovanja i nagradivanja je djelovala u sastavu sljedecih ¢lanova: g. Zvonimir

Mrsi¢, predsjednik odbora, g. Igor Varivoda i g. Tomislav Glavas.
Clanovi Komisije za imenovanja i nagradivanja su imenovani iz redova &lanova Nadzornog odbora.

Tijekom 2019. godine, odrzane su dvije sjednice, gdje su na svim sjednicama bili nazo¢ni svi ¢lanovi Komisije.

Na sjednicama se raspravljalo i odlu€ivalo o imenovanju predsjednika Komisije obzirom je Nadzorni odbor tijekom
osnivanja Komisije i imenovanja ¢lanova Komisije dao ovlast ¢lanovima Komisije o imenovanju predsjednika Komisije,
zatim o procjeni sastava, veli€ine, ¢lanstva i kvalitete rada Nadzornog odbora i Uprave, prijedlogu o naknadi ¢lanovima
Nadzornog odbora i Politike primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora, te preporuke o provjeri i eventualnoj prilagodbi
internih akata sa novim Kodeksom korporativhog upravljanja Zagrebacke burze i HANFA-e koji se primjenjuje od 01.
sije¢nja 2020. godine.
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4. 1zvJESCE O NADZORU VODENJA POSLOVA DRUSTVA U 2019. GODINI

Nadzorni odbor je tokom cijele 2019. godine provodio redovni nadzor nad poslovanjem Drustva. Kako bi §to uspjesnije

ostvarivao svoje zadatke i nadleznosti Nadzorni odbor je u 2019. godini usvojio Poslovnik o radu Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor tijekom nadzora osobito je obratio pozornost na ispitivanje zakonitosti poslovanja, kako u dijelu
postupanja u skladu sa primjenjivim zakonodavstvom Republike Hrvatske, Zagrebacke burze i HANFA-e, tako i sa
odredbama internih pravnih propisa Drustva, ukljucujuci sa odredbama Statuta Drustva te odlukama Glavne skupstine

Drustva.

Tokom 2019., odrzano je sveukupno 13. sjednica Nadzornog odbora, koje su se odrzavale sukladno Statutu Drustva

te Poslovniku o radu Nadzornog odbora. Ukupna stopa sudjelovanja na sjednicama je iznosila 92%.

Uprava i Nadzorni odbor ostvarili su dobru suradnju te je Uprava na sjednicama Nadzornog odbora uredno i na vrijeme

dostavljala izvjesca o tijeku i rezultatima poslovanja.

Nadzorni odbor prihvatio je sve prijedloge Uprave dostavljene tijekom 2019. godine, te donosio odluke koje nisu u

nadleznosti Upravi i Glavnoj skupstini Drustva.

5. 1ZVJESCE O ISPITIVANJU GODISNJEG FINANCIJSKOG IZVJESTAJA DRUSTVA | KONSOLIDIRANOG
GODISNJEG FINANCIJSKOG IZVJESTAJA GRUPE
Uprava drustva u zakonskom je roku izradila godi$nje financijsko izvjeSce te konsolidirano godi$nje financijsko izvjeS¢e

grupe koje je revidirano od strane neovisnog revizora Deloitte d.0.0., Zagreb, Radnicka cesta 80.

Sukladno najboljim saznanjima Nadzornog odbora i temeljem dostavljenih podataka, godiSnje financijsko izvjeS¢e
Drustva te konsolidirano godisnje financijsko izvjeS¢e grupe predstavlja objektivni prikaz stanja i rezultata poslovanja
Drustva i njegovih ovisnih Drustava, te utvrduje kako iskazani poslovni podaci odgovaraju stanju iskazanom u
poslovnim knjigama Drustva i njegovih ovisnih DruStava kao i da predstavljaju objektivan, cjelovit i istinit prikaz imovine

i obveza Drus$tva i njegovih ovisnih Drustava.

Nadzorni odbor nema primjedbi na izvjeSc¢e revizora o ispitivanju godisnjih financijskih izvjeStaja za poslovnu godinu
2019.

Nadzorni odbor prihvatio je godiSnja financijska revidirana izvje$¢a, te daje na ista suglasnost. Uprava je obavijeStena

o datoj suglasnosti na samoj sjednici Nadzornog odbora.

6. MISLJENJE NADZORNOG ODBORA O PRIJEDLOGU ODLUKE UPRAVE O UPOTREBI DOBITI

Sukladno godiSnjem financijskom izvjeS¢u Drustva, isto je u poslovnoj 2019. godini ostvarilo neto dobit u sveukupnom
iznosu od 8.329.077,84 kn.

U skladu sa ovlastima predvidenim primjenjivim zakonodavstvom Republike Hrvatske, Uprava Drustva je predlozila

Glavnoj skupstini dono$enje odluke o upotrebi dobiti na nacin da se rasporeduje kako slijedi:

- iznos od 4.911,63 kn za pokrivanje prenesenog gubitka iz 2018. Godine
- iznos od 1.664.833,24 kn se rasporeduje u zakonske reserve

- preostali iznos od 6.659.332,97 kn zadrzava se u nerasporedenoj dobiti Drustva.
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Nadzorni odbor nema primjedbi na prijedlog odluke Uprave o upotrebi dobiti, te smatra da ista odgovara rezultatima
poslovanja i da je u funkciji plana poslovanja za teku¢u godinu. Nadzorni odbor daje suglasnost na prijedlog Odluke o

upotrebi dobiti.

7. ISPITIVANJE 1ZVJESCA UPRAVE O STANJU DRUSTVA | NJEGOVIH OVISNIH DRUSTAVA

Uprava drustva izradila je i dostavila Nadzornom odboru i Godi$nje izvjeS¢e o stanju drustva, koje ukljuCuje i izvijeSce

o stanju ovisnih drustava i odnosima s ovisnim drustvima.

Sukladno najboljim saznanjima Nadzornog odbora, GodiSnje izvjeS¢e o stanju DruStva predstavlja objektivni prikaz
stanja i rezultata poslovanja Drustva, kao i njegovih ovisnih drustava. Nadzorni odbor prihvatio je izvjeS¢e i dao

suglasnot na isti, buduc¢i da su rezultati poslovanja u skladu s o¢ekivanjima.

7.1. Sastav Uprave
Na dan izrade ovog Izvje$¢a, Uprava Drustva ima 2 ¢lana:

- Ivan Posavec, predsjednik Uprave

- Darko Horvat, ¢lan Uprave
oba ovlastena na zastupanje DruStva samostalno i pojedina¢no.

Tijekom 2019. godine, na koje se ovo izvjeS¢e i odnosi, nije bilo promjena u sastavu Uprave Drustva.

8. ZAKLJUCAK NADZORNOG ODBORA

Nadzorni odbor donosi sljedece zakljucke:

- da je ispitivanjem godiSnjeg financijskog izvjeS¢a i konsolidiranog godiSnjeg financijskog izvjesS¢a grupe,
izvjeSca o stanju drustva i njegovih ovisnih drustava, i redovnim nadzorom provedenim tijekom 2019. utvrdeno
da je Uprava postupala u skladu sa primjenjivim zakonodavstvom Republike Hrvatske, Zagrebacke burze,
HANFA-e, internim aktima Drustva (ukljuCujuéi Statut Drustva), odlukama Glavne skupstine, poStujuci
smijernice i upute Nadzornog odbora te stoga isti nema primjedbi na godi$nje financijske izvjestaje, izvjestaj o
stanju drustva i njegovih ovisnih drustava kao ni na prijedlog odluke o upotrebi dobiti;

- nema primjedbi na IzvjeS¢e i miSljenje neovisnog revizora o godiSnjim financijskim izvjesc¢ima;

- daje suglasnost na godisnja financijska izvjeS¢a, izvjeSc¢e o stanju Drustva i njegovih ovisnih drustava, te na

prijedlog Odluke o upotrebi dobiti.

Zvonimir MrSi¢, Predsjednik Nadzornog odbora
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Izjava o primjeni Kodeska korporativnog upravljanja

Meritus ulaganja d.d. (u daljnjem tekstu: ,Drustvo®) u skladu sa ¢lankom 250.a stavka 4. i €lankom 272. p Zakona o
trgovackim drustvima, daje Izjavu o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja.

1.

1ZJAVU
o primjeni Kodeksa korporativnhog upravljanja

U 2019. godini Drustvo je primjenjivalo Kodeks korporativhog upravljanja Zagrebacke burze d.d. koji se
primjenjivao od 1. sijeCnja 2011. do 31. prosinca 2019. godine, a objavljen je na internetskim stranicama Burze
(www.zse.hr) i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (www.hanfa.hr).

Osim spomenutog Kodeksa korporativhog upravljanja Zagrebacke burze, Drustvo primjenjuje i viastiti Kodeks
korporativnog upravljanja koji je usvojen 31. srpnja 2019. godine, kojim je cilj bio uspostaviti visoke standarde
korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja Drustva radi olakSanja pristupa kapitalu uz nize troskove,
obzirom da su jasno definirane procedure korporativhog upravijanja koje se temelje na prepoznatljivim
medunarodnim standardima, jedan od osnovnih kriterija za donoSenje odluke o investiranju te se dobrim i
odgovornim upravljanjem odnosno nadziranjem poslovnih i upravljackih funkcija Drustva, Stite u prvom redu
investitori, a =zatim i drugi nositelji interesa, a dostupan je na internetskim stranicama Drustva
(www.mplusgrupa.com).

Drustvo se pridrzava odredbi Kodeksa uz iznimku onih odredbi €ija primjena u danom trenutku nije prakti¢no
ostvariva. Spomenute iznimke su sljedece:

e  Drustvo uz Poziv za Glavnu skupstinu, dnevni red i ostale relevantne podatke koje je objavljivalo na svojim
internetskim stranicama, nije objavljivalo i materijale potrebne za Glavnu skupstinu, ali je iste Cinilo
dostupnima svim dioni¢arima u prostorijama Drustva sukladno Kodeksu i lanku 552. stavak 2. Zakona o
trgovackim drustvima od dana objave Poziva za Glavnu skupstinu.

e Drustvo ne primjenjuje sredstva suvremene komunikacijske tehnologije za sudjelovanje i glasovanje na
Glavnoj skupstini jer se u praksi dosadas$nji nacin glasovanja potvrdio kao optimalno rjeSenje zbog ukupno
malog broja dioni€ara kao i broja dioni€ara povjesno prisutnih na skupstinama.

e Nadzorni odbor nije sastavljen vec¢inom od nezavisnih ¢lanova. Uvazavajuéi €injenicu kako je Drustvo
nedavno uvrSteno na uredeno trziste , isto je formiralo odbore predvidene Kodeksom korporativnog
upravljanja. U meduvremenu, Drustvo poduzima potrebne aktivnosti da se poveca broj nezavisnih ¢lanova
Nadzornog odbora.

e Reuvizijski odbor i Komisija za imenovanja i nagradivanja nisu sastavljeni ve¢inom od nezavisnih ¢lanova.
Uvazavajuéi Cinjenicu kako je Drustvo nedavno uvrSteno na uredeno trziste , isto je formiralo odbore
predvidene Kodeksom korporativnog upravljanja. U meduvremenu, Drustvo poduzima potrebne aktivnosti,
s ciliem da se osigura kako bi vecina imenovanih ¢lanova tih odbora bila neovisna.

e Nadzorni odbor je izradio ocjenu svog rada koja je sadrzana u IzvjeS¢u o obavljenom nadzoru u poslovnoj
godini 2019. i rezultatima ispitivanja izvjeS¢a vezanih za zakljuCivanje poslovne godine 2019, osim kojih
nije izradio dodatne ocjene svog rada.

e Clanovima Nadzornog odbora i Uprave Drustva nisu isplaéivane naknade za 2019. godinu, obzirom da
tokom 2019. godine nisu doneSene Politike o primitcima ¢lanova Nadzornog odbora i ¢lanova Uprave, ali
su u sklopu godi$njeg izvjeS¢a za svakog pojedinog ¢lana Nadzornog odbora i ¢lana Uprave navedeni
ostali primici koje su imali za 2019. godinu.

e Drustvo nije javno objavilo iznose naknada placenih nezavisnom vanjskom revizoru za obavljenu reviziju
te za druge pruzene usluge — Drustvo ce isto uciniti nakon objave financijskih izvjestaja i izvjeS¢a
neovisnog revizora na 2019. godinu.

e U odnosu na unutarnju kontrolu zaklju€¢eno je da pored Revizijskog odbora u Drustvu nije postojala potreba
za ustrojstvom posebne organizacijske jedinice koja ¢e se baviti isklju€ivo unutarnjom revizijom te da ¢e
se unutarnja kontrola provoditi putem internih procedura kojima ¢e se nadzirati uredno izvrSavanje obveza.
Drustvo je u procesu odabira najbolje kvalificiranih kandidata za obavljanje rada interne revizije.

Unutarnji nadzor provode sluzbe kontrolinga i Revizijskog odbora, a o provedenom nadzoru kontroling informira
Upravu, a Revizijski odbor Nadzorni odbor. Duznost unutarnjeg nadzora je osigurati objektivnost i vierodostojnost
informacija i izvjeS¢a koje se podnose Nadzornom odboru pra¢enjem i nadgledanjem u podrucjima postojanja i
operativne ucinkovitosti internih kontrola, adekvatnosti procesa upravljanja rizicima, pouzdanosti financijskog
izvjeStavanja, primjene zakonskih propisa i regulative te s relevantnim podrucjima i pitanjima povezanima s
procesom eksterne i interne revizije.
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4.

Dionice Drustva su uvr$tene na Sluzbenom trziStu Zagrebacke burze d.d. dana 06. kolovoza 2019. godine, te se
njima trguje putem Zagrebacke burze od dana 08. kolovoza 2019. godine.

Redni
broj

No o wdR

10.
11.

Vlasnic¢ka struktura Drustva na dan 31.12.2019. godine je bila sljedeca:

Vlasnik (nositelj) racuna / Suovlastenik (imatelj) VP o Postotak
Broj dionica .

udjela (%)
PIRC ORESKOVIC MANICA 250.000 29,14
ORESKOVIC STJEPAN 249.910 29,13
ADDIKO BANK D.D./PBZ CO OMF - KATEGORIJA B 82.350 9,60
OTP BANKA D.D./ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJE B 80.000 9,33
OTP BANKA D.D./AZ OMF KATEGORIJE B 65.588 7,65
HPB D.D./FOND ZA FINANCIRANJE RAZGRADNJE NEK 53.154 6,20
ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN DOBROVOLJNI
MIROVINSKI FOND 40.860 4,76
ZAGREBACKA BANKA D.D./AZ PROFIT OTVORENI
DOBROVOLJNI MIROVINSKI FOND 11.715 1,37
ADDIKO BANK D.D./RAIFFEISEN OMF KATEGORIJE A 7.250 0,85
ADDIKO BANK D.D.PBZ CO OMF - KATEGORIJA A 3.400 0,40
OSTALI DIONICARI 13.578 1,57

Drustvo nema imatelje vrijednosnih papira s posebnim pravima kontrole, kao niti imatelje vrijednosnih
papira s ograni¢enjima prava glasa na odredeni postotak ili broj glasova. Drustvo nema posebna pravila o
imenovanju i opozivu imenovanja ¢lanova Uprave, kao niti posebna pravila o ovlastima ¢lanova Uprave.
Prema Zakonu o trgovackim drustvima i Statutu Dru$tva Uprava vodi poslove na vlastitu odgovornost, pri
tome je duzna i ovlastena poduzimati sve radnje i donositi odluke koje smatra potrebnim za uspjesno
vodenje poslova Drustva s tim da je za odredena pitanja i odluke potrebna suglasnost Nadzornog odbora.
Tokom 2019. godine, Upravi Drustva nisu dodijeljene ovlasti da izdaju dionice drustva ili stjeCu vlastite
dionice.

Uprava Drustva sastavljena je od dva ¢lana. Funkciju predsjednika Uprave obnasa g. Ivan Posavec, a funkciju
¢lana Uprave obnasa g. Darko Horvat.

Uprava vodi poslove Drustva sukladno Statutu Drustva i zakonskim propisima.

Upravu imenuje i opoziva Nadzorni odbor.

U trenutku sastavljanja ovog IzvjeS¢a, Nadzorni odbor ima 5 ¢lanova:

1) g. Zvonimir Mrsi¢, predsjednik Nadzornog odbora;

2) g. lgor Varivoda, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora;

3) gda. Tamara Sardeli¢, ¢lan Nadzornog odbora;

4) g. Hrvoje Prpi¢, ¢lan Nadzornog odbor;

5) g. Tomislav Glava$, ¢lan Nadzornog odbora - predstavnik radnika.

Tijekom 2019. godine sastav Nadzornog odbora se mijenjao na sljedeci nacin:

e g. Tomislav Glavas je imenovan novim ¢lanom Nadzornog odbora, kao predstavnik radnika kojeg
su radnici imenovali sukladno primjenjivom zakonodavstvu Republike Hrvatske, s u¢inkom od 28.
veljace 2019. godine.

e g. Luka Oreskovi¢ je podnio ostavku na mjestu ¢lana i Predsjednika Nadzornog odbora, s u¢inkom
od 30. lipnja 2019. godine.

e g. Andrej Jai¢ je podnio ostavku na mjestu ¢lana Nadzornog odbora, s u¢inkom od 30. lipnja 2019.
godine.
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° Zvonimir Mrsi¢ je imenovan novim ¢lanom Nadzornog odbora, s u¢inkom od 01. srpnja 2019.
godine, te imenovan Predsjednikom Nadzornog odbora s u¢inkom od 02. srpnja 2019. godine.

e . Hrvoje Prpi¢ je imenovan novim ¢lanom Nadzornog odbora, s u€¢inkom od 01. srpnja 2019.
godine.

U Drustvu djeluje vise odbora/komisija Nadzornog odbora koje pruzaju struénu podr§ku Nadzornom odboru i Upravi.
Clanove tih odbora / komisija imenuje i opoziva Nadzorni odbor.

Nadzorni odbor ima osnovan Revizijski odbor u sastavu od tri ¢lana i to:

e lvan Stimac — predsjednik,
e Igor Varivoda — ¢lan,
e Tomislav Glavas — ¢lan.

Nadzorni odbor ima Komisija za imenovanja i nagradivanja u sastavu od tri ¢lana i to:

e Zvonimir Mrsi¢ — predsjednik,
e Igor Varivoda — ¢lan,
e Tomislav Glavas — ¢lan.

Ivan Posavec, Predsjednik Uprave Darko Horvat, ¢lan Uprave

1B P
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Odgovornost Uprave za konsolidirano godi$nje izvjeSée

Uprava je duzna osigurati da konsolidirani financijski izvje$taji budu pripremljeni u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja, koje je usvojila Europska Unija (MSFI), tako da daju istinitu i objektivnu sliku financijskog
stanja i rezultata poslovanja drustva Meritus ulaganja d.d., Zagreb (,Drustvo®) i njegovih ovisnih drustava (,Grupa“) za
to razdoblje.

Nakon provedenih istrazivanja, Uprava razumno oc¢ekuje da Grupa ima odgovaraju¢a sredstva za nastavak poslovanja
u doglednoj buduénosti. Uprava je procijenila utjecaje pandemije SARS-CoV-2 te iste objavila u konsolidiranim
financijskim izvjeStajima u dogadajima nakon datuma konsolidiranog izvjestaja o financijskom polozaju. 1z navedenog

razloga, Uprava i dalje prihvaé¢a nacelo nastavka poslovanja pri izradi konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Pri izradi konsolidiranih financijskih izvjeStaja Uprava je odgovorna:

= da se odaberu i potom dosljedno primjenjuju odgovaraju¢e raCunovodstvene politike;

= da prosudbe i procjene budu razumne i oprezne;

= da se primjenjuju vazeci raCunovodstveni standardi, a svako materijalno zna€ajno odstupanje obznani i objasni u
konsolidiranim financijskim izvjestajima; te

= da se konsolidirani financijski izvjeStaji pripreme po nacelu nastavka poslovanja, osim ako je neprimjereno

pretpostaviti da ¢e Grupa nastaviti svoje poslovne aktivnosti.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih raCunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom
to€nosc¢u odrazavati financijski polozaj Grupe, kao i njenu uskladenost s hrvatskim Zakonom o racunovodstvu. Uprava
je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Grupe, pa stoga i za poduzimanje razumnih mjera da bi se sprijecile i otkrile
pronevjere i ostale nezakonitosti. Uprava Grupe je odgovorna na potpunost i to¢nost konsolidiranog izvje$éa
poslovodstva sukladno ¢lanku 21. Zakona o raunovodstvu.

Potpisali ¢lanovi Uprave:

Predsjednik Uprave Clan Uprave
; i{6:2_;.'2 ués
7 el
Ivah Posavec Darko Hor¥at”

Meritus ulaganja d.d. MEF““S “lﬂgﬂmﬂ [Lﬂ;

Heinzelova ulica 62/a

10 000 Zagreb Tagreh

Republika Hrvatska
15. svibnja 2020. godine
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA

Dionicarima drustva Meritus ulaganja d.d., Zagreb i njegovih ovisnih drustava
Izvjesce o reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju konsolidiranih financijskih izvjeStaja drustva Meritus ulaganja d.d., Zagreb
(,Drustvo") i njegovih ovisnih drustava (,,Grupa"), koji obuhvacaju konsolidirani izvjestaj o financijskom
polozaju na dan 31. prosinca 2019. godine, konsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku, konsolidirani
izvjeStaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, konsolidirani izvjeStaj o promjenama vlasnicke glavnice i
konsolidirani izvjestaj o novCanim tokovima za tada zavrSenu godinu te biljeSke uz konsolidirane
financijske izvjestaje, ukljucujudi i sazetak znacajnih racunovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, priloZzeni konsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim
odrednicama, konsolidirani financijski polozaj Grupe za godinu zavrSenu na dan 31. prosinca 2019.
godine i njegovu financijsku uspjesnost te njegove novcane tokove za tada zavrsenu godinu u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog izvjesStavanja, koje je usvojila Europska unija (,MSFI").

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o reviziji i Medunarodnim revizijskim standardima
(,MRevS"). Nase odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvjes¢u neovisnog
revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih financijskih izvjeStaja. Neovisni smo
od Grupe u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode (,,IESBA Kodeks") i ispunili smo nase
etiCke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili
dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kljuno revizijsko pitanje je ono pitanje koje je bilo, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece
vaznosti za nasu reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja. Tim smo se pitanjem
bavili u kontekstu nase revizije konsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg
misljenja o njemu, te mi ne dajemo zasebno misljenje o tom pitanju.

Drustvo upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplacen temeljni kapital: 44.900,00 kuna; direktori: Marina TonZeti¢, Drazen
Nimdcevi¢; poslovna banka: Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jeladi¢a 10, 10 000 Zagreb, . racun/bank account no. 2360000-1101896313; SWIFT Code:
ZABAHR2X IBAN: HR2723600001101896313; Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, 10 000 Zagreb, Z. ratun/bank account no. 2340009-1110098294;
SWIFT Code: PBZGHR2X IBAN: HR3823400091110098294; Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, 10 000 Zagreb, z. racun/bank account no. 2484008-
1100240905; SWIFT Code: RZBHHR2X IBAN: HR1024840081100240905.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skra¢eno DTTL, poznat i pod nazivom ,Deloitte Global", pravnu osobu osnovanu prema pravu Ujedinjenog
Kraljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske (izvorno ,UK private company limited by guarantee") i mrezu njegovih ¢lanova i s njima povezanih subjekata. DTTL i
svaki njegov ¢lan su pravno odvojeni i samostalni subjekti. Usluge klijentima ne pruza DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih ¢lanova mozete pronaci na adresi
www.deloitte.com/hr/o-nama.

© 2020. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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Kljuéno revizijsko pitanje

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili pitanju tijekom nase revizije

Proces konsolidacije

U skladu s objavama u biljeSci 3. SaZetak
ra¢unovodstvenih politika, tocka III., Osnova
konsolidacije, konsolidirani financijski izvjestaji
obuhvacaju financijske izvjestaje Drustva i
subjekata pod njegovom kontrolom, ukljucujudi
subjekte posebne namjene, i njegova odnosno
njihova ovisna drustva.

Sukladno MSFI-ju 10, ovisna drustva se
konsolidiraju ako Drustvo ima prevlast u subjektu
te ako Drustvo izlozeno varijabilnosti prinosa ili
ima prava po osnovi svog sudjelovanja u subjektu
i sposobno je temeljem svoje prevlasti utjecati na
SVO0j prinos.

Uvazavajuéi razvoj Grupe te stjecanja ovisnih
drustava u prijasnjim financijskim godinama,
proces konsolidacije, odnosno to¢nost i potpunost
samog procesa omogucuje transparentnost
korisnicima o konsolidiranom financijskom
polozaju Grupe, njegovu konsolidiranu
financijsku uspjesnost te konsolidirane novcane
tokove.

S obzirom na moguci ucinak pogresnog prikaza
konsolidiranih financijskih izvjestaja, zakljucili
smo da tocnost i potpunost konsolidacijskog
procesa kao klju¢no revizijsko pitanje.

Procijenili smo je li uprava odgovarajuce primijenila
zahtjeve MSFI-ja 10 provedbom sljedecih revizijskih
postupaka:

e Provjere identifikacije ovisnih drustava te postoji li
¢injenice kojim se potvrduje da postoji kontrola
nad istima,

e stjecanja razumijevanja poslovanja ovisnih
drustava te transakcija izmedu c¢lanica Grupe,

e razumijevanje procesa uskladivanja konta bruto
bilance te racunovodstvenih politika ovisnih
drustava te mati¢nog drustva s Grupnim kontnim
planom,

e razumijevanje konsolidacijskih usklada, nastalih
zbog:

o promjena u vlasni¢kim udjelima ovisnih
drustava;

o eliminacija transakcija izmedu ovisnih
drustava te ovisnih drustava s mati¢nim
drustvom

o naknadnih ispravaka pogresnih knjizenja u
ovisnim drustvima.

o Ukljucivanja ili iskljucivanja
nekontrolirajuc¢ih udjela u proces
konsolidacije
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Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije uklju¢ene u
konsolidirano Godisnje izvjesée, ali ne ukljuCuju konsolidirane financijske izvjesStaje i nase izvjeSce
neovisnog revizora o njima.

Nase misljenje o konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale informacije.

U vezi s nasom revizijom konsolidiranih financijskih izvjesStaja, nasa je odgovornost procitati ostale
informacije i, u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjecne
konsolidiranim financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima stecenim u reviziji ili se drugacije Cini da
su znacajno pogresno prikazane. U pogledu odvojenog Izvjesca poslovodstva Drustva i Izjave o primjeni
kodeksa korporativnog upravljanja, koji su ukljuceni u konsolidirano Godisnje izvjesce, obavili smo i
postupke propisane Zakonom o racunovodstvu. Ti postupci uklju¢uju provjeru ukljucuju li konsolidiraneo
Izvjesce poslovodstva i Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja potrebne objave navedene
u ¢lancima 21. i 22. i 24. Zakona o racunovodstvu te sadrzi li Izjava o primjeni kodeksa korporativnog
upravljanja informacije navedene u ¢lancima 22. i 24. Zakona o racunovodstvu.

Temeljem provedenih postupaka tijekom nase revizije, u mjeri u kojoj smo bili u moguénost to
procijeniti, izvjeStavamo sljedece:

1. Informacije ukljuene u ostale informacije u skladu su, u svim znacajnim odrednicama, s
prilozenim konsolidiranim financijskim izvjestajima.

2. Odvojeno IzvjeSée poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s
¢lancima 21. i 24. Zakona o racunovodstvu.

3. Izjava o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja pripremljena je, u svim znacajnim
odrednicama, u skladu s ¢lankom 22. stavkom 1. tockama 3. i 4. Zakona o racunovodstvu te
ukljuCuje informacije iz ¢lanka 22. stavka 1. to¢aka 2., 5., 6. i 7 i ¢lanka 24., stavka 2.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Grupe i njegova okruzenja stecenog u okviru revizije
konsolidiranih financijskih izvjeStaja, nismo ustanovili znacajne pogresne prikaze u ostalim
informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduzeni za upravljanje za konsolidirane financijske
izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz konsolidiranih financijskih izvjestaja u skladu s MSFI-
jevima, i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja
konsolidiranih financijskih izvjeStaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske. U sastavljanju konsolidiranih financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje
sposobnosti Grupe da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, objavljivanje, ako je
primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski neogranic¢enim poslovanjem i koristenjem racunovodstvene
osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati
Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini. Oni koji su zaduzeni za
upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja kojeg je ustanovilo Grupa.
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Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani financijski izvjestaji kao cjelina bez
znacCajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢e neovisnog revizora koje
ukljucuje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da Ce revizija
obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni
prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moZze ocekivati
da, pojedinacno ili skupno, utjecu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih konsolidiranih
financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza konsolidiranih financijskih
izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju
na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za
nase misljenje. Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je veci
od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje,
namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Grupe.

e Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e Zakljucujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim
dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili
okolnostima koji mogu stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Grupe da nastavi s vremenski
neogranic¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se
zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjes¢u neovisnog revizora na povezane objave u
konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo
nase misljenje. Nasi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma
naseg izvjesc¢a neovisnog revizora. Medutim, buduc¢i dogadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Grupa
prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neograni¢enoj osnovi.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja, ukljucujudi i
objave, kao i odrazavaju li financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani
na nacin kojim se postize fer prezentacija.

e Pribavljamo dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s financijskim informacijama
subjekata ili poslovnih aktivnosti unutar Grupe kako bi izrazili misljenje o tim konsolidiranim
financijskim izvjestajima. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadziranje i izvodenje revizije
Grupe. Mi smo iskljucivo odgovorni za nase revizijsko misljenje.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim
djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuci i onima u vezi
sa znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim
etickim zahtjevima u vezi s neovisnosc¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utjecu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o
povezanim zastitama.



Deloitte

1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

Izvjesce o reviziji konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravljanje, mi odredujemo ona
pitanja koja su od najvece vaznosti u reviziji financijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja i stoga su klju¢na
revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem izvjes¢u neovisnog revizora, osim ako zakon ili
regulativa sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da
pitanje ne treba priopditi u nasem izvjeséu neovisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi
negativne posljedice priopéavanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog priopéavanja.

Izvjestavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Ostale obveze izvjestavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i
Vijec¢a i Zakonom o reviziji

Glavna skupstina Drustva nas je imenovala revizorom Grupe 30. rujna 2019. godine za potrebe revizije
prilozenih konsolidiranih financijskih izvjestaja. Nas neprekinuti angazman traje ukupno 2 godine te se
odnosi na razdoblje 1. sijec¢nja 2018. godine do 31. prosinca 2019. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e nase revizorsko misljenje o prilozenim financijskim izvjestajima dosljedno je s dodatnim
izvjeS¢em izdanim revizorskom odboru Drustva 30. svibnja 2020. godine, u skladu s ¢lankom
11. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca;

e prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizijske usluge iz ¢lanka 5. stavka 1.
Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Drustvu i drustvima pod njegovom kontrolom nismo, uz usluge zakonske revizije, pruzili druge usluge,
osim onih usluga koje su objavljene u Godisnjem izvjescu.

Partner odgovoran za angazman revizije na temelju koje je sastavljeno ovo izvjeS¢e neovisnog revizora

je Marina Tonzetic.
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Direktor i ovlasteni revizor

Deloitte d.o.o.

15. svibnja 2020. godine
Radnicka cesta 80, 10 000 Zagreb, Republika Hrvatska
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Konsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku
Za godinu zavrSenu 31. prosinca 2019.
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

Biljeske 2019. 2018.
Prihodi od prodaje 5 325.276 213.777
Ostali prihodi 1.908 2.280
Ukupni prihodi 327.184 216.057
Troskovi sirovina i materijala 7 (1.821) (1.004)
TroSkovi prodane robe 8 (58) (81)
TroSkovi usluga 9 (26.308) (23.429)
TroSkovi osoblja 10 (243.371) (161.613)
Amortizacija 11 (21.408) (4.489)
Ostali operativni troSkovi 12 (18.674) (7.808)
Umanjenje vrijednosti nekretnina - (12.181)
Ukupni troskovi poslovanja (311.640) (210.605)
Dobit iz poslovanja 15.544 5.452
Financijski prihodi 13 1.151 6.188
Financijski rashodi 13 (5.507) (3.063)
(Gubitak)/dobit iz financijskih aktivnosti (4.356) 3.125
Dobit prije poreza 11.188 8.577
Porez na dobit 15 (3.567) (1.964)
Dobit od neprekinutog poslovanja 7.621 6.612
Prekinuto poslovanje
Dobit od prekinutog poslovanja,neto 13.1 - 680
Dobit od prodaje prekinutog poslovanja - 1.173
Dobit tekuée godine 7.621 8.465
Dobit koja se moze pripisati:
Vlasnicima Grupe 496 5.365
Nekontrolirajuéi interesi 7.125 3.100
Zarada po dionici
Osnovna i razrijedena zarada po dionici (u kunama i 14
lipama) 8,88 16,93

Racunovodstvene politike i biljeSke koje slijede €ine sastavni dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva 47



Konsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu zavrS§enu 31. prosinca 2019.
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

Blljeske 2019. 2018.

Dobit poslovne godine 7.621 8.465
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se kasnije mogu prenijeti u dobit i
gubitak
Tecajne razlike iz preracunavanja inozemnih
dijelova poslovanja

Tecajne razlike u poslovnoj godini (401) 4
Ostala sveobuhvatna dobit poslovne godine
prije poreza na dobit
UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT TEKUCE
GODINE 7.220 8.461
Pripisiva:

Vlasnicima Grupe 470 5.343
Nekontrolirajuci interesi 6.750 3.088
Racunovodstvene politike i bilieSke koje slijede €ine sastavni dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva 48



Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju
Na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

IMOVINA
Dugotrajna imovina

Goodwill

Nematerijalna imovina

Imovina s pravom uporabe
Nekretnine, postrojenja i oprema
Dugotrajna financijska imovina
Odgodena porezna imovina
Ukupna dugotrajna imovina

Kratkotrajna imovina

Zalihe

Ostala kratkotrajna financijska imovina
PotraZivanja od kupaca

Ostala potrazivanja

Obracunati prihodi i placeni troSkovi buduceg
razdoblja

Novac i nov¢ani ekvivalenti
Ukupno kratkotrajna imovina
UKUPNO IMOVINA

Biljeske

16
17
18.1
18
19
15

20
21
22

23
24

31. prosinca

31. prosinca

2019. 2018.
38.971 20.779
24,782 12.719
26.649 -
21.684 18.904

367 1.634
3.703 3.532
116.156 57.567
88 127

3.011 2.987
37.804 24.374

9.822 10.685

5.822 2.895

110.304 8.399
166.851 49.467
283.007 107.034

Racunovodstvene politike i biljeSke koje slijede Cine sastavni dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva

49



Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)
Na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

31. prosinca 31. prosinca

BiljeSke 2019. 2018.
Vlasnicka glavnica
Temeljni kapital 25 85.781 50.000
Ostale pricuve (42.980) (42.980)
Kapitalne rezerve 26 57.249 -
Priuve iz tecajnih razlika od ulaganja u inozemno
poslovanje (591) (290)
Ostale stavke vlasnicke glavnice (10) (10)
Zadrzana dobit i dobit teku¢e godine 14.695 14.575
Vlasnicka glavnica 114.144 21.395
Nekontrolirajuéi interesi 1.456 (5.817)
Ukupno vilasni¢ka glavnica 115.600 15.578
Dugoroéne obveze
Dugoro¢ni primljeni krediti 27 45.447 43.872
Dugoro¢ne obveze za primljene najmove 28 24.617 -
Odgodena porezna obveza 15 520 -
Ostale dugoro¢ne obveze 71 -
Ukupno dugorocne obveze 70.655 43.872
Kratkoroéne obveze
Obveze prema dobavljadima 10.656 5.275
Obveze prema zaposlenicima 29 14.631 13.821
Ostale kratkoro¢ne obveze 30 32.965 10.919
Kratkoro&ni primljeni krediti 31 34.251 17.116
Kratkoro¢ne obveze za primljene najmove 1.630 -
Odgodeno plaéanje troSkova i prihod buduéeg razdoblja 32 2.620 453
Ukupno kratkoro€ne obveze 96.753 47.584
Ukupno obveze 167.408 91.456
UKUPNO KAPITAL | OBVEZE 283.007 107.034

Racunovodstvene politike i biljeSke koje slijede €ine sastavni dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjeStaj o promjenama vlasnicke glavnice
Na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢éama kuna)

Pri¢uve iz
tecajnih Ostale
Temgl]m Ofs}ale Kapitalne razllka_od sastav_rjlce Zadrzana dobit Vlasn|_0|ma Nekontrolirajuéi Ukupno
kapital pri¢uve rezerve ulaganjau vlasnicke matice udjeli

inozemno glavnice

poslovanje
gsgzqfe”a dan 31. prosinca 2017. 8.020 ; ; (186) (10) 9.210 17.034 8.600 25.634
Dobit teku¢e godine - - - - - 5.365 5.365 3.100 8.465
Ostala sveobuhvatna dobit tekuée
godine umanjena za porez na dobit : . . “ B ) @ B @)
;J:;ﬁr;a sveobuhvatna dobit tekuce ; : : @ R 5.365 5.361 3.100 8.461
Poslovno izdvajanje dijela temeljnog
kapitala u drustvo Meritus upravljanje (1.000) - - - - - (1.000) - (1.000)
d.d.
Povecanje temeljnog kapitala nastalo iz R _ _ R _ _ R
reorganizacije Grupe (biljeSka 28) 42.980 (42.980)
Isplata dividende manjinskim interesima - - - - - - - (10.122) (10.122)
Utjecaj prodaje ovisnih drustava - - - - - - - (7.395) (7.395)
Stanje na dan 31. prosinca 2018. 50.000 (42.980) - (190) (10) 14.575 21.395 (5.817) 15.578
Ostale usklade - - - - - - - (811) (811)
Dobit teku¢e godine - - - - - 495 495 7.125 7.620
Ostala sveobuhvatna dobit tekuce
godine umanjena za porez na dobit . : : (401) i ) (401) ° (401)
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce
godine - - - (401) - - (401) - (401)
Povecanje temeljnog kapitala nastalo iz : R R ; R
emisije novih dionica 35.781 57.249 93.030 93.030
Isplata dividende - - - - - (375) (375) (1.315) (1.690)
Stjecanje Grupe Trizma (biljeska 34) - - - - - - - 2.274 2.274
Stanje na dan 31. prosinca 2019. 85.781 (42.980) 57.249 (591) (10) 14.695 114.144 1.456 115.600
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Konsolidirani izvjeStaj o nov€anim tokovima
Na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

Biljeske 31. prosziglc; 31. proziéllc;
Dobit tekuée godine poslije poreza 7.621 8.465
,:rrg\(l)(r)trlﬁicgjoar;aeterualne i nematerijalne imovinei i imovine s 11 21.409 4.489
E:;?aterli(jrgllrg]g\i/%%svti\geena vrijednost otudene opreme i 1718 125 1357
Smanjenje rezerviranja - (1.553)
Umanjenje vrijednosti nekretnina i imovine u pripremi 18 1 12.181
Povecanje unaprijed placenih troSkova (2.215) (1.224)
Povecanje odgodeno plac¢enih troSkova 817 260
Smanjenje neto imovine namijenjene prodaji - 10.813
Ostali nov&ani tokovi (683) (2.067)
EI;JF\)/i?;:luostvaren iz poslovanja prije promjena u obrtnom 27.074 32721
Povecanje zaliha 107 9
(Povecanje)/smanjenje potrazivanja od kupaca (8.429) 5.422
Povecanje/(smanjenje) obveza prema dobavljacima 4.042 (3.466)
Smanjenje/ (povecéanje) ostalih potrazivanja 2.834 (6.743)
Ppovecéanje/ (smanjenje) ostalih kratkoro€nih obveza 101 (6.844)
Povec¢anje dugoro&nih obveza 71 -
Neto novac ostvaren u poslovnim aktivnostima 25.800 21.099
Novc€ani tok iz ulagackih aktivnosti
Smanjenje/ (povecéanje) kratkotrajne financijske imovine 541 (229)
Smanjenje ulaganja u dugotrajnu financijsku imovinu 1.780 1.280
il:lﬁ)\;’;i\xz nekretnina, postrojenja i opreme te nematerijalne 1718 (20.995) (9.134)
Neto novac koristen u ulagackim aktivnostima (18.674) (8.083)
Noveéani tok iz financijskih aktivnosti
Isplacene dividende (1.690) (10.122)
Povecanje temeljnog kapitala i kapitalnih rezervi 26 93.030 -
Primljeni zajmovi 27,31 59.035 18.596
Otplacgeni zajmovi 27,31 (44.043) (25.389)
Otplacéeni najmovi (11.654) -
Neto novac ostvaren /(koriSten) financijskim aktivnostima 94.678 (16.915)
Neto povecéanje/(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata 101.801 (3.899)
Novac ste€en stjecanjem Grupe Trizma 34 104 -
Novac i novéani ekvivalenti na poéetku godine 24 8.399 12.298
Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine 24 110.350 8.399
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

1. OPCIPODACI

Drustvo Orso Plan d.o.o., Zagreb, za promidzbu osnovano je odlukom o osnivanju od 14. oZujka 2007. godine. Orso
Plan d.o.o. je proveo plan podjele s osnivanjem, gdje je:

e osim svojih poslovnih aktivnosti, obavljalo i funkciju holding drustva,
e U cilju odvajanja rizika iz tih dviju razli€itih aktivnosti, plan je bio odvajiti te dvije funkcije na nacin da se holding

funkcija izdvoji iz Orso Plana d.0.0. u novo drustvo.

Plan Podjele je predstavljao plan podijele s osnivanjem u postupku tzv. odvajanja s osnivanjem. Orso Plan d.o.o. je
imao ulogu drustva koje se dijeli te nastavlja s poslovanjem i nakon podjele dok ulogu drustva preuzimatelja ima drustvo
s ograni¢enom odgovorno$éu koje se osniva u samom postupku podjele, Meritus upravljanje d.o.o.

Orso Plan d.o.o. se ovime dijeli na nacin da se dio njegove imovine, kapitala i obveza, a koji su dalje u Planu Podjele
to€no opisani, prenosi na Meritus upravljanje d.o.o. kao drustvo preuzimatelja. S ostatkom svoje imovine, kapitala i
obveza (sva ona imovina, kapital i obveze koji nisu izri¢ito ozna€eni kao oni koji se prenose u Meritus upravljanje d.0.0.)

Orso Plan d.o.0. nastavlja uredno poslovati.

Trgovacki sud u Zagreb je donio odluku o podjeli drustva Orso Plan d.0.0. i 0 osnivanju drustva Meritus upravljenje
d.o.o. 11. rujna 2018. godine.

28. studenog 2018. godine, trgovacki sud u Zagrebu je donio rijeSenje o osnivanju drustva Meritus ulaganja d.d., a time

je i Grupa zavrsila pravno restrukturiranje i osnivanje drustva Meritus ulaganja d.d. koje je matica Grupe.

Registrirane djelatnosti drustva Meritus ulaganja d.d. su:

e upravljacke djelatnosti holding-drustava

e istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

e promidzba (reklama i propaganda)

e Kkupnja i prodaja robe

e obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu
e  zastupanje inozemnih tvrtki

e savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem

e poslovanje nekretninama

e racunovodstvene i knjigovodstvene usluge.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

1. OPCIPODACI
1.1. Djelatnost drustva (nastavak)

Podaci o ovisnim drudtvima koja su uklju¢ena u konsolidaciju:
a. Meritus Plus Centar Beograd d.o.o.

Drustvo Meritus plus centar d.o.o. Beograd, MB: 21096121, osnovano je prema zakonima i propisima Republike Srbije
kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscu, dana 6. travnja 2015. godine

Sjediste Drustva: Beograd, Cika Ljubina 16

Uprava drustva: Marko Dageli¢, direktor Drustva, do 11. sije€nja 2019. godine: Ivan Posavec, od 11. sijeénja 2019.
godine.

Osnovna djelatnost drustva je promidzba.
b. M+ Agentd.o.o.

Drustvo M + AGENT d.o.0. za zastupanje u osiguranju, ZAGREB, OIB: 46516232433, osnovano je prema zakonima i
propisima Republike Hrvatske kao drutvo s ograni¢enom odgovorno$éu odlukom o osnivanju Drustva od 24. oZujka
2016. godine.

SjediSte Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: Marina Jurisi¢, direktorica Drustva.

Osnovne djelatnosti drustva su djelatnosti agenata i posrednika osiguranja.
c. Smart Flex Sourcing d.o.o.

Drustvo SMART FLEX sourcing d.o.0., ZAGREB, OIB: 65865639964, osnovano je prema zakonima i propisima
Republike Hrvatske kao drustvo s ograni€¢enom odgovorno$éu.

SjediSte Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: Igor Varivoda, direktor Drustva, do 7. prosinca 2018. godine; Tomislav Glavas, od 7. prosinca 2018.
godine

Osnovna djelatnost drustva je Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem.
d. Meritus plus d.o.o.

Drustvo Meritus plus d.o.0. za promidzbu, ZAGREB, OIB: 30746232536, osnovano je prema zakonima i propisima
Republike Hrvatske kao drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u odlukom o osnivanju Drustva od 14. ozujka 2007.
godine.

SjediSte Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: Ilvan Posavec i Darko Horvat, direktori Drustva

Osnovne djelatnosti drustva je djelatnost pozivnih centara.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

1. OPCIPODACI (NASTAVAK)
1.2. Djelatnost drustva (nastavak)
e. Smart Flex d.o.o.

Drustvo SMART FLEX d.o.0. za privremeno zapoSsljavanje, ZAGREB, OIB: 48625549392 osnovano je prema zakonima
i propisima Republike Hrvatske kao drustvo s ograni€enom odgovorno$¢u izjavom o osnivanju od dana 4. studenog
2004.godine.

Sjediste Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava dru$tva: Kristijan DoSen, predsjednik uprave, Darko Horvat, ¢lan Uprave, do 16. listopada 2019. godine; Srdan
Janiéijevi¢, od 16. listopada 2019. godine.

Primarna djelatnost drustva je djelatnost privremenog zaposljavanja
f.  Linea Directa d.o.o.

Drustvo Linea Directa d.0.0. centar za korisnike, Ljubljana, MB: 2168235000, osnovano je prema zakonima i propisima
Republike Slovenije kao drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu dana 22. prosinca 2005.godine.

Sjediste Drustva: Podvine 36, 1410 Zagorje ob Savi

Uprava drustva: lvan Posavec, Direktor Drustva, Marko dageli¢, direktor Drustva, do 20. svibnja 2019. godine; Tomislav
Glavas, direktor Drustva od 20. svibnja 2019. godine.

Primarna djelatnost drustva je djelatnost promidzbe.

g. CDE nove tehnologije d.o.o.

Drustvo CDE nove tehnologije d.o.o. centar za korisnike, Ljubljana, MB: 2168235000, osnovano je prema zakonima i
propisima Republike Slovenije kao drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu dana 28. veljace 2006.godine.

Sjediste Drustva: Tehnoloski park 24, 10000 Ljubljana

Uprava drustva: Matel Zvan, Direktor; lvan Posavec, Direktor Drugtva do 01. listopada 2019,. od 02. listopada 2019.
Igor Varivoda, Direktor Drustva.

Primarna djelatnost drustva je pruzanje racunalnih i programskih rieSenja
h. Calyxd.o.o.

Tvrtka Calyx d.o.0. za ra€unalne i srodne djelatnosti, Zagreb, OIB: 97538399819, osnovana je prema zakonima i
propisima Republike Hrvatske kao drustvo s ograni€enom odgovornos¢u Drustveni ugovor o osnivanju drustva s
ograni¢enom odgovornos$éu od 30. ozujka 2007. godine.

SjediSte Drustva: Zagreb, Cvijete Zuzori¢ 3

Uprava: Velimir Gasparovi¢, Vladimir Prenner, direktori Drustva

Primarna djelatnost tvrtke je raunalno programiranje i programiranje softverskih rieSenja
i. Mplus BH d.o.o0. Sarajevo

Tvrtka Mplus BH d.o.0. Sarajevo, JIB:4202281210005, osnovana je prema zakonima i propisima Republike Bosne i
Hrecegovine kao drustvo s ograni¢enom odgovorno$céu 4. studenog 2016. godine.

Sjediste Drustva: Trg Medunarodnog prijateljstva 25, 71 000 Sarajevo

Uprava: Ivan Posavec, izvr$ni direktor, Marko Dageli¢, direktor Drustva do 31. svibnja 2019., od 31. svibnja 2019.

Tomislav Glavas, direktor Drustva. Primarna djelatnost tvrtke pozivni centar.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

1. OPCIPODACI (NASTAVAK)
1.2. Djelatnost (nhastavak)

j. Sitra management d.o.o.

Tvrtka Sitra management d.o.o., Zagreb, OIB:97941031988, osnovana je prema zakonima i propisima Republike
Hrvatske kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscu 28. kolovoza 2018. godine.

Sjediste Drustva: lvekoviceva 2, 10 000 Zagreb

Uprava: Igor Varivoda, direktor Drustva do 7. prosinca 2018. godine; Darko Horvat od 7. prosinca 2018. godine

Primarna djelatnost tvrtke je savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem.
k. Brzaprodukcijad.o.o.

Tvrtka Brza produkcija d.o.o., Zagreb, OIB:77230765666, osnovana je prema zakonima i propisima Republike Hrvatske
kao drustvo s ograni€¢enom odgovornoscu 24. prosinca 2010. godine.

SjediSte Drustva: Heinzelova 62/a, 10 000 Zagreb

Uprava: Ivan Posavec, direktor Drustva

Primarna djelatnost drustva je izdavanje knjiga.
l. Meritus upravljanje d.o.o.

Drustvo Meritus plus d.o.o. za promidzbu, ZAGREB, OIB: 45680057371, osnovano je prema zakonima i propisima
Republike Hrvatske kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu odlukom o osnivanju Drustva od 11. rujna 2018. godine.
SjediSte Drustva: ZAGREB, Heinzelova ulica 62a

Uprava drustva: lvan Posavec i Darko Horvat, direktori Drustva, Tomislav Glavas, direktor Drustva, od 17. svibnja 2019.

godine.Osnovne djelatnosti drustva su upravljacke djelatnosti holding drustava.
m. Technology Services Holdings B.V.

Drustvo Technology Services Holdings B.V., AMSTERDAM, registracijski broj: 34234601, osnovano je prema
zakonima i propisima Nizozemske kao drustvo s ograni¢enom odgovornosS¢u odlukom o oshivanju drustva od 6.
listopada 2005. godine.

SjediSte Drustva: Naritaweg 165, Telestone 8, Amsterdam

Uprava drustva: Trast International Management (T.I.M.) B.V., direktori drustva

Osnovne djelatnosti drustva su upravljacke djelatnosti holding drustava.
n. Trizmad.o.o.

Drustvo Trizma d.o.0, Beograd, registracijski broj: 17409042, osnovano je prema zakonima i propisima Republike Srbije
kao drustvo s ograni¢enom odgovornoscu odlukom o osnivanju drustva od 15. srpnja 2002. godine.

SjediSte drustva: 272 Tosin Bunar Street, Novi Beograd

Uprava drustva: Eldar Banjica - predsjednik Uprave, Tomislav Glavas - ¢lan Uprave, lvan Posavec — ¢lan Uprave

Osnovne djelatnosti drustva su konsultantske aktivnosti u vezi sa poslovanjem i ostalim upravljanjem.
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1. OPCI PODACI (NASTAVAK)

1.2. Djelatnost (nhastavak)

0. Trizma GSd.o.o.

Trizma GS d.o.0., Banja Luka registracijski broj: 11133991, osnovano je prema zakonima i propisima Republike Srpske
kao drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u odlukom o osnivanju Drustva od 7. srpnja 2015. godine.

Sjediste drustva: Mladena Stojanovi¢a 117, Banja Luka, Republika Srpska

Uprava drustva: Milo§ Miljkovic - direktor

Osnovne djelatnosti drustva su savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem.
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1. OPCIPODACI (NASTAVAK)

1.3. Broj zaposlenih

Broj zaposlenih na dan 31. prosinca 2019. godine iznosi 2.796 djelatnika (31. prosinca 2018.

godine iznosio je 2.001

djelatnika).
31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
Trizma d.o.o. 949 -
Smart Flex d.o.o. 891 1.009
Meritus Plus d.o.o0. 452 493
Trizma GS d.o.o. 234 -
Mplus BH d.o.o. Sarajevo 110 46
Linea Directa d.o.o. 67 70
CDE nove tehnologije d.o.o. 65 63
Meritus Upravljanje d.o.o. 13 -
Smart Flex Sourcing d.o.o. 8 15
Calyx d.o.o. 3 4
Mertius ulaganja d.d. 2 -
M+ Agent d.o.o. 2 18
Meritus Plus Centar Beograd d.o.0. - -
Sitra management d.o.o. - -
Technology Services Holdings B.V. - -
Brza produkcija d.o.o. - -
Ukupno 2.796 2.001
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Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

1. OPCIPODACI (NASTAVAK)

1.3. Uprava Drustva

Ivan Posavec — Predsjednik Uprave

Darko Horvat — ¢lan Uprave

1.4. Nadzorni odbor Drustva

Zvonimir Mr&i¢ — Clan Nadzornog odbora od 1. srpnja 2019. godine, a Predsjednik Nadzornog odbora od 2. srpnja
2019. godine

Igor Varivoda — Zamjenik predsjednika Nadzornog odboraTamara Sardeli¢ — ¢lan Nadzornog odbora

Tomislav Glava$ — ¢lan Nadzornog odbora od 28. veljace 2019. godine

Hrvoje Prpi¢ — ¢lan Nadzornog odbora od 1. srpnja 2019. godine

Luka Oreskovi¢ — Predsjednik Nadzornog odbora do 30. lipnja 2019. godine

Andrej Jai¢ — ¢lan Nadzornog odbora do 30. lipnja 2019. godine
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

2. USVAJANJE NOVIH | IZMIJENJENIH MEDUNARODNIH STANDARADA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

Usvajanje novih i izmijenjenih Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja

Standard i tumacenja na snazi u tekucem razdoblju

Sljedeéi novi standardi i izmijenjeni i dopunjeni postojeci standardi izdani od strane Medunarodnog odbora za
racunovodstvene standarde i tumacenja koje objavio Odbor za Medunarodne raCunovodstvene standarde (,OMRS") i

usvoijila ih je Europska unija su na snazi u tekuéem izvjestajnom razdoblju:

e MSFI 16 ,,Najmovi”, usvojen u Europskoj uniji 31. listopada 2017. (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapocinju
na dan ili nakon 1. sije€nja 2019.),

e izmjene MSFl-ja 9 ,,Financijski instrumenti” - Predujmovi s negativnom naknadom, usvojene u Europskoj uniji
22. ozujka 2018. (na snazi za godi$nja razdoblja koja zapoc€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2019.),

e izmjene MRS-a 19 ,Primanja zaposlenih” — Izmjene, suZenje prava, odnosno isplata iz planova primanja,
usvojene u Europskoj uniji 13. ozujka 2019. (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1.
sije¢nja 2019.),

e izmjene MRS-a 28 ,Udjeli u pridruzenim subjektima i zajednickim pothvatima” - Dugoro¢na ulaganja u
pridruzene subjekte i zajednicke pothvate, usvojene u Europskoj uniji 8. veljae 2019. (na snazi za godiSnja
razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijeénja 2019.),

e izmjene raznih standarda uslijed ,,Dorada MSFl-jeva iz ciklusa 2015. - 2017.”, proizaSle iz projekta godisnje
dorade MSFI-jeva (MSFI 3, MSFI 11, MRS 12 i MRS 23), prvenstveno radi otklanjanja nepodudarnosti i pojasnjenja
teksta, usvojene u Europskoj uniji 14. ozujka 2019. (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon
1. sije€nja 2019.),

e  OTMFI 23 ,,Nesigurnost u vezi s primjenom poreznih pravila na porez na dobit” — usvojen u Europskoj Uniji

23. listopada 2018. (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapo€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2019.).
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

2. USVAJANJE NOVIH | IZMIJENJENIH MEDUNARODNIH STANDARADA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA
(NASTAVAK)

Standardi i tumacenja koje je objavio Odbor za Standarde i usvojeni su u Europskoj uniji, ali jos nisu na snazi

Na datum odobrenja financijskih izvjestaja bili su objavljeni, ali ne i na snazi sljedec¢i novi standardi te izmjene

postojecih standarda, koje je objavio OMRS i usvojila ih je Europska unija:

e izmjene MRS-a 1 “Prezentacija financijskih izvjeStaja” i MRS-a 8 “Raunovodstvene politike, promjene u
racunovodstvenim procjenama greSskama” — Definicija zna¢ajnosti, usvojene u Europskoj uniji 29. studenoga
2019. (na snazi za godiSnja razdoblja poCevsi na ili nakon 1. sije¢nja 2020.),

e izmjene MSFI-ja 9 ,,Financijski instrumenti”’, MRS-a 39 ,,Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje” te
MSFl-ja7 ,Financijski instrumenti: objavljivanje” - Reforma referentnih kamatnih stopa, usvojene u
Europskoj uniji 15. studenoga 2020. (na shazi za godiSnja razdoblja koja zapoc€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja
2020.),

e izmjene upucivanja na Konceptualni okvir u MSFI-jevima, usvojene u Europskoj uniji 29. studenoga 2019. (na

snazi za godi$nja razdoblja koja zapoc€inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2020.).

Grupa ocCekuje da primjene ovih standarda i izmjena postoje¢ih standarda ne dovode do materijalnih promjena

financijskih izvjestaja u razdoblju Prve primjene standarda.

Novi standardi te izmjene postojecih standarda koje je objavio OMRS, ali jo§ nisu usvojeni u Europskoj uniji

MSFIl-jevi trenutac¢no usvojeni u Europskoj uniji ne razlikuju se znacajno od propisa koje je donio Odbor za

Medunarodne raCunovodstvene standarde (OMRS), izuzev sljedecih standarda i izmjena postojecih standarda, o Cijem

usvajanju Europska unija 15. svibnja 2020. godine jo$ nije donijela odluku (datumi stupanja na snagu navedeni u

nastavku odnose se na MSFI-jeve koje je objavio OMRS):

e MSFI 14 ,Regulativom propisane razgrani¢ene stavke” (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapocinju na dan
ili nakon 1. sije€nja 2016.) - Europska komisija odlucila je postupak preuzimanja ovog prijelaznog standarda
odgoditi do objave njegove konacne verzije,

e MSFI17 ,Ugovori o osiguranju” (na snazi za godiSnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2021.),

e izmjene MSFI 3 “Poslovna spajanja” - Definicija poslovanja (na snazi za poslovna spajanja za koje je datum
stjecanja na ili nakon pocetka prvog godiSnjeg izvjeStajnog razdoblja koje pocinje na dan ili nakon 1. sijeénja 2020.
i na stjecanje sredstava do kojih dolazi na ili nakon pocetka tog razdoblja),

e izmjene MSFIl-ja 10 ,,Konsolidirani financijski izvjestaji" i MRS-a 28 ,Udjeli u pridruzenim subjektima i
zajednickim pothvatima” - Prodaja odnosno ulog imovine izmedu ulagaca i njegovog pridruzenog subjekta ili
zajedni¢kog pothvata te daljnje izmjene (prvotno odredeni datum stupanja na snagu odgoden je do dovretka

projekta istrazivanja na temu primjene metode udjela).

Grupa ocekuje da prva primjena ovih standarda i izmjena postojecih standarda neée dovesti do materijalnih promjena

konsolidiranih financijskih izvjeStaja u razdoblju prve primjene.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

l. Izjava o sukladnosti

Konsolidirani financijski izvjestaji sastavljeni su sukladno sa Zakonom o racunovodstvu Republike Hrvatske i

Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja, kojeg je usvojila Europska unija (MSFI).
Il. Osnove sastavljanja

Konsolidirani financijski izvjestaji sastavljeni su po nacelu povijesnog troSka kako je obrazlozeno u raunovodstvenim
politikama koje slijede. Grupa vodi racunovodstvene evidencije na hrvatskom jeziku, u kunama i u skladu s hrvatskim
zakonskim propisima i racunovodstvenim nacelima koje se pridrzavaju poduzeéa u Hrvatskoj. Sastavljanje
konsolidiranih financijskih izvjesStaja sukladno sa Zakonom o ra¢unovodstvu Republike Hrvatske i Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja koji su na snazi u Europskoj Uniji (MSFI) zahtijeva od Uprave da daje procjene
i izvodi pretpostavke koje utjeCu na iskazane iznose imovine i obveza te objavu nepredvidene imovine i nepredvidenih
obveza na datum konsolidiranih financijskih izvjeStaja, kao i na iskazane prihode i rashode tijekom izvjeStajnog
razdoblja. Procjene se temelje na informacijama koje su bile dostupne na datum sastavljanja konsolidiranih financijskih
izvjestaja, te se stvarni iznosi mogu razlikovati od procijenjenih. Konsolidirani financijski izvjestaji Grupe predstavljaju
zbirne iznose imovine, obveza, kapitala i rezervi Grupe na dan 31. prosinca 2019. godine te rezultate poslovanja za
godinu koja je tada zavrsila, sukladno odluci vlasnika Grupe. Clanice Grupe dosljedno primjenjuju radunovodstvene

politike.
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(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

M. Osnova konsolidacije

Prilozeni konsolidirani financijski izvjestaji obuhvacaju financijske izvjeStaje DruStva i subjekata pod njegovom
kontrolom, uklju€ujuci subjekte posebne namjene, i njegova odnosno njihova ovisna drustva. Kontrola je postignuta

ako:

e ako Drustvo ima prevlast u subjektu;
e ako je Drustvo izloZeno varijabilnosti prinosa ili ima prava po osnovi svog sudjelovanja u subjektu i sposobno

je temeljem svoje prevlasti utjecati na svoj prinos.

Drustvo ponovno procjenjuje postojanje svoje kontrole kad €injenice i okolnosti ukazuju na to da je doslo do promjene

jednog ili viSe od triju gore navedenih elemenata kontrole.

Goodwill koji nastaje poslovnim spajanjem se knjizi po trosku utvrdenom na datum preuzimanja, {j. stjecanja subjekta,

umanjenom za eventualne gubitke zbog umanjenja vrijednosti.
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Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
a) Primjena MSFI 16

MSFI 16, na snazi za godiSnja razdoblja koja poc€inju 1. sije€nja 2019. godine te usvojen u Europskoj uniji u listopadu
2017. godine, zamijenio je MRS 17 i set medunarodnih radunovodstvenih nacela i interpretacija u dijelu najmova. MSFI
16 je uveo novu definiciju najmova i potvrdio trenutnu podijelu na dvije vrste najmova (operativni i financijski) u dijelu
raCunovodstvenog tretmana koji primjenjuje najmodavac. U dijelu racunovodstvenog tretmana Kkoji primjenjuje
najmoprimac, novi raunovodstveni standard utvrduje za sve vrste najmova priznavanje imovine koja predstavlja pravo

koriStenja odnosne imovine uz istovremeno, priznavanje obveze za buduéa pla¢anja prema ugovoru o najmu.

Prilikom pocetnog priznavanja takva se imovina mjeri temeljem nov€anih tokova po ugovoru o najmu. Nakon pocetnog
priznavanja, pravo koristenja mjeri se temeljem pravila utvrdenih za imovinu prema zahtjevima MRS-a 16, MRS-a 38
ili MRS-a 40 primjenom modela troSka pri ¢emu se umanjuje za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od
umanjenja vrijednosti, odnosno modela revalorizacije ili modela fer vrijednosti. U tom kontekstu, Drustvo je provela
aktivnosti usmjerene na osiguranje uskladenosti s ovim racunovodstvenim nacelom, osobito u dijelu izraCuna i
evidentiranja prava koriStenja i obveza s osnove najma $to predstavlja glavnu razliku u odnosu na racunovodstveni
model prema zahtjevu MRS-a 17. Prilikom prve primjene MSFI-a 16 Drustvo je odlucilo, kako dopusta standard,
izracunati obvezu s osnove najma kao sadasnju vrijednost buduéih pla¢anja po najmu na datum 1. sije€nja 2019.
godine te utvrditi pravo koriStenja temeljem vrijednosti obveze po osnovi najma (biljeSka 18.1).
b) Prihod i rashod od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u dobiti ili gubitku primjenom metode efektivne kamatne stope, za sve
kamatonosne financijske instrumente, uklju€ujuci one koji se mjere po amortiziranom troSku. Metoda efektivne kamatne
stope je metoda izraCuna amortiziranog troska financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili rashoda
od kamata tijekom odgovarajuceg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se diskontiraju o¢ekivani buducéi
novcani izdaci ili primici tijekom o€ekivanog vijeka trajanja financijskog instrumenta ili, kada je to prikladno, kraceg
razdoblja, do bruto knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine ili do amortiziranog troska financijske obveze.
Izracun efektivne kamatne stope uklju€uje sve naknade i postotne bodove placene ili primljene izmedu ugovornih strana
koji su sastavni dio efektivne kamatne stope, transakcijske troSkove i sve ostale premije ili diskonte. Ovi prihodi i rashodi

iskazuju se u dobiti ili gubitku kao prihod od kamata ili rashod od kamata i sli¢ni rashodi.

Prihod i rashod od kamata takoder ukljucuje prihode i rashode od provizija i naknada koji se odnose na zajmove, uzete

zajmove, najmove, koji se priznaju primjenom metode efektivhe kamatne stope.
c) Prihod po udjelu u dobiti

Prihod od udjela u dobiti priznaje se u trenutku nastanka prava na primitak udjela u dobiti.
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3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
d) Porez nadobit

Porez na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za godinu te se sastoji od tekuceg i odgodenog poreza. Porez na dobit
priznaje se u dobiti ili gubitku. Tekuci porez predstavlja oCekivani iznos poreza koji se pla¢a na oporezivi iznos dobiti
za godinu, sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazeée na datum izvjestaja te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja. 1znos odgodenog poreza izraCunava se metodom bilanéne
obveze. Odgodeni porez odrazava neto porezne efekte privremenih razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine
i obveza za potrebe financijskog izvjeStavanja i iznosa koji se koriste za potrebe izraCuna poreza. Mjerenje odgodene
porezne imovine i obveza prikazuje porezne posljedice koje bi proizasle iz nacina na koji Drustvo na datum izvjeStaja
ocekuje realizaciju, odnosno, podmirenje knjigovodstvene vrijednosti svoje imovine i obveza, a na osnovu poreznih

stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazece na datum izvjestaja.

Odgodena porezna imovina i obveze se netiraju kada postroji zakonsko pravo na netiranje tekuée porezne imovine i
obveza i ako se odnose na poreze odredene od strane iste porezne uprave na istom oporezivom subjektu, ili na razli¢ite
oporezive subjekte koji imaju namjeru namiriti tekuée porezne obveze i imovinu na neto osnovi ili ée se njihova porezna

imovina i obveze realizirati istovremeno.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju, te se klasificiraju kao dugotrajna imovina i/ili dugoro¢ne obveze
u izvjestaju o financijskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da ¢e se
ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koriStenje. Na svaki datum izvjestaja, DruStvo ponovno procjenjuje
nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu i nadoknadivost knjigovodstvene vrijednosti priznate odgodene
porezne imovine. Dodatni porez na dobit, proizasao prilikom distribucije dividendi, priznaje se u trenutku priznavanja

povezane obveze za pla¢anje dividende.
e) Strane valute

Prilikom sastavljanja konsolidiranih financijskih izvjestaja, transakcije u valutama koje nisu funkcijska valuta subjekta,
tj. u stranim valutama evidentirane su primjenom valutnih te€ajeva na snazi na datum transakcije. Monetarne stavke u
stranim valutama se na kraju svakog izvjeStajnog razdoblja ponovno preraéunavaju po te€aju vaze¢em na kraju toga
razdoblja. Nemonetarne stavke iskazane po fer vrijednosti koje su nominirane u stranim valutama ponovno se
preradunavaju po te€aju vazeéem na datum utvrdivanja njihove fer vrijednosti. Nemonetarne stavke u stranoj valuti

koje se vode po povijesnom trodku ne preraCunavaju se ponovno.

KoriSteni te€aj za preraCunavanje pozicija konsolidiranog izvjeStaja o financijskom polozaju iskazanih u stranim

valutama na datum izvjeStavanja iznosi:

31. prosinca 2019. 31. prosinca 2018.
1EUR 7,4426 HRK 7,4176 HRK
1 BAM 3,8053 HRK 3,7925 HRK
1RSD 0,0637 HRK 0,0626 HRK
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
f)  Najmovi

Imovina s pravom koristenja

Drustvo priznaje imovinu s pravom koriStenja u trenutku sklapanja ugovora o najmu (odnosno u trenutku kada je
predmetna imovina raspoloziva za upotrebu). Imovina s pravom kori$tenja mjeri se po troSku nabave umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti te se prilagodava ponovnom mijerenju obveza iz najma.
TroSak imovine s pravom koristenja uklju€uje iznos priznatih obveza po zakupu, inicijalne izravne troSkove te pla¢anja
po zakupu izvrSena na dan ili prije sklapanja ugovora, umanjen je za primljene poticaje za zakup. Imovina s pravom

koriStena amortizira se linearno tijekom trajanja najma.

Imovina s pravom koriStenja prikazana je u biljiesci 17.1 Imovina s pravom upravljanja i podlozna je umanjenju

vrijednosti, u skladu s politikom Drustva.

Obveze s osnove najma

Prilikom sklapanja ugovora o najmu, Grupa priznaje obveze s osnove najma mjerene po sadasnjoj vrijednosti buducih
plaéanja tijekom trajanja ugovora. Pla¢anja s osnove najma ukljuéuju fiksna pla¢anja (umanjena za sve potraZivanja s
osnove poticaja), varijabilna pla¢anja koja ovise o indeksu ili stopi te iznose za koje se ocekuje da ¢e biti placeni s
osnove garancija za preostalu vrijednost. Promjenjiva placanja s osnove najma koja ne ovise o indeksu ili stopi priznaju

se kao troSak u razdoblju u kojem je nastao dogadaj ili uvjet koji uvjetuje placanje.

Politika koja vrijedi od 1. sije¢nja 2019. godine

Prilikom sklapanja ugovora Grupa procjenjuje da li ugovor jest ili sadrzi karakteristike najma. Odnosno, procjenjuje da

li se ugovorom prenosi pravo kontrole koritenja predmetne imovine tijekom vremena u zamjenu za naknadu.
Grupa kao najmoprimac - operativni najam
Za sve najmove, osim kratkoro¢nih najmova te najmova imovine manje vrijednosti, Grupa primjenjuje jedinstveni

pristup priznavanja i mjerenja. Grupa priznaje obveze s osnove placanja po najmu i pravo koriStenja imovine koje

predstavlja pravo na koristenje predmetne imovine.
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3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

e) Financijski instrumenti
Klasifikacija i naknadno mjerenje
Financijska imovina
Grupa klasificira svoju financijsku imovinu u slijedeéu kategoriju:
- po amortiziranom trosku.
Zahtjevi klasifikacije za duznicke i vlasni¢ke instrumente su opisani u nastavku.
Duznicki instrumenti

Duznicki instrumenti su oni koji udovoljavaju definiciji financijske obveze iz perspektive izdavatelja, kao npr. krediti.

Klasifikacija i naknadno mjerenje duznickih instrumenata ovisi o:
0] poslovnom modelu Grupe za upravljanje imovinom te
(ii) karakteristikama novc€anih tijekova imovine.

Temeljeno na ovim ¢imbenicima, osim ako nije odabrana FV RDG opcija, Grupa klasificira svoje duzni¢ke instrumente

u slijedec¢u kategoriju mjerenja:

Amortizirani troSak: Imovina se mjeri po amortiziranom trosku kad se drzi radi prikupljanja ugovornih nov&anih tijekova,
ti nov€ani tijekovi predstavljaju isklju¢ivo pla¢anja glavnice i kamata (,SPPI“) te kad imovina nije klasificirana u FV RDG.
Bruto knjigovodstveni iznos ove imovine umanjuje se iznosom ispravka vrijednosti za oCekivane kreditne gubitke.
Kamatni prihod ove financijske imovine iskazan je u ,Prihodima od kamata®, priznat je metodom efektivne kamatne

stope.

Poslovni model: poslovni model odrazava nacin na koji Grupa upravlja imovinom s ciliem ostvarivanja nov€anih
tijekova. Odreduje se da li je cilj Grupa iskljuCivo naplata ugovornih nov€anih tijekova imovine ili je cilj i naplata
ugovornih nové€anih tijekova i novéani tijekovi prodajom imovine. Ako nijedno od ovog nije primjenjivo (npr. financijska
imovina koja se drzi s namjerom trgovanja), financijska imovina je klasificirana u ,ostale“ poslovne modele i mjerena je
po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak. Cimbenici koje Grupa razmatra pri utvrdenju poslovnog modela za grupu
financijske imovine uklju€uju prethodna iskustva (na koji nacin su ranije prikupljani nov&ani tijekovi za takve grupe
imovine), nacin na koji se procjenjuje u€inak ove imovine i kako se izvjestava kljuénom upravljacékom osoblju, na¢in na

koji su procijenjeni rizici i kako im se upravlja te nacin utvrdivanja naknade upravljackom osoblju.

SPPI: (eng. ,solely payments of principal and interest — SPPI“). Kad je poslovni model ,drzanje radi naplate® ili ,drzanje
radi naplate i prodaja“, Grupa procjenjuje da li nov&ani tijekovi financijskog instrumenta predstavljaju isklju€ivo plac¢anja
glavnice i kamata - ,SPPI“ test. Pri ovoj procjeni, Grupa razmatra da li su ugovorni novCani tijekovi uskladeni s
aranzmanom osnovne posudbe, tj. da li kamata ukljuuje samo naknadu za vremensku vrijednost novca, kreditni rizik,
ostale jednostavne rizike posudbe i odgovarajucu marzu profita. Kad ugovorni uvjeti uvode rizik ili volatilnost koji nisu
u skladu s aranzmanom osnovne posudbe, financijska imovina se klasificira i mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak. Financijska imovina se razmatra u svojoj cijelosti pri utvrdivanju da li nov&ani tijekovi predstavljaju isklju¢ivo

placanja glavnice i kamata.
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3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

f)  Financijski instrumenti (nastavak)
Klasifikacija i naknadno mjerenje
Financijske obveze
Financijske obveze klasificiraju se i naknadno se mjere po amortiziranom troSku.
Priznavanje i prestanak priznavanja
Priznavanje financijske imovine i obveza

Zajmove i potrazivanja te ostale financijske obveze Grupe pocetno priznaje na datum nastanka, tj. kada su instrumenti

plasirani komitentima odnosno primljeni od zajmodavaca.

Financijska imovina i obveze se pocetno priznaju po fer vrijednosti uve¢anoj za transakcijske troSkove za svu
financijsku imovinu i obveze koje se ne iskazuju po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak. Financijska imovina i obveze po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak po€etno se priznaju po fer vrijednosti, a transakcijski troskovi odmah terete dobit ili
gubitak.

Prestanak priznavanja financijskih obveza

Grupa prestaje priznavati financijske obveze u trenutku kada ugovorne obveze budu ispunjene, otkazane ili isteknu.
Ukoliko se uvjeti financijske obveze znac¢ajno promijene, Grupa ¢e prestati priznavati obvezu i istovremeno priznati

novu financijsku obvezu s novim uvjetima.
Realizirani dobici i gubici od prodaje financijskih instrumenata raCunaju se metodom prosjeénog ponderiranog troska.
Mjerenje amortiziranog troska

Amortizirani troSak financijske imovine ili obveze jest iznos po kojem se financijska imovina ili obveza pocetno priznaje,
umanjen za iznose otplate glavnice, uvecan ili umanjen za kumulativhu amortizaciju primjenom metode efektivne
kamatne stope na eventualnu razliku izmedu pocetno priznatog iznosa i iznosa u trenutku dospije¢a, umanjeno za

iznos eventualnog umanjenja vrijednosti ako se radi o financijskoj imovini.
Umanjenje vrijednosti

Grupa procjenjuje oCekivane kreditne gubitke za svoje duznicke instrumente mjerene po amortiziranom troSku. Grupa

priznaje umanjenje vrijednosti za te gubitke na svaki izvjeStajni datum. Mjerenje o€ekivanih kreditnih gubitaka odrazava:

e nepristran iznos temeljen na vjerojatnosti, utvrden procjenom raspona mogucih ishoda;
e vremensku vrijednost novca i
e razumne i odgovaraju¢e informacije o proslim dogadajima, dostupne za izvjestajni datum bez znacajnog

dodatnog troka ili napora te trenutne ekonomske uvjete kao i projekcije buducih ekonomskih uvjeta.
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3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

f) Financijski instrumenti (nastavak)
Umanjenje vrijednosti (nastavak)

Mjerenje o¢ekivanih kreditnih gubitaka je funkcija vjerojatnosti nastanka statusa neispunjenja obveza (eng. Probability
of Default, PD), gubitka u slu€aju nastanka statusa neispunjenja obveza (eng. Loss Given Default, LGD), j. veliine
gubitka ako dode do neispunjenja) i izloZzenosti u trenutku nastanka statusa neispunjenja obveza (eng. Exposure at
Default, EAD). Procjena vjerojatnosti neispunjavanja obveza i gubitka zbog neispunjavanja obveza temelji se na
povijesnim podacima te informacijama navedenim u prethodnim odlomcima. Sto se ti¢e izlozenosti u trenutku nastanka
statusa neispunjenja obveza, za financijsku imovinu ona predstavlja bruto knjigovodstvenu vrijednost imovine na datum

izvjeStavanja.

e Zaprocjenu PD i LGD parametara, Grupa se oslanja na publikacije vanjskih investicijskih rejting agencija.

e Za financijsku imovinu, o€ekivani kreditni gubitak se procjenjuje kao razlika izmedu svih ugovornih novéanih
tijekova koji dospijevaju u skladu s ugovorom i svih o€ekivanih nov€anih tijekova, diskontirana po originalnoj
efektivnoj kamatnoj stopi. Grupa priznaje dobit ili gubitak od umanjenja u dobiti ili gubitku za sve financijske
instrumente s odgovaraju¢im uskladenjem knjigovodstvenog iznosa kroz dobit ili gubitak za o&ekivane
kreditne gubitke.

f)  Uzeti zajmovi

Uzeti kamatonosni zajmovi inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za pripadajuce transakcijske troskove.
Naknadno vrednovanje provodi se po amortiziranom troSku i svaka razlika izmedu primitaka (umanjenih za
transakcijske troSkove) i iznosa koji se pla¢a po dospijecu priznaje se u dobiti ili gubitku tijekom razdoblja trajanja zajma

metodom efektivhe kamatne stope.
g) Novac i novéani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti inicijalno se priznaju po fer vrijednosti uve¢anoj za transakcijske troSkove, a naknadno

iskazuju po amortiziranom troSku metodom efektivne kamatne stope.
h) Temeljni kapital

Izdani dionicki kapital predstavlja nominalnu vrijednost uplacenih obi¢nih dionica i denominiran je u kunama. Dividende

se priznaju kao obveza u razdoblju u kojem su izglasane.
i) Zadrzana dobit
Dio dobiti za godinu, koji se nakon raspodjele zadrzava, rasporeduje se u zadrzanu dobit.

j) Zarada po dionici

Grupa iskazuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici za redovne dionice. Osnovna zarada po dionici racuna se
dijeljenjem dobiti ili gubitka teku¢eg razdoblja namijenjenog redovnim dioni¢arima Grupe ponderiranim prosje¢nim
brojem redovnih dionica u opticaju tijekom godine. Razrijedena zarada po dionici se racuna dijeljenjem dobiti
namijenjene redovnim dioni¢arima Grupe i ponderiranog prosje¢nog broja redovnih dionica, uskladenog za potencijalne

efekte povecéanja broja dionica.
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3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)

k) Priznavanje prihoda

1. Priznavanje prihoda — Kontaktni centri

Prihodi se sastoje od fer vrijednosti primljene naknade ili potraZivanja za prodane proizvode, robu ili usluge tijekom

redovnog poslovanja.

Prihodi se priznaju u razdoblju u kojem su usluge izvrSene. Prihod dolazi od kontakt centar usluga. Prihodi koji se
odnose na ulazne tele-usluge priznaju se u vrijeme pruzanja usluga na osnovi poziva. Prihodi od izlaznih tele-usluga
priznaju se u vrijeme pruzZanja usluga bilo na osnovi poziva, prodaje ili po naplati na temelju ispunjenih ugovornih usluga
i biljeze umanjenja prihoda za ugovorne kazne i zaostatke zbog neispunjavanja zadanih ciljeva i ostale nepredvidene

rezultate.
2. Priznavanje prihoda — Usluge zaposljavanja

Prihodi se sastoje od fer vrijednosti primljene naknade ili potrazivanja za prodane proizvode, robu ili usluge tijekom

redovnog poslovanja.

Prihodi se iskazuju u iznosima koji su umanjeni za porez na dodanu vrijednost, procijenjene povrate, rabate i diskonte.
Grupa priznaje prihode kad se iznos prihoda moze pouzdano mijeriti i kada je vjerojatan priliev ekonomskih koristi u

Grupu.
Grupa ostvaruje prihode od prodaje usluga privremenog osoblja, usluga stalnog zaposlenja i drugih usluga

Prihodi se priznaju jer Grupa ispunjava svoje obveze iz ugovora s kupcem, a to je kada se kontrola nad obec¢anim
uslugama prebaci na kupca i u iznosu koji odrazava o¢ekivano pla¢anje na koje drustvo ima pravo u zamjenu za te

usluge.
3. Priznavanje prihoda — Zastupanje u osiguranju

Prihodi se sastoje od fer vrijednosti primljene naknade ili potrazivanja za prodane proizvode, robu ili usluge tijekom
redovnog poslovanja. Prihodi od zastupanja u osiguranju iskazani su po fakturiranoj vrijednosti sukladno ugovorenim

uvjetima.
4. Priznavanje prihoda — IT

Prihodi se sastoje od fer vrijednosti primljene naknade ili potrazivanja za prodane proizvode, robu ili usluge tijekom
redovnog poslovanja Grupe. Neto prihodi predstavljaju iznose ostvarene prodajom proizvoda | davanjem usluga nakon
oduzimanja popusta, PDV-a te drugih poreza izravno povezanih s prihodima. Grupa priznaje prihode kada se iznos
prihoda moze pouzdano izmjeriti, kada ¢e Grupa imati buduée ekonomske koristi | kada su zadovoljeni specifiCni kriteriji

za sve djelatnosti Grupe. Prihodi se priznaju u razdoblju u kojem su usluge izvrSene.
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3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
)] Zgrade i oprema

Zgrade i oprema su iskazana u konsolidiranom izvjestaju o financijskom polozZaju po nabavnoj vrijednosti umanjenoj
za ispravak vrijednosti i gubitke zbog umanjenja vrijednosti. Imovina u pripremi iskazana je po troSku umanjenom za
priznate gubitke od umanjenja. Amortizacija ove imovine zapocinje u trenutku u kojem je imovina spremna za koristenje
u svrhe kojima je namijenjena. Nabavna vrijednost ostale imovine umanjena za procijenjeni ostatak vrijednosti po€inje

se otpisivati od trenutka stavljanja u uporabu primjenom pravocrtne metode tijekom vijeka uporabe, i to po sljedecoj

osnovi:
Kategorija Amortizacijske stope
Zgrade 5%
Oprema 25% - 50%
Ostala materijalna imovina 25% - 50%

Nabavna vrijednost postrojenja i opreme uklju€uje sve troSkove izravno povezane s nabavom i ugradnjom imovine.
Dobit, odnosno gubitak ostvaren prodajom ili rashodovanjem predmeta u sklopu postrojenja i opreme utvrduje se kao
razlika izmedu prilijeva ostvarenih prodajom i knjigovodstvenog iznosa sredstva i priznaje u konsolidiranom izvjestaju o
dobiti ili gubitku.

m) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina uklju€uje licence, koje se kapitaliziraju u iznosu nabavne vrijednosti. Licence se iskazuju po
troSku umanjenom za ispravak vrijednosti. Amortizacija se iskazuje u konsolidiranom izvjestaju o dobiti ili gubitku
primjenom pravocrtne metode tijekom procijenjenog vijeka uporabe od pocetka pruzanja mrezne usluge. Ostala
nematerijalna imovina ukljuCuje software i ulaganje u tudu imovinu i iskazana je po troS8ku umanjenom za ispravak
vrijednosti i gubitke od umanjenja vrijednosti i amortizira se u razdoblju od dvije do pet godina, pri Eemu se amortizacija
iskazuje u konsolidiranom izvjeStaju o dobiti ili gubitku primjenom pravocrtne metode tijekom procijenjenog vijeka

uporabe, racunajuéi od datuma njihove raspoloZivosti za uporabu.

Kategorija Amortizacijske stope

Licence 25%
Software 40%
Ostala nematerijalna imovina 40%

n) Goodwill

Goodwill predstavlja razliku izmedu troSka stjecanja i fer vrijednosti udjela Grupe u neto prepoznatljivoj imovini ste¢enog
ovisnog drustva na dan stjecanja. Goodwill nastao stjecanjem ovisnog drustva iskazan je u okviru nematerijalne
imovine. Goodwill se provjerava za umanjenje vrijednosti godiSnje ili CeS¢e, ukoliko dogadaji i okolnosti indiciraju
potencijalno umanjenje vrijednosti te se iskazuje po troSku stjecanja umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja
vrijednosti. Gubici od umanjenja vrijednosti goodwilla se ne ukidaju. Dobici i gubici od prodaje poslovnog subjekta
ukljuuju knjigovodstvenu vrijednost goodwilla koja se odnosi na prodani subjekt. Goodwill se alocira na jedinice
stvaranja novca za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti. Alokacija se provodi na one jedinice stvaranja novca za

koje se oCekuje da ée imati koristi od sinergija iz poslovne kombinacije u kojoj je goodwill nastao.
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3. SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (NASTAVAK)
0) Zalihe

Zalihe sirovina i rezervnih dijelova iskazuju se po troSku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno o tome koja je
niza. Grupa koristi metodu ponderiranih prosjecnih cijena za utvrdivanje troskova zaliha. Neto ostvariva vrijednost
predstavlja procjenu prodajne cijene u redovitom tijeku poslovanja umanjenu za varijabilne troSkove prodaje. Sitni
inventar u potpunosti se otpisuje prilikom stavljanja u uporabu. Zalihe trgovacke robe priznaju se po troSkovima kupnje

(nabavna cijena).
p) Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju kad Grupa ima sadasnju obvezu (zakonsku ili izvedenu) koja je nastala kao rezultat proslih
dogadaja, ako je vjerojatno da ¢e Grupa trebati podmiriti tu obvezu i ako se iznos obveze moze pouzdano procijeniti.
Rezerviranja se preispituju na dan konsolidiranog izvjestaja o financijskom polozaju, te se uskladuju s procjenom
temeljenom na trenutno najboljim saznanjima. Kad je iznos smanjenja vrijednosti novca znacajan, iznos rezerviranja je
sadasnja vrijednost tro8kova za koje se oCekuje da ée nastati kako bi se podmirila obveza, utvrdenih koriStenjem
procijenjene bez rizicne kamatne stope kao diskontne stope. Kad se koristi diskontiranje, svake se godine utjecaj
diskontiranja knijizi kao financijski troSak, te je iskazana vrijednost rezerviranja povec¢ana svake godine za proteklo

vrijeme.

Iznos priznat kao rezerviranje je najbolja procjena naknade koja ¢e biti potrebna kako bi se podmirila sadasnja obveza
na datum izvjestaja o financijskom polozaju, uzimajuéi u obzir rizike i neizvjesnosti povezane s obvezom. Ako se
rezerviranje mjeri koristeci procjenu nov€anih tokova potrebnih za podmirenje sadasnje obveze, knjigovodstveni iznos

obveze je sadasnja vrijednost tih nov&anih tokova.
g) Obveze prema dobavlja¢ima i ostale kratkoro¢ne obveze
Obveze prema dobavlja¢ima nisu kamatonosne i iskazane su u nominalnom iznosu.

r)  Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze, uklju€ujuci obveze po zajmovima i kreditima, obveze prema dobavlja¢ima i druge obveze,

prvobitno se knjize po amortiziranom troSku primjenom metode efektivhe kamate.

Metoda efektivne kamate je metoda kojom se izraCunava amortizirani troSak financijske obveze i kamatni rashod
rasporeduje kroz relevantno razdoblje. Efektivha kamatna stopa je stopa kojom se procijenjeni buduci nov¢ani odljevi,
ukljuuju¢i sve naknade po placenim ili primljenim bodovima koje su sastavni dio efektivne kamatne stope, zatim
troSkove transakcije i druge premije i diskonte, svode na prvobitno priznatu neto knjigovodstvenu vrijednost kroz

ocekivani vijek financijske obveze ili neko drugo razdoblje ako je krace.
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4. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROSUDBE | KLJUCNI IZVOR NEIZVJESNOSTI PROCJENA

Kod primjene racunovodstvenih politika Grupe, koje su opisane u BiljeSci 3, Uprava treba davati prosudbe, procjene i
izvoditi pretpostavke o knjigovodstvenim iznosima imovine i obveza koje nisu vidljive iz drugih izvora. Procjene i s njima
povezane pretpostavke se temelje na iskustvu u proteklim razdobljima i drugim relevantnim ¢imbenicima. Stvarni
rezultati se mogu razlikovati od procjena. Procjene i pretpostavke na temelju kojih su procjene izvedene se kontinuirano
preispituju. Izmjene raCunovodstvenih procjena se priznaju u razdoblju revidiranja procjene ako izmjena utjeCe samo
na to razdoblje ili u razdoblju revidiranja procjene i u buduéim razdobljima ako izmjena utje€e i na tekuce i na buduca
razdoblja. Procjene su koriStene, ali ne i ograniCene na razdoblja amortizacije i ostatke vrijednosti nekretnina,
postrojenja i opreme i nematerijalne imovine, ispravke vrijednosti zaliha i umanjenja vrijednosti potrazivanja i
rezerviranja za sudske sporove. Slijedi opis kljuénih prosudbi Uprave, u procesu primjene racunovodstvenih politika

Grupe koje su najznacajnije utjecale na iznose priznate u konsolidiranim financijskim izvjesStajima.
a) Vijek trajanja nekretnina, postrojenjai opreme

Kao $to je opisano u biljeSci 3.1, Grupa pregledava procijenjeni vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme i
nematerijalne imovine na kraju svakog godiSnjeg izvjeStajnog perioda. Nekretnine, postrojenja i oprema su iskazani po

troSku nabave umanjenom za akumulirani ispravak vrijednosti.
b) Umanjenje vrijednosti goodwilla

Jedinica koja stvara novac na koju je goodwill rasporeden podvrgava se provjeri umanjenja vrijednosti jednom godiSnje
ili CeS¢e ako postoji naznaka o moguéem umanjenju njene vrijednosti. Ako je nadoknadivi iznos jedinice koja stvara
novac nizi od njenog knjigovodstvenog iznosa, gubitak nastao umanjenjem prvo se rasporeduje tako da se umaniji
knjigovodstveni iznos goodwilla rasporedenog na jedinicu i zatim razmjerno na drugu imovinu jedinice koja stvara novac
na osnovi knjigovodstvenog iznosa svakog sredstva u jedinici koja stvara novac. Svaka dobit i svaki gubitak uslijed
svodenja na fer vrijednost iskazuju se izravno u dobit i gubitak. Jednom priznati gubitak od umanjenja vrijednosti

goodwilla ne ponistava se u idu¢im razdobljima.

Grupa testira umanjenje goodwill-a na razini najnize jedinice koja generira novac. Grupa je definirala svako pojedino
ovisno drustvo kao najniZu jedinicu koja generira novac, uvazavajuéi €injenicu raznovrsnosti izvora prihoda te poslovne
modele pojedinog ovisnog drusta te za potrebe testiranje umanjenje goodwill-a koristilo dohodovnu metodu, koja se

bazirala na diskontiranim novéanim tokovima.

Metodologija izraCuna diskontiranih nov€anih tokova se sastojala od procjene buduéih nov&anih tijekova za razdoblje
ne krace od tri (3) godine, diskontiranjem navedenih nov€anih tokova, primjenom diskontne stope koja odrazava rizik
nov&anih tokova te vremenske vrijednosti novca, procjene rezidualne vrijednosti. Sukladno izraéunu Grupe, raspon
prosje¢nih ponderiranih troSkova kapitala (duzni¢kog i vliasni¢kog), (eng. WACC) iznosi od 9,7%.. Klju€ne retpostavke
takoder ukljuCuju planirani rast prihoda od prodaje u visini od 7% do 2020. godine, te 5,5% u dugome roku, $to

predstavlja i procijenjeni dugorocCni rast trziSta na globalnoj razini.
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4. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROSUDBE | KLJUCNI 1ZVOR NEIZVJESNOSTI PROCJENA
(NASTAVAK)

c) Najmovi — Procjena inkrementalne stope zaduzenja

Grupa nije u mogucnosti lako odrediti kamatnu stopu iz najma, stoga koriste inkrementalnu stopu zaduzenja za izracun
obveza za najam. Inkrementalna stopa zaduzenja je stopa koju bi Grupa platila kada bi za sli€no razdoblje, sa sli¢nim
osiguranjem, posudili sredstva potrebna za nabavu imovine sline vrijednosti kao pravo koriStenja imovine u sliénom
ekonomskom okruzenju. Izracun inkrementalne stope zaduZenja zahtijeva procjenu kada takve stope nisu dostupne ili
ih je potrebno uskladiti tako da odrazavaju uvjete najma. Grupa procjenjuje inkrementalnu stopu zaduzenja koristenjem
raznih inputa. Kamatna stopa koju Grupa obradunava na ugovore predstavlja kreditni rizik najmoprimca, rok najma,
sigurnost i ekonomsko okruzZenje. Ista je odredena na temelju usporedivih transakcija. Podaci koje Drustvo koristi za
odredivanje inkrementalne stope zaduzenja obnavljaju se najmanje jednom godisnje ili u slu€aju znacajne promjene

kreditnog rejtinga Grupe.

d) Umanjenje potrazivanja od kupaca
Potrazivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvjeStavanja te im se vrijednost umanjuje sukladno procjeni
vjerojatnosti naplate iskazanog iznosa. Svaki kupac se zasebno razmatra na temelju oekivanog datuma naplate
potraznog iznosa i procijenjene vjerojatnosti naplate dospjelih iznosa. Uprava smatra da su potraZivanja od kupaca

iskazana sukladno njihovom nadoknadivom iznosu na datum izvjeStavanja.

e) Porez nadobit

Porezni izraCuni se izvode na temelju tumacenja sadasnjih poreznih zakona i propisa. Takvi izraCuni koji podrzavaju

povrat poreza moraju biti pregledani i odobreni od strane lokalnih poreznih vlasti.
f)  Vijek trajanja nematerijalne imovine i prava na upravljanja imovinom

Grupa pregledava procijenjeni vijek trajanja nematerijalne imovine te pravo na upravljanje imovinom na kraju svakog
izvieStajnog datuma. Nematerijalna imovina i prava na upravljanje imovinom iskazani su po troSku nabave umanjenom

za akumulirani ispravak vrijednosti.
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4.1. OPERATIVNI SEGMENTI

Osnova za segmentaciju

Grupa ima sljedecih Cetiri podjela koji su njezini segmenti izvjeStavanja. Te divizije nude razli€ite proizvode i usluge, a upravljaju se zasebno jer to zahtijevaju razliCite
tehnologije i marketinSke strategije:

Operativi segment Aktivnosti

Holding drustva Upravljacke djelatnosti nad ovisnim drustvima u Grupi

Kontakt centri Usluge eksternallizacije poslovnih procesa te pruzanje usluga kontaktnog
centra

HR usluge Usluge privremenog zapoSljavanja, upravaljanja ljudskim potencijalima,

IT usluge Razvoj programa upravljanja korisni¢nim centrom

Podaci koji se odnose na svaki segment koji se prijavljuje navode se u nastavku. Prihodi po segmentima koristi se za mjerenje uspjesnosti jer uprava vjeruje da je

tih podataka najviSe relevantno za procjenu rezultata pojedinih segmenata u odnosu na druge subjekte koji posluju u istoj ind ustriji.
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4.1. OPERATIVNI SEGMENTI

2019.

Holding drustva Kontaktni centri HR usluge IT usluge Eliminacije Ukupno nakon eliminacija

Prihodi od prodaje 14.635 269.062 87.433 33.778 (79.633) 325.276
Ostali prihodi 626 1.276 94 422 (509) 1.908
TroSkovi sirovina i materijala (111) (1.554) (110) (126) 80 (1.821)
Tro$kovi prodane robe - - - (58) - (58)
TroSkovi usluga (25.703) (76.372) (1.609) (9.733) 87.108 (26.308)
TroSkovi osoblja (2.447) (148.057) (79.775) (15.023) 930 (243.371)
Amortizacija (723) (11.248) (446) (4.107) (4.884) (21.408)
Ostali operativni troskovi (883) (11.746) (5.406) (1.014) 375 (18.674)
Financijski prihodi 40.555 1.080 271 546 (41.301) 1.151
Financijski rashodi (2.418) (4.160) (321) (337) 1.728 (5.507)
Porez na dobit (87) (2.518) (30) (322) (611) (3.567)
Dobit tekuce godine 24.444 15.764 101 4.026 (36.714) 7.620
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4.1. OPERATIVNI SEGMENTI (NASTAVAK)

2018.

Holding drustva Kontaktni centri HR usluge IT usluge Ukupno nakon eliminacija
Prihodi od prodaje 225 111.677 101.513 32.213 (455.495) 213.777
Ostali prihodi 1.103 3.891 113 2.018 (13.280) 2.280
Tro$kovi sirovina i materijala (6) (680) (194) (143) 2.027 (1.004)
TroSkovi prodane robe - - - (81) 162 (81)
TroSkovi usluga (2.559) (46.576) (2.386) (8.075) 83.508 (23.429)
Tro$kovi osoblja (471) (53.897) (95.701) (13.359) 325.408 (161.613)
Amortizacija a7 (1.571) (134) (2.784) 8.995 (4.489)
Ostali operativni trogkovi (1.176) (5.202) (2.001) (1.155) 17.541 (7.808)
Umanjenje wijednosti nekretnina - - - (8.781) 17.562 (12.181)
Financijski prihodi 14.039 1.653 232 230 (20.025) 6.188
Financijski rashodi (8.284) (3.124) (135) (571) 15.175 (3.063)
Porez na dobit - (405) - - 2.370 (1.964)
Dobit od prekinutog poslovanja,neto - - - - (680) 680
Dobit od prodaje prekinutog poslovanja - - - - (2.173) 1.173
Dobit tekuée godine 2.855 9.110 6.868 14.869 (17.904) 8.465
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5. PRIHODI OD PRODAJE

Prihodi od kontaktnih centara

Prihodi od agencijskog zaposljavanja i sliénih usluga
Prihodi od prodaje programskih rjeSenja

Prihodi od posredovanja u osiguranju

6. OSTALI PRIHODI

31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.
222.898 95.990
86.538 100.539
14.348 14.949

1.492 2.299
325.276 213.777

Ostali prihodi od prodaje se najvecim dijelom odnose na prihode od prefakturiravanja troSkova prema tre¢im stranama

od 1.687 tisuc¢a kuna (2018.: 1.553 tisu¢a kuna od ukidanja rezeviranja).

7.  TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

TroSak energije

TroSak uredskog materijala
TroSak goriva

Ostali troSkovi sirovina i materijala

31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.

690 356

428 236

351 289

352 123

1.821 1.004

8. TROSKOVI PRODANE ROBE

TroSkovi prodane robe

31. prosinca

31. prosinca

2019. 2018.
58 81
58 81

TroSak prodane robe u iznosu od 58 tisu¢a kuna (2018. godine: 81 tisu¢e kuna) se odnosi na opremu koju drustvo CDE

nove tehnologije d.o.o., Ljubljana proda u sklopu prodaje svog programa za upravljanje kontaktnim procesima.
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9. TROSKOVI USLUGA

Intelektualni trodkovi
Tro8kovi usluga
TroSkovi odrzavanja
Troskovi najma
Tro8kovi osiguranja
Tro8kovi posredovanja
Ostali troskovi usluga

10. TROSKOVI OSOBLJA

TroSkovi neto placa

TroSkovi poreza i doprinosa iz placa
Ostali troSkovi osoblja

TroSkovi doprinosa na place

11. AMORTIZACIJA

Amortizacija imovine s pravom uporabe (biljeska 18.1)
Amortizacija nematerijalne imovine (biljeSka 17)
Amortizacija nekretnina i opreme (biljeSka 18)

12. OSTALI OPERATIVNI TROSKOVI

31. prosinca

31. prosinca

2019. 2018.
9.899 11.247
6.372 -
3.535 1.477
2.151 6.202
264 258

184 -
3.903 4.245
26.308 23.429
31. prosinca 31. prosinca
20109. 2018.
164.398 95.742
35.857 32.101
23.899 17.610
19.218 16.160
243.371 161.613

31. prosinca

31. prosinca

2019. 2018.
11.252 -
5.631 2.334
4.525 2.155
21.408 4.489

31. prosinca

31. prosinca

2019. 2018.
Troskovi telekomunikacija 2.698 1.926
TroSkovi transporta 2.625 1.087
Troskovi licenciranja 1.194 65
Komunalni trodkovi 1.100 207
Troskovi reprezentacija 1.088 545
Ostali troskovi poreza, obveza i naknada 870 675
Troskovi edukacija 491 684
Bankovni troskovi i troSkovi transakcija 432 753
Troskovi reklamiranja i promocija 423 347
Neamortizirana vrijednost otpisane imovine 77 48
Otpis potrazivanja - 243
Ostali troskovi i nagrade zaposlenicima 6.769 1.228
18.674 7.808
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13. FINANCIJSKI PRIHODI | RASHODI

Financijski prihodi

Prihodi od tec¢ajnih razlika
Prihodi od kamata
Ostali financijski prihodi

Financijski rashodi

Rashodi od kamata

Ostali financijski rashodi
Rashodi od te€ajnih razlika
TroSkovi umanjenja vrijednosti

31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.
896 1.248
142 281
113 4.659
1.151 6.188
2.755 1.834
2.401 329
352 781

- 119
5.507 3.063

Ostali financijski rashodi se odnose na troSkove naknada bankama nastali prilikom stjecanja ovisnog drustva tijekom

2019. godine.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva

80



BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

13.1.DOBIT OD PREKINUTOG POSLOVANJA, NETO

S 31. prosincem 2017. godine, Grupa je odlucila prodati 99,10% svojih udjela u ovisnim drustvima Hitra produkcija
dokumenata d.o.o. (HITRA) i sve svoje udjele u drustvu Podatkovni Produkcijski Centar d.o.o. (PCK) te su zadovoljeni
kriteriji prezentacije imovine, obveza te dobiti sukladno MSFI 5. S 3. kolovozom 2018. godine, Grupa je izvrSila prodaju
navedenih udjela. Do trenutka gubitka kontrole nad navedenim ovisnim drustvima, Grupa je ostvarila dobit u visini od

680 tisuca kuna.

2018.
Prihodi od prodaje 29.872
Ostali prihodi 1.036
Ukupni prihodi 30.908
Troskovi sirovina i materijala (11.231)
TroSkovi prodane robe (378)
Tro$kovi usluga (6.201)
Troskovi osoblja (7.572)
Amortizacija (1.831)
Ostali operativni troSkovi -
Ukupni trosSkovi poslovanja (27.213)
Dobit iz poslovanja 3.695
Financijski prihodi i rashodi, neto (3.014)
Gubitak/ (dobit) iz financijskih aktivnosti (3.014)
Dobit
Ukupna dobit od prekinutog poslovanja 680

13.2.ZARADA PO DIONICI

IzraCun dobitka po dionici na dan 31. prosinca 2019. temeljen na dobitku od 7.621 tisu¢a kuna i ponderiranom
prosje¢nom broju redovnih dionica od 857.805 izracunava se kako slijedi (na dan 31. prosinca 2018. godine
temeljen na dobitku od 8.465 tisu¢a kuna i ponderiranom prosje¢nom broju redovnih dionica od 500.000):

31. prosinca 31. prosinca

2019. 2018.

Neto dobit 7.621 8.465
Ponderirani prosjecni broj dionica tijekom razdoblja 857.805 500.000
Osnovna i razrijedena zarada po dionici u kunama 8,88 16,93

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva 81



BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

15. ODGODENA POREZNA IMOVINA, NETO | POREZ NA DOBIT

2019. 2018.
Tekuci porez 3.236 1.508
Odgodeni porez 331 456
3.567 1.964
2019. 2018.
Dobit prije oporezivanja 11.188 8.577
Porez na dobit po stopi poreza od 18% (2018.: 18%) 2.014 1.544
Ucinak neoporezivih prihoda (65) 630
Ucinak porezno nepriznatih rashoda 826 (838)
Ucinak promjene odgodenih poreza 331 456
Ucinak odgodene porezne imovine temeljem nepriznatih i neiskoriStenih poreznih
. 532 171
gubitaka
Ucinak razliCitih poreznih stopa (71) 1
Porez na dobit 3.567 1.964
Efektivha porezna stopa 31,88% 22,90%
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

15. ODGODENA POREZNA IMOVINA, NETO | POREZ NA DOBIT (NASTAVAK)

Uskladenje odgodene porezne imovine i odgodene porezne obveze je kako slijedi:

Odgodena porezna imovina

1. sije€nja 2018.

Smanjenje odgodene porezne imovine priznato u dobit ili gubitak

Preneseni porezni

31. prosinca 2018.

1. sije€nja 2019.
Povecanje odgodene porezne imovine priznato u dobit ili gubitak

31. prosinca 2019.

Odgodena porezna obveza

1. sije€nja 2018.

31. prosinca 2018.

1. sije€nja 2019.

Povecanje odgodene porezne obveze priznato u dobit ili gubitak

31. prosinca 2019.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva

gubici Ukupno
3.988 3.988
(456) (456)
3.532 3.532
3.532 3.5632
171 171
3.703 3.703
MSFI 15 - Kapitalizacija

troskova razvoja Ukupno
502 502
502 502
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

16. GOODWILL

Goodwill Meritus Plus d.o.o.
Goodwill Trizma d.o.o. (bilieSka 34)
Goodwill Smartflex d.o.o.

Goodwill M+ BiH d.o.o0. (bilieska 34)
Goodwill Calyx d.o.o.

Goodwill Sitra management d.o.o.

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

14.700 14.700
18.193 -
3.923 3.923
1.533 1.533
620 620

2 2
38.971 20.779

TroSak

Stanje na pocetku godine
Dodatni iznosi priznati iz stjecanja ovisnih drustava tijekom
godine (biljeska 34)

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

20.779 19.246
18.193 1.533
38.971 20.779

Grupa godis$nje napravi test umanjenja vrijednosti kako bi se ocijenilo pokazuje li nadoknadivi iznos goodwilla

potencijalno umanjenje knjigovodstvenog iznosa. lzraCun nadoknadivog iznosa goodwilla se temelji na

petogodiSnjem poslovnom planu imajuci u vidu korporativne i marketinSke strategije, te relevantne trendove

trzista. Uprava Grupe se oslanjala na ovlastenog procijenitelja prilikom izrade testa umanjenja. Umanjenje

vrijednosti goodwill-a nisu identificirana.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)
Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine

(Svi iznosi su prikazani u tisuéama kuna)

17. NEMATERIJALNA IMOVINA

Stanje na 1. sije€nja 2018. godine
Povecanje

Prodaja/otpis

Tecajne razlike

TroSak amortizacije

Stanje na 31. prosinca 2018. godine

Stanje na 1. sije€nja 2019. godine

Povecéanje

Povecanje kroz stjecanje kontrole nad Grupom Trizma
(biljeska 34)

Prodaja/otpis

Tecajne razlike

Tro8ak amortizacije

Stanje na 31. prosinca 2019. godine

Nematerijalna imovina u

Ostala nematerijalna

Licencei

: . . - Ukupno
pripremi imovina softver
4.394 986 3.571 8.951
- 5.215 1.549 6.764
(94) - (528) (622)
) (22) (18) (40)
- (749) (1.585) (2.334)
4.300 5.430 2.989 12.719
Nematerijalna imovina Ostala nematerijalna Licencei
u pripremi imovina softver Ukupno
4.300 5.430 2.989 12.719
54 8.428 7.186 15.668
- 1.211 971 2.182
- - (110) (110)
- 32 (78) (46)
- (2.886) (2.745) (5.631)
4.354 12.215 7.849 24.782
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

18. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Imovina u
Oprema Zgrade pripremi Ukupno
Stanje na 1. sije€nja 2018. godine 1.724 17.699 12.182 31.605
Povecanje 2.370 - - 2.370
Prodaja/otpis (350) (385) - (735)
Tro$ak amortizacije (1.226) (929) - (2.155)
Umanjenje - - (12.181) (12.181)
Stanje na 31. prosinca 2018. godine 2.518 16.385 1 18.904
Imovina u
Oprema Zgrade pripremi Ukupno
Stanje na 1. sije€énja 2019. godine 2.518 16.385 1 18.904
Povecanje 5.277 49 1 5.327
Povecanje imovine kroz stjecanje Grupe
Trizme (biljeSka 34) 1.994 - - 1.994
Prodaja/otpis (15) - - (15)
TroSak amortizacije (3.590) (935) - (4.525)
Umanjenje - - (D) 1)
Stanje na 31. prosinca 2019. godine 6.184 15.499 1 21.684

Nekretnina u Heinzelovoj 62a, 10000 Zagreb neto knjigovodstvene vrijednosti na dan 31. prosinca 2019. godine u
iznosu od 15.499 tisu¢a kuna (31. prosinca 2018. godine: 16.374 tisu¢a kuna) je opterecena zaloznim pravom u Kkorist
Erste banke d.d., Rijeka. Procjenom ovlastenog procijenitelja iz 2019. godine, trziSna vrijednost zgrade je ve¢a od
njezine neto knjigovodstvene vrijednosti. Drudtvo nema potencijalne obveze za stjecanje nekretnina, postrojenja i

opreme.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva 86



BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

18.1. IMOVINA S PRAVOM UPORABE

Poslovni

prostori Vozila Oprema Ukupno
Stanje na 1. sije€nja 2019. godine 25.529 3.177 12.877 41.583
Povecanje 1.481 - - 1.481
Otkup/smanjenje (179) (163) (4.711) (5.053)
TroSak amortizacije (7.353) (730) (3.169) (11.252)
Tecajne razlike (26) 4 (80) (110)
Stanje na 31. prosinca 2019. godine 19.452 2.280 4.997 26.649

Pravo koriStenja imovine u najmu odnosi se na poslovne prostore, vozila te opremu. Ponderirana prosjec¢na
inkrementalna stopa primijenjena na obveze za najmove priznate u konsolidiranom izvjes$taju o financijskom

polozaju na dan poCetne primjene iznosi 3,15% za poslovne prostore, 4,3% za vozila te 11,01% za opremu .

Iznosi priznati u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti: 2019. 2018.
TroSkovi amortizacije na imovini s pravom koristenja 5.053 -
Kamate po osnovi poslovnih najmova 903 -
TroSkovi koji se odnose na kratkoro€ni najam 2.151 -
TroSkovi najamnina - 6.202
Ukupno 8.107 6.202

Grupa je na dan 1. sije€nja 2019. godine inicijalno priznalo obveze po najmovima u iznosu 41.583 tisu¢a kuna.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

18.1. IMOVINA S PRAVOM UPORABE (NASTAVAK)

Razlika izmedu obveze za najam imovine na kraju izvjestajnog razdoblja, neposredno prije datuma inicijalne primjene,

diskontirane koriStenjem inkrementalne stope zaduZivanja na dan poc€etne primjene i obveza za najam priznatih u

izvjeStaju o financijskom poloZaju na datum pocetne primjene:

1.1.2019.
‘000 kn
Obveza za operativni najam na dan 31.12.2018., kako je objavljeno u financijskim i
izvjeStajima Grupe
Obveza za operativni najam diskontirana inkrementalnom stopom zaduzivanja na 1.1.2019. 41.583
Obveze za financijski najam imovine na 31.12.2018. -
Priznata izuzeca:
- kratkoro€ni najmovi 2.151
- najmovi imovine male vrijednosti -
Opcije produzenja i prekida najma koje se o¢ekuju iskoristiti -
Obveze po osnovi poslovnih najmova na 1.1.2019 41.583
19. DUGOTRAJNA FINANCIIJSKA IMOVINA
31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.
Dani dugorocni krediti - 736
Ulaganje u udjele 3 114
Ostali dugoro¢ni depoziti 364 784
367 1.634

Ostali depoziti u iznosu od 364 tisu¢e kuna (31. prosinca 2018. godine: 784 tisu¢a kuna) su uvjetovani poslovnim

ugovorima i ne nose kamatu. Dospijeée tih depozita je nakon 2020. godine. Dugoroc¢ni krediti na kraju 2018. godine

nepovezanim drustvima su dani uz kamatnu stopu od 6,00% sa krajnjim rokom dospije¢a u 2021. godini.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

20. OSTALA KRATKOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA

31. prosinca 31. prosinca

2019. 2018.

Dani kratkoro¢ni krediti 2.984 2.088
Kratkoro¢ni depoziti 27 899
3.011 2.987

Rok dospije¢a danih kredita je unutar godine dana s prosjeénom kamatnom stopom od 4,14% (31. prosinca 2018.

godine: 4,55%). Dani kratkoro¢ni krediti su dani tre¢im stranama.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

21. POTRAZIVANJA OD KUPACA

PotraZivanja od kupaca u zemlji
PotrazZivanja od kupaca u inozemstvu

Ispravak potraZivanja

31. prosinca
2019.

21.093
16.843
(132)

37.804

31. prosinca
2018.

20.136
4.370
(132)

24.374

Prosje¢no razdoblje kreditiranja prodaje iznosi 35 dana (2018. godine: 42 dana). Grupa je knijizila ispravak

vrijednosti za sva nenaplacena potrazivanja za koje je procijenjeno da je naplata neizvjesna te i ona koja su

dospjela preko 365 dana.

Promjene ispravka vrijednosti za sumnijiva potrazivanja mogu se pokazati kako slijedi:

Stanje na pocetku godine

Novi ispravci vrijednosti tijekom godine

22. OSTALA POTRAZIVANJA

Potrazivanja za prodane udjele
PotraZivanja ste€ena cesijom i asignacijom
Potrazivanja od drzave

Dani predujmovi

Potrazivanja od zaposlenih

Ostala potrazivanja

31. prosinac 31. prosinca
2019 2019.

132 132

132 132

31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.

- 6.390

1.206 2.536

4.474 1.305

39 47

41 43

4.062 337

9.822 10.685

Na dan 31. prosinca 2019. godine, ostala potrazivanja se jednim dijelom odnose na potrazivanja po bolovanjima

te porodiljnim dopustima. PotraZivanja za prodane udjele iz 2018. godine se odnosi na prodane udjele u ovisnim

drustvima HITRA produkcija dokumenata d.o.o. te Print Centar Krapina d.o.o.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

23. OBRACUNATI PRIHODI | PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA

31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.
Obracunati prihodi 5.552 2.729
Unaprijed plaéeni troSkovi buducih razdoblja 270 69
Unaprijed placeni troSkovi zakupnina - 97
5.822 2.895
24. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.
Stanje na ziro raCunima u domacoj valuti 86.305 1.365
Stanje na ziro raéunima u stranoj valuti 19.209 7.034
Kratkoro¢ni depozit u banci 4777 -
Novac u blagajni 13 -
110.304 8.399
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

25. TEMELJNI KAPITAL

31. prosinca 2019. godine

Upisani suvlasnik Udio VIF:;itigieg Broj dionica
Stjepan Oreskovi¢ 24.997 29,14% 250.000
Manica Pirc Oreskovi¢ 24.988 29,13% 250.000
Ostali 35.796 41,73% 357.805
Ukupno: 85.781 100,00% 857.805

31. prosinca 2018. godine

Upisani suvlasnik udio Postotak Broj dionica
vlasnistva

Stjepan Oreskovi¢ 25.000 50,00% 250.000

Manica Pirc Oreskovi¢ 25.000 50,00% 250.000

Ukupno: 50.000 100,00% 500.000

Temeljni kapital DruStva na dan 31. prosinca 2019. godine iznosi 85.781 tisuca kuna, a podijeljen je u 857.805 dionica

(31 prosinca 2018. godine: 50.000 tisu¢a kuna, a podijeljen je u 500.000 dionica).

Sukladno Odluci, radi upisa Novih dionica, Drustvo se obratilo potencijalnim ulagateljima koji su u trenutku upisa
ispunjavali uvjet iz €lanka 409. stavak 1. tocka 1. Zakona o trziStu kapitala (kvalificirani ulagatelji) te uvjet iz €lanka 409.
stavak 1. to¢ka 2. Zakona o trziStu kapitala (manje od 150 fizi¢kih ili pravnih osoba po drzavi &lanici, koje nisu
kvalificirani ulagatelji), pri €eému se upis Novih dionica vrSio u jednom krugu, u razdoblju do 10. sije¢nja 2019. godine.
Drustvu Meritus Ulaganja d.d. je nakon provedenog postupka upisa i uplate Novih dionica, ukupno po konaénoj cijeni
izdanja Nove dionice od 260,00 kn uplacen iznos od 93.030 tisu¢a kn po osnovi uplate Novih dionica, odnosno izdano
je ukupno 357.805 novih dionica te je temeljni kapital pove¢an za 35.781 tisu¢a kuna. Dok su kapitalne rezerve
poveéane 57.249 tisu¢a kuna. Glavna skupstina drustva Meritus Ulaganja d.d. je donijela dana 19. prosinca 2018.
godine Odluku o povecéanju temeljnog kapitala drustva ulozima u novcu, izdavanju novih redovnih dionica uz iskljucenje
prava prvenstva postojecih dioni€ara i izmjenama Statuta drustva te Odluku o uvrstenju dionica druStva na uredeno

trziSte Zagrebacke burze d.d.

26. KAPITALNE PRICUVE

Drustvu Meritus Ulaganja d.d. je nakon provedenog postupka upisa i uplate Novih dionica, ukupno po konacnoj cijeni
izdanja Nove dionice od 260,00 kn uplac¢en iznos od 93.030 tisu¢a kn po osnovi uplate Novih dionica, odnosno izdano
je ukupno 357.805 novih dionica te je temeljni kapital povecan za 35.781 tisu¢a kuna. Dok su kapitalne rezerve

povecéane 57.249 tisu¢a kuna.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

27. DUGOROCNI PRIMLJENI KREDITI

31.12.2019. 31.12.2018.

Obveze za dugorocne kredite 53.801 50.133
Kratkoro¢ni dio dugoro¢nih kredita (biljeSka 27) (8.354) (6.261)
45.447 43.872

Dugoro¢ni krediti su koriSteni za financiranje kapitalnih investicija i akvizicija. Dana sredstva osiguranja za dugoro¢ne
kredite su hipoteke na nekretninama. Svi dugoro¢ni krediti se otplacuju kvartalno. Prosje¢na ponderirana kamatna
stopa na dugorocne kredite u 2019. godini je iznosila 3,02% (u 2018. godini: 3,26%). Grupa redovno izvrSava sve

obveze po navedenim kreditima poStujuci sve uvjete iz ugovora.

Kretanja na dugoro¢nim kreditima tokom godine mogu se prikazati kako slijedi:

20109. 2018.
43.872 47.803

Stanje na dan 1. sije€nja
Novi krediti 46.361 8.211
Otplate kredita (36.432) (5.881)
Reklasifikacija na kratkoro¢ne kredite (biljeSka 27) (8.354) (6.261)
Stanje na dan 31. prosinca 45.447 43.872
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

28. OSTALE DUGOROCNE OBVEZE

Ostale dugoro€ne obveze u iznosu od 24.617 tisuca kuna (31. prosinca 2018. godine: nula kuna) odnose se na

dugorocne obveze po najmovima.

31.12.20109.
U roku od godine dana 11.338
U drugoj godini 4.232
U trecoj godini 3.522
U Cetvrtoj godini 2.908
U petoj godini 2.890
Nakon pet godina 1.759
Ukupno 26.649
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

29. OBVEZE PREMA ZAPOSLENICIMA

31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.
Obveze za neto place 8.927 9.470
Doprinosi za zaposlenike 5.703 4.351
14.631 13.821
30. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE
31. prosinca 31. prosinca
2019. 2018.
Ostale kratkorone obveze i obveze za stjecanje udjela u
Trizma d.o.o. 24.700 -
Obveze za PDV 7.776 3.490
Obveze za porez na dobit 489 -
Obveze za ostale kupljene udjele - 7.429
32.965 10.919
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

31. KRATKOROCNI PRIMLJENI KREDITI

31. prosinca 31. prosinca

2019. 2018.

Kratkoroc€ni krediti — glavnice 25.897 10.855
Kratkoro¢ne obveze po dugoro¢nim kreditima (biljeSka 27) 8.354 6.261
34.251 17.116

Kratkoro¢ni krediti su koriSteni za financiranje novih projekata, te za radni kapital. Dana sredstva osiguranja za

kratkorogne kredite su instrumenti plathog prometa.

Prosjec¢na ponderirana kamatna stopa na kratkoro¢ne kredite u 2019. godini je iznosila 2,25% (u 2018. godini: 2,25%).

2019. 2018.
) 17.116 19.978
Stanje na dan 1. sijeénja
Novi krediti 12.674 10.385
Novi krediti stiecanjem Grupe Trizme (biljeSka 34) 3.718
Otplate kredita (7.611) (19.508)
Reklasifikacija s dugorocnih kredita (biljeSka 27) 8.354 6.261
Stanje na dan 31. prosinca 34.251 17.116
32. ODGODPENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLJA
31. prosinca 31. prosinca
20109. 2018.
Obracunati trodkovi poslovanja 2.478 453
Obracunati troSkovi za place 45 -
Odgodeni prihodi 97
2.620 453
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

33. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA

Stanja i transakcije iz odnosa izmedu Drustva i njegovih ovisnih drustava, koja su njegove povezane osobe, eliminirani

su konsolidacijom i nisu objavljeni u ovoj biljeSci. U nastavku je prikazana analiza transakcija izmedu Grupe i drugih

povezanih osoba. Ukupno obracunate naknade ¢lanovima Nadzornog odbora, Uprave i izvr$nim direktorima u 2019.

godini iznose XXX tisu¢a kuna (u 2018. godini: 2.542 tisu¢a kuna). Ukupna potrazivanja po osnovi pozajmica prema

Upravi i izvr§nim direktorima na 31. prosinca 2019. godine iznosi 2.654 tisu¢a kuna (31. prosinca 2018. godine iznosi

1.420 tisuca kuna).

SMART GROUP recruitment
d.o.0., Hrvatska

SMART GROUP SERVICES
d.o.o. Hrvatska

SMART GROUP d.o.0.,
Hrvatska

Consilia Adittio d.o.o.,
Hrvatska

Pente Asteron d.o.o., Srbija
Algotech d.o.o., Srbija

Black Pine d.o.0., Srhija
Trizma Neuro d.o.o0., Srbija

SMART GROUP recruitment
d.o.0., Hrvatska

SMART GROUP SERVICES
d.o.o. Hrvatska

SMART GROUP d.o.o0.,
Hrvatska

Consilia Adittio d.o.o.,
Hrvatska

Pente Asteron d.o.o., Srbija
Algotech d.o.o0., Srbija

Black Pine d.o.0., Srhija
Trizma Neuro d.o.0., Srbija

Potrazivanja

31. prosinca

31. prosinca

Obveze

31. prosinca 31. prosinca

2019. 2018. 20109. 2018.
26 37 8 8

5 19 61 105

24 9 21 44

- - 365 -

- - 5 -

1 - - -

56 65 460 157

Prihodi Rashodi

31. prosinca

31. prosinca

31. prosinca 31. prosinca

2019. 2018. 2019. 2018.
60 64 27 219
33 372 622 448

- - - 135
355 55 127 364
1 - 3.446 -
- - 243 -
- - 132 -
160 - - -
609 491 4,597 1.166

Tijekom 2019. godine, Grupa je nabavila 391 tisu¢a kuna licenci od povezane strane Algotech d.o.o., Srbija.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)
Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine

(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

34. STJECANJE OVISNIH DRUSTAVA

Drustvo je u sije€nju 2019. godine za 20.559 tisu¢a kuna steklo 51% udjela u ovisnom drustvu Trizma d.o.o0., Beograd

te time steklo kontrolu nad drustvom. Stjecanjem ovisnog drustva identificiran je goodwill.

Identificirana vrijednost ste¢ene neto imovine je kako slijedi:

Knjigovodstvena

Promjena  Fer vrijednost

vrijednost

20109.
Nematerijalna imovina 2.182 - 2.182
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.994 - 1.994
Dugotrajna financijska imovina 513 - 513
Odgodena porezna imovina 135 - 135
Zalihe 68 - 68
Ostala kratkotrajna financijska imovina 565 - 565
Potrazivanja od kupaca 5.001 - 5.001
Ostala potrazivanja 1.971 - 1.971
Obracunati prihodi i placeni troSkovi buduéeg razdoblja 712 - 712
Novac i nov€ani ekvivalenti 104 - 104
Obveze prema dobavlja¢ima (1.339) - (1.339)
Obveze prema zaposlenicima (1.805) - (1.805)
Ostale kratkoro¢ne obveze (391) - (391)
Kratkoro€ni primljeni krediti (3.718) - (3.718)
Odgodeno plac¢anje troSkova i prihod buduceg -
razdoblja (2.350) (1.350)
Identificirana neto imovina 4.642 - 4.642
Stjecanjem ovisnog drustva je identificiran goodwill kako slijedi:

Ukupno
Naknada za stjecanje 20.559
Manjinski udjeli na temelju proporcionalnih iznosa 2.274
Fer vrijednost identificirane neto imovine (4.642)
Goodwill 18.192
Grupa je tijekom 2019. godine platilo obvezu za stjecanje u iznosu od 819 tisu¢a kuna.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

34. STJECANJE OVISNIH DRUSTAVA (NASTAVAK)

Drustvo je tijekom 2018. godine za 607 tisu¢a kuna steklo sve udjele u ovisnom drustvu M+ BiH te time steklo kontrolu

nad druStvom. Stjecanjem ovisnog drustva identificiran je goodwill.

Knjigovodstvena Promjena  Fer vrijednost
vrijednost

2018.
Nekretnine, postrojenja i oprema 55 - 55
Nematerijalna imovina 53 - 53
Novac i nov€ani ekvivalenti 54 - 54
Ostala kratkotrajna financijska imovina 7 - 7
Ostale kratkoro¢ne obveze (872) - (872)
Kratkoro¢ni primljeni krediti (223) - (223)
Identificirana neto obveza (926) - (926)

Stjecanjem ovisnog drustva je identificiran goodwill kako slijedi:

Ukupno
Placena naknada za stjecanje 607
Manijinski udjeli na temelju proporcionalnih iznosa -
Fer vrijednost identificirane neto obveze (926)
Goodwill 1.533
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

35. FINANCIJSKI INSTRUMENTI | UPRAVLJANJE RIZICIMA

a. Koeficijent financiranja

Koeficijent financiranja Grupe koji se odreduje omjerom neto duga i glavnice moze se prikazati kako slijedi:

31. prosinca 2019.

Obveze po kratkoro¢nim kreditima 43.292
Obveze po dugoro¢nim kreditima 36.471
Novac i nov€ani ekvivalenti (110.350)
Depoziti -
Neto dug (30.587)
Vlasnicka glavnica 118.210

Omjer duga i vlasnicke glavnice -

Vlasni¢ku glavnicu €ine temeljni kapital, priCuve, zadrzana dobit, te dobit teku¢e godine.

b. Kategorije financijskih instrumenata

31. prosinca 2019.

31. prosinca 2018.

17.116
43.872
(8.399)
(1.684)

50.905

15.578

326%

31. prosinca 2018.

Financijska imovina 160.944 48.079
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 47.626 35.059
Dani krediti 2.984 2.824
Novac i nov€ani ekvivalenti i depoziti 110.331 10.082
Udieli 3 114
Financijske obveze 164.197 91.003
Obveze prema dobavljadima 10.656 5.275
Obveze prema zaposlenicima 14.631 13.821
Ostale kratkoro€ne obveze 32.965 10.919
Obveze za primljene kredite i najmove 105.945 60.988
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

35. FINANCIJSKI INSTRUMENTI | UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)

c. Ciljevi upravljanja financijskim rizikom

Financijski rizici su povezani s financijskim varijablama koje mogu prouzrociti poteSko¢e u podmirivanju financijskih
obveza, likvidnosti, upravljanja dugom i sli¢no. Grupa nema formalni program upravljanja rizicima, medutim cjelokupno
upravljanje rizicima obavlja sluzba kontrolinga, koordinira pristupom domaéem i medunarodnom financijskom trzistu,
prati financijske rizike koji se odnose na poslovanje i upravlja njima putem internih izvjeStaja o rizicima u kojima su
izloZzenosti analizirane po stupnju i veli€ini rizika te poduzima aktivnosti s ciliem ucinkovitog upravljanja rizicima i

svodenja istih na najmanju mogucu razinu.

d. Upravljanje kamatnim rizikom

Kamatni rizik je rizik promjene vrijednosti financijskog instrumenta uslijed promjena kamatnih stopa na trzistu. Rizik
kamatne stope vezan je uz promjene u povratu imovine i obveza te u vrijednostima proizaslim iz kretanja kamatnih
stopa. Uprava Grupe smatra da Grupa nije izlozeno kamatnom riziku jer sva kreditna zaduzenja su ugovorena sa
fiksnom kamatnom stopom. Kamatni rizik Grupe proizlazi iz kreditnih zaduzenja. IzloZzenost Grupe kamatnom riziku iz
kreditnih zaduzenja je minimalna jer je samo jedno kreditno zaduzenje Grupe ugovoreno sa promjenjivom kamatnom
stopom. Grupa kontinuirano prati promjene i predvidanje kamatnih stopa, simuliraju se razli€ite situacije, uzimajuci u

obzir refinanciranje, obnavljanje sadasnjeg stanja kao i alternativno financiranje.
e. Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik odnosi se na rizik neispunjenja obveza strane u financijskom instrumentu koja time drugoj strani nanosi
financijski gubitak. Imovina Grupe koja nosi kreditni rizik sastoji se uglavhom od zajmova i potrazivanja od kupaca.
Zajmovi su odobreni ovisnim drustvima te je kreditni rizik pod kontrolom Grupe. Potrazivanja od kupaca su sa
minimalnim kreditnim rizikom jer Grupa radi sa kupcima koji su financijski stabilne tvrtke sa minimalnim rizikom naplate
$to je ujedno poslovna politika Grupe. Grupa kontinuirano prati svoju izloZzenost prema stranama s kojima posluje, kao

i njihovu kreditnu sposobnost, a ukupnu vrijednost zaklju€enih transakcija rasporeduje na prihvacene klijente.

Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva 101



BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

35. FINANCIJSKI INSTRUMENTI | UPRAVLJANJE RIZICIMA (NASTAVAK)
f. Upravljanje rizikom likvidnosti

Odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti snosi Uprava. Grupa upravlja svojom likvidno$éu kori§tenjem bankovnih
sredstava (prekoraCenja) te kontinuiranim praéenjem planiranih i ostvarenih nov€anih tokova, te uskladenjem
financijske imovine i financijskih obveza. U iduc¢im tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospije¢a
neizvedenih financijskih obveza Grupe. Tablice su sastavljene na temelju nediskontiranih nov€anih prilejva po
financijskoj imovini prema najranijem datumu na koji se od Grupe moze zatraziti placanje. U tablicama su uklju€eni

novcani priljevi po glavnici i kamatama.

Prosje¢na
ponderirana
efektivna 3mj.-1 Nakon 5
kamatna stopa Do 1 mj. 1-3m;. god. 1-5 god. god. Ukupno
%
31. prosinca 2019. godine
Beskamatne - 157.957 - - - 157.957
Kamatonosne 2,76 51 102 459 2.448 - 3.060
158.008 102 459 2.448 - 161.017
31. prosinca 2018. godine
Beskamatne - 30.015 - - - - 30.015
Kamatonosne 2,76 538 1.176 16.444 35.425 9.918 63.501
30.553 1.176 16.444 35.425 9.918 93.516

U iducoj tablici analizirano je oCekivano dospije¢e neizvedene financijske obveze Grupe. Tablice su sastavljene na
temelju nediskontiranih ugovornih dospije¢a financijsih obveza, uklju€ujuc¢i kamatu koja ¢e biti placena na toj imovini.
Objavljivanje informacija o neizvedenoj financijskoj obvezi je neophodno za razumijevanje nacina na koji Grupa upravlja

rizikom likvidnosti, buduéi da se likvidno$¢u upravlja na temelju neto iznosa financijske imovine i financijskih obveza.

Prosje¢na
ponderirana
efektivna
kamatna 3mj.-1 Nakon 5
stopa Do 1 m;. 1-3 mj. god. 1-5 god. god. Ukupno
%
31. prosinca 2019. godine
Beskamatna - 58.252 - - - - 58.252
Kamatonosna 4,64 3.989 7.978 35.901 49.316 10.619 107.803
62.241 7.978 35.901 49.316 10.619 166.055
31. prosinca 2018.
Beskamatna - 43.431 - - - - 43.431
Kamatonosna 4,79 203 406 1.954 2.269 - 4.832
43.634 406 1.954 2.269 - 48.263
43.431 - - - - 43.431
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

36. FER VRIJEDNOST FINANCIJSKIH INSTRUMENATA

Fer vrijednost je cijena koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili placena za prijenos neke obveze u
urednoj transakciji izmedu trZidnih sudionika na datum mjerenja, neovisno o tome bi li ona bila neposredno vidljiva ili
procijenjena primjenom neke druge tehnike vrednovanja. Na dan 31. prosinca 2019. i 2018. godine iskazani iznosi
novca, potrazivanja, kratkoroCnih obveza, ukalkuliranih tro8kova, kratkoro¢nih pozajmica i ostalih financijskih

instrumenata otprilike odgovaraju njihovoj trzidnoj vrijednosti.

37. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA

Stjecanje drustva CMC lletisim ve Gagri Merkezi Hizmetleri A.$., Istanbul

Dana 27. sije€nja 2020. godine sjednicom glavne skupstine drudtva meritus ulaganja d.d. su odobreni pravni poslovi iz
ugovora o ulaganju i ugovora o uredenju medusobnih odnosa ¢lanova drustva koji su sklopljeni dana 20. prosinca
2019. godine izmedu druStava meritus ulaganja d.d., meritus upravljanje d.o.o. te fonda mid europa partners preko
svojeg drustva Dragon Bidco s.a r.l., strassen luxembourg iz Luksemburga, kojim je drustvo Dragon Bidco stekao 30
posto udjela drustva Meritus Upravljanje d.o.o., tvrtke kéeri drustva Meritus Ulaganja d.d. (zse: MRUL). u sklopu iste
transakcije drustvo Meritus Upravljanje je steklo stopostotni vlasniCki udio u turskoj kompaniji CMC lletisim ve Cagri
Merkezi Hizmetleri A.S., Istanbul. Vrijednost transakcije predstavlja 30% udjela u drustvu Meritus Upravljanje d.o.o.
procijenjena je na 36 miljuna eura. U trenutku izdavanja konsolidiranih financijskih izvjeStaja, Grupa jo$ nije

identificirala fer vrijednost neto ste¢ene imovine.

SARS-CoV-2

Za drustvo Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva (Grupa) su zdravlje i sigurnost nasih zaposlenika kao i nasih
kupaca i partnera najvaznija briga i Grupa vrlo pazljivo prati daljnji razvoj COVIDa-19 u svim drzavama u kojima
operativno posluje i trziStima na kojima pruza usluge. Kao regionalna tehnolo$ka tvrtka koja se bavi eksternalizacijom
poslovnih procesa (BPO) uvjereni smo da se mozemo pridrzavati lokalno nametnutih politika, a pritom i dalje podrzavati

poslovanje nasih kupaca i zadovoljstvo krajnjih potrosaca, uvjetovano daljnjim razvojem COVIDa-19.

Kako su sljedece faze epidemije duboko neizvjesne, a posebno jer je kreatorima politika i trziStima prevladavajuce
misljenje da je sljededi stupanj razvoja COVIDa-19 pandemija, Grupa zbog pomanjkanja povijesnih podataka vezanih
uz sistemski rizik ovakvog uzroka te time uzrokovane promjene u ponasanju krajnjih potroSa¢a ne moze kvantitativno

procijeniti rizike, nego samo kvalitativno.

Grupa je uocila da je kod odredenih kupaca Cije su dionice izlistane na domacim i stranim burzama doslo do smanjenja
trziSne kapitalizacije, ali do datuma ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja, Grupa nije dobila najave kupaca o
promjenama svojih planova, a operativno poslovanje Grupe se odvija sukladno planiranom, §to moze biti promijenjeno
daljnjim razvojem COVIDa-19. Smanjenje volumena i prihoda se dogodio kod Klijenata iz industrije iznajmljivanja

automobila, turizma i ¢iS¢enja.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)

37. DOGADPAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA (NASTAVAK)
SARS-CoV-2 (nastavak)

S ciliem smanjenja rizika utjecaja daljnjeg razvoja COVIDa-19 Grupa je podijelila aktivnosti na tri segmenta:

1. Zastita zaposlenika

a. Grupa je provela mjere zastite u poslovnim prostorima u kojima obavlja operativno poslovanje u skladu
sa uputama lokalnih propisa kao npr. u Hrvatskoj u skladu s uputama Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo.

b. Grupa je informirala zaposlenike o ¢injenicama te zabludama vezanim uz virus COVID-19 u skladu sa
informacijama Svjetske zdravstvene organizacije (WHO).

Grupa je ukinula sva sluzbena putovanja i sastanke koji se sada odrzavaju elektronskim putem.
d. U dogovoru sa klijentima Grupa je zavrsila implementaciju rada od kuc¢e (work from home) za sve
klijente u ozujku 2020. godine.
2. Odnosi s kupcima
a. Sa svim kupcima Grupa je pokrenula direktne razgovore i planiranje daljnjih koraka povezanih sa
razvojem COVIDa-19.
b. U dogovoru s klijentima Grupa je zavrsila implementaciju rada od kuée (work from home) u oZujku
2020. godine.
3. Odnosi s dobavlja¢ima
a. Grupa je u stalnom kontaktu s dobavlja¢ima infrastrukture potrebne za izvr§enje usluga.
Grupa s dobavlja¢ima opreme potrebne za rad od kuce (work from home) nije imala izazove i za sad je oprema

dostupna.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisuéama kuna)

37. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA (NASTAVAK)

SARS-CoV-2 (nastavak)

Utjecaj COVIDa-19 na rizike poslovanja:

Vrstarizika

Vjerojatnost

ostvarivanja

Stupanj utjecaja

Objasnjenje

Rizik smanjenja prihoda

Srednji

Sredniji

Grupa operativno posluje u 5 drzava, a pruza usluge na trzistima 58
drzava. Grupa ima diverzificirane klijente i po industrijama i geografijama.
Grupa procjenjuje ako ¢e daljnji razvoj COVIDa-19 negativno utjecati na
ponasanije krajnjih potrosac¢a sto nece biti dugotrajno i da ¢e se oporavak
dogoditi krajem drugog ili poCetkom tre¢eg kvartala.

Smanjenje prihoda se dogodio na Klijentima iz industrija iznajmljivanja

automobila, turizma i €iS¢enja.

Rizik dobavljaca

Nizak

Srednji

Grupa nije izlozena riziku nedostatka opreme ili infrastrukturne podrske

nuzne za pruzanje usluga.

Rizik zaposlenika

Visok

Sredniji

Daljnji razvoj sistemskog rizika s ovim uzrokom je duboko neizvjestan. Grupa
je provela sve prije navedene koraka da zastiti zdravlje i sigurnost

zaposlenika.
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BilieSke uz konsolidirane financijske izvjestaje (nastavak)

Za godinu zavr$enu na dan 31. prosinca 2019. godine
(Svi iznosi su prikazani u tisuéama kuna)

38. NEPREDVIDENE OBVEZE

Prema procjeni Uprave, na dan 31. prosinca 2019. i 2018. godine Grupa nema znacajnijih nepredvidenih obveza koje
bi zahtijevale objavu u biljeSkama uz konsolidirane financijske izvjestaje. Na dan 31. prosinca 2019. godine protiv Grupe
se nije vodio nikakav znacajan sudski spor po kojem se ocekuje neuspjeh, a koji nije iskazan u konsolidiranim

financijskim izvjestajima.

39. USVAJANJE KONSOLIDIRANIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Konsolidirane financijske izvjestaje usvojila je i odobrila njihovo ponovno izdavanje Uprava Drustva i Grupe 15. svibnja
2020. godine.

Predsjednik Uprave Clan Uprave
Ao
A f@g.ﬂ e
4T "
Ivah Posavec Darko Hor¥at”

Meritus ulaganja d.d.
Lagrel
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MERITUS ULAGANJA d.d.
Nadzorni odbor
Zagreb, 18. svibnja 2020.

Temeljem odredbe &lanka 300.d stavka 1. Zakona o trgovackim drustvima (Narodne
novine 111/1993, 34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 146/2008,
137/2009, 125/2011, 152/2011, 111/2012, , 68/2013, 110/2015, 40/2019; ,Zakon o
trgovackim drustvima"), Nadzorni odbor Dru$tva MERITUS ULAGANJA d.d., Zagreb,
Heinzelova ulica 62/a, upisanog u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod matiénim
brojem subjekta upisa (MBS): 081210030, OIB: 62230095889 (dalje: "Drustvo" i/ili
"Meritus ulaganja d.d.") dana 18. svibnja 2020. donosi sljedecu

SUGLASNOST
na godisSnje financijske izvjesStaje Drustva i godiSnje konsolidirane financijske
izvjeStaje Grupe za 2019. godinu s izvje$éima ovla$tenog revizora, Godi$nje
izvjeS€e Uprave DrusStva o stanju Drustva i ovisnih drustava za 2019. godinu te
prijedlog Odluke o upotrebi dobiti

1.
Uprava Drustva dana 18. svibnja 2020. dostavila je Nadzornom odboru godisnje financijske
izvjestaje Drustva i godiSnje konsolidirane financijske izvijeStaje Grupe za 2019. godinu s
izvjeS¢ima ovlastenog revizora, GodiSnje izvjeS¢e Uprave Drustva o stanju Drudtva i ovisnih

drustava za 2019. godinu te prijedlog Odluke o upotrebi dobiti.

II
Nadzorni odbor Drustva ovime daje suglasnost na godisnje financijske izvjeStaje Drustva i
godisnje konsolidirane financijske izvjeStaje Grupe za 2019. godinu s izvjedéima ovlastenog
revizora, GodiSnje izvjeS¢e Uprave Drustva o stanju Drustva i ovisnih drustava za 2019,
godinu te na prijedlog Odluke o upotrebi dobiti.

III

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Predsjednik Nadzornog odbo7ru§74

oﬁow Loy b

Zvonimir Mrsic
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MERITUS ULAGANJA d.d.
Uprava, 18. svibnja 2020.

Temeljem odredbe {lanka 300.b stavka 2. Zakona o trgovackim drustvima (Narodne
novine 111/1993, 34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 146/2008,
137/2009, 111/2012, 125/2011, 68/2013, 110/2015, 40/2019; ,Zakon o trgovackim
drustvima"“), Uprava Drustva MERITUS ULAGANJA d.d., Zagreb, Heinzelova ulica 62/a,
upisanog u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta
upisa (MBS): 081210030, OIB: 62230095889 (dalje: "Drustvo" i/ili "Meritus ulaganja
d.d.") dana 18. svibnja 2020. donosi sljededi

PRIJEDLOG
ODLUKE
0 upotrebi dobiti / pokrivanju gubitka

Il
Utvrduje se da je u Drustvu ostvarena neto Dobit u 2019. godini iskazana u godidnjim
revidiranim financijskim izvjes$tajima u iznosu od 8.329.077,84 kn.

II.
Ostvarena neto dobit Drustva za 2019. godinu iz to¢ke I. ove Odluke rasporeduje se kako
slijedi:
- iznos od 4.911,63 kn za pokrivanje prenesenog gubitka iz 2018. godine
- iznos od 1.664.833,24 kn se rasporeduje u zakonske rezerve
- preostali iznos od 6.659.332,97 kn zadrzava se u nerasporedenoj dobiti Drustva.

III.

Ovaj Prijedlog Odluke upuéuje se Glavnoj skupétini Drudtva na donosenje.

N ». Fd —
(7. 2 ’
= /
Darko Horvat, ¢lan Uprave Ivan Posavec, predsjednik Uprave
Meritus ufaganja o.d.
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