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Agram banka d.d.

UPRAVA I NADZORNI ODBOR BANKE

UPRAVA

NADZORNI ODBOR 

Boris Zadro 	 predsjednik Uprave 

Nataša Jakić Felić 	 članica Uprave  

Nadira Eror 	 predsjednica Nadzornog odbora 

Ankica Čeko 	 zamjenica predsjednice Nadzornog odbora 

Ivan Penić	 član Nadzornog odbora 

Silvije Orsag	 član Nadzornog odbora 

Agram banka d.d. Zagreb novo 

je ime pod kojim je Kreditna 

banka Zagreb d.d. Zagreb 

krenula s poslovanjem od 1. 

siječnja 2019. godine.

Poslovna strategija Agram banke 

temelji se na dobroj poslovnoj praksi 

korporativnog upravljanja, učinkovitom 

upravljanju rizicima, transparentnom 

sustavu unutarnjih kontrola te 

primjerenoj tržišnoj konkurentnosti.
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POSLOVANJE AGRAM BANKE D.D.

Agram banka d.d. (u daljnjem tekstu Banka) 

osnovana je kao dioničko društvo sukladno važećem 

zakonodavstvu Republike Hrvatske. Registrirana 

je pri Trgovačkom sudu u Zagrebu 1994. godine. 

Sjedište Banke je u Zagrebu u Ulici grada Vukovara 74.

Banka je, od osnivanja do 27. 12. 2018. godine, 

poslovala pod nazivom Kreditna banka Zagreb d.d.

Odlukom Glavne skupštine od 28. 12. 2018. godine 

posluje pod novim imenom Agram banka d.d.

Djelatnost Banke je obavljanje svih vrsta depozitnih i 

kreditnih poslova za pravne i fizičke osobe, obavljanje 

platnog prometa u zemlji i inozemstvu, izdavanje 

garancija, avala i drugih oblika jamstava, otkup 

potraživanja s regresom ili bez njega, financijski 

najam (leasing), platne usluge u skladu s posebnim 

zakonima, iznajmljivanje sefova, usluge vezane uz 

poslove kreditiranja kao prikupljanje podataka, 

izrada analiza, izdavanje drugih instrumenata 

plaćanja i upravljanje njima, poslovi skrbništva 

nad financijskim instrumentima, kupoprodaje 

vrijednosnih papira, investicijske i pomoćne usluge 

te aktivnosti propisane posebnim zakonom kojim se 

uređuje tržište kapitala i drugih bankovnih poslova.

Banka obavlja i poslove zastupanja u osiguranju 

u skladu sa zakonom koji uređuje osiguranje i to 

dijelom koji se odnosi na obavljanje djelatnosti 

zastupanja u osiguranje za banke Odobrenjem od 

14. veljače 2007. godine.

Banka svoju djelatnost obavlja putem 6 

podružnica, odnosno poslovne mreže od 24 

poslovnice na sljedećim adresama:

Podružnica Zagreb

• 	 Poslovnica Zagreb, Ulica grada Vukovara 74
• 	 Poslovnica Zagreb, Koledinečka 1

• 	 Poslovnica Zvijezda, Zagreb, Marijana Čavića 1

• 	 Poslovnica Jastrebarsko, Šetalište braće Kazića 2
• 	 Poslovnica Velika Gorica, Slavka Kolara 17A
• 	 Poslovnica Karlovac, Prilaz Većeslava Holjevca 2A
• 	 Poslovnica Kutina, Školska ulica 11
• 	 Poslovnica Sisak, Frane Lovrića 17A
• 	 Poslovnica Zaprešić, Mihovila Krušlina 14

• 	 Poslovnica Varaždin, Zagrebačka 63

Podružnica Split

• 	 Poslovnica Split, Varaždinska 54
• 	 Poslovnica Split, Matice Hrvatske 1

• 	 Poslovnica Split, Domovinskog rata 60

• 	 Poslovnica Makarska, Obala kralja Tomislava 15A

• 	 Poslovnica Sinj, Splitska 1

Podružnica Zadar

• 	 Poslovnica Zadar, Obala kneza Branimira 5

Podružnica Rijeka

• 	 Poslovnica Rijeka, Riva 8
• 	 Poslovnica Poreč, Ulica Alda Negria 3

Podružnica Osijek

• 	 Poslovnica Osijek, Vukovarska cesta 31
• 	 Poslovnica Osijek, Hrvatske Republike 12
• 	 Poslovnica Slavonski Brod, Petra Svačića 1A
• 	 Poslovnica Vinkovci, Ulica bana Jelačića 3

Podružnica Dubrovnik

• 	 Poslovnica Dubrovnik, Dr. Ante Starčevića 20 
• 	 Poslovnica Opuzen, Tisno b. b.

Agram banka d.d. nema podružnice u državama 

članicama EU ni u trećim zemljama, odnosno svoju 

djelatnost obavlja isključivo na teritoriju Republike 

Hrvatske.
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Agram banka d.d.

1. Zagreb

2. Osijek

3. Dubrovnik

4. Split

5. Rijeka

6. Zadar

Legenda: Podružnice Poslovnice

1.	 Zagreb, Ulica grada Vukovara 74

	 Zagreb, Koledinečka 1

	 Zagreb, Marijana Čavića 1

2.	 Osijek, Vukovarska cesta 31

	 Osijek, Hrvatske Republike 12

3.	 Dubrovnik, Dr. Ante Starčevića 20

4.	 Split, Varaždinska 54

	 Split, Matice Hrvatske 1

	 Split, Domovinskog rata 60

5.	 Rijeka, Riva 8

6.	 Zadar, Obala kneza Branimira 5

7.	 Karlovac, Prilaz Većeslava Holjevca 2A

8.	 Jastrebarsko, Šetalište braće Kazića 2

9. 	 Velika Gorica, Slavka Kolara 17A

10.	Kutina, Školska ulica 11

11.	 Vinkovci, Ulica bana Jelačića 3

12.	Opuzen, Tisno b.b.

13.	Sinj, Splitska 1

14.	Poreč, Ulica Alda Negria 3

15.	Sisak, Frane Lovrića 17A

16.	Zaprešić, Mihovila Krušlina 14

17.	 Varaždin, Zagrebačka 63

18.	Makarska, Obala kralja Tomislava 15A

19.	Slavonski Brod, Petra Svačića 1A
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Poslovno okruženje i financijski 
rezultat za 2018. godinu

Tijekom 2018. godine nastavljen je, sada već 

višegodišnji, trend makroekonomskog rasta 

utemeljen prvenstveno na rastu izvoza roba i usluga. 

Ostvaren je rast BDP-a od 2,8 posto. 

Promatrano na nivou tri prva kvartala, 2018. godine 

zabilježen je rast izvoza od 3,3 posto na godišnjoj 

razini i to u segmentu izvoza roba za 3,6 posto dok 

je u uslužnom segmentu ostvaren rast od 2,9 posto. 

Zasigurno bi ovaj rast bio i izraženiji da na njega 

nisu krucijalno utjecale problematične okolnosti 

vezane uz sektor brodogradnje u dijelu izvoza 

roba. Odnosno, ako promatramo segment izvoza 

usluga, onda razloge usporavanja rasta prvenstveno 

pronalazimo u okruženju, tj. u oporavku 

konkurentskih destinacija koje svojom ponudom sve 

snažnije privlače strane goste.

Ovakve gospodarske okolnosti rezultirale su dodatnim 

smanjenjem udjela javnog duga u BDP-u koji je prema 

podacima na kraju trećeg tromjesečja iznosio 281,8 

milijardi kuna, odnosno 74,5 posto te se mjereno 

ovim pokazateljem Hrvatska nalazi među zemljama 
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Graf 1.
Kretanje udjela javnog duga u BDP-u

Izvor: DZS, MF 

Europske unije koje su ostvarile najveći pad udjela 

javnog duga u BDP-u (najveći pad udjela javnog duga 

u BDP-u zabilježila je Slovenija za 8 postotnih bodova, 

a slijede je Malta s padom za 6,8 postotnih bodova te 

Portugal za 4,6 postotnih bodova).

Prosječna godišnja stopa inflacije u 2018. godini 

iznosila je 1,5 posto, a generirana je prvenstveno 

rastom cijena energenata (plina, sirove nafte i ostalih 

goriva), režijskih troškova (električne energije, odvoza 

otpada, opskrbe vodom) te rastom cijena hrane (s 

nešto manjim intenzitetom u odnosu na do sada 

uobičajeni). 

Kumulativ ovih efekata je i rast rejtinga države prema 

ocjeni agencije Standard & Poor’s, koji je, nakon 

više od 6 godina, ponovno vraćen u kategoriju 

investicijskog rejtinga sa stabilnim izgledima, a mogao 

bi biti i dodatno podignut u narednih nekoliko godina 

ako se rast hrvatskog gospodarstva pokaže otpornim 

na cikličko usporavanje europskog gospodarstva. 

Ovakva ocjena donijela je mogućnost povoljnijeg 

zaduživanja države, ali i hrvatskih tvrtki na svjetskom 

tržištu kapitala te će zasigurno povećati broj 
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Agram banka d.d.

investitora zainteresiranih za hrvatsko gospodarstvo. 

Ovakvom ocjenom Hrvatska se pridružila listi zemalja s 

umjerenim rizikom ulaganja, poput Cipra, Rumunjske, 

Portugala, Mađarske, Bugarske i Italije.

Naprijed navedene okolnosti su zasigurno odrednice 

ostvarenja hrvatskog bankarskog sektora kojeg u 

2018. godini generalno možemo opisati uspješnim 

(iako gledano iz vlasničke pozicije ostvareni povrat 

na uloženi kapital je i dalje niži u odnosu na zemlje 

iz okruženja) i visoko likvidnim. Hrvatske banke su 

izrazito visoko kapitalizirane, a u kombinaciji stabilnih 

gospodarskih okolnosti i izrečene visoke likvidnosti 

mogu pridonijeti daljnjem gospodarskom rastu. 

Rekordno visoka likvidnost od preko 25 milijardi 

kuna prosječno, posljedica je daljnjeg rasta depozita, 

umjerenog rasta kreditne aktivnosti te jako izraženih 

aprecijacijskih pritisaka domaće valute, zbog čega je 

Hrvatska narodna banka u više navrata tijekom 2018. 

godine snažno intervenirala na deviznom tržištu, 

otkupljujući EUR od poslovnih banaka. 

Umjereni rast kreditne aktivnosti prvenstveno je 

ostvaren rastom plasmana u privatnom sektoru 

od gotovo 5 posto na godišnjoj razini, od čega se 

najviše odnosi na rast kreditne aktivnosti u portfelju 

stambenog i nenamjenskog (gotovinskog) kreditiranja 

građana.

Ovakav rast potražnje rezultirao je povećanim udjelima 

kunskih kredita u ukupnim kreditima kućanstva (preko 

50 posto) budući da je tijekom 2018. godine od ukupno 

odobrenih gotovinskih kredita udio kunskih kredita na 

razini od gotovo 80 posto. Preferencija klijenata kod 

ovakvih kredita je ugovaranje fiksnih kamatnih stopa 

pa je udio gotovinskih kredita koji su ugovoreni uz 

fiksnu kamatnu stopu preko 75 posto. 

Istovremeno je došlo do pada plasmana odobrenih 

središnjoj državi te nefinancijskim društvima i to 

prvenstveno kroz razduženje cestarskog sektora 

realizirano u prvoj polovici 2018. godine, ali i 

kontinuiranim diskontiranim prodajama plasmana 

u okviru čišćenja portfelja neurednih plasmana 

portfelja pravnim osobama (2,7 milijardi kuna na bruto 

principu). 

Posljedično svemu naprijed navedenom, došlo je do 

dodatnog pada aktivnih i pasivnih kamatnih stopa 

i stoga možemo reći kako je ovo vrijeme u kojem se 

kvalitetni gospodarski subjekti i bonitetni građani 

mogu financirati povoljnije nego ikada prije. 

Prema podacima Hrvatske narodne banke, 

uspoređujući s prosincem 2017. godine, u prosincu 

2018. godine došlo je do pada prosječne ugovorene 

stope kod novih poslova za kunske potrošačke kredite 

za 0,60 postotnih bodova, odnosno stambene kunske 

kredite za 0,30 postotnih bodova. Kod kredita koji su 

ugovoreni uz valutnu klauzulu pad kamatnih stopa 

na novougovorene poslove je nešto manje izražen te 

za potrošačke kredite iznosi 0,56 postotnih bodova, 

odnosno za stambene kredite s valutnom klauzulom 

u prosincu 2018. godine prosječno se ugovarala 

kamatna stopa za 0,15 postotnih bodova niže u 

odnosu na prosinac 2017. godine.  

Portfeljno gledano, prema podacima Hrvatske 

narodne banke, uslijed pada kamatnih stopa, hrvatske 

banke prosječno plaćaju prikupljeni devizni depozit 

0,29 postotnih bodova manje u odnosu na konac 2017. 

godine. Kod kunskih depozita prosječna kamatna 

stopa se smanjila za 0,26 postotnih bodova, dok se 

kod udjelom gledano najmanje zastupljenih depozita, 

depozita s valutnom klauzulom trošak kamatne stope 

smanjio za 0,23 postotnih bodova.

Kod aktivnih kamatnih stopa banke su ugovorene 

devizne kredite u prosincu 2018. godine naplaćivale 

prosječno 0,78 postotnih bodova manje u odnosu na 

isti mjesec prethodne godine, dok je ovaj pad manje 

izražen kod kunskih kredita s valutnom klauzulom te 

iznosi 0,54 postotnih bodova. Najmanje su kamatne 

stope pale na kunske kredite te ovo umanjenje iznosi 

0,34 postotnih bodova.  
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U nastavku ovog izvještaja donosimo osvrt na 

ostvarenja Agram banke u 2018. godini. 

2018. godina će ostati zapamćena kao najuspješnija 

godina u poslovanju Banke od njenog osnutka. Ostat 

će zapamćena i kao godina u kojoj je Banka promijenila 

ime u Agram banka dioničko društvo.

Ime je to koje obvezuje, ali i daje snagu koju ćemo, 

uvjereni smo u Agram banci, znati iskoristiti kako 

bismo kvalitetu svoje usluge, efikasnost i profitabilnost 

poslovanja te zadovoljstvo naših vjernih klijenata, 

radnika i suradnika podigli na novi, viši nivo. 

Razinom aktive od nešto preko 3,44 milijarde kuna 

Banka je održala svoju stabilnu desetu poziciju na 

tržištu.

Svjesni svoje pozicije, ali posljedično i njenih 

komparativnih prednosti, s dužnom pažnjom smo 

osluškivali tržišna kretanja te konstantno revidirali i 

prilagođavali ponudu svojih proizvoda i usluga.

Ovakvim pristupom ostvaren je rast u svim ključnim 

planskim veličinama.

Rast kreditne aktivnosti, iako različitim intenzitetom, 

ostvaren je u poslovanju sa svim kategorijama klijenata 

kao i značajno veća disperzija rizika te posljedično 

dekoncentracija portfelja. Kamatni prihod Banke na 

neto principu narastao je za 10 posto.

Klijenti sve više koriste usluge Banke, bilo da je riječ 

o uslugama mobilnog i internetskog bankarstva ili 

uslugama na šalterima Banke. To se jasno vidi kroz 

ostvareni rast prihoda od provizija i naknada koje su 

u 2018. godini za 18 posto veće u odnosu na 2017. 

godinu. Banka je sve snažniji kanal prodaje osiguranja 

svojim partnerima, osobito segmenta životnih 

osiguranja, što je također jednim dijelom doprinijelo 

ovakvom ostvarenju.

Banka je aktivni sudionik tržišta kapitala u Republici 

Hrvatskoj bilo da se radi o sudjelovanju na primarnim 

emisijama ili naknadnom trgovanju. Konzervativno 

smo opredijeljeni kada je u pitanju ova vrsta imovine, 

stoga se portfelj Banke prvenstveno odnosi na 

vrijednosne papire izdavatelja država Europske unije. 

Ipak, osnaženi u svom uvjerenju gospodarskim 

okolnostima te rastom rejting ocjene države, 

očekujemo daljnji povoljan smjer kretanja, stoga 

glavnina efekata dobrih ulaganja iz ovog segmenta nije 

efektuirana u računu dobiti i gubitka za 2018. godinu, 

nego će ti efekti tek uslijediti u razdoblju pred nama. 

Ukupno ostvarena operativna dobit je na razini od 

gotovo 60 milijuna kuna, što smatramo vrlo vrijednim 

ostvarenjem, bilo da ga promatramo u odnosu na 

prethodna poslovna razdoblja ili da ovaj rezultat 

promatramo u odnosu na ostvarenja veličinom aktive 

usporedivih banaka hrvatskog bankarskog sustava.  

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

u 000 HRK

31. 12. 2016.31. 12. 2015. 31. 12. 2017. 31. 12. 2018.

Graf 2.
Dobit prije oporezivanja Agram banke d. d.
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Godina iza nas je i godina implementacije novih 

standarda koji su u značajnoj mjeri mijenjali poslovne 

procese. 

Banka ima uspješnu suradnju te zaključene ugovore 

s državnim agencijama te razvojnom bankom pa i na 

taj način može adekvatno odgovoriti potrebama svojih 

klijenata. 

Značajne napore te kadrovske i financijske resurse 

uložili smo u digitalizaciju svog poslovanja te smo 

uvjereni da će naši klijenti u skoroj budućnosti 

osjetiti sve benefite ovog poslovnog usmjerenja. Sve 

izazove vezane uz to u predviđenim rokovima i unutar 

očekivanih efekata uspješno smo savladali.

Ništa od ovdje navedenog ne bi bilo moguće bez 

adekvatne podrške i bezrezervne predanosti naših 

zaposlenika. U šest podružnica Banke te ukupno 24 

poslovnice zaposleno je ukupno 189 ljudi. Oni su ključ 

ostvarenja svakog našeg nastojanja te im ovim putem 

na tome iskreno zahvaljujemo.

189
U šest podružnica Banke te ukupno 24 
poslovnice zaposleno je ukupno 189 ljudi. 
Oni su ključ ostvarenja svakog našeg 
nastojanja te im ovim putem na tome 
iskreno zahvaljujemo.
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Sažetak pokazatelja

Bilanca stanja

U 000 KN 31. 12. 2018.

Aktiva 3.446.738

Krediti 1.880.402

Depoziti 2.386.563

Regulatorni kapital 360.895

Prihodi 178.741

Dobit prije rezervacija 59.486

Rang banke u RH (po kriteriju veličine aktive) 10

IMOVINA      2018. 2017 Indeks 18/17

Gotovina i sredstva kod Hrvatske narodne banke 440.945 428.465 103

Plasmani drugim bankama 154.318 92.856 166

Fin. imovina koja se obavezno mjeri po fer vrijednosti kroz račun dobiti i gubitka 41.315 12.315 335

Imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 777.826 911.516 85

Zajmovi klijentima 1.880.402 1.776.176 106

Dužnički vrijednosni papiri 20.720 29.174 71

Materijalna i nematerijalna imovina 83.597 85.122 98

Ulaganje u nekretnine 21.451 18.981 113

Ostala imovina 26.164 28.589 92

Ukupno sredstva 3.446.738 3.383.194 102

OBVEZE      2018. 2017 Indeks 18/17

Depoziti klijenata 2.386.563 2.342.729 102

Uzeti zajmovi 590.613 599.851 98

Izdani podređeni i hibridni instrumenti 84.076 84.089 100

Ostale obveze 28.521 18.077 158

Rezerviranja za potencijalne obveze 3.607 2.090 173

Ukupno sredstva 3.093.380 3.046.836 102

Ukupna imovina Banke iznosila je krajem godine 3,4 

milijarde kuna. Povećana je u 2018. godini za 63,5 

milijuna kuna, odnosno za 1,9% u odnosu na prethodnu 

godinu. Zajmovi klijentima iznosili su 1,9 milijardi kuna 

i čine preko 50% ukupne imovine Banke, pri čemu je 

njihov iznos za 5,9% veći nego u 2017. godini.

U pasivi bilance Banke dominiraju depoziti klijenata 

(2,4 milijarde kuna) koji čine 69% bilance, a povećani 

su za 2% u odnosu na kraj 2017. godine.
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DIONIČKA GLAVNICA      2018. 2017 Indeks 18/17

Dionički kapital 193.775 193.775 100

Kapitalna dobit 50.541 50.541 100

Dobit / gubitak tekuće godine 26.468 20.765 127

Rezerve i zadržana dobit 55.536 46.236 120

Nerealizirani gubitak / dobitak od imovine raspoložive za prodaju 27.038 25.041 108

Ukupno dionička glavnica 353.358 336.358 105

Ukupno dionička glavnica i obveze 3.446.738 3.383.194 102

Sve okolnosti opisane u uvodnom dijelu ovog izvješća 

jasno su odredive i iskazane u računu dobiti i gubitka 

Banke. 

Ukupni prihodi Banke iznose 178,44 milijuna kuna. U 

odnosu na prethodnu godinu neznatno su povećani 

0,3% odnosno za 516 tisuća kuna.

U strukturi prihoda i dalje su najzastupljeniji kamatni 

prihodi s 71%, dok su u 2017. godini isti sudjelovali sa 

73% u ukupnim prihodima. 

Kamatni prihodi su u 2018. smanjeni za 1,4% odnosno 

za 1,85 milijuna kuna u odnosu na 2017. godinu i u 

2018. godini iznosili su 127,6 milijuna kuna. 

Neto prihodi od kamata u 2018. godini iznosili su 94 

milijuna kuna, a u 2017. godini 86 milijuna kuna. 

Prihodi od naknada i provizija su povećani za 2,7 

milijuna kuna, odnosno 9,8% u odnosu na prethodnu 

godinu. 

Neto prihod od provizija i naknada povećan je u 2018. 

godini i iznosio je 23 milijuna kuna, dok je prethodne 

godine iznosio 19 milijuna kuna.

Ukupni rashodi u 2018. godini iznosili su 146,2 milijuna 

kuna, što predstavlja smanjenje od 6,5 milijuna kuna 

u odnosu na prethodnu godinu. Kamatni troškovi 

smanjeni su za 10 milijuna kuna uslijed pada kamatnih 

stopa na depozite klijenata te smanjenja depozitne 

baze klijenata. 

Smanjeni su troškovi provizija i naknada, dok su 

administrativni i opći troškovi povećani za 2,2 milijuna 

kuna.

Troškovi vrijednosnog usklađenja i rezerviranja 

povećani su u odnosu na prethodnu godinu i to za 1,5 

milijuna kuna, odnosno za 6%. 

Troškovi poslovanja sudjeluju s 53% u ukupnoj 

strukturi troškova (u 2017. godini je to bilo 49%). 

Troškovi umanjenja vrijednosti i rezerviranja u ukupnoj 

strukturi troškova sudjeluju sa 18% u 2018. godini, a u 

2017. godini sa 17%. 

Dobit prije oporezivanja za 2018. godinu iznosi 32,5 

milijuna kuna. U odnosu na 2017. godinu, ostvarena je 

veća bruto dobit za 7 milijuna kuna ili 28%.

Neto dobit je veća nego prethodne godine za 27%.

Izvještaj o računu dobiti i gubitka 
i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

27%
Neto dobit je veća nego 

prethodne godine za 27%.
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IZVJEŠTAJ O DOBITI ILI GUBITKU I OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI      2018. 2017 Indeks 18/17

Prihodi od kamata i slični prihodi 127.624 129.474 99

Rashodi od kamata i slični rashodi (33.475) (43.862) 76

Neto prihodi od kamata 94.149 85.612 110

Prihodi od naknada i provizija 30.155 27.449 110

Rashodi od naknada i provizija (7.519) (8.239) 91

Neto prihodi od naknada i provizija 22.636 19.210 118

Neto dobit od trgovanja stranim valutama 8.158 7.849 104

Neto dobit / gubitak od financijske imovine kojom se ne trguje koja se obvezno 
mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (906) 37 (2.448)

Neto dobitak / gubitak po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih 
obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 7.544 7.168 105

Dobit / gubitak od obračunatih tečajnih razlika 878 735 119

Ostali prihodi iz poslovanja 4.385 5.515 80

Neto prihodi iz redovitog poslovanja 136.844 126.126 108

Troškovi poslovanja (77.358) (75.133) 103

Troškovi umanjenja vrijednosti i rezerviranja (28.948) (25.481) 106

Dobit/gubitak prije oporezivanja 32.539 25.512 128

Porez na dobit / gubitak 6.070 4.748 128

Neto dobit / gubitak za godinu 26.468 20.765 127

Nerealizirana dobit od vrednovanja financijske imovine kroz ostalu 
sveobuhvatnu dobit 1.997 13.705 15

Ukupna sveobuhvatna dobit 28.465 34.470 83

PRIHODI OD KAMATA      2018. 2017 Indeks 18/17

Zajmovi poduzećima 68.153 64.323 106

Zajmovi stanovništvu 33.642 34.130 99

Plasmani drugim bankama 12 21 56

Dužnički vrijednosni papiri 20.839 24.692 84

Ostala društva 4.978 6.308 79

Ukupno prihodi od kamata 127.624 129.474 99

RASHODI OD KAMATA      2018. 2017 Indeks 18/17

Stanovništvo 18.775 26.290 71

Poduzeća 1.919 4.172 46

Banke 10.510 7.446 141

Ostala društva 388 4.005 10

Nerezidenti 1.883 1.949 97

Ukupno rashodi od kamata 33.475 43.862 76

PRIHODI OD NAKNADA I PROVIZIJA      2018. 2017 Indeks 18/17

Prihodi od naknada i provizija od poduzeća 16.290 14.716 111

Prihodi od naknada i provizija od stanovništva i obrtnika 6.487 5.894 110

Prihodi od naknada i provizija od banaka 7.378 6.839 108

Ukupno prihodi od naknada i provizija 30.155 27.449 110

RASHODI OD NAKNADA I PROVIZIJA      2018. 2017 Indeks 18/17

Naknade i provizije za usluge platnog prometa u zemlji 5.261 5.389 98

Ostale naknade i provizije 2.258 2.850 79

Rashodi od naknada i provizija 7.519 8.239 91
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U 2019. godini, u skladu s najavama vodećih 

ekonomista, očekujemo nastavak započetih pozitivnih 

trendova i povoljnih gospodarskih okolnosti, ali s 

umjerenijim intenzitetom no što je to bilo u 2018. ili u 

2017. godini. 

Nastavno na pozitivna kretanja na tržištu rada, 

očekujemo i dodatni rast osobne potrošnje.

Nadalje, Vlada Republike Hrvatske i Hrvatska narodna 

banka kao strateški cilj su definirale uvođenje eura 

kako službene valute u Hrvatskoj te su usvojile 

Strategiju za uvođenje eura te time objelodanile 

namjeru pristupanja Hrvatske eurozoni. 

Smatramo da se u 2019. godini ne smijemo iznenaditi ni 

efektima okolnosti vezanih uz posrnulu brodogradnju 

te sve s tim poslovno povezane djelatnosti i skupine 

klijenata. 

Kao i uvijek do sada, osobito kada su u pitanju 

investicije stranih investitora, vrlo je važno definirati 

adekvatan i stalan pravni okvir. Očekujemo kako 

ćemo nasljedovanjem dobrih europskih praksi i tu 

ostvariti značajan napredak koji će dati dodatan 

motiv i hrabrost inozemnim investitorima za ulazak na 

hrvatsko tržište.

Sve naprijed navedeno su okolnosti koje će u bitnome 

odrediti smjer poslovanja hrvatskih banaka, pa i 

Agram banke. Stoga očekujemo daljnji umjereni rast 

kreditne aktivnosti, i u dijelu poslovanja s pravnim i s 

fizičkim osobama, uz kratkoročno gledano dodatno 

reduciranje aktivnih i pasivnih kamatnih stopa. 

Zaustavljanje ovog pada ne očekujemo prije kraja 

2019. godine, odnosno oporavak stopa očekujemo 

srednjoročno. 

Zbog iznimno visoke koncentriranosti na turizam kao 

gospodarsku granu, očekujemo sklonost investitora 

prema toj vrsti ulaganja pri čemu će se Banka nastojati 

pozicionirati kao vjerovnik u projektima za koje ponudu 

smatra deficitarnom u okviru sadašnje ponude. 

Na krilima nešto povoljnijih gospodarskih okolnosti 

očekujemo i rast boniteta klijenata korisnika kredita 

pa samim time i dodatno reduciranje stope loših 

plasmana (iako Banka već godinama u ovom segmentu 

ostvaruje iznadprosječan rezultat, odnosno bilježi 

ispodprosječne stope NPL plasmana). 

Nastavno na izdane preporuke Hrvatske narodne 

banke po pitanju potrošačkog kreditiranja, Banka je 

dodatno prilagodila poslovni model želeći dodatno 

reducirati udio loših plasmana. 

Kao i uvijek do sada, osobito kada su u pitanju 

investicije stranih investitora, vrlo važno je definirati 

adekvatan i stalan pravni okvir. 

Uvažavajući sve navedeno u periodu koji je pred 

nama želimo dodatno osnažiti svoju tržišnu poziciju, 

pratiti i implementirati suvremene tehnologije i dobre 

bankarske, poslovati zakonito i visoko kapitalizirano te 

ostvariti adekvatan poslovni rezultat.

Očekivanja u 2019. godini

Uvažavajući sve 
navedeno u periodu 
koji je pred nama 
želimo dodatno osnažiti 
svoju tržišnu poziciju, 
pratiti i implementirati 
suvremene tehnologije 
i dobre bankarske, 
poslovati zakonito i 
visoko kapitalizirano 
te ostvariti adekvatan 
poslovni rezultat.
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POSLOVNI RIZICI

Najznačajnije vrste financijskih rizika kojima je Banka 

izložena su kreditni rizik, rizik likvidnosti, tržišni rizik 

te operativni rizik. Tržišni rizik uključuje rizik promjene 

tečaja, rizik promjene kamatnih stopa i rizik promjene 

tržišne cijene kotirajućih vlasničkih ili dužničkih 

vrijednosnica.

U Banci je razvijen cjeloviti sustav upravljanja rizicima 

uvođenjem politika i procedura te uspostavljanjem 

limita za razine rizika koje su prihvatljive Banci. 

Također su razvijene i metode i modeli upravljanja 

operativnim rizicima.

Odobravanjem kredita Banka je izložena kreditnom 

riziku, koji predstavlja mogućnost da korisnik kredita 

postane nesposoban podmiriti obveze u cijelosti po 

dospijeću. 

Banka upravlja kreditnim rizikom na način da 

utvrđuje limite u kojima preuzima rizik po pojedinom 

zajmoprimcu ili skupinama zajmoprimaca, odnosno 

po gospodarskim sektorima. Banka redovito prati 

rizike i provjerava ih najmanje jednom godišnje ili 

češće. 

Kako bi upravljala razinom kreditnog rizika, 

Banka redovito procjenjuje kreditnu sposobnost 

zajmoprimaca te u svrhu umanjenja kreditnog rizika 

uzima instrumente osiguranja. 

Posebno se prati izloženost kreditnom riziku u odnosu 

na limite utvrđene u odnosu na priznati kapital Banke.

Analizirajući kreditnu sposobnost zajmoprimaca 

Banka pravovremeno identificira potencijalno rizične 

klijente te strukturirano i ciljano upravlja poslovnim 

a) Kreditni rizik

odnosom s klijentima kako bi maksimizirala 

uspješnost naplate potraživanja.

Sukladno zakonskim odredbama koje uređuju sustav 

unutarnjih kontrola, prilikom odobravanja kredita 

Banka je utvrdila razine odlučivanja pri čemu se vodi 

načelom da u odobravanju u slučaju kada sukladno 

ovlaštenjima odluku ne donosi Uprava Banke, a iznos 

izloženosti klijenta prelazi interno utvrđene iznose 

izloženosti klijenta, uvijek sudjeluju najmanje dvije 

osobe, pri čemu osoba iz prodajne funkcije donosi 

odluku za koju mu suglasnost daje osoba iz kontrolne 

funkcije rizika. Također, prije samog donošenja odluke 

u slučaju kada izloženost klijenta prelazi određene 

interno utvrđene iznose izloženosti, prijedlog odluke 

prodajne funkcije prolazi reviziju kontrolne funkcije 

rizika.

Pored navedenog, Banka prati i analizira strukturu 

i kvalitetu svojeg kreditnog portfelja putem 

različitih pokazatelja koji ukazuju na poboljšanje 

ili pogoršanje kvalitete aktive Banke, omogućujući 

time Banci kvalitetnije upravljanje kreditnim rizikom 

kao i pravovremeno poduzimanje aktivnosti u cilju 

smanjenja kreditnog rizika. Također, Banka prati i 

analizira stupanj koncentracije plasmana prema 

sektorima djelatnosti i najvećim izloženostima klijenta 

koristeći metodologiju HHI indeksa.

15

Godišnje izvješće o poslovanju za 2018. godinu

Agram banka d.d.



Agram banka d.d.

Osnovna svrha ovih instrumenata je osigurati 

raspoloživost sredstava prema potrebama klijenata. 

Obveze za kreditiranjem predstavljaju opozive obveze. 

Neopozive obveze postoje po osnovi neiskorištenih 

dijelova kredita ili odobrenih prekoračenja, s obzirom 

da su one proizišle na temelju uvjeta koji su utvrđeni 

ugovorima o kreditu. Garancije i odobreni akreditivi su 

neopoziva jamstva da će Banka izvršiti isplatu u slučaju 

nemogućnosti klijenta da podmiri svoje obveze prema 

trećim stranama i predstavljaju jednaki kreditni rizik 

kao i krediti. Izdavanjem dokumentarnih i komercijalnih 

akreditiva Banka u pisanom obliku preuzima obveze 

u ime klijenta, temeljem kojih treća strana ima pravo 

od Banke zahtijevati isplatu sredstava do ugovorenog 

iznosa sukladno ugovorenim uvjetima i rokovima. 

Akreditivi su osigurani instrumentima osiguranja 

u obliku robe za koju su izdani pa na taj način 

predstavljaju znatno manji rizik od neposredne 

posudbe.

Kreditnim rizikom upravlja se sukladno politikama 

i procedurama Banke te regulatornim zahtjevima 

Hrvatske narodne banke.

Prilikom određivanja je li se rizik od neispunjavanja 

obveza po financijskom instrumentu značajno 

povećao od početnog priznavanja, Banka uzima 

u obzir i kvantitativne i kvalitativne informacije i 

analizu. Definirani su kriteriji za utvrđivanje značajnog 

povećanja kreditnog rizika u svrhu pravilne alokacije 

prihodujućih izloženosti u „Stage“ 1 ili u „Stage“ 2.

Kreditni rizik značajno se povećao od početnog 

priznavanja kada je ispunjen jedan od kriterija.

Sukladno propisima Hrvatske narodne banke 

plasmani se klasificiraju u rizičnu skupinu A te u rizične 

skupine B i C.

U rizičnu skupinu A se raspoređuju plasmani koji se ne 

nalaze u statusu neispunjavanja obveza.

Banka je izložena svakodnevnim isplatama iznosa na 

poziv koje podmiruje raspoloživim novčanim izvorima. 

Ti izvori uključuju prekonoćne depozite, sredstva 

na tekućim računima, depozite koji dospijevaju i 

povlačenja kreditnih sredstava.

Usklađenje i kontrolirana neusklađenost dospijeća 

i kamatnih stopa sredstava i obveza je od temeljnog 

Takve plasmane Banka raspoređuje u rizične 

podskupine:

• 	 A-1 ako se nakon početnog priznavanja kreditni 
rizik pojedine dužnikove izloženosti nije znatno 

povećao (STAGE 1)

• 	 A-2 ako se nakon početnog priznavanja kreditni 
rizik pojedine dužnikove izloženosti znatno 

povećao (STAGE 2).

U rizične skupine B i C (STAGE 3) se raspoređuju 

plasmani koji se nalaze u statusu neispunjavanja 

obveza.

Što se tiče praćenja kreditne kvalitete učinjeni 

su značajni napori u provođenju pravovremene 

analize kreditne kvalitete svakog pojedinačnog 

odnosa u svrhu utvrđivanja eventualnog „značajnog 

pogoršanja” od datuma početnog priznavanja i 

posljedične potrebe za klasifikacijom u „Stage“ 2 te 

uvjeta za povratak u „Stage“ 1 iz „Stage“ 2.

Kriteriji za procjenu značajnog povećanja kreditnog 

rizika definiraju se na odgovarajućoj razini 

segmentacije i razlikuju ovisno o kategoriji izloženosti 

u trenutku nastanka.

Stoga je kreditni rizik, kao ključni i najznačajniji rizik u 

portfelju Banke, označen kao rizik visoke značajnosti.

Preuzete obveze kreditiranja

b) Rizik likvidnosti
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Većina instrumenata raspoloživih za prodaju izložena je 

tržišnom riziku, odnosno riziku da bi buduće promjene 

na tržištu mogle umanjiti vrijednost instrumenata. 

c) Tržišni rizik

značaja za upravljanje Bankom. Potpuna usklađenost 

nije uobičajena za banke jer su poslovi često raznovrsni 

i odvijaju se pod neizvjesnim uvjetima. Neusklađena 

stavka potencijalno može povećati profitabilnost, ali 

isto tako povećati i rizik od gubitaka.

Dospijeća imovine i obveza te mogućnost zamjene 

ukamaćenih obveza po dospijeću uz prihvatljivi trošak 

predstavljaju važne čimbenike za procjenu likvidnosti 

Banke i njezine izloženosti riziku promjene kamatnih 

stopa i tečajeva stranih valuta. Likvidnost potrebna za 

plaćanje iznosa po izdanim garancijama i akreditivima 

na poziv značajno je manja od iznosa preuzetih obveza 

jer Banka u pravilu ne očekuje da će treća strana 

povući iznose prema sklopljenim ugovorima. 

Upravljanje rizikom likvidnosti Banka provodi 

gap analizom, u kojoj dospijeća aktive i pasive 

dijeli u nekoliko vremenskih razreda te promatra 

razlike u pojedinim vremenskim razredima kako bi 

pravovremeno uskladila svoju aktivu i pasivu. Također, 

Banka prati i analizira kretanja koeficijenta likvidnosne 

pokrivenosti (LCR) sa stajališta zakonskih propisa kao 

i utvrđenih internih limita. U slučaju da koeficijent 

likvidnosne pokrivenosti padne ispod interno 

propisanih limita, Odjel kontrole rizika obavještava 

Komisiju za aktivu i pasivu kao i Upravu Banke radi 

poduzimanja mjera. 

Ukupni ugovoreni iznos preuzetih obveza kreditiranja 

na dan bilance ne predstavlja nužno buduće potrebne 

novčane tijekove, jer će mnoge od preuzetih obveza 

isteći ili biti raskinute bez potrebe njihovog financiranja.

Instrumenti su priznati po fer vrijednosti i sve 

promjene na tržištu izravno utječu na neto prihod od 

trgovanja. Banka upravlja tržišnim instrumentima kao 

odgovor na promjene uvjeta na tržištu.

Limiti se određuju prema potrebama i strategiji Banke, 

a sukladno odredbama višeg poslovodstva o politici 

rizika.

Izloženost tržišnom riziku službeno se provodi 

sukladno limitima koje odobrava više poslovodstvo, 

a utvrđuje se barem jednom godišnje. Pokazatelji 

o izloženosti i iskorištenosti limita svakodnevno se 

dostavljaju Sektoru riznice. Također, kontrolu limita 

provodi i Odjel kontrole rizika, kao druga razina 

kontrole i koji u slučaju prekoračenja pojedinih limita 

tržišnog rizika o tome obavještava Upravu Banke.

Banka je izložena raznim rizicima koji su povezani 

s učinkom promjena tržišnih kamatnih stopa na 

financijski položaj i novčane tijekove. 

Kontrolu i analizu izloženosti kamatnom riziku 

Banka provodi i putem standardnog kamatnog šoka, 

metodologije propisane podzakonskim propisima, 

prema kojoj Banka kamatni rizik u knjizi Banke 

promatra putem pokazatelja promjene ekonomske 

vrijednosti knjige Banke u odnosu na njen regulatorni 

kapital te utjecaj kamatnog rizika u knjizi Banke na 

neto kamatni prihod. Banka je, pored propisanih 

zakonskih limita, propisala i interne limite koje prati 

Odjel kontrole rizika.

d) Kamatni rizik
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Banka je izložena riziku koji je povezan s učincima 

promjena tečajeva stranih valuta na financijski položaj 

i novčani tijek Banke. Banka utvrđuje limite izloženosti 

za svaku valutu te ukupno za prekonoćne pozicije i 

pozicije u jednom danu.

Pored praćenja valutnog rizika i otvorenosti devizne 

pozicije na dnevnoj osnovi, u skladu s podzakonskim 

propisima, Banka prati i analizira utjecaj promjene 

valutnog rizika temeljem testiranja otpornosti na stres 

uz određene pretpostavke. 

Cjenovni rizik je rizik fluktuacije tržišnih cijena vlasničkih 

vrijednosnica, koje će utjecati na fer vrijednost ulaganja 

i ostalih izvedenih financijskih instrumenata.

Primarna izloženost Banke cjenovnom riziku, proizlazi 

iz portfelja vlasničkih vrijednosnica koje su dostupne 

za prodaju. Banka u suštini nije aktivna u trgovanju 

vlasničkim vrijednosnicama.

e) Valutni rizik f ) Cjenovni rizik za vlasničke 
vrijednosne papire
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INFORMACIJE O OTKUPU 
VLASTITIH DIONICA

DOGAĐAJI NAKON DATUMA BILANCE

Tijekom 2018. godine nije bilo aktivnosti otkupa vlastitih dionica.

U tekućem razdoblju nakon datuma bilance nije bilo značajnijih promjena.

U Zagrebu, 24. travnja 2019. godine	

Predsjednik Uprave

Boris Zadro
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Agram banka d.d.



Cilj Agram banke d.d. je biti Vaš siguran poslovni partner na kojeg se možete uvijek osloniti, 

biti Banka koja će Vas savjetovati, Vama se prilagoditi, odnosno biti Vaša Banka po mjeri!

Ulica grada Vukovara 74

HR-10000 Zagreb, Hrvatska

Telefon: +385 (0)1 6167 333

Fax: +385 (0)1 6116 466

E-mail: uprava@agrambanka.hr

IZVJEŠĆE 
UPRAVE O
POSLOVANJU 
BANKE U 
2018. GODINI

Zagreb, 24. travnja 2019. godine

Agram banka d.d.



 

 

IZJAVA O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA 

 

 
Sukladno odredbama članka 272.p Zakona o trgovačkim društvima i članka 22. Zakona o računovodstvu Uprava Agram 
banka d.d. izjavljuje da Banka dobrovoljno primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja kojega su zajedno izradile 
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) i Zagrebačka burza (ZSE) na čijim je internetskim stranicama i 
objavljen. 

 
Sastavni dio ove Izjave čini Godišnji upitnik za poslovnu 2018. godinu (dostupan na internetskoj stranici Banke, 
www.agrambanka.hr i na stranicama Zagrebačke burze www.zse.hr) koji odražava stanje i praksu korporativnog 
upravljanja u Banci u odnosu na preporuke sadržane u Kodeksu korporativnog upravljanja s objašnjenjima i 
obrazloženjima određenih odstupanja. Naime, korporativno se upravljanje u Banci ostvaruje ne samo ispunjenjem 
regulatornih zahtjeva u cijelosti, već ono proizlazi i iz uvriježene korporativne kulture te osobnog integriteta 
menadžmenta i zaposlenika. 
 
U skladu s dosljednom primjenom načela Kodeksa, Banka razvija i djeluje u skladu s dobom praksom korporativnog 
upravljanja te nastoji svojom poslovnom strategijom, poslovnom politikom ključnim internim aktima i poslovnom 
praksom doprinijeti transparentnom i učinkovitom poslovanju i kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u kojoj 
djeluje.  
 
U cilju zaštite interesa svih investitora, dioničara, klijenata, zaposlenika i ostalih koji imaju interes, u Banci su 
uspostavljeni visoki standardi korporativnog upravljanja. 
 
U skladu s pozitivnim zakonskim propisima Banka je za 2018. godinu izradila Izjavu o primjeni Kodeksa korporativnog 
upravljanja, kojom je potvrdila djelovanje i razvoj u skladu s dobrom praksom korporativnog upravljanja u svim 
segmentima poslovanja.  
 
Sukladno načelima Kodeksa i njegovih preporuka koje se temelje po načelu „POSTUPI ILI OBJASNI“, Banka u nastavku 
teksta navodi dijelove Kodeksa od kojih odstupa zajedno s obrazloženjima, i to kako slijedi:    
 

15 

Je li dioničarima omogućeno sudjelovanje i 
glasovanje na glavnoj skupštini društva upotrebom 
sredstava suvremene komunikacijske tehnologije? 
(ako ne, objasniti) 

NE 

Nije bilo potrebe za istima. 
Dioničari nisu iskazali 
potrebu za takav način 

glasovanja. 

18 

Je li uprava društva javno objavila podatke o 
eventualnim tužbama na pobijanje tih odluka?  (ako 
ne, objasniti) 

NE Nije bilo takvih slučajeva. 

23 

Je li nagrada ili naknada koju primaju članovi 
nadzornog odnosno upravnog odbora u cijelosti ili 
dijelom određena prema doprinosu uspješnosti 
društva? (ako ne, objasniti) 

NE 

Naknade koje primaju 
članovi Nadzornog odbora 

određeni su u fiksnom 
iznosu. 

25 

Jesu li detaljni podaci o svim naknadama i drugim 
primanjima od društva ili s društvom povezanih 
osoba svakog pojedinog člana uprave odnosno 
izvršnih direktora, uključujući i strukturu naknade, 
javno objavljeni (u godišnjem financijskom 
izvješću)? (ako ne, objasniti) 

NE Ne smatramo potrebitim. 

26. 

Jesu li detaljni podaci o svim naknadama i drugim 
primanjima od društva ili s društvom povezanih 
osoba svakog pojedinog člana nadzornog odbora 
odnosno upravnog odbora društva, uključujući i 
strukturu naknade, javno objavljeni (u godišnjem 
financijskom izvješću)? (ako ne, objasniti) 

NE Ne smatramo potrebitim. 

27 

Izvješćuje li svaki član nadzornog odnosno upravnog 
odbora društvo o svim promjenama glede njegova 
stjecanja, otpuštanja ili mogućnosti ostvarivanja 
glasačkih prava nad dionicama društva i to 
najkasnije pet trgovinskih dana, poslije nastanka 
takve promjene? (ako ne, objasniti) 

NE 

Nadzorni odbor ne 
posjeduje dionice, ukoliko 
bude posjedovao tada će 

postupiti sukladno 
pravilima. 

30 
Jesu li prethodno odobreni od strane nadzornog 
odbora odnosno upravnog odbora? (ako ne, 
objasniti) 

NE Nije bilo takvih ugovora. 

31 Jesu li bitni elementi svih takvih ugovora ili NE Nije bilo takvih ugovora. 



 

 

sporazuma sadržani u godišnjem izvješću? (ako ne, 
objasniti) 

35 
Je li većina članova komisije za reviziju iz redova 
neovisnih članova nadzornog odbora? (ako ne, 
objasniti) 

NE 
Članovi komisije 

revizorskog odbora su 
članovi Nadzornog odbora. 

48 

Jesu li svi oblici nagrada članova uprave i nadzornog 
odbora, uključujući opcije i druge pogodnosti 
uprave, javno objavljeni po detaljnim pojedinim 
stavkama i osobama u godišnjem izviješću društva? 
(ako ne, objasniti) 

NE 

Nije bilo posebnih 
nagrađivanja 

Uprave i Nadzornog odbora 
izvan ugovorenih primanja 

te naknada. 
 
 
Podaci o značajnim imateljima dionica u društvu navedeni su u okviru pregleda vlasničke strukture. Opis glavnih 
elemenata sustava unutarnjih kontrola i upravljanja rizikom u odnosu na postupak financijskog izvještavanja slijedi u 
nastavku ovog Izvještaja. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


































































































































































































