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institucionalni ulagatelji, ali i mnogo malih ulagatelja među kojima su i naši zaposlenici, tako 

da u novu, razvojnu fazu poslovanja ulazimo s uravnoteženom dioničarskom strukturom.

Namjeravamo i dalje snažno razvijati poslovanje i fokusirani smo na rast timova, 

kapaciteta i kompetencija za globalno tržište. U proteklih godinu dana zaposlili smo 

135 novih stručnjaka, ulažemo u znanja i vještine i dodatno se osnažujemo da spremno 

odgovorimo na rastuće potrebe.

Dodatno, kroz zalaganje za održivo i odgovorno poslovanje usmjereni smo na 

doprinos zajednici u kojoj poslujemo.

Nažalost, nepuna dva mjeseca nakon završetka poslovne godine započeo je rat u 

Ukrajini, gdje poslujemo od kraja 2018 godine. Iako smo se pripremali za razne scenarije, 

nismo predviđali ovako brzu i brutalnu agresiju. 

Od prvog dana agresije prioritet su nam ljudi, prije 

svega naši zaposlenici, njihove obitelji i korisnici. 

Budući da nam je u prvom planu sigurnost 

zaposlenika i njihovih obitelji, svima koji 

su mogli doći u Hrvatsku omogućili smo 

pomoć u prihvatu, prijevozu i smještaju, 

kao i psihološku pomoć. Prioritet su 

nam i naši korisnici koji rade i u ratnim 

uvjetima. Naše aktivnosti u ratom 

zahvaćenim područjima nisu 

stale pa i dalje pružamo podršku 

našim korisnicima u Ukrajini.

Iako su nam prihodi u Ukrajini 

rasli iz godine u godinu, ukupni konačni 

doprinos u bilanci nije bio značajan jer smo još 

uvijek bili u fazi razvoja. Ratne okolnosti će 

sigurno utjecati na daljnje poslovanje u Ukrajini, 

ali upravo zbog činjenice da poslujemo u IT 

sektoru, vjerujemo da će nam fleksibilnost 

poslovnog modela i tehnologije omogućiti 

da održimo kontinuitet poslovanja i u 

ovako teškim uvjetima.

Digitalnu eru definira prelazak iz klasične 

industrijske ekonomije u digitalnu, 

informacijsku ekonomiju. Tradicionalna 

tržišta se mijenjaju i digitalne tehnologije 

su sve značajnije. 

Pandemija COVID-19 ubrzala je 

procese koji su već razvijali i provođenje 

digitalne transformacije postalo je pitanje 

opstanka komercijalnih organizacija svih 

veličina na svim tržištima. U protekle dvije 

godine sudjelovali smo u projektima koje su naši korisnici planirali implementirati godinama, 

a bili su ih prisiljeni realizirati u nekoliko tjedana. 

Svjedočimo promjeni svakog segmenta poslovanja – tržište rada, tržišta roba i 

usluga, lanci dobave, ali i same informacijske tehnologije brzo su se mijenjale i adaptirale. 

Informacijske tehnologije isporukom inovativnih proizvoda i usluga osiguravaju stratešku 

poslovnu prednost, ali tradicionalno vođeni IT odjeli nisu bili dovoljno brzi i agilni za nove 

tržišne potrebe.

Naša strategija da budemo pouzdani partner digitalnim liderima i organizacijama 

u digitalnoj transformaciji tako da im osiguramo infrastrukturne usluge, upravljanje 

softverskom imovinom, razvoj poslovnih rješenja i operativno upravljanje IT sustavom, 

izvrsno je rezonirala sa stvarnim potrebama kupaca na svim tržištima.

Najsnažniji rast prihoda ostvarili smo upravo u segmentu infrastrukturnih usluga - 

Cloud i Cyber Security rješenja, koje su u protekloj godini u Spanu zabilježile rast od 32% 

u odnosu na godinu ranije, što je u skladu sa strategijom rasta Grupe.

Snažan rast prihoda zabilježen je i u ostalim poslovnim segmentima pa smo 

poslovnu godinu zaključili rastom konsolidiranih prihoda Grupe od 26% do ukupnog 

iznosa od 767,3 milijuna kuna. Neto dobit Grupe na kraju 2021. godine iznosila je 23,8 

milijuna kuna - 220% više nego 2020. godine. 

Ono po čemu ćemo pamtiti 2021. godinu je izlazak Spana na Zagrebačku 

burzu čime smo postavili temelje za brži rast na postojećim tržištima i širenje na 

nova tržišta. Naše dionice uvrštene su na Službeno tržište Zagrebačke burze u 

rujnu 2021. godine. Interes za dionicama u inicijalnoj javnoj ponudi bio je veći od 

ponude te su sve dionice prodane po najvišoj cijeni u ponuđenom rasponu, a u 

posljednjem kvartalu 2021. njima se trgovalo 

gotovo svakog dana, po prosječnoj cijeni od 

222 kune. Na tržište kapitala ušli smo s više 

od tisuću novih dioničara, među kojima su 

Budućnost 
je digitalna

Nikola Dujmović

predsjednik Uprave 

Span d.d.

Neto dobit 
Grupe na kraju 

2021. godine iznosila 
je 23,8 milijuna kuna, 

220% više nego 
2020. godine  

Vedran Peteh/Cropix

Izjava Nikole Dujmovića, 
predsjednika Uprave
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Osnovani smo 23. ožujka 1993. godine kao društvo s 

ograničenom odgovornošću. Odlukom Skupštine društva,

13. prosinca 2019. godine postajemo dioničko društvo. 

Naše glavne djelatnosti su pružanje usluga upravljanja softverskom imovinom i licenciranje, 

infrastrukturne usluge projektiranja i održavanja informacijskih sustava i poslovanja u 

oblaku i informacijske sigurnosti, usluge upravljanja servisima informacijske tehnologije i 

tehničke podrške te usluge razvoja softvera i poslovnih rješenja. U 29 godina poslovanja 

razvili smo se od IT sistem integratora u Hrvatskoj, do Grupe koja danas posluje globalno 

s više od 1200 klijenata. 

O Spanu Posljednjih godina bilježimo kontinuirani rast prihoda za više od 20 posto godišnje, 

a tri četvrtine prihoda ostvarujemo na međunarodnom tržištu. 

Ukrajina
23%

Slovenija
18%

SAD
15%

UK
8%

Ostali
6%

Hrvatska
30%

Ukrajina
21%

Slovenija
17%

UK
14%

SAD
14%

Ostali
8%

Hrvatska
26%

Span Grupa 2021.Span Grupa 2020.

Kao pružatelj IT usluga, uspješno pratimo i odgovaramo na trendove u digitalnoj 

transformaciji poslovanja, a svojim radom i kompanijskim vrijednostima nastojimo biti 

primjer odgovornog i održivog poslovanja u Hrvatskoj.

Teamwork Deployment
Advanced Specialization

GoldGold

Windows Server and SQL Server
Migration to Azure
Advanced Specialization

Gold

Adoption and Change Management
Advanced Specialization

Gold

Identity and Access Management
Advanced Specialization

Gold

Threat Protection
Advanced Specialization

Gold

Meeting and Meeting Rooms
for Microsoft Teams
Advanced Specialization

Gold

Information Protection
and Governance
Advanced Specialization

Gold

SAP on Microsoft Azure
Advanced Specialization

Calling for Microsoft Teams
Advanced Specialization

Gold

Usmjereni smo na dugoročne odnose s klijentima, a surađujemo s vodećim 

globalnim i regionalnim korporacijama. Kao vodeći stručnjak za Microsoft tehnologije i 

vodeći regionalni Microsoft partner, nosimo status Microsoft Gold Partnera te smo prva 

hrvatska kompanija koja ima devet Microsoftovih naprednih specijalizacija.
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Svoj put započeli smo 1993. godine kao pružatelj licenci i 

sistem integrator. Usmjereni na Microsoftove tehnologije, 

1996. godine postali smo prvi hrvatski certificirani pružatelj Microsoft rješenja, a 1999. 

godine Microsoft Certified Solution Provider Partner. Godinu dana kasnije, u našu vlasničku 

strukturu ulazi mađarski sistem integrator Synergon.

Razdoblje od 1996. do 2001. godine obilježila je značajna transformacija poslovanja. 

Nakon dobivanja statusa Gold Microsoft Partner - prvog u Hrvatskoj - i vodećeg 

Microsoftovog partnera na hrvatskom tržištu 2001. godine, započinjemo s pružanjem 

tehničke podrške korisnicima, a ova grana poslovanja, koju smo kontinuirano razvijali, danas 

je naša brojčano najveća divizija. U tom periodu počinjemo nuditi savjetodavne usluge i 

projektirati poslovna rješenja za naše korisnike. 

Povijest i razvoj

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Osnivanje društva 
Span d.o.o.  
kojem je prodaja 
softvera osnovna 
djelatnost

Zapošljavamo i 
certificiramo prvog  
Microsoft sistem 
inženjera u Hrvatskoj

Postajemo prvi 
hrvatski Microsoft 
Certified Solution 
Provider

Organiziramo 
Microsoft Systems 
& Development 
konferenciju - prvu 
domaću konferenciju 
takvog tipa

Postižemo status 
Microsoft Certified 
Solution Provider 
Partner

Otvaramo Microsoft 
CTEC - Microsoft 
obrazovni centar

Implementiramo 
prvi Windows NT 
4.0. cluster - projekt 
"Jutarnji list - prvi broj"

Mađarski sistem 
integrator Synergon 
postaje partner u Spanu

Potpisujemo  prvi 
Microsoft Enterprise 
Agreement u Hrvatskoj

Prvi u Hrvatskoj 
dostižemo najviši 
status certifikacije 
- Microsoft 
Certified Gold 
Partner

24 x 7
DOSTUPNOST 

SPAN PODRŠKE

Span u 
brojevima:

177.108
RIJEŠENIH TICKETA 

U 2021. GODINI

99,98%
INCIDENATA 

RIJEŠENO U OKVIRU 
SLA1

275
USPJEŠNO ZAVRŠENIH 

PROJEKATA U 2021. 
GODINI

1	 Service Level Agreement

340+
ZAPOSLENIKA 
SA STRUČNIM 

CERTIFIKATOM

70%
ZAPOSLENIKA S VIŠOM 
I VISOKOM STRUČNOM 

SPREMOM

34
PROSJEČNA 

STAROST 
ZAPOSLENIKA

40 000+
PROAKTIVNO 
NADZIRANIH 

UREĐAJA

1993.
GODINA OSNUTKA 

TVRTKE
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U godinama koje su uslijedile, širili smo se na međunarodna tržišta. Otvorili smo 

urede u Velikoj Britaniji, Sloveniji, Sjedinjenim Američkim Državama, Azerbajdžanu, 

Njemačkoj, Ukrajini, Švicarskoj te naposlijetku, 2021. godine u Moldaviji. S namjerom 

da svoje dionice uvrstimo na uređeno tržište Zagrebačke burze, 2019. godine odlukom 

Skupštine postajemo dioničko društvo.

Nastavljamo se dodatno fokusirati na Cloud i Cyber Security, a osim s Microsoftom 

kao glavnim partnerom, nastavljamo raditi i s Googleom, Amazonom i drugim renomiranim 

Security partnerima. Uvrštenjem dionica na Zagrebačku burzu u rujnu 2021. godine, 

započinjemo novu razvojnu fazu poslovanja usmjerenu na ubrzani organski rast na 

postojećim tržištima i otvaramo mogućnost nastavka širenja na međunarodna tržišta.

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Stekli smo prvi ISO 
certifikat - ISO 9001

Implementirali prvi 
Hosted Exchange - 
definiranje i prodaja 
prvih cloud usluga

Provodimo 
management buy 
out i otkupljujemo 
udjel kompanije od 
mađarskog Synergona

Osnovali smo Span IT 
Ltd u Londonu

U Sloveniji smo 
osnovali Span d.o.o. 
Ljubljana

Stekli smo certifikat 
ISO/IEC 27001

Stekli smo certifikat 
ISO/IEC 20000

Postali smo 
Microsoft 
partner godine za 
Hrvatsku

Osnovali smo 
Span USA, INC. u 
Chicagu

Dobitnik smo 
McDonalds-ove 
nagrade za Inovatora 
godine i partnera 
godine

Na dodjeli nagrada 
organizacije 
European Business 
Awards proglašeni 
smo nacionalnim 
pobjednikom u 
kategoriji "The 
Business of the Year 
Award with Turnover 
of €0-25m"

Span Grupi pridružuje 
se Infocumulus d.o.o.

Pokrenuli smo 
Span development 
akademiju

Postali smo Microsoft 
partner godine za 
Hrvatsku

Preuzeli smo društvo 
Recro-net i grupacija 
broji preko 300 
zaposlenika

Osnovali smo Span 
Azerbaijan MMC 
u Bakuu

Osnovali smo Span 
TOV u Kijevu

Ponosni smo na 
svojih 17 Microsoft 
kompetencija, od kojih 
je čak 16 zlatnih

Postajemo AWS i Google Cloud  
Services Partner

Span TOV - najbolji Microsoft LSP* 
partner u Ukrajini

Microsoft partner godine za 
Hrvatsku

Microsoft partner 
godine za Hrvatsku

Postižemo 9. 
Microsoft naprednu 
specijalizaciju

Uvrštavamo dionice 
na Zagrebačku burzu

Otvaramo Span-IT 
s.r.l. u Kišinjevu

Postižemo ISO/IEC 
14001

Postižemo ISO/IEC 
50001

* Licensing Solution Provider
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Temeljem članka 272.p, a u vezi članka 250.a Zakona 

o trgovačkim društvima (Narodne novine br. 111/1993, 

34/1999, 121/1999, 52/2000, 118/2003, 107/2007, 

146/2008, 137/2009, 111/2012,125/2011, 68/2013, 

110/2015, 40/2019 dalje: ZTD) te članka 22. Zakona o 

računovodstvu (Narodne novine br. 78/2015, 134/2015, 

120/2016, 116/2018, 42/2020, 47/2020) Uprava društva Span d.d., Zagreb, Koturaška 

cesta 47, OIB:19680551758 (dalje: Span ili Društvo) daje sljedeću 

IZJAVU O PRIMJENI KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

I	 Dionice Spana uvrštene su na uređeno tržište Zagrebačke burze dana 21. rujna 

2021. godine, te Span primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebačke burze 

i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA), koji je javno dostupan na 

internetskim stranicama Zagrebačke burze (www.zse.hr) i HANFE (www.hanfa.hr).

II	 Ovom izjavom Span potvrđuje da posluje sukladno dobroj praksi korporativnog 

upravljanja i u najvećem dijelu prema preporukama Kodeksa te objavljuje sve informacije 

čija je objava predviđena pozitivnim propisima.

Obrazloženja odstupanja od pojedinih preporuka i dodatna usklađenja Span će dostaviti u 

Godišnjem upitniku o usklađenosti za izdavatelje dionica i upitniku o praksama upravljanja 

za izdavatelje dionica, a koji će sukladno Pravilniku o podacima u vezi s korporativnim 

upravljanjem koje su izdavatelji obvezni dostavljati Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih 

usluga, te o obliku, rokovima i načinu njihovog dostavljanja (NN 59/2020) dostaviti HANFI 

za 2021. godinu najkasnije do 30. lipnja tekuće kalendarske godine i objaviti na internetskim 

stranicama društva i Zagrebačke burze. 

III	 Sustav upravljanja rizikom i unutarnje kontrole provode službe kontrolinga i 

interne revizije.  Ključni ciljevi interne revizije su pružiti višem managementu i Nadzornom 

odboru jamstva i informacije koje će pomoći u postizanju ciljeva organizacije, uključujući 

vrednovanje učinkovitosti aktivnosti upravljanja rizikom. Kontroling obavještava Upravu 

društva, a interna revizija Revizijski odbor Nadzornog odbora te Upravu. 

Izvješće interne revizije sastavlja se po isteku svake revizije, i sadrži:

•	 popis obavljenih revizija 

•	 ocjenu primjerenosti i učinkovitosti sustava unutarnjih kontrola, te preporuke za 

poboljšanje

•	 nezakonitosti i nepravilnosti ako su utvrđene tijekom obavljanja revizije, te preporuke 

i prijedloge mjera za njihovo otklanjanje

•	 poduzete aktivnosti u svezi s prethodno izdanim preporukama.

Izvješća se podnose Upravi i Revizorskom odboru.

Revizorski odbor ovlašten je pratiti postupak financijskog izvještavanja, učinkovitost 

sustava unutarnje kontrole, unutarnje revizije te sustav upravljanja rizicima.

Na 31.12.2021. godine Span d.d. drži 

poslovne udjele u sljedećim društvima:

Organizacijska 
struktura 
Span Grupe2

Imamo čvrsti model korporativnog upravljanja koji 

osigurava provođenje odgovornosti na svim razinama. 

Struktura korporativnog upravljanja temelji se na 

dualističkom sustavu koji čine Nadzorni odbor i Uprava Društva, a zajedno s Glavnom 

skupštinom predstavljaju tri temeljna organa Društva.

Obzirom da su Spanove dionice uvrštene na uređeno tržište Zagrebačke burze, 

primjenjujemo Kodeks korporativnog upravljanja Zagrebačke burze i Hrvatske agencije 

za nadzor financijskih usluga (HANFA), koji je dostupan na internetskim stranicama 

Zagrebačke burze i HANFE (Kodeks korporativnog upravljanja). Izjava o primjeni Kodeksa 

korporativnog upravljanja, potpisana od strane članova Uprave, sastavni je dio Godišnjeg 

izvještaja Span Grupe.

Korporativno 
upravljanje

Izjava o primjeni 
Kodeksa 
korporativnog 
upravljanja

2	 Span Grupu („Grupa“) čine Span d.d.  („Društvo“) i njegova ovisna povezana društva

Span GmbH

Span TOV

STRANA OVISNA DRUŠTVA

100%

100%

70%

60%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Span d.o.o.

Span USA, Inc.

Span Azerbaijan MMC

Span IT Ltd.

Span Swiss AG

DOMAĆA OVISNA DRUŠTVA

Infocumulus d.o.o.

Bonsai d.o.o.

Trilix d.o.o.

Span d.d.

100%Span-IT s.r.l.

12 S P A N  G O D I Š N J E  I Z V J E Š Ć E  2 0 2 1 13S P A N  G O D I Š N J E  I Z V J E Š Ć E  2 0 2 1

https://zse.hr/
https://www.hanfa.hr/
https://www.hanfa.hr/media/4098/zse_kodeks_hr.pdf


Span je implementirao ISO 37001 Antikorupcijski standard kojim se optimizira i 

poboljšava upravljanje za suzbijanje podmićivanja i proces upravljanja rizicima. 

IV	 Deset značajnih neposrednih i posrednih imatelja dionica na dan 31.12.2021. 

godine u Spanu su:

	 Ime		  Broj	 Postotak

1.	 NIKOLA DUJMOVIĆ		  703.000	 35,87

2.	 MARIJAN PONGRAC 		  150.600 	 7,68

3.	 DAMIR BOČKAL		   150.600 	 7,68

4.	 ZVONIMIR BANEK		  147.600 	 7,53

5.	 ERSTE & STEIERMÄRKISCHE BANK D.D		  102.438	 5,23

6.	 OTP BANKA D.D.		  91.315 	 4,66

7.	 JASMIN KOTUR		  72.800 	 3,71

8.	 HRVATSKA POŠTANSKA BANKA D.D		  47.739 	 2,44

9.	 RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.		  41.437 	 2,11

10.	 SAŠA KRAMAR		   37.080 	 1,89

Span nema imatelje vrijednosnih papira s posebnim pravima kontrole, niti imatelje 

vrijednosnih papira s ograničenjima prava glasa na određeni postotak ili broj glasova, 

vremenska ograničenja za ostvarenje prava glasa ili slučajeve u kojima su u suradnji s 

društvom financijska prava iz vrijednosnih papira odvojena od držanja tih papira. Span 

nema posebna pravila o imenovanju i opozivu imenovanja članova Uprave, odnosno 

Nadzornog odbora, izmjeni statuta niti posebna pravila o ovlastima članova Uprave 

odnosno Nadzornog odbora. Na sve navedene odnose primjenjuju se odredbe Zakona 

o trgovačkim društvima i Statuta  koji je dostupan na stranicama Spana (www.span.eu) 

V	 Način rada Glavne skupštine i pitanja o kojim odlučuje te način ostvarivanja prava 

dioničara određena su Zakonom o trgovačkim društvima i Statutom Društva, a poziv i 

prijedlozi odluka, kao i donesene odluke, se javno objavljuju sukladno odredbama Zakona o 

trgovačkim društvima, odredbama Zakona o tržištu kapitala i Pravilima Zagrebačke burze 

d.d.  Svaka dionica daje pravo na jedan glas.

VI	 Uprava je sastavljena od 5 članova. Mandat članova Uprave i Predsjednika Uprave 

traje najviše 5 godina. Nakon isteka mandata, članovi Uprave i Predsjednik Uprave mogu 

biti ponovno imenovani bez ograničenja broja mandata. Uprava vodi poslove društva na 

vlastitu odgovornost, pozornošću urednog i savjesnog gospodarstvenika, sukladno Zakonu 

o trgovačkim društvima, Statutu i Poslovniku o radu Uprave. 

Nadzorni odbor je u 2021. godini djelovao u sastavu od 4 člana. Članove je imenovala 

Glavna Skupština. Mandat članova Nadzornog odbora traje najviše 4 godine. Ovlasti 

Nadzornog odbora utvrđene su odredbama Zakona o trgovačkim društvima, Statutom 

Društva i Poslovnikom o radu nadzornog odbora.

U okviru svoje nadležnosti Nadzorni odbor donosi odluke, ocjene, mišljenja, daje 

suglasnost na odluke Uprave za koje je to predviđeno Poslovnikom, zakonom ili Statutom, 

daje naloge revizorima te zajedno s Upravom utvrđuje prijedloge odluka koje donosi Glavna 

Skupština. 

Uprava i Nadzorni odbor u pravilu rade na sjednicama te donošenjem odluka bez 

održavanja sjednica, korespodentnim putem sukladno odredbama Poslovnika, zakona i 

Statuta. 

Nadzorni odbor je prema odredbama zakona, Kodeksa korporativnog upravljanja 

i Poslovnika o radu Nadzornog odbora osnovao dva odbora, Revizijski odbor i Odbor za 

imenovanja i primitke. Opis poslova i nadležnosti Revizijskog odbora i Odbora za imenovanja 

i primitke dostupni su na internetskoj stranici Spana (www.span.eu)

VII	 Span nema formalno usvojenu Politiku raznolikosti, no u izvršnim, upravljačkim 

i nadzornim tijelima ne postoje nikakva ograničenja u odnosu na raznolikost prilikom 

imenovanja te je sastav navedenih tijela uključujući izvršni management bio raznolik smislu 

dobi, spola, obrazovanja i struke.

VIII	 Sukladno odredbama članka 250.a st.4. i čl.272.p st.1. ZTD-a, ova Izjava je poseban 

odjeljak i sastavni dio Godišnjeg izvješća o stanju i poslovanju Društva za poslovnu 2021. 

godinu.

Span d.d.

Primjenom najboljih praksi korporativnog upravljanja osiguravamo nepristrano, 

transparentno i odgovorno donošenje odluka u poslovanju. U skladu sa zahtjevima Kodeksa 

korporativnog upravljanja koji primjenjujemo, usvojena je Politika upravljanja sukobom 

interesa koja predstavlja okvir za definiranje sustava, kontrola i postupaka kojim će se 

potencijalni i stvarni sukobi interesa spriječiti i ublažiti, odnosno identificirati, procijeniti 

te rješavati. Cilj Politike očituje se u implementaciji postupaka kojima se sprječava da 

članovi Nadzornog odbora, Uprave, rukovodeće osoblje i zaposlenici društva sudjeluju u 

donošenju odluka u vezi s kojima su u sukobu interesa. Politika se primjenjuje na članove 

Nadzornog odbora, Upravu, rukovodeće osoblje, ali i svakog zaposlenika Društva, kako 

bi se osigurala najveća moguća razina transparentnosti u poslovanju. Politika upravljanja 

sukobom interesa objavljena je na našim internetskim stranicama na sljedećoj poveznici: 

Politika upravljanja sukobom interesa.

Važnost korporativne kulture i etičnog poslovanja odražava se u dosljednom 

postupanju prema našim temeljnim vrijednostima, internim pravilima i politikama i svim 

primjenjivim propisima. Naš Kodeks poslovnog ponašanja izraz je naših vrijednosti i 

odražava principe i politiku koja vodi naše poslovanje te daje konkretne smjernice etičnog 

postupanja svih naših zaposlenika i partnera kao i upravljačkih i nadzornih tijela.
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Dioničari ostvaruju svoja prava na Glavnoj skupštini. 

Statutom Društva dostupnim na internetskim stranicama 

na sljedećoj poveznici: Statut, propisani su način rada Glavne skupštine, njezina ovlaštenja, 

prava dioničara i način njihove realizacije.

U 2021. godini održane su tri sjednice Glavne skupštine.

Odluke s održanih sjednica Glavne skupštine, kao i zapisnici s istih, objavljene su 

u skladu sa zakonskim propisima te su dostupne na našim internetskim stranicama na 

sljedećoj poveznici: Glavna skupština 2021.

Glavna skupština 

Nadzorni odbor Društva sastoji se od četiri člana koje je 

imenovala Glavna skupština,  a to su: 

1.	 Jasmin Kotur, predsjednik Nadzornog odbora 

2.	 Aron Paulić, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora3 

3.	 Zvonimir Banek, član Nadzornog odbora te 

4.	 Ante Mandić, član Nadzornog odbora 

Poslovna adresa članova Nadzornog odbora je Koturaška cesta 47, Zagreb. 

Nadzorni odbor ima mandat na četiri godine. 

Nadzorni odbor

Nakon što je završio matematičku gimnaziju (MIOC), 

stekao je certifikate Certified Help Desk Manager, ITIL 

Foundation Certificate in IT Service Management, 

EuroCloud Europe Academy - ECSA-AB – Ambassador 

Certification, EuroCloud Europe Academy - ECSA-FD – 

Foundation Certification i EuroCloud Europe Academy 

- ECSA-PF – Professional Certification. Karijeru je započeo u rujnu 1996. godine kao 

izvršni urednik u 3 Media d.o.o. U ožujku 1998. prešao je u ITER-MARKETING d.o.o. na 

radno mjesto voditelja prodaje, gdje je radio do srpnja 

1998. godine, kada postaje urednik edicije 

knjiga u ZNAK d.o.o. Od srpnja 1999. 

godine do prosinca 2001. godine 

radi kao Voditelj tehničke podrške 

PERPETUUM MOBILE d.o.o. U 

siječnju 2002. godine pridružuje 

se Spanu, gdje je do sada radio 

na pozicijama sistem inženjera, 

direktora korisničke podrške, 

IT direktora i savjetnika za 

sigurnost. Na toj poziciji i danas 

radi. Član je Nadzornog odbora 

i ujedno predsjednik Nadzornog 

odbora Spana od njegovog 

formiranja.

Jasmin Kotur, 
predsjednik 
Nadzornog 
odbora

3	 Nakon uvrštenja dionica na Službeno tržište Zagrebačke Burze, sukladno odredbama Kodeksa korporativnog upravljanja, 
14. listopada 2021. godine, zamjenikom Predsjednika Nadzornog odbora umjesto Zvonimira Baneka, imenovan je nezavisni 
član Aron Paulić 

Sukladno Statutu Društva i Zakonu o trgovačkim 

društvima, Span d.d. čine tri temeljna organa:

1.	 Glavna skupština 

2.	 Nadzorni odbor 

3.	 Uprava

Struktura 
korporativnog 
upravljanja

Kultura 
korporativnog 

upravljanja 
osigurava 
povjerenje 

investitora i 
provedbu 

odgovornosti na 
svim razinama

TRANSPARENTNOST POSLOVANJA
I

II

III

IV

Pravovremena dostupnost svih materijalnih 
informacija (financijskih izvještaja, podataka o 
vlasništvu i korporativnom upravljanju)

Uspostavljanje učinkovite unutarnje kontrole i 
učinkovitog sustava odgovornosti na svim razinama

Osiguranje jednakog tretmana svih dioničara 
uključujući manjinske dioničare

Izbjegavanje sukoba interesa relevantnih osoba

UČINKOVIT SUSTAV ODGOVORNOSTI

ZAŠTITA PRAVA DIONIČARA

PRAĆENJE USKLAĐENOSTI

Nadzorni odbor
•  Mandat na 4 godine
•  5 članova:
 -  4 odabirom Glavne skupštine
 -  1 odabirom Radničkog vijeća

•  Mandat na 5 godina
•  1-9 članova imenovanih od 
 strane Nadzornog odbora

Uprava

Glavna skupština

REVIZIJSKI ODBOR

Dioničari

ODBOR ZA 
IMENOVANJA I PRIMITKE

•  Mandat na 4 godine
•  Svaki odbor čine 3 člana:
 -  Predsjednik (nezavisni 
  član Nadzornog odbora)
 -  2 vanjska
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Diplomirao je na Fakultetu elektrotehnike i računarstva 

u Zagrebu 1991. godine, čime je stekao zvanje magistra 

inženjera elektrotehnike, smjer automatika. Karijeru je 

započeo u AC NOVEL d.o.o. gdje je radio na razvijanju 

i prodaji softwarea na Apple Macintosh platformi od 

1992. do 1993. godine. Od 1993. godine do danas radi 

kao direktor 

BUG-a d.o.o., čiji je jedini član uprave i 

ujedno jedan od suvlasnika. Aktivni 

je kreator hrvatske informatičke 

industrije od 1992. godine, 

izdavač informatičkih knjiga i 

digitalnih publikacija, autor 

mnogobrojnih članaka 

i intervjua, organizator 

sajmova, konferencija i 

seminara.

Aron Paulić, 
zamjenik 
predsjednika 
Nadzornog 
odbora

Završio je Tehničku školu Ruđera Boškovića, a nakon 

toga nastavio stručno IT educiranje te stekao brojne 

certifikate poput Microsoft Certified IT Professional, 

Microsoft Certified Systems Engineer i Microsoft 

Certified Technology Specialist u više kategorija i 

Microsoft Certified Trainer. Pri Institutu za inovacije završio je Leadership Program. 

Karijeru je započeo u Hrvatskoj udruzi za školovanje pasa vodiča i mobilitet u kojoj je 

radio IT poslove na nepuno radno vrijeme. Godine 1993. pridružuje se Međunarodnom 

odboru Crvenog križa kao pomoćnik medicinskom odjelu. Od siječnja 1995. do siječnja 

1996. godine radi kao System Administrator u Helpdesku Hrvatske akademske i 

istraživačke mreže. U siječnju 1996. prelazi u Ministarstvo znanosti i obrazovanja gdje 

radi kao System Administrator i voditelj IT podrške. U siječnju 2001. 

godine pridružuje se Spanu gdje radi kao System Engineer, 

predavač u Span Microsoft Training Centru, Head Systems 

Architect, Solution Architecture Team Leader, Solution 

Architecture Director, a naposlijetku preuzima 

diviziju Solution Consulting Services na mjestu 

Solution Consulting Services Directora na kojem 

je zaposlen i danas. Član je Nadzornog odbora 

i zamjenik predsjednika Nadzornog odbora 

Spana od njegovog osnutka do 14. listopada 

2021. godine, kada je zamjenikom Predsjednika 

Nadzornog odbora imenovan nezavisni član 

Aron Paulić.

Zvonimir Banek, 
član Nadzornog 
odbora
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Završio je Tehničku vojnu akademiju u Zagrebu. 

Karijeru je započeo u vojsci, koju je napustio 1991. 

godine. Nakon toga radio je kao CEO u IPR Ltd., društvu 

za informatički inženjering. 1992. godine pokreće 

softversku tvrtku IN2 za razvoj i implementaciju 

softvera i povezane usluge, koju je 2018. prodao Canadian Constellation Software Inc. 

Trenutačno obnaša poziciju Business Development 

Advisora pri INsig2 Ltd. Aktivni je sudionik 

hrvatske IT zajednice i predsjednik IT 

udruženja pri Hrvatskoj gospodarskoj 

komori.  Predsjednik Republike 

Hrvatske 2014. godine odlikovao 

ga je Redom Danice hrvatske 

za doprinos razvoju hrvatskog 

gospodarstva. 1999. i 2012. godine 

proglašen je menadžerom godine,   a 

2014. i 2018. poduzetnikom godine.

Ante Mandić, 
član Nadzornog 
odbora

Trajanje mandata članova Nadzornog odbora

Ime Prezime Funkcija Početak mandata Kraj mandata

Nadzorni odbor

Jasmin Kotur predsjednik Nadzornog odbora 13.12.2019. 13.12.2023.

Aron Paulić
zamjenik predsjednika 
Nadzornog odbora 30.09.2020. 30.09.2024.

Ante Mandić član Nadzornog odbora 30.09.2020. 30.09.2024.

Zvonimir Banek član Nadzornog odbora 13.12.2019. 13.12.2023.

U 2021. godini održane su tri sjednice Nadzornog odbora te je izvan održanih sjednica 

Nadzorni odbor korespondentnim putem odlučivao, odnosno davao suglasnost na pet 

odluka Uprave, sukladno odredbama pozitivnih propisa i akata Društva. Svi su članovi 

sudjelovali u odlučivanju na sjednicama, na način propisan Poslovnikom o radu Nadzornog 

odbora. 

Članovi Nadzornog odbora u tijeku 2021. godine primili su naknade u iznosu od 

91.375 kuna. 

Poslovnik o radu Nadzornog odbora nalazi se na našoj internetskoj stranici na 

sljedećoj poveznici: Poslovnik o radu Nadzornog odbora.

Odbori Nadzornog odbora
U sklopu Nadzornog odbora djeluju dva odbora koja svojim radom pomažu Nadzornom 

odboru u izvršavanju njegovih zadaća:

•	 Revizijski odbor 

•	 Odbor za imenovanja i primitke 

Članovi oba odbora imaju mandat od četiri godine, a predsjednici oba odbora su 

neovisni članovi Nadzornog odbora. 

Revizijski odbor odgovoran je za sve zadaće propisane Zakonom o reviziji i 

Kodeksom korporativnog upravljanja Zagrebačke burze i HANFA-e. Nadležnost, 

odgovornost i ovlasti, način rada i odlučivanja, nagrade i sredstva za rad Revizijskog 

odbora propisani su Poslovnikom o radu Revizijskog odbora koji je objavljen je na našoj 

internetskoj stranici na sljedećoj poveznici: Poslovnik o radu revizijskog odbora.

Revizijski odbor ima tri člana, a sjednice Revizijskog odbora sazivaju se prema 

potrebi. Revizijski odbor za svoj rad odgovara Nadzornom odboru te je dužan izvještavati 

u pisanoj formi o svom radu i rezultatima analiza i ispitivanja. 

Članovi Revizijskog odbora su: 

1.		 Ante Mandić, predsjednik

2.			 Nataša Zelenika

3.			 Tomislav Skorin
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Nikola je jedan od osnivača 

Spana i direktor Društva  

od  osnivanja. Inženjer 

po zanimanju, uočava 

mogućnosti za poboljšanje i rast u svemu što radi, 

s iznimno rijetkim talentom za prepoznavanje ili 

predviđanje nadolazećih globalnih tehnoloških 

trendova. Njegova poslovna filozofija je 

jasna – povjerenje u ono što činite i praćenje 

društvenog koncepta produktivnosti. Pomozite 

drugima svojim znanjem i pokušajte dati zajednici 

više nego što ste od nje dobili.

Nikola je od samog početka vidio važnost ulaganja 

u ljude i njihove vještine. Iz tog razloga Spanovi 

zaposlenici danas imaju priliku proširiti svoje znanje 

radeći pomoću najsuvremenije tehnologije, koristeći to 

znanje kako bi učinkovito riješili poslovne izazove svojih 

klijenata. Nikola je također odgovoran za širenje Spana izvan 

hrvatskih granica i bio je pokretačka snaga iza Spanovog 

partnerstva s Microsoftom, zbog čega je danas Span njihov 

vodeći partner u regiji.

Stručno područje

Sve od dizajna i razvoja strateški važnih projekata, korporativne 

sigurnosti, kvalitete i usklađenosti s pravnim propisima do uredske 

administracije spada u Nikolinu izravnu nadležnost. Zahvaljujući 

njegovom trudu i viziji, Span je danas jedna od vodećih hrvatskih IT tvrtki 

i jedan od najuspješnijih hrvatskih izvoznika softvera i usluga.

Radno iskustvo: 33 godine

Trilix – član Uprave (2007. – danas)

BonsAI – član Uprave (2018. – danas)

IT udruženje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori – predsjednik 

(2017. – 2020.)

Udruga Hrvatskih nezavisnih izvoznika softvera CISEX – član 

Upravnog odbora (2014. –  2016.)

Business Software Alliance BSA – jedan od potpredsjednika 

(1997. – 2004.)

Obrazovanje

Fakultet elektrotehnike i računarstva, Sveučilište u Zagrebu

Sukladno Statutu Društva, Uprava može imati najmanje 

jednog, a najviše devet članova. Članovi Uprave zastupaju 

Društvo samostalno i pojedinačno. Mandat članova Uprave i predsjednika Uprave 

traje najviše pet godina, a nakon isteka mandata mogu biti ponovno imenovani na 

neograničeni broj mandata. 

Na 31.12.2021.4 godine Uprava Društva sastoji se od pet članova:

1.	 Nikola Dujmović, predsjednik Uprave

2.	 Marijan Pongrac, član Uprave

3.	 Dragan Marković, član Uprave

4.	 Antonija Kapović, članica Uprave 

5.	 Saša Kramar, član Uprave 

Odbor za imenovanja i primitke ima tri člana. Nadležan je za nadgledanje procesa 

imenovanja u Nadzorni odbor i Upravu, davanje preporuka Nadzornom odboru o primitcima 

članova Uprave i Nadzornog odbora te ostale zadaće u skladu s Kodeksom korporativnog 

upravljanja, primjenjivim propisima i općim aktima Društva. Sjednice Odbora za imenovanja 

i primitke odvijaju se prema potrebi. Odbor za imenovanja i primitke za svoj rad odgovara 

Nadzornom odboru, a dužan je izvještavati u pisanoj formi o svom radu i rezultatima analiza 

i ispitivanja. Poslovnik o radu Odbora za imenovanja i primitke objavljen je na internetskoj 

stranici na sljedećoj poveznici: Poslovnik o radu Odbora za imenovanja i primitke.

Članovi Odbora za imenovanja i primitke su: 

1.	 Aron Paulić, predsjednik

2.	 Hana Horak

3.	 Lucia Ana Tomić

Revizijski odbor održao je tri sjednice od osnivanja u svibnju 2021. godine, dok je 

Odbor za imenovanja i primitke održao dvije sjednice u 2021. godini.  

Članovi predmetnih odbora za svoj rad i doprinos funkcioniranju Nadzornog odbora 

Društva u 2021. godini ostvarili su pravo na naknade u iznosu od 72.562 kuna, a koji su 

isplaćeni u siječnju 2022. godine 

Uprava

Ime i prezime Funkcija Početak mandata Istek mandata

Uprava

Nikola Dujmović predsjednik Uprave 16.12.2019. 16.12.2024.

Damir Bočkal član Uprave 16.12.2019. 30.11.2021.

Antonija Kapović članica Uprave 16.12.2019. 16.12.2024.

Dragan Marković član Uprave 16.12.2019. 16.12.2024.

Marijan Pongrac član Uprave 16.12.2019. 16.12.2024.

Saša Kramar član Uprave 23.01.2020. 16.12.2024.

Nikola Dujmović, 
predsjednik 
Uprave 

4 g. Damir Bočkal podnio je ostavku na mjesto člana Uprave s 30. studenim 2021. godine. Spanu se priključio 2002. godine 
kao Direktor tehnološkog razvoja, 2003. postaje član Uprave za operacije, a od 2020. godine obnašao je funkciju člana 
Uprave za ključne međunarodne kupce.
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21 godinu u Spanu

Marijan je zadužen za sve Spanove projekte, od 

infrastrukturnih do 

softverskih, nadzirući pritom sve faze, od razvoja 

do potpore. Karijeru je započeo u Spanu kao 

sistemski inženjer, postavši brzo upravitelj 

poslovne jedinice. Svoj tročlani tim pretvorio 

je u grupu stručnjaka od više od 100 

profesionalaca i to je nešto što navodi kao 

jedno od svojih najvećih postignuća. Stvaranje 

izvrsnog tima, osiguravajući njegov rast 

tijekom dva desetljeća, kao i širenje njegovog 

utjecaja i znanja učvrstilo je Spanovu reputaciju 

pouzdane i izuzetno kompetentne tvrtke.

Stručno područje

Više od dva desetljeća vodi 

timove koji su uvijek na vrhu 

trenutnih trendova, anticipiraju 

nove tehnološke pravce i uvode 

revolucionarna rješenja. S 

Marijanom na čelu, oni dizajniraju 

razna tehnička rješenja, upravljaju 

softverskim i infrastrukturnim 

projektima i organiziraju nadzor i 

usluge podrške.

Radno iskustvo: 27 godina

HRT – Sistemski inženjer 

(1996. – 2001.)

Skok – Direktor (1992. – 1996.)

Obrazovanje

Fakultet prometnih znanosti 

Sveučilišta u Zagrebu

Institut za inovacije – 

Napredni biznis program, 

Zagreb

Certificirani Microsoftov 

IT stručnjak, sistemski 

inženjer, trener, stručnjak za 

tehnologiju

Marijan Pongrac, 
član Uprave

Šest godina u Spanu

Član Uprave zadužen za operativno 

upravljanje. Dragan nadzire rad 

financija, kontrolinga, računovodstva, internog IT i odjela 

za nabavu. Odnosi s raznim financijskim institucijama, 

vjerovnicima i investitorima također pripadaju njegovoj 

domeni, kao i sva spajanja ili preuzimanja u koja je Span 

uključen.

Inicirao je i aktivno sudjelovao u brojnim internim projektima 

za unapređenje poslovanja, poput osnivanja Spanovog ureda 

u Ukrajini, restrukturiranja ureda u Sloveniji, kao i pokretanje 

ureda za kontroling u Spanu i restrukturiranje odjela za 

financije. Iznimno smiren i pribran u krizi i tijekom brojnih 

izazova, Dragan je upravljao Spanovim novčanim tokom 

i nadzirao Spanov kapital tijekom izazovnih 

vremena poslovanja tijekom pandemije.

Stručno područje

Draganova poslovna postignuća 

uglavnom su vezana uz pokretanje 

promjena u organizacijskoj strukturi 

tvrtke i poboljšanje upravljanja 

financijskom imovinom.

Radno iskustvo: 26 godina

Proficio – predsjednik Uprave, izvršni 

direktor (2013. – 2015.)

King-ICT – Član Uprave, izvršni 

direktor (2009. – 2012.)

Hrvatski Telekom – direktor za 

planiranje i razvoj mreže 

(2004. – 2009.)

Verso Mrežne Tehnologije – 

operativni direktor (2002. – 2004.)

Iskon Internet – Član Uprave, izvršni 

direktor (1999. – 2002.)

Expandia Invest – IT menadžer 

(1996. – 1999.)

Obrazovanje

Fakultet elektrotehnike i računarstva, 

Sveučilišta u Zagrebu

Dragan Marković, 
član Uprave
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12 godina u Spanu

Antonija vodi Spanov odjel za ljudske potencijale, čiji je 

glavni cilj privlačenje, razvoj, motiviranje i ,u konačnici, 

zadržavanje najboljih IT stručnjaka u Spanu. Njezini napori u provedbi jedinstvene 

izvedbe sustava upravljanja radnom uspješnošću, uključujući povratne informacije od 

nadređenog, HR-a i '360 evaluacije', povećali su angažman i zadovoljstvo zaposlenika. 

Sa svojim timom započela je Spanovu akademiju, naš uspješni program ljetne 

prakse namijenjen perspektivnim studentima tehničkih i 

informacijskih znanosti. Usto je pokrenula inicijativu 

za stvaranje komunikacijske strategije tvrtke sa 

značajnim unutarnjim i vanjskim rezultatima.

Stručno područje

Zahvaljujući Antoniji i njezinom timu, Span 

je 2020. godine dobio certifikat Izvrsnost 

u izazovima, a 2021. certifikat Poslodavac 

partner, koji dokazuje kvalitetu Spanove 

HR prakse. Usredotočena je na dodavanje 

vrijednosti rastu kroz strateški organizacijski 

razvoj, pridržavajući se najvišeg stupnja 

etičkih i profesionalnih standarda.

Radno iskustvo: 21 godina

Atento d.o.o. – direktorica ljudskih resursa 

(2008. – 2010.)

S & T Hrvatska d.o.o. – menadžerica 

ljudskih resursa (2007. – 2008.)

Microsoft Hrvatska d.o.o. – generalist 

ljudskih resursa (2005. – 2007.)

Belupo d.d. – koordinatorica za 

edukaciju i razvoj (2001. – 2005.)

Obrazovanje

MSc Organizational Behaviour, 

Birkbeck University, London

Filozofski fakultet, Sveučilište u 

Zagrebu

MBTI, certificirani praktičar

Managing Human Resources, 

MCE Bruxelles

Antonija Kapović, 
članica Uprave 

Dvije godine u Spanu

Saša je najnovija akvizicija među članovima naše Uprave. 

Kao CMO odgovoran je za Spanov međunarodni poslovni 

razvoj, upravljanje cjelovitim portfeljem marketinških i prodajnih aktivnosti na globalnoj 

razini. Sa svojim timom jača odnose s korisnicima i partnerima, a ujedno funkcionira 

kao Spanov međunarodni savjetnik za poslovanje. Osim što nadgleda ove aktivnosti u 

Hrvatskoj, isto čini i u Sloveniji, Ukrajini i Azerbajdžanu, sa stalnim 

fokusom na širenje na nova međunarodna tržišta.

Stručno područje

Već tijekom prve godine u Spanu uspješno je 

restrukturirao naš prodajni i marketinški odjel. Njegovo 

neizmjerno iskustvo u organizaciji ovih korporativnih 

grana, kao i u vođenju poslovnog razvoja i strateškog 

rasta, doprinose transformaciji Spana u uistinu globalnu 

tvrtku. Već imamo snažne temelje za daljnji međunarodni 

razvoj, a Saša posjeduje provjerenu vizionarsku vještinu 

kojom će pomoći Spanu da ostvari željene ciljeve.

Radno iskustvo: 32 godine

Hrvatski Telekom d.d. – član Uprave i COO (2016. – 2020.)

Crnogorski Telekom - član Upravnog odbora (2017. – 2018.)

Combis d.o.o. - predsjednik Nadzornog odbora 

(2016. – 2019.)

Iskon Internet d.d. – predsjednik Uprave 

i izvršni direktor (2000. – 2016.)

Apple Center NOVEL – generalni 

direktor (1990. – 1999.)

Obrazovanje

Edinburgh Business School MBA 

(Heriot-Watt University)

Strategic Management – 

Copenhagen Business School 

Corporate Finance – Creating 

Shareholders Value – IEDC Bled 

Strategy Management 

for Executives – St Gallen 

Business School

Saša Kramar, 
član Uprave 
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Licenciranje predstavlja početak poslovnog 
odnosa s klijentom i ulaznu točku za pružanje 
dodatnih usluga kroz implementaciju i podršku:

>  IT savjetnik s nezavisnim pristupom

>  Poslovni pristup s fokusom na klijenta i isporuku  
 rješenja s ciljem optimizacije njegova poslovanja

>  Pravovremena i kvalitetna usluga te mogućnost  
 tehničke podrške 24x7x365

>  Stvaranje dugoročnih partnerskih odnosa

Upravljanje softverskom 
imovinom i licenciranje

Infrastrukturne usluge, 
Cloud i Cyber Security

Upravljanje servisima i 
tehnička podrška

Razvoj softvera i 
poslovnih rješenja

Poslovni 
model

Analiza poslovanja klijenta 
s ciljem identifikacije 
potrebnih programa i 
prodaja primjerenih 
programskih licenci

Projektiranje i razvoj 
informacijskih sustava 
sukladno poslovnim 
potrebama klijenta s 
naglaskom na Cloud i 
Cyber Security

Usluge potpunog 
nadzora i upravljanja IT 
okruženjem te 
pravodobno otklanjanje 
incidenata u radu 
sustava

Usluga razvoja vlastitih IT 
rješenja: softverskih 
platformi, softverskih 
rješenja, softverskih 
proizvoda i Microsoft 
poslovnih rješenja

4 segmenta 
poslovanja

Naš poslovni model usmjeren je na pružanje cjelovite 

usluge, uz mogućnost prilagođavanja rješenja 

poslovnim potrebama pojedinog klijenta: 

•	 od analiza poslovanja klijenta s ciljem identifikacije potrebnih programa i prodaja 

primjerenih programskih licenci

•	 projektiranja i razvoja informacijskih sustava sukladno poslovnim potrebama klijenta 

s naglaskom na Cloud i Cyber Security

•	 usluga potpunog nadzora i upravljanja IT okruženjem i pravodobno otklanjanje 

incidenata u radu sustava

•	 do usluga razvoja vlastitih IT rješenja: softverskih platformi, softverskih rješenja, 

softverskih proizvoda i Microsoft poslovnih rješenja.

Ime i prezime Funkcija
Ukupni primici od rada u kunama 

(uključujući plaću u naravi/Bruto 2 plaća) 
tijekom 2021. godine

Nikola Dujmović predsjednik Uprave 1.376.661

Marijan Pongrac član Uprave 1.504.901

Dragan Marković član Uprave 1.333.682

Antonija Kapović članica Uprave 1.331.572

Saša Kramar član Uprave 1.347.427

Damir Bočkal* član Uprave 1.407.910

U tablici u nastavku nalaze se podaci o iznosima primitaka od rada i naknada za 

članove Uprave u godini koja je završila na dan 31. prosinca 2021. godine:

Vanjski neovisni revizori, koje imenuje Glavna skupština Društva, obavljaju godišnju 

reviziju financijskih i poslovnih izvješća kako bi osigurali neovisno, objektivno mišljenje o 

načinu pripreme i prezentiranja financijskih izvješća. Izvješće neovisnog revizora Glavnoj 

skupštini sastavni je dio Godišnjeg izvješća. Revidirani konsolidirani izvještaji Span Grupe 

i nekonsolidirani financijski izvještaji društva Span d.d. za godinu koja je završila na dan 31. 

prosinca 2021. godine, revidirani su od strane društva Deloitte društvo s ograničenom 

odgovornošću za usluge revizije, sa sjedištem u Zagrebu, Radnička cesta 80. 

Vanjski revizori

Pregled poslovanja
Opis poslovanja i 
glavnih djelatnosti 
(poslovni model)

* g. Damir Bočkal podnio je ostavku na mjesto člana Uprave sa 30. studenim 2021. godine. Spanu se priključio 2002. godine 
kao Direktor tehnološkog razvoja, 2003. postaje član Uprave za operacije, a od 2020. godine obnašao je funkciju člana 
Uprave za ključne međunarodne kupce.

Navedene poslovne aktivnosti stoga su podijeljene unutar četiri segmenta 

poslovanja kroz koje klijentima pružamo zasebne IT usluge: 
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Infrastrukturne usluge uključuju projektiranje i razvoj 

informacijskih sustava u skladu s poslovnim potrebama 

klijenta, s naglaskom na Cloud i Cyber Security. U tu 

svrhu koristimo napredna i inovativna tehnološka 

rješenja i softverske alate globalnih lidera u IT sektoru.  

Projekti izgradnje informacijskih sustava mogu biti različitog trajanja, od 

jednogodišnjih do višegodišnjih, a projektiramo ih i razvijamo prema konkretnim poslovnim 

potrebama i standardima klijenata (tzv. „tailor made“ rješenja). Ideja je izgraditi IT sustav 

prilagođen klijentu koji će optimalno podržavati njegovo trenutno poslovanje i poslovni rast 

pa ovaj proces uključuje detaljnu analizu postojećih poslovnih procesa klijenta.  

Kad je riječ o Cloud uslugama6, svojim klijentima osiguravamo cjelovita rješenja, 

od usluge procjene spremnosti klijenta, pripreme i omogućavanja prelaska klijenta na 

Cloud platformu do upravljanja samim Cloudom. Prošle godine smo uslugama tzv. Multi-

Cloud okruženja (upotreba više Cloud platformi različitih dobavljača u istom okruženju) 

klijentima osiguravali nadzor Cloud okruženja, optimizaciju troškova i sigurnost IT sustava.

Certificirani smo partner vodećih svjetskih platformi Cloud poslovanja - Microsoft 

Azure, Amazon Web Services i Google Cloud Partner te su upravo ove kompanije naši 

najznačajniji dobavljači u segmentu infrastrukturnih usluga i Clouda. 

Ovaj segment poslovanja uključuje i brigu o sigurnosti IT sustava7 koje za 

klijenta nastojimo učiniti otpornima na kibernetičke prijetnje ili napade te pružamo usluge 

upravljanja sigurnosnim uslugama.

Prvi korak u poslovnom odnosu s klijentom predstavlja 

licenciranje5. Ovaj segment poslovanja uključuje 

prodaju programskih licenci i pomoć klijentima oko 

odabira najprimjerenijih programskih licenci za njihovo 

poslovanje te brigu o pravovremenoj obnovi kupljenih 

licenci. Kroz ovu fazu analizira se cjelokupno poslovanje 

klijenta s ciljem identifikacije stvarnih potreba za odgovarajućim softverom i optimizacije 

njegovog poslovanja.  Na taj način nastojimo za klijenta postići uštede i smanjiti IT rizike 

kojima je izložen već pri samom ugovaranju nabave softvera te postajemo dugoročni 

savjetnik klijenta kada je riječ o upravljanju njegovom  softverskom imovinom.

Za potrebe pružanja usluga upravljanja softverskom imovinom koristimo 

suvremene tehnološke alate i standarde te smo certificirani partner kompanije Snow, 

jednog od vodećih isporučitelje IT alata za 

upravljanje licencama i softverskom 

imovinom. Kad je riječ o prodaji 

licenci, najznačajniji dobavljač 

Grupe je Microsoft, čiji smo 

dio partnerske mreže 

preko 28 godina. Kao 

Microsoft Gold partner 

postali smo njihovo 

središte stručnosti 

za komunikacijska 

rješenja, rješenja 

za sigurnost i Azure 

platformu kao i 

napredne poslovne 

aplikacije.

1. Upravljanje 
softverskom 
imovinom i 
licenciranje

1995.
Početak 
suradnje

2020.
Dobiven status 
prve Microsoft 

napredne 
specijalizacije

2021.
Microsoft 

partner godine 
u Hrvatskoj

2013.
2016.
2020.

Microsoft 
partner godine 

u Hrvatskoj

278
Zaposlenici s 

Microsoftovim 
profesionalnim 

certifikatom

2019.
LSP status za 

Ukrajinu i 
Azerbajdžan - 

status 
regionalnog 

partnera

2020.
Najbolji LSP 

Microsoft 
partner u 
Ukrajini

2001.
Prvi hrvatski 

Microsoft zlatni 
partner

2. Infrastrukturne 
usluge, Cloud i 
Cyber Security  

5 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/upravljanje-softverskom-imovinom-i-licenciranje/

6 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovanje-u-cloudu/
7 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/
8  https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/cyber-sigurnost/

63%
MREŽNIH UPADA 
UZROKOVANO JE 

UGROŽENIM KORISNIČKIM 
LOZINKAMA I IMENIMA

43%
KOMPANIJA IMA 

DEFINIRANU STRATEGIJU 
ENKRIPCIJE OSJETLJIVIH 

PODATAKA8

19 DANA
PROSJEČNA DUŽINA 

ZASTOJA POSLOVANJA 
UZROKOVANA 

RANSOMWARE NAPADOM
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Ovaj segment poslovanja uključuje usluge potpunog 

nadzora i upravljanja IT okruženjem koje pružamo 

klijentima ovisno o ugovorenoj razini usluge. 

Osiguravamo kontinuiranu dostupnost usluge 24 

sata na dan, 7 dana u tjednu i 365 dana9 u godini, 

neovisno o tome jesu li sustavi projektirani, izgrađeni i pušteni u rad od naše strane ili 

od strane pojedinog klijenta. Iako ugovaranje ovih usluga obično slijedi nakon što za 

klijenta implementiramo ili integriramo pojedina tehnološka rješenja u njegovo vlastito IT 

okruženje, ove usluge pružamo i neovisno o prethodnoj integraciji tehnologije u okolinu 

klijenta, osobito u slučajevima kada klijent ima potrebu za specifičnijim znanjima, boljom 

dostupnošću stručne IT podrške ili dodatnim resursima sposobnim obaviti visokorizične 

operativne radnje velikog volumena. 

3. Upravljanje 
servisima i 
tehnička podrška 

U ovaj poslovni segment uključen je razvoj vlastitih IT 

rješenja10, odnosno softverskih platformi, softverskih 

rješenja, softverskih proizvoda i Microsoft poslovnih 

rješenja. Razvoj softverskih platformi podrazumijeva 

razvoj digitalnih platformi visokih performansi, spremnih za globalno skaliranje koje 

temeljimo na rješenjima Cloud poslovanja i mikro-servisnoj arhitekturi. 

Razvoj softverskih rješenja odnosi se na razvoj specifičnih softverskih rješenja 

prema zahtjevima klijenata iz područja različitih tehnologija. Razvili smo tzv. ''Data 

Segregation Framework'', specifično rješenje temeljeno na Blockchain tehnologiji, 

namijenjeno transparentnom i sigurnom praćenju pristupa povjerljivim podacima i tzv. 

''RAM'', sveobuhvatno rješenje za praćenje korištenih hardverskih i licenčnih resursa u 

stvarnom vremenu. 

Razvoj softverskih proizvoda podrazumijeva izradu autorskih softverskih rješenja 

od kojih se ističu ''Eiryn Service Management11“, fleksibilno rješenje za upravljanje IT 

servisima, ''Personal Data Protector12 (PDP)'', sveobuhvatno rješenje za prikupljanje i 

usklađivanje s GDPR zahtjevima te ''Domain Name system C&A13'', inteligentno sigurnosno 

rješenje koje štiti od kibernetičkih napada.

4. Razvoj softvera i 
poslovnih rješenja 

9 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/24x7-podrska/

10 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/
11 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/span-poslovna-rjesenja/itsm-rjesenje-eiryn/
12 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/span-poslovna-rjesenja/personal-data-protector-pdp/
13 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovna-rjesenja-i-razvoj/span-poslovna-rjesenja/dns-ca/
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„U posljednjem kvartalu 2021. godine bili smo 
usmjereni na pripremu organizacije za nadolazeće 
promjene te smo za strateške segmente poslovanja 
kreirali nove odjele - Identity, Access and Cyber 
Security i Cloud Infrastructure. Cilj nam  je osigurati 
preduvjete za daljnji rast i što uspješnije odgovoriti 
na buduće potrebe naših korisnika.“15, komentirao je 
Marijan Pongrac, član Uprave, direktor za tehnologiju.

Glavna tržišta dijelimo na: 

•	 Ključne međunarodne korisnike

•	 Domaća tržišta (uključuje tržišta Republike Hrvatske i Republike Slovenije) 

•	 Brzorastuća tržišta (uključuje tržišta država Istočne Europe i Središnje Azije) 

Glavna tržišta

Daljnji trend rasta globalnog IT tržišta očekuje se i 

u budućnosti. Kako je ovaj sektor prepoznat kao 

neophodan i važan, u 2022. godini očekuje se rast 

IT budžeta, kao i nove prilike za integraciju dijelova i 

proizvoda IT-a u druge segmente poslovanja tvrtki.

Očekuje se i veći broj novih kibernetičkih prijetnji, što će dovesti do razvoja novih 

rješenja te mnoštvo inovativnih tehnologija na tržištu te potencirati daljnji rast tržišta Cyber 

Securityja. Dodatno, na nove kibernetičke prijetnje odgovorit će se razvojem još boljih i 

sofisticiranijih rješenja koja će kombinirati ono najbolje od „starih“ principa kibernetičke 

sigurnosti uz nove koji tek dolaze. 

Tako Cyber Security timovi više neće biti orijentirani samo na obranu, već i na 

„napad“, odnosno, još detaljniju i ažurniju prevenciju prijetnji pa se očekuje promjena 

paradigme razmišljanja iz reaktivne u proaktivnu. Uz to, zero trust mindset sve je prisutniji 

jer se sama paradigma kibernetičkih napada mijenja – „defenzivna igra“ više nije dovoljna 

(ako je ikada i bila) te ju zamjenjuje još detaljnije i optimiziranije testiranje penetracije 

sustava i vježbe stvarnih scenarija. To nikako ne znači da će se obrana u potpunosti 

zamijeniti napadom, već da oba dijela moraju funkcionirati usklađeno, uz korištenje svih 

raspoloživih internih resursa kako bi se cjelokupni sustavi bolje upotpunili.

Kao dodatak “klasičnoj” kibernetičkoj obrani u sklopu Cyber Securitya bit će 

potrebno uložiti i dodatan napor u uvježbavanje, tj. simulacije kibernetičkih napada 

(stožerne, table-top i operativne), kao i u penetracijsko testiranje i testiranje ranjivosti 

sustava. Proaktivno djelovanje, simulacije ofanzivnih aktivnosti (TTP – tehnika, taktika 

i procedura) kojima se koriste napadači, uvježbavanje i kibernetička obrana morat će 

djelovati usklađeno uz korištenje svih raspoloživih internih resursa kako bi se cjelokupni 

sustavi bolje upotpunili.

Očekuje se i sve češće pojavljivanje granularnosti 

razvijanja softvera – umjesto da se cjelokupni softverski 

proizvod razvija "in-house" kao rad jednog tima, očekuje 

se da se posao "granulira" u više timova koji će raditi "in-

house" ili biti unajmljeni, kako bi svaki dio bio napravljen 

maksimalno brzo i maksimalno učinkovito.

Umjetna inteligencija (AI) također će sve više 

napredovati, a najveći skokovi očekuju se u polju 

medicine i liječenja – modeli predikcija, npr. zauzetosti 

osoblja i smanjenja vremena čekanja već su prisutni, a 

njihov razvoj i primjene sličnih modela očekuju se na još 

višoj razini. Uz to, očekuje se da će umjetna inteligencija 

automatizirati još više poslovnih i internih procesa tvrtki. 

Vjerojatan je i daljnji rast "data science", 

menadžmenta podataka i podatkovne znanosti kao 

profesije – oni su već integralni dio svake analitičke 

strategije IT-ja, ali obzirom da ih je proporcionalno najmanje od svih tehnoloških zanimanja, 

u 2022. godini očekuje se puno veća potražnja.

Cloud, koji je proteklih godina ubrzano rastao i u sve više poduzeća postao 

integralan, nastavit će rasti obzirom na očekivani nastavak trenda gdje će tvrtke nastaviti 

slijediti "cloud-first" arhitekturu. Cloud više nije jedna od opcija, nego je sve češće prva 

razmatrana opcija za uvođenje novih komponenti i migracije postojećih sustava.

COVID-19 pandemija za nekoliko je godina ubrzala primjenu digitalnih tehnologija 

u poslovanju16 te dovela do globalnog porasta potražnje krajnjih korisnika za uslugama 

Pregled 
industrije14

„Poslovanjem u Cloudu počeli smo se 
baviti još 2006. kroz Microsoft hosted 
usluge u vlastitom Cloudu17. Ubrzo 
smo postali jedna od prvih kompanija 
na svjetskoj razini koja je zajedno s 
Microsoftom radila na migracijama na 
Microsoft online BPOS rješenjima (preteča 
usluge Microsoft Office 365). U Spanu već 
godinama radimo na implementacijama 
Cloud usluga kroz infrastrukturu i servise, 
a one su danas toliko razvijene da više 
nitko i ne razmišlja o novim uslugama u 
datacentrima. Možemo reći da su Hybrid 
Cloud i Cloud Only postali svojevrsni 
standard“ komentirao je Marijan Pongrac, 
član Uprave, direktor za tehnologiju.

15 https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/it-sigurnost/cyber-sigurnost/
16  https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-
pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever#
17  https://www.span.eu/hr/rjesenja-i-usluge/poslovanje-u-cloudu/

Ključni međunarodni
korisnici

Domaća tržišta 
(Hrvatska i Slovenija)

Brzorastuća tržišta 
(Istočna Europa i 
Središnja Azija)

14  https://connect.comptia.org/content/research/it-industry-trends-analysis
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NA SUDJELOVANJE U JAVNOJ PONUDI 

DIONICA OD 6. DO 10. RUJNA 

Javni poziv i prospekt objavljeni su na internetskoj stranici 

izdavatelja te su dostupni na poveznici: 

https://www.span.eu/investitori

JAVNI POZIV

SPAN D.D. ZAGREB

objavio je

ODOBRENJE PROSPEKTA NE BI TREBALO SMATRATI ODOBRENJEM DIONICA PONUĐENIH ILI UVRŠTENIH ZA TRGOVANJE NA UREĐENOM TRŽIŠTU. 

POTENCIJALNIM ULAGATELJIMA PREPORUČUJE SE DA PROČITAJU PROSPEKT PRIJE DONOŠENJA ODLUKE O ULAGANJU KAKO BI U POTPUNOSTI 

RAZUMJELI POTENCIJALNE RIZIKE I KORISTI POVEZANE S ODLUKOM O ULAGANJU U DIONICE.

O g l a s

U ZAGREBU, 2. RUJNA 2021.

poslovanja u Public Cloudu. Očekivani rast poslovanja u Cloudu, kao posljedica pandemije 

COVID-19, u nadolazećem periodu značajno će povećati udio troška poslovanja u Cloudu 

u ukupnim IT troškovima. 

Početkom 2021. godine aktivno smo započeli s 

pripremama za izlazak i uvrštenje Spanovih dionica 

na Službeno tržište Zagrebačke burze. Kao agenta 

ponude i uvrštenja angažirali smo Zagrebačku banku, dok su pravni savjetnici na transakciji 

bili odvjetnička društva Praljak & Svić kao pravni savjetnik Društva i Mamić Perić Reberski 

Rimac kao pravni savjetnik agenta ponude i uvrštenja. 

Nakon što je Glavna skupština Društva 24. svibnja 2021. godine donijela Odluku o 

uvrštenju svih 1.960.000 dionica na uređeno tržište Zagrebačke burze, a Uprava Društva 

27. svibnja 2021. godine donijela Odluku o prodaji 578.200 vlastitih dionica javnom 

ponudom, 8. srpnja 2021. godine uslijedilo je odobrenje „Prospekta u vezi s javnom 

ponudom i uvrštenjem dionica na uređeno tržište“ („Prospekt“)18 od strane Hrvatske 

agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Strategija rasta poslovanja cijele Grupe usmjerena je 

primarno na širenje poslovnih aktivnosti s visokom 

dodanom vrijednošću, koje podrazumijevaju IT usluge 

iz poslovnih segmenata Infrastrukturnih usluga, Cloud i Cyber Security, Upravljanja 

servisima i tehničke podrške i Razvoja softvera i poslovnih rješenja. Očekivani rast 

pritom je temeljen na geografskom širenju na nova inozemna tržišta Istočne Europe 

i Središnje Azije za koja imamo status Microsoft LSP partnera, ali i na daljnji organski 

rast na postojećim tržištima u svim poslovnim segmentima poslovanja. Naš strateški 

okvir također podrazumijeva intenzivniju suradnju s postojećim ključnim međunarodnim 

klijentima (proširenje broja i vrsta usluga) kao i razvoj Span.zone, digitalne platforme koja 

omogućuje potpuno autonomnu nabavu, aktivaciju, upravljanje i održavanje Cloud licenci 

i usluga, za mala i srednja trgovačka društva.

Strategija i ciljevi

Pouzdani savjetnik klijentima u izazovima 
digitalne transformacije

Razumijevanje 
ključnih potreba 

klijenata

Pouzdana 
podrška

Brzina i 
kvaliteta

Interdisciplinarni 
pristup

Fokus na 
pronalaženje 

najboljeg rješenja

Predviđanje 
budućih potreba 

klijenata

Pristup neovisnog savjetnika

Ključne točke u pristupu klijentima

Ključni 
događaji 
u 2021. 
godini

Javna ponuda

18 https://www.span.eu/hr/media/prospekt/

Osnovne 
značajke 
razdoblja
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Span d.d. i Zagrebačka burza d.d. potpisali su 21. rujna 

2021. godine Ugovor o uvrštenju dionica Spana na 

Službeno tržište Zagrebačke burze. Uvršteno je svih 

1.960.000 redovnih dionica na ime (uključujući Ponuđene 

dionice), pojedinačne nominalne vrijednosti od 10,00 kn, 

koje se vode pri Središnjem klirinškom depozitarnom 

društvu u nematerijaliziranom obliku pod:

• oznakom vrijednosnog papira SPAN-R-A i

• ISIN oznakom HRSPANRA0007

Tijekom srpnja i rujna održali smo niz prezentacija investitorima, dok je javna 

ponuda službeno počela 6. rujna 2021. godine te se odvijala u dva kruga koja su započela, 

trajala i završila istovremeno. U prvom krugu javne ponude dionice su bile ponuđene na 

prodaju isključivo radnicima (Employee Stock Ownership Plan, "ESOP")19, dok su u drugom 

krugu javne ponude dionice bile ponuđene na prodaju svim ostalim ulagateljima, odnosno 

svakoj fizičkoj ili pravnoj osobi koja je mali ulagatelj ili kvalificirani ulagatelj20. 

Kroz ESOP program u Hrvatskoj ponuđeno je 49.000 dionica, a interes je bio 

čak 47 posto veći od ponuđenog broja dionica te se na kupnju dionica odlučilo više od 

polovice tadašnjih zaposlenika u Hrvatskoj, točnije njih 242. U javnoj ponudi sudjelovalo 

je 39 kvalificiranih ulagatelja, a velik interes iskazali su i hrvatski građani koji čine čak 75 

posto novih dioničara Spana.

Ukupno 871 mali ulagatelj, među kojima 861 fizička osoba i deset pravnih, iskazalo je 

interes za čak 229.300 dionica. Svaki pojedini mali ulagatelj mogao je kupiti najviše 19.600 

ponuđenih dionica, dok za kvalificirane ulagatelje - mirovinske fondove, osiguravajuća 

društva, banke i investicijske fondove, nije bio određen najveći broj dionica koje su mogli 

kupiti putem javne ponude te su oni iskazali interes za 508.186 dionica.

Javna ponuda trajala je do 10. rujna 2021. te smo uspješno prodali svih 578.200 

ponuđenih vlastitih dionica (29,5 posto) po maksimalnoj cijeni od 175 kn u sklopu 

ponuđenog raspona (160 kn – 175 kn). 

Iskazani interes svih ulagatelja bio je značajno veći od ponuđenog broja dionica:

• pri cijeni od 160 kn interes je bio za 79 posto veći od ponuđenog

• pri cijeni od 175 kn interes je bio 40 posto veći od ponuđenog

Slijedom navedenog, primijenili smo usvojena Pravila alokacije21, nakon koje je 

struktura prodanih dionica izgledala kako slijedi:

19 uz uvjete navedene u točki 6.3.1.4. Prospekta (https://www.span.eu/hr/media/prospekt/)
20 uz uvjete navedene u točki 6.3.1.4. Prospekta (https://www.span.eu/hr/media/prospekt/)
21  https://www.span.eu/hr/media/pravila-alokacije/

Zaposlenici
8,5%

Kvalificirani ulagatelji
55,9%

Mali ulagatelji
35,6%

Naša vlasnička struktura ojačana je za više od 1.000 novih dioničara čime je ujedno 

i postignuta uravnotežena dioničarska struktura u kojoj osim kvalificiranih ulagatelja u 

dobroj mjeri sudjeluju mali ulagatelji i zaposlenici. Ovako izbalansiranom dioničarskom 

strukturom ušli smo u novu razvojnu fazu poslovanja, a prikupljena sredstva iz javne ponude 

u iznosu od 101.185.000,00 kn namjeravamo koristiti za:

• rast na postojećim tržištima

• širenje poslovanja s ključnim međunarodnim kupcima

• širenje na nova tržišta

• razvoj digitalne platforme Span.zone

Uvrštenje 
dionica na 
Službeno 
tržište 
Zagrebačke 
burze

"Ostvarili smo sve ciljeve koje 
smo htjeli postići. Potražnja 
za dionicama je značajno 
nadmašila ponudu. S više od 
tisuću novih dioničara Spana, 
među kojima su institucionalni 
ulagatelji, puno malih ulagatelja 
i naši zaposlenici, postigli smo 
uravnoteženu dioničarsku 
strukturu s kojom ulazimo u 
novu razvojnu fazu poslovanja. 
Među novim dioničarima više je 
od polovice naših zaposlenika 
u Hrvatskoj. To je nevjerojatno i 
ponosan sam što radim s ljudima 
koji toliko vjeruju u ono što 
radimo. Hvala svim dioničarima 
na povjerenju i veseli me što 
ćemo sve uspjehe kompanije u 
budućnosti zajednički dijeliti", 
poručio je osnivač i predsjednik 
Uprave, Nikola Dujmović.
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„Ova nagrada, ali i cjelokupan 
put koji nas je do nje doveo, 
potvrda su da je smjer kojim 
smo odlučili ići, iako zahtjevan, 

ispravan i smislen. Ponosan sam na sve što smo do 
sada postigli, a naročito na ljude koji su zahvaljujući 
svojim kompetencijama i vjerovanju u zajedničku 
viziju pridonijeli našem zajedničkom cilju", izjavio 
je predsjednik Uprave Nikola Dujmović, naglasivši 
da smo u zahtjevnom procesu javne ponude uspjeli 
ostvariti sve ciljeve koje smo stavili pred sebe zbog 
čega dodatno veseli što je rezultat tog procesa imao 
pozitivan učinak na tržište kapitala u Hrvatskoj.

Izlazak na Zagrebačku burzu važna je prekretnica kojom 

smo otvorili novo poglavlje poslovanja, za što nam je u 

prosincu 2021. godine uručena Nagrada Zagrebačke 

burze za doprinos tržištu kapitala. Uspješna javna 

ponuda, više od 100 milijuna kuna prikupljenog kapitala 

i nova vlasnička struktura bogatija za više od 1.000 

novih dioničara, među kojima su i zaposlenici, dio su mozaika zbog kojeg nam je Odbor za 

nagrade Zagrebačke burze dodijelio navedenu nagradu.

U obrazloženju Odbora za 

nagrade stoji kako je Span, odnosno 

Uprava kompanije, proaktivno pristupila 

cijelom procesu javne ponude te je od 

početka imala jasnu namjeru da se što 

više uključe zaposlenici i mali dioničari. 

Uložen je izuzetan trud u pripremu i 

promociju te su jasno komunicirane 

prednosti uvrštenja i želja za što 

višom razinom transparentnosti. Sve 

to rezultiralo je uspješnom javnom 

ponudom i pokazalo da kada postoji 

kvalitetno ispričana investicijska priča 

– interes ulagatelja neće izostati.

Nagrada 
Zagrebačke 
burze za doprinos 
tržištu kapitala 

Poslovna ostvarenja
Strategija rasta poslovanja u protekloj je godini, primarno bila usmjerena na širenje 

poslovnih aktivnosti s visokom dodanom vrijednošću, tj. IT usluga iz poslovnih segmenata: 

Infrastrukturne usluge, Cloud & Cyber Security, Upravljanje servisima i tehnička podrška 

i Razvoj softvera i poslovnih rješenja. 

Povećanje prepoznatljivosti Span brenda na regionalnom i međunarodnom 

tržištu, pozicioniranje Grupe kao tehnološkog lidera na području Cloud i Cyber Securitya 

i komuniciranje Grupe kao multinacionalne kompanije koja gradi i razvija dugoročne 

odnose s klijentima i radnicima, bile su ključne strateške odrednice marketinških 

aktivnosti tijekom 2021. godine.

Usmjerenost na Infrastrukturne usluge, Cloud i 

Cyber Security koje uključuju projektiranje i razvoj te 

održavanje informacijskih sustava s naglaskom na 

Cloud i Cyber Security, rezultirala je najvećim rastom 

ovog poslovnog segmenta od čak 32 posto u odnosu 

na 2020. godinu.

Kad je riječ o Cloud uslugama, svojim smo klijentima osiguravali cjelovitost: od 

procjene spremnosti, pripreme i omogućavanja prelaska klijenta na Cloud platformu do 

upravljanja samim Cloudom. Razvili smo i obnovili kompetencije vezane uz kompletan 

Cloud journey: od izrade strategije i asessmenta, preko poslovnog dijela do migracije i 

inovacije te podrške. 

Ostvarili smo značajan iskorak u domeni aplikativnog razvoja i prilagodbe Cloud 

okruženja u modelu PaaS (Platform as a service), gdje je sinergija Spanovih timova 

vezanih uz Cloud rješenja i development rezultirala novim projektima; od procjene i analize 

(assesment) do evaluacije korisničkih aplikacija. Korisnicima smo pomagali graditi, 

izmjenjivati i nadograđivati aplikacije u sigurnom i skalabilnom Cloud okruženju.

Od istaknutijih projekata u ovom segmentu u 2021. godini  izdvajamo:

•	 Izgradnju Azure Cloud okruženja preko kojeg je korisnik 

(međunarodna korporacija) uveo i uhodao svoje prve franšizere 

u Latinskoj Americi  

•	 Governance projekte (upravljanje Cloudom) gdje 

smo udružili support i governance naših Cloud 

infrastruktura (infrastrukturno upravljanje, 

DevOps upravljanje)

Uslugama tzv. Multicloud okruženja 

(upotreba više Cloud platformi različitih 

dobavljača u istom okruženju) klijentima smo 

Infrastrukturne 
usluge, Cloud i  
Cyber Security 
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U poslovnom segmentu Razvoj softvera i poslovnih 

rješenja, koji uključuje razvoj vlastitih IT rješenja 

odnosno softverskih platformi, softverskih rješenja, 

softverskih proizvoda i Microsoft poslovnih rješenja, 

postigli smo značajan pomak u restrukturiranju portfelja i organizacije gdje smo fokus s 

razvoja malih aplikacija usmjerili na strateško partnerstvo s korisnikom, kojem gradimo i 

podržavamo platformu za određeni dio poslovanja. 

Nastavili smo ulagati u znanje i kompetencije ljudi kako bismo ostali najbolji i najveći 

Microsoft Business Applications partner u regiji. Od važnijih projekata valja izdvojiti 

projekt uvođenja CRM-a kod jednog osiguravajućeg društva u Hrvatskoj, zatim projekt u 

nizozemskoj farmaceutskoj kompaniji koja posluje na više od 40 tržišta (Dynamics 365 

i Power apps) i jednoj njemačkoj waste management i consulting kompaniji s globalnim 

poslovanjem. Ono što nas veseli da se kod sva tri prethodno istaknuta korisnika radi o 

višegodišnjim projektima i suradnjama.

Od reprezentativnih projekata za 2021. godinu ističemo implementaciju Neostar 

Globalne Platforme22 – online platforme namijenjene prodaji, kupnji i održavanju vozila. Na 

razvoju platforme sudjelovalo je ukupno 25 stručnjaka iz Spana i Neostara. Tim iz Spana 

osiguravali optimizaciju troškova i sigurnost IT sustava kroz nadzor njihovog Cloud 

okruženja. Jedan od primjera Multicloud projekta prošle godine je “Proof of concept” 

(POC) – Data Lake za Google Cloud Platform (GCP) i Microsoft za jednog korisnika.

S obzirom da Enterprise korisnici planiraju ili već koriste Multicloud okruženje, u 

proteklih smo godinu dana uz Microsofta kao strateškog dobavljača, podigli razinu naših 

kompetencija i dodatno osnažili partnerski odnos i s druga dva najveća pružatelja usluga 

poslovanja u Public Cloudu: Amazon Web Service i Google.

Kako ovaj segment poslovanja uključuje i 

brigu o sigurnosti IT sustava, poslovne sustave 

klijenata nastojimo učiniti otpornima na kibernetičke 

prijetnje ili napade, a pružamo im i usluge upravljanja 

sigurnosnim uslugama ili incidentima/događajima. 

Korisnici su nam velika i srednja domaća i inozemna 

trgovačka društva i multinacionalne kompanije, 

razna ministarstava, državne agencije, jedinice 

lokalne samouprave. 

Iz segmenta Cyber Securitya izdvojili bismo 

projekte s područja:

•	 Priviledge access managementa koja omogućuje siguran način za dobivanje povišene 

razine pristupa za određeni zadatak

•	 Insider risk managementa što podrazumijeva analizu ponašanja korisnika, pri čemu 

sustav detektira potencijalnu prijetnju te podiže rizik i upozorenje od potencijalnog 

security breacha 

•	 Penetration testinga kojim smo simulirali stvarni cyber napad. Time smo ocjenjivalii 

sposobnost organizacije da pravovremeno prepozna cyber napad. Naši stručnjaci igrali 

su ulogu napadača, koristeći svoje opsežno znanje, iskustvo i alate za iskorištavanje 

identificiranih ranjivosti

•	 Incident response managementa gdje upravljamo odgovorom na cyber incidente što 

uključuje zajedničko djelovanja IT odjela, Security stručnjaka i poslovnog dijela organizacije.

•	 Sigurnosno operativnog centra (SOC) gdje korisnicima pružamo cjelovitu uslugu 

zaštite od širokog spektra cyber prijetnji, 24 sata dnevno, 365 dana u godini

U 2021. godini implementirali smo rješenje SOAR (Security Orchestration 

Automation & Response) u naš SOC kojim smo uslugu SOC-a podigli na višu razinu te 

korisnicima pružamo još kompletniju uslugu iz područja cyber sigurnosti. Ovo smo rješenje 

implementirali i jednom međunarodnom korisniku. 

Nadalje, Span Cyber Security & Incident response management timovi uspješno 

su odgovorili, ograničili te riješili i najizazovnije kibernetičke napade za mnoge domaće i 

međunarodne kompanije. 

Razvoj softvera i 
poslovnih rješenja

22 https://www.span.eu/hr/price/azure-cloud-rjesenje/?v=P2mJs5EQ9DE
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Ove godine pripala nam je Godišnja globalna McDonald's 

Technology Partner nagrada, koju jedan od najvećih 

globalnih lanaca brze hrane dodjeljuje u okviru Global 

Supplier Summita, za 2021. godinu. Najnovije globalno 

priznanje dodatna je potvrda kvalitetne dugogodišnje 

suradnje koja je još 2014. godine nagrađena europskim 

izdanjem istoimene nagrade. McDonald's nam je 

dugogodišnji partner, a cjelokupna tehnološka podrška 

usmjerena prema McDonalds'u podrazumijeva svakodnevni angažman velikog broja naših 

stručnjaka različitih specijalnosti, smještenih u našim uredima diljem svijeta.

McDonald's Technology Partner nagrada dodjeljuje se partnerima odgovornim 

za kvalitetno funkcioniranje svih McDonald's poslovnih procesa, a titulu globalnog 

tehnološkog partnera ostvarili smo temeljem podrške koju pružamo u razvoju digitalnog 

poslovanja.

„Ovo priznanje je 
i rezultat čvrstog 
odnosa utemeljenog 
na međusobnom povjerenju i suradnji više od 500 naših stručnjaka 
s više od 1200 klijenata. To je ujedno naša najveća snaga koja 
već gotovo tri desetljeća održivo razvija naše poslovanje te gradi 
digitalnu budućnost Hrvatske.“, istaknuo je Nikola Dujmović, 
predsjednik Uprave.

Ove godine dobili smo nagradu Microsoft partner 

godine za Hrvatsku kao i Microsoft Best LSP partner 

za Ukrajinu, kojima se  odaje priznanje tvrtkama koje 

su na posebno uspješan način osmislile, razvile i 

implementirale rješenja utemeljena na Microsoftovim tehnologijama tijekom prethodne 

godine. Nagrade se dodjeljuju u više 

kategorija, a dobitnici se odabiru između 

više od 4400 nominacija iz više od 100 

zemalja iz cijeloga svijeta. Nagrađeni 

smo za iznimno uspješne implementacije 

rješenja i vrhunsku kvalitetu u isporuci 

usluga. Ovo priznanje dodatna je potvrda 

naših kompetencija kao i inovativnih 

korisničkih rješenja.

Na području usluga Upravljanje softverskom 

imovinom i licenciranje koja se temelji na skupu 

procedura i najboljih praksi pomoću kojih optimiziramo 

troškove klijenata i upravljamo licencama, u svoj smo 

portfelj uspješno uveli napredne Software Asset 

Management (SAM) usluge te isporučili kompleksan 

komercijalan projekt koji uključuje implementaciju nativnog SAM alata, isporuku licenci 

za isti i upravljane uslugom (managed services). 

Ostvarenom uspjehu prethodio je dugotrajan rad na uvođenju usluge, stjecanju 

kompetencija i pripremi samog projekta u komercijalnom, pravnom i tehničkom pogledu. 

U realizaciji navedenog, Span je kao primarnog dobavljača za SAM alat odabrao Snow (koji 

je vodeći na tržištu) te postao partner s Certified statusom, a projekt je isporučio jednom 

od svojih najvećih korisnika.

Kao nastavak strategije širenja na istočnoeuropska i srednjoazijska tržišta za koja 

imamo Microsoft LSP status, u lipnju smo otvorili ured u Kišinjevu, u Moldaviji gdje smo 

razvoj poslovanja započeli raznim marketinškim aktivnostima, a do kraja godine potpisali 

smo i prve ugovore u financijskom sektoru.

Na tržištu Ukrajine, godina je obilježena dodatnim ulaganjem u tehničke kapacitete 

te smo dobili razne nagrade od kojih izdvajamo: Audio Codes Partner of the Year in Ukraine, 

Microsoft best LSP Partner in Ukraine, Best Microsoft Partner in nomination “Secure 

remote work and compliance” i Elcore best infrastructure partner.

I drugu pandemijsku godinu obilježili smo snažnim rastom na tržištu Azerbajdžana 

gdje smo proširili bazu korisnika i pojačali lokalni tim, a kraj godine obilježili smo korisničkim 

događajem povodom pete obljetnice Spana u Azerbajdžanu. Fokus je stavljen na Microsoft 

Cloud i infrastrukturna rješenja i rješenja iz područja informacijske sigurnosti.

činili su  većim dijelom stručnjaci iz Software Solutions Departmenta, kao što su arhitekti, 

developeri, bazaši, Quality Assurance i DevOps stručnjaci.

U ovom segmentu valja istaknuti i Workplace rješenja za jednu veliku međunarodnu 

korporaciju. Ovo rješenje u potpunosti smo prilagodili korisniku te ga integrirali s Identity 

sustavom. Pilot je uspješno implementiran u Americi i Španjolskoj te se i dalje uvodi u 

mnogobrojne podružnice klijenta.

Upravljanje 
softverskom 
imovinom i 
licenciranje

Nagrade, priznanja i postignuća

Microsoft 
partner godine 

Godišnja globalna 
McDonald's 
Technology 
Partner nagrada 
za 2021. godinu
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Godina 2021. bila je godina specijalizacija i završili 

smo je s čak devet postignutih Microsoft naprednih 

specijalizacija!

 Napredne specijalizacije dodatno su 

jamstvo izvrsnosti te se dodjeljuju najstručnijim 

Microsoft partnerima. Odraz su kontinuiranog usavršavanja i vrhunskih isporučenih 

projekata, a uključuju određen broj certificiranih stručnjaka, ispunjavanje zahtjevnih 

kriterija performansa u specifičnom području, učinkovitu implementaciju pojedinih 

servisa kod korisnika, realizaciju 

kvalitetnih projekata i jasno 

raspisane procedure i metodologije 

njihove isporuke. Prva smo i 

jedina kompanija u Hrvatskoj 

s devet takvih specijalizacija, 

koje nas svrstavaju među rijetke 

Microsoftove partnere u svijetu 

koje posjeduju toliki broj visoko 

specijaliziranih kompetencija. 

„Ponosni smo što nas je McDonald's 
prepoznao kao pouzdanog partnera 
koji kroz brojna tehnološka rješenja i 
kontinuiranu podršku kompaniji pruža 
stabilan oslonac na globalnoj razini. 
Ovo priznanje rezultat je uspješne 
suradnje iza koje stoje trud i znanje 
Spanovih stručnjaka, svakodnevno 
posvećenih kreiranju naprednih i 

inovativnih IT rješenja koja imaju za cilj 
unaprijediti digitalni segment poslovanja 
McDonald'sa širom svijeta. Vjerujem da 
smo dosadašnjm postignućima stvorili 
čvrste temelje koji će otvoriti nove prilike 
za dodatno jačanje suradnje.“, poručio 
je član Uprave i direktor za tehnologiju 
Marijan Pongrac.

Microsoft 
napredne 
specijalizacije 

"Naša najveća vrijednost je znanje naših 
zaposlenika. Devet Microsoftovih naprednih 
specijalizacija priznanje su kompaniji za 
dugogodišnje ulaganje u ekspertizu naših 
stručnjaka i potvrda jasnog puta kompanije 
u budućnosti. Kao jedan od ključnih 
Microsoftovih partnera na međunarodnoj 
razini, nastavit ćemo kreirati i implementirati 
najbolja IT rješenja za poslovanje korisnika 
na postojećim i novim tržištima“, istaknuo je 
Nikola Dujmović, predsjednik Uprave.

Financijski 
pokazatelji za 
2021. godinu

767,3 mil. kn +26 %
POSLOVNI PRIHODI YoY
                                

48,6 mil. kn +54 %
EBITDA YoY

42,5 mil. kn +35 %
EBITDA YoY
       

23,8 mil. kn +220 %
NETO DOBIT YoY

prije jednokratnih stavki

nakon jednokratnih stavki

nakon jednokratnih stavki

542,2 mil. kn +31 %
POSLOVNI PRIHODI YoY
                                

41,3 mil. kn +52 %
EBITDA YoY

35,5 mil. kn +31 %
EBITDA YoY
       

19,4 mil. kn +198 %
NETO DOBIT YoY

prije jednokratnih stavki

nakon jednokratnih stavki

nakon jednokratnih stavki

Poslovni prihodi, 
EBITDA i neto 
dobit Span Grupe

Poslovni prihodi, 
EBITDA i neto 
dobit društva 
Span d.d.
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Osnovne značajke razdoblja 
– 2021. godina

Span Grupa

U tisućama kn 2020 2021 ∆%

Ukupni prihodi 613.757 774.123 26%

Poslovni prihodi 610.022 767.273 26%

Ostali prihodi 3.735 6.851 83%

Ukupni troškovi 582.269 731.597 26%

Troškovi prodane robe i usluga 427.591 546.418 28%

Troškovi osoblja 118.912 138.584 17%

Ostali poslovni troškovi 35.766 46.595 30%

EBITDA prije jednokratnih stavki 31.488 48.575 54%

Jednokratne stavke - 6.048 -

EBITDA nakon jednokratnih stavki 31.488 42.526 35%

Amortizacija 14.196 15.594 10%

EBIT 17.292 26.933 56%

Neto financijski rezultat (7.118) 973 114%

Dobit/gubitak prije oporezivanja prije jednokratnih stavki 10.174  33.954 234%

Dobit/gubitak prije oporezivanja nakon jednokratnih stavki 10.174  27.906  174%

Porez na dobit 2.722  4.082  50% 

Dobit/gubitak nakon oporezivanja prije jednokratnih stavki 7.452  29.872 301%

Dobit/gubitak nakon oporezivanja nakon jednokratnih stavki 7.452  23.824 220%

Span d.d.

U tisućama kn 2020 2021 ∆%

Ukupni prihodi 415.356 544.932 31%

Poslovni prihodi 412.611 542.238 31%

Ostali prihodi 2.745 2.694 -2%

Ukupni troškovi 388.224 509.390 31%

Troškovi prodane robe i usluga 271.194 362.725 34%

Troškovi osoblja 91.649 110.055 20%

Ostali poslovni troškovi 25.380 36.610 44%

EBITDA prije jednokratnih stavki 27.132 41.343 52%

Jednokratne stavke - 5.801 -

EBITDA nakon jednokratnih stavki 27.132 35.542 31%

Amortizacija 12.706 13.029 3%

EBIT 14.426 22.513 56%

Neto financijski rezultat (6.315) (92) 99%

Dobit/gubitak prije oporezivanja prije jednokratnih stavki 8.111 28.222 248%

Dobit/gubitak prije oporezivanja nakon jednokratnih stavki 8.111 22.421 176%

Porez na dobit 1.616 3.061 89%

Dobit/gubitak nakon oporezivanja prije jednokratnih stavki 6.496 25.161 287%

Dobit/gubitak nakon oporezivanja nakon jednokratnih stavki 6.496 19.359 198%

U 2021. godini ukupni prihodi Span Grupe povećali 

su se za 160.366 tisuća kn, odnosno 26% u odnosu 

na 2020. Povećanje prihoda rezultat je povećanja 

poslovnih prihoda Span Grupe u svim segmentima poslovanja. Najveći apsolutni porast 

i dalje bilježe prihodi od upravljanja softverskom imovinom i licenciranjem. Razdoblje je 

također obilježeno rastom prihoda u svim segmentima IT usluga s visokom dodanom 

vrijednošću, a najveći relativni rast ostvaren je u području profesionalnih usluga vezanih 

uz infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security. Udio prihoda koji Span Grupa ostvaruje 

na inozemnim tržištima čini 74% ukupnih prihoda.

Društvo Span d.d. u 2021. godini bilježi rast prihoda od 129.576 tisuća kn u odnosu 

na isti period prošle godine, odnosno 31%.

Troškovi prodane robe i usluga odnose se na direktne 

troškove i povećali su se u odnosu na isti period prošle 

godine zbog povećanja povezanih prihoda.

Troškovi osoblja Grupe u 2021. godini porasli 

su 19.672 tisuća kn odnosno 17%. Prosječan broj zaposlenih u Grupi u 2021. godini iznosi 

537, u odnosu na prošlu godinu kada je prosječan broja zaposlenih u Grupi iznosio 495.

Troškovi osoblja Društva Span d.d. u promatranom periodu 2021. godine porasli su 

za 18.406 tisuća kn odnosno 20%. Prosječan broj zaposlenih u Društvu u promatranom 

razdoblju 2021.godine iznosi 436, u odnosu na prošlu godinu kada je prosječan broja 

zaposlenih u Društvu iznosio 395. Većina novih zaposlenika zaposleni su u segmentima 

s visokom dodanom vrijednošću, tj. IT usluga iz poslovnih segmenata Upravljanje 

softverskom imovinom, Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security, Upravljanje 

servisima i tehnička podrška i Razvoj softvera i poslovnih rješenja.

Ostali poslovni troškovi za Span Grupu povećali su se 10.830 tisuća kn odnosno 

30%. Povećanje proizlazi iz društva Span d.d. (11.230 tisuće kn), a najvećim dijelom 

odnose se na troškove povezane uz izlazak društva Span d.d. na Zagrebačku burzu (ovdje 

su uključene jednokratne stavke te drugi troškovi povezani uz proces izlaska na burzu) i 

troškove koji su pod utjecajem povećanja broja zaposlenih.

U promatranom periodu EBITDA Span Grupe prije 

jednokratnih stavki povećala se za 17.086 tisuća kn, 

odnosno 54%, na 48.575 tisuća kn.

Društvo Span d.d. u istom promatranom razdoblju bilježi rast EBITDA-e prije 

jednokratnih stavki u iznosu 14.211 tisuća kn, odnosno 52%, na 41.343 tisuća kn.

U jednokratne stavke uvršteni su troškovi izlaska društva Span d.d. na uređeno 

tržište Zagrebačke burze, a odnose se na sve operativne troškove nužne za realizaciju 

istog. U jednokratne stavke Grupe dodatno su uključena vrijednosna usklađenja (250 

tisuća kn) članice Span Grupe.

Prihodi

Troškovi 
poslovanja

EBITDA

Tablica 1: Skraćeni račun dobiti i gubitka
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EBITDA Grupe nakon jednokratnih stavki u promatranom razdoblju povećala se za 

11.038 tisuća kn, na 42.526 tisuća kn u 2021. godini, što predstavlja rast od 35% u odnosu 

na prethodnu godinu.

Društvo Span d.d. u istom promatranom razdoblju bilježi rast EBITDA-e nakon 

jednokratnih stavki za 8.410 tisuća kn u 2020. godini na 35.542 tisuća kn u 2021. godini, 

što je rast od 31%.

Rast EBITDA-e prati rast prihoda te je generiran iz dva izvora: (1) rast ukupnih 

prihoda gdje većinu čini segment Upravljanja softverskom imovinom i licenci i (2) rast 

prihoda od IT usluga s visokom dodanom vrijednošću, prvenstveno u segmentima 

Infrastrukturnih usluga, Clouda i Cyber Security-a i Razvoja softvera i poslovnih rješenja.

Neto dobit nakon jednokratnih stavki Span Grupe 

povećala se za 16.371 tisuća kn, odnosno 220%, na 

23.824 tisuća kn. Društvo Span d.d. povećalo je svoju 

dobit za 12.864 tisuća kn (198%) na 19.359 tisuća kn.

Povećanje neto dobiti rezultat je povećanja EBITDA-e i boljeg neto financijskog 

rezultata kao rezultat manje izloženosti valutnim rizicima te uvođenja strategije upravljanja 

financijskom imovinom od strane Društva u 2021. godini.

Neto dobit

Prihodi po segmentima
Span Grupa generira prihode u sljedećim segmentima: 

1.	 Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje

2.	 Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security

3.	 Upravljanje servisima i tehnička podrška 

4.	 Razvoja softvera i poslovnih rješenja

U svim navedenim segmentima Grupa i društvo Span d.d. bilježe rast u odnosu na 

promatrani period prošle godine.

U nastavku su prikazani podaci o prihodima od prodaje po segmentima poslovanja 

Grupe i društva Span d.d. usporedno za 2020. i 2021. godinu.

Span Grupa

U tisućama kn 2020 2021 ∆%

Ukupni poslovni prihodi 610.022 767.273 26%

Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje 426.860 544.843 28%

Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security 63.044 83.162 32%

Upravljanje servisima i tehnička podrška 81.751 94.699 16%

Razvoj softvera i poslovnih rješenja 38.367 44.568 16%

Span d.d.

U tisućama kn 2020 2021 ∆%

Ukupni poslovni prihodi 412.611 542.238 31%

Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje 261.729 353.219 35%

Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security 50.168 65.546 31%

Upravljanje servisima i tehnička podrška 77.927 94.185 21%

Razvoj softvera i poslovnih rješenja 22.787 29.289 29%

Tablica 2: Prihodi po segmentima

Infrastrukturne usluge, 
Cloud i Cyber Security

Upravljanje IT servisima 
i tehnička podrška

Razvoj softvera i 
poslovnih rješenja

Upravljanje softverskom 
imovinom i licenciranje

63%

12%

19%

6%

Infrastrukturne usluge, 
Cloud i Cyber Security

Upravljanje IT servisima 
i tehnička podrška

Razvoj softvera i 
poslovnih rješenja

Upravljanje softverskom 
imovinom i licenciranje

65%

12%

17%

5%

Infrastrukturne usluge, 
Cloud i Cyber Security

Upravljanje IT servisima 
i tehnička podrška

Razvoj softvera i 
poslovnih rješenja

Upravljanje softverskom 
imovinom i licenciranje

70%

10%

13%

6%

Infrastrukturne usluge, 
Cloud i Cyber Security

Upravljanje IT servisima 
i tehnička podrška

Razvoj softvera i 
poslovnih rješenja

Upravljanje softverskom 
imovinom i licenciranje

71%

11%

12%

6%

Graf 1: Udio prihoda po segmentima

1.	 Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje: prihodi ostvareni u ovom 

segmentu i dalje čine najznačajniji dio u ukupnim poslovnim prihodima Grupe te su veći 

za 28% u odnosu na 2020. Udio prihoda u ukupnim poslovnim prihodima iznosi 71% što 

predstavlja blagi porast u odnosu na prošlu godinu.

2.	 Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security bilježe najveći rast u strukturi 

poslovnih prihoda i to 32% u odnosu na 2020. godinu. Širenje poslovnih aktivnosti u 

području Cloud-a i sigurnosnih rješenja u skladu je sa strategijom rasta Grupe čemu 

doprinosi povećanje broja projekata kod postojećih i novih klijenata. U 2021. godini uz Span 

d.d. doprinijeli su i Span Ukrajina, Span USA, Span Slovenija i Span Azerbajdžan širenjem 

poslovanja na tim tržištima.

3.	 Upravljanje servisima i tehnička podrška kroz usluge nadzora i upravljanja 

IT okruženjem doprinosi kontinuiranom rastu koji u 2021. iznosi 16%. Ovaj segment je 

generirao 94.699 tisuća kn prihoda u 2021.godini te još uvijek čini najveći udio u prihodima 

Grupe od profesionalnih IT usluga (43%).

Span Grupa 2020. Span Grupa 2021.

Span d.d. 2020. Span d.d. 2021.
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4.	 Razvoj softvera i poslovnih rješenja u promatranom razdoblju ostvario je rast od 

16%. Rast ovog segmenta proizlazi prvenstveno iz fokusa na širenje platformi za razvoj 

vlastitih softverskih rješenja te razvoja specifičnih poslovnih rješenja za pojedine ključne 

korisnike - kao što su CRM i automatizacije i robotizacije njihovih poslovnih procesa.

Prihodi po geografiji
U geografskom smislu pratimo tržišta kamo je roba i/ili usluga fakturirana. 26% prihoda 

Grupe u promatranom periodu 2021. godine odnosi se na hrvatsko tržište te ujedno i 

najznačajnije geografsko tržište u promatranom periodu. Najveći rast prihoda Grupe bilježi 

tržište Ujedinjenog Kraljevstva u iznosu od 58.000 tisuća kn (118%). Prihodi na tržištu 

Slovenije porasli su 21.240 tisuća kn (19%) u odnosu na 2020. godinu. Prati ih Ukrajina s 

rastom prihoda od 19.880 tisuća kn (14%) te rast prihoda u Hrvatskoj od 18.693 tisuća 

kn (10%). 

35% prihoda društva Span d.d. u 2021. godini odnosi se na hrvatsko tržište. Najveći 

rast prihoda društvo Span d.d. bilježi na tržištima Ujedinjenog Kraljevstva (58.000 tisuća 

kn), Slovenije (24.253 tisuća kn) i Hrvatske (21.745 tisuća kn).

Graf 2: Udio prihoda od prodaje po geografskim tržištima
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Bilanca23

Span Grupa

U tisućama kn 31.12.2020. 31.12.2021.

AKTIVA 229.413 351.568

Dugotrajna imovina 74.252 87.381

Odgođena porezna imovina 8.498 7.729

Kratkotrajna imovina 98.817 87.877

Novac i novčani ekvivalenti 29.585 139.791

Plaćeni troškovi budućeg razdoblja i 
obračunati prihodi 18.262 28.789

PASIVA 229.413 351.568

Kapital i rezerve 55.524 193.743

Dugoročne obveze 37.531 31.430

Kratkoročne obveze 122.469 106.516

Odgođeno plaćanje troškova i prihod 
budućeg razdoblja 13.888 19.878

Span d.d.

31.12.2020. 31.12.2021.

204.508 317.904

88.005 99.738

7.902 6.952

78.186 60.499

16.032 126.920

14.383 23.795

204.508 317.904

59.993 192.917

37.531 29.149

99.839 79.710

7.145 16.128

23 Financijski izvještaji za 2020 godinu, nalaze se na sljedećoj poveznici: https://investors.span.eu/SpanKGI20182020.pdf

Povećanje dugotrajne imovine najvećim dijelom rezultat 

je procjene ovlaštenog procjenitelja s 31.12.2021. 

godine kojim Društvo priznaje povećanje vrijednosti građevinskih objekata i zemljišta u 

iznosu od 9.704 tisuća kn.

Smanjenje kratkotrajne imovine rezultat je smanjenja dana naplate potraživanja 

u 2021. godini.

Plaćene troškove budućeg razdoblja i obračunate prihode čine u najznačajnijem 

dijelu obračunati prihodi sukladno MSFI 15 koji se priznaju temeljem stupnja dovršenosti 

projekta. 25% ukupne aktive Grupe 2021. godine čini dugotrajna imovina. Unutar dugotrajne 

imovine značajan dio se odnosi na materijalnu imovinu Grupe (58.431 tisuća kn) koju čine 

građevinski objekti (32.403 tisuća kn), zemljište (13.049 tisuća kn) i ostala materijalna 

imovina (12.978 tisuća kn). Preostali dio dugotrajne imovine čini nematerijalna imovina 

(izdaci za razvoj, softver i intelektualna prava, goodwill) i financijska imovina.

Ulaganja u imovinu

Span Grupa

U tisućama kn 31.12.2020. 31.12.2021.

Računalna oprema i ostala oprema 2.897 3.747

Izdaci za razvoj 53 322

Ostala nematerijalna imovina 0 0

Nematerijalna imovina u pripremi 1.553 2.203

Ulaganja u imovinu ukupno 4.503 6.272

Span d.d.

31.12.2020. 31.12.2021.

2.014 2.905

0 0

0 0

1.505 2.203

3.519 5.108

Imovina
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Ulaganja u imovinu Span Grupe odnose se na izdatke za nabavku i zamjenu dotrajale 

računalne i ostale opreme potrebne za rad zaposlenika. Ulaganje u nematerijalnu 

imovinu u pripremi se odnosi na interno generiranu nematerijalnu imovinu, koja proizlazi 

iz nastavka razvoja softvera raspoloživog za daljnju prodaju/korištenje.

Odgođena porezna imovina predstavlja iznose poreza 

na dobit koji su nadoknadivi na temelju budućih odbitaka 

oporezive dobiti. Odgođena porezna imovina priznaje 

se do visine poreznih prihoda za koje je vjerojatno da 

će biti ostvareni. Prilikom utvrđivanja buduće oporezive dobiti i iznosa poreznih prihoda 

za koje je vjerojatno da će biti ostvareni u budućnosti, Grupa donosi prosudbe i izrađuje 

procjene na temelju oporezive dobiti iz prethodnih godina i očekivanja budućih prihoda za 

koje se smatra da su razumni u postojećim okolnostima.

Grupa je napravila procjenu iskoristivosti porezne olakšice za procjenu visine odgo- 

đene porezne imovine, a na temelju dobivenih potpora od Ministarstva gospodarstva, 

poduzetništva i obrta. Navedena potpora omogućava društvu Span d.d. oslobađanje 

plaćanja poreza na dobit u trajanju od 2015. do 2025. godine i to na 50% iznosa porezne 

osnovice, a do maksimalnog praga u iznosu ukupne investicije prema Zakonu o poticanju 

ulaganja (ZOPI).

Društvo Span d.d. i Bonsai d.o.o. prijavili su se  u prosincu 2021. za korištenje novog 

kruga potpora pod nazivom Projekt ulaganja u proširenje istraživačko-razvojnih kapaciteta 

te kapaciteta isporuke IT rješenja. 25.veljače 2022. godine dobili su pozitivno rješenje 

temeljem kojeg su ostvarili dodatnih 50% olakšica porezne stope.

Odgođena 
porezna imovina

Na 31.12.2020. godine temeljni kapital Društva sastojao 

se od 196.000 dionica nominalne vrijednosti 100 kn po 

dionici te je Društvo držalo 67.760 vlastitih dionica. Za 

iste su formirane rezerve koje iznose 28 milijuna kn.

Dana 24. svibnja 2021. godine Glavna skupština Društva donijela je odluku o 

podijeli dionica po principu da se jedna dionica nominalne vrijednosti od 100 kn podijeli 

na 10 dionica, svaka nominalne vrijednosti od 10 kn. Navedena odluka o podjeli dionica 

Društva upisana je u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu dana 25. svibnja 2021. 

godine.

Sukladno gore navedenom, na dan 31.12.2021. godine, temeljni kapital Društva 

sastojao se od 1.960.000 dionica nominalne vrijednosti  10 kn te je Društvo držalo 30.900 

vlastitih dionica. Za iste formirane su rezerve koje iznose 615 tisuća kn.

Sukladno članku 222.a, stavku 2. ZTD-a, Društvo je raspustilo rezerve za vlastite 

dionice prodane u javnoj ponudi te vratilo iznos na zadržanu dobit.

Kapital i rezerve

Kapitalne rezerve iznose 79.084 tisuća kn i rezultat su javne ponude dionice 

Društva nastalih kao razlika nominalne vrijednosti dionice (10 kn) i konačne cijene javne 

ponude (175 kn) umanjene za raspuštene rezerve za vlastite dionice prodane u javnoj 

ponudi.

Smanjenje dugoročnih obveza rezultat je prebacivanja 

istih na kratkoročni dio. Smanjenje kratkoročnih obveza 

proizlazi iz zatvaranja svih kratkoročnih kreditnih okvira 

koje je Društvo koristilo u prethodnom razdoblju.

Dugoročne obveze Grupe na dan 31.12.2021. godine sastoje se od ugovorenih 

obveza u iznosu od 21.033 tisuća kn (od čega se 10.186 tisuća kn odnosi na društvo Span 

d.d. koje je tijekom 2019. godine otkupilo 27,14% vlastitog udjela od jednog od članova 

Društva za koje je dogovoreno periodička otplata do kraja 2024. godine te imovine s 

pravom upotrebe - pripadajući MSFI 16 dio u iznosu od 10.847 tisuća kn), obveze prema 

bankama 6.895 tisuća kn i odgođene porezne obveze u iznosu od 3.502 tisuća kn.

Na dan 31.12.2021. godine, 53% kratkoročnih obveza se odnosi na obveze prema 

dobavljačima i obveza za predujmove (56.667 tisuća kn). Na isti dan obveze prema bankama 

iznose 9% (9.082 tisuća kn), a obveze za poreze, doprinose i slična davanja 11% ukupnih 

kratkoročnih obveza (11.596 tisuća kn). Preostali dio kratkoročnih obveza čine obveze za 

imovinu s pravom upotrebe (pripadajući MSFI 16 dio), obveze prema zaposlenicima i dr.

Obveze

Kratkotrajna imovina, kratkoročne obveze i obrtni kapital    Span Grupa

U tisućama kn 31.12.2020. 31.12.2021.

Kratkotrajna imovina 146.664 256.457

Kratkoročne obveze 136.358 126.395

Obrtni kapital 10.306 130.063

Koeficijent tekuće likvidnosti 1,08 2,03

Span d.d.

31.12.2020. 31.12.2021.

108.601 211.214

106.984 95.838

1.617 115.376

1,02 2,20

Kretanje obrtnog kapitala pod značajnim je utjecajem priljeva sredstava iz javne 

ponude te je dodatno podržan rastom poslovnih aktivnosti kao i geografskim širenjem 

poslovanja. Dvostruko veći koeficijent tekuće likvidnosti ukazuje na sposobnost Grupe 

za podmirenje svih obveza.

Neto dug                                                                                                    Span Grupa

U tisućama kn 31.12.2020. 31.12.2021.

Kratkoročne i dugoročne posudbe od banaka 46.930 15.977

Novac i novčani ekvivalenti 29.585 139.791

Neto dug 17.345  (123.814)

Ukupna glavnica 55.524 193.743

Omjer neto duga i ukupna glavnice 31,2% -

Span d.d.

31.12.2020. 31.12.2021.

45.659 14.108

16.032 126.920

29.627 (112.812)

59.993 192.917

49,4% -

U promatranom periodu 2021. godine pokazatelji zaduženosti Grupe ukazuju na 

značajan pad zaduženosti u odnosu na 2020. godinu.
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Novčani tok
U 2021. godini Grupa i društvo Span d.d. ostvaruju pozitivne novčane tokove iz poslovnih 

aktivnosti. Neto novac ostvaren u poslovnim aktivnostima Grupe se povećao tijekom 

promatranog razdoblja 2021. godine kao posljedica rasta i širenja poslovanja. Pozitivni 

novčani tok iz financijskih aktivnosti s osnove priljeva sredstava od prodaje poslovnog 

udjela kroz inicijalnu javnu ponudu.

                                                                                                                          Span Grupa

U tisućama kn 2020. 2021.

Neto novac ostvaren u poslovnim 
aktivnostima 47.628 55.772

Neto novac korišten u ulagačkim 
aktivnostima -4.504 -6.272

Neto novac korišten u financijskim 
aktivnostima -29.204 60.706

Neto povećanje / smanjenje novca i 
novčanih ekvivalenata 13.921 110.206

Span d.d.

2020. 2021.

47.726 54.909

-3.550 -5.482

-30.022 61.461

14.154 110.888

Pregled poslovanja Ukrajina
Društvo TOV Span iz Ukrajine, u 100% vlasništvu društva Span d.d., dio je Span Grupe. Dana 

24. veljače 2022. godine započela je ruska invazija na Ukrajinu. U svrhu boljeg razumijevanja 

poslovanja društva TOV Span Ukrajina te utjecaja na poslovanje Span Grupe, prilažemo 

pojedinačni Račun dobiti i gubitka društva TOV Span za 2020. i 2021. godinu i doprinos 

konsolidiranom rezultatu.

U tisućama kn 2020 2021 ∆%

Ukupni prihodi 142.079 162.416 14%

Poslovni prihodi 142.079 162.416 14%

Ostali prihodi  -  - -

Ukupni troškovi 143.548 165.436 15%

Troškovi prodane robe i usluga 133.475 155.162 16%

Troškovi osoblja 7.940 7.868 -1%

Ostali poslovni troškovi 2.133 2.406 13%

EBITDA  (1.469)  (3.020) -106%

Amortizacija 175 72 -59%

EBIT  (1.643)  (3.092) -88%

Neto financijski rezultat  (321) 1.334 515%

Dobit/gubitak prije oporezivanja  (1.965)  (1.758) 10%

Porez na dobit  (271)  (213) 21%

Dobit/gubitak nakon oporezivanja  (1.694)  (1.545) 9%

TOV Span pojedinačno izvješće

Span Grupa Udio TOV Span u Grupi Postotak TOV Span 
u Grupi

U tisućama kn 2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.

Ukupni prihodi 613.757 774.123 140.935 161.887 23% 21%

Poslovni prihodi 610.022 767.273 140.935 161.887 23% 21%

Ostali prihodi 3.735 6.851  -  - - -

Ukupni troškovi 582.269 731.597 143.458 165.410 25% 23%

Troškovi prodane robe i usluga 427.591 546.418 133.386 155.137 31% 28%

Troškovi osoblja 118.912 138.584 7.940 7.868 7% 6%

Ostali poslovni troškovi 35.766 46.595 2.133 2.405 6% 5%

EBITDA prije jednokratnih stavki 31.488 48.575  (2.523)  (3.523) -8% -7%

Jednokratne stavke  - 6.048  -  - - -

EBITDA nakon jednokratnih stavki 31.488 42.526  (2.523)  (3.523) -8% -8%

Amortizacija 14.196 15.594 175 72 1% -

EBIT 17.292 26.933  (2.698)  (3.595) -16% -13%

Neto financijski rezultat  (7.118) 973  (334) 1.334 5% 137%

Dobit/gubitak prije oporezivanja 
prije jednokratnih stavki 10.174 33.954  (3.032)  (2.262) -30% -7%

Dobit/gubitak prije oporezivanja 
nakon jednokratnih stavki 10.174 27.906  (3.032)  (2.262) -30% -8%

Porez na dobit 2.722 4.082  (271)  (213) -10% -5%

Dobit/gubitak nakon oporezivanja 
prije jednokratnih stavki 7.452 29.872  (2.761)  (2.048) -37% -7%

Dobit/gubitak nakon oporezivanja 
nakon jednokratnih stavki 7.452 23.824  (2.761)  (2.048) -37% -9%

Udio TOV Span u poslovnim rezultatima Grupe
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U vlasničkoj strukturi na 31.12.2021. godine najveći 

pojedinačni udio od 35,87 posto drži predsjednik 

Uprave Nikola Dujmović. U strukturi prvih 10 najvećih 

dioničara pored članova Uprave i Nadzornog odbora, 

nalaze se većinom financijske institucije.

Informacije za dioničare

Na 31.12.2020. godine temeljni kapital Društva 

sastojao se od 196.000 dionica nominalne vrijednosti 

100 kn po dionici, a Društvo je držalo 67.760 vlastitih dionica. Za iste su formirane rezerve 

koje iznose 28 milijuna kn.  

Dana 24. svibnja 2021. godine Glavna skupština Društva donijela je odluku o podjeli 

dionica po principu da se jedna dionica nominalne vrijednosti od 100 kn podijeli na 10 

dionica, svaka nominalne vrijednosti od 10 kn. Navedena odluka o podjeli dionica, upisana 

je u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu dana 25. svibnja 2021. godine.  

Sukladno gore navedenom, na dan 31.12.2021. godine temelji kapital Društva 

sastojao se od 1.960.000 dionica nominalne vrijednosti 10 kn, a Društvo je držalo 30.900 

vlastitih dionica. Za iste su formirane rezerve koje iznose 615 tisuća kn. Sukladno članku 

222.a, stavku 2. ZTD-a, Društvo je raspustilo rezerve za vlastite dionice prodane u javnoj 

ponudi te vratilo iznos na zadržanu dobit. Kapitalne rezerve iznose 79.084 tisuća kn i 

rezultat su javne ponude dionice Društva nastalih kao razlika nominalne vrijednosti dionice 

(10 kn) i konačne cijene javne ponude (175 kn) umanjene za raspuštene rezerve za vlastite 

dionice prodane u javnoj ponudi. 

Temeljni kapital

Vlasnička 
struktura i 10 
najvećih dioničara

Vlasnička struktura Span d.d. na dan 31.12.2021. - 10 najvećih dioničara

U sljedećoj tablici prikazani su podaci o broju dionica koje drže članovi Uprave i 

Nadzornog odbora. Udjel vlastitih dionica Društva na 31.12.2021. godine iznosi 1,58 posto.  

Ime i prezime Funkcija Broj dionica Postotak %

Nikola Dujmović predsjednik Uprave 703.000 35,87%

Marijan Pongrac član Uprave 150.600 7,68%

Damir Bočkal* član Uprave 150.600 7,68%

Saša Kramar član Uprave 37.080 1,89%

Dragan Marković član Uprave 30.300 1,55%

Antonija Kapović članica Uprave 3.941 0,20%

Uprava

Nadzorni odbor

Ime i prezime Funkcija Broj dionica Postotak %

Jasmin Kotur
predsjednik Nadzornog 
odbora

                  72.800 3,71%

Zvonimir Banek član Nadzornog odbora                 147.600 7,53%

Imamo čvrsti model korporativnog upravljanja koji osigurava provođenje 

odgovornosti na svim razinama. Poslujemo transparentno te sve materijalne podatke, 

poput financijskih podataka, vlasničke strukture i podataka o korporativnom upravljanju, 

objavljujemo propisno i pravovremeno. Poslujemo po principu međusobne odgovornosti 

Uprave i Nadzornog odbora, kao i odgovornosti Nadzornog odbora prema dioničarima. 

Zastupamo prava svih dioničara i pravedno postupamo prema svima te omogućavanjem 

postupaka neovisnosti radimo na uklanjanju sukoba interesa. 

Kontinuirano radimo na unapređenju i razvoju odnosa s dioničarima kao i s 

investitorima i analitičarima kao važnim dionicima poslovanja. Sve informacije objavljujemo 

na našoj internetskoj stranici https://www.span.eu/hr/investitori/  kako bismo u potpunosti 

osigurali transparentnost i pravovremenost objave informacija.  

Marijan Pongrac
7,68%

Damir Bočkal
7,68%

Zvonimir Banek
7,53%

Erste & Steiermärkische 
Bank d.d.   5,23%

OTP Banka d.d.
4,66%

Jasmin Kotur
3,71%

Hrvatska Poštanska 
Banka d.d.   2,44%

Raiffeisenbank Austria d.d.
2,11%

Saša Kramar
1,89%

Nikola Dujmović
35,87%

* g. Damir Bočkal podnio je ostavku na mjesto člana Uprave s 30. studenim 2021. godine. Spanu se priključio 2002. godine 
kao Direktor tehnološkog razvoja, 2003. postaje član Uprave za operacije, a od 2020. godine obnašao je funkciju člana 
Uprave za ključne međunarodne kupce.
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Kretanje dionice i 
volumen trgovanja

https://www.span.eu/hr/investitori/dionica/
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Na prvi dan trgovanja dionicom 23. rujna 2021. godine, dosegnuta je cijena od 218 kn, što 

je rast od gotovo 25 posto u odnosu na cijenu dionice tijekom javne ponude od 175 kn. 

U narednim danima promatranog razdoblja, dionicom se trgovalo iznad 200 kn, dok je 

ostvareni promet dionicom u periodu od početka trgovanja do 31. prosinca 2021. godine 

iznosio 27.744.587,00 kn.  
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Pravni rizici Rizici povezani uz 
poslovanjeFinancijski rizici

•  Valutni rizik

•  Rizik promjene kamatnih stopa

•  Rizik naplate tražbina

•  Rizik likvidnosti

•  Rizik prezaduženosti

•  Rizik podložnosti profitabilnosti 
 Grupe, operativnih rezultata i  
 radnog kapitala značajnim   
 fluktuacijama

•  Rizici povezani uz zaštitu 
 osobnih podataka i 
 intelektualno vlasništvo

•  Rizik promjene propisa i 
 regulatorni rizik

•  Rizik gubitka ključnog osoblja i 
 rizik nedostatka kvalificirane 
 radne snage

•  Rizik izloženosti kibernetičkim  
 napadima

•  Rizik održavanja kontinuiteta 
 poslovanja

•  Rizik konkurencije

•  Rizik zadržavanja postojećih, 
 pronalaska novih klijenata, te 
 rizik koncentracije ključnih
 klijenata

•  Rizik dobavljaća

•  Rizik poslovnog okruženja i 
 politički rizik

Rizici specifični 
za Span Grupu

Grupa je izložena riziku promjene kamatnih stopa budući da 

se Društvo i Ovisna društva zadužuju po fiksnim i varijabilnim 

kamatnim stopama. Grupa upravlja navedenim rizikom 

održavanjem primjerenog omjera zaduživanja s fiksnom i promjenjivom kamatom. 

Detaljniji opis nalazi se u revizorskom izvještaju pod Bilješkom 35.Financijski 

instrumenti.

Span Grupa posluje na međunarodnoj razini i izložena je 

valutnom riziku koji proizlazi iz promjena tečaja stranih 

valuta. Najznačajniji je rizik koji se odnosi na promjenu tečaja valuta eura (EUR) i američkog 

dolara (USD), s obzirom na to da Grupa značajan dio svog poslovanja vrši s klijentima i 

dobavljačima u navedenim valutama. Rizik je u najvećoj mjeri prisutan u odnosu na troškove 

konverzije USD – hrvatska kuna (HRK) i ukrajinska hrivnja (UAH) – USD. Promjene tečaja 

između prethodno navedenih valuta, kao i njihov odnos s hrvatskom kunom mogu imati 

utjecaj na rezultate poslovanja i buduće novčane tijekove društava Grupe. 

Hrvatska narodna banka vodi politiku tzv. upravljanog fluktuirajućeg tečaja HRK 

u odnosu na EUR gdje domaća valuta nije fiksno vezana uz neku drugu stranu valutu ili 

košaricu valuta, već odražava kretanja na deviznom tržištu. Pri tome je nominalni tečaj HRK 

prema EUR stabilan zbog povremenih HNB-ovih deviznih intervencija. Nadalje, početkom 

2020. godine Republika Hrvatska ušla je u europski tečajni mehanizam (ERM II) te će 

hrvatska kuna sudjelovati u mehanizmu ERM II u standardnom rasponu fluktuacije ±15% 

oko središnjeg pariteta koji je određen na razini 1 EUR=7,53450 HRK. Promjene tečaja 

između prethodno navedenih valuta, kao i njihov odnos s hrvatskom kunom, mogu imati 

negativan utjecaj na rezultate poslovanja i buduće novčane tijekove Grupe.

Detaljniji opis nalazi se u revizorskom izvještaju pod Bilješkom 35.Financijski 

instrumenti.

Na osnovi vjerojatnosti pojavljivanja i potencijalnog 

dosega negativnog utjecaja na poslovanje, financijsko 

stanje i rezultate poslovanja Grupe, identificirani su 

sljedeći rizici: 

Rizici24

24 Detaljniji opis svih rizika, kao i procijenjenih utjecaja na Grupu, nalazi se u Prospektu u vezi s javnom ponudom i 
uvrštenjem dionica na uređeno tržište na sljedećoj poveznici: https://www.span.eu/hr/media/prospekt/, na str.27

Rizici su raspoređeni po kategorijama ovisno o njihovoj prirodi i isti mogu biti 

međusobno povezani. Postoji mogućnost pojavljivanja dodatnih rizika koji bi, kada bi se 

ostvarili, mogli utjecati na poslovanje, financijsko stanje i rezultate poslovanja Grupe, ali 

isti trenutno nisu poznati ili se u ovom trenutku ne smatraju ključnima.

Rizici specifični 
za Span Grupu

Financijski rizici
Valutni rizik

Rizik promjene 
kamatnih stopa

Rizik naplate tražbina od klijenata (kreditni rizik) je rizik 

neplaćanja odnosno neizvršenja ugovornih obveza od 

strane klijenata, a koji utječu na eventualni financijski gubitak 

Društva ili Grupe. Kako bi smanjila rizik naplate tražbina, 

Grupa je usvojila politiku poslovanja isključivo s kreditno sposobnim klijentima i pribavljanja 

instrumenata osiguranja naplate. Izloženost Grupe, kreditna sposobnost klijenata i urednost 

u izvršavanju ugovornih obveza klijenata prema Grupi kontinuirano se prati. 

Udio vrijednosno usklađenih potraživanja u ukupnim prihodima za Grupu u 2021. 

godini iznosio je 0,03% ( 2020. :0,16%). Detaljniji opis nalazi se u revizorskom izvještaju 

pod Bilješkom 35.Financijski instrumenti.

Rizik naplate 
tražbina 
(kreditni rizik)
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Likvidnost podrazumijeva održavanje dostatne količine 

novčanih sredstava i obrtnog kapitala i osiguravanje 

adekvatnih financijskih sredstava u obliku kreditnih linija. Sam rizik likvidnosti odnosi se na 

slučaj da Grupa ne može pravovremeno ispuniti svoje dospjele financijske obveze uslijed 

nedostatka vlastitih novčanih sredstava, manjka dostupnih sredstava na novčanom tržištu 

ili nemogućnosti kreditiranja od strane financijskih institucija. Odgovornost za upravljanje 

rizikom likvidnosti snosi Uprava, koja je postavila odgovarajući okvir za upravljanje rizikom 

likvidnosti kojim se vodi u upravljanju kratkoročnim, srednjoročnim i dugoročnim potrebama 

Grupe za financiranjem i likvidnošću. Grupa upravlja rizikom likvidnosti na način da održava 

adekvatne pričuve i kreditne linije, konstantno nadgleda prognozirane i stvarne priljeve i 

odljeve novca te usklađuje dospijeće financijske imovine i financijskih obveza.

Detaljniji opis nalazi se u revizorskom izvještaju pod Bilješkom 35.Financijski 

instrumenti.

Rizik likvidnosti

Rizik prezaduženosti iskazuje se u prevelikom stupnju 

zaduženosti koji negativno utječe na financijsku 

stabilnost. Kroz pokazatelje stupnja zaduženosti Grupa 

prati status prezaduženosti i upravlja rizikom prezaduženosti. U promatranom periodu 

2021. godine pokazatelji zaduženosti Grupe ukazuju na značajan pad zaduženosti u odnosu 

na 2020. godinu.

Detaljniji opis nalazi se u revizorskom izvještaju pod Bilješkom 35.Financijski 

instrumenti.

Rizik 
prezaduženosti

Na poslovne rezultate Grupe može utjecati činjenica da 

poslovi na kojima Grupa ostvaruje značajan dio prihoda 

nisu ugovoreni na dulji rok trajanja te time ne postoji 

izvjesnost da će u dugoročnom razdoblju Društvo iz 

tih poslova ostvarivati prihode. Klijenti nisu obvezni 

koristiti se svim ugovorenim servisima i uslugama 

(eng.: “Volume commitment“). Prihodi Grupe s osnove 

licenčnih pretplata relativno su stabilni u kratkom roku 

(isključivši učinke potencijalnih valutnih fluktuacija), ali dugoročno mogu varirati zbog 

dinamike same IT industrije i tržišta na kojima Grupa posluje. No, niske marže u odnosu na 

licenčne pretplate umanjuju učinak predmetnih prihoda na profitabilnost Grupe. Uz snažni 

fokus na dugoročni rast i investicije usmjerene na jačanje kapaciteta za rast Grupe, Grupa 

očekuje da profitabilnost i radni kapital variraju na kvartalnoj i godišnjoj razini. Na poslovne 

rezultate Grupe može utjecati činjenica da poslovi na kojima Grupa ostvaruje značajan 

dio prihoda nisu ugovoreni na dulji rok trajanja te stoga ne postoji izvjesnost da će 

Grupa iz tih poslova ostvarivati prihode u dugoročnom razdoblju.

Rizik podložnosti 
profitabilnosti 
Grupe, operativnih 
rezultata i radnog 
kapitala značajnim 
fluktuacijama

Pravni rizici 

Grupa u okviru svog poslovanja dolazi u kontakt 

s osobnim podatcima klijenata te se nalazi u ulozi 

izvršitelja obrade osobnih podataka. Nadležna tijela 

propisuju pravila sukladno kojima Grupa mora postupati 

u odnosu na osobne podatke (primjerice Opća uredba 

o zaštiti podataka (GDPR) i Zakon o provedbi Opće 

uredbe o zaštiti podataka). Nadalje, korištenje izvornog 

programskog koda na koji Grupa nema pravo, korištenje rješenja slobodnog softvera 

(eng: “Open Source“) protivno ograničenjima postavljenima od strane klijenata Grupe ili 

korištenje IT proizvoda protivno uvjetima iz licence neke su od mogućih povreda prava 

intelektualnog vlasništva specifičnih za poslovanje Grupe. Rizik predstavljaju i potencijalni 

uspješni kibernetički napadi usmjereni na osobne podatke klijenata. I sama percepcija da je 

nastala prijetnja ili povreda osobnih podataka, bila opasnost stvarna ili ne, može u značajnoj 

mjeri narušiti poslovni ugled i otežati buduće poslovanje Grupe.

Rizici povezani uz 
zaštitu osobnih 
podataka i 
intelektualno 
vlasništvo

S obzirom na to da Grupa posluje na globalnom 

tržištu, podložna je riziku promjene poreznih propisa 

na način koji bi negativno utjecao na profitabilnost 

poslovanja Grupe. Ovaj rizik reflektira se i kroz moguće 

promjene poreznih stopa, ali i predmeta oporezivanja. 

Prisutnost Grupe u različitim jurisdikcijama podrazumijeva različite globalne i 

regionalne, ekonomske, političke, pravne, regulatorne i operative rizike što 

unosi dodatnu kompleksnost u poslovanje zbog raznovrsnosti primjenjivih 

pravila, uključujući propise koji uređuju pristup i korištenje interneta, 

privatnost podataka i IT sigurnosti, radno-pravna i druga pitanja u svakoj 

jurisdikciji u kojoj Grupa posluje. Prisutan je rizik da Grupa neće moći 

detektirati i/ili prevenirati povredu propisa, odnosno da standardi 

kontrole i upravljanje rizicima koje primjenjuje Grupa neće biti 

efikasno implementirani u svim Ovisnim društvima.

Rizik promjene 
propisa i 
regulatorni rizik 
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Rizici povezani uz poslovanje Društva

Poslovanje Grupe uvelike ovisi o zadržavanju osnivača 

Društva, menadžmenta i stručnjaka s područja 

informacijskih tehnologija, ali i sposobnosti Grupe da 

nastavi privlačiti i zadržavati novo stručno osoblje 

potrebno za uspješno poslovanje. Potražnja za IT 

kadrovima je povećana, dok je na tržištu radne snage 

prisutan nedostatak kao i povećana fluktuacija IT 

stručnjaka svih razina stručnosti. Stoga postoji rizik da Grupa neće biti u mogućnosti 

adekvatno odgovoriti na zahtjevnu dinamiku tržišta radne snage i pravovremeno angažirati 

potrebne dodatne kadrove ili zadržati postojeće. Dodatan rizik predstavlja i izloženost 

povećanim troškovima povezanih s nastojanjima da se na odgovarajući način udovolji 

potrebama zapošljavanja kvalificirane radne snage. Kako bi održala kvalitetu IT kadrova 

koje zapošljava, Grupa organizira treninge usavršavanja i dobivanje profesionalnih 

certifikata koji su potrebni za obavljanje specifičnih IT usluga koje zahtijevaju tehnološki 

partneri s jedne strane i klijenti s druge strane.

Rizik gubitka 
ključnog osoblja i 
rizik nedostatka 
kvalificirane 
radne snage

Grupa, ali i klijenti Grupe, izloženi su riziku kibernetičkih 

napada i sigurnosnih ugroza. Grupa je u poslovanju 

s klijentima obvezna održavati sistemsku sigurnost, 

pružati sigurnosne zakrpe i poboljšanja, antivirusne i 

mjere zaštite od zlonamjernog koda kao i osiguravati 

kredibilnost vlastitih radnika koji surađuju s klijentima Grupe. Proboji IT sigurnosti mogu 

dovesti do zastoja u pružanju usluga i/ili funkcioniranja sustava pod kontrolom Grupe 

kao i do potencijalnog ugrožavanja povjerljivih informacija. Moguće je da u budućnosti 

Grupa bude izložena znatno povećanim troškovima da bi se zaštitila od rizika izloženosti 

kibernetičkim napadima i sigurnosnim ugrozama. Jedna od ključnih usluga koje Grupa 

pruža svojim klijentima su IT rješenja vezana uz kibernetičke napade i ugroze, što znači da 

Grupa ima potrebnu ekspertizu kako bi poduzela potrebne mjere predostrožnosti. Grupa 

provodi ekstenzivne sigurnosne mjere edukacije i usavršavanja IT sigurnosnih stručnjaka 

te istovremeno kontinuirano investira u sigurnosne kapacitete.

Rizici izloženosti 
kibernetičkim 
napadima

Ukupno poslovanje Grupe ovisi o mogućnosti urednog 

funkcioniranja vlastite IT infrastrukture i sposobnosti 

Grupe da istu zaštiti u slučaju nepredviđenih događaja 

(kontinuitet poslovanja). Nesmetano funkcioniranje 

vlastitih IT sustava preduvjet je redovnom poslovanju 

i temelj povjerenja koje klijenti imaju u usluge Grupe. Iako Grupa do sada nije imala 

problema u funkcioniranju i zaštiti vlastite IT infrastrukture, takva mogućnost ne može se 

isključiti u budućnosti. Tehnologija koju koristi IT infrastruktura podložna je poteškoćama 

u funkcioniranju uzrokovanim ljudskim faktorom, zastojima u opskrbi električne energije, 

sistemskim greškama, telekomunikacijskim poteškoćama, prirodnim katastrofama i 

sličnim događajima koji mogu uzrokovati značajne smetnje u redovnom poslovanju Grupe 

te uzrokovati povrede preuzetih ugovornih obveza, ukoliko ih Grupa ne bi uspjela ukloniti 

unutar razumnog roka. 

Grupa koristi IT infrastrukturu renomiranih globalnih tehnoloških kompanija poput 

Microsoft Corporation, Cisco Systems i dr. i raspolaže sigurnosnim kopijama svih važnijih 

podataka koje nisu pohranjene na jednoj lokaciji. Također, Grupa koristi IT infrastrukturu 

i trećih osoba koje ne kontrolira, poput usluga poslovanja u javnom Oblaku (eng: “Public 

Cloud“) te je poslovanje Grupe uvelike ovisno o urednom funkcioniranju predmetne 

infrastrukture kao i povezanosti s klijentima Grupe.

Rizik održavanja 
kontinuiteta 
poslovanja

Tržišta na kojima Grupa posluje visoko su kompetitivna 

te ih karakteriziraju brze promjene u tehnologiji i 

učestalo uvođenje novih proizvoda i usluga. Buduća 

profitabilnost Grupe u značajnoj mjeri ovisi o uspješnom unapređivanju svojih rješenja 

i implementaciji novih servisa i efikasnoj interoperabilnosti između sve većeg broja 

operativnih sistema, aplikacija i softverskih rješenja. Nema jamstva da će budući napori 

Grupe da bude usklađena s aktualnim zahtjevima tržišta biti uspješni. Svako kašnjenje u 

usvajanju novih tehnologija koje bi rezultiralo manjkom konkurentnosti negativno bi se 

odrazilo na poslovne rezultate Grupe. Također, moguće da je će u budućnosti konkurentska 

društva efikasnije udovoljiti zahtjevima promjena u IT tehnologijama te na taj način 

ugroziti profitabilnost poslovanja Grupe. Iako je Društvo među vodećim društvima u svojoj 

industriji, prisutan je rizik da bi neki od postojećih konkurenata mogao ostvariti veliku 

financijsku investiciju i krenuti u pokušaj preuzimanja klijenata ili zaposlenika 

Grupe. S obzirom na trendove konsolidacije na tržištima 

na kojima Grupa konkurira, također 

je moguće da netko od globalnih 

konkurenata pokuša ući na tržište.

Rizik konkurencije
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Rizik poslovnog okruženja određen je političkim, 

ekonomskim i socijalnim uvjetima u pojedinoj 

zemlji. Rizik poslovnog okruženja uključuje političke, 

makroekonomske i gospodarske rizike. Politički 

rizik pojedine države uključuje sve rizike povezane s 

mogućom političkom nestabilnošću, a u svojoj krajnosti uključuje i integritet i opstojnost 

države. Rizici ove prirode nisu u značajnijoj mjeri prisutni u odnosu na Grupu, no na tržištu 

Ukrajine, gdje ostvarujemo 21 posto ukupnih prihoda Grupe, dana 24. veljače 2022. godine 

započela je ruska invazija pa u ovom trenutku nije moguće procijeniti utjecaj koji će imati 

na poslovanje TOV Span s obzirom na to da se situacija mijenja iz dana u dan. Društvo TOV 

Span zapošljava trideset i jednog radnika. Pojedinačni izvještaj o sveobuhvatnoj dobiti 

ovisnog društva za 2020. i 2021. godinu kao i doprinos konsolidiranom rezultatu Grupe 

nalazi se u bilješci 36 revizorskog izvještaja.

Rezultati Grupe u velikoj mjeri ovise o mogućnosti 

prodaje Microsoft programskih licenci kao i korištenja 

Microsoft rješenja poslovanja u Oblaku na kojima se 

u znatnoj mjeri temelje usluge koje Grupa pruža svojim klijentima, stoga je globalna 

prihvaćenost Microsoft programa i rješenja u svezi s poslovanjem u Oblaku značajan 

čimbenik u poslovnom modelu Grupe. Iako su Microsoft IT rješenja široko prisutna, nema 

jamstva da će zadržati trenutnu tržišnu poziciju i u budućnosti te je rizik prilagodbe na brze 

promjene u tehnologiji na konkurentnom tržištu primjenjiv i na sam Microsoft. Ovlaštenje 

Grupe za prodaju Microsoftovih proizvoda klijentima i poslovni uvjeti suradnje vezani su 

uz status pružatelja usluga licenciranja koji se temelji na ugovoru koji nije ekskluzivan 

i koji je potrebno obnavljati na godišnjoj razini za svako geografsko područje na kojem 

Grupa prodaje Microsoftove proizvode. Uspješna suradnja Grupe s Microsoftom ovisi 

i o uspješnoj prilagodbi poslovnim uvjetima suradnje koje Microsoft određuje, a koji 

uključuju razne poticaje u obliku rabata, investicija, sredstava za marketing i 

ostalih plaćanja. Poticaji koje Microsoft nudi svojim Microsoft LSP (eng: 

“Licensing Solution Provider“) partnerima, među kojima je i Grupa, ovise o 

tome ispunjava li partner određene pokazatelje uspješnosti, poput rasta 

prihoda u određenim područjima proizvoda ili usluga, pronalaska novih 

klijenata, dobivanje određenih Microsoftovih kompetencija i specijalizacija 

itd. Poslovni uvjeti suradnje predmet su godišnjih promjena te ako se 

Grupa ne bude mogla pravovremeno prilagoditi tim promjenama, 

to može rezultirati značajnim smanjenjem primljenih poticaja 

i nepovoljno utjecati na profitne marže Grupe. Grupa, kao 

Rizik dobavljača

Rizik poslovnog 
okruženja i 
politički rizik 

višegodišnji Microsoft partner s više od 28 godina uspješne suradnje, uživa poslovno 

povjerenje, no nema jamstva da će se suradnja nastaviti jednako uspješno i u budućnosti. 

Konačno, u odnosu na Microsoft kao dobavljača, ali i druga IT društva čije proizvode Grupa 

koristi, nije isključeno kako spomenuta društva neće na pojedinim tržištima ili pojedinim 

klijentima početi izravno nuditi svoje proizvode i usluge. Takva promjena poslovnog modela 

društava koja se mogu smatrati dobavljačima Grupe negativno bi utjecala na poslovanje 

Grupe.

Poslovanje Grupe ovisi o mogućnostima zadržavanja 

i proširenja suradnje s postojećim klijentima putem 

unakrsne prodaje (eng. “cross-selling“) i uvećane 

prodaje (eng. “up-selling“) i uspješnom privlačenju 

novih klijenata. Rast prihoda Društva ovisi o rastu 

prodaje postojećim klijentima kroz porast broja i vrsta 

pruženih usluga, što zadržavanje postojeće baze 

klijenata čini osobito važnim. Bitnu kategoriju klijenata 

Grupe, po udjelu u prihodima, čine kupci Microsoft licenci koje se u pravilu obnavljaju na 

godišnjoj osnovi. Pri tome klijenti nisu obvezni obnavljati pretplate nakon isteka ugovornog 

trajanja licence te stoga ne možemo biti sigurni da će po isteku isti klijenti obnoviti pretplatu 

licence. Dodatno, izloženi smo riziku koncentracije ključnih klijenata.  Rizik predstavlja 

koncentracija prihoda u odnosu na klijente koji pripadaju jednoj poslovnoj grupaciji s 

obzirom na to da se ne može isključiti mogućnost da isti iz bilo kojega razloga prestanu 

koristiti usluge Grupe ili ih nastave koristiti u manjem opsegu.

Rizik zadržavanja 
postojećih, 
pronalaska novih 
klijenata i rizik 
koncentracije 
ključnih klijenata 
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Ljudi, procesi 
i tehnologija
Ljudi i zajednica

Grupa Span d.d.

Pregled broja zaposlenika kroz godine

Udio zaposlenika po zemljama

Slovenija
3%

Ukrajina
6%

Ostalo
1%

Hrvatska
90%

Pregled zaposlenika u Hrvatskoj po poslovnim segmentima

Infrastrukturne usluge, Cloud i Cyber Security
25%

Upravljanje servisima i podrška
43%

Razvoj softvera i poslovna rješenja
15%

Upravljačke i korporativne funkcije
9%

Upravljanje softverskom imovinom i licenciranje
8%

34
Prosječna dob 

zaposlenika
Prosječni radni staž 

zaposlenika

Stopa 
fluktuacije 

zaposlenika

Udio 
zadovoljnih 
zaposlenika

4,6
godina  

94% 14,89%

Ključni brojevi:*

*svi se brojevi, ukoliko nije drugačije navedeno, odnose na 31.12.2021. godine
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26%74%

Broj novozaposlenih 
prema spolu

25 Podaci Eurostata iz 2020. godine pokazuju kako je udio žena u IT industriji unutar EU iznosio 18,5%, a u Hrvatskoj 18%

Razvoj zaposlenika i struktura prema stupnju 
obrazovanja i certificiranosti

Dobna struktura zaposlenika

Rodna struktura zaposlenika25

Struktura zaposlenika 
prema stupnju 

obrazovanja

Udio certificiranih zaposlenika

Na razini Span Grupe, u 2021. godini 

Span je imao 185 napredovanja. Ovisno 

o afinitetima i vještinama zaposlenika, u 

Spanu se potiču i njeguju kako vertikalna 

tako i horizontalna napredovanja.

185

2019.

2020.

2021.

68,90%

68,35%

75,77%

55,27%

54,60%

60,28%

Span d.d. Span Grupa

POSLOVNA JEDINICA Konzalting 
za rješenja

Softverska 
rješenja Corporate

Upravljanje 
rješenjima i 
uslugama

Marketing, 
prodaja 
i razvoj 

poslovanja

Poslovna 
rješenja Total

Konzalting za rješenja 1 1

Softverska rješenja

Corporate 1 1

Upravljanje rješenjima i 
uslugama 13 2 3 18

Marketing, prodaja i 
razvoj poslovanja 1 1

Poslovna rješenja 

Total 13 2 5 1 1 21

Interna mobilnost između odjela
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Ključne vrijednosti Span Grupe 

Span u velikoj mjeri definira organizacijska kultura pa smo početkom 2020. godine, na 

temeljima postojeće misije i vizije, definirali nove ključne vrijednosti – Znanje (Competence), 

Izvrsnost (Excellence), Odgovornost (Responsibility) i Povjerenje (Trust).  

Misija, vizija i naše vrijednosti dio su i temelj našeg Kodeksa poslovnog ponašanja 

koji je javno objavljen na našoj internetskoj stranici na sljedećoj poveznici: Kodeks 

poslovnog ponašanja, a između ostalog služi i kao orijentir novim zaposlenicima prilikom 

zapošljavanja budući da predstavlja dio našeg identiteta. 

Misija, vizija i vrijednosti čine dio Span brenda te su odraz naše interne kulture zbog 

čega su povezani s brojnim procesima iz područja ljudskih potencijala, poput regrutacije i 

selekcije, nagrađivanja kao i procjene radne uspješnosti

Više od deset godina unutar Spana djeluje odjel ljudskih 

potencijala (HR), koji brine o funkcijama i područjima 

djelovanja ljudskih potencijala usko povezanih 

s poslovnim ciljevima i strategijom kompanije - od selekcije i zapošljavanja, razvoja 

zaposlenika, upravljanja učinkom, nagrađivanja i motivacije do brige o organizacijskoj klimi 

i zadovoljstvu zaposlenika. 

Do 2021. godine organizacija odjela ljudskih potencijala temeljila se na direktnoj 

savjetodavnoj i operativnoj podršci stručnjaka ljudskih potencijala voditeljima i 

zaposlenicima organizacijskih jedinica oko svih procesa vezanih za ljudske potencijale. 

Preduvjet daljnjeg rasta i razvoja Društva bila je specijalizacija pojedinih funkcija 

unutar odjela ljudskih potencijala i odvajanje tima kojem su primarni fokus operativni 

procesi od tima kojem je primarni fokus unapređenje procesa i implementacija najboljih 

HR praksi, s ciljem intenzivnijeg doprinosa ostvarenju strateških ciljeva kompanije. Tako 

je došlo do formiranja zasebnog tima unutar kojeg se počinju specijalizirati stručnjaci za 

pojedine podfunkcije (regrutiranje i selekciju,  usavršavanje i razvoj,  upravljanje učinkom 

i nagrađivanje, iskustvo zaposlenika, digitalizaciju i analitiku) s ciljem razvoja inovativnih 

projekata i inicijativa usmjerenih na pribavljanje, motiviranje i zadržavanje kvalitetnih IT 

stručnjaka

Kako bismo pripremili Društvo za izlazak na Zagrebačku 

burzu i dobili objektivnu ocjenu kvalitete internih 

procesa upravljanja ljudskim potencijalima, uključili 

smo se krajem 2020. godine u projekt certifikacije Poslodavac Partner. 

Projekt Certifikat Poslodavac Partner ima za cilj prepoznati i promovirati organizacije 

usmjerene na kvalitetno upravljanje ljudskim potencijalima. Dobitnici Certifikata mahom su 

uspješne kompanije koje imaju izvrsne prakse upravljanja ljudskim resursima i zadovoljavaju 

visoke standarde kvalitete. Ipak, čini se da se u IT sektoru tek počinje osvještavati važnost 

dosljednog ulaganja u ljudske potencijale jer svega 1126 posto CEP certificiranih kompanija 

dolazi iz IT industrije.  

Certifikat Poslodavac Partner dobiva se na osnovi bodovanja kvalitete 45 ključnih 

procesa u pet glavnih područja upravljanja ljudskim resursima. Unutar CEP-a boduju se 

sljedeća područja: strategija, regrutiranje i selekcija, upravljanje učinkom, usavršavanje i 

razvoj i odnos prema zaposlenicima. U svakom području obuhvaćeno je nekoliko osnovnih 

kriterija koji se boduju na skali od nula do tri.  

U siječnju 2021. godine po prvi puta stekli smo Certifikat Poslodavac Partner, 

ostvarivši pritom visokih 88 posto ukupnih bodova. Najbolje rezultate ostvarili smo u 

području HR strategije,  procesa regrutiranja i selekcije zaposlenika.

26 Prema podacima CEP-a.

Certifikat Poslodavac 
partner (CEP) 

Pripreme za daljnji rast - 
reorganizacija odjela 

Znanje Izvrsnost PovjerenjeOdgovornost

Misija Vizija
Zahvaljujući našoj stručnosti  i iskustvu, stvaramo 

IT rješenja koja unaprjeđuju vaše poslovanje
Zajedno s našim korisnicima 

stvaramo digitalnu budućnost
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Organizacijska klima i zadovoljstvo zaposlenih ispituju 

se redovito te se rezultati analiziraju i kompariraju s 

prethodnima, ali i uspoređuju  s dostupnim podacima 

ostalih IT kompanija na tržištu.  

Tako je primjerice u 2021. godini vidljiv prosječni rast zadovoljstva zaposlenika 

Span Grupe od 2,5 posto u odnosu na prethodno ispitivanje. Posebno nam je drago što 

su zaposlenici prepoznali napore Uprave da brine o unutarnjoj organizaciji te kontinuirano i 

transparentno komunicira buduće strateške planove kompanije (porast od 7,2 posto). Osim 

toga, znatno je poboljšano zadovoljstvo zaposlenika iz područja razvoja softvera i poslovnih 

rješenja (porast od čak 20 posto), što je dovelo i do značajnog smanjenja fluktuacije među 

tim zaposlenicima, koja je na kraju 2021. godine bila ispod prosjeka kompanije (13 posto). 

Svi nositelji CEP-a Span

27 https://www.poslodavacpartner.org/cep-novosti-detalj/span-nagraden-certifikatom-poslodavac-partner

U nizu aktivnosti usmjerenih na pribavljanje i 

regrutaciju početničkih tehničkih pozicija, pokrenuta 

je Span Akademija – program ljetne prakse namijenjen 

studentima kojima se po uspješnom završetku 

Akademije nudi zaposlenje u Spanu.    

Span Akademija namijenjena je studentima 

koji žele učiti o IT infrastrukturi i developmentu na praktičan način. Program Akademije 

pomno je osmišljen kako bi studenti dobili idealan omjer teorije i praktičnog znanja, a kroz 

sve ih vode Spanovi mentori. U 2021. godini na Span Akademiju prijavilo se više od 100 

studenata, a najboljih 28 odabrano je za polaznike. Od njih 28 čak 17 ih se zaposlilo u Spanu, 

što pokazuje veliku važnost projekta u daljnjem rastu i razvoju Spana i njegovih zaposlenika.   

Također, u 2021. godini sudjelovali smo na Job Fair Meetup-u, FERSEC-u, Career 

Speed Dating-u – eventima kroz koje je dodatno ojačan odnos s vodećim obrazovnim 

institucijama i odnos s potencijalnim mladim zaposlenicima.   

Snažni odnosi 
s obrazovnim 
institucijama i 
studentskom 
zajednicom

U kontekstu sve većih planova zapošljavanja s jedne 

strane i nedostatka kandidata na tržištu rada s 

druge strane, uvidjeli smo potrebu za optimizacijom 

selekcijskog postupka. Naš selekcijski postupak sastoji 

se od prvog intervjua kojeg provodi odjel ljudskih potencijala i voditelj odjela u koji se 

osoba zapošljava, zatim psihologijskog testiranja, tehničkog testa po potrebi te završnog 

psihologijskog intervjua.   

Spuštanje ulaznih kriterija koje bi rezultiralo kompromisom u pogledu kvalitete 

kandidata nije nam bilo opcija. Stoga smo proveli interno istraživanje kojim je potvrđeno koji 

set psihologijskih testova najbolje predviđa kasniju radnu uspješnost u Spanu. Temeljem 

dobivenih rezultata, vrijeme psihologijskog testiranja je trostruko skraćeno te u potpunosti 

prebačeno u digitalan oblik kako bi bilo praktičnije za kandidate. Korištenje višejezične 

online platforme za psihologijsko testiranje, omogućilo nam je i unificiranje kriterija 

selekcijskog postupka za kandidate iz svih zemalja u kojima Span posluje.    

Nadalje, tijekom 2021. godine počeli smo putem anketa sustavno mjeriti 

zadovoljstvo kandidata procesom selekcije kao i zadovoljstvo novih zaposlenika procesom 

uvođenja u posao i prilagodbe na novu radnu sredinu.  Rezultati anketa kontinuirano se 

prate te se na temelju njih po potrebi uvode eventualne promjene u procesu zapošljavanja 

i uvođenja u posao.  

Tako je za zaposlenike koji dolaze u Service desk odjel od početka 2021. 

godine organiziran novi program uvođenja u posao, obogaćen edukacijama iz područja 

komunikacijskih vještina i timskog rada kao i nizom stručnih predavanja. Sve to kako bi im 

se olakšao početak rada i omogućila brza integracija u našu kulturu i poslovanje. 

Tijekom 2021. godine na razini Span Grupe zaposleno je 135 kandidata, što je za 

11 posto više nego godinu prije. Sve uvedene optimizacije selekcijskog procesa rezultirale 

su ovim porastom novozaposlenih te visokom efikasnošću selekcije koja iznosi preko 

99 posto.

Optimizacija procesa 
selekcije i uvođenja u 
posao

Organizacijska klima, 
zadovoljstvo i dobrobit 
zaposlenika 

Rezultati Spana na CEP auditu27
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Tijekom 2021. godine Span se temeljem nezavisnog istraživanja Netokracije i 

Hacking HR (zajednice koja okuplja HR stručnjake) našao na listi 20 najboljih poslodavaca 

za software inženjere.28

28 Netokracija, https://www.netokracija.com/employer-branding-istrazivanje-hacking-hr-176997

Kao odgovor na rezultate ispitivanja klime, u segmentu 

zdravlja zaposlenika i ravnoteže njihovog privatnog 

i poslovnog života, pokrenuli smo „Fit Happens 

Challenge“. Cilj projekta bio je ukazati zaposlenicima 

na važnost kretanja i umanjiti nepovoljne utjecaje COVID-a (poput smanjenog kretanja 

i velike količine vremena provedenog u zatvorenom prostoru) te kroz skupljanje koraka 

indirektno utjecati na njihov radni učinak i razinu morala na poslu.  U periodu od mjesec 

dana 130 zaposlenika Span Grupe pridružilo se ovom programu i ''skupljalo svoje korake''. 

Ovaj projekt proglašen je jednom od tri najbolje prakse iz područja ljudskih potencijala u 

Hrvatskoj u 2021. godini.

Kao jednu od potvrda uspješnosti na području unapređenja dobrobiti zaposlenika, 

valja izdvojiti nagradu za Izvrsnost u iskustvu zaposlenika koju nam je dodijelio HR Cloud, 

američka softverska tvrtka za razvoj alata iz domene ljudskih potencijala. Iako smo 

ovo priznanje dobili krajem 2021. godine, ono zapravo nagrađuje našu dosljednu brigu 

za zaposlenike koja se dodatno intenzivirala početkom COVID pandemije. Rezultati 

internih anketa pokazali su visok stupanj zadovoljstva zaposlenika (iznad 90 posto) u svim 

segmentima odgovora ljudskih potencijala i rukovoditelja na COVID krizu.

Nagrade za dobre 
HR prakse i iskustvo 
zaposlenika 

Jedna od prvih inicijativa nastala kao odgovor na 

rezultate organizacijske klime i potrebe zaposlenika za 

intenzivnijom i modernijom internom komunikacijom jest interni video kanal Spana  – Span 

TV.   Tako se svakog mjeseca putem Span TV-a zaposlenici mogu informirati o najnovijim 

zbivanjima kroz intervjue s članovima Uprave, kao i doznati što rade drugi odjeli i kolege uz 

pomoć video priča. Kanal redovito izvještava o novostima u 

načinu rada, važnim procedurama kao i novim pogodnostima 

u sklopu Spana.   

Kako bismo dodatno promovirali što radimo i javnosti 

predstavili zaposlenike kao vrsne stručnjake u svom poslu, u ožujku 2021. godine pokrenuli 

smo podcast Spanoptic koji se bavi IT tematikom, a namijenjen je IT zajednici. Zaključno s 

prosincem 2021. godine objavljeno je osam epizoda Spanoptica s prosječno 1000 pregleda 

po epizodi, što govori o interesu za ovom vrstom sadržaja.

Span TV i Spanoptic 

Svjesni smo da radimo u tehnološkoj industriji i da su 

tehnološka znanja važna, no da bismo kao kompanija 

rasli i razvijali se važno nam je da uz njih zaposlenici 

razviju i neke druge vještine koje jednako kao i potonje imaju direktan utjecaj na njihov 

profesionalni i osobni uspjeh, a time i na uspjeh cijele kompanije. Stoga 

smo uz kontinuirano ulaganje u razvoj tehničkih vještina zaposlenika, 

u 2021. godini pokrenuli interni program razvoja menadžerskih 

vještina – Span Management Academy. U program je uključeno 28 

zaposlenika kod kojih smo prepoznali potencijal za preuzimanje više 

razine odgovornosti koje uključuju upravljanje projektima, procesima, 

ljudima i korisnicima.  

Span Management 
Academy 
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Ključni HR procesi iz domene ljudskih potencijala 

službeno su definirani i u okviru naših sustava 

upravljanja kvalitetom, sigurnošću i upravljanja IT uslugama (ISO 9001, ISO 27001 i ISO 

20000,ISO 14001 i ISO 50001).   

Svake godine u Spanu se provodi audit, a svake tri godine recertifikacija poslovnih 

procesa od strane akreditiranih kompanija. Tim ljudskih resursa aktivno je uključen u 

taj proces u okviru kojeg se procjenjuje pridržavanje procedura planiranja kapaciteta, 

pribavljanja resursa, zapošljavanja i edukacije zaposlenika, kao i upravljanja informacijskom 

sigurnošću prilikom zapošljavanja, promjene radnog mjesta i napuštanja organizacije.   

Interni program management akademije traje devet mjeseci, od listopada 2021. 

do lipnja 2022. godine. U tom periodu polaznici kroz predavanja i radionice usvajaju znanja, 

stječu poslovne vještine i vještine ophođenja s ljudima. Svaki polaznik ima svog mentora, 

iskusnog člana Span menadžmenta koji kroz vlastito iskustvo, savjete i podršku pomaže 

primijeniti stečena znanja.    

Čak 75 posto Spanovih viših rukovoditelja promovirano je interno, dok je tek 

četvrtina zaposlena izvana. Menadžment akademijom želimo vlastitim zaposlenicima dati 

alate i priliku za razvoj k višim menadžerskim pozicijama. Po završetku ovoga programa 

polaznici će znati kako adekvatno podržati naše poslovanje, kako razvijati sebe i druge i 

kako promovirati temeljne organizacijske vrijednosti. Na temelju toga rast će naši kapaciteti 

za isporuku kvalitetnih usluga, čime će prosperirati i naši korisnici kao i tržište koje vapi za 

kvalitetnim digitalnim uslugama i rješenjima.

U traženju načina kako prepoznati i nagraditi one 

zaposlenike koji zaista žive naše vrijednosti i 

organizacijsku kulturu, krajem godine dodjeljuje se 

nagrada „Span Heroes“.  U nominacijama Span Heroes 

sudjeluju svi zaposlenici, a nominiraju ih njihovi direktori 

u četiri kategorije naših vrijednosti: znanje, izvrsnost, 

odgovornost i povjerenje.   

Dodatna kategorija, Employees Hero, objedinjuje 

glasove zaposlenika koji također imaju priliku anonimno 

glasati za kolege koje su po njima napravile korak 

više. Nagrada Span Heroes obuhvaća sve naše urede, 

a proglašenje dobitnika prenosi se uživo za cijelu Span 

Grupu.

Span Heroes

Jedna od ključnih inicijativa i programa pokrenutih 

u Spanu u 2021. godini svakako je ESOP (engl. 

Employee Stock Ownership Plan). Trogodišnjim 

ESOP programom dodatno smo potaknuli 

zaposlenike na ostanak u Spanu, budući da 

za svaki kupljeni paket dionica kojeg zadrže 

tri godine, uz uvjet da ostanu raditi u Spanu, 

ostvaruju dodatnih 25 posto dionica.  

Osim očekivanog doprinosa zadržavanju 

zaposlenika kao strateškom cilju na području 

ljudskih potencijala, značajan doprinos ESOP 

programa ogleda se i u jačanju osjećaja 

ESOP

pripadnosti te motivaciji zaposlenika za daljnjim učenjem i stjecanjem kompetencija, ali i u 

vjerovanju da će Spanov rast poslovanja za njih značiti nove prilike za vertikalni i horizontalni 

razvoj. Poticanjem zaposlenika da kao suvlasnici pridonose stvaranju dodatnih vrijednosti 

na osobnoj i korporativnoj razini, doprinijeli smo dodatnom osnaživanju Spana kroz rast 

kompetencija i nova stručna znanja.

Posebnu pažnju pridajemo raznolikosti pa je, kada je 

riječ o spolu, u odnosu na 20 posto žena na početku 

praćenja spolne raznolikosti 2015. godine, u 2021. 

godini zabilježen rast od šest posto. Udio žena među novozaposlenima tijekom 2021. 

godine iznosio je 34 posto, što je znatan porast u odnosu 

na prethodnu godinu kada je taj postotak iznosio 22 posto. 

Po ovom pitanju pokrenuli smo suradnju s Visokim 

učilištem Algebra kroz sudjelovanje u projektu „Work in 

Tech“ koji ima za cilj veće uključivanje žena u IT industriju, a 

nudi stručno usavršavanje za poziciju IT Support Specialista. 

Naše uključivanje u ovu inicijativu vidljivo je kroz mogućnosti 

odrađivanja stručne prakse uz mentorstvo za određen broj 

polaznica programa, a potencijalno i za zapošljavanje istih 

po isteku prakse.   

Trend dobre prakse po pitanju sprečavanja diskrimi-

nacijskog ponašanja i poticanja poštivanja raznolikosti 

sadržan je i u našim internim dokumentima, procedurama i edukacijama (Kodeks poslovnog 

ponašanja, Pravilnik o radu, Compliance edukacija).

Jednake mogućnosti 
zaposlenika

ISO certifikati
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KIDS

FOCUS

STEM

SPORT

Uz postojeće certifikate, stjecanjem certifikata ISO 14001 i ISO 50001 u 2021. 

godini,  formalizirana su  dugogodišnja nastojanja u praćenju i upravljanju utjecaja naših 

proizvoda, usluga i aktivnosti na okoliš te je uspostavljen sustav upravljanja energijom. 

Bolji život svima, poticaj onima bez perspektive i 

pomoć najranjivijima. To nas pokreće i tome stremimo. 

Pomažemo gdje god možemo, ali prije svega onima s 

najlošijom početnom pozicijom, koji nemaju potrebnu podršku i često su na marginama 

društva. U 2021.  godini definirali smo fokuse djelovanja pa su tako na listi prioriteta naše 

podrške zajednici djeca, STEM inicijative i sportovi. 

Zašto smo se odlučili baš za njih? 

Društvena 
odgovornost

Smatramo da je važno podupirati djecu jer tako stvaramo temelje za progresivniju, 

pametniju, ravnopravniju i odgovorniju budućnost. STEM je područje kojem i sami 

pripadamo, a prepuno je izvrsnih inicijativa koje često trebaju financijsku podršku i traže 

svoje mjesto pod suncem. Kad je o sportovima riječ, uvijek smo nesebično pomagali i 

pomažemo onima koji nisu pod svjetlima reflektora, nisu u trendu pa samim time i nisu 

toliko zanimljivi sponzorima. U tom smislu podupiremo sportove sa skromnim ili nikakvim 

institucionalnim financiranjem, koji s druge strane imaju veliki utjecaj na rast i razvoj mladih 

kao i na amaterski sport općenito. Tijekom 2021. godine podržali smo ukupno 30 donacija 

i 14 sponzorstava. S obzirom na područja koja su nam u fokusu, izdvajamo tri projekta:

Krapina

Jedan od projekata koji odlično ilustrira glavne smjerove naših društveno odgovornih 

nastojanja predstavlja suradnja s udrugom "RTL pomaže djeci“, koja je 2021. godine bila 

usmjerena Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Krapinske Toplice. Bolnicu 

smo opremili najsuvremenijim uređajima za provođenje 

robotske neurorehabilitacije djece s traumatskim 

ozljedama mozga, cerebralnom paralizom i drugim 

neurološkim poremećajima, čime je unaprijeđena 

kvaliteta pružanja terapijskih usluga. Stotine mališana 

iz cijele Hrvatske dolazi u Krapinske Toplice na liječenje 

i rehabilitaciju, a novi robotski uređaji znatno povećavaju 

njihove šanse za uspješan oporavak.  Prije opremanja 

kabineta ovakva rehabilitacija bila je moguća samo u 

privatnim poliklinikama, a zahvaljujući ovoj akciji danas 

je dostupna putem obveznog zdravstvenog osiguranja.

Lošinj

Od svih domova u Hrvatskoj koji provode tretman resocijalizacije i socijalizacije mladeži 

s poremećajima u ponašanju, Lošinjski je dom jedinstven po tome što su odgojne 

grupe raspoređene u manje jedinice unutar samog grada. Baš kao i mi, ova susretljiva 

i entuzijastična organizacija želi potaknuti promjene 

u društvu pa smo objeručke prihvatili priliku za 

ostvarivanje dugoročne suradnje s njima - od edukacije 

štićenika do korporativnog volontiranja. Početak našeg 

partnerskog odnosa obilježila je donacija kojom će se 

opremiti pet kuća na Lošinju gdje su štićenici doma 

dosad boravili u lošim uvjetima, ali i njihova podružnica 

na Cresu. Osigurali smo im ugodniji prostor za druženje, 

bicikle za kretanje po otocima, sportsku opremu, sprave 

za vježbanje i druge sadržaje koji će im olakšati boravak, 

učenje i napredovanje u domu.   

ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001 ISO 9001Quality

ISO 27001 ISO 27001 ISO 27001 ISO 27001Information security

ISO 20000 ISO 20000 ISO 20000 ISO 20000IT services management

ISO 14001Environment

ISO 50001Energy

ISO 31000Risk

ISO 37001Compliance

2005 2010 2015 2020 2022
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Od 2015. godine imamo svoj softball klub. Ova verzija 

baseballa igra se na malo manjem terenu i s nešto 

većom loptom, brža je, dinamičnija i s više udaraca 

u polje. Klub “Span“ od svog osnutka niže dobre rezultate. Aktivan je član zagrebačkog 

i hrvatskog softball saveza i dosljedno je u vrhu domaće i europske softball scene, o 

čemu najbolje govori podatak da su 2018., 2019. i 

2020. godine bili pobjednici Kupa Hrvatske. Prošle 

godine bili su doprvaci zato što su bili fokusirani na 

sudjelovanje u hrvatskoj reprezentaciji na Europskom 

prvenstvu gdje su odnijeli broncu. Namjeravaju 

ponoviti ove vrhunske rezultate i 2022. godine, a 

aktivno treniraju i za Europsko prvenstvo koje se 

održava svake dvije godine, u sklopu kojeg 2023. 

putuju u Dansku.

Softball

Procesi i tehnologija

Implementacijom sustava upravljanja okolišem, 

sukladno normi ISO 14001, demonstrirali smo svoju 

posvećenost upravljanju i stalnom unapređenju odnosa prema okolišu.  Stjecanjem 

certifikata ISO 14001 u svibnju 2021. godine, formalizirali smo naša dugogodišnja nastojanja 

u praćenju i upravljanju utjecaja naših proizvoda, usluga i aktivnosti na okoliš. Na ovaj način 

promoviramo pozitivnu sliku Spana kod naših korisnika i zaposlenika, usklađujemo se sa 

zakonskim zahtjevima i posvećujemo se društveno odgovornom poslovanju. 

Usvajanjem norme ISO 50001 u svibnju 2021. godine, 

uspostavili smo sustav upravljanja energijom kao 

najbolju praksu u praćenju utroška energije i same svijesti o njezinoj važnosti u smislu 

uštede i utjecaja na okoliš. Time se dodatno usklađujemo i s osnovnim postavkama 

društveno odgovornog poslovanja. Usvajanjem norme ne samo da ostvarujemo značajne 

uštede energije (i njezinog troška), već postižemo i niz drugih prednosti: 

•	 bolje upravljamo rizicima vezanim za energiju 

•	 povećavamo produktivnosti i ostvarujemo niže troškove održavanja 

•	 demonstriramo kredibilitet, strukturu i svijest o održivosti korisnicima, dobavljačima 		

	 investitorima i zakonodavcu 

ISO certifikati za okoliš i energiju

ISO 14001

 ISO 50001 

Antikorupcijska politika

Još od 2018. godine u suradnji s partnerima i klijentima razvijamo svoj antikorupcijski 

upravljački sustav, počevši od krovne politike i Kodeksa poslovnog ponašanja pa sve do 

procedura prijave nepravilnosti, zaštite zviždača i primanja/pružanja darova i gostoprimstva. 

Ovi dokumenti žive u sustavu te ih redovito prilagođavamo najboljim novim praksama, 

standardima i zakonskim zahtjevima. 

Tijekom 2021. godine pokrenuli smo inicijativu pripreme certificiranja za ISO 

37001, međunarodni Anti-Bribery standard. Naš Compliance tim obradio je preostale 

zahtjeve norme te u suradnji s menadžmentom i predstavnicima rizičnih radnih područja 

kreirao politike i procedure potrebne za zadovoljavanje svih točaka ove kompleksne 

norme. Edukacija ljudi, kreiranje politika, procedura, kodeksa i seta pravila koja svi moraju 

poštovati, procjenjivanje rizičnih radnih mjesta, korisnika, dobavljača i djelatnika samo su 

neki od načina pomoću kojih osiguravamo usklađenost načela sprečavanja podmićivanja. 

Priprema sustava obavljena je uspješno zaključno s prosincem 2021. Certifikacijski 

audit za ISO 37001 uspješno je proveden u siječnju 2022 godine.

Kompetencije

U 2021. godini nastavili smo s polaganjem i 

obnavljanjem certifikata vezanih uz tehnološke 

kompetencije i strateške fokuse: Infrastrukturne 

usluge, Cloud i Cyber Security, Upravljanje 

sotverskom imovinom i Razvoj poslovnih rješenja. 

Ponosni smo na 18 Microsoftovih 

kompetencija  (16 Gold i 2 Silver). Dok 

Microsoftove kompetencije potvrđuju znanje 

Microsoft partnera u primjeni određene 

tehnologije ili proizvoda, napredne specijalizacije 

fokusiraju se na specifičnu nišu unutar 

kompetencije te posjedovanje dubljih, detaljnijih 

vještina i znanja na području određenih rješenja.

Za ostvarene certifikate kojima potvrđujemo svoju izvrsnost (341 certificiranih 

Spanovaca posjeduje MCS certifikat) za kvalitetu našeg rada, visoku razinu povjerenja i 

čvrstih odnosa s našim klijentima, u najvećoj su mjeri zaslužni upravo naši Spanovci koji 

prosječno godišnje provedu više od 100 sati na treninzima i usavršavanjima te posjeduju 

prosječno više od četiri certifikata (s prosincem 2021. godine ukupno je položeno 2349 

certifikata).
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Microsoft, Hewlett Packard Enterprise (HPE) i 

Dynatrace predvode širok spektar naših tehnoloških 

partnerstava. 

Microsoft smo Gold Partner i Licencing Solution 

Provider sa 16 Gold i 2 Silver kompetencije. Radili smo 

na planiranju, implementiranju i pružanju podrške za 

Microsoft rješenja za suradnju i komunikaciju, security, 

Azure platformu, kao i za inteligentne poslovne 

aplikacije za naših više od 1200 klijenata diljem svijeta. 

Ponosni smo i na obnovljeni status HPE 

Certified Gold Hybrid IT, Certified Gold Aruba 

i Certified Gold Partner koji jamči najvišu razinu 

kvalitete u realizaciji najzahtjevnijih implementacija HPE 

poslužiteljske i skladišne infrastrukture, Aruba mrežne 

infrastrukture i servisa našim korisnicima. 

Vodeće svjetsko rješenje za nadzor i menadž-

ment promjena aplikacija Dynatrace – dobavljač je uz 

kojeg također razvijamo naše kompetencije.

Partnerstva

Data centar Javni cloud Sigurnost Hardver

Kodeks poslovnog ponašanja odražava naše 

vrijednosti, principe i politiku kojom se vodimo u 

poslovanju, a ujedno daje konkretne smjernice za 

postupanje zaposlenika i partnera. Kodeks pruža 

pregled smjernica, pravila, procedura i politika koje se 

odnose na nas i na posao koji radimo, definira načela i pravila etičnog ponašanja i dobrih 

poslovnih običaja. Kodeks također navodi osobe koje mogu odgovoriti na pitanja vezana 

za zakonitost i usklađenost, ukoliko isto nije pokriveno smjernicama na koje Kodeks 

upućuje. Premda Kodeks nudi smjernice za brojna pitanja vezana uz prihvatljive standarde 

integriteta i primjerena poslovnog ponašanja, nemoguće je predvidjeti svaku situaciju do 

koje može doći u svakodnevnom poslovanju, zbog čega ističemo važnost da se svaki naš 

zaposlenik ili partner pri poštivanju pravila Kodeksa, baš kao i njegova sadržaja, rukovodi 

zdravim razumom. 

Naš se Kodeks primjenjuje na sva društva unutar Span Grupe, kao i na sve naše 

zaposlenike i poslovne partnere, što uključuje korisnike, dobavljače, konzultante, vanjske 

suradnike, dioničare i ostale poslovne partnere povezane sa Span Grupom, u skladu s 

lokalnim zakonskim zahtjevima i propisima. Sva se naša povezana društva i zaposlenici 

moraju  pridržavati relevantnih zakona, propisa i standarda u svim zemljama u kojima 

poslujemo, postupati u skladu s Kodeksom poslovnog ponašanja, čak i ako se njime 

predviđaju viši standardi nego što je određeno zakonima ili propisima neke države. 

Vjerujemo da snažno upravljanje društvom zahtijeva transparentnost i povjerenje 

svih uključenih strana pa naša načela upravljanja, osim poštivanja pravila i propisa, 

naglašavaju i potrebu za društveno odgovornim poslovnim ponašanjem te primjenom 

naših ključnih vrijednosti u odnosima s partnerima, zaposlenicima i klijentima.

Svoju tržišnu poziciju izgradili smo na čvrstim profesionalnim i etičnim temeljima, 

stoga sve buduće poslovne odluke planiramo donositi u skladu sa svim zakonskim 

zahtjevima i moralnim vrijednostima. Od svih zaposlenika i partnera očekujemo predanost 

poštenim poslovnim praksama i ponašanju u skladu s našim temeljnim vrijednostima.

Kodeks 
poslovnog 
ponašanja
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Izjava o odgovornosti za sastavljanje 
izvještaja promatranog razdoblja

Financijski izvještaji Spana d.d. i Span Grupe sastavljeni za godinu koja je završila 31. 

prosinca 2021. godine, prikazani su fer i istinito u skladu s Međunarodnim standardima 

financijskog izvještavanja, koji su konzistentno primijenjeni u odnosu na prethodne godine.

Sve materijalno značajne transakcije su odgovarajuće evidentirane u 

računovodstvenim evidencijama na kojima se temelje financijski izvještaji. Pružaju istinit 

i potpun pregled imovine i obveza, financijskog položaja i poslovanja društva Span d.d i 

Span Grupe.

Nikola Dujmović

Predsjednik Uprave, Span d.d

Izjava
Revidirani 

rezultati 
poslovanja 

Span Grupe 
i društva 
Span d.d.

2021.  
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