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Spanovih 30: ambiciozan
u rastu, fokusiran na
partnerstva

Span je jedan od vodedih pruzatelja usluga upravljanja
softverskom imovinom i licenciranja, infrastrukturnih usluga
projektiranja i odrzavanja informacijskih sustava, poslovanja
u cloudu i cyber sigurnosti, upravljanja servisima informacijske
tehnologije i tehnicke podrske te razvoja softvera i poslovnih
rjeSenja.

Agilni i pouzdani, u nasem radu vec 30 godina uspjesno pratimo trendove

u digitalnoj transformaciji poslovanja. Nas cilj je ne samo ostvariti poslovni
uspjeh, vec i djelovati kao primjer odgovornog i odrzivog poslovanja u

Hrvatskoj, regiji i svijetu, ¢vrsto utemeljen na nasim vrijednostima i etickim
nacelima.

Osnovno o Span Grupi

15

povezanih
drustava

(( 865

SIRENJE SPCII'IOVCICG
POSLOVANJA,
PRIZNANJA | ISKORACI | . - L o
zgradnja dugoro¢nih partnerstava s nasim korisnicima u fokusu je naseg
U U PRAVLJANJ U poslovanja, a to nacelo primjenjujemo u praksi u svim nasim poslovnim
odnosima te na svim trzistima na kojima poslujemo. Nasa povezana drustva
PITAN-“MA djeluju u Velikoj Britaniji, Sloveniji, Sjedinjenim Americkim Drzavama,
ODRzl\/OSTl Azerbajdzanu, Njemackoj, Ukrajini, Svicarskoj, Moldaviji, a od 2023. godine i u

Gruziji te Estoniji.
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Vodedi smo regionalni Microsoft partner, s Microsoft Gold Partner statusom. U 2023.
godini brojili smo 12 Microsoftovih naprednih specijalizacija, postali nositelji svih Sest
Microsoft Solution Partner statusa te dobili nagradu Microsoft Partner of the Year

u Hrvatskoj i Ukrajini. Slijedeci nasu strategiju trziSnog Sirenja i rasta, u 2023. godini
preuzeli smo kompaniju GT Tarkvara, vodeceg estonskog Microsoft partnera. Osim s
Microsoftom kao glavnim partnerom, nastavljamo raditi i s Googleom, Amazonom i
drugim pruzateljima usluga.

Struktura Span Grupe na dan 31.12.2023.

Na dan 31.12.2023. godine Span d.d. (Span ili Drustvo) drzi poslovne udjele u sljedec¢im drustvima:

STRANA OVISNA DRUSTVA

NN LA
s Span IT Ltd., London

h Span d.o.o., Ljubljana

Span USA Inc., Chicago

Span Azerbaijan LLC, Baku

- Span GmbH, Munich

n Span Swiss AG, Zurich
lw. Span-IT s.r.l., KiSinjev

- Span GT Tarkvara, Talinn

+ +
+ Span LLC, Thilisi
+ +
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DOMACA OVISNA DRUSTVA

Span Centar
100% kiberneticke
sigurnosti

Bonsai d.o.o.

]

60% Trilix d.o.o.

H

i

Fintech digital
services d.o.o.

H

82,13% Ekobit d.o.o.

H

Zahvaljujuci nasoj struc¢nosti i
iskustvu, stvaramo IT rjesenja koja
unaprjeduju vase poslovanje.

Zajedno s nasim
korisnicima stvaramo
digitalnu buducnost.

Vrijednosti

Znanje. Konstantno se razvijamo i napredujemo te primjenjujemo nove trendove,
nova znanja i nove vjestine. Spanovci imaju priliku uiti od najboljih, iskusiti vrhunske
tehnologije i napredovati u timu strué¢njaka s medunarodnim vezama.

Izvrsnost. Uvijek dajemo najbolje od sebe za sve nase korisnike i partnere - to je
jedno od nasih glavnih obiljezja i filozofija kompanije. Ponosni smo $to ne odustajemo
dok klijentima ne isporuc¢imo optimalna rjesenja.

OngVOI'nOSt. Span ima za cilj biti mirna luka u oluji i ¢vrst kamen temeljac
poslovanja nasih korisnika. Nasi stru¢njaci brinu se za sigurnost korisni¢kih podataka i
resursa, a istovremeno stoje na raspolaganju u bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu.

Povjerenje. Povjerenje je najvrjednija valuta na svijetu te smo naudili kako
ga izgraditi i zadrzati — stoga smo uvijek tu za sve nase dionike. Zadrzali smo iste
vrijednosti koje smo imali i kada smo bili malo poduzece sa Sac¢icom zaposlenika.

Izvjestaj o odrzivosti 2023.




Upravljanje i certifikati

Sedam ISO certifikata

Poslujemo prema najvisim medunarodnim
standardima koji osiguravaju povjerenje nasih
korisnika. Certificirali smo sustave upravljanja
kvalitetom, informacijskom sigurnoscu te IT uslugama,
okoliSem i energijom, upravljanja kontinuitetom
poslovanja te sustav upravljanja za suzbijanje
podmicivanja (ISO 9001, ISO 27001 I1ISO 20000, ISO
14001 1SO 50001, ISO 22301, ISO 37001).

Svih Sest Microsoft Solution Partner
statusa
Infrastructure (Azure)

Security

Modern Work

Digital & App Innovation (Azure)
Data & Al (Azure)

Business Applications

12 naprednih Microsoft specijalizacija
SAP on Azure

Azure Virtual Desktop

Adoption and Change Management

Meetings and Meeting Rooms for Microsoft Teams
Teamwork Deployment

Modernize Endpoints

Infra and Database MigrationSAP on Azure
Cloud Security

Identity and Access Management

Information Protection and Governance
Threat Protection

Nova Microsoft napredna specijalizacija u 2023.: Low
Code Application Development

Certifikat Poslodavac partner

Tvrtka prijatelj zdravlja
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Clanstva i inicijative

Udruga hrvatskih nezavisnih izvoznika softvera CISEx
Americka gospodarska komora u Hrvatskoj (AmCham)
Microsoft Intelligent Security Association (MISA)
Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj

UN Global Compact

Hrvatska udruga poslodavaca

Nagrade, priznanja i dogadaji
u 2023.

Suradnje

Dobitnik priznanja Microsoft Partner za 2023. godinu
u Hrvatskoj i Ukrajini

Nositelj svih Sest Microsoft Solution Partner statusa

Hewlett Packard Enterprise (HPE) zlatni partnerski
status

Cyber sigurnost

Visoke ocjene zrelosti sustava upravljanja
informacijskom sigurnos¢u prema procjeni CyberGRX,
platforme za upravljanje cyber rizicima

Velika nagrada sigurnosti u kategoriji medijska
promocija sigurnosti za kampanju ,SAFETY NET -
bitka za sigurnost”

Span na burzi

Ulazak dionice kao jedne od 10 najlikvidnijih na
Zagrebackoj burzi u sastav indeksa CROBEX1O® i
CROBEX10tr®, kao i u MSCI Frontier Market Small
Cap indeks vodeceg globalnog pruzatelja dionickih
indeksa MSCl-ja.

Zagrebacka burza: nagrada za dionicu s najvedim
porastom prometa

Saviynt: nagrada Fastest Transaction in 2022 za
najbrze sklopljen ugovor

Span u zajednicama

Volonterski Oskar Volonterskog centra Zagreb za
akcije u suradnji s Projektom O3, te udrugama Hrabri
telefon i Nisi sama

Prosiren sustav procjene
dobavljaca

Sedmi Spanov ISO certifikat, /

prema normi ISO 22301

Odabrana predstavnica
radnika u Nadzornom
odboru

=

—

Span Voices: poseban fokus
na pitanjima raznolikosti i
ukljucivosti

Prvi izvjeStaj o emisijama
Opsega 1i 2 za Span Grupu
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©
2023. JE DONIJELA
PRILIKE ZA INOVACIJU
| DALJNJI RAZVOJ
U PODRUCJIMA
CYBER SIGURNOSTI
| UMJETNE
INTELIGENCIJE

Globalni rizici odrzivosti
nasa su prilika

Danas je nemoguce zamisliti svijet bez digitalnih tehnologija. Oslanjamo se na
njih svaki dan, a znacajan porast potrebe za informacijskim i komunikacijskim
rijeSenjima vidjeli smo za vrijeme pandemije. IT industrija je rasla na svjetskoj
razini, pa tako i sam Span — sve dok u 2023. godini nije usla u zasicenje.
Nastupilo je pazljivije ulaganje korisnika u IT projekte Sto je posljedi¢no, uz
razne druge faktore, dovelo do usporavanja rasta industrije. No 2023. donijela
je i prilike za inovaciju i daljnji razvoj u podru¢jima cyber sigurnosti i umjetne
inteligencije.

Oba ova fenomena postali su ujedno i pitanja globalne odrzivosti — prijetnje,
ali i prilike. U njihovom razvoju vidimo priliku ne samo da osiguramo vlastitu
poslovnu, ali i drustvenu relevantnost, nego i da budemo predvodnici njihovog
razvoja na hrvatskom trzistu te pouzdan ponuditelj vrijednosti na svim
trzistima na kojima poslujemo.

Ucestalost cyber napada, njihov opseg i Steta koju uzrokuju sve su vedi

i pitanje su osobne i nacionalne sigurnosti te drustvene i gospodarske
stabilnosti. Dokaz tomu su i oba aktualna rata, u Ukrajini i Izraelu, koji se
vode paralelno i na klasi¢nom bojistu i u cyber prostoru. Cyber rat je doslovno
globalan i nije postedio ni prostor Hrvatske.

Uz pruzanje kvalitetnih i naprednih rjeSenja nasim korisnicima, svjesni smo
kako je edukacija prvi korak obrane od cyber napada. Zbog toga u nasem
Span Centru kiberneti¢ke sigurnosti provodimo specijalistic¢ke treninge cyber
sigurnosti za stru¢njake iz poslovnog sektora koji zele unaprijediti svoje znanje

te treninge podizanja svijesti za sve one koji zele nauditi neSto novo i zastititi
organizaciju, ali i same sebe od cyber napada.

| Span kontinuirano radi na ja¢anju otpornosti svojeg poslovanja, tako smo u
2023. stekli novi certifikat ISO 22301 koji definira upravljanje kontinuitetom
poslovanja. Uz to, razvijamo i sustav upravljanja rizicima u cijelom nasem lancu
vrijednosti, ¢ime smo se osnazili za kvalitetnije svakodnevno upravljanje i
odgovor na sve izazove koji bi se mogli naci pred nama.

Logic¢no je ocekivati i veca ulaganja u rjeSenja temeljena na umjetnoj
inteligenciji koja je otvorila vrata novim mogucnostima u kreiranju vrijednosti i
inovacijama.

U godini u kojoj smo proslavili 30 godina uspjesnog rada, radili smo i na
pazljivom sagledavanju svih nasih utjecaja, rizika i prilika vezanih uz okolis,
drustvo i upravljanje. Ukljucili smo Sirok krug nasih stru¢njaka i zajednicki
definirali prioritetna podrudja u kojima bismo mogli postaviti ciljeve za
napredak. U svijetlu promjena na trzistu, nasa strategija odrzivosti fokusirana
je na inovacije koje doprinose cyber otpornosti, prelazak u cloud kao okolisno
ucinkovitije rjesenje za poslovne sustave, razvoj rieSenja temeljenih na umjetnoj
inteligenciji, ali i na daljnji razvoj naseg drustvenog angazmana. Sve to ¢inimo s
ciljem osiguranja dugorocne i viSestruke vrijednosti za sve nase dionike.

Nikola Dujmovi¢
Predsjednik Uprave

U nasem Span
Centru kiberneticke
sigurnosti
provodimo
specijalisticke
treninge cyber
sigurnosti za
strucnjake iz
poslovnog sektora
koji zele unaprijediti
svoje znanje te
treninge podizanja
svijesti za sve one
koji zele nauciti
nesto novo i zastititi
organizaciju, ali i
same sebe od cyber
napada
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Strategija
odrzivosti do 2030.
za Spanovih 30

Kako bismo sto bolje odgovorili zahtjevima u globalnom
poslovnom okruzenju i potrebama nasih ulagaca, korisnika,
zaposlenika i zajednica u kojima poslujemo, u Span Grupi smo
u prosincu 2023. usvojili Strategiju odrzivosti za razdoblje

do 2030. godine. Izradi strategije pristupili smo s namjerom
dubinskog razumijevanja globalnih ekonomskih, drustvenih i
okolisnih utjecaja unutar IT i softverske industrije. Prepoznali
smo okoli$na, drustvena i upravljacka (ESG) pitanja zaista
bitna za uspjesno poslovanje i suradnju s nasim dionicima te
postavili mjerljive i ostvarive ciljeve u skladu s dugoroénom
vizijom razvoja Spana.

Identifikacija Spanovih prioritetnih podrucja odrzivosti ukljucivala je
istrazivanje i analizu praksi sli¢nih kompanija prema djelatnostima kojima se
bave i koje imaju vlastite razvijene strategije odrzivosti. Slijedila je dubinska
analiza Spanovih dosadasnjih materijalnih podrudja odrzivosti i opsezna
analiza podatkovnog jaza u okoliSnom, drustvenom i upravljackom aspektu. Za
to su se koristili razlic¢iti globalni izvori informacija i smjernice poput istrazivanja
o globalnim rizicima Svjetskog ekonomskog foruma, medunarodnih ugovora

i sporazuma, smjernica za integraciju kriterija odrzivosti u poslovanje te
medunarodnih okvira poput Ciljeva odrzivog razvoja UN-a i nacela UN Global
Compacta, kao i zahtjeva Europskih standarda izvjeStavanja o odrzivosti
(ESRS).

Provedenom analizom prepoznata su potencijalna podrudja za postavljanje
ciljeva usmjerenih na razvoj rjesenja koja korisnicima omogucavaju sigurno i
energetski ucinkovitije poslovanje, napredak u Spanovim poslovnim praksama
te doprinos pojedincima, skupinama i zajednicama s kojima suradujemo.
Clanovi Uprave Spana su na temelju rezultata analize odredili prioritetna
strateska podruéja odrzivosti koja zahtijevaju aktivno upravljanje u kratkom,
srednjem i dugom roku (definirani na razdoblje do jedne, od jedne do tri i

viSe od tri godine). Za pregled aktivnosti koje se vec provode i razvoj ciljeva
odrzivosti imenovana je radna skupina Spanovih stru¢njaka i odgovornih
pojedinaca iz klju¢nih odjela koji se bave svakim od prioritetnih strateskih
podrucja. Opd¢i ciljevi, aktivnosti i pokazatelji uspjesnosti identificirani na
tematskim sastancima radne skupine sistematizirani su i upuceni stru¢njacima
zaduzenima za daljnje oblikovanje i konkretiziranje.

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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1 ODGOVORNA
KLIMATSKE
PROMJENE

& 4

DOSTOJANSTVEN RAD INDUSTRIJA, INOVACLIE 1 ODGOVOR NA
1EKONOMSKI RAST INFRASTRUKTURA KLIMATSKE

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

Kontekstualnom analizom i na temelju nasih materijalnih utjecaja utvrdili
smo da se Spanovi utjecaji u podrudju okoliSa mogu svrstati u dvije Siroke
skupine: in-house ekologija, odnosno upravljanje energetskom ucinkovitoséu
i potrosnjom resursa unutar organizacije te energetska ucinkovitost clouda

i emisije staklenickih plinova. Odgovorna potrosnja resursa ukljucuje pitanja
kojim se Span bavi ve¢ niz godina. To su smanjenje potrosnje materijala,
recikliranje i ponovnu uporabu te sigurno zbrinjavanje elektronickog otpada.

Smanjenje emisija staklenickih plinova vazno je okoliSno pitanje za velike
kompanije u IT i softver industriji. U ovom podrudju prioritet nam je nastaviti
ostvarivati napredak u smanjenju potrosnje energije i emisija staklenickih
plinova iz Spanovog poslovanja, a u idu¢im godinama procijeniti nase klimatske
utjecaje u lancu vrijednosti.

Uz smanjenje viastitih emisija povecanjem energetske ucinkovitosti i prelaskom
na energiju iz obnovljivih izvora, kao vazno podrudje, prepoznali smo rjesenja
koja doprinose zelenoj tranziciji nasih korisnika poput preseljenja poslovanja u
cloud i optimizacije rjeSenja.

Kruzna ekonomija

- Osiguranje sustava ucinkovitog upravljanja resursima te gospodarenja
otpadom u Spanu

Energija i emisije staklenickih plinova
- Povecanje energetske ucinkovitosti i smanjenje emisija staklenickih
plinova iz poslovanja Spana

Energetska ucinkovitost proizvoda i usluga

« Povecanje energetske ucinkovitosti rjeSenja te energetske ucinkovitosti
korisnika koristenjem Spanovih rjeSenja

U drustvenom segmentu najvaznija pitanja odnose se na razvoj korporativne
kulture u kojoj je svaki Spanovac prihvacen kao pojedinac i aktivno djeluje
unutar kolektiva, stvaranje prilika i radnih mjesta koja podrzavaju napredak i
dobrobit zaposlenika te Sirenje pozitivnih tehnoloskih utjecaja u drustvu.

lako Span ima visoko razvijenu organizacijsku strukturu koja potice
profesionalni i osobni razvoj zaposlenika, stalno tezimo napretku i kreiranju
organizacijske kulture raznolikosti u kojoj se svaki ¢lan Spanovog tima moze
osjecati dovoljno ugodno da u potpunosti moze izraziti svoju osobnost,
ostvarivati ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zZivota te koristiti svoje
znacajke raznolikosti da organizaciji donese jedinstvene perspektive koje mogu
pomodi u njenom razvoju i daljnjem napretku. Nasi ciljevi u ovom podrudju
fokusirani su na uspostavu procesa i mehanizama utemeljenih na Spanovim
vrijednostima koji ¢e omoguditi u¢inkovitu suradnju, uravnotezenost i
uskladenost na svim razinama organizacije.

Kao IT kompanija koja ima specifi¢ne organizacijske i individualne digitalne
kompetencije odredili smo i podruéja u kojima tim znanjima mozemo
pruziti doprinos razvoju zajednica, suradivati s akademskim, obrazovnim

i humanitarnim organizacijama i institucijama u podupiranju drustvenog
poduzetnistva, mladih, studenata, pojedinaca i skupina u nepovoljnom
polozaju te tehnologijom doprinijeti zastiti i obnavljanju okolisa.

RODNA DOSTOJANSTVEN RAD
RAVNOPRAVNOST 1EKONOMSKI RAST

Organizacijska kultura, poticanje raznolikosti i ukljucivosti
+ Stvaranje uvjeta rada u kojima se potice jednakost prilika, raznolikost i
ukljucivost
Razvoj zaposlenika A
+ lzgradnja organizacije koja razvija svoje zaposlenike, brine o njihovoj
dobrobiti i u¢inkovito koristi interna znanja

KVALITETNO DOSTOJANSTVEN RAD
DBRAZOVANJE 1EKONOMSKI RAST

Doprinos razvoju zajednica
 Prosirivanje Spanovog pozitivhog utjecaja u zajednicama pokretanjem
vlastitih programa i pridruzivanjem drustvenim i okoliSnim inicijativama
s tehnoloskom komponentom

Postizanje i odrzavanje najvisih standarda u cyber sigurnosti, privatnosti i
zastiti podataka, odgovornom upravljanju dobavljackim lancem i eti¢nosti
poslovanja nasi su prioriteti u podrudju korporativnog upravljanja koje
smatramo klju¢nim za Spanovo uspjesno poslovanje.

S obzirom na sve vece cyber prijetnje, svojim znanjima i rjeSenjima u podrucju
cyber sigurnosti zelimo pomodi korisnicima da osiguraju kontinuitet uspjeSnog
i sigurnog poslovanja, a poslovnoj zajednici i drustvu da razvijaju otpornost na
cyber ugroze. Kako bismo ostvarili svoje ciljeve u tom segmentu posveceni smo
kontinuiranom razvoju unutarnjih kapaciteta organizacije i kompetencija nasih
cyber stru¢njaka.

U upravljanju vlastitim poslovanjem fokusirani smo na odrzavanje najvise
razine eti¢nosti u poslovnim odnosima, zastitu podataka u skladu s
regulatornim zahtjevima i standardima te sustavnu provjeru uskladenosti
poslovnih praksa dobavljaca s nasim vrijednostima, etickim standardima
i ciljevima odrzivosti koja ¢e postati temelj buduce suradnje na ostvarenju
zajednickih ciljeva.

DOSTOJANSTVEN RAD INDUSTRLJA, INOVACLIE
1EKONOMSKI RAST INFRASTRUKTURA

Cyber sigurnost
 Razvijati i implementirati rjeSenja te educirati korisnike i zajednicu o
pitanjima cyber sigurnosti
Eticno poslovno ponasanje i dobavljaci
« Osiguranje eti¢nog, transparentnog i zakonitog poslovanja u svim
poslovnim odnosima Spana
+ Suradnja s dobavlja¢ima na ostvarenju vlastitih i Spanovih ESG ciljeva
 Provjera dobavlja¢a prema ESG kriterijima

Zastita podataka

- Osiguranje najvise razine zastite podataka svih dionika i uskladivanje
poslovanja sa zahtjevima GDPR-a

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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CYBER SIGURNOST,
PRIVATNOST | ZASTITA
PODATAKA SU
PODRUCJA U KOJIMA
IMAMO NAJVEC]
UTJECAJ

Povjerenje u nase
prakse

Izgradnji odrzivog Spana pristupamo sa zeljom za stalnim
ucenjem, rastom i napretkom. Ve¢ u prvom izvjestaju o
odrzivosti za 2021. godinu namjera je bila da transparentnom
i relevantnom komunikacijom osnazimo povjerenje nasih
dionika u Span, ali i nasu dugoro¢nu suradnju. IzvjeStavanjem
o odrzivosti informiramo sve nase dionike o nasem doprinosu
odrzivom razvoju. Kako bismo bolje razumjeli svoje poslovno
okruzenje i prepoznali pitanja odrzivosti koja su vazna za
Span, svake godine provodimo procjenu nasih utjecaja na
gospodarstvo, okolis i ljude, ukljucujudi njihova ljudska prava.

Pristup procjeni materijalnih tema uzima u obzir ucinke koji proizlaze iz
naseg osnovnog poslovanja, poslovnih operacija te odnosa sa Spanovcima i
zajednicom. U njihovoj procjeni oslanjamo se na interne procese i interakciju
s nasim dionicima. U odredivanju materijalnih tema za 2023. godinu
napravljen je jos jedan iskorak u produbljivanju shvaéanja nasih utjecaja u
lancu vrijednosti koji proizlaze iz nasih odnosa s partnerima, ali i neizravnim
posljedicama Spanovih poslovnih aktivnosti koje nastaju izvan organizacije.

Uz predanost drustveno i okoliSno odgovornom poslovanju koje uzima u obzir
nase utjecaje na okruzenje, u prethodnom smo izvjestaju prvi put izvijestilii o
pitanjima odrzivosti relevantnima za industriju softvera i IT usluga koja mogu
imati utjecaj na nase poslovanje. Takvim pristupom temeljenim na procjeni
dvostruke materijalnosti nastavili smo i u izradi izvjeStaja o odrzivosti za 2023.
godinu kako bismo korisnicima nasih izvjeStaja o odrzivosti ponudili $to viSe
informacija za donosenje poslovnih odluka i pripremili se za primjenu Europskih
standarda izvjestavanja o odrzivosti (ESRS) od 2024. godine.

Pristupom
temeljenim na
procjeni dvostruke
materijalnosti
nastavilismoiu
izradi izvjestaja

o odrzivosti za
2023. godinu kako
bismo korisnicima
nasih izvjestaja o
odrzivosti ponudili
sto vise informacija
za donosenje
poslovnih odluka

i pripremili se za
primjenu Europskih
standarda
izvjeStavanja o
odrzivosti (ESRS) od
2024. godine
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Procjena materijalnosti

za 2023. godinu

Na temelju rezultata prijasnjih procjena materijalnosti, dubinske provjere
potencijalnih i stvarnih Stetnih utjecaja na ljude i okoliS zapocetog u 2022.
godini u kojem je sudjelovalo viSe od 240 predstavnika najvaznijih skupina
Spanovih dionika te analize trendova i praksi u 2023. godini, proveli smo
mapiranje potencijalnih utjecaja, rizika i prilika odrzivosti u lancu vrijednosti.

Internu procjenu materijalnih tema za 2023. godinu i 145 identificiranih
potencijalnih Stetnih utjecaja na ljude i okolis koji se mogu pojaviti u lancu
vrijednosti proveli su Uprava i stru¢njaci iz 18 klju¢nih Spanovih odjela.
Unutar svake materijalne teme Spanovi strucnjaci su procjenjivali znacajnost
potencijalnih i stvarnih Spanovih utjecaja na gospodarstvo, okolis ili ljude

na skali od 1, beznacajan” do 10 ,apsolutan®, ozbiljnost posljedica u slucaju
postojanja pojedinog Stetnog utjecaja na skali od 1 ,bez posljedica“ do

10 ,katastrofalne” i vjerojatnost pojave tog stetnog utjecaja na skali od 1
»,nemoguce” do 10 ,vel postoji“. Uz unaprijed prepoznate materijalne teme

i utjecaje, ¢lanovi radne skupine mogli su navesti dodatne potencijalne ili
stvarne pozitivne utjecaje na okruzenje ili poslovne rizike i prilike povezane sa
svakom materijalnom temom.

Analizom interne procjene utvrdeno je da nijedan pojedinacni Stetni utjecaj nije
procijenjen kao stvaran ili neizbjezan, Sto znadi da su drugu godinu zaredom svi
Spanovi Stetni utjecaji na ljude i okolis procijenjeni kao potencijalni. Spanova
radna skupina prepoznala je pojedinac¢ne utjecaje koji bi mogli imati ozbiljne
posljedice u slucaju pojavljivanja, a medu njima i one za koje je procijenjeno

da postoji umjerena vjerojatnost pojavljivanja, a ijem sprjecavanju treba
aktivno pristupiti ili Span vec¢ djeluje u tom smjeru. Prepoznato je i nekoliko
potencijalnih umjerenih i ozbiljnih Stetnih utjecaja za koje je procijenjeno da su
vrlo vjerojatni, a za koje Span ve¢ planira ili provodi mjere ublazavanja.

Bududi da u svojem poslovanju raspolazemo podacima nasih korisnika i

da je pruzanje usluga koje osiguravaju njihovu cyber sigurnost jedan od
najvaznijih Spanovih poslovnih segmenata, osiguravanje adekvatne razine
cyber sigurnosti Spana i kontinuiteta poslovanja prepoznati su kao najvazniji
za neometano poslovanje, zastitu podataka i o¢uvanje povjerenja korisnika.
Odrzavanje visokih razina kompetencija nasih stru¢njaka, kontinuirano
povecanje cyber otpornosti Spana i suradnja na jacanju otpornosti dionika

u lancu vrijednosti prepoznati su kao prioritetna podrucja za prevenciju
negativnih posljedica. Razina vjerojatnosti pojavljivanja Stetnih utjecaja koji
proizlaze iz Spanovog osnovnog poslovanja vedinom je procijenjena kao niska
ili vrlo niska, a kao umjerene iako s manje ozbiljnim posljedicama prepoznate su
posljedice povezane s implementacijom znacajki energetske ucinkovitosti nasih
rjesenja.

Sprjec¢avanje posljedica nedovoljne zastite podataka i privatnosti prepoznati
su kao najvazniji u segmentu Spanovih poslovnih operacija, iako je vjerojatnost
pojavljivanja najozbiljnijih medu njima u rasponu od minorne do vrlo niske.

S obzirom na to da ljudsko djelovanje nuzno utjece na prirodni okolis, kao
najizglednije prepoznate su posljedice nedovoljne energetske ucinkovitosti

i odrzivosti nase infrastrukture, koristenje vozila na fosilna goriva i pitanja
gospodarenja otpadom. Ovi utjecaji imaju manje ozbiljne posljedice jer

nase poslovanje nije resursno i okoligno intenzivno. Stetni utjecaji koji bi

mogli nastati iz nasih poslovnih praksi i korporativnog upravljanja, a ti¢u se
eti¢nosti poslovanja i transparentnosti, takoder su vedinom ocijenjeni kao

neizgledni. Izgradnja povjerenja u ucinkovitost Spanovih zalbenih mehanizama,
osiguravanje dovoljnog broja stru¢njaka te pitanja provjere i suradnje s
dobavlja¢ima prepoznati su kao najznacajniji iz perspektive meduodnosa
ozbiljnosti i izglednosti pojavljivanja.

Stalnim rastom organizacije, u segmentu organizacijske kulture i radne okoline
nasao se i najvedi broj vjerojatnih Stetnih utjecaja koji se mogu odnositi

na pojedince ili skupine zaposlenika. Planovi nasljedivanja, menadzerske
kompetencije, jednaki uvjeti, prilike i dobrobit svih Spanovaca - podrudja su u
kojima se od nas najvise ocekuje, a u kojima smo i sami svjesni odgovornosti
Spana. Kad se radi o pitanjima koja se odnose na zajednicu, najznacajnija

su ona koja se odnose na utjecaje koji ne proizlaze iz Spanovih aktivnosti

i poslovnih odnosa vec iz Sirih drustvenih trendova, a ticu se poveéanja
digitalne jednakosti, kompetencija i pismenosti. Nasi izravni utjecaji odnose
se na doprinos cyber sigurnosti u drustvu i nasim drustveno odgovornim
inicijativama, ali ni u njima nemamo negativan utjecaj na pojedince, skupine,
zajednice ni drustvo u cjelini.

Razgovor s onima koji

nas najbolje poznaju

Interakcija s dionicima i prikupljanje njihovih misljenja o bitnim poslovnim
pitanjima sastavni je dio Spanovog poslovanja. Kodeksom poslovnog
ponasanja definirana su etic¢ka nacela kojima se ureduju odnosi s korisnicima,
dobavlja¢ima i zaposlenicima te kanali koje oni mogu koristiti kako bi prijavili
sumnju na nezakonite, neeti¢ne radnje ili bilo koje druge radnje koje krse nasa
pravila, procedure, Kodeks ili zakon. IzvjeStavanjem o odrzivosti proSirili smo
komunikaciju s njima na teme o svim pitanjima odrzivosti koja mogu utjecati
na njihove interese, a uz mehanizme koji osiguravaju anonimnost i specifi¢ne
metode za pojedine skupine dionika poput ankete o radnom iskustvu
zaposlenika ili ispitivanja zadovoljstva korisnika, svoje komentare i prijedloge
mogu podnijeti i na nasu adresu e-poste za pitanja odrzivosti ESG@span.eu.

Iskorak u razumijevanju kako se nase poslovanje ispreplic¢e s interesima i
stajalistima razli¢itih skupina dionika ostvarili smo provedbom ukupno deset
tematski odredenih dubinskih intervjua i fokus grupa koje su pokrile sve
Spanove potencijalne materijalne teme, promjene u regulatornom okviru i
poslovne trendove. Razgovori s predstavnicima Spanovog Nadzornog odbora,
ulagaca, Zagrebacke burze, banaka s kojima suradujemo, korisnika, poslovnih
partnera, dobavlja¢a i zaposlenika omogudili su nam da prikupimo raznolike
perspektive o Spanovim poslovnim praksama, trendovima i izvjestavanju o
odrzivosti, ocekivanjima i potrebama dionika te aspektima odrzivosti koji su u
njihovom fokusu. Ovom metodom dobili smo uvid u njihovo videnje Spanovog
upravljanja prepoznatim potencijalnim Stetnim utjecajima, ali i naseg
doprinosa odrzivosti te rizicima i poslovnim prilikama koji su vezani uz odrzivo
poslovanje.

Dubinski intervjui s informiranim dionicima potvrdili su da je Span proteklih
godina dobro prepoznao materijalne teme odrzivosti koje ukljucuje u svoje
izvjeStaje o odrzivosti. Kao poslovno najrelevantnija, dionici su istaknuli
upravljacka pitanja poput transparentnog, eti¢cnog i odgovornog korporativnog
upravljanja, zastite i privatnosti podataka te pruzanja kvalitetnih rjeSenja

za korisnike, a posebno sve vece vaznosti nasih usluga u podrudju cyber
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sigurnosti. Uz upravljacke kriterije koje smatraju najvaznijima za Span, dionici
su istaknuli i vaznost drustvenih tema poput Sirenja svijesti i Spanovog
doprinosa razvoju kompetencija i podizanja razine javnog diskursa u podrucju
cyber sigurnosti, pitanja koja se ti¢u Spanove kulture, zadovoljstva zaposlenika
i kvalitete odnosa s korisnicima, raznolikosti upravljackih tijela te priviaenja i
razvoja zaposlenika. Dionici s kojima smo razgovarali svjesni su vaznosti zastite
okolisa i borbe protiv klimatskih promjena, ali okoliSne teme ne smatraju
presudnima za Spanovo poslovanje. Bez obzira na to da Span zbog prirode
svog poslovanja ne proizvodi znalajne Stetne okoliSne utjecaje, dionici su

zbog aktualnosti klimatskih promjena prepoznali poslovnu priliku u primjeni
Spanovih rjeSenja u povecanju energetske ucinkovitosti poslovanja korisnika

i odgovornost za smanjenje Stetnih utjecaja na okoli§ u svakodnevnom
poslovanju.

lako smo prepoznati kao kompanija koja redovito i kvalitetno izvjestava o
svom poslovanju, vanjskim dionicima je bitno da Span objavljuje informacije o
svojim ciljevima, postignuc¢ima i podrucjima odrzivosti u kojima postoji prostor
za napredak. Nasim zaposlenicima najvise je stalo do uredenih poslovnih
procesa i primjene organizacijskih vrijednosti u praksi. Prostor za napredak u
izvjestavanju prepoznat je u objavama koje se ti¢u odgovornog korporativnog
upravljanja i upravljanja dobavljackim lancem te kulture i vrijednosti odnosno

raznolikosti upravljackih tijela.

Spanove materijalne

teme u 2023, godini

Na temelju interne kvantitativne procjene znacajnosti utjecaja na
gospodarstvo, okolis i ljude te kvalitativne procjene utjecaja, rizika i poslovnih
prilika odrzivosti stru¢nih dionika unutar svakog podrucja odredili smo
konacan popis materijalnih tema. Razina konacne prioritizacije rezultat je
numericke procjene na skali od 1 do 10 na kojoj svaka kvantitativna ocjena
ima pripadajucu kvalitativnu vrijednost, a kao materijalne ocijenjene su teme
koje imaju barem umjerenu razinu utjecaja, tj. ocjenu iznad 5,0. Materijalne
teme u kategoriji vrlo visokog utjecaja ocijenjene su ocjenom ve¢om od 7,50,
materijalne teme visokog utjecaja ocijenjene su ocjenom izmedu 6,50 i 7,50,
teme znacajnog utjecaja ocjenom izmedu 5,50 i 6,50, a umjerenog utjecaja
izmedu 4,50 5,50.

Spanove materijalne teme u 2023. godini

Vrlo visok utjecaj

« Cyber sigurnost
 Privatnost i zastita podataka

Visok utjecaj

 Eti¢no poslovanje, antikorupcijsko
djelovanje i odgovorno korporativno
upravljanje

+ Doprinos razvoju digitalnih
kompetencija, cyber sigurnosti i
dostupnosti tehnologije u drustvu

+ Dobrobit, zdravlje i sigurnost te zivotna
ravnoteza

« Kultura i vrijednosti (raznolikost,
ukljucivost i jednake prilike)

+ Kvalitetna rjeSenja i odnosi s korisnicima

+ Prilike za profesionalni razvoj (rad na
projektima, edukacije i napredovanje)

Znacajan utjecaj
+ Odgovorno upravljanje dobavljackim
lancem
+ In-house ekologija (kruzna ekonomija,
energetska ucinkovitost i emisije
staklenickih plinova)

Umjeren utjecaj

« Energetska ucinkovitost i emisije
staklenickih plinova rjesenja

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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Povelja
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SMO S CILJEVIMA
ODRZIVOG RAZVOJA
UN-A

Doprinos Ciljevima odrzivo
razvoja Ujedinjenih naroda

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda u skladu su s naSom
ambicijom da razvojem IT rjeSenja i partnerstvima s dionicima
gradimo odrzivu i sigurnu digitalnu buduénost. U IT uslugamaii
rjeSenjima koja nudimo korisnicima, svakodnevnom poslovanju
te odnosima s nasim zaposlenicima i zajednicama prepoznali
smo brojna podrucja u kojima doprinosimo UN-ovom Programu
za odrzivi razvoj 2030. Izradom ESG strategije krajem 2023.
napravili smo daljnji iskorak povezujuci svoja ESG strateska
prioritetna podruéja s podciljevima (targetima), unutar 12 za
Span najvaznijih Ciljeva odrzivog razvoja.

Doprinosimo
odrzivom poslovanju
nasih korisnika
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Doprinos Spanove ESG strategije
Ciljevima odrzivog razvoja

OKOLIS

Kruzna ekonomija

Cilj 12

12.2. Na svojim poslovnim lokacijama Span unaprjeduje prakse
odvajanja i sprje¢avanja nastanka otpada, uvodi odrzive uredske
materijale te razvija svijest zaposlenika o uc¢inkovitom koristenju
resursa ukljucujudi koristenje elektronicke opreme i uredskih
materijala.

12.5. Spanova ESG strategija usmjerena je na smanjenje ukupne
koli¢ine otpada i povecanje stope recikliranja.

Energetska ucinkovitost proizvoda i usluga

Cilj 7 7.3. Spanova rjeSenja omogudavaju optimizaciju poslovnih procesai
povecavaju energetsku ucinkovitost.

Cil} 8 8.2. Inovativnim rjeSenjima Span omogucuje korisnicima povecanje
produktivnosti i primjenu novih oblika rada.

Cilj @ 9.4. Spanova rjesenja i migracije u cloud omoguduju izgradnju
poslovne infrastrukture koja ima nizu potrosnju energije, manji
uglji¢ni otisak i okolisno je odrzivija.

Cilj13 13.1. Digitalizacija poslovanja i tehnologije na kojima se temelje

Spanove usluge korisnicima omoguduju smanjenje potrosnje
energije i emisija staklenickih plinova.

Energija i emisije staklenickih plinova

Cilj 7

7.2. Na lokaciji u Savskoj ulici na kojoj Span unajmljuje uredski
prostor koristi se ,zelena” energija, a cilj ESG strategije je
povecanje udjela energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potrosnji
energije Span Grupe.

7.3. Primjenom sustava ISO 50001 za upravljanje energijom, Span
kontinuirano radi na povecanju energetske ucinkovitosti.

Cilj13

13.2. Brigu o zastiti klime Span ukljucuje u svoje politike i procese,
a jedan od ciljeva ESG strategije je smanjenje Spanovih emisija
staklenickih plinova.

o Egm:
; s fy s

= -
g 0" Upravljanje %2
alidz 11 poslovanjem T fifii

CO 1

Unaprjedujemo
svoje poslovne
prakse

Suradnjom
stvaramo bolje
zivotne uvjete
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DRUSTVO

Organizacijska kultura, poticanje raznolikosti i ukljucivosti

Cilj 5

51. Span radi na osnazivanju i povecanju postotka zena na
tehnickim pozicijama.

5.5. Span radi na povecanju postotka zena u Nadzornom odboru
i na direktorskim pozicijama, a svim zaposlenicima omogucuje
jednake prilike za napredovanje.

UPRAVLJANJE

Cyber sigurnost i zastita podataka

cilj 8

8.5. Pocetna plac¢a u Spanu je znatno visa od minimalne plac¢e u
drzavama u kojima posluje, a bez obzira radi li se o pladi, radnom
vremenu, povlasticama ili edukacijama, svim zaposlenicima
omogucduje razgovor o najboljem modelu za njih i aktivno radi na
osiguravanju postenih naknada prema nacelu ,jednaka plada za
jednaki rad”.

Cilj4 4.4. Provodimo edukacije i treninge o cyber sigurnosti i zaposlenike
nasih korisnika podu¢avamo metodama obrane od cyber napada.

Cilj 8 8.2. Span je lider u pruzanju usluga cyber sigurnosti koje
korisnicima omogucuju sigurno poslovanje.

Cilj @ Q1. Spanova rjesenja i usluge omogucduju izgradnju sigurne i
otporne digitalne infrastrukture.

Cilj16 16.4. Span korisnicima pomaze u pravovremenom detektiranju i

otklanjanju cyber kriminalnih prijetniji.

8.8. Span postuje pravo zaposlenika i radnika na sigurnu i zdravu
okolinu, slobodno udruzivanje i pravo kolektivhog pregovaranja.
U svim drzavama u kojima posluje postuje sve zakonske propise i
standarde na podrudju ljudskih i radnih prava.

Eticno poslovno ponasanje i provjera dobavljaca

Cilj10

10.3. Span usvaja nediskriminatorne politike i procese s ciljem
razvijanja kulture razumijevanja, prihvacanja i postivanja
raznolikosti, ukljucivosti i jednakih prilika. Svim zaposlenicima
omogucuje prilike za razvoj te aktivno radi na eliminiranju rodnog
jaza u placama.

Razvoj zaposlenika

cilj8

8.7. Spanovi dobavljaci obvezuju se na postivanje Kodeksa
poslovnog ponasanja koji ukljucuje zabranu prisilnog rada i rada
djece te postivanje ljudskih prava.

8.8. Spanov Kodeks poslovnog ponasanja osigurava eti¢no
poslovno ponasanje svih drustava Span Grupe, svih nasih
zaposlenika i poslovnih partnera, koji ukljucuju korisnike,
dobavljace, konzultante, vanjske suradnike, dionicare i ostale
poslovne partnere.

Cilj 3 3.8. Span radi na neprekidnom unapredenju programa dobrobiti i
edukacija s fokusom na osobni razvoj zaposlenika.
Cilj 8 8.2. Span razvija sustav mentorstva koji uz definiranje karijernih

puteva zaposlenicima omogucuje usvajanje novih vjestina i

kompetencija te rad u meduodjelnim timovima i na najnovijim
tehnologijama.

Cilj 12

12.6. O svojim praksama u poslovanju i odrzivosti Span
transparentno, redovito i javno izvjestava.

12.7. Span procjenjuje poslovne prakse svojih dobavljaca prema
nizu kriterija, a sklapanjem poslovnog odnosa partneri se obvezuju
na postivanje ljudskih i radnih prava, zakonito djelovanje te
uspostavljanje sustava unutarnje kontrole i sprijecavanja sukoba
interesa i nezakonitih radnji njihovih zaposlenika i pod ugovaratelja.

8.6. Span provodi interne programe poticanja razvoja talenata,
studentske programe kojima educira buduc¢e Spanovce i podrzava
zaposlenike i mlade u razvoju znanja i vjestina.

Doprinos razvoju zajednica

Cilj 16

16.3. Span posluje posteno i zakonito, a Kodeks poslovnog
ponasanja obvezuje kompaniju i njene partnere na postivanje
temeljnih ljudskih prava definiranih u Op¢oj deklaraciji o ljudskim
pravima UN-a i medunarodno priznatim nacelima i smjernicama,
ukljucujuci Deklaraciju Medunarodne organizacije rada o temeljnim
nacelima i pravima na radu.

16.5. Span postuje antikorupcijske zakone u svim drzavama u
kojima posluje i prva je IT kompanija u Hrvatskoj koja je certificirala
sustav za sprjec¢avanje podmicivanja ISO 37001.

Cilj 4

4.4. Span vjeruje u dijeljenje znanja i zato provodi razlicite
programe edukacije mladih u STEM znanostima.

4.5. Span provodi programe za osnazivanje zena i djevojcica u IT-ju.

Cilj 5

5.5. Jedan od nasih dugorocnih ciljeva je povecanje udjela Zena
na IT pozicijama, a zelimo ga ostvariti pruzanjem prilika za
obrazovanje i rad. Zato veliku vaznost pridajemo mogucénostima
edukacije kroz programe poput projekta ,Work in Tech®

Cilj17

17.6. Span suraduje s medunarodnim partnerima u razvoju usluga
i rjeSenja koja se oslanjaju na najsuvremenije tehnologije, a ESG
strategijom uspostavljen je i okvir za suradnju s dobavljac¢ima i
zajednicama za doprinos zajedni¢kim ciljevima odrzivosti.

cilj8

8.6. Provodimo programe koji studentima i mladima omoguduju
stjecanje radnog iskustva te razvoj znanja i vjestina.

Cilj9

Q1. Span razvija partnerstva s organizacijama kako bi im pomogao
da u svom svakodnevnom radu imaju punu tehnolosku podrsku i
koriste sve mogucnosti koje im tehnologija donosi.

Cilj15

15.1. U suradnji s Projektom Oz Span svake godine provodi

akcije sadnje pametnih Suma koje doprinose ocuvanju lokalne
bioraznolikosti, a u buduc¢nosti ¢e doprinijeti ublazavanju Stetnih
utjecaja klimatskih promjena.

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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USPJESAN AUDIT
ZA 1SO 22301 -
KONTINUITET

POSLOVANLJA, SEDM|

ISO CERTIFIKAT
KOJI NAM JE
DODIJELJEN

RjeSenja usmjerena na
sigurnost i otpornost

Razvojem cjelovitih IT rjeSenja zelimo stvoriti viSestruke
koristi za Sto vedi broj ljudi. Sve veci broj cyber prijetnji i
paznja usmjerena na borbu protiv klimatskih promjena kod
korisnika stvaraju potrebu za primjenom tehnologija koje

¢e im omogucditi da posluju sigurno i odgovorno. Nas je cilj
omogucditi im uspjesno rjeSavanje problema s kojima se
suocavaju primjenom najnaprednijih tehnologija i uz pruzanje
vrhunske usluge. Zato kontinuirano unaprjedujemo svoje
prakse, educiramo se i svoja znanja dijelimo s drugima kako bi
doprinijeli jacanju kapaciteta cijelog drustva za suocavanje s
izazovima digitalnog doba.

Jacanje cyber sigurnosti

na svim razinama

Cyber sigurnost nastavlja biti aktualna tema kod svih kompanija koje su
osvijestile ¢injenicu da se s razvojem tehnologije razvija i cyber kriminal.

Sve Cesdi i sofisticiraniji napadi doprinijeli su porastu osjedaja nesigurnosti

i zato ne treba ¢uditi da su se cyber rizici drugu godinu zaredom popeli

na popisu najvecih trenutnih, kratkoroc¢nih i dugoroc¢nih globalnih rizika
Svjetskog ekonomskog foruma', posebno u javnom i privatnom sektoru. Prema
istrazivanju koje je proveo Cybersecurity Ventures? predvida se kako ce troskovi
cyber napada kroz godine eksponencijalno rastii da ¢e u 2025. dosegnuti 10,5
bilijuna dolara.

S ciljem povecanja cyber otpornosti i osiguravanja visoke razine cyber
sigurnosti, Europska unija je usvojila Direktivu NIS2. U odnosu na NIS

Direktivu iz 2016. godine, NIS2 znacajno povecava polje primjene na velik broj
trgovackih drustava i organizacija koje dosad nisu bile obuhvacene, a osim

za EU poduzeda bit ¢e vazna i za medunarodne kompanije koje posluju sa
zemljama ¢lanicama Europske unije. Najvedi izazovi u primjeni ocekuju se kod
novih obveznika i onih kompanija koje ranije nisu radile dovoljno po pitanju
informacijske sigurnosti. Iz navedenih razloga ocekivana je velika potraznja za
uslugama upravljanja i uskladivanja kako bi se osigurala spremnost za primjenu
Direktive NIS2.

1 Global Risks Report 2024
2 2023 Cybersecurity Almanac: 100 Facts, Figures, Predictions, And Statistics

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

31


https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
https://cybersecurityventures.com/cybersecurity-almanac-2023/

32

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

Izgradnja najnaprednije
cyber infrastrukture

U Spanu smo uvijek predaniizvrsnosti, a odrzavanjem nasih upravlja¢kih
sustava tezimo kontinuiranom unaprjedenju sustava upravljanja koje smo

vec¢ implementirali i trazimo prilike za daljnji napredak i implementaciju novih.
U skladu s tim vrijednostima, od 2011. godine svoja rjeSenja u podrucju IT
sigurnosti razvijamo na temelju standarda za upravljanje informacijskom
sigurnoscu ISO/IEC 27001, a najbolje prakse u ovom podrudju nastavljamo
Siriti i na druge ¢lanice Span Grupe. Bonsai d.o.o. je u 2023. uz certifikaciju
sustava za upravljanje kvalitetom ISO 9001 postao i drugi ¢lan Grupe
certificiran prema ISO 27001 standardu, a tijekom godine je s aktivnostima
uskladivanja zapoceo i Span Ljubljana koji bi na certifikaciju trebao i¢i 2024.

S obzirom na sli¢nosti, vjerujemo da ¢e nam ova iskustva pomodi u izgradnji
kompetencija za pomoc¢ korisnicima u primjeni zahtjeva NIS2 Direktive u
idu¢im godinama. Najznadajniji iskorak u 2023. napravili smo uskladivanjem sa
zahtjevima medunarodnog standarda ISO 22301 koji definira najbolje prakse
vezane uz procese odrzavanja kontinuiteta poslovanja i osigurava otpornost
na poremecaje, cuvajuci klju¢ne poslovne procese i povjerenje korisnika.
Uspjesno proveden certifikacijski audit oznacdio je sedmi ISO certifikat koji nam
je dodijeljen.

Glavne vrste opasnosti s kojima se suocavamo u vlastitom i poslovanju
korisnika su dostupnost podataka i servisa, gubitak podataka, neovlasteni
pristup, financijski gubitak i reputacijski rizik. Mjere za njihovo ublazavanje
koje primjenjujemo ukljucuju analizu i procjenu rizika, kontinuirani nadzor
sigurnosnih dogadaja i implementaciju sigurnosnih tehnologija. Uz obnovu
postojecih i uvodenje novih certifikata, tijekom 2022. i 2023. godine
implementirali smo preporuke ISO 31000 Sto nam je omogucilo jos bolje i
efikasnije upravljanje rizicima, imajudi u vidu i vaznost (povjerljivost, integritet
i dostupnost) informacija koje koristimo u svakodnevnom radu, $to je klju¢an
aspekt osiguravanja informacijske sigurnosti.

Kontinuirano radimo na unaprjedenju sigurnosnih kontrola i uvodenju novih
kako one postanu dostupne. Tijekom prosle godine kao i prethodnih, radili smo
na vise podrudja, a neka od njih su:

« Uvodenje Azure Lighthouse i Privileged Identity Management za
pristup cloud okolinama nasih korisnika

« Uvodenje Least Privilege Access koncepta za pristup internim Azure
cloud okolinama

- Osnazivanje Entra ID Conditional Access politika i blokiranje pristupa
cloud resursima s privatnih i neupravljanih (unmanaged) ra¢unala

+ Osnazivanje Entra ID multifaktorske autentikacije uvodenjem
hardverskih sigurnosnih klju¢eva za sve visoko privilegirane cloud role

- Kreiranje automatizirane procedure za oduzimanje nekoristenih prava
pristupa nad cloud resursima

« Uvodenje sustava za izradu sigurnosnih kopija dokumenata i
elektronicke poste na cloud okruzenju u svrhu povecanja raspolozivosti
i kontinuiteta poslovanja

Nasim korisnicima postaje sve bitnije kako upravljamo informacijskom
sigurnoscu s obzirom na usluge koje im pruzamo. Zbog toga dobivamo

sve viSe njihovih upita u kojima odgovaramo na pitanja o nasim poslovnim
procesima (zaposljavanja, dodjele prava pristupa, upravljanja incidentima i
dr.) i tehnic¢kim rjeSenjima vezanima za zastitu podataka. Kako bismo im dali
uvid u nepristranu ocjenu nasih praksi, po drugi puta smo popunili CyberGRX
upitnik za procjenu zrelosti poslovnih procesa i mjera sigurnosti trecih strana
te dobili visoke ocjene zrelosti sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu.
Pristupom digitalnoj platformi CyberGRX nasi korisnici jednostavno mogu
provjeriti Spanove kompetencije.

Uz kvalitetne procese i robusne sustave, klju¢no je imati odgovarajuci broj
stru¢njaka koji imaju potrebnu spremnost, stru¢nost i znanje za uspjesan
odgovor na cyber prijetnje i primjenu NIS2 Direktive. U Hrvatskoj je udio ICT
stru¢njaka medu zaposlenicima ispod EU prosjeka®, a nedostatak stru¢njaka
druga je najveca cyber prijetnja u Europskoj uniji*. UspjeSno smo predvidjeli
trend rastucih potreba korisnika i zato smo u proteklom razdoblju pojac¢ano
ulagali u zaposljavanje stru¢njaka u podrudju cyber sigurnosti. U Spanu
trenutno radi vise od 200 cyber security specijalista koji svakodnevno

Stite velike sustave i rjeSavaju stvarne cyber izazove. Spanov tim obucenih
stru¢njaka za cyber sigurnost, uz opsezno znanje o cyber sigurnosti i stru¢nost
iz tog podru¢ja, pruzanjem prakti¢ne obuke i dijeljenjem iskustava iz stvarnih
situacija osnazuje Spanove i kapacitete korisnika za uc¢inkovitu borbu protiv
cyber prijetnji.

Nas Crveni tim sastoji se od kvalificiranih stru¢njaka za cyber sigurnost

koji simuliraju cyber napade u stvarnom svijetu kako bi testirali i poboljsali
sigurnosnu obranu organizacije s primarnim ciljem identificiranja slabosti u
sigurnosnoj infrastrukturi, procesima, aplikacijama i osoblju tvrtke prije nego
$to ih zlonamjerni napadadi mogu iskoristiti. Portfelj usluga su unaprijedili na
temelju ukljucenosti u testove penetracije visoke slozenosti u nasoj regiji, ali

i globalno, tako da su svjesni globalnog okruzenja prijetnji te taktika, tehnika
i postupaka globalnih napadaca (TTP). Usluge Crvenog tima prilagodavaju
se specifi¢nim potrebama organizacije, pruzajudi najbolju zastitu za njene
najvrjednije resurse.

Plavi tim sastoji se od visokokvalificiranih struénjaka odgovornih za odrzavanje
i poboljSanje polozaja sigurnosne obrane organizacije s ciljem sprjeCavanja i
otkrivanja sigurnosnih incidenata, kao i osiguravanja uskladenosti organizacije
sa sigurnosnim politikama i propisima. Imaju veliko iskustvo u uslugama
odgovora na incidente, forenzickoj analizi i otkrivanju zlonamjernog softvera
na globalnoj razini. U slu¢aju incidenta visoke kriti¢nosti, nas tim za upravljanje
odgovorima na incidente igra klju¢nu ulogu u koordinaciji napora za odgovor i
ublazavanju utjecaja incidenta. Dodatni napori tijekom 2023. godine ucinjeni
su u smjeru unaprjedenja usluge u skladu s NIS2 Direktivom kako bismo
korisnicima mogli pomo¢i u strukturiranju i implementaciji koherentnog
sigurnosnog programa uskladenog sa zahtjevima direktive i legislative.

Tim za upravljanje rizikom (GRC) odgovoran je za osiguravanje da organizacija
djeluje unutar regulatornih okvira, uc¢inkovito upravlja rizicima i odrzava

uskladenost s internim politikama i vanjskim propisima. Oni imaju klju¢nu ulogu

u uspostavi i odrzavanju ¢vrstih praksi upravljanja sigurnos¢u. Span GRC tim
je razvio dodatni set prosSirenih usluga koje se ti¢u razvoja i provedbe politika,
uskladenosti s NIS2 Direktivom, upravljanju rizicima u skladu s preporukama
ISO 31000, ISO 27001 standardom, upravljanju sigurnoscu i razli¢itim vrstama
revizija i sigurnosnih procjena.

Span Sigurnosni operativni centar (SOC) radi u rezimu 24/7 i djeluje globalno.
Pruzamo sve tri razine SOC usluga, ukljucujuci 24/7 kontinuirano praéenje i
analizu, otkrivanje i odgovor na incidente, obavjestajne podatke o prijetnjama,
upravljanje sigurnosnim alatima, trijazu incidenata i istragu. Nas SOC tim
sudjeluje u sigurnosnim aktivnostima nakon incidenata i naucenim lekcijama
kako bi identificirao podrucdja za pobolj$sanje sigurnosnih procesa, postupaka i
tehnologija. Unaprjedeni su procesi i alati koji smanjuju operativni angazman
kako bi se tim mogao fokusirati na najvaznije sigurnosne prijetnje i alarme.
Odabrani su alati koje tim ucinkovito koristi, a prilagodeni su potrebama i
vjestinama tima.

3 lzvjesce o stanju digitalnog desetlje¢a do 2023.

4 Foresight Cybersecurity Threats for 2030 (enisa.europe.eu)
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Nasi SOC korisnici
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I 2 korisnika - FINANCIJE

1 korisnik

Tim Span Security Architecture dizajnira i implementira sigurnosnu
infrastrukturu za mreze, sustave, aplikacije i okruzenja u cloudu i fizi¢koj
infrastrukturi. Uskladuju sigurnosna rjesenja s organizacijskim ciljevima,
procjenjuju sigurnosne zahtjeve i provode preglede arhitekture. Ocjenjuju
postojece kontrole, savjetuju o novim tehnologijama i uspostavljaju standarde
i najbolje prakse. Oni definiraju sigurnosne obrasce i principe za dosljednu
sigurnost u cijeloj organizaciji. Svoje usluge i kompetencije su unaprijedili u
smjeru prilagodbe aktivnosti novim trendovima na temelju razumijevanja
taktika, tehnika i postupaka napadaca kako bi uspjeSno pomogli u
kvalitetnijem sprje¢avanju napada implementacijom sigurnosnih alata.

Pocetkom 2023. smo osnovali Cloud Security tim s ciljem osnaZivanja
sigurnosnih kompetencija u podrucju cloud sigurnosti. Usluge koje pruza

su analiza i izrada izvjestaja trenutnog stanja korisnicke okoline u cloudu iz
sigurnosnog aspekta te implementacija sigurnosnih rjeSenja specijaliziranih

za zastitu podataka, aplikacija i identiteta u cloudu. Private and Hybrid

Cloud tim zaduzen je za implementaciju rjeSenja primarno namijenjenih za
hosting podataka i aplikacija u data centru korisnika, ali koji podrzavaju sve
karakteristike i odlike rjeSenja u cloudu. S time smo se pripremili za trend u
kojem korporacije danas ne koriste iskljucivo privatni data centar niti iskljucivo
javni cloud, vec hibridna rjeSenja koja omogucavaju fleksibilnost.

Sirenje znanja o cyber
sigurnosti

Kontinuirano radimo na izgradnji internih kapaciteta i osposobljavanju naseg
tima za obranu od cyber prijetnji. U 2023. godini smo uveli nove awareness
treninge, ukljucujuci Cyber Security Essentials za zaposlenike i Table Top
edukaciju za menadzment koja se odrzava u sklopu Span Management
akademije. Cyber Security Essentials treningom Spanovce upoznajemo

s pojmom cyber sigurnosti, dajemo im pregled kako se ona odrazava u
Spanu i educiramo ih o najboljim praksama za ocuvanje cyber sigurnosti.
Ova edukacija postala je obvezan dio onboardinga, a namijenjena je svim

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

zaposlenicima Spana osim zaposlenicima Cyber divizije koji posjeduju ovo
znanje i na mnogo naprednijoj razini. U prvoj godini odrzavanja radionicu su
pohadala 154 zaposlenika (27,9 %). S druge strane, zaposlenici nase Cyber
divizije svoje znanje iz podrudja cyber sigurnosti nadograduju certifikatima

te eksternim edukacijama i kongresima; to su primjerice Black Hat & Defcon,
Cyber Week, Hrvatski dani sigurnosti i mnoge druge. U 2023. godini 65
zaposlenika Spanove Cyber divizije (69,9 %) polozilo je barem jedan certifikat ili
je pohadalo neku eksternu edukaciju/kongres.

U skladu s nasim strateskim ciljevima nastavljamo Siriti ponudu edukacija za
korisnike i doprinositi jacanju cyber sigurnosti, izgradnji kapaciteta i zastiti
nase digitalne buducnosti. Tijekom 2023. godine, Span Centar kiberneticke
sigurnosti (SCKS) razvio je dodatne treninge koji pruzaju sveobuhvatan pristup
cyber edukaciji za zaposlenike, bez obzira na njihovu funkciju ili pozadinu. Ovi
treninzi ukljucuju teorijsku i prakti¢nu obuku za razlic¢ite razine zaposlenika

kao Sto su osposobljavanje za menadzment, redovita radna snaga, tehnicki
strucnjaci itd.

Osmisljena je i SOC Analyst akademija za potrebe trzista koje vec sada
intenzivno trazi SOC analiti¢are. Potraga za SOC analiti¢arima ¢e se u
buducnosti intenzivirati, kako zbog uvodenja NIS2 Direktive, tako i zbog
rastudih rizika i u¢estalosti cyber napada. Akademija polaznicima koji
imaju osnovna znanja o informacijskoj sigurnosti, operacijskim sustavima i
racunalnim mrezama daje sveobuhvatan pregled cyber sigurnosti. Fokusirana
je na identifikaciju, analizu i reakciju na potencijalne prijetnje digitalnoj
sigurnosti te ukljuc¢uje posebno osmisljene laboratorije koji polaznicima
osiguravaju da steknu prakti¢na znanja, kao i posebno osmisljena virtualna
okruzenja u kojima odgovaraju na pitanja i zadatke analizom onoga sto se
nalazi u virtualnom okruzenju.

Uz interne i edukacije za korisnike, SCKS sudjeluje u aktivnostima Sirenja
znanja o cyber sigurnosti u zajednici. U 2023. smo odrzali viSe privatnih
treninga za kompanije kako bismo im pomogli da steknu praktic¢ne vjestine
specifi¢ne za njihovu organizaciju, a provedenim prijenosom znanja o cyber
sigurnosti Centru za nestalu i zlostavljanu djecu zelimo doprinijeti zastiti
dogadaje, a Span Centar kibernetic¢ke sigurnosti je u suradnji sa Spanom
organizirao i NIS2 konferenciju koja je sudionicima pruzila platformu za
upoznavanje s NIS2 Direktivom. Aktivno radimo i na podizanju svijesti o cyber
sigurnosti u drustvu i odrzali smo niz aktivnosti usmjerenih na promociju ove
teme u javnosti:

» Tijekom mjeseca kiberneticke sigurnosti u suradnji s CERT.hr
organizirali smo zajednicke objave na drustvenim mrezama i dodatno
NIS2 dogadanje za sve zainteresirane s ciljem Sirenja svijesti o vaznosti
cyber sigurnosti

« U suradnji s Agencijom za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih proveli smo dvodnevnu radionicu na temu cyber sigurnosti za
profesore i nastavnike strukovnih skola, ¢ime smo doprinijeli edukaciji i
osposobljavanju stru¢njaka za cyber sigurnost

« Nasi strucnjaci su Sirili svijest i dijelili savjete o cyber sigurnosti kroz
niz ¢lanaka i intervjua objavljenih u relevantnim medijima u Hrvatskoj,
ukljucujudi Tportal, Vecerniji list, Poslovni dnevnik, Lider Media, ICT
Business, Bug.hr, Index.hr, Bloomberg Adria itd.

+ Sudjelovali smo u javhom savjetovanju o Zakonu o kibernetickoj
sigurnosti RH ¢ime smo doprinijeli oblikovanju zakonodavstva u ovom
vaznom podrucdju

+ Sudjelovanjem u klasteru obrambene tehnologije RH, i zajednicki
nastup na globalnom trzistu obrambene tehnologije u suradnji s
Hrvatskim klasterom konkurentnosti obrambene industrije, doprinijeli
smo jacanju sektora cyber sigurnosti na globalnoj razini te smo u
mogucnosti ponuditi svoje usluge svim relevantnim akterima u EU

U 2023. smo odrzali
viSe privatnih
treninga za
kompanije kako
bismo im pomogli
da steknu prakticne
vjestine specificne
za njihovu
organizaciju,

a provedenim
prijenosom znanja
o cyber sigurnosti
Centru za nestaluii
zlostavljanu djecu
zelimo doprinijeti
zastiti najranjivijih
¢lanova drustva
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Povecanje energetske

ucinkovitosti primjenom
cloud rjeSenja

Predvida se da ¢e ulaganja kompanija u cloud u 2024. godini po prvi puta
premasiti bilijun dolara®. Jedna od najvedih vrijednosti clouda je to sto je
lako dostupan i osigurava odabir velikog raspona usluga u laaS, PaaS i SaaS
servisnim modelima $to kompanijama omogucuje fokusiranje na poslovanje
i postizanje ciljeva, a tehnicke pojedinosti implementacije i odrzavanja
kompleksnih servisa mogu prepustiti za to dediciranim stru¢njacima.

Preseljenje iz tradicionalnih data centara u javni cloud uglavnom znadi i bolju
energetsku ucinkovitost. Uobicajena ucinkovitost potrosnje energije (PUE)
data centara u cloudu iznosi 1,10, a on-prem data centara 1,57. Uz plansko
preseljenje i optimizirano koriStenje clouda, kompanije mogu znaéajno povedati
svoju energetsku ucinkovitost, a koristenjem odrzivih cloud rjeSenja smanjiti i
svoje neizravne emisije staklenickih plinova. U Spanu smo dio svojih sustava
vec preselili u energetski uc¢inkovite data cente, a u 2023. smo dodatne
sustave preselili s on-premises data centra u javni cloud. U 2024. planiramo
prebacivanje i drugih servisa u cloud, a za neke servise koji vec jesu u javnom
cloudu planirano je preseljenje u energetski ucinkovitije data centre koji 100 %
energije za napajanje nabavljaju iz obnovljivih izvora.

Kako bismo i nasim korisnicima omogudili da ostvare ustede energije koje im
omogucduju preseljenje poslovanja u cloud i optimizacija rjeSenja, prepoznali
smo potencijal u pomaganju korisnicima pri odabiru cloud rjeSenja koja imaju
vecu energetsku ucinkovitost i manji uglji¢ni otisak. U 2023. godini smo barem
tri korisnika preselili s tradicionalnih data centara u javni cloud nasih partnera,
a u 2024. o¢ekujemo porast broja ovakvih angazmana dok u narednim
godinama planiramo istraziti mogudnosti integracije rjeSenja za izracun
potrosnje energije i emisija staklenickih plinova u svoje proizvode i usluge.

Uspjesna suradnjai

visoka razina povjerenja
korisnika

Svakim projektom zelimo korisnika uciniti zadovoljnim. Na taj nacin grade se
temelji za dugotrajan odnos, povjerenje i kvalitetu pruzene usluge. Povratne
informacije korisnika o iskustvu rada sa Spanom prikupljamo razli¢itim
tipovima anketa koje svake godine analiziramo kako bismo pratili svoj
napredak. Nas odjel Konzaltinga za rjeSenja ispituje zadovoljstvo korisnika
na kraju projekta, odjel Upravljanja rjeSenjima i uslugama provodi upitnik

o zadovoljstvu korisnika nakon zatvaranja svakog ticketa, a periodi¢no
anketiramo i nase klju¢ne korisnike. Odjel prodaje zaduZzen je za razgovore s

korisnicima i s njima rjeSava potencijalne probleme.

5 International Data Corporation (IDC) (businesswire.com)

Zadovoljstvo
rjeSavanjem poteskoca

U Spanu provjeravamo i zadovoljstvo korisnika nakon zatvaranja ticketa, a
procjena korisnika uklju¢ena je u QMS ocjenu Uprave. Ocjenjuju se brzina
odziva, izvjescivanje, kvaliteta rjeSenja i pristup, nacin poslovne komunikacije te
sveukupno zadovoljstvo nac¢inom rjeSavanja. Prosjec¢na ocjena iznosila je 4,95
od 5, a iako nije bilo znacajnih promjena u odnosu na prethodnu godinu kad je
prosje¢na ocjena bila takoder iznimno visokih 4,91, ocjena se povecala u svim
kategorijama.

U 2023. uspjesno smo rijesili vise od 202 OO0 incidenata pruzajudi brze i
ucinkovite odgovore nasim korisnicima. Implementacija alata Service Deska

i u2023. je osigurala visok odaziv korisnika — ocijenjen je 2221 ticket, Sto je
povecanje u odnosu na 1979 obradenih ticketa prosle godine. U 2023. godini
ocijenjen je i 791 Spanov interni ticket (35,6 %), $to je 11,7 % manje nego
prethodne godine. Anketni zahtjevi Salju se na 50 % zatvorenih ticketa, tako
da realni odziv iznosi 2,4 %, Sto je u skladu s brojem odziva prosle godine.

Uspjesni projekti

Zadovoljstvo korisnika po zavrSetku projekta mjerimo prema sedam kriterija
koji ukljucuju ocjenu kontrole promjena i gresaka, upravljanja projektom,
vremenske matrice, zadovoljstva izvodacem, projektom te sveukupnu ocjenu
projekta. Projekti se ocjenjuju po Spanovoj metodologiji standardnim setom
pitanja, $to omogucuje analizu trenda po kalendarskim godinama.

U 2023. godini korisnici su na ovaj nacin ocijenili 78 projekata, a srednja ocjena
5,59 na skali od 1 do 6 ukazuje na uravnotezen i visok stupanj zadovoljstva
korisnika provedenim projektima, Sto je na razini prethodne godine kad je
iznosila 5,68.

Misljenje kljucnih
korisnika

Pocetkom 2023. dovrsili smo analizu prikupljenih podataka periodi¢nog
anketiranja zadovoljstva klju¢nih korisnika koja uklju¢uje ocjenu
profesionalnosti i sposobnosti Spanovih predstavnika na skali od 1do 5.
Visoke prosjecne ocjene (iznad 4,78 u svim kategorijama, $to je na razini
proslogodisnjih ocjena) pokazuju da su profesionalnost i sposobnost Spanovih
predstavnika na vrlo visokoj razini.

Anketirano je 26 korisnika. Cak 81 % ispitanih klju¢nih korisnika odgovorilo

je da bi se rado odlucili na pokretanje jos jednog projekta sa Spanom, 69 %

ih smatra da Span, s obzirom na cijenu projekta, kreira dobru vrijednost koja
odgovara ulozenim sredstvima, 72 % ih Spanove usluge ocjenjuje vrhunskima
ili veoma zadovoljavajuc¢ima, a 12 % da je Span donio izvrsnu vrijednost. Svi
klju¢ni korisnici ocijenili su kako je u usporedbi s proslom godinom kvaliteta
usluge bolja ili ista, Sto potvrduje kontinuirano unaprjedenje Spanovih usluga.
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Nasi ljudi

Spanovci su temelj naseg poslovanja, sukreatori nasih
vrijednosti i kulture u radnoj okolini te kljuc ostvarivanja

nasih zajednickih ciljeva. Stvaranjem okoline u kojoj poticemo
individualnost, timski rad i osjecaj pripadnosti kako bismo im
pruzili uvjete za osobni i poslovni razvoj, doprinosimo kompaniji
kao cjelini.

Kroz cijelo izvjeStajno razdoblje biljezili smo kontinuirani rast broja zaposlenika
koji su indikator naseg poslovnog rasta, ali i prepoznatljivosti Spana kao
pozeljnog poslodavca koji nudi kvalitetne radne uvjete svojim zaposlenicima.
Broj zaposlenika Spana povecao se za 6 % u odnosu na 2022. godinu, a na
razini Span Grupe broj zaposlenih porastao je za 8 %.

Span kroz godine

Span d.d.

2021. 2022. 2023.

0o
.m‘
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U Spanu veé
300/0 godinama
nastojimo sagledati
sve prilike koje nam
raznolikost pruza za
nas interni razvoj,
ali i traziti nove
prilike za stvaranje
ukljucivije radne
sredine

70%

Novi koraci razumijevanja
raznolikosti

Prosjecni radni staz
zaposlenika Span Grupe

Svijest o vaznosti njegovanja raznolikosti i ukljucivosti u organizacijama donosi
bogatstvo perspektiva, iskustava i ideja, Sto potice kreativnost i inovacije.
Stvaranjem inkluzivnog okruzenja organizacije poti¢u osjecaj prihvacenosti i
podrzanosti za sve ¢lanove tima te osiguravaju jednakost prilika, Sto rezultira
vecim angazmanom i produktivnoscu.

Napredak u svijesti o raznolikosti i ukljucivosti ne samo da gradi jace timove,
vec jaca i reputaciju organizacije kao pokretaca pozitivnih drustvenih promjena.

U Spanu vec godinama nastojimo sagledati sve prilike koje nam raznolikost
pruza za nas interni razvoj, ali i traziti nove prilike za stvaranje ukljucivije
radne sredine. Temeljni dokumenti koji reguliraju nas pristup vrijednostima

i ponasanjima jesu Pravilnik o radu, Procedura zastite zvizdaca te Kodeks
poslovnog ponasanja. U 2023. godini donijeli smo i novi pravilnik, koji ureduje
postupak i mjere zastite dostojanstva radnika. Jedan od noviteta koji se javlja
u ovom pravilniku jest imenovanje novih povjerenika za zastitu dostojanstva
radnika. Ovu ulogu odludili smo povjeriti vanjskim pravnim stru¢njacima, kako
bi se osigurala nepristranost prilikom donosenja odluka. Ovim pravilnikom

Prosjec¢na dob
zaposlenika Span Grupe

UPrGVIja?vke i Upravljanje nastojimo dalje razvijati kulturu jednakosti, poStovanja i razumijevanja te
korporativne —_— softverskom osigurati nultu stopu tolerancije prema diskriminaciji, uznemiravanju ili
funkcue o O imovinomi licenciranje zlostavljanju na radnom mjestu. Kada je rije¢ o prijavama diskriminacije ili

drugih oblika nepravilnosti po pitanju ravnopravnosti, jednakosti ili ukljucivosti,
Pregled u 2023. godini nismo imali nijedan takav sluéaj.
ZOPOSIEI’\IkO Ravnopravnost promoviramo u svim kategorijama zaposlenika, neovisno o
po poslovnim spolu ili dobi tg na svi[n uprcnvljoékjm pgzicijoma, G.Primjer smo pozitivnih
. trendova u IT industriji. Takoder, dinamika fluktuacije zaposlenika odgovara
segment"“a trendovima i kretanjima na trziStu rada, Stovise, najniza je u posljednje dvije

godine, i u Spanu, ali i na razini Grupe.

3 2 % Osim nasim stalnim zaposlenicima, prilike i dalje pruzamo i studentima

1 5% V v
zainteresiranim za IT. Na ovaj nacin mlade nastojimo pribliziti poslovnom

Razvoj Infrastrukturne svijetu i pripremiti ih na rad u industriji. Nadalje, tijekom izvjesStajnog razdoblja
softvera i usluge, Cloud i zadrzali smo stalan postotak zena u Upravi od 20 %, a udio zena na
poslovna Cyber Security pozicijama menadzmenta nam se kontinuirano poveéavao tijekom zadnje tri

rje3enja godine te je 2023. iznosio 33,68 %. Cilj nam je nastaviti raditi na povecanju
ovog postotka, koji je ve¢ sada znacajno visi od prosjeka industrije’.

3 : !O Upravljanje servisima i
/o tehnleG I:)OdrSkcI 1 Eurostat, podaci o zaposlenima u ICT industriji
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Prvo ispitivanje
percepcije
raznolikosti u
Spanu bilo je
usredotoceno na
opcu percepciju
raznolikosti

te percepciju
specifi¢nih tema
kao sto su rodna
ravnopravnost,
vjerske slobode

i uvjerenja,
roditeljska i djecja
prava, zdravstvene
poteskocei
invaliditet te teme
vazne LGBTQIA+
populaciji
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Span Voices: razvoj
kulture ukljucivosti

Clanstvom u Hrvatskom poslovnom savjetu za odrivi razvoj (HR PSOR),
poslovnom udruzenju koje promice kulturu uravnotezenog poslovnog uspjeha,
drustvene dobrobiti i zastite okolida, dobili smo nova znanja o pitanjima
raznolikosti i ukljucivosti u organizacijama. Naime, jedna od aktivnosti koje
HR PSOR organizira, a koje smo bili dio, program je treninga pod nazivom
Workplace Inclusion Champion (WIC). Bila je to prilika za edukaciju o na¢inima
na koje mozemo osnaziti kompaniju u podrudju upravljanja raznolikoscu,
znanjima i alatima za postavljanje ukljuc¢ivog mentorskog programa te
stvaranju ukljucive interne i eksterne komunikacije. Slijedom toga, odlucili smo
pokrenuti i interno istrazivanje shvacanja raznolikosti medu Spanovcima kako
bismo dobro razumjeli polozaj ove teme u organizacijskoj kulturi Spana.

Prvo ispitivanje percepcije raznolikosti u Spanu naziva Span Voices bilo je
usredotoceno na opcu percepciju raznolikosti u kompaniji te percepciju
specifi¢nih tema raznolikosti kao $to su rodna ravnopravnost, vjerske slobode i
uvjerenja, roditeljska i dje¢ja prava, zdravstvene poteskoce i invaliditet te teme
vazne LGBTQIA+ populaciji. U sklopu upitnika procijenili smo i zadovoljstvo,
odnosno percepciju nediskriminacije i ukljucivosti u organizaciji, a rezultat je
bio visokih 83,26 %. Dobivene rezultate iskoristili smo kao polaznu tocku za
daljnji razvoj raznolikosti i ukljucivosti u Spanu, pisanje Politike raznolikosti i
ukljuivosti te pocetak kreiranja akcijskih programa usmjerenih na pojedine
aspekte bitne za Span.

Otvoreni dijalog

Komunikacija je klju¢ dobre suradnje. Nastojimo biti transparentni u
kolegijalnim odnosima i omoguditi kanale dvosmjerne komunikacije. Bitno

nam je ucinkovito i pravovremeno obavjestavati zaposlenike o svim bitnim
dogadajima, ali istovremeno cijenimo i njihovu povratnu informaciju, kako
bismo mogli kontinuirano radili na stvaranju dobrog radnog iskustva. Iz tog
razloga osiguravamo razli¢ite kanale razmjene, ali najvaznije informacije i
obavijesti koje se ticu svih zaposlenika komuniciraju se sluzbenim e-mailom.
Na mjesecnoj razini sluzimo se internom televizijom naziva Span TV i sluzbenim
newsletterom Span Chronicles koji je pokrenut u 2023. godini. Osim toga, na
internoj drustvenoj mrezi Viva Engage postoji nekolicina sluzbenih kanala kao
Sto su All Company, LifeSpan, Sustainably Span i drugi kojima se komuniciraju
sve najvaznije informacije.

Izravni kanali ukljucuju sastanke uzivo ili online, konferencijske pozive, godisnji
live s Upravom, ali i aktivnosti u sklopu individualnog praéenja zaposlenika kao
Sto su razgovori o radnoj uspjednosti i razvoju karijere, orijentacijski programi,
ulazniintervju, ,stay” intervjui, kao i neformalne susrete poput virtualnih i
radnih kava. Neizravni kanali su primarno informativni i u digitalnom obliku,
kao na primjer sluzbeni e-mail, folderi na platformama SharePoint ili OneDrive,
interne drustvene mreze i kolaborativne platforme, interna web stranica
(intranet), video pozivi, newsletteri i ankete.

Svi su ovi kanali na raspolaganju svim zaposlenicima Spana d.d. i clanicama
Span Grupe. Ispitivanje o zadovoljstvu internom komunikacijom u sklopu
ispitivanja organizacijske kulture pokazalo je visoko zadovoljstvo zaposlenika
od 81,11 % u ovom segmentu, dok prosje¢no opce zadovoljstvo Spanovaca
iznosi visokih 75 %.

Rijecima Spanovaca

U 2023. godini ispitivanje organizacijske klime provedeno je na razini Span
Grupe, a pristupilo mu je ¢ak 93,5 % zaposlenika. Ispitivali smo cetiri glavna
podrucja: zadovoljstvo poslom, zadovoljstvo Zivotom, aspekte radne situacije
i pet dimenzija osobnog dozivljaja. Rast u zadovoljstvu u odnosu na 2022.
godinu prepoznali smo u segmentima koji se ti¢u imidza organizacije, zatim
organizacije rada, upravljanja, klime u organizaciji, proaktivnosti te pitanja
Zivotne ravnoteze poput osiguravanja dovoljno vremena za odmor te sklada
privatnog i poslovnog zivota. Prostor za napredak Spanovci su prepoznali u
segmentima vodenja, zadovoljstva poslom i sigurnosti zaposlenja, iako su i ti
segmenti opcenito visoko ocijenjeni.

LifeSpan: nove inicijative

u smjeru dobrobiti, zdravlja i
zivotne ravnoteze

U Spanu kontinuirano nastojimo pronalaziti rjeSenja ¢ijom bismo primjenom
nasim kolegama pruzili radno iskustvo u kojem se pazi na njihovo zdravlje,
dobrobit, zivotni balans i kvalitetne uvjete rada. Podrucje brige o zdravlju

i dobrobiti nasih zaposlenika odreduju pravila i interni procesi opisani u
Pravilniku o radu i Kodeksu poslovnog ponasanja, a kojima su takoder
pokrivena podrucja zastite i sigurnosti na radu.

Proces dobivanja certifikata ,Tvrtka prijatelj zdravlja“ zapocet u 2022. godini,
nastavili smo provedbom sveobuhvatne analize dobrobiti nasih zaposlenika
pod krovnim programom LifeSpan. Radi se o programu koji obuhvacéa

sve interne inicijative i kanale koje se odnose na dobrobit zaposlenika. U
2023. godini, provedeno je 14 inicijativa u sklopu ovog projekta, kojima su
obuhvacene teme kao Sto su zdrava prehrana, vaznost kretanja i briga

o mentalnom zdravlju. U njima je sudjelovalo vise od 370 zaposlenika, a
inicijative su se provodile u podruéjima fizickog i metalnog zdravlja te podrske
roditeljima i djeci. Sve aktivnosti i inicijative koje smo pokrenuli urodile su
plodom jer smo u lipnju 2023. zasluzili certifikat ,Tvrtka prijatelj zdravlja®

Velik napor ulozili smo i u promociju naseg kanala LifeSpan na internoj
drustvenoj mrezi, koji nam sluzi za informiranje zaposlenika o inicijativama,
dogadajima i aktivnostima u ovom segmentu. Njegova citanost, koja je iznosila
60 %, i stopa angazmana 3,94 %, sluzili su nam kao pokazatelji uspjesnosti
prijenosa ovih sadrzaja nasim zaposlenicima. Nastojali smo pokriti sve teme
vazne za pitanja zdravlja i dobrobiti zaposlenika te njima obuhvatiti sve urede u
Hrvatskoj, ali i ostale ¢lanice Span Grupe.

Kako bismo dobili uvid u zainteresiranost, zadovoljstvo i korisnost koje nase
inicijative imaju medu zaposlenicima, ove smo godine prvi put prilikom
ispitivanja organizacijske klime ispitali zadovoljstva programima dobrobiti u
Spanu. Rezultati su pokazali visok stupanj zadovoljstva od 85 %.
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Dobrim navikama do
zdravlja

U vremenima u kojima rad vrlo ¢esto podrazumijeva osam sati provedenih uz
racunalo, poticanje na kretanje postaje vaznije nego ikad. Nizom aktivnosti
koje provodimo interno, ali i edukativnih programa koje provodimo u suradnji s
Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo (HZJZ) nastojimo potaknuti Spanovce
upravo na kretanje. Svima najdraza aktivnost, koju smo ponovilii u 2023., je
interno natjecanje Fit Happens. Tako se u prosloj godini u njega ukljucilo vise
od 250 Spanovaca, koji su ,,skupljajuci” korake, radili na stvaranju vlastitih
zdravih navika, ali i poticali svoje kolege da se ukljuce u inicijativu. Korake
smo skupljali sudjelovanjem i u aktivnostima poput utrke B2Run, no nismo
zanemarili ni bicikliste. Organizirali smo inicijativu Bike2Work te edukaciju

o servisiranju bicikala kako bismo potaknuli putovanje na posao i s posla
biciklom — to ne samo da povoljno utjece na brigu o zdravlju, nego predstavlja i
okolisno ucinkovitiji nacin putovanja.

Uz kretanje, poticali smo i druge dobre navike poput uravnotezene prehrane

i prevencije. Uz HZJZ organizirali smo dvije edukacije o tjelesnoj aktivnosti

i pravilnoj prehrani u Osijeku i Zagrebu, omogucdivsi savjetovanje sa
zdravstvenim stru¢njacima i nutricionistima. Osim toga, uz pomo¢ vanjskih
suradnika odrzali smo edukacije koje su se bavile preventivnim mjerama koje
muskarci i zene mogu poduzeti kako bi na vrijeme detektirali bolesti i na taj
nacin povecali Sanse za bolji ishod. Povodom Dana Zena proveli smo edukaciju
o prevencije raka dojke i vaznosti samopregleda, dok smo mjesec studeni
obiljezili projektom Movember@Span u sklopu kojeg smo kolegama osigurali
niz sadrzaja s fokusom na zdravlje muskaraca.

Kreiranje zivotne
ravnoteze

Uz temu tjelesnog zdravlja, u 2023. godini velik naglasak smo stavilii na
pitanja mentalnog zdravlja i podrske u osiguranju dobre ravnoteze izmedu
privatnog i poslovnog zivota. U Rijeci i Zagrebu, u suradnji s HZJZ-om,
organizirali smo predavanje o efikasnim strategijama nosenja sa stresom, a

u internim komunikacijskim kanalima ¢lancima o prepoznavanju i regulaciji
emocija podizali svijest o tom aspektu mentalnog zdravlja. Uz sve inicijative u
nasoj internoj komunikaciji, za sve Spanovce i dalje kao povlasticu osiguravamo
mogucnost psiholoskog savjetovanja sa stru¢njacima u trajanju od pet susreta.

Suoceni s posebnim izazovima, roditelji su kod nas u posebnom fokusu.

Tako smo u suradnji s nasim partnerom, udrugom Hrabri telefon, za nase
zaposlenike organizirali predavanja razlicitih tema, od ucenja, preko stvaranja
odnosa s tinejdzerima do sigurnog surfanja internetom, baziranih na ja¢anju
obiteljskih odnosa, ali i sigurnosti djece. U suradnji s vanjskim stru¢njacima
proveli smo i predavanje o angaziranom ocinstvu, zeledi doprinijeti i
nastojanjima da se oleve jos snaznije angazira i educira u odgoju djece.

Pomoc kad je
najpotrebnije

Neprekidno poboljSavamo sustav beneficija koje pruza radno mjesto u Spanu,
a obuhvada ranije uvedene i zadrzane pogodnosti poput sistematskih pregleda,
razli¢itih bonusa, placenih slobodnih dana za razlic¢ite svrhe, povoljnijih uvjeta
kredita u pojedinim bankama, uplata u dobrovoljni mirovinski fond ili prilika za
usavrsavanje. U 2023. godini smo ih dopunili financijskom podrskom u teskim
zivotnim situacijama i osigurali pomoc¢ kad je najpotrebnija, bilo da je rije¢ o
zdravstvenim troskovima, obrazovanju ili drugim bitnim potrebama. Takoder,
podigli smo iznos bonusa za preporuku novih zaposlenika za svaku od tri
postojece kategorije zaposlenika.

Prilike za profesionalni

Edukacija je izrazito vazna u svim kompanijama, a pogotovo u IT industriji
poznatoj po svom brzom razvoju. Unaprjedenjem znanja i vjestina

Spanovaca nudimo im moguc¢nost osobnog razvoja, ali i pove¢avamo njihovu
kompetentnost koja je klju¢ kontinuiranog razvoja poslovanja. U 2023. godini
nastavili smo s postojecim inicijativama profesionalnog razvoja i usavrsavanja
te ih po potrebi unaprjedivali.

Kroz Performance Evaluation (PE) razgovore, odnosno procjenu radnog ucinka,
zaposlenicima pruzamo priliku da na strukturiran nacin razmijene povratne
informacije o proteklom razdoblju sa svojim nadredenim. Cilj ovog razgovora je
dogovoriti individualni plan, ciljeve i razvojni smjer za zaposlenika kojih se treba
drzati u iduc¢em razdoblju. U obzir se uzimaju interesna podrudja, motivacija

i sposobnost zaposlenika, ali i doprinos Spanovim poslovnim ciljevima i
strategiji. PE razgovore prolaze svi zaposlenici Spana, a strategija razvoja
zaposlenika na ovaj nadin veze se u cjelinu sa strateskim odlukama i ciljevima
kompanije.

Obrazovanje je kljuc
uspjeha

Kontinuirane edukacije i pracenje trendova te inovacije klju¢ne su za razvoj
IT-ja na globalnoj razini. Zato svojim zaposlenicima nastojimo pruziti okolinu

u kojoj se neprekidno udi i mogucénosti specijalizacije u razli¢itim podrucjima.
Za razvoj tehnickih i stru¢nih kompetencija zaposlenika Spana potrebne su
razne certifikacije koje ovise o specifi¢nim karakteristikama projekata. Procjenu
broja i vrsta certifikata potrebnih za poslovanje svake organizacijske jedinice
odreduju direktori u skladu s projektima, korisnicima i njihovim potrebama,
trendovima na trzistu i novim tehnologijama, ali i interesom zaposlenika.

Cilj PE razgovora
je dogovoriti
individualni
plan, ciljevei
razvojni smjer za
zaposlenika kojih
se treba drzati u
idu¢em razdoblju
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Pokretanjem
Span Learning
Huba odgovorili
smo na potrebe
menadzmentaii
zaposlenika za
vecéim brojem
edukacija za
razvoj vjestinai
kompetencija

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

lako najvedi broj sati edukacija provodimo u svrhu specijalizacije, edukacije
provodimo ve¢ i pri uvodenju novih zaposlenika u posao, a pokrivamo i teme
koje se ticu promocije zdravlja i dobrobiti, odrzivosti te ravnopravnosti prilika.

Prosjecan broj sati edukacije u 2023. godini iznosio je 117 sati po zaposleniku;
ovaj je prosjek nesto smanjen u odnosu na prethodnu godinu zbog manjeg
broja novozaposlenih u 2023. godini, Sto je smanjilo broj sati onboarding
edukacije i mentorstva. No edukacije prolaze sve razine ljudi zaposlenih u
Spanu pa je tako broj sati edukacije za osobe na menadzerskim pozicijama
znacajno porastao u odnosu na prethodnu godinu.

Uspjesni razvojni
programi

Span Management Academy izvrstan je alat za daljnji razvoj kompetencija
nasih talenata, tako da smo s njime nastavili i u 2023. godini. U program

je tako uklju¢eno 15 zaposlenika kod kojih smo prepoznali visok potencijal

za razvoj vjestina koje ¢e im pomodi u obnasanju funkcija voditelja timova

i menadzera, ili im pomoc¢i da dodu na te funkcije. Program akademije se
sastoji od tri smjera; prvi se odnosi na razvoj poslovnih vjestina unutar same
kompanije i radi na promoviranju vjestina potrebnih za rukovodece pozicije.
Visi menadZzment i Uprava odrZavaju radionice i predavanja na ovom smjeru te
s polaznicima dijele svoja znanja i iskustva. Drugi smjer bavi se razvojem tzv.
»mekih“ vjestina koje se prepoznaju kao jednako vazne za razvoj menadzerskih
kompetencija. Treci smjer obuhvaéa program mentorstva u kojem se
zaposlenicima pomaze u prilagodbi poslovnim ocekivanjima i razvoju. Uz kolege
iz Spana d.d, u 2023. su u program akademije bili uklju¢eni i dvoje kolega iz
Ekobita, kolegica iz bonsai.techa te kolega iz Spana Slovenija, ¢&ime smo ova;j
program prosirili i na Span Grupu.

U sklopu usavrsavanja i razvoja zaposlenika, poc¢etkom 2023. pokrenuli smo

i Span Learning Hub, sustav internih edukacija. Na ovaj nacin odgovorili smo
na potrebe menadzmenta i zaposlenika za vecim brojem edukacija za razvoj
vjestina i kompetencija. Tijekom 2023. godine proveli smo razlic¢ite edukacije,
od tema osvijeStenosti o vaznosti sigurnosti, preko vjestina vodenja sastanaka,
upravljanja vremenom, projektnog upravljanja ili asertivne komunikacije,

do treninga za razumijevanje i prihvacanje razli¢itosti ili mentorstva u
onboardingu. Pozitivne reakcije polaznika bile su izvrstan pokazatelj da s istim
i sli¢cnim temama nastavimo i u 2024. godini. U prvoj godini aktivnosti ovog
programa treninge je pohadalo ¢ak 75 % ukupnog broja zaposlenika na razini
Spana d.d.

U Zelji da osiguramo kontinuitet dobrih praksi, nastavili smo i s drugim ranije
uvedenim korisnim aktivnostima. Tako svaki drugi ponedjeljak nasi inzenjeri ili
projektanti odrzavaju edukacije o novim tehnologijama i rjeSenjima na kojima
rade. Edukacije se provode preko kolaboracijske platforme Microsoft Teams,

a za one koji u odredenom trenutku ne mogu sudjelovati, snimka se objavljuje
na internoj drustvenoj mrezi Viva Engage. Ove edukacije usredotocene su na
tehnicka rjesenja ili koriStenje raznih alata, a zaposlenici mogu i sami predloziti
i pripremiti temu koju Zele predstaviti drugim odjelima ako prepoznaju da bi ta
vrsta znanja kolegama mogla biti od koristi. Prakticira se i prenosenje znanja
koja su nasi kolege stekli na raznim konferencijama ili vanjskim edukacijama.
Jednom tjedno kolege iz odjela Prodaje pripremaju kratke prezentacije o novim
proizvodima, uslugama i rjesenjima koje Span nudi na trzistu, kako bi svi bili
upoznati s ponudom za korisnike.

Nas LMS (Learning Management System) portal pak sadrzava niz tehnickih

i netehnickih edukacija koje su zaposlenicima na raspolaganju u svakom
trenutku. Koristimo ga kad je potrebno osigurati da zaposlenici temeljito
ovladaju odredenim sadrzajem. Nakon odsluSanog video predavanja ili
pro¢itanog materijala, polaznici moraju poloziti test kako bi zavrsili edukaciju.

Konacno, ali ne i manje vazno, kao kompanija kojoj je jedna od temeljnih
djelatnosti cyber sigurnost, za svoje zaposlenike redovito organiziramo
razlicite aktivnosti kojima bi se njihovo znanje, ali i sigurnost u ovome podrucju
povecali. U 2023. godini, u Span Centru kiberneti¢ke sigurnosti odrzavali su se
treninzi za zaposlenike i vanjske polaznike. Ovim treninzima nudimo i iskustvo
stvarnog napada na sustave koji imitiraju postojecu IT infrastrukturu neke
organizacije. Na taj nacin radimo na kompetencijama buduénosti kako kod
nasih zaposlenika, tako i korisnika. Takoder, s razvojem tehnologija i umjetne
inteligencije, krada identiteta postaje sve veéa opasnost u digitalnom svijetu.
Zato smo ove godine organizirali i niz internih phishing kampanja za edukaciju i
podizanje svijesti o ovome problemu.

Buduc¢nost u rukama
miadih

U 2023. godini, Span je pokrenuo dva projekta kako bi se predstavio kao
poslodavac prvog izbora studentima na visokoskolskim ustanovama u
Hrvatskoj. Jedan od projekata za obrazovanje studenata je Span IT Gym,
edukativni program koji traje mjesec dana, a studente tehnickih fakulteta

uci osnovama IT tehnologija s naglaskom na IT infrastrukturu. U programu je
sudjelovalo osmero studenata i studentica od kojih je ¢ak Sestero zaposleno u
Spanu po zavrsetku programa.

Osim toga, ponovno je proveden i program Work in Tech u suradnji s

Visokim uciliStem Algebra koji pokriva znanja i vjestine vezane uz sistemsku
administraciju, upoznavanje mreza i serverske IT infrastrukture, podru¢ja IT
sigurnosti te pruzanja podrske korisnicima u rjeSavanju incidenata i zahtjeva.
Ciljana skupina ove edukacije su mlade zene bez IT iskustva ili obrazovanja u
tom podrudju, kako bi se doprinijelo poveéanju broja Zzena koje se obrazuju i
rade u industriji. Po zavrSetku programa i kada steknu sve potrebne vjestine,
sudionice programa Cesto i zaposljavamo u Spanu.
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Dijeljenje i umnozavanje
znanja: nas najjaci
drustveni doprinos

Po pitanju filantropskih aktivnosti, u Spanu zadrzavamo isti
pristup: radimo na produbljivanju i gradnji odnosa, dugoroc¢nih
suradnji i partnerstava s organizacijama civilnoga drustva.
Vidljivo je to u viSegodisnjim suradnjama koje ostvarujemo

o o

s nasim partnerima u zajednicama, nadilazedi jednokratne
suradnje ili inicijative kojih je sve manje. Nase aktivnosti u
drustvu nadogradujemo u smjeru dizanja nasih kapaciteta

za korporativno volontiranje, postavljajudi okvire za daljnje
suradnje u volonterskim akcijama, ali i volontiranje temeljeno
na vjestinama s razlic¢itim udrugama.

Oduvijek smo se trudili dati doprinos zajednici i opéem dobru te smatrali da

je nasa obveza i odgovornost pomodi onima kojima je potrebno. Vodeni tom
filozofijom, u Spanu smo pomagali i volontirali prakticki od samih pocetaka.
Trideset godina kasnije, puno smo brojniji i mozemo napraviti jos vise na polju
doprinosa zajednici. Unatrag nekoliko godina, poduzeli smo brojne korake kako
bismo unaprijedili nase korporativno volontiranje i prosirili krug Spanovaca koji
mu se odaziva.

Kako su rasle nase volonterske inicijative, tako se pojavila potreba da stavove i
okvir volontiranja u Spanu ucinimo sluzbenijim pa smo u 2023. objavili Politiku
o korporativhom volontiranju. Njome smo jasno definirali $to korporativno
volontiranje podrazumijeva, kako bi se svi Spanovci ukljuceni u programe
korporativnog volontiranja osjecali ugodno te kako bi se pritom postivala
njihova prava te cuvalo njihovo zdravlje i sigurnost. Odlucivsi dodatno ojacati
nase opredjeljenje i podrsku volonterskim aktivnostima, potpisali smo i Povelju
o volontiranju zaposlenika kojoj je cilj poticanje i uvodenje sustavnog pristupa
volontiranju, stvaranje pogodnog okruzenja za volontiranje te usvajanje
standarda volontiranja.

U razvoju nasih programa posebno smo se usredotodili na pronalazenje prilika
za projekte volontiranja temeljenih na vjestinama, odnosno projekte u kojima
nasi stru¢njaci mogu pruziti podrsku onima kojima su potrebne upravo njihove
IT vjestine i znanja. Takvu suradnju veé smo ostvarili s Hrabrim telefonom u
2022. godini, a u 2023. prosirili smo je na udrugu Nismo same.

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

49



Kampanja Udruge Zena oboljelih i lije¢enih od raka Nismo same za projekt “Nisi
sama - ide$ s namal!®, projekta koji je bio pred gasenjem zbog nedostatnih
sredstava, bila nam je poticaj da pomognemo projektu donacijom. No
financijska pomoc¢ za projekt taksi prijevoza onkoloskih pacijentica na
kemoterapiju, jedan od najpoznatijih u nizu projekata ove udruge, bila je samo
prvi korak. Na tragu sli¢nog projekta korporativnog volontiranja koji smo
proveli s Hrabrim telefonom, tim Spanovih stru¢njaka ¢ije su vjestine najbolje
odgovarale ovim zadacima bacio se na posao i pomogao u zamjeni Excel
tablica koje je udruga koristila za pracenje evidencije aktivnosti, aplikacijom
koja ¢e automatizirati potrebne izracune te olaksati unos i evidenciju svih
podataka koje udruga prati. Dodatno, kao neprofitna organizacija, udruga ima
pravo na besplatne Microsoft licence koje je bilo potrebno instalirati. Odrzana
je i edukacija o upotrebi Microsoftovih alata te su instalirana dva prijenosna
racunala koja smo takoder donirali udruzi.

Prosle smo godine osim za racunalom volonterske sati provodili i u prirodi.
U 2022. godini Span je prvi put udruzio snage s Projektom O2 i sudjelovao
u obnovi Suma socijalno potaknutom sadnjom stabala uz pomo¢ naprednih

U posjetu

okoline i ra¢unala/komunikatora. Cilj projekta je pruziti podrsku djeci s vedim
motori¢kim teSko¢ama kako bi mogla komunicirati, ¢itati, pisati i kontrolirati
okolinu uz pomo¢ navedenog instrumenta. Puno malih korisnika Centra Veruda
- Pula svjesno je svoje okoline i razumiju sve, ali se ne mogu adekvatno izraziti
i tu uskace asistivna tehnologija, a izravnu korist od ovog uredaja imat ce ¢ak
60 korisnika Centra.

Osim Pule, posijetili smo i Ludbreg te pomogli udruzi Ludbresko sunce dobiti
novu profesionalnu kuhinju za svoj dnevni centar. Ova udruga za osobe s
mentalnim poteskoc¢ama djeluje vec gotovo tri desetljeca, a jedan od osnovnih
ciljeva joj je podizanje kvalitete Zivota osoba s problemima u razvoju, kao i
pomoc¢ njihovim obiteljima. Od neobaveznih druzenja pri samom osnutku ove
zajednice 1996. godine, prometnuli su se u dnevni centar u kojem se danas
posluzuju tri obroka za vise od stotine korisnika. Zahvaljujudi suradnji sa
Spanom, korisnici usluga udruge sada svakodnevno mogu jesti s lako¢om
pripremljena jela svoje vrijedne tete kuharice.

Takoder, nastavili smo suradnju i pruzanje podrske Odgojnom domu Mali

Grubignom pOle.I sustava posumljavanja. Ovu korisnu zelenu akciju podrzali smo i u 2023. i Losinj, Sto obuhvada vise aktivnosti — od edukacije korisnika do korporativnog
zasadili smo &ak to jos vecdim brojem volontera. U posjetu GrubiSnom Polju zasadili smo ¢ak volontiranja.
130 sadnica hrasta luznjaka te pomogli iz zraka isporuciti 2 500 bombica
130 sadnica hrasta sa sjemenkama raznih sekundarnih vrsta. Pedesetak Spanovih volontera
v o o na terenu ne samo da su se vlastoru¢no pobrinuli da hrast ne ostane
qunjaka te P°m°9|| zapostavljen, nego su u dvije radionice saznali vise i o vaznosti Suma koje sade
iz zraka iSPOI'UEiti i o novim tehnologijama koje se za to koriste. Jedna je edukacija bila vezana za
o temu primjene dronova u sadnjama te njihove prednosti u odnosu na klasi¢ne
2 500 bombica sa sadnje, a druga za vaznost ocuvanja postojecih i sadnje novih Suma.

s]emenkamcl raznih | na kraju, iako nagrade nisu smisao volontiranja, veseli nas da smo za ove
sekundarnih vrsta inicijative nagradeni Volonterskim Oskarom koji dodjeljuje Volonterski centar

Zagreb tvrtkama i pojedincima za doprinos volonterskim praksama.

S udrugom RTL pomaze djeci Span suraduje ve¢ niz godina, a u 2023. godini
realizirani su projekti s Dnevnim centrom za rehabilitaciju Veruda — Pula te s
udrugom Ludbresko sunce.

Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda — Pula od 2000. godine radi velike
stvari za male pacijente s motori¢kim teSko¢ama. Kao dnevni centar za
rehabilitaciju djece, mladezi i odraslih osoba s tesko¢ama u razvoju osnovao je
prvi kabinet za rehabilitaciju djece i odraslih koriStenjem asistivne tehnologije
u Hrvatskoj. Korisnici projekta su djeca rane i predskolske dobi koja odstupaju
u neuromotornom i psihomotornom razvoju, djeca Skolske dobi s motorickim i
viSestrukim teskoc¢ama u razvoju te djeca rane i predskolske dobi s ostecenjem
vida i sluha te dodatnim senzornim ostecenjima. Unutar projekta Prozor u
svijet pomogli smo financiranje instrumenta Quha ZONO koji skenira promjene
polozaja glave ili strujanje zraka iz nosnice ili usta te ih pretvara u precizne
naredbe na ekranu komunikatora, a koje sluze za komunikaciju i kontrolu

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

Ulaganje u STEM klju¢no je za razvoj inovacija, gospodarski rast i rjeSavanje
globalnih izazova. Stoga smo kao broncani partner nastavili podupirati rad
projektu STEMwave — Skola buduénosti. Cilj projekta je uciniti hrvatski Skolski
sustav svjetskim predvodnikom u donosSenju najmodernijih znanja iz industrije
u okviru sSkolskih programa umjetne inteligencije, robotike i interneta stvari za
osnovne i srednje Skole. Uz ovaj projekt, u STEM podrucju poduprli smo i rad
drugih udruga i inicijativa medu kojima su Zagrebacki ra¢unalni savez, Udruga
Mladi nadareni matematicari ,Marin Getaldi¢®, Hrvatsko drustvo za robotikuy,
Crobotisc Rijeka i Park znanosti.

Stvaranje skola buducnosti bez rodnih stereotipa cilj je kampanje pod
imenom ,Tko ¢e im reci?” koja je u sklopu projekta ,,Pobudimo jednakost”
pokrenuta u nekoliko gradova diljem Hrvatske, dok je Span bio pokrovitelj

u Cakovcu. Radionice, tribine i razni drugi dogadaji obuhvaéaju jos desetak
drugih hrvatskih gradova s ciljem naglasavanja vaznosti odgoja i obrazovanja
u kojem svi imaju jednake prilike i ohrabriti djecu da biraju obrazovanje i
karijeru u skladu sa svojim sklonostima i sposobnostima. Poticanjem djece, i
djecaka i djevojcica, na interes i sudjelovanje u STEM podrudjima, otvaramo
vrata neograni¢enim mogucénostima za njihov osobni i profesionalni razvoj te
gradimo temelje za ukljucivo i odrzivo drustvo.
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UPRAVA JE DUZNA
DJELOVATIVODEC]
RACUNA O UTJECAJU
AKTIVNOSTI NA
VANJSKE | UNUTARNJE
DIONIKE TE OKOLIS |
ZAJEDNICU

Transparentno
i uCinkovito
upravljanje

Provodenje odgovornosti na svim razinama te transparentnost
izvjestavanja o nasim financijskim i nefinancijskim
informacijama jamstvo su korporativnog upravljanja u Spanu.
U tome primjenjujemo Kodeks korporativnog upravljanja
Zagrebacke burze i Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga (HANFA).

Organizacija upravljanja

U skladu s odredbama Statuta i Zakona o trgovackim drustvima, struktura
upravljanja u Spanu obuhvada tri kljuéna tijela: Upravu, Nadzorni odbor i
Glavnu skupstinu, koju ¢ine dionicari drustva. Detalji o radu Glavne skupstine,
njezinim ovlastima, pravima dionic¢ara i nacinu njihove realizacije propisani

su u Statutu drustva, koji je javno dostupan na internetskim stranicama.
Nadzorni odbor, koji imenuje Glavna skupstina, odgovoran je za nadzor nad
poslovanjem drustva, a donosi odluke u skladu sa zakonskim propisima,
Statutom i Poslovnikom o radu Nadzornog odbora. Unutar Nadzornog odbora
djeluju Revizijski odbor i Odbor za imenovanja i primitke. Djelovanje oba odbora
usmjereno je na podrsku radu i aktivnostima Nadzornog odbora, a ¢lanovi
istih imenovani su na mandat od Cetiri godine. Odbor za imenovanja i primitke
Nadzornog odbora nadgleda procese imenovanja u Nadzorni odbor i Upravu
kako bi osigurao transparentnost, s posebnim naglaskom na utvrdivanje
neovisnosti ¢lanova Nadzornog odbora.

Uprava Spana vodi se nacelima korporativnog upravljanja koji naglasavaju
transparentnost, efikasnost te jasno definirane ovlasti i odgovornosti, uz
implementaciju nadzornih mehanizama te brigu o odrzivosti i napretku
poslovanja. Ovlastenja Uprave i Nadzornog odbora utvrdena su Zakonom

o trgovackim drustvima. Uprava se imenuje na petogodisnje razdoblje, s
mogucénoséu ponovnog imenovanja, bez ogranic¢enja broja mandata. Broj
¢lanova Uprave odreduje Nadzorni odbor drustva. Svi ¢lanovi Uprave su
struénjaci s dugogodisnjim iskustvom na rukovodedim pozicijama u svojim
podrucjima, raznolikih profila i iskustava. Nijedan ¢lan Uprave prethodno nije
bio ¢lan nadzornih odbora unutar Span Grupe.

Uprava je duzna djelovati u korist drustva i dionic¢ara, vodedi racuna o utjecaju
aktivnosti na vanjske i unutarnje dionike te okolis i zajednicu. Takoder, ¢lanovi
Uprave ne smiju sudjelovati u donosSenju odluka niti donositi odluke koje su
temeljene na osobnim interesima ili interesima s njima povezanim osobama,
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odnosno interesu pojedinacnih dionic¢ara ili drugih strana. U svrhu sprje¢avanja
sukoba interesa, ¢lanovi Uprave vode se pravilima koja propisuje Poslovnik

o radu Uprave u skladu s Kodeksom korporativhog upravljanja Zagrebacke
burze i HANFA-e te Zakonom o trgovackim drustvima, a osobito Politikom
upravljanja sukobom interesa.

Clanovi Uprave u 2023. godini bili su:

Nikola Dujmovic - predsjednik
Marijan Pongrac - ¢lan
Dragan Markovi¢ - ¢lan
Antonija Kapovic¢* - ¢lanica
Sasa Kramar - ¢lan

*Antonija Kapovic podnijela je ostavku na mjesto clanice Uprave 31. prosinca 2023. godine.

Promjene u Nadzornom
odboru

Predsjednik Nadzornog odbora Jasmin Kotur i ¢lan Zvonimir Banek podnijeli
su ostavke na mjesto u Nadzornom odboru te su na sjednici Glavne skupstine
Drustva, odrzanoj 14. lipnja 2023. godine, za nove ¢lanice Nadzornog

odbora Spana izabrane lvana Soljan i Mirjana Marinkovi¢. Navedene ¢lanice
Nadzornog odbora izabrane su na razdoblje od donosenja odluke Glavne
skupstine do isteka mandata ostalim ¢lanovima Nadzornog odbora Drustva,
odnosno do 30. rujna 2024. godine.

Nakon sjednice Glavne skupstine 14. lipnja 2023. godine, na kojoj su imenovane
nove ¢lanice Nadzornog odbora, odrzana je konstituiraju¢a sjednica Nadzornog
odbora Spana na kojoj je jednoglasnom odlukom za novog predsjednika
Nadzornog odbora imenovan Ante Mandi¢. Od 14. lipnja 2023. godine Nadzorni
odbor Spana ¢ini ¢etvero ¢lanova:

Ante Mandi¢, predsjednik Nadzornog odbora

Aron Pauli¢, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Ivana Soljan, ¢lanica Nadzornog odbora

Mirjana Marinkovi¢, ¢lanica Nadzornog odbora

Radnici predstavljeni u
Nadzornom odboru

Sukladno prijedlogu radnika Spana, krajem studenog 2023. donesena je odluka
o sazivanju Skupa radnika koji je odrzan 8. prosinca 2023. godine i na kojem

se utvrdilo postojanje uvjeta za provodenje izbora predstavnika/ice radnika u
Nadzorni odbor te je imenovan Izborni odbor.

Dvoje kandidata je prikupilo dovoljan broj potpisa za kandidaturu, a glasanje je
odrzano elektronski. Konacni rezultati izbora pokazali su da je za predstavnicu
radnika u Nadzornom odboru izabrana Barbara Gradecak te je imenovana na
tu poziciju 29. prosinca 2023. godine.

Upravljanje klju¢nim

utjecajima, rizicimaii
prilikama

Usvajanjem Politike za procjenu utjecaja poslovanja na okolis i zajednicu te
upravljanje povezanim rizicima, Span je preuzeo obvezu uzimanja u obzir i
procjene utjecaja svojih aktivnosti na vanjske i unutarnje dionike te na okolis
kao i upravljanje povezanim rizicima u svim segmentima poslovanja. Kako
bismo ostvarili taj cilj, predani smo pruzanju nasih usluga na nacin koji je
siguran, pouzdan, odrziv, okoliSno i drustveno odgovoran te ucinkovit. Takoder,
osiguravamo da su svi menadzeri i zaposlenici svjesni svojih organizacijskih i
individualnih odgovornosti u vezi s utjecajem na okolis i drustvo te poticemo
aktivno sudjelovanje u razvoju novih tehnologija i procesa koji mogu dodatno
unaprijediti okolisnu i drustvenu ulinkovitost.

Sukladno Politici procjene utjecaja aktivnosti drustva na okolis i zajednicu te
upravljanja povezanim rizicima, upravljanje okoliSnim i drustvenim utjecajima
odgovornost su Uprave drustva. Ona osigurava da Span u svim aspektima
svog poslovanja uzima u obzir i procjenjuje ucinke svojih poslovnih aktivnosti
na vanjske i unutarnje dionike te okolis i zajednicu, kao i upravljanje povezanim
rizicima i prilikama. Nadzorni odbor odgovoran je za nadzor provedbe
navedenih aktivnosti i ove politike.

Uprava drustva osigurava provodenje postupka dubinske provjere i drugih
procesa za prepoznavanje i upravljanje utjecajima na gospodarstvo, okolis

i ljude (viSe o dubinskoj provjeri na stranicama 20-21). Nadzorni odbor i

Uprava zajednicki identificiraju klju¢ne dionike, a Uprava osigurava postojanje
ucinkovitih mehanizama za redovitu interakciju s dionicima, kao i za
informiranje Nadzornog odbora o rezultatima tih komunikacija. Za provedbu
ovih procesa zaduzeni su strucnjaci za odgovorno poslovanje koji koordiniraju
sve aktivnosti te o njima redovno izvjeStavaju Upravu i Nadzorni odbor. Na
temelju nalaza procesa dubinske provjere provedenog u 2023. godini te analize
vlastitih poslovnih procesa, u Spanu smo pokrenuli viSemjesecni proces izrade
Strategije odrzivosti koju smo usvojili krajem 2023. godine. Uz donosenje
strategije, analiza je pokazala potrebu za usvajanjem dodatnih politika u
aspektima upravljanja drustvenim utjecajima. Tako su tijekom godine donesene
Politika o korporativhom volontiranju te Politika raznolikosti i ukljucivosti,

a Uprava Spana je pristupila Povelji raznolikosti Hrvatske, ojac¢avsi svoju
predanost doprinosu stvaranju jednakih prilika za sve.

Kontinuirano radimo na podizanju svijesti o odgovornom odnosu prema

okolisu i drustvu medu nasim zaposlenicima, korisnicima, partnerima,
dobavlja¢ima, regulatorima i javnim institucijama, kao i ostalim relevantnim
dionicima. Osiguravamo otvorenu razmjenu informacija i misljenja te ucinkovito
adresiranje bilo kakve vrste nepravilnosti pruzanjem mehanizama za iznoSenje
prituzbi, izrazavanje zabrinutosti te davanje prijedloga o nasim aktivnostima

i praksama. Usto, Kodeks poslovnog ponasanja Spana je okvir vrijednosti i
nacela koja usmjeravaju nase poslovanje i odnose s razli¢itim dionicima. Ova
temeljna nacela utjecu na sve aspekte nasih poslovnih politika, smjernica,
pravila i procedura. U Spanu duboko postujemo ljudska prava kako su
definirana u Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda, kao i
medunarodno priznata nacela i smjernice, ukljucujuci Deklaraciju Medunarodne
organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu.

Poticemo aktivno
sudjelovanje u
razvoju novih
tehnologijaii
procesa koji
mogu unaprijediti

okolisnu i drustvenu

ucinkovitost
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S obzirom na to da odgovornost za provedbu obaveza korporativne politike
vezane uz odrzivo i odgovorno poslovanje lezi prvenstveno na Upravi koja
osigurava da svi poslovni i drugi odnosi te pothvati koje Span pokrece budu
utemeljeni na ovim nacelima, za 2023. godinu ciljevi Uprave u ovom podrudju
ukljucivali su:

+ lzracun uglji¢nog otiska organizacije koji uzima u obzir emisije Opsega 1
i 2 te izradu akcijskog plana za smanjenje uglji¢énog otiska (ponder 5 %)

+ Donosenje Politike o raznolikosti i potpisivanje Povelje o raznolikosti,
¢ime se obvezujemo na provodenje politike raznolikosti i
nediskriminacije u radnoj sredini i poslovhom okruzenju (ponder 5 %)

* lzrada poslovne strategije koja ukljucuje okoliSne, drustvene i
upravljacke utjecaje te dogovaranje akcijskog plana (ponder 5 %)

U izvjestavanju o odrzivosti, Uprava je odgovorna za pregled i odobravanje
objavljenih informacija, ukljucujudi i materijalne teme (o procesu utvrdivanje
materijalnosti vise na stranicama 20-23).

Upravljanje rizicima

U Spanu prepoznajemo rizike za poslovanje u razli¢itim domenama - strateske,
ekonomske, drustvene, eticke, tehnoloske, sigurnosne, pravne, upravljacke,
trziSne, kao i rizike povezane s projektima i promjenama, poslovnim
kontinuitetom, okoliSem i klimom, zaposljavanjem te odnosima u lancu
vrijednosti. Stoga je tijekom 2022. i 2023. implementiran i dalje usavrsavan
sustav za upravljanje rizicima prema preporukama ISO 31000. Novom
Politikom upravljanja rizicima definiran je nadin prepoznavanja i upravljanja
rizicima koji proizlaze iz poslovnih odnosa i okruzenja.

Slijededi nacela ove politike, Span se obvezao ostvarivati ciljeve svog
poslovanja postujudi visoke standarde etike poslovanja i odrZivosti, Cuvajudi
financijsku uspjesnost kompanije i Stitedi interese korisnika. Takoder, sustav je
usmjeren osiguravanju poslovanja u potpunosti uskladenog sa zakonodavnim
i regulatornim zahtjevima te odrzavanju sustava internih kontrola kako bi se
sacuvao i odrzao kontinuitet i sigurnost poslovanja.

Tijekom 2023. godine unaprijedili smo sustav upravljanja rizicima definiranjem
konteksta s utjecajima najvaznijih dionika, procijenili i dokumentirali apetit
rizika te razradili metodologiju upravljanja rizicima na temelju prethodne
metodologije Sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu. Osim toga, bili
smo usredotodeni i na aktivnosti identifikacije rizika, provodili obuke i edukacije
te poticali sustavnu primjenu kontrola, ¢ime smo nastavili graditi kulturu
svjesnosti i odgovornosti u upravljanju rizicima.

Rizici se predstavljaju Upravi dvaput godisnje, izlaze im se primjena kontrola

i plan tretiranja vaznijih rizika. Na sastancima Uprave obavljaju se korekcije i
dodjeljuju zadade pojedinim ¢clanovima timova. Cilj ovako postavljenog sustava
jest da se organizacija uci na upravljanju postojecim i prepoznatim rizicima,
regulirajudi njihovu vaznost i utjeca;.

Procjeni uspjeSnosti ovakvog pristupa upravljanju pristupamo na nacin da
sagledavamo smanjenje razine rezidualnih rizika u odnosu na inicijalne uslijed
primijenjenih kontrola te definiramo planove obrade za neprihvatljive razine
klju¢nih rizika. U daljnjem razvoju sustava posebna ¢e paznja biti posvecena
definiranju rizika prema ciljevima strategije odrzivosti koja je donesena potkragj
2023. godine.

Od svih poslovnih
partnera ocekujemo
postivanje

ljudskih prava

te djelovanje u
skladu sa zakonom,
narocito kad je

u pitanju borba

Eticno poslovanje protiv korupcije
I nepostenog

Ucinkovito upravljanje rizicima, uskladenost i stvaranje postenih poslovnih tr2|snog natjecanjcl
odnosa s kupcima, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partnerima temelj su

Spanove Antikorupcijske politike i Kodeksa poslovnog ponasanja. Odredbe

Kodeksa obuhvacaju Span d.d. i sve ¢lanice Span Grupe te obvezuju sve nase

zaposlenike i poslovne suradnike, ukljucujudi klijente, dobavljace, savjetnike,

vanjske suradnike, dionicare i druge poslovne partnere povezane sa Spanom, u

skladu s lokalnim zakonskim normama i propisima.

Od dobavljaca i poslovnih partnera oc¢ekujemo postivanje ljudskih prava,

i djelovanje u skladu sa zakonom, narocito kad je u pitanju borba protiv
korupcije i nepostenog trziSnog natjecanja. Ocekuje se da oni imaju
uspostavljene unutarnje kontrole, sustave upravljanja rizikom i sukobom
interesa te da nas odmah obavijeste o sukobu interesa koji bi mogao posredno
ili neposredno utjecati na Span. No, provodimo i dubinsku analizu rizika od
podmicivanja te kontrolu kupaca i dobavlja¢a na odredenom uzorku.

Kad govorimo o internim procjenama rizika od korupcije, sustavno
procjenjujemo ona radna mjesta koja imaju rizik podmicivanja visi od niskog
rizika. Ukljuc¢ujemo analizu prilikom zaposljavanja, pratimo provodenje
projekata ili aktivnosti, uklju¢ujuéi financijske i nefinancijske kontrole, kontrole
davanja i primanja darova te gostoprimstva. U 2023. godini nismo zabiljezili
nijedan slucaj korupcije ili neeti¢cnog ponasanja u poslovnim odnosima.

Ako se pak zaposlenik nade u situaciji u kojoj je posumnjao na nezakonite

ili neeti¢ne radnje ili bilo kakve radnje ili postupke koji krse nasa pravila,
procedure, Kodeks ili zakon, duzan je odmah prijaviti svaku sumnju na
povredu. Kao prvi korak poti¢emo obracanje svom nadredenom, no ako to iz
bilo kojeg razloga nije moguce, potrebno je obratiti se sluzbeniku za pracenje
uskladenosti na adresu e-poste compliance@span.eu ili sluzbeniku za zastitu
dostojanstva radnika na adresu dostojanstvo.radnika@span.eu, telefonski na
SPAN LINE: +385 1 6690 240 te na adresu naseg sjediSta u Zagrebu. Svi nasi
dionici prijavu mogu predati i anonimno, koristenjem forme za prijavu na nasoj
web stranici.

Kad je rije¢ o edukacijama zaposlenika o ovoj temi, nastavljena je suradnja

s Microsoftom, te su educirani zaposlenici s rizikom podmicivanja veéim od
niskog za Microsoft partner Code of Conduct. U 2023. proveli smo i edukaciju
na temu antikorupcije za polaznike Management Akademije.
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Nastavak Sirenja i

ocuvanje poslovne
stabilnosti

Slijededi poslovnu strategiju koja podrazumijeva rast i jacanje poslovnih
aktivnosti s visokom dodanom vrijednoscu te Sirenje na nova trzista uz snaznu
suradnju s klju¢nim partnerima i medunarodnim korisnicima, u 2023. godini
smo u konsolidaciju dodali dva nova drustva - steceno drustvo GT Tarkvara iz
Estonije te osnovano drustvo Span LLC u Gruziji.

Kao i u ranijim izvjestajnim razdobljima, potpora Ministarstva gospodarstva

i odrzivog razvoja nam omogucuje oslobodenje od pla¢anja poreza na dobit

u razdoblju od 2015. do 2025. godine. Ova potpora iznosi 50 % porezne
osnovice, do maksimalnog praga utvrdenog prema Zakonu o poticanju
ulaganja (NN 63/22), uz dodatnih 50 % u razdoblju od 2021. do 2031. godine,
takoder do maksimalnog praga ukupne investicije. Osim toga, kao dio poticaja
odobrenih u skladu sa Zakonom o poticanju ulaganja i Uredbom o poticanju
ulaganja, odobrena nam je i poticajna mjera za opravdane troskove otvaranja
novih radnih mjesta povezanih s projektom ulaganja.

Upravljanje

dobavljackim lancem

U svom svakodnevnom poslovanju suradujemo s tristotinjak dobavljaca iz
Hrvatske, Europske unije i svijeta, ovisno o pokrivenosti dobavljaca te lokaciji
korisnika za kojeg se provodi odredeni projekt. Udio domacih dobavljaca

u ukupnom prometu s dobavljac¢ima u 2023. godini iznosio je 47 %, a udio
obveze domacdih dobavljaéa u ukupnim obvezama prema dobavljac¢ima na kraju
2023. dosegao je 51 %.

U 2023. godini pokrenuli smo proces razrade unaprijedenog sustava procjene
dobavlja¢a. Sustavno procjenjujemo preko 60 dobavljaca u cijelom nizu
kategorija, od dobavljaca koji isporucuju tehnoloske platforme, preko interneta
i telefonije, do hardvera, materijala i usluga. Potaknuti stalnim unaprjedenjima
procjena rizika u cijelom nasem lancu vrijednosti, namjera je bila postaviti
dodatne kriterije i u provjeri dobavljaca. Uz ranije procjene pitanja kvalitete,
postenih poslovnih praksi te informacijske sigurnosti u sklopu certificiranih
sustava upravljanja, radna skupina sastavljena od strucnjaka iz razlicitih
podrucja, od cyber sigurnosti, preko privatnosti i zastite osobnih podataka

do pitanja odrzivosti, sudjelovala je u kreiranju upitnika koji ukljuc¢uje dodatne
kriterije provjere poput okolisnih i upravljackih praksi, uvjeta rada i ljudskih
prava te sigurnosti osobnih podataka. Prve procjene prema novom sustavu
obavljat ce se tijekom 2024. godine, a za klju¢ne dobavljace planiraju se i
postupci audita.

Kao i svi drugi dionici s kojima stvaramo poslovni odnos, i nasi partneri se
obvezuju pridrzavati svih nasih propisa navedenih u Kodeksu poslovnog
ponasanja. S ciljem ocuvanja integriteta, nasi dobavljadi i drugi partneri mogu
prijaviti svaku sumnju u nezakonite ili neeti¢ne postupke, kao i bilo kakvo
ponasanje koje kréi nasa pravila, procedure, Kodeks ili zakon, slanjem izvjes¢a
sluzbeniku za pracenje uskladenosti na adresu e-posSte compliance@span.eu.

Zastita podataka

Span raspolaze osobnim podacima zaposlenika, korisnika i partnera, koristedi
ih u razli¢ite, unaprijed jasno definirane svrhe u sklopu uredenja pojedinog
tipa odnosa i u skladu sa zakonom. Primjerice, osobne podatke zaposlenika
koristimo u svrhu upravljanja pla¢ama, osiguranja, administriranja poreza i
doprinosa te druge svrhe vezane uz zaposljavanje.

Politike i procedure za zastitu osobnih podataka zaposlenika ukljucuju
prikupljanje, koristenje, zadrzavanje, zastitu podataka te pristup i ispravak
podataka. Span ima jasnu politiku o tome kako c¢e se podaci koristiti, tko ima
pristup podacima i kako se podaci sigurno pohranjuju. Takoder osiguravamo da
su svi zaposlenici upoznati s politikama i procedurama vezanim uz sigurnost
podataka. Podatke prikupljamo aktivno, primjerice kad pojedinac dobrovoljno
daje informacije prilikom registracije na web stranicama ili pri ugovaranju
projekata. Pasivno prikupljanje informacija koristimo iskljucivo tehnologijom
pracenja, poput kolacica na web stranicama, odnosno ako korisnik ili partner
dostavlja podatke svojih zaposlenika ili kontakt osoba koji su potrebni za
pruzanje usluge.

Politike i prakse u vezi s privatnosc¢u korisnickih podataka pruzaju visoku razinu
sigurnosti i privatnosti korisnicima u oglasavanju. Time su korisnici zastic¢eni

od nezeljenih aktivnosti oglasavanja i mogucih krsenja privatnosti podataka.
Neki od nacina na koje osiguravamo privatnost korisnika u oglasavaniju su
prikupljanje samo potrebnih podataka, pruzanje jasnih informacija o obradi
podataka, pruzanje moguénosti za kontrolu, zastita podataka te praéenje

i provjera uskladenosti kako bi se otkrili potencijalni nedostaci u sigurnosti
podataka i procesima obrade.

Informacije se koriste u svrhe kao Sto su oglasavanje te slanje marketinskih

i informativnih sadrzaja vezanih uz poslovanje i aktivnosti ili u svrhe koje su
potrebne za izvrSavanje ugovorenih usluga, zakonskih obveza ili legitimnih
interesa. Prakse koristenja informacija koje nisu u skladu s ocekivanjima
pojedinaca mogu krsiti njihovu privatnost pa takvo koristenje informacija
sprje¢avamo. Informacije se zadrzavaju na definirani period, no samo onoliko
koliko su potrebne za izvrSenje ugovornih, zakonskih ili legitimnih razloga.
Nepotrebno zadrzavanje informacija moze predstavljati rizik za privatnost
pojedinaca, jer se informacije mogu zloupotrijebiti ili biti ugrozene u slucaju
curenja podataka stoga izbjegavamo zadrzavanje informacija iz nepotrebnih
razloga. Konac¢na faza zivotnog ciklusa informacija je unistavanje. To
ukljucuje brisanje, unistavanje ili kriptiranje podataka u skladu s ocekivanjima
pojedinaca i njihove privatnosti. Span ne otkriva informacije osim na zakonitim

temeljima.
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Sve ¢lanice Span Grupe sa sjedistem u Europskoj uniji imaju uspostavljene
sustave upravljanja koji mogu biti medusobno minimalno razli¢iti ovisno

o lokalnim zakonodavstvima. Clanice izvan EU takoder slijede lokalna
zakonodavstva u uspostavljanju sustava upravljanja zastitom podataka. Nasa
Pravila privatnosti javno su dostupni dokumenti, a ona se mogu minimalno
razlikovati medu zemljama u kojima Span Grupa ima svoje kompanije ovisno o
lokalnom zakonodavstvu.

Kako bismo sustavno podizali svijest o vaznosti upravljanja podacimai
njihovoj zastiti, redovito provodimo edukacije novih zaposlenika te povremene
edukacije timova. Takoder, edukacija o zastiti osobnih podataka redovit je dio
programa Management Akademije. Sluzbenici za zastitu podataka u Span
Grupi takoder redovito prolaze edukacije i usavrsavanja u ovom podrucju.

U izvjeStajnom razdoblju nije bilo zabiljezenih prituzbi na zastitu podataka.
Eventualne prituzbe moguce je slati na adresu dpo@span.eu ili pisano na
adresu Spanovog sjediSta u Hrvatskoj, odnosno na adrese pojedinih clanica
Span Grupe.

Klima i okolis

Slijedec¢i nasu ambiciju da u svakom aspektu poslovanja smanjujemo
potencijalne i stvarne negativne utjecaje, u Spanu sustavno razmatramo

i nase utjecaje na okolis i klimu. Premda oni, u usporedbi s nekim drugim
tipovima industrija, nisu u toj mjeri znacajni, redovno ih pratimo, procjenjujemo
i primjenjujemo mjere za njihovo smanjenje.

S druge strane, u ovom podrudju vidimo i prilike za poboljSanje nasih usluga
te stoga radimo na kreiranju ponude vrijednosti koja ukljucuje i pazljiva
razmatranja potrosnje energije sto u konacnici moze donijeti koristi i nama

i nasim korisnicima kad je u pitanju utjecaj na klimatske promjene. Takoder,
svjesni smo utjecaja koji promjene u klimi mogu donijeti i na nase poslovanje
te smo u sklopu certificiranja sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja
prema normi ISO 22301 proveli i procjenu osjetljivosti zgrada u nasem
vlasnistvu na fizicke rizike.

Kad govorimo o zastiti klime, proces izra¢una vrijednosti emisija stakleni¢kih
plinova Opsega 1i 2 te akcijski plan koji smo donijeli u 2023. za Span d.d.
odmah smo prosirili i na Grupu. Ambicija nam je zapoceti i najzahtjevniji
postupak, onaj ustanovljavanja uglji¢nih emisija Opsega 3, kako bismo mogli

postaviti mjerljive, konkretne i dostizne ciljeve te akcijske planove za smanjenje

svih emisija iz naseg poslovanja.

U 2023. uspjesno smo provjerili sustave upravljanja okoliSem i energijom
prema standardima normi ISO 14001 i 50001 te nastavili s pra¢enjem
potrosnje energije i vode na nasim zagrebackim lokacijama. Na lokaciji u
Savskoj ulici vec¢ se nabavlja energija iz obnovljivih izvora, a plan je nabavu
takve energije prosiriti i na ostale nase lokacije. Osim toga, u namjeri da se
poboljSa energetska ucinkovitost, postojeca rasvjeta u zgradi u Koturaskoj ulici
zamijenjena je LED rasvjetom, kao i dio rasvjete pri preuredenju dijela prostora
ureda na Savskoj cesti.

Kao i ranije, nastavili smo s aktivhostima edukacije i podizanja svijesti o
vaznosti zastite okoliSa i klime medu Spanovcima, snimivsi edukativni serijal
ESGym koji je dostupan na internim komunikacijskim platformama Spana.

Izvjestaj o taksonomiji

Uredba o taksonomiji (EU) 2020/852 je klasifikacijski sustav okoli$no
odrzivih gospodarskih djelatnosti, klju¢an alat za postizanje strateskih ciljeva
Europskog zelenog plana. Span Grupa u izvjestaju za 2023. godinu objavljuje
udjele okolisno odrzivih gospodarskih djelatnosti uskladenih s taksonomijom
povezanih s prva dva taksonomska cilja: ublazavanje klimatskih promjena

i prilagodba klimatskim promjenama; taksonomski prihvatljivih djelatnosti
povezanih sa svih Sest taksonomskih ciljeva; i taksonomski neprihvatljivih
djelatnosti u svojim grupnim prihodima, kapitalnim izdacima (Capex) i
operativnim rashodima (Opex).

U izracunima klju¢nih pokazatelja sluZzili smo se sljedecim tumacenjima:
taksonomski prihvatljive gospodarske djelatnosti opisane su u delegiranim
aktima koji dopunjuju Uredbu o taksonomiji, bez obzira na to ispunjavaju

li bilo koji ili sve kriterije tehnic¢ke provjere utvrdene u delegiranim aktima.
Taksonomski uskladene gospodarske djelatnosti su djelatnosti koje ispunjavaju
kriterij znatnog doprinosa jednom ili vise ciljeva zastite okolisa; ne nanose
bitnu Stetu ni jednom od ciljeva zastite okoliSa; provode se u skladu s
minimalnim zastitnim mjerama; te su u skladu s tehnickim kriterijima provjere
u delegiranim aktima koji dopunjuju taksonomiju. Taksonomski neprihvatljiva
gospodarska djelatnost je svaka gospodarska djelatnost koja nije opisana u
delegiranim aktima koji dopunjuju Uredbu o taksonomiji. Klju¢ni pokazatelji
(KPI1) uklju¢uju KPI prihoda, kapitalnih izdataka i operativnih rashoda.

Analiza prihvatljivosti

Udio taksonomski prihvatljivih gospodarskih aktivnosti u nasem ukupnom
prihodu izra¢unat je kao dio prihoda koji proizlazi iz proizvoda i usluga
povezanih s gospodarskim djelatnostima prihvatljivim za taksonomiju (brojnik)
podijeljen s ukupnim prihodima (nazivnik), za izvjestajnu godinu 2023. Brojnik
KPI-ja prihoda definiran je kao prihod koji proizlazi iz proizvoda i usluga
povezanih s gospodarskom djelatnosc¢u prihvatljivom za taksonomiju iz tocke
Racunalno programiranje, savjetovanje i srodne djelatnosti.

KPI kapitalnih izdataka (Capex) definiran je kao taksonomski prihvatljiv udio
Capexa (brojnik) podijeljen s ukupnim kapitalnim izdacima za izvjestajnu
godinu 2023. Kapitalne izdatke ¢ine nabava/stavljanje u uporabu nove
dugotrajne imovine, kapitalizirani interni razvoj softvera te kapitalizirani
dugorocni najmovi. U ovom smo segmentu usporedili djelatnosti s
gospodarskim aktivnostima ukljucenima u taksonomiju te izdvojili interni
razvoj softverskih rjeSenja, vlasnistvo nad automobilima te viasnistvo

nad nekretninom i njeno koristenje, kako je opisano u to¢ckama Racunalno
programiranje, savjetovanje i srodne djelatnosti, Prijevoz motociklima, osobnim
automobilima i lakim gospodarskim vozilima te Kupnja i vlasnistvo nad
zgradama.

KPI operativnih rashoda (Opex) definiran je kao ukupnost operativnih

rashoda koji su taksonomski prihvatljivi (brojnik) podijeljen s nasim ukupnim
operativnim rashodima (nazivnik) u izvjestajnoj godini 2023. Ukupni operativni
rashodi, prema definiciji taksonomije, sastoje se od izravnih nekapitaliziranih
troskova koji se odnose na istrazivanje i razvoj, mjere obnove zgrada,
kratkoro¢ni zakup, odrzavanje i popravak te sve druge izravne izdatke koji

se odnose na svakodnevno servisiranje nekretnina, postrojenja i opreme. U
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nasem slucaju to ukljucuje troSkove odrzavanja poslovnih prostora Grupe,
odrzavanje i najam automobila u skladu s tockama Prijevoz motociklima,
osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima te Kupnja i viasnistvo
nad zgradama.

Analizom Spanovog poslovanja prema zahtjevima EU taksonomije, utvrdili smo
da se nasi jedini taksonomski prihvatljivi prihodi nalaze pod tockom Racunalno
programiranje, savjetovanje i srodne djelatnosti, a odnose se na IT usluge.
Ukupan iznos prihoda ostvaren od taksonomski prihvatljivih IT usluga u 2023.
iznosio je 43,69 milijuna eura (30,59 %), a kapitalni izdaci koji se odnose na
troskove internog razvoja povezanog s njima 0,40 milijuna eura (7,31 %).

S obzirom na to da se EU taksonomija ne odnosi samo na djelatnosti povezane
s nasim osnovnim poslovanjem, u kapitalnim izdacima i operativnim rashodima
prepoznali smo taksonomski prihvatljive djelatnosti u to¢kama Prijevoz
motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima te Kupnja i
vlasnistvo nad zgradama. Kapitalni izdaci koji se odnose na djelatnost Prijevoz
motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima ukljucuju
kupovinu automobila u 2023. godini i iznosili su 0,42 milijuna eura (7,58 %),
dok operativni troskovi ukupno iznose 0,8 milijuna eura (57,3 %), a u njih su
ubrojeni odrzavanje i najam automobila. Taksonomska djelatnost Kupnja i
vlasnistvo nad zgradama odnosno imovina s pravom upotrebe u izvjestajnom
razdoblju ¢inila je 9,78 % ukupnih kapitalnih izdataka (0,54 milijuna eura)

i 17,68 % operativnih troskova (0,25 milijuna eura) odrzavanja i najamnine
nekretnina s pravom upotrebe.

Analiza uskladenosti

Prepoznate prihvatljive djelatnosti podvrgnuli smo procjeni uskladenosti s
taksonomijom, slijededi zadane korake procjene: za taksonomski prihvatljive
djelatnosti u tockama Rac¢unalno programiranje, savjetovanje i srodne
djelatnosti te Kupnja i vlasnistvo nad zgradama utvrdivali smo doprinose li
znatno prilagodbi klimatskim promjenama, s obzirom na to da, prema EU
taksonomiji, obje skupine djelatnosti mogu doprinositi tom taksonomskom
cilju. Za ekonomske aktivnosti povezane sa djelatnos¢u Prijevoz motociklima,
osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima provjerili smo doprinosi
li znatno ublaZzavanju klimatskih promjena. Zatim smo provjeravali postoje li za
te djelatnosti kriteriji nenanosenja bitne Stete drugim taksonomskim ciljevima
te uskladenost s njima. Konacno, provjerili smo zadovoljavamo li u njihovom
provodenju minimalne zastitne mjere uskladenosti sa Smjernicama OECD-a
za multinacionalna poduzeca i Vodedim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim
pravima, ukljucujudi nacela i prava utvrdena u osam temeljnih konvencija
utvrdenih u Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu te Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima.

Preduvjet utvrdivanju da djelatnost doprinosi cilju prilagodbe klimatskim
promjenama za prepoznate taksonomski prihvatljive IT usluge i nekretnine jest
provodenje procesa analize i procjene fizi¢kih klimatskih rizika. Procjena fizickih
klimatskih rizika za klju¢nu infrastrukturu kojom raspolazemo te za gradevine
u nasem vlasniStvu i pod upravljanjem je provedena u 2022. u sklopu procesa
certificiranja standarda ISO 22301 Upravljanje kontinuitetom poslovanja (za
koji smo certifikat primili u travnju 2023.). Medutim, provedena procjena
ukljucuje ograniceni broj fizickih klimatskih rizika i nije provedena koristeci
lokacijski utemeljene klimatske projekcije i procjene utjecaja uzimajudi u obzir
najnovija znanstvena dostignuca u podrudju analize osjetljivosti i rizika i s time
povezane metodologije u skladu s najnovijim izvjes¢ima Meduvladina panela

o klimatskim promjenama. Dok u buducnosti ne provedemo sveobuhvatnu
procjenu fizi¢kih klimatskih rizika koja ukljucuje klimatske projekcije temeljene
na razli¢itim klimatskim scenarijima za sve nase lokacije, ne mozemo tvrditi da
su nase djelatnosti uskladene s ovim kriterijem tehnicke provjere.

U 2023. godini investirali smo u dva nova vozila koja zadovoljavaju kriterije
koji se odnose na emisije iz lakih vozila i gume cestovnih vozila. Radi se o
novim automobilima proizvedenima u Europskoj uniji koji zadovoljavaju kriterij
reciklabilnosti, a koje ¢e Span nakon isteka najma vratiti leasing kompaniji.

Spanov Kodeks poslovnog ponasanja opisuje vrijednosti i eticka nacela na

koje se oslanjamo u svom poslovanju. U Spanu posStujemo temeljna ljudska
prava definirana u Op¢oj deklaraciji o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda

i medunarodno priznatim nacelima i smjernicama. Kao poslodavac, Span je
predan radu uskladenom s Deklaracijom Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu. | u 2023. smo proveli dubinsku provjeru
nasih potencijalnih i stvarnih negativnih utjecaja na okolis i drustvo, ukljucujudi
ljudska prava, te nismo naisli na sluc¢ajeve kréenja ljudskih prava. Nase
odgovorne politike i prakse u pogledu zastite ljudskih prava jac¢at ¢emo i dalje,
provjerom utjecaja nasih djelatnosti u cijelom nasem vrijednosnom lancu.

Taksonomski uskladene gospodarske djelatnosti ¢ine 0,99 % nasih kapitalnih
izdataka i 0,27 % operativnih rashoda.
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Span u brojevima

Spanovci

GRI Pokazatelj 2021. 2022. 2023,

2-7 Zaposlenici, Span Grupa M z M z M y 4
Zaposleni, ukupan broj 427 147 571 231 604 261
Ugovor na odredeno vrijeme, br. 15 4 14 3 3 2
Ugovor na neodredeno vrijeme, br. 412 143 557 228 601 259
Puno radno vrijeme, br. 427 146 570 230 603 261
Nepuno radno vrijeme, br. o) 1 1 1 1 o)
Studenti, % 6,79 4,31
Zaposlenici, Span d.d. M z M z M y 4
Ukupan broj zaposlenih 353 16 439 169 459 185
Ugovor na odredeno vrijeme 15 4 14 2 2 1
Ugovor na neodredeno vrijeme 338 12 425 167 457 184
Puno radno vrijeme 353 16 438 169 458 185
Nepuno radno vrijeme o) 0] 1 0] 1 o)
Studenti, % 6,57 3,59

Span Raznolikost, Span Grupa M z M z M y 4
<30 godina 135 45 212 86 210 88
30-50 godina 274 97 339 137 367 165
> 50 godina 18 5 21 7 27 8
Raznolikost, Span d.d. M z M z M 4
< 30 godina 112 34 167 58 162 55
30-50 godina 226 79 258 106 279 124
> 50 godina 15 3 14 5 18 6
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401-1 Dolasci (na 31.12.) Span Grupa M y 4 M z M z
<30 godina 56 25 89 46 51 26
30-50 godina 33 20 54 35 29 20
> 50 godina o) 1 1 1 1 1
Odlasci (na 31.12.) Span Grupa z M z M z
< 30 godina 17 5 18 1 24 6
30-50 godina 40 15 30 10 27 12
> 50 godina 3 0 3 O 2 2
Dolasci (na 31.12.), Span d.d. M z M z M z
<30 godina 46 19 75 34 32 16
30-50 godina 29 17 45 29 21 16
> 50 godina 0] ) 1 1 1 1
Odlasci (na 31.12.) Span d.d. z M z M p4
< 30 godina 14 3 1 7 15 5
30-50 godina 31 8 23 7 17 9
> 50 godina 3 0 3 0] 1 2
001 Omrstandeinepofeinerletel  y z oMoz w2
Zagreb 1,96 2,18 2,21 2,21 2,07 2,29
Osijek 2,07 n/a 2,13 n/a 1,96 n/a
Rijeka 2,94 3,06 2,35 n/a n/a 2,11
405-2 g.r:.jer plac¢a Zzena i muskaraca, Span /M /M 7/M
Zagreb 0,89 0,89
Osijek 0,89 0,98 0,92
Rijeka 1,37 1,22
406-1 Slucajevi diskriminacije, Span Grupa 0] 0
404-1 Edukacije, Span d.d.
Broj sati utrosen na edukacije 56171 84956 75.311
Prosjecan broj sati po zaposleniku 140 7
Edukacije prema spolu i poziciji, Span . . .
d.d. M z M Y4 M z
(statistika se vodi po spolu od 2022.)
Menadzment, br. sati - - 5939 3288 10.395 8144
Prosje¢no menadzment, br. sati - - 121 164 160 255

Zaposlenici, br. sati

53215 23177 40.024 16.748

Prosjec¢no zaposlenici, br. sati

136

156

102

109

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

404-3 Procjena radnog ucinka, Span Grupa M z M z M z
Ugovor na odredeno 100 100 100 100 100 100
Ugovor na neodredeno 100 100 100 100 100 100
Puno radno vrijeme 100 100 100 100 100 100
Nepuno radno vrijeme 100 100 100 100 100 100
403-9 Ozljede na radu, Span d.d.
Broj ozljeda na radu O 1 1
Stopa ozljeda na radu (0] 0,1 0,1
Izgubljeni radni sati o 120 192
Izgubljeni radni dani 0] 15 24
401-3 Rodiljni i roditeljski dopusti, Span d.d. M z M z M z
Zoposllen!o koji imaju pravo na 253 16 430 169 450 185
roditeljski dopust*, br.
Zaposlenici koji su iskoristili pravo na
roditeljski dopust, br. > o 2 10 4 7
Zaposlenici koji su se vratili na posao
nakon zavrSetka roditeljskog dopusta, 5 2 1 3 4 6
br.
Povratak zop.osl.en!ko koji su iskoristili 100 333 50 20 100 100
pravo na roditeljski dopust,** %
Zaposlenici koji su se vratili na posao
nakop zavrsetk_o FOdI.teUSk-Og dopustai 1 0 0 0 19 8
ostali zaposleni 12 mjeseci po povratku
na posao, br.
Zadrzavanje na poslu zaposlenika
koji su iskoristili pravo na roditeljski 20 O 0] O Q5 88,9

dopust*** %

*U broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon zavrsetka roditeljskog dopusta uvrsteni su svi zaposlenici, bez obzira na godinu u kojoj su se vratili.

**S obzirom da se roditeljski dopust pojedinih zaposlenika protezao tijekom dvije kalendarske godine, takvi su zaposlenici uvrsteni u izvjesce za obje godine.

***Za pojedine zaposlenike koji su koristili roditeljski dopust tijekom 2022. i 2023. godine nije moguce utvrditi jesu li ostali zaposleni 12 mjeseci po povratku na posao, s obzirom da taj

period jos nije zavrsio. Stoga su ti zaposlenici uvrsteni u ovo izvjesce kao da NISU ostali zaposleni i 12 mjeseci po povratku na posao.

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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Korporativno upravljanje

Okolisni i klimatski utjecaji

GRI Pokazatelj 2021. 2022. 2023,
2-21 Omjer ukupne godisnje naknade za
pOJboIJQ pchenog F)'OjedI.I:lC.CI organizacije 562 598 816
i srednje vrijednosti godiSnje ukupne
naknade za sve zaposlenike
2-21 Omjer postotnog povecanja ukupne
godisnje naknade za najbolje placenog
pojedinca organizacije u odnosu na 1,02 1,07 2,49
postotak povecanja ukupne prosjecne
godisnje naknade za sve zaposlenike
2-9 Zene u Upravi, % 20 20 20
405-1 Zene na menadZerskim pozicijama, % 26,4 30,1 33,68
2-27 Slucajevi nepostivanja zakona i propisa o) 0] o)
Ekonomski utjecaj
GRI Pokazatelj (EUR) 2021. 2022. 2023.
201-1 Prihodi 103.697.293,51  116.001.526,14  144.826.213,06

Operativni troskovi

13.377.633,03

19.939.653,06

18.338.250,42

Place i povlastice zaposlenika 18.418.436,66 25.798.972,06 32196.696,49
Pla¢anja davateljima kapitala 204.715,23 1.490.060,48 2.835.237,50
Pla¢anja vladi po drzavama (porezi)* 4.383.737,03 4.663.259,08 6.779.616,80
Ulaganja u zajednicu (donacije) 89.460,61 193.617,26 181.329,38
*Placanja viadi po porezima: PDV, porez na dobit, porez i prirez na dohodak

Proizvodi i usluge

GRI Pokazatelj 2021. 2022, 2023,

416-2 Slucajevi neuskladenosti s propisima koji
se ticu utjecaja proizvoda i usluga na O O O
zdravlje i sigurnost

417-2 Slucajevi neuskladenosti s propisimaii
dobrovoljnim kodeksima deklariranja i o) O o)
oznacavanja proizvoda i usluga

417-3 Slucajevi neuskladenosti s propisima koji 0 0 0

se ticu marketinskih komunikacija

Izvjestaj o odrzivosti 2023.

GRI Pokazatelj 2021. 2022. 2023,
302-1 Potrosnja energije, Koturaska, Zagreb
Elektri¢na energija (kWh) 329772 342.586 337.710
Toplinska energija (kWh) 144.869 125.680 139.539
;ztgrr:inja energije, HOTO toranyj, 2021. 2022. 2023.
Elektri¢na energija (kWh) 80.119 99.373 136.679
Toplinska energija (kWh) 80.722 192937 188.744
Klimatizacija (kWh) 16.343 129.730 143.515
T
rzc::;c:z:j)a goriva, motorna vozila 2021. 2022. 2023.
Benzin i dizel (I) 67.806 103141 143.845
Ukupno km 968.664 1.473.442 2.054.926
Potrosnja (I/100km) 7 7 7
Energija (kWh) 678.065 1.031.409 1.438.448
303-5 Potrosnja vode, Koturaska, Zagreb 2021. 2022. 2023,
Voda (m?) 924 1199 1.291
305 Emisije staklenickih plinova* 2021. 2022. 2023.
305-1 Opseg 1(t COze) - 312,59 454,93
305-2  Opseg 2 (t COze) - 173,30 220,12
305-4  Intenzitet emisija (t CO2e) - 0,80 0,81
306-3 Otpad 2021. 2022. 2023.
Opasni otpad (ukupno) (elektronicki), kg 810 400 900
Neopasni otpad (ukupno) (papir, karton), 700 2100 1560

kg

* Podaci o emisijama staklenickih plinova za 2022. godinu odnose se na Span d.d., a od 2023. na Span Grupu.

Izvjestaj o odrzivosti 2023.




Izvjestaj o odrzivosti 2023.

Profil izvjestaja

IzvjeStaj o odrzivosti za 2023. godinu pokriva poslovanje

i aktivnosti Span Grupe za razdoblje od 1. sije€nja do

31. prosinca 2023. godine. Pripremljen je u skladu s
metodologijama GRI Standardi te SASB Standardi za
objavljivanje financijski materijalnih informacija o odrzivosti.
Sadrzaj izvjestaja nije podvrgnut vanjskoj verifikaciji.

Sva pitanja i prijedloge vezane uz ovaj izvjeStaj mozete nam
uputiti na adresu elektronicke poste ESG@span.eu ili postom
na adresu Span d.d., Koturaska cesta 47, Zagreb.

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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GRI indeks sadrzaja

76 Izvjestaj o odrzivosti 2023.

GRI standard Objava Stranica Komentar
GRI 10snove 2021.
GRI 2 Opée objave 2021.
Organizacija i njene prakse izvjestavanja
2-1 Informacije o organizaciji 7
2-2 Subjekti ukljuceni u izvjestaj o odrzivosti organizacije 8
2-3 Izvjestajno razdoblje, ucestalost izvjestavanja i 75
kontakt
2-4 Ponovne objave informacija Nije bilo ponovne objave
informacija u odnosu na 2022.
2-5 Vanjska potvrda 75
Aktivnosti i radnici
2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi poslovni odnosi 7-8
2-7 Zaposlenici 7, 39-40,
69-71
2-8 Radnici koji nisu zaposlenici 69
Upravljanje
2-9 Struktura upravljanja i sastav 53-54, Detaljnije: Godisnje izvjesce
72 2023.
2-10 Imenovanje i izbor najviseq tijela upravljanja 53 Detaljnije: Godisnje izvjesce
2023.
2-1 Predsjednik najviseg tijela upravljanja 54 Godisnje izvjesce 2023.
2-12 Uloga najviseg tijela upravljanja u nadgledanju 55-56
upravljanja utjecajima
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje utjecajima 15,
55-56
2-14 Uloga najviseg tijela upravljanja u izvjestavanju o 56
odrzivosti
2-15 Sukob interesa 57 Godisnje izvjesce 2023,
2-16 Komunikacija pitanja od posebne zabrinutosti 53-54
2-17 Kolektivno znanje najviseg tijela upravljanja 53-54
2-18 Procjena ucinka najviseg tijela upravljanja 53-54
2-19 Politike nagradivanja 53,56 Godisnje izvjesce 2023,
2-20 Proces odredivanja naknada 53 Godisnje izvjesce 2023.
2-21 Ukupni godisnji omjer naknada 72
Strategija, politike i prakse
2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja 13,15-17,
55-56
2-23 Obveze korporativne politike 55-56
2-24 Ugradivanje obveza korporativne politike 55-56
2-25 Procesi remedijacije negativnih utjecaja 55-56
2-26 Mehanizmi za trazenje savjeta i izrazavanje 55
zabrinutosti
2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima 72
2-28 Clanstvo u udruzenjima 10
Ukljuéivanje dionika
2-29 Pristup ukljucivanju dionika 21-22
2-30 Kolektivni ugovori 39

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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GRI standard

Doprinos razvoju digi

Objava

Inih L +

P ija, cyber sigurnosti i dostupnosti tehnologije u drustvu

Stranica

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

49

GRI 413: Lokalne
zajednice 2016.

413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni ukljucivanje lokalne zajednice, procjene
utjecaja i razvojni programi

49-51

Eti¢nost poslovanje,

ipcijsko djel je i odgovorno korporativno upravljanje

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

57-58

GRI 201: Ekonomski
ucinak 2016.

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

72

201-4 Financijska pomo¢ primljena od vlade

58

GRI 205: Antikorupcija

2016.

205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izlozenosti riziku od
korupcije

57

205-2 Komunikacija i edukacije o antikorupcijskim politikama i postupcima

57

205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere

57

Odgovorno upravljanje dobavlja¢kim lancem

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

58

GRI 308: Procjena
dobavljaca u pogledu
utjecaja na okolis
2016.

308-1 Novi dobavljadi koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na okolis

58

308-2 Negativni okolisni utjecaj unutar dobavljackog lanca i poduzete mjere

58

GRI 414: Procjena
dobavljaca u pogledu
utjecaja na drustvo
2016.

414-1 Novi dobavljadi koji su provjereni pomocu drustvenih kriterija

58

414-2 Negativni drustveni utjecaji unutar dobavljackog lanca i poduzete mjere

58

Privatnost i zastita podataka

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

59

GRI 417: Marketing o
oznacavanje 2016.

417-2 Slucajevi neuskladenosti s propisima i dobrovoljnim kodeksima
deklariranja i oznacavanja proizvoda i usluga

72

GRI 418: Privatnost
kupaca 2016.

418-1 Potkrijepljene prituzbe u vezi s povredama privatnosti i gubicima osobnih
podataka kupaca

In-house ekologija (kruzna ekonomija, energ

!

itost i staklenickih plinova

GRI 3: Materijalne
teme 2021.

3-3 Upravljanje materijalnim temama

60

GRI 306: Otpad 2020.

306-1 Koli¢ina stvorenog otpada i znacajni utjecaji otpada na okolis

60

306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima otpada na okolis

60

306-3 Stvoreni otpad

73

GRI 302: Energija
2016.

302-1 Potros$nja energije unutar organizacije

73

302-3 Energetski intenzitet

73

GRI 303: Voda i
otpadne vode 2018.

303-1 Interakcije s vodom kao zajednickim resursom

60

303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode

60

303-5 Potrosnja vode

73

GRI standard Objava Stranica
GRI 3: Materijalne teme 2021.
3-1 Proces odredivanja materijalnih tema 19-22
3-2 Popis materijalnih tema 23
Cyber sigurnost
GRI 3: Materijalne . Lo
termne 2021, 3-3 Upravljanje materijalnim temama 31
Energetska uéinkovitost i emisije staklenickih pli rjeSenja
GRI 3: Materijalne Lo Lo
teme 2021, 3-3 Upravljanje materijalnim temama 36
Kvalitetna rjeSenja i odnosi s korisnici
GRI 3: Materijalne . Lo
terme 2021, 3-3 Upravljanje materijalnim temama 31,36
G.‘Rl 416: Zdravlje | 416-2 Slucajevi neuskladenosti s propisima koji se ti¢u utjecaja proizvoda i
sigurnost kupaca usluga na zdravlje i sigurnost 72
2016. 9 jetsg
GRI 417: Marketing i 417-2 Slucajevi neuskladenosti s propisima i dobrovoljnim kodeksima 7
oznacavanje 2016. deklariranja i ozna¢avanja proizvoda i usluga
Kultura i vrijednosti (raznolikost, ukljuéivost i jednake prilike)
GRI 3: Materijalne L -
terne 2021, 3-3 Upravljanje materijalnim temama 41
GRI202: Prisutnost na  202-1 Omjer standardne pocetne plac¢e prema spolu i u odnosu na lokalnu 720
trzistu 2016. minimalnu plac¢u
(230R‘I|6401: Zaposljavanje 401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 70
GRI 405: Raznolikost 405-1 Raznolikost u upravlja¢kim tijelima i medu zaposlenicima 72
i jednake mogucnosti
2016. 405-2 Omjer osnovne place i naknada za Zene i muskarce 70
GRI 406: O L . .
Nediskriminacija 2016. 406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere 70
Dobrobit, zdravlje i sigurnost te Zivotna ravnoteza
GRI 32021 3-3 Upravljanje materijalnim temama 43
GRI 3: Materijalne L ;
teme 2021, 401-3 Roditeljski dopusti 71
GRI 403: Zdravlje i 403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurnodéu na radnom mjestu 43
sigurnost na radnom
mjestu 2018. 403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istraZivanje nesreca 44
403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu 43-45
403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravlju i sigurnosti 43
na radnom mjestu
403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 43
403-6 Promocija zdravlja radnika 44
403-7 Sprec¢avanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i sigurnost na radnom mjestu 44
direktno povezanih s poslovnim odnosima
403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na 43
radnom mjestu
403-9 Ozljede na radu 71
Prilike za profesionalni razvoj (rad na projektima, edukacije i napredovanije)
GRI 3: Materijalne . I
terme 2021, 3-3 Upravljanje materijalnim temama 45
GRI 404: Obuka i 404-1 Prosje¢an godisnji broj sati edukacije po zaposleniku 70
obrazovanje 2016.
404-2 Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru stalnu 45-46
moguénost zaposljavanja zaposlenika
404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog ucinka i 7

GRI 305: Emisije 2016.

305-1 Izravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Podrucje 1)

73

305-2 Neizravne emisije stakleni¢kih plinova (GHG) (Podrudje 2)

73

305-4 Intenzitet emisija stakleni¢kih plinova (GHG)

73

305-5 Smanjenje emisija stakleni¢kih plinova (GHG)

60

individualnog razvoja

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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Izvjestaj o odrzivosti 2023.

SASB indeks sadrzaja

U izvjesStaju o odrzivosti za 2023. godinu drugu godinu za
redom koristili smo smjernice Usluge softvera i informacijske
tehnologije (IT) Odbora za raéunovodstvene standarde
odrzivosti (SASB). Sljededi prikaz upuéuje na javne objave koje
ukljucuju informacije u skladu s mjernim podacima SASB-a za

godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023.

Otisak hardverske infrastrukture na okolis
Kategorija Jedinica  SASB kod

Objava

(1) Ukupna potrosena energija, Kvantitativha  kWh, % TC-SI-130a.l

(2) Postotak elektri¢ne energije iz
mreze,

(3) Postotak obnovljive energije

Klima i okolis

Span u brojevima

(1) Ukupno crpljena voda, (2) Ukupno Kvantitativnha m3, % TC-SI1-130a.2
potrosena voda. Postotak od oboje

u regijama s visokim ili ekstremno

visokim osnovnim nedostatkom vode.

Span crpi i trosi vodovodnu vodu za potrebe
sanitarnih prostora u svojim uredskim
prostorima. S obzirom na to, koli¢ine crpljene
vode nisu materijalne za Span.

Rasprava o integraciji okolisnih pitanja  Rasprava i TC-SI-130a.3
u stratesko planiranje za potrebe analiza
podatkovnih centara

Span suraduje s pruzateljima usluga data
centara u procesima migracije korisnika u cloud.
Suradujemo s pruzateljima usluga koji postuju
sve svjetske standarde energetski i okoliSno
ucinkovitog poslovanja.

Privatnost podataka i sloboda izrazavanja

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod Objava

Opis politika i praksi koje se odnose na  Rasprava i TC-SI-220a1  Spanove politike i procedure za zastitu

bihevioralno oglasavanje i privatnost analiza osobnih podataka zaposlenika ukljucuju:

korisnika prikupljanje, koristenje, zastitu, zadrzavanje,
pristup i ispravak podataka u skladu s GDPR.
Cjelovita Politika privatnosti dostupna je na
web stranicama Spana. Vise o zastiti osobnih
podataka na stranici 59

Broj korisnika ¢iji se podaci koriste u Kvantitativha  Broj TC-SI-220a.2  Span je uspostavio politike i prakse u vezi s

sekundarne svrhe

privatnoscu korisnickih podataka koje pruzaju
visoku razinu sigurnosti i privatnosti korisnicima
u oglasavanju. Informacije se koriste u svrhe
kao sto su oglasavanje te slanje marketinskog

i informativnog sadrzaja vezanih za poslovanje

i aktivnosti Span Grupe. Prakse koriStenja
informacija koje nisu u skladu s ocekivanjima
pojedinaca mogu krsiti njihovu privatnost te
Span sprecava takvo koristenje informacija.
Vise o zastiti osobnih podataka na stranici 59

Ukupni iznos novéanih gubitaka kao Kvantitativha  Broj TC-SI1-220a.3
rezultat pravnih postupaka povezanih
s privatnoscu korisnika

Nije bilo takvih postupaka.

(1) Broj zahtjeva regulatornih tijela Kvantitativha  Broj, TC-SI-220a.4
za korisni¢kim podacima, (2) broj postotak

korisnika ¢iji su podaci zatrazeni, (3)

postotak podataka koji su isporuceni

Nije bilo takvih zahtjeva.

Popis zemalja u kojima su osnovni Rasprava i TC-SI-220a.5
proizvodi ili usluge podlozni nadzoru, analiza

blokiranju, filtriranju sadrzaja ili

cenzuri prema zahtjevu vliade

Nije primjenjivo.

Sigurnost podataka

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod Objava

(1) Broj povreda podataka, (2) Kvantitativna  Broj, TC-SI-230a.1  Nije bilo povreda podataka.
postotak koji uklju¢uje podatke postotak

koji otkrivaju identitet (PIl), (3) broj
pogodenih korisnika

Izvjestaj o odrzivosti 2023.
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https://www.span.eu/hr/pravila-privatnosti/

Opis pristupa identificiranju i Rasprava i
rieSavanju sigurnosnih rizika analiza
podataka, ukljucujudi koristenje

standarda kiberneti¢ke sigurnosti

trecih strana

TC-SI-230a.2

Span posjeduje ISO27001 certifikat za
upravljanje informacijskom sigurnoscu, ISO/IEC
20000-1 za upravljanje IT uslugama, ISO 22301
za upravljanje kontinuitetom poslovanja i sustav
upravljanja rizicima prema preporukama ISO
31000. U kreiranju i pruzanju usluga primjenjuje
najbolje prakse partnera poput Microsofta ili
Ciscoa te organizacija poput NIST, ENISA, CIS.

Zaposljavanje i upravljanje globalnom, raznolikom i kvalificiranom radnom snagom

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod Objava

Postotak zaposlenika koji su (1) strani Kvantitativna  Postotak  TC-SI-330a.1  Span d.d. zaposljava 0,5 % stranih drzavljana

drzavljani i (2) nalaze se u inozemstvu u ukupnom broju zaposlenika, , a postotak je
jednak i za Span Grupu.
Zaposlenici koji su tijekom 2023. godine dulje
boravili u inozemstvu (Hrvatska) su zaposlenici
tvrtke TOV Span iz Ukrajine (6 zaposlenika, 0,7
% zaposlenika Grupe).

Angazman zaposlenika u postocima Kvantitativna  Postotak  TC-SI-330a.2 U anketi zadovoljstva zaposlenika Span Grupe u
2023. godini sudjelovalo je 93,5 % zaposlenika.

Postotak zastupljenosti spola i rase/ Kvantitativna  Postotak  TC-SI-330a.3  Span prati strukturu radne snage prema spolu.

etni¢ke skupine za (1) menadzment,
(2) tehnicko osoblje i (3) sve ostale
zaposlenike

Zastita intelektualnog vlasnistva i konkurentsko ponasanje

Podaci su dostupni u poglavlju Span u brojevima

Metrika Kategorija Jedinica

SASB kod

Objava

Ukupni iznos novcanih gubitaka kao Kvantitativna  Broj
rezultat pravnih postupaka povezanih

s propisima o ponasanju protiv

trziSnog natjecanja

TC-SI-520a1

Nije bilo takvih postupaka.

Upravljanje sistemskim rizicima od tehnoloskih poremecaja

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod Objava

Broj (1) problema s isporucivanjem Kvantitativha  Broj TC-SI-550a.1  Nije bilo problema s isporucivanjem usluga niti
usluge i (2) prekida usluge; (3) ukupno prekida u isporuci usluga.

vrijeme prekida rada korisnika

Opis rizika kontinuiteta poslovanja Rasprava i TC-SI-550a.2  Tijekom 2023. godine uskladili smo se sa
povezanih s prekidima poslovanja analiza zahtjevima medunarodnog standarda ISO 22301

na razini Spana d.d. Navedeni standard definira
najbolje prakse vezane uz procese odrzavanja
kontinuiteta poslovanja.

Osim toga, tijekom 2023. radili smo na
uskladivanju sa zahtjevima ISO 31000
medunarodnog standarda koji definira
upravljanje rizicima na razini cijelog drustva.

Definirane su grupe usluga kriti¢nih za podrsku
poslovnim procesima kao i klju¢ni rizici koji
mogu utjecati na kontinuitet poslovanja.
Vremenski osjetljivi procesu pokriveni su BIA
analizom i strogim SLA-om. Za njih su tijekom
2023. izvedene i dvije uspjesne vjezbe promjene
lokacije.

Druge mjere ukljucuju BIA po uslugama koje
podrzavaju klju¢ne poslovne procese, obradu
rizika, kreiranje DR scenarija za ispad klju¢nih
procesa i usluga, ukljucivanje procedura u plan
odrzavanja poslovnog kontinuiteta, te izvodenje
vjezbi koje pokrivaju dijelove ili cijele scenarije.

Mijerenje aktivnosti

Metrika Kategorija Jedinica  SASB kod Objava

(1)Broj licenci ili pretplata, (2) postotak  Kvantitativna  Broj, % TC-SI-O00.A  Pokazatelji uspjesnosti koje koristi Span

korisnika u oblaku dostupni su u Godisnjem izvjesc¢u za 2023.
godinu.

(1) Kapacitet obrade podataka, (2) Kvantitativha  Broj, % TC-SI-000.B  Pokazatelji uspjesnosti koje koristi Span

postotak vanjskih izvodaca dostupni su u Godisnjem izvjesc¢u za 2023.
godinu.

(1) Koli¢ina pohrane podataka, (2) Kvantitativna  Broj, % TC-SI-000.C  Pokazatelji uspjesnosti koje koristi Span

postotak vanjskih izvora
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dostupni su u Godisnjem izvjes¢u za 2023.
godinu.
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