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RIJEC PREDSJEDNICE UPRAVE

Stabilnost u poslovanju Saponije te njezin
kontinuirani rast i napredak rezultat je
odgovornosti zaposlenika u provodenju
jasno definirane poslovne strategije koja se
temelji na daljnjem jacanju trzisnog polozaja
kompanije i odgovornom provodenju
postavljenih principa odrzivog razvoja.
Unatoc svim izazovima koji su zadnjih godina
ostavili oZiljke na globalnom gospodarstvu
nasa vizija je jasna i provediva - Saponia ¢e
ostati jedna od najvecih kemijskih industrija
U regiji i vodeci proizvodac deterdzenata i
sredstava za Cis¢enje u Hrvatskoj. Zahvaljujuci
inovativnim proizvodima te uklju¢enosti u
odrZivi razvoj i brigu za ekologiju u najsirem
smislu, Saponia e pridonositi gospodarskom
razvitku zemlje uz primjenu najsuvremenijih
ekoloskih rjesenja.

Saponia je oduvijek polagala veliku paznju
zastiti okolisa i suradnji sa zajednicom u
kojoj djeluje i izvjeStavanje o drustveno
odgovornom poslovanju smo, unatrag
Sest goding, integrirali u godisnji izvjestaj
Saponije koji sadrzi elemente financijskog i
nefinancijskog poslovanja.

Zadnjih godina implementacija principa
odrzivog razvoja, u sve razine poslovanja
tvrtke, postaje razlikovni faktor i jedna od
strateskih odrednica poslovanja. Najznacajniji
pomak je napravljen 2021. godine Sto
je rezultiralo ovim prvim samostalnim
JzvjeS¢em o odrzivosti”.

2021. godina obiljezena je pojacanim
aktivhostima na generiranju svrhovitog
rasta i stvaranju vrijednosti za sve dionike
Saponije. Imenovali smo tim za zastitu
okolisa i odrzivi razvoj, obnovili ¢lanstvo u
UN Global Compactu i postali ¢lanovi HR
PSOR-a te kontinuirano poboljsavamo svoju

uskladenost s ciljevima odrzivog razvoja
UN-a. Prema HRIO indeksu odrzivosti ostvarili
smo 380 bodova $to je znacajno bolje od
prosjeka proizvodackih poduzec¢a koji je
287 bodova. Osim toga, dodijeljena nam je i
nagrada Ministarstva gospodarstva i odrzivog
razvoja za dostignuc¢a u zastiti okolisa za
liniju EU Ecolabel proizvoda. Intenziviran je
razvoj proizvoda s manjim utjecajem na
okolis zamjenom pojedinih sirovina okolisno
prihvatljivijim uz razvoj proizvoda certificiranih
po EU Ecolabel programu. Povecala se
reciklabilnost ambalaze kao i udio recikliranih
materijala te su sve razvojne aktivnosti
usmjerene na smanjenje koli¢ine plastike
potrebne za proizvodnju boca uz zadrzavanje
strukturne Cvrstoce.

2021. godine potpisan je ugovor za povecanje
energetske ucinkovitosti i energetsku
obnovu zgrada koji se ostvaruje kroz
projekt “Povecanje energetske ucinkovitosti
i koristenja obnovljivih izvora energije u
proizvodnim industrijama”. Vrijedan je vise
od 62 milijuna kuna, a Saponiji je odobrena
potpora od 19 milijuna kuna. S tim sredstvima
povecat ¢emo energetsku ucinkovitost
koristenjem zelene energije tj. ugradnjom
solarnih panela i provesti energetsku obnovu
6 proizvodnih pogona i sjedista kompanije.

Saponiaje certificirana prema normilSO 50007,
upravljanje energetskom ucinkovitoscu te su
provedenim aktivnostima dobivene bazne
vrijednosti za odredivanje mjera i ciljeva na
putu prema klimatskoj neutralnosti. Kako
bi uspjesno proveli te aktivnosti, Saponia
se ukljucila u programe Climate Ambition
Accelerator i SDG Ambition UNGC.
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U odnosu na proslu godinu smanjili smo
kolicinu otpadne tehnoloske vode, kolic¢inu
opasnog otpada, udio plasticne i kartonske
ambalaze u proizvodnji. Od ukupno stavljene
kartonske ambalaze na trziste, trenutno je
cca 87% izradeno od recikliranih materijala.
Optimizacijom procesa postigli smo
smanjenje utroska plina za oko 5% u odnosu
na prethodnu godinu.

Proteklu godinu obiljeZili su i izazovi, posebno
na trzistu nabave. Globalni poremecaj
dobavljivosti sirovina te trend rasta njihovih
cijena materijalizirali su se u Saponiji u drugom
dijelu godine. Pravovremenim narudzbama
i ugovorenim koli¢cinama repromaterijala s
dobavljatima, Saponia je relativho mirno
prebrodila prvo polugodiste 2021. godine, dok
se rizik rasta cijena inputa u trecem i Cetvrtom
kvartalu postupno materijalizira. TroSkovni
pritisci se odrazavaju kroz rast cijena materijala
izrade i znacajno povecanje troskova
energenata te povecanje materijalnih prava
radnika i investicije u marketinske kampanje
na vise trzista.

Integracija prodajno-logistickih procesa
i povecanje efikasnosti logistike bitna je
odrednica poslovnih procesa Saponije za
2021. godinu. Od pocetka godine objedinjena
je prodaja i distribucija Saponije, Kandita i
Koestlina koju je preuzela Saponia. Sinergijsko
djelovanje svih ¢lanica logi¢an je nastavak
napora ovih tvrtki usmjerenih ka odrzivom
razvoju i osiguranju bolje operativnosti i
profitabilnosti. Uz modernizaciju postojeceg
skladista u Zagrebu, pusten je u rad
najmoderniji logisticko-distribucijski centar
Saponije smjesten u istocnoj industrijskoj
zoni Zagreba. Ukupna investicija vrijedna 16

milijuna kuna stavlja na raspolaganje 4.500
paletnih mjesta za visokoregalno skladistenje
robe i suvremenu skladisnu mehanizaciju
Sto ¢e omogquciti brzi protok robe, povecati
protoc¢nost isporuka na preko 50.000
isporucnih mjesta i smanjiti operativne
troskove. Vazna komponenta odrzivog razvoja
je smanjenje Stetnih zagadivaca iz ispusnih
plinova kako u benzinskim tako i u dizelskim
vozilima. Stoga smo u sklopu naseg voznog
parka zamijenili 5 distribucijskih kamiona s
novim vozilima najnovije tehnologije Euro 6
motora koji slijede Euro 6 emisijske standarde.

Bez prirode ne mozemo. Borba protiv
klimatskih promjena duznost je svih nas.
Svjesni smo da kao vodedi proizvodac
imamo vaznu ulogu u borbi protiv klimatskih
promjena i promicanju odrZivog razvoja. Kao
lideri u brojnim trzisnim segmentima, ulaskom
nasih proizvoda u ku¢anstva mozemo utjecati
na svijest potrosaca, njihove svakodnevne
rutine pri pranju i ¢is¢enju te odrzavaju osobne
higijene.

Aktivno upravljanje portfeljem je izuzetno
vazan element strateSkog okvira Saponije.
Kako bi nastavili jacati svoju trzisnu poziciju,
u 2021. godini realiziran je niz marketinsko-
razvojnih projekata uz snaznu promotivnu
podrsku. Na najznacajnijem brendu Saponije,
Faks helizim, inovirana je formulacija te je
pod sufiksom ,Smart clean” na trziste izasla
linija vrhunskih deterdzenata za pranje rublja
namijenjenih pranju na nizim temperaturama
i brzim ciklusima pranja koji omogucavaju
smanjenu potrosnju vode i energije, dok je
ambalaza s ve¢im udjelom reciklata. Baby
vlaznim maramicama Saponia je usla u novi
segment trzista, a novim formulacijama



baziranim na prirodnim sastojcima i
promjenom ambalaze Di kolekcije za suncanje,
kojom se ostvaruje 40% smanjenje udjela
plastike po jedinici proizvoda, potvrdili smo
svoj smjer koristenja eko dizajna u samom
nastajanju proizvoda.

U strukturi prodaje brendova Saponije, biljeZi
se povratak na omjer 1§ segmenta i FMCG
segmenta na razdoblje prije pandemije. U
I&1 segmentu tvrtke, 2021. godinu obiljezili
su projekti vezani za uvodenje novih
aktivnih tvari u sklopu biocidnih pripravaka
namijenjenih prehrambenoj industriji,
kuhinjama ali i osobnoj zasiti djelatnika. Listu
proizvoda upotpunili smo proizvodom za
hladno odmascivanje. Na temelju potreba
nasih kupaca i korisnika preformulirali smo
neke proizvode, prezentirali nove mirise,
promijenili veli¢ine pakiranja i uveli tehnoloske
inovacije koje omogucavaju bolje uvjete rada,
lakSu manipulaciju i ekonomi¢nost.

S takvim portfeljom snaznih brendova,
imperativ u radu stru¢nih timova u Saponiji
je stalni razvoj i unaprjedenje kvalitete uz
istovremenu primjenu najnovijih spoznaja u
cilju zastite i ocuvanja okolisa Sto ¢e dodatno
doprinijeti prepoznatljivosti proizvoda na
trzistu.

Kako bi ojacali konkurentsku prednost
nastavljen je proces digitalne transformacije
Saponije. U 2021. godini zapocet je projekt
implementacije SAP rjeSenja s ocekivanim
go-live 1.1.2023. Digitalizacijom poslovnih
procesa 0sigurava se znacajno unaprjedenje
u vodenju poslovanja i donoSenju odluka
te troskovna efikasnost. Migracijom na MS
Office 365 osigurala se bolja ucinkovitost
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komunikacije za korisnike iz Saponije i Kandita
bez obzira rade li oni lokalno ili na daljiny,
poboljsala medusobna suradnja i inovativnost
te omogucila bolja kontrola troskova i veca
sigurnost podataka.

Saponia je oduvijek bila tvrtka koju su
njeni ljudi smatrali svojim drugim domom |
razvoj korporativne kulture nam je izuzetno
bitan. Kako bi dodatno naglasili vrijednosti i
oCekivane obrasce ponasanja, uz postojece
kodekse i pravilnike donesen je kodeks
ponasanja s kojim su upoznati svi djelatnici.
Ravnoteza privatnog i poslovnog je takoder
bitna te je pokrenuta certifikacija prema
Mamforce standardu koja ¢e se provesti
tijekom 2022. godine, a rezultirat ¢e akcijskim
planom za poboljsavanje benefita radnika i
jacanje balansa izmedu privatnog i poslovnog
Zivota.

Jedna od znacajki Saponije je i izrazena
ravnopravnost spolova sto se ocituje visokim
postotkom Zena na vodec¢im pozicijama te
razlikom u pla¢i izmedu spolova od samo
3% Sto je znacajno bolje od hrvatskog,
a pogotovo EU prosjeka. Novi kolektivni
ugovor stupio je na snagu o1. srpnja 2021. i
vrijedit ce tri godine. Odraz je kvalitetnog
dijaloga i medusobnog postovanja socijalnih
partnera, a prigopdom postizanja sporazuma
0 odredbama Kolektivhog ugovora strane
su uvazile gospodarske prilike u okruzenju,
poslovne rezultate Saponije i potrebu za
osiguravanjem socijalne sigurnosti radnika. Za
750 zaposlenika Saponije prosjecna neto placa
po radniku raste za cca 12%, a za dogovoren
paket mjera dodatno c¢e se godisnje uloziti
viSe od 11 milijuna kuna.
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Uz aktivnosti u samoj tvrtki, pojacane su
aktivnosti suradnje sa zajednicom. Potpisani
su ugovori o suradnji s fakultetima (PTF,
EFOS i dr. vezano uz prakse i predavanja),
suradnja s Centrom za sigurniji internet,
pruza se potpora udrugama u provodenju
kulturnih, sportskih i edukativnih dogadanja
za sve dobne skupine. Osim pruzanja potpore,
svoje radnike poticemo i na volonterski rad
U nevladinim organizacijama. Strucnjaci
Saponije sudjelovali su na nizu struc¢nih
konferencija i skupova posvecenih odrzivom
razvoju kao izlagaci i panelisti. Oni takoder
sudjeluju u radu strukovnih udruzenja i svojim
znanjem doprinose razvoju struke te su
¢lanovi i akcijskih grupa vezanih uz pojedina
pitanja koja se reflektiraju na poslovanje
Saponije.

73 rezultate u poslovanju, unaprjedenje
organizacije te uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom i okoliSem, Saponiji
je dodijeljeno vise vrijednih priznanja:
,Povelja Hrvatskog drustva za kvalitetu za
2021. godinu” za unaprjedenje kvalitete u
hrvatskom gospodarstvu, priznanje Osjecko
baranjske Zupanije za iznimna postignu¢a u
gospodarstvu te ve¢ spomenuta nagrada za
Ecolabel proizvode.

ODRZIVI RAZVO) JE VRIJEDNOST KOJA
ODREDUJE BUDUCNOST SAPONIJE

Predsjednica Uprave Saponije
Dajana Mrcela

Iets
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Saponijin godisnji izvjestaj o odrzivosti
dokumentira postignute rezultate u drustvenoj
i upravljackoj odgovornosti i zastiti okolisa u
kalendarskoj 2021. godini te glavne financijske
pokazatelje i poslovna dostignuca. Podaci u
izvjeStaju odnose se na razdoblje od 1.1.2021.
do 31.12.2021. ako nije drugacije navedeno i
pokrivaju cjelokupno poslovanje Saponije na
svim lokacijama.

Izvjestaj je pripremljen u skladu s nacelima UN
Global Compacta (UNGC) i ciljevima odrzivosti
UN-3 te sa svim propisima i preporukama
U Republici Hrvatskoj i Smjernicama za
izvjesc¢ivanje o nefinancijskim informacijama
Europske komisije. Podaci u ovom izvjestaju
odrazavaju stanje na dan izdavanja ovog
izvjestaja i nisu naknadno korigirani ili
mijenjani, 3 Saponia ne planira vrsiti naknadne
promjene. Ako do njih dode, javnost ¢e biti
obavijeStena i korekcije ¢e biti propisno
obiljezene.

Saponia je ujedno pristupila Early Adopter CoP
programu UNGC za ispunjavanje lzvjes¢a o
uskladenosti i predala izvjesce 28.6.2022.

Temeljem strateske procjene pitanja koja
najvise zanimaju nase dionike odlucili smo
Sto ukljuciti u ovaj izvjeStaj o odrzivosti. Do
te ocjene dosli smo analizom pristiglih upita
potrosaca, te komunikacijom snasimdionicima
na neformalnim i formalnim susretima, kao i
temeljem godisnje procjene poslovnih rizika
kojom identificiramo strateske, operativne,
financijske i rizike vezane uz uskladenost sa
zakonskim i drugim obvezama koje zatim
usporedujemo s pitanjima, pohvalama ili
primjedbama upucenima od potrosacs,
dobavljaca, lokalne zajednice, nevladinih
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organizacija i drugih interesnih skupina. Na
temelju svih tih podataka vrsi se procjena
koja su to pitanja vezana uz ljudska prava,
zaposlenike, drustvo, okolis i korporativno
upravljanje u odnosu na odrZivost proizvoda
i aktivnosti Saponije o kojima ¢e se voditi
posebna briga u sljede¢em razdoblju. Na taj
nacin identificirana su podrucja od posebnog
znacaja kao Sto su voda, otpad, potrosnja
energije, sirovine, zastita na radu, upravljanje
ljudskim kapitalom i ulaganje u zajednicu.

Saponia kao ¢lan UN Global Compacta
posvecena je postizanju ciljeva odrzivog
razvoja UN. Ponosni smo Sto se mozemo
pohvaliti rodnom ravnopravnos¢u na svim
razinama upravljanja, te nultom stopom
korupcije koje ¢emo se i dalje truditi odrzati
kao konstantom naseg poslovanja.

Nas glavni cilj je postizanje klimatske
neutralnosti do 2050. godine. Taj cilj
ostvarit ¢emo putem postizanja nula
otpada iz proizvodnje, 100% reciklabilnom
ambalazom, energetskom ucinkovitoscu i
zelenom energijom, te kroz drustvene ciljeve
usmjerene na dobrobit radnika i zajednice
te biti dobar partner nasim dobavljacima,
kupcima i potrosacima.

11
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4 PROIZVODNA POGONA (praskasti deterdzenti, tekuci deterdzenti,
kozmetika i proizvodnja plasti¢ne ambalaze)
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Ime tvrtke

Saponia kemijska, farmaceutska i prehrambena industrija d.d., skra¢eno Saponia ili Saponia d.d.
L

SjediSte i mjesto proizvodnje

M. Gupca 2, Osijek, Republika Hrvatska
L

Aktivnosti, marke, proizvodi i usluge

Saponia je deterdzentsko-toaletna industrija koja na trziSte plasira vrhunske brendove koji su postali
sinonim za kvalitetu te su vec¢ desetlje¢ima neizostavni u mnogim kuc¢anstvima: Faks helizim, Nila,
Rubel, Bioaktiv, Plavi Radion, Ornel, Likvi, Tipso, Arf, Vim, Bis, Lahor, Frutella, Kalodont, Di, Brinell, Skit.

SAPONIA
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Tijekom viSe od 127 godina postojanja Saponia
se razvila u vodeceg proizvodaca deterdzenata i
proizvoda osobne higijene u ovom dijelu Europe,
s oko 750 zaposlenih. Proizvodni program sadrzi
Cetiristo proizvoda koji mogu zadovoljiti najrazli-
Citije potrebe odrzavanjs, higijenske sigurnosti

doma |
osobnu higijenu.

Tijekom vise od 127 godina postojanja
Saponia se razvila u vodeceg proizvodaca
deterdzenata i proizvoda osobne higijene u
ovom dijelu Europe, s oko 750 zaposlenih.
Proizvodni program sadrzi Cetiristo proizvoda
koji mogu zadovoljiti najrazlicitije potrebe
odrzavanja, higijenske sigurnosti doma
i poslovnih objekata, kao i proizvode za
osobnu higijenu. Svi proizvodi nastali su
u laboratorijima Saponije i rezultat su
Znanja, inovativnosti, prac¢enja znanstvenih
dostignuca i primjene suvremene tehnologije.
Prepoznatljiva i postojana kvaliteta proizvoda
Saponije utjece na povjerenje kupaca o cemu
svjedoci kontinuirani rast udjela Saponijinih
brendova kako na hrvatskom tako i na
desetak inozemnih trziSta s orijentacijom na
trzista regije.

Poslovni model Saponije temelji se na
konceptu stvaranja moderne, ekoloski
orijentirane tehnologije proizvodnje i sustava

poslovnih objekata, kao i proizvode za

pakiranja deterdZentskih proizvoda. Razvijena
je brend strategija utemeljena na principima
cjelovitog pristupa kvaliteti, zadovoljenju
ekoloskih standarda i kreiranju vizualnog
identiteta proizvoda u skladu s trzisnim
trendovima. Snaga Saponije ogleda se u
njezinim brendovima, a njihov neprekidan
razvoj i uzlet rezultat je kontinuiranih
investicijskih i inovacijskih aktivnosti.

Temeljne vrijednostinakojimapocivapozitivha
percepcija Saponije na trzistu odreduju dva
osnovna nacela - tradicija i inovativnost. Oba
nacela osiguravaju proizvodima Saponije
snaznu percepciju brenda kod potrosaca te,
razmjerno trzisnim trendovima, lojalnost
prema njima. Vecina brendova su niz godina
prisutni na trzistu i kontinuiranim inoviranjem u
skladu s najnovijim dostignu¢ima i trendovima
na trzistu, imaju ¢vrstu trzisSnu poziciju.
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tradicija
jedan od najstarijih proizvodaca deterdzenata u regiji izgraden na
tradiciji i inovativnosti

~

izvrsnost
konstantno unapredenje procesa i proizvoda
s ciliem ocuvanja visoke kvalitete nasih proizvoda

inovativnost
kreativnost i inovativnost razlog su povjerenja nasih kupaca

transparentnost
sve nase poslovne aktivnosti obiljezavaju transparentnost,
pravovremenost i pouzdanost u informiranju

odrzZivi razvoj
postivanje nacela odrzivog razvoja i sustavna briga o
zastiti okolisa ugradene su u sve razine poslovnih aktivnosti

17/
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Raspodjela prodajnog volumena po trziShom

segmentu

B2B

Siroka
potrosnja

Raspodjela prodajnog volumena po proizvodnom

pogonu (koli¢ina u kg)

Ostali
proizvodi

Praskasti proizvodi

Tekudi proizvodi
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Saponia je dionicko drustvo, dio Mepas grupe koja u svom portfelju ima nekoliko znacajnih
poduzeca proizvodaca priznatih hrvatskih brendova.

Dionicki kapital drustva ¢ine 658.564 dionice bez nominalne vrijednosti koje kotiraju na Zagrebackoj
burzi. Vecinski vlasnik Drustva je Mepas d.o.o. Siroki Brijeg koji u svom vlasnistvu ima 87,30
% dionica, vlastite dionice iznose 0,48 % (ukupno 3.140 dionice), dok ostali dionicari u svom
vlasnistvu imaju 12,22 % dionica.

Dionica Saponije tijekom cijele godine biljezila je znacajan rast, te je krajem 2021. godine vrijedila
vise od dvostruko u odnosu na ostvareno u 2020. godini i dosegnula najvisu vrijednost krajem
godine. Trzisna vrijednost kapitalizacije biljezi u 2021. godini povijesni rast i iznosi 619.050.160 kn.

( Kretanje prosjecne cijene dionice Saponije d.d.
u 2021. godini
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31.12.2020. 31.12.2021. Indeks
Zadnja cijena 428 940,00 219
Prosjecna cijena 420 940,00 223
Najvisa cijena 428 940,00 219
Najniza cijena 418 940,00 225
\JrZisna kapitalizacija 281.865.392 619.050.160 219 )
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Vlasnicka struktura Drustva na dan 31.12.2021.

@ MEPAS D.0.0. SIROKI BRIJEG

ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK D.D.

- Skrbnicki racun

ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK D.D.

/PBZ CO OMF - KATEGORIJA A - Skrbnicki racun

OTP BANKA D.D. - Skrbnicki racun
OTP BANKA D.D./SZAIF D.D. - Skrbnicki racun
@ MRS VAN
@ 5APONIAD.D.
@ HRKAC DRAZEN
@ ACMPOTHVATID.0.0.

ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK D.D.
/PBZ CO OMF - KATEGORIJA B - Skrbnicki racun

OSTALI

SAPONILA
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#

NACELO

PREDOSTROZNOST]

Saponia primjenjuje nacelo predostroznosti
ne samo u cilju zastite okolisa, vec i sigurnosti
radnika i potrosaca. Koristenjem nacela predo-
stroZnostiiimplementacijom sustavakvalitete,
upravljanja okolisem i energijom temeljenima
na ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i SO
50001:2018 Saponia ostvaruje visoku razinu
kvalitete upravljanja i nadzora nad poslovnim
aktivnostima, kontrole poslovnih procesa i
transparentnost poslovanja sto je rezultiralo
statusom ovlastenog gospodarskog subjekta
AEOC dodijeljenom od strane Carinske uprave.
Saponia djeluje prema kodeksu korporativnog
upravljanja Hrvatske agencije za nadzor fi-
nancijskih usluga (HANFA) i Zagrebacke burze
i na taj nacin primjenjuje nacela dobrog kor-
porativnog upravljanja u svom poslovanju.




VANJSKE

INICJATIVE |
CLANSTVA

Saponia podrzava vanjske inicijative i ¢lan je
brojnih udruzenja (HGK, HUP, HDKK, HUND,
strukovne komore - Hrvatska komora
inZenjera gradevinarstva, Hrvatska komora
inZenjera  strojarstva, Hrvatska komora
inZenjera elektrotehnike itd.).

U Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK) pred-
sjednica Uprave Saponije je ¢lan Skupstine
koja je upravno tijelo Komore, a predstav-
nica Saponije je predsjednica Zajednice za
deterdzente i kozmetiku i zamjenica predsjed-
nice Zajednice za zastitu okolisa u gospodar-
stvu. Saponia je medu osnivacima Hrvatskog
drustva kozmetickih kemicara (HDKK) i na
izvrSnim pozicijama u tijelima HDKK.

% GODISNJE 1ZVJESCE O
ODRZIVOSTI 2021

Saponia je clanica i podrzava djelovanje
UN Global Compacta, te je i ovaj izvjestaj
oblikovan prema nacelima UNGC. Takoder
je i ¢lanica Hrvatskog poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj (HR PSOR), A.L.S.E Medunarod-
nog udruzenja proizvodaca sapuna, deterdze-
nata i sredstava za CiS¢enje u kucanstvu,
europskog udruzenja Cosmetics Europe (CE) i
GS1 Hrvatskog udruzenja za automatsku iden-
tifikaciju, elektroni¢ku razmjenu podataka i
upravljanje poslovnim procesima.

23
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1. NACELO Tvrtke bi trebale podupiratii postivati
zastitu medunarodnih ljudskih prava unutar svog
podrucja utjecaja

2. NACELO Tvrtke se trebaju pobrinuti da same
ne sudjeluju u krsenju ljudskin prava

GENDER DECENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

10 REDUCED
INEQUALITIES
&~

(=)

Tz

Al

v

Postivanje ljudskih prava utkano je u sve pore
poslovanja Saponije. Pridrzavamo se svih
propisa i preporuka vezanih uz zastitu ljudskih
prava, ne koristimo djecji rad, osiguravamo

dobre radne uvjetve i ravnopravnost syih PRA\/O NA

radnika. U dobavljackom lancu prema nasim
saznanjima nemamo niti jednog dobavljaca ~

koji je na ikoji nacin sudjelovao u krsenju RAZL'C'TOST I
ljudskih prava. Primjena principa drustvene

odgovornosti vidljiva je u sistematskom
pristupu nadzoru proizvodnje i poslovanja,

JEDNAKE
pravednom pristupu radnicima i provlaci se MOG UCNOST'

kroz sve segmente rada. Efekti ovih aktivnosti
oCiti su u stecenim certifikatima.

U protekloj godini Saponia je dobila nekoliko
priznanja kojima se potvrduje dobar smjer

rada i kvalitetu ne samo proizvoda nego svih Saponia je poznata kao tvrtka s izrazenom
aktivnosti koje provodimo. rodnom ravnopravnoscu, a i sve ostale
raznolikosti - dob, nacionalnost, vjerska
pripadnost, jezik, etnicka pripadnost,
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socioekonomski status - su ono $to nam
omogucava bolje i brze odgovoriti na potrebe
nasih dionika - potrosaca, zaposlenika i svih
drugih. Napredovanje ovisi iskljucivo o radnim
rezultatima, znanjima i vjestinama pojedinca
i svi zaposlenici imaju iste mogu¢nosti za
uspjeh.

ZASTITA

DOSTOJANSTVA
ZAPOSLENIKA

Zastita od diskriminacije radnika po bilo
kojoj osnovi nesto je Sto se podrazumijeva
i propisana je pravilnicima, kodeksom
ponasanja, kao i imenovanjem tijela i
osoba kojima je zadatak zastita radnickih
i ljudskih prava. Kroz sve nase pravilnike i
postupke provucene su sve mjere propisane
legislativnim okvirom Republike Hrvatske i
Europske Unije, kao i nacelima UNGC. Tijekom
protekle godine nije bilo prijava, niti sporova
vezanih uz zastitu prava i dostojanstva
radnika (mobbing ili uznemiravanje po bilo
kojoj osnovi).

KODEKS

PONASANJA

Saponia vec¢ dugi niz godina svojim
pravilnicima, procedurama i normama
zahtijeva od svojih radnika ponasanje u
skladu s etickim, moralnim i profesionalnim
normama, te opceprihvacenim civilizacijskim
vrijednostima. Prosle godine zanovili smo
svoj kodeks korporativhog upravljanja i izradili
jedinstveni eticki kodeks kojim smo objedinili
sva dosadasnja pravila i norme ponasanja
u jedinstveni dokument kojim dodatno
naglasavamo i stvaramo jedinstveni okvir za
svakodnevni rad i ponasanje u tvrtki i izvan
nje.

Provedeno istrazivanje u svrhu stjecanja
MAMFORCE certifikata pokazalo je kako je i
percepcija radnika da je Saponia tvrtka s nula
tolerancije za bilo kakve oblike uznemiravanja
i neeticnog ponasanja.
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3. NACELO Tvrtke trebaju podrzavati slobodu
udruzivanja i stvarno priznavati prava na

kolektivno pregovaranje
4. NACELO Tvrtke trebaju iskorijeniti sve oblike

prisilnog rada

5. NACELO Tvrtke trebaju ukinuti djecji rad
6. NACELO Tvrtke trebaju ukinuti diskriminaciju
pri zaposljavanju i izboru zanimanja

GENDER
EQUALITY

QUALITY
EDUCATION

|

¢

Saponia kontinuirano poboljsava kvalitetu
uvjeta rada i u potpunosti postuje sve
propise i preporuke vezane uz prava radnika
i zastitu njihovog dostojanstva i zdravlja.
Svi zaposlenici zasticeni su od svih oblika
diskriminacije, a sve odluke vezano uz prava
radnika potvrduje ili osporava radnicko vijece.
Sustavno se radi na razvoju znanja i vjestina
zaposlenika obrazovnim programima i
sustavom mentoriranja.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Saponia je protivnik iskoristavanja djecjeg
rada i zaposljavanja maloljetnika, tako da
zaposljavanje osoba mladih od 18 godina nije
moguce zbog same procedure zaposljavanja
i kontrola vezanih uz to. Istu tu razinu
oCekujemo i od nasih poslovnih partnera, a
prema dostupnim informacijama niti jedan od
njih ne krsi prava radnika ili na bilo koji nacin
sudjeluje u krsenju ljudskih prava
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Motivirani i zadovoljni zaposlenici postuju
norme izvrsnosti, medusobno suraduju,
dijele znanje i iskustvo i uz solidarnost
stvaraju zajednistvo koje je snaga Saponije
i njezin preduvjet uspjeSnog razvoja i izvor
konkurentske prednosti. Ulaganje urastirazvoj
zaposlenika je ulaganje u buduc¢nost tvrtke
jer bez zaposlenika maksimalno posvecenih
kvaliteti rada, poslovanja i proizvoda, Saponia

SLOBODA
UDRUZIVANJA |

KOLEKTIVNOG
PREGOVARANJA

ne bi bila ovako uspjesna tvrtka.

Punopravni partneri Upravi u odlucivanju i
donosenju odluka vaznih za polozaj radnika
kao Sto su gospodarska, socijalna i druga
prava su Radnicko vijece i Sindikat. U Saponiji
trenutno djeluje samo jedan sindikat,
Samostalni sindikat energetike, kemije i
nemetala Hrvatske (EKN). Na skupovima
radnika, kao i putem svojih predstavnika u
Radnickom vijecu radnici svih organizacijskih
jedinica mogu postavljati pitanja i davati
prijedloge vezano uz poslovanje tvrtke.
Predsjednik sindikalne podruznice je ujedno
i ¢lan Radnickog vijeca, te sudjeluje u radu

Nadzornog odbora kao njegov ¢lan. Na taj
nacin sudjeluje u nadziranju rada kompanije |
brine o pravima radnika.

Kolektivnim pregovaranjem osiguravaju
se dodatna prava radnika iznad zakonskog
minimuma. Vrlo dobra suradnju sa sindikatom
EKN-a potvrdena je potpisivanjem novog
kolektivhog ugovora kojim su pove¢ana prava
radnika kroz rast place za 12%), uz zadrzavanje
svih dotadasnjih materijalnih prava (jubilarna
nagrada, uskrsnica, bozi¢nica, regres, pomoc
U raznim situacijama, placeni slobodni dani
itd.), te dodatke na placu vezano uz staz,
smjenski rad, rad nedjeljom i blagdanom i
dr., dok su radene odredene korekcije drugih
prava u skladu s kretanjima na trzistu, a sve
s ciljem zadrzavanja radnika i poticanje na
ostvarivanje vrhunskih rezultata.

Pravo na aktivno sudjelovanje u radu sindikata
i aktivnostima koje promovira sindikat vezano
uz zastitu pojedinacnih i kolektivnih prava
radnika zagarantirano je svim radnicima
Saponije, 3 na ¢lanstvo u sindikatu odlucilo
se njih 60%. Sjednice Radnickog vijeca
odrzavaju se po potrebi, a minimalno jednom
kvartalno. Uprava obavjestava Radnicko
vijece o svim bitnim pitanjima za poslovanje
tvrtke i uvazava prijedloge Radnickog vijeca
za poboljsanje poslovanja i aktivnosti, te
njeguje redovitu i otvorenu komunikaciju o
svim pitanjima. Saponia se takoder ukljucila
i u projekt ,Road to climate neutrality”
suradnje izmedu predstavnika poslodavaca i
sindikata nekoliko europskih zemalja s ciljem
pronalazenja rjeSenja koja ¢e zadovoljiti i
radnike i poslodavce vezano uz potrebne
aktivnosti i ulaganja u kemijsku industriju s
ciliem postizanja klimatske neutralnosti.
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LJUDSKI

RESURSI

Protekle dvije godine bile su izazovne u
osiguravanju sigurnih radnih uvjeta s obzirom
na epidemiju korona virusa. To je bio prioritet
za sve sluzbe, nacin rada se mijenjao sukladno
epidemioloskim uvjetima, po potrebi se radilo
od kuce, vrSene su preraspodjele radnika i
radnih zadataka radi ocuvanja zdravlja svih
ukljucenih u poslovne procese kako bi tvrtka
nesmetano poslovala i pravovremeno na
trziste plasirala svoje proizvode.

Saponia se prikljucila programu Target Gender
Equality UN Global compacta kao primjer dobre
prakse s obzirom da je medu malobrojnim
tvrtkama u kojima je izrazena ravnopravnost
spolova i visok udio Zena na upravljackim
pozicijama. Razlika u prosjecnoj placi zena i
muskaraca iznosi 3% $to je znac¢ajno nize od
hrvatskog prosjeka koji za 2020. godinu iznosi
11,2%. Udio Zena u ukupnom broju zaposlenih
je 44%, udio Zena na svim rukovodecim
razinama je 51,4%, no udio Zena u visem
managementu je 58%, ¢ime Saponia pripada

malom broju tvrtki kod kojih je manji broj
Zena u ukupnom broju zaposlenih, a veci u
upravljackim strukturama.
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Udio muskaraca i Zena u menadzZzmentu u odnosu na

zaposlene u organizaciji

44%
zaposlenih

58%
menadimenta

Razlika

14,5%

42%
menadZimenta

)

Posebna se paznja pridaje ravnotezi izmedu
poslovnih obveza i slobodnog radnog
vremena, ¢ime se posredno stvara dodatna
vrijednost za kupce, investitore i zaposlenike.
Svjesni vaznosti odgovornosti prema
zaposlenima i okruzenju odlucili smo se na
certifikaciju u skladus MAMFORCE standardom
koji je inovativha metoda procjene i standard
poslovanja koji objedinjuje odgovornost
prema obitelji i zaposlenim Zenama ¢ime se

promice raznolikost, uklju¢enje i pravicnost.
Cilj je bolje uskladivanje privatnog i poslovnog
Zivota za sve zaposlene. Provedena je analiza
pokazatelja vezanih uz strukturu zaposlenih,
place i bolovanja za 2021. godinu, 3 u 2022.
istrazivanje stavova i misljenja zaposlenih ce
rezultirati akcijskim planom za poboljSavanje
podru¢ja od posebnog interesa identificiranih
u istrazivanju.
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Tijekom 2021. godine nastavljena je
optimizacija i racionalizacija poslovnih procesa
s naglaskom na digitalnu transformaciju i
reorganizaciju poslovnih procesa. Krajem
godine u Saponiji je bilo 755 zaposlenika,
no prosjecan broj tijekom poslovne godine
iznosio je 746 zaposlenika temeljem sati rada.

U Saponiji prevladavaju zaposleni pripadnici
generacije X (41 - 60 godina) koji ¢ine 58%
zaposlenih, a najmanje su zaposlene najmlade
dobne skupine Sto pokazuje potrebu za
pomladivanjem radne snage.

61i vise

51-60

-
Struktura radnika po dobi

g 31-35

36-40

41-50
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Struktura radnika po dobi i spolu
‘ muskarci ‘ iene
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Modernizacija proizvodnje i uvodenje novih
tehnologija doveli su do povecanja broja
radnih mjesta sa specijalistickim znanjima i
smanjenja broja jednostavnih radnih mjesta.
Sukladno tome mijenja se i struktura radnika
- moguce je dulje ostajanje na radnim
mjestima koja su nekad zahtijevala ranije
umirovljenje zbog prirode posla i teskih uvjeta
rada, a istovremeno smanjuje se broj radnika
S nizim stupnjem obrazovanja. S obzirom na
ukupnu zastupljenost Zena u organizaciji od

44%, Zene su podzastupljene u skoro svim
dobnim skupinama osim u dobi 51-60. Radi se
vec¢im dijelom o osobama na specijalistickim
pozicijama u proizvodnji, kontroli kvalitete i
administraciji. Na svojevrsni skok u broju Zzena
starijih od 50 je utjecalo i to Sto je u razdoblju
1994. - 1997. bilo znacajnije zaposljavanje
radnika i stru¢njaka, uglavnom Zena koje su
sada presle iz starosne grupe do 50 godina u
grupu starijih od 50 godina.

-
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Provedeno istrazivanje pokazalo je da je
velika vecina zadovoljna radnom sredinom
i da bi preporucili zaposljavanje u tvrtki Sto
pokazuje i dobrovoljna fluktuacija zaposlenih
koja je 9,27% Sto je unutar granica prihvatljive
funkcionalne fluktuacije. Takoder je i visok
osjec¢aj pripadnosti organizaciji. Ukupan
prosjek bolovanja je 8,5 dana na sto je utjecala
i pandemijska godina.

Vecina zaposlenih smatra da se komunicira
iskreno i otvoreno, te da su izvori informacija
kvalitetni, no smatramo da imamo mjesta
za poboljsanje interne komunikacije i u tom
smjeru ce i¢i buduce aktivnosti.

Kvalitetna interna komunikacija izmedu
poslodavca i zaposlenika, usvajanje novih
znanja i vjesting, stvaranje poticajne radne
atmosfere i kontinuirano ulaganje u radno
okruzenje i motivaciju zaposlenika doprinose
ostvarivanju tog cilja.

Podruc¢je u kojem vidimo mogucénosti
za napredak su sustav pracenja radne
uspjesnosti, jacanje komunikacijskih kanala i
poticanje zaposlenih na inoviranje.
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Obrazovna struktura radnika
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ZASTITA
ZDRAVLJA |

SIGURNOSTI
/APOSLENIKA

Saponia u svojoj poslovnoj filozofiji prioritetno
i predano zagovora zastitu zdravlja i sigurnost
na radu svojih radnika:

- procjenjivanjem rizika za zdravlje i
sigurnost radnika,

- definiranjem mjera sigurnosti na radu
kojima se uklanjaju izvori rizika, smanjuju
rizici, uvode tehnicke i organizacijske mjere
te koristi osobna zastitna oprema kako bi
se osiguralo neprestano smanjenje rizika od
ozljedivanja i ostecenja zdravlja radnika,

- osiguranjem sigurnog radnog okruzenja i
odgovarajuce radne opreme,

- osiguranjem preventivnih zdravstvenih
pregleda,

- osiguranjem obavljanja poslova u skladu
s uputama i pod nadzorom neposrednih
rukovoditelja,

- osiguranjem odgovarajuceg
osposobljavanja radnika,

- pravovremenim obavjesc¢ivanjem radnika
0 svim rizicima i promjenama koje bi mogle
utjecati na zdravlje i sigurnost radnika,

- podizanjem svijesti svih radnika o vaznosti
zastite zdravlja i sigurnosti na rady,

- osiguranjem brige o zdravlju svojih
radnika od strane neposrednih rukovoditelja,
stru¢njaka zastite narady, lijecnikaispecijalista
medicine rada,

- kontinuiranim prac¢enjem propisa i
smjernica na svim podruc¢jima koja su
povezana sa zastitom zdravlja i sigurnosti na
radu te njihovu primjenu u praksi,

- pravodobnim savjetovanjem s radnicima i
njihovim predstavnicima o zastiti, prevenciji i
smanjivanju rizika na radu, poboljsanju uvjeta
rada, planiranju i uvodenju novih tehnologija
te utjecaju radnih uvjeta i radnog okolisa na
zdravlje i sigurnost radnika.

Protekle dvije godine bile su velik izazov za
Sluzbu zastite na radu. Od pocetka pandemije,
sluzba je pravovremenim reagiranjem
omogucila nesmetano odvijanje poslovnih
procesa. U Saponiji se primjenjuju stroge
mjere kako bi se smanjio rizik od pojave i
Sirenja bolesti COVID-19, a prilagodavaju se
odlukama StozZera civilne zastite RH na nacin
da se poostravaju ili relaksiraju ovisno o
epidemioloskoj situaciji (upute o odrzavanju
higijenskih mjera, postupanju u slu¢aju pojave
simptoma, dodatne dezinfekcijske mjere,
organizacija rada od kuce gdje je to moguce,
prelazak na virtualne sastanke kad god je to
moguce, sastanci u Zivo i putovanja samo kad
je neophodno). Kao mjera predostroznosti na
ulasku u tvornicki krug djelatnici se prijavljuju
tvornickim karticama na ulazu/izlazu, a sve
osobe koje nisu djelatnici tvrtke moraju se




prijaviti pri ulasku.

Uz to, sluzba je provodila sve svoje redovne
aktivnosti: sustavno su pratili stanje zastite na
radu i djelovali na unapredivanju kroz stru¢nu
podrsku, savjetodavni i preventivni rad.
Provodila su se osposobljavanja radnika za
rad na siguran nacin, te su se upucivali radnici
na stru¢na osposobljavanja radi potreba posla
i osiguravanja sigurnosti rada (upravljanje
viljuskarom, ADR propisi, rad s opasnim
kemikalijama, itd.). Ukupno su tijekom godine
neki oblik obuke iz zastite na radu prosla 463
radnika. Djelatnici sluzbe ZNR su, ukoliko
su uoceni neispravni radni postupci i druge
okolnosti koje nisu u skladu s propisom,
upozoravali ovlastenike zastite na radu putem
knjige nadzora i/ili elektroni¢ckom postom, te
su im slane obavijesti o svim promjenama u
zakonskoj regulativi i procjenama rizika.

Jedan od klju¢nih pokazatelja A.LS.E. vezan
uz zastitu sigurnosti i zdravlja radnika prati
frekvenciju nesre¢a na radu. Saponijina
frekvencija je 0,54 dok je prosjek za kemijsku
industriju 1 (sama proizvodnja deterdZenata u
Europi ima frekvenciju 0,61 u prosloj godini),
$to je znacajan pad u odnosu na prethodno
razdoblje i pokazatelj boljih uvjeta rada, kao i
boljeg pridrzavanja pravila zastite na radu. U
2021. godini ukupno je bilo 7 ozljeda na rady,
niti jedna teza.

U upravljanju ljudskim resursima osnovni je
zadatak omoguciti dobre radne uvjete kao
i siguran radni prostor. U tu svrhu sluzba
ZNR redovito organizira preglede strojeva i
instalacija (156 pregleda u protekloj godini),
salje na redovne preventivne zdravstvene
preglede u skladu s pravilnikom o poslovima s
posebnim uvjetima rada (389 radnika upuceno
na pregled). Izraduju se i uputstva za siguran
rad na novim strojevima i aZuriraju stara

% GODISNJE 1ZVJESCE O
ODRZIVOSTI 2021

sukladno promjenama. Svi radnici zaduzuju
osobnu zastitnu opremu ovisno o radnom
mjestu, a sva radna mjesta pokrivena su
procjenama opasnosti i adekvatno osigurana.
Zastita od pozara je takoder na visokoj razini,
vrse se preventivni pregledi, osposobljavanja
radnika i servisiraju vatrogasni aparati.

Sluzba zastite na radu posebno brine o
osiguravanju maksimalno sigurnih uvjeta u
skladu s radnim mjestima poticanjem radnika
na primjenu pravila i opreme zastite na rady,
kao i davanjem naputaka za investicije u
proizvodnji kojima je cilj povecanje sigurnosti
radnika. Ista razina postivanja pravila i obveza
zastite na radu ocekuje se i od stranih (tudih)
radnika koji obavljaju poslove unutar poslovnih
prostora Saponije, Sto redovito provjerava
sluzba zastite na radu i svi se radnici pri ulasku
u krug upoznaju s obvezama i pravilima kojih
se moraju pridrzavati tijekom rada i boravka
U Saponiji.
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OBRAZOVANJE

Strukovno, stru¢no i znanstveno obrazovanje
je u prosloj godini bilo ve¢im dijelom online, uz
rijetke edukacije u Zivo, uglavnom one vezane
uz prakti¢na znanja koja ipak nije moguce
prezentirati ili provjeriti putem racunala.
Razvoj na stru¢nim podru¢jima i stjecanje
znanja i vjestine potrebnih za pracenje brzih
tehnoloskih i trziSnih promjena i odrzavanje
koraka s promjenama u okruzenju nastavljeno
je bez obzira na teskoce u organizaciji istih.
Tijekom 2021. godine prac¢ena su sva podrucja
bitna za poslovanje tvrtke, od racunovodstva
preko nabave do zastite okolisa i razvoja
deterdzenata.

Ukljucili smo se u programe edukacija u
okviru UNGC Akademije Climate Ambition
Accelerator i SDG Accelerator u okviru kojih
su stecena znanja za postavljanje znanstveno
utemeljenih ciljeva, kao i odredivanje
potrebnih aktivnosti za postizanje odabranih
ciljeva odrzivosti. Osim kao sudionici, stru¢njaci
Saponije sudjelovali su i kao predavaci na nizu
stru¢nih skupova i panela, ponajvise na onima
vezanima uz odrZivi razvoj i zastitu okolisa.
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

/e

Svi koji imaju ili mogu imati znacajan interes
U nasem poslovanju su nasi dionici, a to su:
- korisnici proizvoda i kupdi,

zaposlenici,

sindikati,

dobavljaci,

dionicari,

lokalna i sredisnja vlast,
- zajednica (sveucilista, udruZenja,
organizacije) i

mediji.

Kako bi razumjeli njihove razlicite interese
i potrebe kontinuirano komuniciramo
s dionicima na razli¢ite nacine, raznim
kanalima, ovisno o preferencijama svake
grupe dionika. Najces¢e je to putem
drustvenih mreza, povremenih sastanaka ili
auditima. Boljom komunikacijom zajednicki
doprinosimo razvoju, napretku i odrzivosti
tvrtke, te bolje prilagodavamo proizvode
Zeljama i potrebama nasih dionika.

Korisnici proizvoda i kupci su uz zaposlenike
nasa najvaznija grupa dionika i s njima
imamo najintenzivniju komunikaciju, jer
se bez njihova povjerenja ne mogu postici
Zeljeni rezultati. Kao tvrtka koja proizvodi
robu Siroke potrosnje svoje usluge i
proizvode maksimalno prilagodavamo
potrosacima, a s kupcima (maloprodajom)
gradimo partnerske odnose u svim fazama
suradnje kako bi proizvodi pronasli najbolji
put do potrosaca, nasih korisnika. Redovita
interakcija s potrosacima i uvazavanje svih
njihovih primjedbi i sugestija omogucava
obostranu uspjesnu suradnju. Koristimo
medije, drustvene mreze, telefon, e-postu i
osobni kontakt kao komunikacijske kanale.
Vazan segment poslovanja su industrijska
i institucijska sredstva za pranje i CiS¢enje,
a briga za potrosace ocituje se i redovnim
edukacijama korisnika kako bi na siguran i
djelotvoran nacin primjenjivali Saponijske
proizvode u svojim tvrtkama i ustanovama,
te na taj nacin doprinijeli ocuvanju svog i
zdravlja svojih korisnika i radnika.

Iza uspjesnih proizvoda i marketinskih
kampanja stoje zaposlenici Saponije. Oni
osiguravaju dostupnost proizvoda na




policama ¢ime ostvaruju preduvjete za
dugorocan rast i razvoj tvrtke, $to ih cini
najvaznijim dionicima uz potrosace i najve¢om
vrijednosti tvrtke. Razmjena ideja, znanja
i iskustava, kao i medusobna dvosmjerna
komunikacija ostvaruje se koristenjem raznih
kanala: intranetom, sastancima, skupovima
radnika, drustvenim mrezama i druzenjima.
Kako bi zaposlenici ostvarili zacrtane ciljeve,
posebna paznja pridaje se i cjelozivotnom
ucenju.

Dionicari imaju maksimalan uvid u aktivnosti
tvrtke i stjecu sigurnost i povjerenje u njezinu
budu¢nost kroz redovito i transparentno
obavjestavanje dionicara i investicijske
javnosti putem internetskih stranica tvrtke,
kao i objavama u medijima i portalu ZSE.

Nasim potrosacima Zelimo ponuditi viSu razinu
kvalitete proizvoda i usluga uz smanjenje
troskova i jacanje pozitivhog utjecaja na
okolis i drustvo u cjelini, 3 to ne mozemo bez
partnerskog odnosa s nasim dobavljacima.
Ugovaranje poslovnih odnosa i upravljanje
njihovom kvalitetom ima znacajnu ulogu u
ostvarenju ciljeva tvrtke.

Bez zajednice u kojoj zivimo i radimo ne bi bilo
ni Saponije, iz nje dolaze i radnici i potrosaci
Saponijskih proizvoda. Suradnja i partnerstvo
S organizacijama i pojedincima u zajednici s
ciliem podizanja kvalitete poslovanjai Zivljenja
kroz redovite razmjene znanjaiiskustva, radna
projektima, podrzavanje ideja i inicijativa koje
mogu pomodi u ostvarivanju ciljeva zajednice
utkani su u srz tvrtke. Nasi predstavnici
Cesto su pozvani izlagaci na konferencijama,
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forumima i okruglim stolovima u organizaciji
HGK, HUP-a i strukovnih udruga. Kroz
predavanja studentima iz podrucja od
zajednickog interesa kao Sto su ljudski resursi,
zastita okolisa i druga podrucja razvijamo
redovitu suradnju sa sveuciliSnom zajednicom.
Lokalnim inicijativama i udrugama daje se
podrska kroz donacije i sponzorstva, ali i
osobnim ukljucivanjem radnika u njihove
inicijative. Saponia aktivno suraduje s
razli¢itim tijelima lokalne i drzavne uprave u
skladu s politikama tvrtke i kroz to doprinosi
poboljsanju poslovnog okruzenja i drustva u
cjelini.

Mediji su dionici s kojima se odrzava redovita
i uspjesna suradnju, kroz objave, razgovore |
gostovanja. U protekloj godini nastavljena je i
pojacana redovita i strukturirana komunikacija
s medijima u cilju to¢ne i pravovremene
informiranosti svih dionika o relevantnim
temama i promjenama unutar Saponije, te u
svrhu pobolj$anja imidza kompanije.

Kao i u drugim segmentima poslovanja,
protekla godina bila je izazovna i u odnosima
sa zajednicom. Nastavak epidemije i problemi
izazvani potresima trazili su dodatniangazman
svih kako bi prebrodili probleme koji su
stavljeni pred nas. Usprkos svemu i bas zbog
svega toga, Saponia je pojacala svoju suradnju
s lokalnom zajednicom ukljuc¢ivanjem u niz
inicijativa.

Saponia dugi niz godina redovito sponzorira
klju¢ne sportske dogadaje u regiji, donira
proizvode udrugama i institucijama, ali daju se
i direktne donacije osobama slabijeg imovnog
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stanja. Sve su to koraci kojima se pokusSavaju
poboljsati njihovi uvjeti Zivota. Podrzavanje
inicijativa vezanih uz razvoj mladih, sporta i
poduzetnistva dovodi do jacanja zajednice u
kojoj se Zivi i radi.

S HNK Osijek sklopljen je ugovor o
sponzoriranju koristenja Ecolabel proizvoda
kako bi dodatno potvrdili nastojanja da se u
svakom segmentu moze pronaci nacin kako
postivati visoke standarde zastite okolisa, a
istovremeno osigurati kvalitetne rezultate
¢iS¢enja. Saponia je i prije suradivala s HNK
Osijek te je ovaj novi ugovor nastavak jedne
pozitivne pri¢e u gradu. Podrzavani su strucni
skupovi u organizaciji Medicinskog fakulteta,
kulturna dogadanja (HNK Rijeka, Klovicevi
dvori, Osjecko ljeto kulture), rad humanitarnih
udruga, sportska dogadanja (Siget open,
Biram sport, Airport Run), radionice za djecu i
mlade (mali dijabeticari, waldorfska inicijativa
i obrazovanje za odrzivost, Movember
Elektrotehnicke i prometne Skole Osijek,
projekt Rijeka ,Ciste ru¢ice”), te su ponovno
zasticeni prvasici dezinfekcijskim sredstvima.

Sami radnici Saponije takoder se ukljucuju
u rad lokalnih humanitarnih i nevladinih
udruga kroz koje pomazu boljitku drustva i
osiguravanju kvalitetnijeg i boljeg okruzenja
u kojem zivimo. Uz to, Saponia redovito
organizira dobrovoljna davanja krvi u krugu
tvornice u suradnji s Klinickim zavodom za
transfuzijsku medicinu KBC Osijek na koja se
uvijek odazove velik broj radnika.

U normalnim godinama Saponia ugosti
desetak grupa ucenika i studenata i odrzi se

bar 5-6 predavanja u Skolama i na fakultetima.
Nastavak epidemije sva dogadanja je
prebacio u virtualni svijet, tako da su struc¢na
predavanja odrzana putem kolaboracijskih
platformi, a stru¢na praksa svedena na
minimum radi zastite zdravlja i praktikanata
i smanjenja mogucnosti ulaska virusa u
proizvodne pogone. Potpisani su ugovori o
znanstveno-strucnoj suradnji s Ekonomskim
i Prehrambeno-tehnoloskim fakultetom,
sudjelovalo se na danima karijera koji su bili
online na Geotehnickom fakultetu Varazdin,
kao i Sveucilistu u Osijeku. Suradnja sa
sastavnicama Sveucilista u Osijeku i Skolama
u okruzenju je izuzetno bitna za izgradnju
buduc¢ih kvalitetnih kadrova i obostranu
razmjenu znanja i iskustva, te se za buduce
razdoblje planira intenziviranje suradnje
kroz uklju¢ivanje vise ucenika i studenata u
obavezne i dobrovoljne prakse u Saponiji.

Saponia se bori protiv svakog oblika
diskriminacije, uznemiravanja i krsenja
privatnosti te aktivho radi na protoku
informacija kako bi radnici bili ukljuceni u
sve procese koji utjeCu na njihovu dobrobit.
Osigurano je sigurno radno okruzenje, kao i
obuka radnika za rad na siguran nacin kako
bi se omogucili najbolji mogud¢i uvjeti rada.
Osim prava iz kolektivhog ugovorg, radnicima
Saponije su na raspolaganju dodatne
pogodnosti, od rekreacije do organizacije
raznih aktivnosti i poticanja radnika na
volonterske aktivnosti u zajednici kako bi
se maksimalno poboljsalo zadovoljstvo
radnika okruzenjem u kojem rade i djeluju.
Posvecenost borbi protiv diskriminacije vidi
se i kroz suradnju s Centrom za sigurniji



internet na kampanji za smanjenje nasilja
u virtualnom svijetu. Osim toga Saponia
se pridruzivanjem Hrvatskom poslovnom
savjetu za odrzivi razvoj obvezala na
educiranje svojih radnika s ciljem smanjivanja
svjesnih i nesvjesnih predrasuda i jacanje
ravnopravnosti i smanjenje diskriminacije po
bilo kojoj osnovi ne samo na radnom mjestu,
nego i u svakodnevnom Zivotu.

Na trZiste se stavljaju iskljucivo proizvodi
koji zadovoljavaju sve pozitivhe propise i
preporuke EU vezane uz sastav, sigurnost,
pakiranje i oznacavanje sredstava za c¢iscenje
i toaletno-kozmetickih proizvoda, te se vodi
briga o sigurnosti i zdravlju potrosaca. Kljucni
pokazatelji izvedbe A.l.S.E.-a prate parametre
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poput procjene sigurnosti proizvoda, sigurnosti
kupaca i potro3aca, kao i informacije za kupce
i potrosace.

Protekle godine zaprimljeno je 1223 upita
potrosaca putem besplatne linije, e-poste ili
putem drustvenih mreza, najvise za podatke
gdje mogu nabaviti omiljeni proizvod, dodatne
informacije o proizvodima ili znacenju izraza
i simbola, te nacinu koristenja, niti jedan
upit vezano uz zdravlje i samo 2 vezana uz
sigurnost proizvoda, $to pokazuje kako je
percepcija Saponijinih proizvoda kao sigurnih
i bez Stetnih sastojaka koji bi mogli izazvati
zabrinutost potrosaca.
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Stranice su zabiljezile povratak na
pretpandemijsku razinu u posjetima. Vidljiva
je promjena preferiranih uredaja, te sada
dvostruko vise korisnika pristupa putem

O S S O
ope 96.509 04.68
America 3.624 618
Asia 2.332
4. AlTICa 374 0
ot se 212 g
6. Oceania 104 oY

Pregled posjetitelja po kontinentima i tipu uredaja

2021. 01 01 - 2021.12.31: @ Korisnici
2020. 01. 02. - 2020. 12. 31: Korisnici

mobilnih uredaja u odnosu na stolna racunala.
Znacajan je i porast korisnika s drugih
kontinenata, iako Europa i dalje nosi 96%

posjetitelja.

/

What device are people using}

68,4 %

@ DESKTOP @ TABLET

Device Users u@?ﬁ
1. mobile 70009 69.644
2. desktp 30100
\3. tablet 1.564

Pregled dnevnih posjeta stranicama - usporedba 2020. i 2021.
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Korisnid Novi korisnici Sesije Broj sesija pokorisniku
-38,92% -39,48% -38,82% 0,16%

—_— A T

Pregledi stenice Stranice po sesij Prosjecno trajanje sesije Stopa napustanja
=-41,97% -5,14% -5,94% 3,10%

ERSCEE I

2021. 01 01 - 2A21. 12. 31 2020. 01. 02. - 2Q20. 12. 31.

@ New Visitor

. o 87,4%
Returning Visitor 74"

Pregled upita potrosaca

Zabiljezen je pad u svim segmentima, no u usporedbi s pretpandemijskom godinom vidljiv je
rast broja korisnika koji se vracaju na stranice, manja stopa napustanja, Sto sve pokazuje dobru
strategiju i kvalitetu rada s potrosacima.
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INFORMACIJE O

PROIZVODIMA

Saponia kao ¢lanica A.LS.E. (International
Association for Soaps, Detergents and
Maintenance Products ) prati njihove
preporuke i dobrovoljne inicijative vezano
Uz oznacavanje proizvoda koji omogucavaju
potrosacima punu informiranost. Na svim
proizvodima postoje minimalno dva znaka
vezana uz sigurnost proizvoda, Sto je bolje
od prosjeka industrije. Saponia podrzava
i inicijativu A.l.S.E. za pojednostavljenje
obveznog oznacavanja proizvoda koje ce
omoguciti potrosacima bolje snalazenje na
naljepnicama i sigurniju uporabu proizvoda.

Proizvodi namijenjeni institucijskim i
industrijskim potrosacima oznaceni su iznad
pravila struke, sadrZze ne samo obvezne,
nego i dodatne informacije koje poboljsavaju
sigurnu uporabu proizvoda, a u protekloj
godini obuceno je 1347 o0soba kod 48 kupaca.
Svi korisnici obuceni su za sigurno i pravilno

rukovanje proizvodima i sustavima, ¢ime
doprinose sigurnosti svojih proizvoda i usluga,
te time svojih potrosaca. Za sve proizvode
provedene su sigurnosne procjene i testovi
djelotvornosti u kudi ili pri Zavodu za javno
zdravstvo, dezinfekcijska svojstva protiv
SARS-CoV-2 virusa testirana su u Hamilton
institutu, dok se njihova dermatoloska
sigurnost provjerava pri vanjskim institucijama
kao Sto je Institut ISPE u Milanu. Prate se
proizvodi od same ideje preko proizvodnje
i koriStenja u domovima potrosaca ili
institucijama i industriji, sve do kraja Zivotnog
ciklusa.

Zadovoljstvo Saponijinih kupaca rokovima
isporuke, cijenama, kvalitetom i Zurnosti
Saponijinih zaposlenika kod odgovaranja na
upite i primjedbe mjereno je i 2021. godine.
Prosjecna ocjena je 4,25, Sto pokazuje da su
kupci vrlo zadovoljni suradnjom i proizvodima
Saponije. Usporedba pokazatelja za protekle
tri godine pokazuje kontinuirano zadovoljstvo
u kategorijama informacija o proizvodima,
ljubaznosti zaposlenika, kvaliteti proizvoda
i zurnosti reakcije na reklamacije. LoSije
smo ocijenjeni u kategoriji rokova isporuke
i cjenovnom pozicioniranju u odnosu na
konkurenciju. To su podru¢ja kojima ce
se posvetiti dodatna paznja u sljede¢em
razdoblju sukladno kretanju cijena ulaznih
sirovina i op¢im trzisnim zbivanjima, kao i
boljom organizacijom obilaska trgovina u
suradnji sa sluzbom Transporta.




DOBAVLJAC

Zbog specificnosti proizvodnje i sirovina koje
koristimo u proizvodnji, ve¢ina dobavljaca je iz
inozemstva, ali nastojimo kad god je moguce
dati prednost dobavljacima iz RH. Isto tako,
prednostimaju direktni dobavljaci (proizvodaci
sirovina i ambalaze, a ne distributeri), jer time,
osim komercijalnih prednosti, imamo brzu
i kvalitetniju informaciju o materijalima, sto
je ponekad od presudne vaznosti prilikom
razvojaiproizvodnje proizvoda.lznimnonamje
vazno nabavljati repromaterijal od dobavljaca
koji zadovoljavaju visoke standarde vezane
na zastitu okolisa i odrzivi razvoj, $to moraju
dokazati sluzbenom dokumentacijom koju od
njih trazimo (Ecolabel, Kosher certifikati — non
animal origin, itd.).

Lanac Nabave u Saponiji razlikuje se kupujemo
li repromaterijal za proizvodnju (ambalaZa
i sirovine), ostalu robu (rezervni dijelovi i
oprema, laboratorijski materijal, uredski
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materijal, gotovi proizvodi i sl.) ili usluge.
Repromaterijal za potrebe proizvodnje gotovih
proizvoda nabavlja se prema mjesecnoj
materijalnoj bilanci uzimajuci u obzir rokove
isporuke, kolicine prema pakiranjima i sl.
Sirovine za proizvodnju dijelimo na sirovine
za kozmetiku, sirovine za tekuce deterdzente
i sirovine za praskaste deterdzente (iako se
odredene sirovine preklapaju i koriste za
vise razlicitih aplikacija). Odabir dobavljaca
se vrsi usporedbom ponuda vise odobrenih
dobavljac¢a, prema Zahtjevu na kvalitetu
koju izdaje Razvoj proizvoda. Ostali materijali
nabavljaju se prema nalogu korisnika, te
vrsimo odabir najpovoljnijeg dobavljaca
usporedbom vise ponuda. Konstantno radimo
analizu dobavljaca te ih rangiramo kao A,
B, C dobavljacte (vezano na niz kriterija:
kvaliteta - ucestalost reklamacija, postivanje
rokova isporuke, profesionalnost osobljg,
prihvatljivost cijena, Sirina proizvodnog
programa, valuta placanja i sl.).
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KOMUNIKACISKA

PLATFORMA

Pravovremena i to¢na informacija je
danas nositelj komunikacije s potrosacima.
Pandemija je izazvala i promjene u ponasanju
i oCekivanjima potro$aca. Potreba zastite
zdravlja, rad od kuce, promjene prioriteta
doveli su do toga da danasnji potrosac trazi
i oCekuje vise informacija o proizvodima,
okrece se brendovima i tvrtkama koje ulijevaju
povjerenje i koje su odgovornije prema okolisu
i okruzenju u kojem posluju. Potrosaci traze
prednosti proizvoda u odnosu na konkurenciju,
sastav proizvoda te informaciju o njegovoj
uskladenosti s normama i pravilnicima, kao
i informacije o njegovom utjecaju na okolis,
stoga su sve informacije koje prezentiramo
potrosacima tocne i kvalitetno objasnjene.

Promjene su vidljive i u nacinima komunikacije
potrosaca. Sve veci naglasak je na digitalnim
i personaliziranim komunikacijama. Promjene

u prihodima, nesigurnost posla doveli su do
toga da potrosaci daleko vise razmisljaju
kako i gdje potroSiti novac. Digitalni
kanali komunikacije su najbolji medij za
personaliziranu komunikaciju s potrosacima
i 0sim za promoviranje proizvoda, najcesce
se koriste za pojasnjenja o kvaliteti i
primjeni proizvoda. Za Saponiju je to ujedno
i moguc¢nost transparentnog i direktnog
komuniciranja Sto ostali mediji ne pruzaju.
Iz tog razloga se sve viSe ulaze u drustvene
mreZe i direktnu komunikaciju s kupcima.

Televizija jo$ uvijek ima najveci doseq i
putem oglasavanja u premium terminima
komuniciramo nove projekte i promocije
kod poslovnih partnera. S obzirom na
strukturu ciljanog segmenta potrosaca, u
planiranom budgetu Saponije, najveci udio jos
uvijek ima televizija. U 2021. godini vanjska
produkcija je realizirana za projekt Shu Shu
i brand ambasadora Maju Suput u suradnji
s agencijom Bruketa & Zini¢ & Grey, dok je
viSe manjih produkcija realizirano ,in house”
radom Saponijinih stru¢njaka za medije i
graficki dizajn.

Trade marketing je i dalje posebno bitan. U
situaciji velike ponude i skra¢enog vremena
zadrzavanja u prodajnom objektu koristili su
se razli¢iti oblici POS materijala za Sto bolju
izlozenost i dostupnost proizvoda.
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CLEAN WATER

6 INDUSTRY, INNOVATION
AND SANITATION

AND INFRASTRUCTURE

8

CO A &

CLIMATE
ACTION

v o

7.NACELO Tvrtke bi trebale podupirati predo-
strozni pristup izazovima na podrucju okolisa

8. NACELO Tvrtke trebaju pokretati inicijative radi
promicanja vece odgovornosti prema okolisu

9. NACELO Tvrtke trebaju poticati razvoj i sirenje
ekoloski prinvatljivin tehnologija




Saponia svoju budu¢nost planira kroz tranziciju
na klimatski neutralno poslovanje do 2050. u
skladu sa sliedecim ciljevima odrzivog razvoja:

zero-waste (bez otpada) iz proizvodnje

100% reciklabilna ambalaza do 2030.

dobrobit radnika (unaprjedenje uvjeta
rada, balans privatnog i poslovnog), te

biti odgovorni partner nasih dobavljaca
i kupaca (razvijati proizvode s manjim
nepovoljnim utjecajem na okolis).

Kako bi postigli postavljene ciljeve imenovan
je tim za zastitu okolisa i odrzivi razvoj koji
¢ine strucnjaci iz svih organizacijskih dijelova
koji mogu najvise doprinijeti ostvarivanju
zacrtanih ciljeva. Tim redovito izvjestava
Upravu o pokrenutim aktivnostima i
postignutim rezultatima, a prve smo vidjeli
u 2021. godini certificiranjem tvrtke prema
normi ISO 50001:2018.

Za postizanje tog cilja prvi korak je investicija
vec¢a od 62 milijuna kuna u povecanje
energetske ucinkovitosti koristenjem zelene
energije kroz ugradnju solarnih panela i
energetsku obnovu 6 proizvodnih pogona i
sjediste kompanije, a za taj projekt odobrena
su i bespovratna sredstva EU u iznosu od
gotovo 20 milijuna kn. Time ¢e se ostvariti
uSteda elektri¢cne energije u dijelu proizvodnje
plastitne ambalaZe za 40% i 63% energije za
grijanje i hladenje u proizvodnim pogonima
do 2024. Konacni rezultat projekta je znacajna
usteda energije, smanjenje emisije CO2 od
1250 t/godisnje i proizvodnja 659.000 kWh
zelene energije godisnje.

% GODISNJE 1ZVJESCE O
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ZASTITA

OKOLISA

Briga o zastiti okoliSa jedan je od prioriteta
Saponije. Kao takva, ugradena je u sve razine
poslovanja tvrtke, provodi se promicanjem i
primjenom nacela odrzivog razvoja. Svojim
djelovanjem i aktivnostima tvrtka promovira
smanjenje negativnog utjecaja na okolis, te
podrzava brojne aktivnosti u zajednici vezane
uz zastitu okolisa. Tijekom 2021. godine
provedene su edukacije i aktivnosti vezano uz
postavljanje znanstveno utemeljenih ciljeva
vezanih uz postizanje klimatske neutralnosti,
te je za baznu godinu odabrana 2020. S
obzirom da zbog prirode nase proizvodnje
ne mozemo utjecati na emisije iz opsega
3 okolisnih aktivnosti, usmjerili smo se na
pracenje i realizaciju ciljeva vezanih uz opseg
102

Osnovni zadatak je stvoriti ekonomski
uspjesnu, ekoloski prihvatljivu i drustveno
odgovornu tvrtku.
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Uskladenost vlastitog sustava upravljanja
okolisem i energijom s medunarodnim
standardima potvrduje se certifikacijom
u skladu s normom ISO 14001:2015 i I1SO
50001:2018, koje postavlja visoke standarde
i zahtjeve.

Saponia je sustav upravljanja okolisem
i energijom prepoznala kao jedan od
najvaznijih ¢cimbenika strategije razvoja,
te se donoSenjem Politike zastite okolisa i
energetske ucinkovitosti obvezuje:

kontinuirano uskladivati, postivati i
provoditi zakonske propise i odredbe, te
medunarodne norme

odgovorno upravljati, kontinuirano pratiti
i nadzirati aspekte okolisa i energetske
performanse s teznjom stalnog smanjenja
utjecaja na okolis i zdravlje ljudi

na racionalno koristenje prirodnih resursa,
okolisno prihvatljivih energenata, sirovina i
ambalaznih materijala

kontinuirano provoditi edukacije
zaposlenika u smislu potpunog razumijevanja
sustava upravljanja zastitom okolisa i
energijom, podizanja svijesti o oc¢uvanju
resursa, odrzivom koristenju energije i zastiti
okolisa

kontinuirano educirati i podizati svijesti
zaposlenika o potrebi sigurnog nacina rada i
zastite na radu

neprestano razvijati i poboljSavati procese,

proizvode i usluge s ciljem smanjenja
negativnog utjecaja na okolis, te poboljsavanja
energetske ucinkovitosti

podrzavati aktivnosti projektiranja
koje razmatraju poboljsanja energetskih
performansi

podrzavati nabavu energetski ucinkovitijih
proizvoda i usluga koji utjecu na energetske
performanse

na stalnu komunikaciju s okruzenjem,
poslovnim partnerima, potrosacimailokalnom
zajednicom s ciljem promicanja odgovornog
odnosa prema okoliSu i energetskoj
ucinkovitosti.

Svaki zaposlenik Saponije upoznat je s
politikom te sukladno svojim ovlastima
i odgovornostima duzan je pridrzavati
se Politike zaStite okolisa i energetske
ucinkovitosti, te pridonositi ostvarenju
zadanih ciljeva. Uprava Saponije obvezuje se
osigurati resurse potrebne za primjenu i stalno
unapredivanje sustava upravljanja okolisem i
energijom.

Kako bi utjecaj na okolis sveli na $to manju
mogucu razinu, brinemo o nasim proizvodima
u cijelom zivotnom ciklusu: od izbora siroving,
preko unapredenja proizvodnih processa,
skladistenja, pakiranja i distribucije, pa do
edukacija i stru¢ne pomodi potrosacima u
smislu adekvatne uporabe nasih proizvoda.



KORISTENJE |

ZASTITA VODA

Uz vodu iz sustava javne vodoopskrbe grada
Osijeka, Saponia za potrebe svojih tehnoloskih
procesa koristi i zahvac¢enu, odnosno crplienu
vodu iz rijeke Drave s vlastitog vodozahvata,
73 Sto je ishodena koncesija.

U skladu sa zahtjevima Vodopravne
dozvole izdane od strane Hrvatskih voda
Vodnogospodarskog odjela za Dunav i donju
Dravu, Saponia upravlja s otpadnim vodama
nastalim tijekom tehnoloskog postupka.

Ispitivanje kakvoce otpadnih voda na zadane
parametre putem ovlastenog laboratorija
provodi se u skladu s vaze¢om Vodopravnom
dozvolom. Sva ,lzvjes¢a o ispitivanjima”
sukladno propisanom se dostavljaju u
Hrvatske vode. Analizama je utvrdeno da su
svi zadani parametri u skladu s Pravilnikom
propisanim granic¢nim vrijednostima.

% GODISNJE 1ZVJESCE O
ODRZIVOSTI 2021

U skladu s vazec¢im propisima podatke o
koli¢ini ispustene otpadne vode dostavljamo
polugodisnje Hrvatskim vodama, kao i
podatke o koli¢ini zahvacene vode iz rijeke
Drave.

Koli¢cinu otpadne tehnoloske vode u 2021.
godini smanjili smo za cca 15 000 M3 U 0dnosu
na proslu godinu.

Sukladno vazec¢im propisima redovito se
dostavljaju podaci Hrvatskim vodama o
proizvodnji, odnosno uvozu kemikalija koje
nakon uporabe dospijevaju u vode.

Izradeni su interni propisi za odrzavanje
sustava odvodnje i postupanje u slucaju
izvanrednih onecis¢enja: Plan rada i
odrzavanja vodnih gradevina za odvodnju
i uredaja za procis¢avanje otpadnih voda i
Operativni plan mjera za slucaj izvanrednih i
iznenadnih onecis¢enja voda.

Kontinuiranim prac¢enjem potrosnje vode
po jedinici proizvoda, utvrdivanjem koli¢ina
tehnoloskih i rashladnih otpadnih voda na
mjestima nastanka radi se na pronalazenju
rjeSenja za Sto racionalniju uporabu ovog
resursa. Provode se aktivnosti usmjerene
boljem pra¢enju i upravljanju potrosnjom
vode, ispituju nove mogucnosti recirkulacije
vode, odnosno smanjenja potrosnje vode.
Glavninu vode tvrtka crpi iz vlastitog
vodozahvata na rijeci Dravi.
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GRADSKI IZ GRADSKI Iz

LOKACIA~ vopovop ~ vopozanvara  UKUPNO yopovop  vopozaHvaTa

UKUPNO

M.Gupca 56576 m° 125939m° 182515m° 61850m° 127 095m° 188 945 m’
Vukovarska 5240 m? om’ s5240m®> 6872m’ om> 6872m’

UKUPNO 61816 mM°> 125939 m° 187755m° 68722m° 127095m° 195817 m’
\ J

Ukupna potrosnja vode m3 u 2020. i 2021. godini

zdravstvo sluzbe za toksikologiju.

Sukladno ¢l. 95 Uredbe o biocidima, prema
kojem se zabranjuje promet biocidnih
proizvoda ukoliko dobavlja¢ aktivne tvari
nije prijavljen ECHA-i i stavljen na Listu ¢l.

95, od svih nasih dobavljaca aktivnih tvari
KEI\/\'KALUE kontinuirano ishodimo vazec¢e potvrde. U
protekloj godini imali smo koordinirani nadzor

| BlOClDl drzavnih sanitarnih inspektora, kao i vise

nadzora nasih proizvoda na terenu koji su
prosli bez primjedbi.

Redovito ispunjavamo obveze u skladu s
vazecim propisima o kemikalijama. Tijekom
2021. godine izradeni su STL-ovi za sve nove
proizvode, poslani na verifikaciju i upis u
Registar STL-ova Hrvatskog zavoda za javno




Sukladno obvezama iz Zakona o odrzivom
gospodarenju otpadom i Pravilniku o
gospodarenju otpadom sav otpad se
razvrstava na mjestu nastanka te se zbrinjava
kod za tu namjenu ovlastenih tvrtki. Otpad
se sakuplja u za to predvidene i oznacene
spremnike postavljene na priviemeno
odlagaliste u krugu tvrtke, te redovito predaje
ovlastenom sakupljacu.

Ukupna koli¢ine otpada u 2021. godini
iznosile su: 12 310 kg opasnog otpada i 524
774 kg neopasnog otpada, koji su nastali
za vrijeme obavljanja redovitih proizvodnih
procesa. Kolicinu opasnog otpada u odnosu
na prethodnu godinu u 2021. godini smanjili
SmMo za 50%.

U 2021. godini provedeno je niz aktivnosti
na smanjenju kolicine ambalaznog otpada
nastalog od proizvoda stavljenih na trziste.
Prilike za uStede i eventualne daljnje
racionalizacije u podru¢ju ambalaze i pakiranja
osim s funkcionalno$¢u ambalaze povezane

% GODISNJE 1ZVJESCE O
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su i s nasim tehnoloskim mogu¢nostima i
ulaganjima u tehnologiju pakiranja.

U cilju smanjenja ambalaznog otpada od
proizvoda stavljenih na trziste, investiramo u
tehnologiji proizvodnje PET boca iz predoblika
umjesto iz PET granulata. Na tim i slicnim
projektima postignuta su smanjenja tezina
ambalaznih jedinica, te je ukupna usteda, u
odnosu na prethodne godine, na plasticnom
materijalu stavljenom na trziste iznosila
cca 10 000 kilograma. Smanjenje koli¢ina
ambalaznog materijala postignuto je i kod
ambalaZe od kartona, a iznosi cca 4 500 kg,
Sto je 40% manje u odnosu na istu koli¢inu
proizvoda stavljenih na trziSte prethodnih
godina.

U proteklih pet godina smanjili smo kolicinu
ambalaze od plastike stavljene na trziste za
oko 52%, a kartona za oko 50%. Pristupili
smo ispitivanju mogu¢nosti ugradnje reciklata
u ambalazu od plastike koju proizvodimo a
od ukupno stavljene kartonske ambalaze
na trziste, trenutno je cca 87% izradene
od recikliranih materijala. Takav pristup
gospodarenju otpadom Saponiji pruza
benefite osim u ekoloskom i u financijskom
smislu kroz smanjenje udjela troska nabave
ambalaznih materijala, i u smanjenju troska
zbrinjavanja.
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Pri redovnom radu proizvodnih pogona
Saponije, emisije u zrak kod svih dosadasnjih
mjerenja nalazile su se unutar zakonom
propisanih granica (mjerenja obavlja ovlasteni
laboratoriji). Svrha mjerenja na nepokretnim
izvorima je provjera emisije oneciscujucih

tvari u zrak, cije se vrijednosti usporeduju s
propisanim granicnim vrijednostima emisija
prema Uredbi o grani¢nim vrijednostima
emisija onecisc¢ujucih tvari u zrak iz
nepokretnih izvora.

Emisije CO, iz stacionarnih izvora t/god 621918 5 950,65

Ukupna emisija CO, iz stacionarnih izvora t/god u 2020. i 2021. godini

proizvodnji, potrosnji toplinske energije,
potrosnji elektricne energije, te prilikom
potrosnje goriva u voznom parku tvrtke.

Ukupna emisija staklenickih plinova koja
nastaje poslovnim aktivnostima Saponije
posljedica je izravne i neizravne potrosnje
energenata u tvrtki. Emisije nastaju pri
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Izravne emisije CO,, / tone

Neizravne emisije CO, / tone

Ukupne emisije CO, / tone

9 675,65 10 020,96
281314 2 814,21
12 488,79 12 835,18

(4 N\
Emisija CO, / godina

)

lzravne i neizravne emisije CO,/godina za 2020. i 2021. godinu

Ukupne emisije u 2021. godini bile su neznatno vece u odnosu na 2020. godinu jer je povecana
kolicina emisija iz goriva u vozilima, a razlog tome je $to je tvrtka preuzela distribuciju za cijelu
grupaciju.

Mjerenje buke, mikroklime i osvijetljenosti u
radnim prostorima provedeno je u skladu sa
zakonskom obavezom i utvrdeno je da radni
okolis ispunjava sve zahtjeve prema pravilima
zaStite na radu.

Obzirom na lokaciju tvornice stalno se
provode preventivne tehnicke mjere za
smanjenje buke: vanjske ventilatore smo

ogradili i napravili zvu¢ne barijere, ugradili
smo kanalne prigusivace buke, vrsi se
redovita zamjena lezajeva na ventilatorima i
sl.. Kao preventivha mjera za smanjenje buke
provodi se i rezim zaprimanja cisterni samo
u prvoj smjeni. Zadnje kontrolno mjerenje
razine buke pokazalo je da je buka u skladu s
propisanim granicama.

5/
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INSPEKCIJSK

NADZORI

Saponia kao drustveno odgovorna tvrtka
provodi sve propisane aktivnosti u skladu s
vazedim nacionalnim i europskim zakonskim
propisima, kako iz svih podru¢ja tako i iz
podrucja zastite okolisa. Osim vazecih propisa
Saponia kontinuirano prati i sve zadane
smjernice i nove standarde te uskladuje svoje
poslovanje s istim.

ENERGETSKA

UCINKOVITOST

U tvrtki se redovito provode aktivnosti s ciliem
smanjenja potrosnje energenata. U svrhu
sto boljeg upravljanja energijom i prirodnim
resursima Uprava tvrtke se u 2021. godini
odlucila na uvodenje sustava upravljanja
energijom prema normi I1SO 50001:2018.
Cilj uvodenja ovog sustava je odrzavati
i neprekidno poboljSavati vlastiti sustav
upravljanja energetskom ucinkovitoscu,

U 2021. godini imali smo koordinirani nadzor
9 inspekcijskih tijela, pod koordinacijom
inspektora zastite okolisa. U objedinjenom
izvjesc¢u nadleznih inspekcija utvrdeno je da
nema povrede propisa i da je poslovanje
tvrtke potpuno u skladu s vazec¢im propisima.

te ostvariti pozitivhe ucinke kao $to su
poboljSanje energetskih performansi,
smanjenje potrosnje energenata, racionalnije
investiranje u energetske projekte i sli¢ni
ucinci.

Optimizacijom procesa u 2021. godini postigli
smo smanjenje utroska plina za oko 5% u
odnosu na prethodnu godinu.
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PRIKAZ UTROSKA ENERGENATA U TVRTKI:

PLIN
M. Gupca 3019 736 2 860329
Nemetin 196 658 217 191
UKUPNO 3216 394 3 077 520
o J
ELEKTRICNA ENERGIJA
(4 N
El. Energija kWh
M. Gupca 8321898 8291556
Nemetin 355 755 391756
Koteks 31747 29 422
UKUPNO 8709 400 8712734
o J

UKUPNA POTROSNJA ENERGENATA

Ukupna potrosnja energenata ukljucuje potrosnju plina (proizvodnja, grijanje), elektricne energije
i goriva za vozni park.

(4 N\
El. Energija kWh

Ukupna potrosnja >3 06
energenata / MWh 52 643,93 53 445,
Prihod / milijun HRK 543 448,412 673 188,383

Potrosnja energije po jedinici

28 6
_prihoda / (MWh / miljun HRK) 102 12,50

5%
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Neprestano se ulaze u povecanje energetske
ucinkovitosti. Proveden je projekt smanjenja
utroska energije u dijelu proizvodnih pogona
tvrtke Saponia. Svrha projekta je bila ostvariti
energetske uStede kroz provedbu mjera
energetske ucinkovitosti u dijelu proizvodnih
pogona tvrtke.

73 ostvarenje vizije odrzivog razvoja s
minimalnim utjecajem na okolis u tijeku je
provedba projekta “Povecanje energetske
uc¢inkovitosti i obnovljivi izvori energije u
proizvodnom pogonu i energetska obnova
zgrada u Saponia d.d. Osijek”. Glavni cilj
projekta je smanjenje koli¢ine isporucene
energije u proizvodnom pogonu i zgradama
proizvodnog pogona, pri ¢emu c¢e kolic¢ina
isporucene energije nakon provedbe
aktivnosti projekta biti 40,07% manja za
proizvodni pogon i 63,08% manja za zgrade
proizvodnog pogong, dok ¢e se emisije CO,
smanjiti za 1.241,67445 t/qg.

UVODENJE
FKOLOSKI
PRIHVATUJIVIIH
TEHNOLOGIA,

SIROVINA,
AMBALAZE |
FORMULACIA

PROIZVODA

Aktivno upravljanje portfeljem jos je jedan
vazan element strateSkog okvira Saponije.
Kako bi nastavili jacati svoju trzisnu pozicijy,
u 2021. godini realiziran je niz marketinsko-
razvojnih projekata uz snaznu promotivnu
podrsku uz koristenje elemenata eko dizajna
u osmisljavanju proizvoda. Tako su kod
svih zabiljeZzeni pozitivni pomaci vezani uz
reciklabilnost i udio ambalaze u proizvodu, kao
i u djelotvornosti na nizim temperaturama,
vecoj koncentraciji i drugim elementima
kojima se smanjuje utjecaj na okolis tijekom
proizvodnje i primjene proizvoda.

Saponia je znacajni ¢imbenik na trzistu
deterdZenata i sredstava za ciS¢enje u
Hrvatskoj i regiji i vecina brendova su
u samom vrhu kategorije zbog ¢ega je
neophodno kontinuirano inovirati proizvode i
razvijati nove u skladu sa zahtjevima trzista,
promjenama u nacinu Zivota te u skladu s
principima odrzivog razvoja.



Fokus razvojno-marketinskih aktivnosti
usmjeren je na vodece brendove i smanjenje
udjela ambalaze koja se ne moze reciklirati
i u ukupnosti redefiniranje ambalaze koja
se koristi. Sve je vise potro$aca koji su
osvijesteni po pitanju utjecaja na okolis i u
skladu s tim biraju proizvode koji ne Stete
okolisu ili je njihov utjecaj na okolis minimalan.
Istovremeno, vazno im je da ti proizvodi budu
ucinkoviti i cjenovno prihvatljivi. Poseban
je naglasak na primjeni sirovina prirodnoga
podrijetla, bilo da se radi o kozmetickim
proizvodima ili o proizvodima za odrzavanje
Cistoce doma. Pametnim i uravnotezenim
formulacijama moguce je svaku tvar u nekom
proizvodu maksimalno iskoristiti kako bi
doprinosila funkciji proizvoda, a da ne djeluje
negativno na ljudsko zdravlje. U skladu s
tim zahtjevima razvijeno je i stavljeno na
trziste vise od 130 novih proizvoda kojima
su obuhvaceni svi segmenti osobne higijene,
odrzavanja Cistoce domacinstava, institucija
i industrijskih pogona. Kako bi se dodatno
smanjio negativan utjecaj na okolis, gotovo
sva plastitna ambalaza proizvodi se na lokaciji
gdjejeiproizvodnja gotovih proizvoda, prevozi
se kratkim rutama iz pogona u pogon, ¢ime se
u potpunosti eliminira emisija CO2 koju stvara
transport boca izmedu dvije tvornice na
udaljenim lokacijama. U Saponiji je poseban
naglasak stavljen na brigu o proizvodu kroz
cijeli njegov Zivotni ciklus, od ideje, razvoja
i odabira ekoloski povoljnijih sirovina do
konacne bioloSke razgradnje proizvoda.

Usvajanje koncepta ekoloski certificiranih
proizvoda, koristenje ambalaze od recikliranog
materijala i ambalaZe koja se moze reciklirati,
Saponia se nastoji visoko pozicionirati u
kategorijama u kojima posluje i pozitivho
doprinijeti globalnoj slici ekoloskih trendova
te oCuvati i povecati povjerenje potrosaca.
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Tehnicka unapredenja, kao 5to je npr. oprema
za pripremu radne otopine iz koncentriranih
proizvoda i zahtjevi za pakiranja koja su
pogodna za montazu vode smanjenoj
uCestalosti zamjene proizvoda i unapredenja
su U segmentu industrijskih i institucijskih
potrosaca. Uvodenjem pakiranja u bocama
od 5 litara, zaokruzena je kompletna ponuda
za opce CiS¢enje sanitarija i prostora ¢ime je
ponuda podignuta na visu razinu uz ispunjenje
vaznog uvjeta, ekonomicnosti. Ono ¢emu se
sve vise pridodaje pozornost u 1G] segmentu
Su uvjeti rada kod kupca i izazovi manipulacije
vec¢im pakiranjima koja kupci ¢esto uzimaju
zbog nize cijene, $to je u konacnici otegotna
okolnost za krajnjeg korisnika. Stoga smo
smanjili pakiranja jednog dijela proizvoda i
time poboljsali radne uvjete krajnjih korisnika.

Vodeni idejom da potaknemo Sto vedi broj
potrosaca na izbor okolisno prihvatljivih
proizvoda razvili smo formulacije linije
proizvoda uskladenih s mjerilima za dodjelu
certifikata EU Ecolabel (okolisne oznake)
sukladno Uredbi (EZ) br. 66/2010. Na trzistu
imamo 10 proizvoda certificiranih prestiznim
EU Ecolabel certifikatom, odnosno liniju
proizvoda koja pokriva sve namjene u
domacinstvu. Linijom certificiranih EU Ecolabel
proizvoda osigurali smo da nasi potrosaci
imaju opciju izbora za znatno manji utjecaj na
okolis.

Z3 navedene proizvode nagradeni smo od
strane Ministarstva gospodarstva i odrzivog
razvoja nagradom za dostignu¢a poslovnog
sektora u zastiti okolisa u 2021. godini, u
kategoriji ,Proizvodi i usluge”. Nagrada
predstavlja veliko priznanje radu tvrtke, kao i
potvrdu da idemo u dobrom smjeru.
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UVODENJE
EKOLOSK

PRIHVATLJIVIJE
AMBALAZE

Pristupili smo ispitivanju moguc¢nosti ugradnje reciklata u ambalazu koju radimo. Do sada smo
uspjesno proveli razvoj i probe sa sljede¢im vrstama materijala:

- 100 % rPET (granulat)

- 25,801100 % r PET predforme

- HDPE 100 % I'm green (bioplastika iz Secerne trske)

- PE/PE folija za deterdzente S 40 % udjela reciklata u sloju

Ovisno o situaciji spremni smo na proizvodnju i takvog tipa ambalaze.



PROJEKTI -
OBZOR 2020
VEZANI UZ

CIRKULARNU
EKONOMIU |
ODRZIVI
RAZVO)

Saponia sudjeluje u projektima vezanim uz
cirkularnu ekonomiju i odrZivi razvoj. Projekti
su sufinancirani od strane Bio Based Industries
Joint Undertaking (BBI JU) u okviru programa
zaistrazivanje i inovacije Obzor 2020 Europske
Unije.

Funguschain projekt, zapocet 2016. godine, s
proracunom od 11 milijuna eura, sufinanciran
je od strane Bio Based Industries Joint
Undertaking (BBI JU) u okviru programa za
istrazivanje i inovacije Obzor 2020 Europske
Unije. Cilj projekta je iskoristiti nove kaskadne
procese kako bi se izvukle visokovrijedne
molekule iz ostataka proizvodnje gljiva koje ce
zadovoljavati potrebe niza krajnjih korisnika.
S obzirom na do sada otkriveno, ekstrakti
dobiveni iz gljiva probat ¢e se iskoristiti kao
aktivni sastojci sredstava za osobnu njegu i
kozmetiku. Provedena istrazivanja pokazuju
dobru djelotvornost ekstrakta iz gljiva na
bazi kitozana kao antioksidansa za prirodnu
kozmetiku. Projekt je zavrSen u proljece 2021.
godine kad su i publicirani rezultati na stranici
https://funguschain.eu.
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Projekt Embraced, vrijedan 17,3 milijuna
eura, vezan je uz recikliranje apsorbirajucih
higijenskih proizvoda s ciljem maksimalnog
smanjenja kolicine AHP proizvoda koji odlaze
na odlagalista. Ispitivanja koja se provode
trebala bi omoguciti iskoristavanje plastike,
celuloze, apsorpcijskih gelova i dobivanje
nekih industrijski vaznih kemijskih spojeva,
a medu njima i limonena koji se koristi u
proizvodnji sredstava za ¢iS¢enje, ali i kao
mirisna tvar.

Tijekom 2021. godine pregovarano je o
novom projektu Circalgae, vezan uz cirkularnu
ekonomiju i smanjivanje utjecaja na okolis,
te dobivanje novih, inovativnih materijala
iz otpada proizvodnje algi za uporabu u
kozmetickoj, prehrambenoj i industriji
biobazirane ambalaze. Projekt je pocetkom
2022. dobio zeleno svjetlo od strane BBI i
EK, te s realizacijom kre¢e u listopadu 2022.
godine.
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10. NACELO Tvrtke se trebaju boriti protiv svih

Saponia u potpunosti podrzava borbu protiv
korupcije i napore Vlade Republike Hrvatske
u borbi protiv korupcije. Uz javno objavljen
akcijski antikorupcijski plan i pravilnike kojima
se borba protiv korupcije prenosi na sve razine
Saponije, provode se i planiraju edukacijske
aktivnosti kako bi se produbila znanja za
otkrivanje netransparentnih i nelegalnih
poslovnih aktivnosti te kako bi se iste sprijecile
na vrijeme. Kod sudjelovanja u natjecajima
javne nabave Saponia se posebno fokusira
na legalnost svojih aktivnosti. Saponia
sustavno radi na odrzavanju partnerskih i fer
odnosa s dobavljacima jer se samo zajednicki
moze kupcima pruziti veca razina kvalitete
proizvoda i usluga.

Kultura Cistoc’e i zdravlja kao Zivotnog stila
sigurniji i zdraviji svijet oko nas je mlsao
vodilja i u korporativhom upravljanju, a nase
vrijednosti su ono $to nas dodatno potice da
poslujemo u skladu s najboljom praksom u
podruc¢ju korporativhog upravljanja.

Tradicija kao temeljna vrijednost Saponije
ne ogleda se samo u kontinuiranom razvoju
kvalitete proizvoda vec kroz cjelokupno
poslovanje tvrtke. U svakom razdoblju svog
postojanja Saponia je bila nositelj razvitka
gospodarstva regije te je i danas jedan od
vodecih proizvodaca deterdzenata i sredstava
za Cis¢enje.

Izvrsnost je vrijednost koja se u Saponiji
stalno nadograduje kako bismo oblikovali

je, ukljuCujuci iznudu i podmicivanje

uspjeSne poslovne procese i osigurali
kvalitetan odnos s kupcima uz optimalizaciju
troSkova. Proizvodi Saponije te usluge koje
odredene sluzbe pruzaju kupcima, kvalitativho
su Na visokom nivou uz primjenu alata koji te
procese i dalje unaprjeduju.

Inovativnost je najznacajnija platforma za
budu¢nost Saponije. Izuzetno brz tehnoloski
napredak te promjene u zivotnim navikama
postavljaju pred nas imperativ stalnog
inoviranja proizvoda. Kao globalni cilj
kompanije, naglasak se stavlja na digitalizaciju
poslovnih i tehnoloskih procesa te na odrzivi
razvoj.

Transparentnost se u Saponiji ogleda
i U internoj i u eksternoj komunikaciji. Svi
djelatnici su, kroz skupove zaposlenika i
preko predstavnika sindikata informirani o
poslovanju tvrtke, investicijama i planovima
za buduce razdoblje. U eksternoj komunikaciji
posebno se vodi racuna o kvalitetnoj
informiranosti potrosaca. Informacije o
proizvodu potrosacima trebaju biti jasno i
pravovremeno komunicirane, dostupne na
digitalnoj platformi kroz drustvene mreze i
web, a na sve primjedbe odgovaramo putem
servisa potrosaca.

Odrzivi razvoj je vrijednost koja odreduje
budu¢nost Saponije i ugradena je u misiju
kompanije. O¢uvanje okolisa za nas nije samo
deklarativno, vec je definirano u razvojnoj
politici Saponije. Model odrzivosti naglasava
maksimalnu primjenu novih tehnologija u cilju
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obnavljanja prirodnih resursa.

Radi ostvarivanja dugoro¢nog rasta i razvoja
kompanije, te time boljitka nasih zaposlenika,
dionika i dioni¢ara, radimo na postizanju
izvrsnih financijskih rezultata kroz visoku
transparentnost poslovanja i uc¢inkovitost
svih segmenata rada. Konkurentnost,
kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga u
srediStu su pozornosti svih sluzbi. S druge
strane, kontinuirano se ulaze u kompetencije
zaposlenih kako bi potrosacima pruZili najbolje
Uz najmanji utjecaj na okolis i drustvo u kojem
djelujemo. Odrzivost i drustvena odgovornost
su izbor kompanije i svih zaposlenika.

Saponia kontinuirano provodi aktivnostikojima
doprinosi ciljevima odrZivog razvoja. Posteno
poslovanje, sigurni uvjeti rada, obrazovanje
zaposlenika, ravnopravnost i jednakost placa
te postivanje ljudskih prava samo su neke
od vrijednosti i tema koje su U samom srcu
kompanije. Od svojih poslovnih partnera
oCekujemo postivanje istih vrijednosti koje i
mi zastupamo, te Zelimo biti pozitivan primjer
u okruzenju.

Najvaznije teme drusStvene odgovornosti
delegirane su na najvise funkcije unutar
kompanije i u dogovoru s Upravom radi
se na unaprjedenjima strategije drustveno
odgovornog poslovanja i njezinoj
implementaciji unutar cijele grupacije.
Usvojeni Kodeks korporativnog upravljanja
Saponije, kodeks ponasanja i druge politike
omogucavaju transparentnost poslovanja te
kvalitetnu zastitu zaposlenika, dionicara, ali
isto tako imenovanih nositelja odgovornih
funkcija u Drustvu. Uspostavljeni kontrolni i
nadzorni mehanizmi djelotvorno sprecavaju

krSenje primjenjivih propisa u svim
segmentima poslovanja ukljucujudi i podrucja
zastite na radu, zastite osobnih podataka kao
i propisa vezanih uz zastitu okolisa.



UPRAVLJACKA

STRUKTURA

Korporativno upravljanje Saponije temelji
se na dualistickom sustavu koji se sastoji od
Uprave i Nadzornog odbora.

Clanovi Uprave zastupaju i predstavljaju
Drustvo samostalno i bez ogranicenja a
imenuje ih i opoziva Nadzorni odbor. Uprava
vodi poslove Drustva samostalno i sve
odluke donosi prema vlastitoj prosudbi, a
prema pravilima struke i sukladno propisima.
Temeljne zadace Uprave su zastupanje
drustva, sastavljanje financijskih izvjestaja
i njihovo podnosenje Nadzornom odboru
na odobrenje zajedno s odlukom o uporabi
dobiti, redovito podnoSenje Nadzornom
odboru izvjestaja o poslovanju, priprema i
sazivanje redovne godisnje sjednice Glavne
skupstine i podnosenje izvjestaja o poslovanju
te definiranje korporativnih funkcija i njihovih
zadaca. Uprava je odgovorna za kvalitetno
upravljanje rizicima poslovanja, a na redovitim
sjednicama provjerava ekonomske, okolisne
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i drustvene utjecaje kompanije. U okviru
internih i eksternih audita sustava upravljanja
kvalitetom, okoliSem i energetskom
ucinkovitosti Upravu se informira o stanju i
ispunjenju postavljenih ciljeva, te na temelju
tih informacija Uprava donosi odluke o
unapredenju sustava i definira nove ciljeve
za Saponiju. Osim putem audita, Upravu
redovito informira tim za zastitu okolisa i
odrzivi razvoj, te se informiraju i kroz redovite
sastanke kolegija i rezultate rada pojedinih
odjela. Temeljem svih primljenih informacija
postavljaju se ciljevi odrzivog razvoja, sto je
rezultiralo postavljenim ciljevima vezanima uz
nula otpada iz proizvodnje, 100% reciklabilna
ambalaza do 2030. godine, te postizanje
klimatske neutralnosti do 2050. godine, kao
i ostvarivanje drustvenih ciljeva vezano uz
dobrobit radnika i biti odgovorni partner nasih
dobavljaca i kupaca.

Nadzorni odbor na redovitim sjednicama
procjenjuje i vrednuje ucinak Uprave
temeljem pokazatelja uspjesnosti poslovanja
te odrzavanja i izgradnje pozitivhog ugleda
kompanije u svim relevantnim javnostima.
Prilikom izbora kandidata za Nadzorni odbor
tezi se odabiru onih koji posjeduju iskustvo i
znanje iz podrucja industrije u kojoj Saponia
djeluje, ali i koji su svjesni velicine kompanije
te svih zadac¢a postavljenih misijom i vizijom.
Dobar kandidat za najvisa tijela upravljanja
mora odgovarati profilu kojem tezi Uprava
i Nadzorni odbor. U tom su smislu iznimno
vazne osobne kvalitete i integritet.

Clanovi Uprave ne mogu biti ¢lanovi uprava
ili nadzornih odbora drustava koja se bave
poslovima iz predmeta poslovanja kompanije
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bez suglasnosti Nadzornog odbora. Takoder
Clanovi Uprave ne mogu sudjelovati u
odlucivanju vezano za bilo koji pravni posao
ako postoji sukob interesa izmedu ¢lanova
Uprave i kompanije. Bez obzira sudjeluju li u
odlucivanju ili sklapanju pravnog posla, ¢lanovi
Uprave duzni su o okolnostima postojanja
sukoba interesa obavijestiti ostale ¢lanove
Uprave i Nadzorni odbor. Duzni su navesti sve
relevantne cinjenice o prirodi svojeg odnosa s
drugom ugovornom stranom i svoju procjenu
postojanja sukoba interesa. Tijekom 2021.
godine odrzane su 243 sjednice Uprave s
kolegijem izvrsnih direktora.

Cilj korporativhog upravljanja je stvaranje
dugoro¢ne ekonomske vrijednosti za svoje
dionicare. U izvrSavanju ove misije Uprava
i Nadzorni odbor vode rac¢una i o ostalim
interesnimskupinama.NadzorniodboriUprava
dioni¢kog drustva smatraju da se moraju
odrzavati visoki standardi korporativhoga
upravljanja te voditi briga o zaposlenicima,
odrZivom razvoju i o¢uvanju okolisa. Saponia
u okviru svojeg organizacijskog modela, u
kojem posluje i unutar kojeg se dogadaju
svi poslovni procesi, ima razvijene sustave
internih kontrola na svim vaznim razinama.
Kroz svoju otvorenu i neogranicenu
komunikaciju sa stru¢nim sluzbama Financija i
kontrolinga Nadzorni odbor uspostavlja dobru
i kvalitetnu unutarnju kontrolu u Drustvu u
svrhu uspjesnosti korporacijskog upravljanja,
zakonitosti te transparentnosti u odvijanju
svih poslovnih procesa u Drustvu.

Strucne sluzbe Financija i kontrolinga redovito
dostavljaju pravovremene i periodi¢ne prikaze
financijskih izvjeStaja i srodnih dokumenata

prije javnog objavljivanja tih podataka,
dostavljaju podatke o racunovodstvenim
politikama i eventualnim promjenama, kao i
podatke o svakom bitnijem odstupanjuizmedu
knjigovodstvenih i stvarnih vrijednosti po
pojedinim stavkama. IzvjeS¢a su sastavljena
na jasan i pregledan nacin. Izvjes¢a ukljucuju
sve aspekte poslovnih aktivnosti tijekom
cijele godine u odnosu na prethodne godine
te izrazavaju tocan, potpun i posten prikaz
imovine i rashoda, financijskog polozaja
Drustva, kao i plan buduceg poslovanja.

Stru¢ne sluzbe Financija i kontrolinga
Revizijskom odboru, najmanje jednom
godisnje, pruzaju podatke o sustavu internih
racunovodstvenih kontrola. Revizijski odbor
ocjenjuje metode i postupke interne kontrole
i njihovu efikasnost u djelovanju poslovnog
sustava te daje preporuke o njihovoj provedbi.
Politike, procedure, praksa i organizacijske
mjere interne kontrole provode se kako bi
pruzile razumno jamstvo da ce se poslovni
cilievi postici, te da ¢e se nezeljeni dogadaji
sprijeciti ili ustanoviti i ispraviti.

Drustvo ima nezavisne vanjske revizore kao
vazan instrument korporacijskog upravljanja
i sukladno osnovnoj funkciji vanjskih revizora
da osiguraju da financijska izvjesc¢a adekvatno
odrazavaju stvarno stanje Drustva u cjelini.

Revizijski odbor i stru¢ne sluzbe Financija
i kontrolinga raspravljali su s nezavisnim
revizorom o promjenama ili zadrzavanju
racunovodstvenih politika, primjeni
propisa, vaznim procjenama i zaklju¢cima u
pripremanju financijskih izvjestajs, metodama
procjena rizika, visoko rizi¢nim podrucjima



djelovanja, uocenim vec¢im nedostacima i
znacajnim manjkavostima u unutrasnjem
nadzoru, djelovanju vanjskih ¢imbenika
(ekonomskih, pravnih i industrijskih) na
financijske izvjestaje i revizorske postupke.

Uspostavljen sustav upravljanja, medu
ostalim, omogucava objektivno i korektno
predstavljanje financijskih i poslovnih izvjes¢a,
kao i kontroling provodenja planova, analizu
efikasnosti koristenja sredstava, kontrolu
troskova, sagledavanje rizika i poduzimanje
mjera za smanjenje svih rizika.

KORPORATIVNE

FUNKCIJE

Uprava definira ciljeve i zadace korporativnih
funkcija koje su obuhvacene unutar
organizacijskih dijelova, a svaki od njih ima
jasno definiranu izvrsnu i odgovarajucu
upravljacku razinu koja izravno odgovara
Upravi. Na redovitim sastancima Upravu se
izvjeStava o napretku i izvrsenju zadataka,
rukovoditelji pojedinih organizacijskih dijelova
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predlazu unaprjedenja pojedinih podrucja i
redovito se analiziraju postojece i predlazu
naprednije metode upravljanja. Unaprjedenja
poslovanja i upravljanja sastavni su dio
usvojenih strategija i planova kompanije.
Uprava po potrebi imenuje timove s razlicitim
zadac¢ama vezanima uz unapredenje
poslovanja. Tijekom 2021. godine osnovan
je tim za zastitu okolisa i odrzivi razvoj sa
zadatkom brige o zastiti okolisa, pracenja
i unaprjedenja okolisnih sastavnica,
odgovornog upravljanja energijom i prirodnim
resursima. Tim redovito izvjeStava Upravu
0 postignutom u skladu s postavljenim
cilievima odgovornog upravljanja energijom
i prirodnim resursima (povecanja energetske
ucinkovitosti, obnovljivi izvori energije,
smanjenje staklenickih plinova), smanjenje
emisija u vodu, koli¢ine otpada i udjela
plastiéne ambaIaZe Uz to se bave uvodenjem
ambalaze i formulacija proizvoda, a obveznl su
jednom tjedno informirati Upravu o napretku
na ostvarivanju postavljenih ciljeva.
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KODEKS

PONASANJA

Saponia se u poslovanju uvijek vodi
profesionaliznom i etikom postuju¢i zakonske
zahtjeve kod donoSenja odluka. Od svih
radnika i suradnika ocekuje se ponasanje u
skladu s temeljnim vrijednostima Saponije |
pridrzavanje postenih poslovnih praksi.

Doneseni i primijenjeni Kodeks ponasanja
je izraz Saponijinih vrijednosti. Odrazava
principe i politiku koja vodi poslovanje te
daje konkretne smjernice postupanja radnika,
suradnika i partnera. Eticno poslovanje
odrazava se u dosljednom postupanju
prema temeljnim vrijednostima, Kodeksu,
pravilnicima i politikama i svim primjenjivim
zakonima. Saponia ocekuje od radnika
postivanje Kodeksa i u svakodnevnom
poslovanju donosenje odluka kojima ce se
zadrzati povjerenje steteno dosadasnjim
poslovanjem.

Osim Kodeksa ponasanja i Kodeksa
korporativhog upravljanja, tijekom 2021.
godine prihvacene su i Politika upravljanja
sukobom interesa i Politika upravljanja
rizicima. Dokumenti su dostupni svim
radnicima putem intraneta i oglasnih ploca,
3 zainteresiranoj javnosti na mreznim
stranicama ZSE i Saponije.

Saponia primjenjuje i preporuke Kodeksa
korporativhog upravljanja koji su izradile
Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (HANFA) i Zagrebacka burza d.d., te je
ispunjen godisnji upitnik koji je objavljen na
web stranicama HANFA-e i Zagrebacke burze
dd.

Saponia ima nultu toleranciju prema svim
oblicima mita i korupcije. Zaposlenici su duzni
prijaviti bilo koji oblik ili sumnju na korupciju
svojim izravno nadredenima, sluzbi Pravnih
poslova ili povjerljivoj osobi za prijavljivanje
nepravilnosti imenovanoj od strane Uprave.

Tijekom 2021. godine, a ni ranije, nije bilo
prijave niti jednog dogadaja zbog sumnje na
korupciju, nisu raskinute poslovne suradnje
s partnerima iz navedenog razloga, niti su
pokrenuti sporovi protiv korupcije.

Sva Saponijina povezana drustva i radnici
moraju se pridrzavati relevantnih zakona,
propisa i standarda u svim zemljama u kojima
poslujemo, postupati u skladu s Kodeksom
ponasanja, ¢ak i ako se njime predvidaju
viSi standardi nego Sto se trazi zakonima ili
propisima neke drzave.




