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Predmet:  Saponia poslala pismo namjere Infobipu o korištenju programabilne komunikacijske 
platforme 
 
 
Prilagodba kupcima temelj je poslovne filozofije Saponije. Uz kvalitetan proizvod želja Saponije je 
pružiti kupcima sve relevantne informacije, odmah odgovoriti na sva pitanja i dati prava rješenja. Kako 
bi to ostvarila, Saponia je poslala pismo namjere Infobipu s ciljem sklapanja ugovora o poslovnoj 
suradnji i izgradnji višekanalne komunikacije.  

Infobip kao globalni lider u omnichannel komunikaciji, može omogućiti Saponiji da svojim sadašnjim i 
budućim potrošačima pruži jedinstvene trenutke povezivanja s poznatim brandovima Saponije (Faks 
helizim, Ornel, Arf, Kalodont i dr.) kroz personaliziranu komunikaciju putem popularnih kanala kao što 
su Viber, WhatsApp, email, SMS te društvene mreže. Ova poslovna suradnja pružila bi dodatni poticaj 
digitalnoj transformaciji Saponije s ciljem izgradnje višekanalnog komunikacijskog pristupa 
potrošačima i zadovoljavanja svih njihovih informacijskih potreba vezanih uz Saponijske proizvode. 

Saponijinih gotovo 130 godina tradicije u proizvodnji i prodaji sredstava za pranje i čišćenje kao i 
toaletno-kozmetičkih proizvoda, će kroz primjenu programabilne komunikacijske platforme čiji je 
nositelj Infobip naći novi put do većeg broja potrošača. Kroz tu platformu dat ćemo i veći naglasak na 
održiva rješenja u održavanju doma educirajući potrošače kako pravilno koristiti naša sredstva za 
maksimalan učinak, a minimalan utjecaj na okoliš.  
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