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Korporativno upravljanje
i osnovni podaci

NADZORNI ODBOR OD Stipanka Ivandi¢ Stefanek — PREDSJEDNIK (za predsjednicu izabrana
11. SRPNJA 2021. dana 12. srpnja 2021.)

Igor TepSi¢ — ZAMJENIK PREDSJEDNIKA (za zamjenika izabran

dana 12. srpnja 2021.)

Zlatko Hrbud — &LAN

Pavo Miskovi¢ — CLAN

Marijana Brcko — €LAN

Prof. dr. sc. Danimir Gulin — ¢LAN

Suzana Cepl — ELAN — PREDSTAVNIK RADNIKA

UPRAVA DRUSTVA Boris Bateli¢ — PREDSJEDNIK
Tomislav Tadi¢ — ¢LAN
Tomislav Grmek — ¢LAN

IBAN HR3023600001101848050
Zagrebacka banka d.d. Zagreb
Trgovacki sud u Zagrebu

olB 36004425025

MBS 040035070

MB 0820431

TEMELJNI KAPITAL 694.432.640,00 HRK

BROJ DIONICA 69.443.264, svaka nominalnog iznosa od 10,00 HRK
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Optima Telekom clanice Grupe

i regionalni centri

SrediSnjica — uprava

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 754, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL+3851 5492 699
FAX +385 154 92 019

Regija zapad

oT-Optima Telekom d.d
Andrije Kaci¢a Miosi¢a 13
51 000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492 709

ot Centar
TEL +385 51554 651

Regija sjever

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL +385 154 92 301

FAX +385154 92 309

Clanice Optima Telekom Grupe:

— Optima direct d.o.o,
Trg Josipa Broza Tita 1, 52460 Buje

— oT-Optima Telekom d.o.0, Industrijska
cesta 2E, 6 310 Izola, Republika Slovenija

— Optima telekom za upravljanje
nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani
754, 10 000 Zagreb

Regija istok

oT-Optima Telekom d.d
Vinkovacka 2

31 000 Osijek, Hrvatska
TEL +385 31492 999

FAX +385 31210 459

Regija jug

oT-Optima Telekom d.d.
Vinkovacka ulica 19

21 000 Split, Hrvatska
TEL +385 21492 899

FAX +385 21 492 829

ot Centar

Zrinsko - Frankopanska 3
23 000 Zadar, Hrvatska
TEL +385 23 492 860
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Uvod

Upravu Drustva Cine: Boris Bateli¢, predsjed-
nik, Tomislav Tadi¢ i Tomislav Grmek, ¢lanovi
Uprave. Na Glavnoj skupstini Drustva koja je
odrZana 9. srpnja 2021. donesena je odluka o
izboru novih ¢lanova Nadzornog odbora na
razdoblje od Cetiri godine, pocevsi od 11. srp-
nja 2021. godine:

« Igor Tepsi¢, oiB 56213841121, Zagreb, Izidora
Kr8njavog 25, diplomirani pravnik

« Zlatko Hrbud, o1 71079045519, Zagreb, Ulica
Natka Nodila 11, diplomirani inZenjer elektro-
tehnike

« Stipanka lvandi¢ Stefanek, oIB 44119999732,
Zagreb, Dalmatinska 11, magistrica meduna-
rodne ekonomije

» Pavo Miskovi¢, oiB 01630514998, Zagreb, Pi-
rovec 12, diplomirani pravnik

» Marijana Brcko, o18 81142830129, Kraljev Vrh,
Ivana Brcka 8, diplomirana ekonomistica

« Prof. dr. sc. Danimir Gulin, 0IB 70286429284,
Zagreb, Hrgovici 101

Dana 12. srpnja 2021. na konstituirajucoj sjed-
nici Nadzornog odbora DruStva, izabrana je
Stipanka lvandi¢ Stefanek za predsjednika
Nadzornog odbora, a Igor Tepsi¢ za zamjenika
predsjednika Nadzornog odbora.

Slijedom navedenog, Nadzorni odbor DruStva
Cine slijedeci ¢lanovi:

« Stipanka Ivandi¢ Stefanek, predsjednik

« Igor Tepsi¢, zamjenik predsjednika

« Zlatko Hrbud, ¢lan

« Pavo Miskovi¢, ¢lan

» Marijana Brcko, ¢lan

« Prof. dr. sc. Danimir Gulin, ¢lan

« Suzana Cepl, €lan - predstavnik radnika.

Dana 9. srpnja 2021. godine drustva Hrvatski
Telekom d.d., i Zagrebacka banka d.d. javho
su objavila da su s drustvom Telemach Hrvat-
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ska d.o.o0., u vlasnistvu United Grupe (United
Group B.V,, Nizozemska), potpisala ugovor o
kupoprodaji dionica drustva oT-Optima Tele-
kom d.d. Zaklju€enje transakcije podlozno je
ispunjenju odredenih regulatornih preduvjeta
i drugim ugovorenim uvjetima.

Sukladno, rjeSenju Agencije za zaStitu trziSnog
natjecanja, koncentracija poduzetnika Hrvat-
ski Telekom i oT-Optima Telekom prestala 10.
srpnja 2021. godine.

Drustvo i nadalje, kao i u prethodnim raz-
dobljima od zaklju¢enja Nagodbe, izvrSava
obveze preuzete Nagodbom zaklju¢enom u
predstec¢ajnom postupku pred Trgovackim
sudom u Zagrebu od dana 30. travnja 2014.
godine, poslovni broj Stpn-354/13 dok je pla-
¢anje trazbine u iznosu od 28.184.770,53 HRK
privremeno odgodeno do reguliranja odnosa
sa Vjerovnikom. Drustvo o navedenim radnja-
ma uredno izvje$¢uje javnost sukladno Zakonu
o financijskom poslovanju i predstecajnoj na-
godbi putem Internet stranice FINA-e, www.
fina.hr.

Uslijed nastupa Cinjenice pripajanja drustva
Hi, DruStvo je postalo univerzalni pravni sljed-
nik svih prava i obveza H1, pa tako i duznik
po predstecajnoj nagodbi Trgovackog suda u
Splitu, broj Stpn-74/2014 zaklju¢enoj dana 16.
prosinca 2014. godine. O izvrSenim radnjama
Drustvo uredno izvje$éuje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr.

Osim putem internet stranice FINA-e u sve-
zi pitanja vezanih uz provedbu predstecajne
Nagodbe, Drustvo pravovremeno i transpa-
rentno izvjeStava javnost o izvrSenim obve-
zama u skladu s propisima iz podrugja trzista
kapitala.

.1



.2

Optima
Telekom

Izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci i trec¢i kvartal
2021. godine

Izjava predsjednika Uprave

“Optima Telekom Grupa je u prvih devet
mjeseci 2021. godine u odnosu na isti period
prethodne godine ostvarila vecu EBITDA-U prije
jednokratnih stavki nakon najmova za 0,6% uz
rast EBITDA marze od 0,3 postotna poena te
ista iznosi 27,2%. Predmetna kretanja, u pr-
vih devet mjeseci, primarno su rezultat vecih
pozitivnih utjecaja MsFi1 16 uslijed sezonalnih
efekata.

U prvih devet mjeseci 2021. godine biljeZi se
smanjenje prihoda za 0,5% u odnosu na isti
period prethodne godine, dok su konsolidira-
na kapitalna ulaganja u istom periodu izno-
sila 59,0 mil HRK. U prvih devet mjeseci 2021.
godine, Grupa je ostvarila neto dobit u iznosu
od 0,5 mil HRK.

U rezidencijalnom segmentu poslovanja u
prvih devet mjeseci 2021. godine najvedi na-
glasak stavljen je na oCuvanje korisnic¢ke baze
i rast njezine vrijednosti, ali je unato¢ tome
ukupan broj korisnika usluga (IPTV, Internet,
JGU) na kraju treceg kvartala 2021. u usporedbi
s istim periodom prethodne godine manji za
8,2% 3Sto je u prvih devet mjeseci rezultiralo
smanjenjem prihoda od telekomunikacija za
7.5%.

U poslovnom segmentu u prvih devet mje-
seci 2021. godine ukupni prihod od IcT i tele-
komunikacijskih usluga biljeze rast od 1,4%.
Od prodaje IcT rjeSenja i usluga u prvih devet
mjeseci 2021. ostvaren je prihod od 11,2 mil
HRK Sto predstavlja rast od 13,1% u odnosu na
isti period prethodne godine, dok su prihodi
od telekomunikacijskih usluga u poslovnom
segmentu u prvih devet mjeseci 2021. godine
manji za 0,4% u odnosu na isti period pret-
hodne godine.

Na razini prvih devet mjeseci, ukupni priho-
di od veleprodajnih usluga vedi su za 50,3% u
odnosu na ostvarene prihode u istom periodu
prosle godine, a $to je primarno rezultat pora-
sta tranzitnog prometa izmedu medunarod-
nih destinacija.

Konsolidirana kapitalna ulaganja u prvih devet

Boris Bateli¢,
Predsjednik Uprave

mjeseci 2021. godine iznosila su 59,0 mil HRK
od Cega je 29,1 mil HRK uloZeno u kapitalizaciju
sadrzaja, dok je u izgradnju opticke infrastruk-
ture, pristupnu mrezu i jezgrumreze ulozeno
8,3 mil HRK. Ulaganja u korisni¢ku opremu za
pruzanje usluga rezidencijalnim i poslovnim
korisnicima iznosila su 12,9 mil HRK. U sustave
informacijskih tehnologija uloZeno je 8,6 mil
HRK te u opc¢a ulaganja 0,1 mil HRK.

Grupa je u prvih devet mjeseci 2021. godine
ostvarila neto dobit u iznosu od 0,5 mil HRK
pod utjecajem vece EBITDA-e, pozitivnog utje-
caja financijskog rezultata i manjeg oporezi-
vanja $to je djelomi¢no neutralizirano ve¢om
amortizacijom.

U prvih devet mjeseci kompanija je stavila na-
glasak na o€uvanje vrijednosti korisnicke baze,
povecanje kvalitete i brzine isporuke usluga te
unaprjedenje korisnic¢kog iskustva. Sukladno
globalnim trendovima eksponencijalno raste
broj korisnickih interakcija putem digitalnih
kanala i platformi koje kontinuiramo razvija-
mo i na koje se sve viSe oslanjamo, osobito u
okviru procesa podrske korisnicima i prodaji.
U prihodovnom dijelu Zelim istaknuti oCuvanje
velikog broja ugovora u segmentu poslovnih
korisnika, Sto je vrlo izazovno za ostvariti u
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naglaSeno kompetitivhom okruZenju nase
djelatnosti. Prodaja IcT usluga i rjeSenja kon-
tinuirano raste te se sve snaznije pozicionira-
mo u tom segmentu. Pozitivnim trendovima
znacajno je pridonio i oporavak veleprodajnih
prihoda.

Ostvareni poslovni rezultat je zasluga snaznog
tima Optima Telekoma kojim se jako ponosim

Izvje$ée Grupe za prvih devet mjeseci i trec¢i kvartal
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te se zahvaljujem svim zaposlenicima na srca-
noj predanosti i motivaciji u radu.

Vezano uz proces prodaje Optima Telekoma,
podsje¢am da je u srpnju objavljeno da je Te-
lemach Hrvatska d.o.o. potpisala ugovor o ku-
poprodaji 54,31 posto dionica Drustva te da je
finalizacija transakcije podlozna regulatornim
odobrenjima i drugim ugovorenim uvjetima.”
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Pregled trzista

vow

TrziSte nepokretne telefonije

TrziSte telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mreZi u drugom kvartalu 2021.
godine zabiljezZilo je rast prihoda u odnosu na
prvi kvartal 2021. godine.

Ako usporedimo ukupni prihod od telefonskih
usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj
mreZi u drugom kvartalu 2021. godine s prvim
kvartalom 2021. godine vidljiv je rast prihoda
od 1,1% dok je ukupan broj priklju¢aka u
promatranom razdoblju manji za 0,2%. Drugi
kvartal 2021. godine, u odnosu na isti period
2020. godine, biljezi pad ukupnih prihoda
za 2,9%. U istom razdoblju ukupan broj
priklju¢aka manji je za 1,6%.

Drugi kvartal 2021. godine biljezi pad ukupnog
odlaznog prometa u odnosu na prethodno
razdoblje Sto je sukladno trendovima.
Usporedimo li drugi kvartal 2021. godine
s prvim kvartalom 2021. godine, ukupan
odlazni promet (u minutama) svih operatora
nepokretne javne komunikacijske mreze manji
je za 4,6% dok je u odnosu na isti kvartal 2020.
godine zabiljeZzen pad od 12,3%.

Trziste Sirokopojasnog pristupa

U drugom kvartalu 2021. godine nastavlja se
rast koristenja usluga Sirokopojasnog interne-
ta putem nepokretnih mreza Sto je dodatno
potaknuto nastavkom situacije na trziStu koju
je uzrokovao coviD-19 virus.

Izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci i trec¢i kvartal
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U odnosu na prvi kvartal 2021. godine, broj
priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa putem
nepokretnih mreza biljezi rast od 0,6%, dok
su prihodi od pristupa internetu putem ne-
pokretne mreze za isti period porasli za 1,9%.
Ako usporedimo drugi kvartal 2021. godine s
istim periodom 2020. godine, broj prikljuc¢aka
Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih
mreza vedi je za 1,2% dok su prihodi od pristu-
pa internetu putem nepokretne mreZe u istom
periodu vedi za 3,1%.

Ukupan prihod od usluga pristupa internetu je
u drugom kvartalu 2021. godine veci za 5,8% u
odnosu na prvi kvartal 2021. godine, dok je u
odnosu na isti period 2020. godine vidljiv rast
od 11,6%.

TrziSte IPTV-a

Trziste televizije utemeljene na internetskom
protokolu (IPTV) nastavlja s pozitivnim tren-
dom rasta.

Usporedujudi drugi kvartal 2021. godine sa pr-
vim kvartalom 2021. godine, porast ukupnog
broja prikljuc¢aka iznosi 0,4%, dok je u odnosu
na isti kvartal 2020. godine zabiljezeno pove-
¢anje od 1,8%. Broj priklju¢aka raste i kod pri-
vatnih i kod poslovnih korisnika. Porast broja
prikljucaka kod privatnih korisnika iznosi 0,3%,
a kod poslovnih je vidljiv rast od 1,1% u odnosu
na prvi kvartal 2021. godine. Ako izvrSimo us-
poredbu s istim kvartalom 2020. godine, pri-
vatni korisnici imaju rast od 1,8% dok poslovni
korisnici biljeZe rast od 1,2%.
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Gospodarsko okruzenje

Od kada se prate podatci za Hrvatsku, u dru-
gom kvartalu ove godine, zabiljeZena je naj-
veca kvartalna stopa rasta BDP-a od visokih
16,1% na godisnjoj razini, dok se realna vrijed-
nost BDP-a gotovo izjednacila s ostvarenjem iz
istog perioda 2019. godine. Vazno je napome-
nuti kako su sve kategorije potraznje zabiljezile
bolje rezultate u odnosu na drugi kvartal 2019.,
izuzev izvoza usluga koji biljezi pad.

Najveci utjecaj na rast BDP-a u odnosu na 2020.
godinu, biljeZi oporavak turizma (porast 130%),
osobna potro3nja, robniizvoz, te izvoz usluga
koji biljezi rast od ¢ak 56,3%.

U prvoj polovini godine rast BDP-a u Hrvatskoj
iznosio je 7,5% Sto je nesto viSe nego na razini
EU (6,1%). U odnosu prema prvih Sest mjeseci
2019. BDP je bio tek 0,3% maniji i to kao poslje-
dica 42% manje vrijednosti izvoza usluga.

Od ozujka broj osiguranika mirovinskog osi-
guranja raste na godisnjoj razini. U srpnju je
bio visi za 52,2 tisu¢e nego godinu dana prije.
U odnosu na srpanj 2019. osiguranika je bilo
6 128 vise te ujedno i najvise od 2008. godine
kada se usporeduje taj mjesec po godinama.
U odnosu na srpanj prosle godine, najveci po-
rast broja osiguranika vidljiv je u djelatnosti
pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane, gradevinarstvu te u preradivackoj in-
dustriji. U usporedbi sa srpnjem 2019. najveci
porast broja osiguranika ima gradevinarstvo te
djelatnost informacija i komunikacija. Admini-
strativni broj zaposlenih koji se zasad objavljuje
kao privremen, raste od ozujka te je u srpnju
bio visi za 23,3 tisu¢e u odnosu na lipanj. Na go-
didnjoj razini broj nezaposlenih pada od trav-
nja te je u srpnju bio 16,8% manji nego godinu
dana prije. Bitno je naglasiti kako je od svibnja
do srpnja potraZznja za radom bila visa nego
predpandemijske 2019. godine zbog kasnijeg
sezonskog zapoSsljavanja u kontekstu neoce-
kivano dobre glavne turisticke sezone. Porast
potraznje za radom pokazuje i podatak Hzz-a
o slobodnim radnim mjestima koji je od svib-
nja visi nego predpandemijske 2019. godine, a
najviSe je povezan s turisti¢kim djelatnostima
i gradevinarstvom.

Prosje¢na neto plac¢a po zaposlenome u prav-
nim je osobama u lipnju iznosila 7 175 kuna i

bila je visa za 5,9% (nominalno) odnosno 3,8%
(realno) u odnosu na isti mjesec prosle godi-
ne. Medijalna neto placa je u srpnju prvi puta
presla razinu od 6 tisuca kuna, iznosila je 6 023
kune te je bila 4,7% nominalno viSa nego godi-
nu dana prije. U prvih Sest mjeseci prosjec¢na je
neto placa na godi$njoj razini bila realno visa
za 4,2% Sto je znatno dinamicniji godisnji rast
u usporedbi s onim u istom razdoblju prosle
godine (1,7%). U lipnju je u svim osnovnim dje-
latnostima zabiljeZen godidnji rast neto placa
(informacije i komunikacije 9,2%). Prosje¢na
bruto plac¢a po zaposlenome u pravnim je 0so-
bama u lipnjuiznosila 9 671 kune te je bila visa
za 4,6% (nominalno) odnosno 2,5% (realno) u
odnosu na isti mjesec prosle godine. Medijalna
bruto placa je u srpnju iznosila 7 813 kuna te
je bila 4,2% nominalno viSa nego godinu dana

prije.

Tijekom srpnja i kolovoza doslo je do uobica-
jenog utjecaja deviznog priljeva od turizma na
kretanje tecaja. Tako se tecaj kune prema euru
vedi dio ova dva mjeseca kretao na raziniispod
7.5 kuna za jedan euro, odnosno dostignuta je
najniza ovogodisnja vrijednost eura od 7,4814
kuna. Medutim, i pored toga zadrZana je visoka
stabilnost tecaja kune pa je kuna na kraju ko-
lovoza vrijedila tek 0,1% viSe nego na pocetku
srpnja. Na poveéanu ponudu deviza utjeca-
la su i sredstva eu fondova kao i povecanje
inozemnog duga, ali se upravo po turistickim
rezultatima ova godina najvise razlikuje od
prethodne u kojoj je zbog smanjenog devi-
znog priljeva od turizma zabiljeZena depreci-
jacija kune prema euru od 1,6%. Svi rezultati
pokazuju odrzavanje visoke stabilnosti te¢aja.

Zbog neizvrsenih osnova za plac¢anje 31. ko-
lovoza 2021. godine evidentirano je 14.917
poslovnih subjekata, Sto je za 108 poslovnih
subjekata ili 0,7% manje u odnosu na srpanj
2021. g. Ukupan iznos neizvrsenih osnova za
placanje poslovnih subjekata iznosio je 4,4 mi-
lijarde kuna (glavnica), Sto je za 9,6 milijuna
kuna (0,2%) vise u odnosu na srpanj. Na isti
dan evidentirana su 241.274 potrosaca, 3to je
za 0,6% manje nego u prethodnom mjesecu.
Dug potroSaca iz osnova iznosio je 18,0 mili-
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jardi kuna (glavnica), to je za 0,7% viSe nego
u srpnju ove godine. Najveci dio duga, u iznosu
od 5,6 milijardi kuna (bez kamata), odnosio se
na dug potrosaca prema bankama kao vjerov-
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nicima, a prema svim financijskim institucija-
ma, dug je iznosio 6,5 milijardi kuna.

Regulatorno okruzenje

U ovom izvjeStajnom razdoblju Hrvatska regu-
latorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje
u tekstu: HAKOM) je Privremenim rjeSenjima
(Klasa: 344-01/21-03/04, Urbroj: 376-05-1-21-
04 i Klasa 344-01/21-01/05,Urbroj 376-05-1-
21-02) od dana 12. srpnja 2021. godine Drus-
tvu ukinula regulatornu obvezu provodenja
Testa istiskivanja marze cijena maloprodajnih
paketa reguliranih usluga na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike, na trzistu ve-
leprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji te na trZistu veleprodajnog sre-
diSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
za proizvode za masovno trziSte. Ukidanjem
navedene obveze Optima moze samostalno,
odnosno bez prethodne suglasnosti HAKOM-3,
formirati tarifne pakete za krajnje korisnike za
govornu uslugu, uslugu Sirokopojasnog pristu-
painternetu i uslugu naplatne televizije (IPTV),
neovisno pruza li te usluge samostalno ili kao
paket usluga. Tako je Drustvu omoguceno da

pravovremeno i cjenovno konkurira svojim
ponudama ostalim operatorima na trzistu.

Temeljem konacnih odluka HAKOM-a, od dana
1. travnja 2021. godine u primjeni su nove cije-
ne reguliranih veleprodajnih usluga na trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji te trziStu veleprodajnog sre-
diSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
za proizvode za masovno trziSte, a koje cijene
imaju pozitivan utjecaj na poslovanje Drustva.

U ovom izvjeStajnom razdoblju nije bilo zna-
¢ajnih izmjena zakonskih i podzakonskih pro-
pisa iz podrucja elektronickih komunikacija.
U narednim izvjeStajnim razdobljima ocekuje
se donosenje novog Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama radi uskladenja sa Direktivom
(Eu) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca
od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku
elektronickih komunikacija.
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Poslovni pokazateljii segmenti

Broj korisnika 30.09.2021 30.06.2021 30.09.2021/ 30.09.2020 30.09.2021/
30.06.2021 30.09.2020
Poslovni
JGU 15.376 15.848 -3,0% 16.693 -7,9%
IPTV 1.584 1.610 -1,6% 1.624 -2,5%
Internet 14.613 14.995 -2,5% 15.665 -6,7%
Data 3.071 3.091 -0,6% 2.966 3,5%
Rezidencijalni
JGU 135.522 139.217 -2,7% 150.274 -9,8%
IPTV 54618 55.191 -1,0% 55.677 -1,9%
Internet 96.226 99.187 -3,0% 105.860 -9,1%

a. Segment rezidencijalne
prodaje

U trecem kvartalu 2021. godine u segmentu
rezidencijalne prodaje Optima Telekom biljezi
negativne parametre u odnosu na drugi kvar-
tal 2021. godine.

U IPTV segmentu, u tre¢em kvartalu 2021.
godine vidljivi su negativni parametri za ko-
risnicku bazu i prihode 3to je nastavak trenda
iz drugog kvartala 2021. godine. Usporedimo
li tre¢i kvartal 2021. godine s drugim kvarta-
lom 2021. zabiljezen je pad broja korisnika IPTV
usluge od 1,0% uslijed povecanja odljeva kori-
snika koji koriste 1PTV uslugu. U istom perio-
du pad broja korisnika IpTv usluge slijedi i pad
prihoda od IpTV korisnika u rezidencijalnom
segmentu od 0,9%. U odnosu na isti kvartal
2020. godine, treci kvartal 2021. godine zabi-
ljeZio je pad broja korisnika 1PTV usluge u rezi-
dencijalnom segmentu od 1,9% dok je prihod
od IPTV usluga u odnosu na tredi kvartal 2020.
godine zabiljeZio rast od 2,5% Sto je uglavhom
uzrokovano povecéanjem prihoda od dodat-

nih 1pTv programskih paketa kod korisnika s
Tv uslugom. U segmentu korisnika Internet
usluge zabiljeZen je pad od 3,0% u odnosu
na drugi kvartal 2021. godine. Utjecaj manjeg
broja rezidencijalnih korisnika Internet usluge
vidljiv je u prihodima od Internet usluga koji su
pali 3,8% u odnosu na drugi kvartal 2021. U od-
nosu na treci kvartal 2020. godine korisni¢ka
baza Internet usluga manja je za 9,1% dok su
prihodi u istom periodu zabiljezili pad od 8,7%.
Broj rezidencijalnih korisnika nepokretne javne
govorne usluge pokazuje nastavak negativhog
trenda iz proslih razdoblja. Supstitutivne teh-
nologije i dalje imaju veliki utjecaj na smanje-
nje u ovom segmentu te je broj rezidencijalnih
korisnika usluga nepokretne javne govorne us-
luge manji za 2,7% u odnosu na drugi kvartal
2021. godine. Prihod od telefonskih usluga u
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, za
rezidencijalni segment, biljezi pad od 4,0% u
odnosu na drugi kvartal 2021. godine. Ukoliko
usporedujemo broj korisnika nepokretne javne
govorne usluge s istim kvartalom 2020. go-
dine, korisnicka baza je manja za 9,8% dok je
prihod manji za 13,1%.
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Ukupan broj rezidencijalnih korisnika pao je
2,7% u odnosu na drugi kvartal 2021. dok je u
prihodovnom dijelu vidljiv pad od 3,4% zbog
negativnih trendova. Ukupni broj rezidencijal-
nih korisnika u tre¢em kvartalu 2021. niZi je za
10,0% u odnosu na isti kvartal 2020. godine, te
je ukupan pad prihoda iznosio 8,5%.

b. Segment poslovne prodaje

Aktivnosti prodajnih kanala poslovne prodaje
u tre¢em kvartalu 2021. godine bile su usmje-
rene na ciljanu akviziciju telekomunikacijskih
usluga kod korisnika u sklopu cjelokupnih icT
projekata, obnovu ugovornih odnosa s posto-
je¢om korisnickom bazom te na prodaju por-
tfelja I1cT usluga i rjeSenja.

U segmentu javne govorne usluge u odnosu
na drugi kvartal 2021. godine zabiljezen je pad
prihoda od 14,1% uslijed negativnog efekta
pandemije novog koronavirusa (0,3 mil HRK)
zbog popustanja mjera i vece dostupnosti cje-
piva te izostanka jednokratnih aktivnosti koje
su u proteklom kvartalu imale utjecaj od 0,6
mil HRK. Prihodi su u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine manji za 12,3%. Korisnic¢ka
baza u segmentu javne govorne usluge je u
odnosu na drugi kvartal 2021. godine manja za
3,0%, a u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine smanjenje iznosi 7,9%. Navedeni pad
baze i prihoda u odnosnu na isto razdoblje
prethodne godine ponajvise je rezultat na-
cionalnog trenda smanjenja koriStenja javne
govorne usluge, supstitucije fiksne govorne
usluge govornom uslugom u pokretnoj mre-
Zi te migracije korisnika Optima Telekoma na
naprednija rjeSenja i pakete.

U segmentu Sirokopojasnog pristupa interne-
tu, u odnosu na drugi kvartal 2021, zabiljezen
je pad prihoda od 10,5% dok je u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine vidljiv pad od
0,7%. Korisnicka baza Sirokopojasnog pristupa
internetu je u odnosu na isto razdoblje 2020.
godine manja za 6,7%, a u odnosu na drugi
kvartal 2021. godine za 2,5%.

Kretanje prihoda u segmentu Sirokopojasnog
pristupa internetu posljedica je prodajnih
aktivnosti koje su usredotocene na prodaju
usluga pristupa Internetu vedih pristupnih
brzina te sezonskih efekata u turistickom
sektoru. Pad u odnosu na prethodni kvartal je
posljedica izostanka jednokratnog prihoda od
projekta realiziranog u prethodnom kvartalu s
jednokratnom naplatom ciji je utjecaj oko 1,0

Izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci i trec¢i kvartal
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mil HRK.

U segmentu podatkovnih usluga u uspored-
bi s prethodnim kvartalom Optima Telekom
biljezi blagi pad korisni¢ke baze od 0,6% uz
pad prihoda od 6,1%. Prihodi od podatkovnih
usluga u usporedbi sa istim razdobljem 2020.
godine biljeze blagi pad od 0,2%, uz rast kori-
snic¢ke baze od 3,5% uslijed povecane prodaje
usluge privatnog podatkovnog povezivanja na
asimetri¢nom pristupu.

Rast broja podatkovnih priklju¢aka i stabilnog
kretanja prihoda kada usporedujemo istovjet-
na godisnja razdoblja rezultat je povecane
percepcije prednosti ugovaranja usluga pri-
vatnog podatkovnog povezivanja direktno s
pruzateljem telekomunikacijskih usluga u se-
gmentu srednjih i velikih poslovnih korisnika.
U prva tri kvartala 2021. godine, Optima Te-
lekom nastavlja biljeziti pozitivhe trendove u
segmentu prodaje ICT rjeSenja i usluga uz os-
tvareni prihod od 11,2 mil HRK $to predstavlja
rast od 13,1% u odnosu na isto razdoblje pret-
hodne godine uz marginu od 16,4%. Rezultat je
ostvaren uslijed snazne orijentiranosti na pro-
daju icT rjeSenja i usluga dijelom financiranih
iz eu fondova te suradnje sa ICT partnerima s
kojima Optima Telekom kvalitetno odgovara
na potrebe trzista.

Struktura interkonekcijskih prihoda
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Izvor: Poslovne knjige Drustva
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U tre¢em kvartalu 2021. godine na poslovnom
podrucdju veleprodaje zabiljezen je ukupan
porast prihoda od 25,3% u odnosu na drugi
kvartal 2021. godine. Najveci porast prihoda
zabiljezen je na podrudju tranzita govornog
prometa u iznosu od 36,1%. Ovo povecanje
prihoda uzrokovano je ve¢im dijelom pove-
¢anjem tranzitnog prometa izmedu meduna-
rodnih destinacija, dogovorenog na projektnoj
osnovi ograni¢enog vremenskog trajanja iz-
medu medunarodnih partnera, dok je manjim
dijelom uzrokovano poveéanjem tranzita pro-
meta prema nacionalnim destinacijama koje je
sezonalnog karaktera i vezano je uz turisticku
sezonu.

U tre¢em kvartalu 2021. godine zabiljeZen je i
porast prihoda od usluga s posebnom tarifom
u iznosu od 9,6% u odnosu na prosli kvartal.
Prihodi od podatkovnih usluga u tre¢em kvar-
talu 2021. godine su zabiljezili blagi rast u od-
nosu na prethodni kvartal, u iznosu od 1,5%.
Prihodi od terminacije i ostali interkonekcijski
prihodi pali su 22,2%, odnosno 22,9%, u odnosu
na prosdli kvartal ove godine. Predmetni pad
je sezonalnog karaktera i posljedica je pada
prometa prema nepokretnim mrezama uslijed
ljietnih godiSnjih odmora.

c. Razvoj infrastrukture,
opticke mreze i internih servisa

Glasovne mreze

Tijekom prvog kvartala 2021. godine odradena
je nadogradnja operativnih sustava i virtuali-
zacijskih softvera poslovnog uc (engl. Unified
Communications) softswitch sustava. Tijekom
drugog kvartala 2021. godine odradena je na-
dogradnja uc softvera i baza podataka, ¢ime je
omoguceno uvodenje novih funkcionalnosti,
konkretno sp (engl. Soft-Phone) aplikacije za
mobilne uredaje koja omogucava obavljanje
poziva putem mobitela ili tableta preko uda-
ljenog pristupa korporativnoj telefoniji poslov-
nih korisnika.

Tijekom treceg kvartala 2021. godine dovr3ena
je integracija sp (engl. Soft-Phone) aplikacije
za mobilne uredaje.

Podatkovne mreze

U svrhu nadogradnje kapaciteta 1P/MPLS jez-
gre paketne, transportne mreze te podizanja
razine kvalitete nakon prosirenja 4 glavna
¢voridta, u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku u
2020. godini, u prvom kvartalu 2021. godine
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zamijenjen je usmjernik u Varazdinu i proSiren
kapacitet povezivanja na 100Gb/s. Prosireni su
pristupni kapaciteti Ip/MPLs ¢vorovima Karlo-
vac i Zupanja, dok je u drugom kvartalu prosi-
ren kapacitet prema glavnom ¢voru u Bakovu
na 10Gb/s.

U drugom kvartalu pokrenut je sustav prace-
nja kvalitete IpTv usluge u gradskim ¢vorovima
¢ime se dobio prikaz slike i greSaka na glavnim
gradskim ¢vorovima u realnom vremenu.

Prijenosne mreze

U prvom kvartalu 2021. godine ugraden je
novi bwbM uredaj u Varazdinu ¢ime je reali-
zirana povezanost ¢vora Varazdin sa glavnim
¢vorom u Zagrebu kapacitetom 100Gb/s te
mogucnoscu daljnjih povecanja kapaciteta.
Istovremeno je pokrenuto spajanje ¢vora Va-
razdin sa 100Gb/s vezom prema Osijeku ¢ime
je u prstenastoj topologiji sa Zagrebom osi-
guran dovoljan pric¢uvni kapacitet ¢vorova u
Varazdinu i Osijeku.

Servisne mreze

Jezgra Internet mreze

U prvom kvartalu 2021. godine izvrSeno je
proSirenje kapaciteta pristupa Internetu sa
postoje¢im pruzateljima usluga Internetu
(engl. Internet Upstream Provider). U tu svr-
hu izvrSeno je i medupovezivanje s pojedinim
pruzateljima usluga putem 100Gb/s sucelja.
Ukupan ugovoreni pristupni kapacitet tako
iznosi 72Gb/s, dok ukupni kapacitet medupo-
vezivanja iznosi 280Gb/s.

IzvrSene su i daljnje pripreme za proSirenja
pristupnog kapaciteta na 152Gb/s ¢ija se re-
alizacija ocekuje u drugom kvartalu. U dru-
gom kvartalu 2021. godine nastavilo se s po-
vecanjem kapaciteta te je spojeno dodatno
100Gb/s sucelje pa ukupan ugovoreni kapa-
citet sada iznosi 152 Gb/s, a ukupni kapacitet
medupovezivanja 360Gb/s.

Mrezni servisi

U drugom kvartalu je implementiran IPAM su-
stav (engl. 1P Address Management), sustav
za administraciju i upravljanje 1P adresnim
prostorom, dok je u tre¢em kvartalu razvijen
proces izvjeStavanja o Acs (engl. Auto Confi-
guration Server) alarmima za pad sinkronizi-
rane brzine na xpsL liniji.

Mrezna infrastruktura i opticke mreze
Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
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izgradnje vlastite svjetlovodne mreze, tijekom
treceg kvartala 2021. godine Cinila je ve¢inom
izgradnja pristupne svjetlovodne mreze do
lokacija poslovnih korisnika.

Govoreci o brojkama radi se o ukupno 5,89 km
nove svjetlovodne mreze koju ¢ini izgradnja 26
novih svjetlovodnih prikljucaka.

Najveca koli¢ina priklju¢aka izvedena je na po-
dru¢ju zapadne Hrvatske (2 km, 12 priklju¢aka),
zatim sjeverne (2 km, 7 priklju¢aka), isto¢ne
Hrvatske (840 m, 4 prikljucka) te juZzne Hrvat-
ske (1,05 km, 3 prikljucka).

Pristupne mreze

U trecem kvartalu 2021. godine nastavilo se
raditi na proSirenju kapaciteta pristupne uLL
(engl. Unbundled Local Loop) mreZe, prven-
stveno na povedanju broja vDsL pristupnih
sucelja.

Na kraju trec¢eg kvartala broj vbsL pristupnih
sucelja iznosio 34.057, Sto predstavlja porast
od 3,4% u odnosu na 32.938 pristupnih suce-
lja koliko ih je bilo instalirano na kraju drugog
kvartala.

Pogonski sustavi
Kroz stalni proces provjere kapaciteta i zamje-
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ne baterija u telekomunikacijskim ¢voristima i
podatkovnim centrima, osigurava se autono-
mija sustava u slucaju ispada elektri¢ne mreze.

U tre¢em kvartalu 2021. godine zamijenjeno
je 28 baterija u 5 telekomunikacijskih ¢voriSta.

Informacijske tehnologije (1T)

U prvih devet mjeseci 2021. godine IT sustavi i
aplikacije nadogradeni su u dijelu:

» Razvoja automatizacija osnovnih poslovnih
procesa za velike poslovne korisnike u 0ss su-
stav putem sustava za upravljanje poslovnim
procesima (engl. Workflow Engine System)
koji je povezan sa novim sustavom za naplatu.
« Implementacije baznog modela iScore susta-
va za izra€un kreditnog rizika korisnika.

« Aplikacijskog sucelja (engl. ApI - Application
Programming Interface) prema dostavljacu
opreme Overseas koja osiguravaju automati-
zaciju potrebnih logistickih poslovnih procesa
su nadogradena.

« Pustanje u produkciju nove digitalne platfor-
me za elektroni¢ku komunikaciju sa korisni-
cima putem sms-a, WeB chat-a te druStvenih
mreZa Facebook, Viber i WhatsApp.
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Sazetak (u tisuéama kuna) Q1-Q3 2020 Q1-Q32021 Q1-Q32021/ Q32020 Q32021 Q32021/
Q1-Q3 2020 Q32020
Ukupni poslovni prihodi 338.011 336.404 (0,5%) 112.697 112.226 (0,4%)
Ukupni poslovni rashodi 230.958 227.502 (1,5%) 78.452 76.093 (3,0%)
Amortizacija i umanjenje 89.498 93.086 4,0% 30.208 31.210 3,3%
vrijednosti imovine
EBIT 17.555 15.816 (9,9%) 4.037 4923 22,0%
Financijski rezultat (neto) (19.889) (15.166) (23,7%) (5.503) (4.937) (10,3%)
Dobit (gubitak) prije (2.334) 650 127,8% (1.466) (14) 99,0%
poreza
Odgodeni porez/porez (729) (199) (72,6%) 115 684 494,8%
Neto dobit/(gubitak) (3.063) 450 114,7% (1.351) 670 149,6%
EBITDA prije jednokratnih 91.087 91.670 0,6% 28.159 30.419 8,0%
stavki nakon najmova
EBITDA marza prije 26,9% 27,2% 0,3 25,0% 27,1% 2,1

jednokratnih stavki
nakon najmova
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a. Nekonsolidirani rezultati Drustva

Sazetak (u tisucama kuna) Q1-Q3 2020 Q1-Q3 2021 Q1-Q3 2021/ Q3 2020 Q32021 Q32021/
Q1-Q3 2020 Q3 2020
Ukupni poslovni prihodi 337.436 336.404 (0,3%) 112.303 112.226 (0,1%)
Ukupni poslovni rashodi 230.639 227.444 (1,4%) 78.354 76.075 (2,9%)
Amortizacija i umanjenje 89.406 92.995 4,0% 30.178 31179 3,3%
vrijednosti imovine
EBIT 17.391 15.965 (8,2%) 3.772 4.972 31,8%
Financijski rezultat (neto) (19.842) (15.086) (24,0%) (5.479) (4.914) (10,3%)
Dobit (gubitak) prije (2.451) 879 135,9% (1.707) 58 103,4%
poreza
Odgodeni porez/porez (729) (199) (72,6%) 115 684 494,8%
Neto dobit/(gubitak) (3.179) 680 121,4% (1.592) 742 146,6%
EBITDA prije jednokratnih 90.831 91.728 1,0% 27.863 30.437 9,2%
stavki nakon najmova
EBITDA marza prije 26,9% 27,3% 0,4 24,8% 27,1% 2,3

jednokratnih stavki
nakon najmova




Optima
Telekom

Grupa je u prvih devet mjeseci u odnosu na
prethodnu godinu ostvarila vecu EBITDA-U pri-
je jednokratnih stavki nakon najmova za 0,6%,
dok je porast EBITDA na razini Drustva vedi te
iznosi 1,0%. Na razini tre¢eg kvartala, Grupa
je u odnosu na prethodnu godinu, ostvarila
vecu EBITDA-U prije jednokratnih stavki nakon
najmova za 8,0%, a na razni Drustva je veca
za 9,2%.

Prihodi od telekomunikacijskih usluga
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b. Konsolidirani prihodi

Ukupni prihodi od usluga u prvih devet mje-
seci 2021. godini biljeZe smanjenje od 0,5%, u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine,
dok na razini treceg kvartala, prihodi biljeze
smanjenje od 0,4%. Prihodi od javne govorne
usluge u prvih devet mjeseci 2021. godine u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine su
manji za 8,0% uslijed opceg trenda na global-
noj razini.

U prvih devet mjeseci 2021. godine, prihodi od
interneta biljeZe smanjenje od 6,5% pod utje-
cajem manje korisnicke baze i povecane po-
traZznje za internetom putem pokretnih mreza.
Prihodi od podatkovnih usluga u prvih devet
mjeseci 2021. godine u odnosu na isto raz-
doblje prethodne godine su manji za 6,5% naj-
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Porast EBITDA-e u prvih devet mjeseci za
Grupu i Drustvo je rezultat vecih pozitivnih
utjecaja MsF1 16 uslijed sezonalnih efekata.
U tre¢em kvartalu 2021. godine u odnosu na
prethodnu godinu, Grupa i DruStvo ostvari-
li su znatno visu EBITDA-U uslijed poveéane
troSkovne efikasnosti.

Internet Data (podatkovne) Multimedija

@® Q32020
@ Q32021

viSe uslijed prestanka ugovora s jednim veéim
korisnikom podatkovnih usluga.

U prvih devet mjeseci 2021. godine u odnosu
isto razdoblje prethodne godine, prihodi od
interkonekcije su za 68,2% porasli primarno
uslijed rasta prihoda od usluga tranzita go-
vornih usluga.

Prihodi od multimedije u prvih devet mjeseci
2021. godini biljeze rast od 1,4% u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine kao rezultat
kontinuiranog fokusa poslovanja Drustva.

c. Dobit prije kamata, oporeziva-
nja i amortizacije, nakon najmo-
va - EBITDA

Konsolidirana EBITDA prije jednokratnih stav-
ki nakon najmova iznosi 91,7 mil HRK te je za
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0,6 mil HRK veca u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine. Ostvarena EBITDA je odraz
pozitivnih utjecaja primjene standarda MsFI 16
uslijed sezonalnih kretanja.

EBITDA marza nakon najmova u prvih devet
mjeseci 2021. godine za Grupu iznosi 27,2%
Sto predstavlja porast od 0,3 postotna poena
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.
U prvih devet mjeseci 2021. godine, Drustvo je
ostvarilo visSu EBITDA marZu u iznosu od 27,3%
$to u odnosu na isto razdoblje prethodne go-
dine karakterizira rast od 0,4 postotna poena.
Na razni tre¢eg kvartala Grupa i Drustvo
ostvarili su neznatno manju EBITDA marzu
nakon najmova u iznosu od 27,1%. U odnosu
na isto razdoblje prethodne godine kvartalna
EBITDA marza nakon najmova je za Grupu veca
2,1 postotna poena, a za Drustvo 2,3 postotna
poena.

d. Neto dobit/(gubitak)

Neto dobit u prvih devet mjeseci 2021. godine
na razni Grupe iznosi 0,5 mil HRK, a na razi-
ni DruStva dobit je veca i iznosi 0,7 mil HRK.
Ostvareni rezultat Grupe i Drustva pod utje-
cajem je vece EBITDA-g, pozitivhog utjecaja

Izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci i trec¢i kvartal
2021. godine

financijskog rezultata i manjeg oporezivanja
Sto je djelomi¢no neutralizirano ve¢om amor-
tizacijom.

U tre¢em kvartalu Grupa i Drustvo su ostvarili
neto dobit u iznosu od 0,7 mil HRK primarno
kao rezultat vele EBITDA-€.

e. Kapitalna ulaganja u 2021.
godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u prvih de-
vet mjeseci 2021. godine za Grupu i Drustvo
iznosila su 59,0 mil HRK od Cega je 29,1 mil
HRK uloZeno u kapitalizaciju sadrzaja, dok je
u izgradnju opticke infrastrukture, pristupnu
mreZzu i jezgru mreze uloZeno 8,3 mil HRK te
12,9 mil HRK u korisni¢ku opremu za pruzanje
usluga rezidencijalnim i poslovnim korisnici-
ma. Na razini prvih devet mjeseci, ulaganja u
sustave informacijskih tehnologija iznosila su
8,6 mil HRK te opc¢a ulaganja 0,1 mil HRK.

Konsolidirana kapitalna ulaganja u tre¢em
kvartalu 2021. godine realizirana su u iznosu
od 19,4 mil HRK od ¢€ega je 11,0 mil HRK uloze-
no u kapitalizaciju sadrzaja, dok je u izgrad-
nju opticke infrastrukture, pristupnu mrezu
i jezgru mreze uloZeno 3,3 mil HRK te 3,0 mil
HRK U korisni¢ku opremu za pruzanje usluga

Q1-Q3 2021 (u 000 kn) udio% Q32021 (u 000 kn) udio %
Opéa ulaganja 98 0,2% 44 0,2%
Kapitalna ulaganja tehnike 58.940 99,8% 19.362 99,8%
Pristupna mrezZa (Access Network) 12916 21,9% 3.007 15,5%
Jezgra mreze (core Network) 8.338 14,1% 3.313 17,1%
Telekomunikacijski centar 8.607 14,6% 2.020 10,4%
Kapitalizacija sadrzaja 29.078 49,2% 11.021 56,8%
UKUPNO 59.038 100,0% 19.406 100,0%
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rezidencijalnim i poslovnim korisnicima. U
predmetnom kvartalu ulaganja u sustave in-
formacijskih tehnologija iznosila su 2,0 mil HRK
u te opca ulaganja priblizno 0,1 mil HRK.

f. Upravljanje rizicima

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. Grupa i DruStvo su najvise
izloZeni valutnom riziku po osnovi obveza po
dugorocnim zajmovima, denominiranim u
inozemnim valutama, koji se preracunavaju
u kune primjenom vazeceg tecaja na datum
bilance. Nastale tecajne razlike terete rashode
poslovanja ili se knjize u korist racuna dobiti i
gubitka, ali ne utjecu na tijek novca.

Kamatni rizik

IzloZenost Grupe i Drustva kamatnom riziku
nije znacajna, buduc¢i da Grupa i Drustvo
nemaju obveze po varijabilnim kamatnim
stopama.

Ostala imovina i obveze, ukljucujudi i izdane
obveznice, nisu izlozeni kamatnom riziku.

Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na rizik da druga
strana nece ispuniti svoje ugovorne obveze
koje proizlaze iz potencijalnih financijskih
gubitaka Grupe i Drustva. Grupa i Drustvo
nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika s ugovornim stranama sa slicnim
karakteristikama, te je usvojila procedure koje
primjenjuje u poslovanju s kupcima. Grupa i
Drustvo dobivaju dovoljno kolaterala, ukoliko
je potrebno, kao sredstvo za ublazavanje
rizika financijskog gubitka zbog neispunjenih
obveza te ne jamc¢i za obveze trecih strana.

Izvje$ée Grupe za prvih devet mjeseci i trec¢i kvartal
2021. godine

Grupa i Drudtvo smatraju da se njihova
maksimalna izloZzenost odraZava u iznosu od
duznika umanjeni za rezervacije za umanjenja
vrijednosti koji je priznat na datum izvjeStaja
o financijskom poloZzaju.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Odgovornost za upravljanje rizikom
likvidnosti snosi Uprava Drustva, koja
postavlja odgovarajudi okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s ciljem upravljanja
kratkoro¢nim, srednjoro¢nim i dugorocnim
zahtjevima financiranja i likvidnosti. Grupa
i Drudtvo upravljaju rizikom likvidnosti
odrzavajuci adekvatne rezerve i kreditne
linije, kontinuirano usporedujudi planirani i
ostvareni tijek novca uz pracenje dospijeca
potrazivanja i obveza.

Upravljanje rizicima povezanim s virusom
coviD-19

Nastavno na razvoj rizika i utjecaja povezanih
sa coviD-19, Grupa i Drustvo odrzavaju
preusmjereno poslovanje na on-line kanale
(gdje je to moguce) i pruzanje usluga
odrZavanja mreZa na terenu, uz postivanje
preporuka sigurnosnih mjera. Grupa i
Drustvo kontinuirao prate situaciju u svezi
CoVID-19 i povezane utjecaje na poslovanje.
Imajuc¢i u vidu razvoj nastale situacije
sa coviD-19, postoje potencijalni rizici u
segmentima pada prihoda i povecanje rizika
neplacanja, koji su proporcionalni utjecajima
na cjelokupno hrvatsko gospodarstvo kao
i na ekonomsko stanje gradana Republike
Hrvatske. Kroz vremenski period, Grupa i
Drustvo kontinuiranim aktivnostima nastoje
minimizirati utjecaje na operativno poslovanje
i financijske rezultate.

Otkup vlastitih dionica

Drustvo na dan 30.09.2021. godine ne posje-
duje vlastite dionice.
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2021. godine

Racun dobiti i gubitka

5 - L, Grupa Drustvo
Naziv pozicije U tisucama kuna
1-1X 2021. 1-1X 2020. 1-1X 2021. 1-1X 2020.

Prihodi od prodaje 333.574 334.950 333.574 334.769
Ostali poslovni prihodi 2.830 3.061 2.830 2.667
336.404 338.011 336.404 337.436

Troskovi prodane robe, materijala i energije (11.663) (13.922) (11.651) (13.900)
Troskovi naknade za medusobno povezivanje (102.445) (92.125) (102.445) (92.125)
Zakup telekomunikacijske opreme (7.159) (8.391) (7.159) (8.391)
Troskovi privlacenja kupaca (10.306) (11.590) (10.306) (11.590)
Ostali troskovi usluga (40.185) (44.832) (40.158) (44.755)
Troskovi osoblja (37.595) (40.992) (37.595) (40.992)
Kapitalizirani vlastiti troskovi rada 8.283 11.115 8.283 11.115
Amortizacija (93.086) (89.498) (92.995) (89.406)
Rezerviranje za potraZivanja od kupaca — neto (9.185) (9.162) (9.185) (9.162)
Neto gubici od prodaje imovine i opreme 0 (133) 0 (4)
Ostali poslovni rashodi (17.247) (20.926) (17.228) (20.834)
(320.588) (320.456) (320.439) (320.044)

DOBIT IZ POSLOVANJA 15.816 17.555 15.965 17.391
Financijski prihodi 1.011 73 1.081 131
Financijski rashodi (16.177) (19.962) (16.167) (19.973)
Financijski rashodi — neto (15.166) (19.889) (15.086) (19.842)
DOBIT/(GUBITAK) PRIJE POREZA 650 (2.334) 879 (2.451)
Porez na dobit (199) (729) (199) (729)
DOBIT/(GUBITAK) GODINE 450 (3.063) 680 (3.179)
Ostala sveobuhvatna dobit - - - -
UKUPNO SVEOBUHVATNA DOBIT/(GUBITAK) 450 (3.063) 680 (3.179)

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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Bilanca stanja
Grupa Drustvo

U tisu¢ama kuna |30.09.2021. (31.12.2020. |30.09.2021. (31.12.2020.
AKTIVA
Nematerijalna imovina 149.956 151.877 149.956 151.877
Nekretnine, postrojenja i oprema 292.914 308.940 290.640 306.567
Imovina sa pravom koristenja 33.453 40.397 33.453 40.397
Ulaganja u ovisna drustva - - 86 86
Ugovorna imovina 4.877 7.990 4.877 7.990
Dani zajmovi 503 505 503 505
Depoziti i ostala financijska imovina 3.433 3.451 3.433 3.451
Odgodena porezna imovina 2.535 2.735 2.535 2.735
Ostala dugotrajna imovina 278 240 278 240
Dugotrajna imovina 487.949 516.135 485.761 513.848
Zalihe 724 1.686 724 1.686
EZI;Z:XEEZ od kupaca i ostala 79.922 89.729 79.756 89.521
Ugovorna imovina 5.003 8.177 5.003 8.177
Dani zajmovi - - 3.336 3.268
Depoziti - - - -
Ostala imovina 4 4 4 4
::;Zrc,';‘? ;’:?:sgi' troSkovi i nedospjeli 1.825 1.071 1.822 1.068
Novac i nov€ani ekvivalenti 20.114 25.637 20.092 25.595
Kratkotrajna imovina 107.592 126.304 110.737 129.319
UKUPNO AKTIVA 595.541 642.439 596.498 643.167
KAPITAL | OBVEZE
Temeljni kapital 694.433 694.433 694.433 694.433
Kapitalni dobitak 178.234 178.234 178.234 178.234
Preneseni gubitak (857.147)| (857.598)| (856.149)| (856.829)
Kapital 15.520 15.069 16.518 15.838
Dugorocne posudbe 108.455 122.510 108.455 122.510
Izdane obveznice 8.111 23.579 8.111 23.579
Obveze prema dobavlja¢ima 3.199 2.320 3.199 2.320
Dugorocne obveze za najmove 13.122 15.105 13.122 15.105
Rezerviranja 55 55 55 55
Prihod buducega razdoblja 12.794 14.734 12.794 14.734
Dugorocne obveze 145.736 178.303 145.736 178.303
Kratkoroc¢ne posudbe 248.182 235.937 248.182 235.937
Izdane obveznice 23.567 23.623 23.567 23.623
Obveze prema dobavlja¢ima 127.206 146.409 127.165 146.383
Kratkoro¢ne obveze za najmove 10.029 15.214 10.029 15.214
Rezerviranja 226 226 226 226
Odgoqeno plaéanj'e troskova i prihod 16.447 18.665 16.447 18.665
buducega razdoblja
Ostale kratkoro¢ne obveze 8.628 8.993 8.628 8.978
Kratkorocne obveze 434.285 449.067 434.244 449.026
UKUPNO PASIVA 595.541 642.439 596.498 643.167

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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Novcani tijek
Grupa Drustvo

Naziv pozicije U tisu¢ama kuna 1-1X2021. | 1-1X2020. | 1-1X2021. | I-1X2020.
Poslovne aktivnosti
Ukupna dobit prije poreza 650 (2.334) 879 (2.451)
Amortizacija 93.086 89.498 92.995 89.406
Smanjenje/(povecanje) zaliha 962 (529) 962 (529)
Smanjenje/(povecanje) potraZzivanja od kupaca i ostalih

jenje/(povecanje) potrazivanja od kupaca i ostali 6.117|  (10.390) 6.076|  (10.263)
potrazivanja
Povecanje/(smanjenje) obveza prema dobavljacimai

, (27.572) (71.587) (27.501) (68.718)
ostalih obveza
Ostalo poveéanje/(smanjenje) novéanog tijeka 11.148 13.578 11.068 13.589
Novac generiran poslovnim aktivnostima 84.391 18.236 84.479 21.034
Novcani tokovi iz investicijskih aktivnosti
Nabava nekretnina, postrojenja i opreme (27.271) (42.105) (27.271) (44.330)
Primici /izdaci od vlasnickih i duzni¢kih instrumenata 21 59 (47) (523)
Neto novac koristen u investicijskim aktivnostima (27.250) (42.046) (27.318) (44.853)
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Ostali primici iz financijskih aktivnosti - 201.000 - 201.000
Otplata obveza po financijskom najmu i posudbi (62.664) (213.713) (62.664) (213.713)
Neto novac koristen u financijskim aktivnostima (62.664) (12.713) (62.664) (12.713)
Neto (smanjenje)/povecanje novca i novcanih

o (smanjenje)/p s (5.523)|  (36.523) (5.503)|  (36.532)

ekvivalenata
Novac i novcani ekvivalenti na dan 1. sijecan;j 25.637 44.990 25.595 44.943
Novac i novcani ekvivalenti na dan 30. rujan 20.114 8.467 20.092 8.411

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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IzvjeStaj o promjenama kapitala

= P "
Grupa U tisu¢ama kuna femeint dlom,Ckl Ostali kapital| Kapitalni dobitak Ostale rezerve rene?enl Ukupno
kapital gubitak|
Stanje 1. sije¢nja 2020. 694.433 - 178.234 - (859.256) 13.411
Dobitak tekuce godine - 1.658 1.658
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine - - - - 1.658 1.658
Stanje 31. prosinca 2020. 694.433 - 178.234 - (857.598) 15.069
Stanje 1. sije¢nja 2021. 694.433 - 178.234 - (857.598) 15.069
Dobitak tekuée godine - - - 450 450
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine - - - 450 450
Stanje 30. rujna 2021. 694.433 - 178.234 - (857.147) 15.520
R P -
Drustvo U tisu¢ama kuna et dlom,Ck' Ostali kapital| Kapitalni dobitak Ostale rezerve renefem Ukupno
kapital gubitak|
Stanje 1. sijecnja 2020. 694.433 - 178.234 - (858.405) 14.262
Dobitak tekuce godine - 1.576 1.576
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine - - - - 1.576 1.576
Stanje 31. prosinca 2020. 694.433 - 178.234 - (856.829) 15.838
Stanje 1. sije€nja 2021. 694.433 - 178.234 - (856.829) 15.838
Dobitak tekuée godine - - - 680 680
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine - - - - 680 680
Stanje 30. rujna 2021. 694.433 - 178.234 - (856.149) 16.518

Izvor: Poslovne knjige Drustva

Biljeske

SaZeta konsolidirana i nekonsolidirana finan-
cijska izvjesca za razdoblje zavrSeno 30. ruj-
na 2021. godine pripremljena su na temelju
racunovodstvenih politika koje su u skladu s
Medunarodnim standardima financijskog iz-
vjescéivanja.

SaZeta konsolidirana i nekonsolidirana finan-
cijska izvjeSca pripremljena su temeljem istih
racunovodstvenih politika, prikaza i metoda
izracuna koji su se koristili prilikom pripreme
godisnjih konsolidiranih financijskih izvjesca
na dan 31. prosinca 2020. godine.
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I2zjava osoba odgovornih
za sastavljanje izvjestaja

U skladu s €l. 410. Zakona o trziStu kapitala
¢lanovi Uprave, Boris Bateli¢, predsjednik,
Tomislav Grmek, ¢lan, Tomislav Tadi¢, ¢lan,
suglasno izjavljuju da su prema njihovom
najboljem saznanju, financijska izvjeséa za
izvjeStajno razdoblje sastavljana uz primjenu
odgovarajucih standarda financijskog izvjes¢i-
vanja te da daju cjelovit istinit prikaz imovi-
ne i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog
poloZaja i poslovanja DruStva kao i druStava
uklju€enih u konsolidaciju.

Financijski izvjeStaji sadrze istinit prikaz ra-
zvoja i rezultata poslovanja i poloZaja Drus-
tva i drustava kéeri kao i opis najznacajnijih
neizvjesnosti i ¢imbenika rizika kojima je grupa
izloZena.

(potpisi ¢lanova Uprave)

( / :
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Uprava isti¢e da predmetno izvjesée sadr-
Zi odredene izjave o buduc¢im dogadajima u
vezi financijskim stanjem, kretanjima na tr-
Zistu elektronickih komunikacija, rezultatima
aktivnosti koje Drustvo i Grupa trenutno po-
duzimaju u cilju poboljsanja svoje trzisne pozi-
cije. Spomenute izjave temelje se na najboljim
trenutnim saznanjima i ocekivanjima, no ne
mogu predstavljati nikakvo jamstvo njihova
ostvarenja.

Dodatne informacije i vazne promjene Drus-
tvo ¢ini dostupnim na svojim Internet strani-
cama www.optima.hr/investitori.hr.
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