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Korporativno upravljanje
i osnovni podaci

NADZORNI ODBOR Igor Vavro — PREDSJEDNIK
Ariana Bazala-MiSeti¢ — zZAMJENICA PREDSJEDNIKA
Ana HanZekovi¢ — CLANICA
Rozana Grgorini¢ — CLANICA
Jelena Novelji¢ — €LANICA
BlaZzenka Klobas — ¢€LANICA
Silvija Tadi¢ — ¢LANICA
Igor Radojkovi¢ — CLAN
Suzana Cepl — ELANICA PREDSTAVNIK RADNIKA

UPRAVA DRUSTVA Boris Bateli¢ — PREDSJEDNIK
Tomislav Tadi¢ — ¢LAN
Tomislav Grmek — ELAN

IBAN HR3023600001101848050
Zagrebacka banka d.d. Zagreb
Trgovacki sud u Zagrebu

oIB 36004425025

MBS 040035070

MB 0820431

TEMELJNI KAPITAL 694.432.640,00 HRK

BROJ DIONICA 69.443.264, svaka nominalnog iznosa od 10,00 HRK
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Optima Telekom clanice Grupe

i regionalni centri

SrediSnjica — uprava drustva

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 754, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL+3851 5492 699
FAX +385 154 92 019

Regija zapad

oT-Optima Telekom d.d
Andrije Kaci¢a Miosi¢a 13
51 000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492 709

oT Centar RIJEKA
Jelacicev trg 1b
TEL +385 51554 651

Regija sjever

oT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska
TEL +385154 92 301

FAX +385154 92 309

oT Centar ZAGREB
Importanne Galleria, Trg Drage Iblera 10
TEL +3851 6011116

Clanice Optima Telekom Grupe:
— Optima direct d.o.o,
Trg Josipa Broza Tita 1, 52460 Buje

— oT-Optima Telekom d.o.0, Industrijska
cesta 002E, 6 310 Izola - Isola, Republika

Slovenija
— Optima telekom za upravljanje

nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani

754, 10 000 Zagreb

Regija istok

oT-Optima Telekom d.d
Vinkovacka 2

31000 Osijek, Hrvatska
TEL +385 31492 999

FAX +385 31210 459

Zupanijska 21/
TEL +385 31554 603
FAX +385 31554 620

oT Centar OSIJEK
Vijenac Jakova Gotovca 1

TEL +385 31555 113

Regija jug

oT-Optima Telekom d.d.
Vinkovacka ulica 19

21 000 Split, Hrvatska
TEL +385 21 492 899

FAX +385 21492 829

ot Centar spLIT
Domovinskog rata 52, Split
TEL +385 21599 940

oT Centar ZADAR
Zrinsko-Frankopanska 3, Zadar
TEL +385 23 492 860

TEL +385 23 494 634
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Uvod

U promatranom razdoblju nije bilo promjena
unutar Uprave i Nadzornog odbora Drustva.

Drustvo i nadalje, kao i u prethodnim raz-
dobljima od zaklju¢enja Nagodbe, izvrSava
obveze preuzete Nagodbom zaklju¢enom u
predstecajnom postupku pred Trgovackim
sudom u Zagrebu od dana 30. travnja 2014.
godine, poslovni broj Stpn-354/13 te o nave-
denim radnjama izvjeséuje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr .

Uslijed nastupa Cinjenice pripajanja drustva
Hi, Drustvo je postalo univerzalni pravni sljed-

Konsolidirano izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i treci kvartal 2020. godine

nik svih prava i obveza H1, pa tako i duznik
po predstecajnoj nagodbi Trgovackog suda u
Splitu, broj Stpn-74/2014 zaklju¢enoj dana 16.
prosinca 2014. godine. O izvrSenim radnjama
Drustvo uredno izvje$¢uje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr .

Osim putem internet stranice FINA-e u sve-
zi pitanja vezanih uz provedbu predstecajne
Nagodbe, Drustvo pravovremeno i transpa-
rentno izvjeStava javnost o izvrSenim obve-
zama u skladu s propisima iz podrug¢ja trzista
kapitala.
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Izjava predsjednika Uprave

Ukupni prihodi od telekomunikacijskog poslo-
vanja u prvih devet mjeseci 2020. godine niZi
su za 15,9% u odnosu na isti period prethodne
godine. U istom periodu Optima Telekom Gru-
pa biljeZi neznatan pad operativne dobiti (EBI-
TDA) prije jednokratnih stavki nakon najmova
od 0,3% i rast EBITDA marze od 4,2 postotna
poena te ista iznosi 26,9%. Konsolidirana ka-
pitalna ulaganja u prvih devet mjeseci 2020.
godine iznosila su 64,7 mil HRK dok je neto
dobit negativna i iznosi -3,7 mil HRK.

Smanjenje prihoda najvise je pod utjecajem
manjih prihoda od interkonekcijskog poslo-
vanja od 62,1% kao rezultat smanjenja obima
poslovanja na podruc¢ju medunarodnog tran-
zita govornih usluga. Predmetno smanjenje
prihoda od tranzita prati proporcionalno sma-
njenje troskova tranzita te je utjecaj na EBITDA
zanemariv.

U rezidencijalnom poslovanju segment I1PTV-a
nastavlja s pozitivnim trendom u poslovanju
Optima Telekoma te je vidljiv rast broja kori-
snika za 8,9% u odnosu na treci kvartal 2019.
godine. U skladu s povecanjem baze u istom
periodu povedali su se i prihodi u IPTV segmen-
tu za 7,2%. U odnosu na prethodni kvartal za-
biljeZen je porast broja I1PTV korisnika za 0,5%,
Sto je rezultat akvizicije novih, ali i migracija
postojecih korisnika na pakete koji sadrze 1pTV
uslugu.

U segmentu rezidencijalnih internet korisni-
ka zabiljezen je pad broja korisnika od 3,0% u
odnosu na isti kvartal prethodne godine, uzro-
kovan ve¢om potraznjom ovih usluga putem
pokretnih mreza. Vidljiv je i pad prihoda od in-
ternet usluga za 8,4% u odnosu na treci kvar-
tal 2019. godine, koji je u skladu sa smanjenjem
korisnicke baze u rezidencijalnom segmentu
za navedeni period. U odnosu na drugi kvartal
2020. godine korisnicka baza internet usluga
manja je za 1,3% dok su prihodi manji za 6,6%.

Broj rezidencijalnih korisnika nepokretne javne
govorne usluge pokazuje nastavak negativhog
trenda iz proslih razdoblja. Supstitutivne teh-
nologije i dalje imaju veliki utjecaj na smanje-
nje u ovom segmentu te je u odnosu na tredi

Boris Bateli¢,
Predsjednik Uprave

kvartal 2019. godine njihov broj manji za 6,7%,
a prihod niZi za 6,4%. Ukoliko usporedujemo
broj korisnika nepokretne javne govorne us-
luge s drugim kvartalom 2020. godine, ko-
risnicka baza je manja za 1,8% dok je prihod
veci za 4,1%. Do rasta prihoda doslo je uslijed
povecanja odlaznih minuta nepokretne javne
govorne usluge $to je velikim dijelom uzroko-
vano nastavkom krize covip-19.

Tredi kvartal 2020. godine u poslovnom se-
gmentu obiljeZen je aktivnostima vezanim
za prodaju telekomunikacijskih usluga kod
korisnika u sklopu cjelokupnih 1cT projekata,
obnovu ugovornih odnosa s postojeéim kori-
snicima, te realizaciju IcT projekata koji se di-
jelom financiraju iz bespovratnih Eu sredstava.

U prvih devet mjeseci 2020. ostvareno je 10,0
mil HRK prihoda uz marzu od 14,1%. Rezul-
tat je ostvaren uslijed snazne orijentiranosti
na prodaju ICT rjeSenja i usluga te kvalitetne
suradnje sa ICT partnerima s kojima Optima
Telekom Zeli i moZe odgovoriti na sve vece
zahtjeve trzista. U segmentu Sirokopojasnog
pristupa internetu, u odnosu na drugi kvartal
2020, zabiljezen je rast prihoda od 3,4%, dok je
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine
ostvaren rast prihoda od 0,6%. Korisnicka baza
Sirokopojasnog pristupa internetu je u odnosu
na isto razdoblje 2019. godine manja za 4,6%, a
u odnosu na drugi kvartal 2020. godine za 1,1%.
Kretanje prihoda u segmentu Sirokopojasnog
pristupa internetu posljedica je rasta gospo-
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darske aktivnosti nakon razdoblja potpunog
zatvaranja zbog pandemije covip-19 te sezon-
skih efekata u turistickom sektoru zbog pove-
¢ane potraZnje za uslugama Sirokopojasnog
pristupa internetu tijekom turisticke sezone.

U segmentu podatkovnih usluga u usporedbi
s istim razdobljem prethodne godine, Optima
Telekom biljezi rast korisni¢ke baze od 25,4%.
Rast prihoda u tre¢em kvartalu 2020. godine u
odnosu na isti kvartal prethodne godine iznosi
1,9%. U odnosu na drugi kvartal 2020. godi-
ne, u istom segmentu vidljiv je pad prihoda
od 9,1% dok je u istom periodu zabiljeZen rast
korisnicke baze od 1,1%.

U segmentu javne govorne usluge u odnosu
na drugi kvartal 2020. godine zabiljeZen je pad
prihoda od 4,2% uslijed pojacanog koristenja
javne govorne usluge u prethodnim razdoblji-
ma zbog coviD-19 pandemije i potresa u gradu
Zagrebu. Prihodi su u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine manji za 3,9%, a korisnicka
baza u segmentu javne govorne usluge je u
odnosu na drugi kvartal 2020. godine manja
za1,3%. U odnosu na isto razdoblje prethod-
ne godine smanjenje iznosi 7,0%. Navedeni
pad ponajvise je rezultat nacionalnog trenda
smanjenja koriStenja javne govorne usluge,
supstitucije fiksne govorne usluge govornom
uslugom u pokretnoj mrezi te migracije kori-
snika Optima Telekoma na naprednija rjeSenja
i pakete Optima Telekoma.

U tre¢em kvartalu 2020. godine zabiljeZen je
ukupan porast prihoda na svim poslovnim
podruc¢jima veleprodaje u odnosu na drugi
kvartal 2020. godine. Tako je prihod od podat-
kovnih usluga porastao za 6,1% u odnosu na
prosli kvartal ove godine, te je na razini treCeg
kvartala 2019. godine. Prihodi od tranzita su u
trec¢em kvartalu ove godine porasli za 47,3%
u odnosu na drugi kvartal ove godine, Sto je
prirodno zbog turisticke sezone i vece koli¢ine
prometa prema korisnicima u RH. U odnosu na
isti period prethodne godine, prihodi od tran-
zita biljeze pad od 71,6%, a Sto je djelomicno
razlog smanjenja bilateralnih odnosa, koji na
financijski rezultat imaju zanemariv odraz, te
loSije turisticke sezone, uzrokovane ograni-
¢enjima u medunarodnom prometu zbog co-
VID-19 pandemije. Prihodi od terminacije pali
su 26,2% u odnosu na isto razdoblje prosle go-
dine, ali su i 6,5% vedi u odnosi na prosli kvartal

Konsolidirano izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i treci kvartal 2020. godine

ove godine. Prihodi od vAs usluga su porasli
7,4% u odnosu na prosli kvartal ove godine i
6,5% u odnosu na treci kvartal prosle godine.

Grupa je u prvih devet mjeseci 2020. godine
u odnosu na prethodnu godinu, ostvarila ma-
nju EBITDA-U prije jednokratnih stavki nakon
najmova za 0,3%, dok je EBITDA na razini Drus-
tva manja za 0,5%. Ostvareni rezultati Grupe i
Drustva odraz su vecih troSkova vrijednosnog
uskladenja potrazivanja uslijed sezonalnih kre-
tanja 3to je djelomi¢no ublazeno manjim tros-
kovima veleprodaje (nize veleprodajne cijene)
i troSkovnom optimizacijom poslovanja.

EBITDA marza je za Optima Grupu u prvih de-
vet mjeseci 2020. godine u odnosu na pret-
hodnu godinu veca za 4,2 postotna poena i
iznosi 26,9% dok je i za Drustvo u tom periodu
EBITDA marza veca za 4,2 postotna poena te
takoder iznosi 26,9%.

Konsolidirana kapitalna ulaganja u prvih devet
mjeseci 2020. godine iznosila su 64,7 mil HRK
od cega je 13,5 mil HRK uloZeno u korisnicku
opremu za pruzanje usluga rezidencijalnim i
poslovnim korisnicima. Ulaganja u izgradnju
opticke infrastrukture, pristupnu mrezu i jez-
gru mreze iznose 15,6 mil HRK, dok je 34,8 mil
HRK uloZeno u proSirenje usluga korisnicima i
IT sustave.

U tre€em kvartalu nastavljeni su radovi na
proSirenjima podatkovnih kapaciteta mreznih
¢vorova te su ¢vorovi u Vinkovcima, Vukova-
ru, Dubrovniku i Cavtatu spojeni sa10Gb/s ve-
zama. Izraden je i projekt povezivanja ¢vora
Varazdin sa 100Gb/s vezama. U tu svrhu po-
krenuta je nabavka bwbMm i IP/MPLS opreme
koja ¢e osigurati 100Gb/s povezanost ¢vora
Varazdin sa glavnim ¢vorom u Zagrebu, te je
istovremeno pokrenuto spajanje ¢vora Varaz-
din sa100Gb/s vezom prema Osijeku ¢ime ¢e
se osigurati dovoljan pri¢uvni kapacitet ¢vora
u Varazdinu i Osijeku. Razvoj svjetlovodne in-
frastrukture, odnosno izgradnje vlastite svje-
tlovodne mreZe, tijekom treceg tromjesecja
2020. godine ¢inila je ve¢inom izgradnja pri-
stupne svjetlovodne mreZe do lokacija nasih
poslovnih korisnika.

Na kraju treceg kvartala 2020. godine broj
vDSL pristupnih sucelja iznosio je 30.206, $to
predstavlja porast od 2,6% u odnosu na 29.448



10

.3

Optima
Telekom

na kraju drugog kvartala 2020. godine.

Tijekom treéeg kvartala 2020. godine izvrSena
je nadogradnja crRM sustava (engl. Customer
Relation Management) u pogledu dostupnosti
ciljanih informacija o korisniku, a $to dodatno
rezultira lakSim i brzim radom te povecanjem
korisnickog zadovoljstva. Uz to, nadogradena
je aplikacija za logistiku odnosno upravljanje
opremom u skladistu i logistickim partnerima.

Uslijed vecih kapitalnih ulaganja u prethod-
nim razdobljima i posljedi¢no vece amortiza-
cije, neto dobit Grupe je u prvih devet mjeseci
2020. godine u odnosu na proslu godinu niza
za 8,5 milijuna HRK te iznosi -3,7 milijuna HRK.

Pregled trzista

vouw

Trziste nepokretne telefonije

TrziSte nepokretne telefonije u Hrvatskoj
u drugom kvartalu 2020. godine zabiljezilo
je rast prihoda nakon nekoliko kvartala sa
negativnim trendom.

Ako usporedimo ukupni prihod od telefonskih
usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj
mreZzi u drugom kvartalu 2020. godine s prvim
kvartalom u 2020. godine zabiljeZen je rast
prihoda od 0,2% dok je ukupan broj priklju¢aka
manji za 0,4% u promatranom razdoblju.
Drugi kvartal 2020. godine, u odnosu na
isti period 2019. godine, biljezi pad ukupnih
prihoda za 13,7%. U istom razdoblju ukupan
broj prikljucaka je manji za 2,8%.
Usporedujuci drugi kvartal 2020. godine
s prvim kvartalom 2020. godine, ukupan
odlazni promet (u minutama) svih operatora
nepokretne javne komunikacijske mreze
povecao se za 1,0% za $to je najveéim dijelom
uzrokovano nastavkom covip-19 krize koja
je nastupila krajem prvog kvartala 2020.
godine 3to je generiralo veci promet kod
svih operatora zbog povecane koncentracije
stanovniStva u vlastitim domovima. U odnosu
na isti kvartal 2019. godine, u drugom kvartalu
2020. godine zabiljeZen je porast odlaznog
prometa za 8,0%.

Trziste Sirokopojasnog pristupa
U drugom kvartalu 2020. godine zabiljezen je

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i tre¢i kvartal 2020. godine

Kompanija je i dalje usmjerena prema odrza-
vanju stabilne baze korisnika te rastu u po-
dru¢ju multimedije i IcT-a. Potreba za vital-
nim telekomunikacijskim i icT uslugama veca
je nego ikada ranije te je kompanija dodatno
intenzivirala svoje aktivnosti u cilju pruzanja
kvalitetnih telekomunikacijskih i 1cT uslu-
ga domacdinstvima, privredi, obrazovnom i
zdravstvenom sustavu, a kako bi nesmetano
podrzali teleworking i e-learning procese. Po-
vecanje zadovoljstva korisnika i dalje ostaje u
snaznom fokusu te sam ponosan $to svakod-
nevno vidim pomake i u tom dijelu tim vise
Sto je kompanija i dalje organizirana na nacin
da vecina zaposlenika svoj posao obavlja na
daljinu.

rast koristenja usluga Sirokopojasnog interne-
ta putem nepokretnih mreza.

U odnosu na prvi kvartal 2020. godine, broj
priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa putem
nepokretnih mreza biljezi rast od 0,2%, dok
su prihodi od pristupa internetu putem ne-
pokretne mreze za isti period porasli za 2,8%.
Ako usporedimo drugi kvartal 2020. godine s
istim periodom 2019. godine, broj priklju¢aka
Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih
mreza manji je za 10,5%. Prihodi od pristupa
internetu putem nepokretne mreze manji su
za 6,5% u odnosu na drugi kvartal 2019. go-
dine.

Ukupni prihod od usluga pristupa internetu je
u drugom kvartalu 2020. godine vedi za 3,5%
u odnosu na prvi kvartal 2020. godine, dok je
u odnosu na drugi kvartal 2019. godine vidljiv
rast od 2,9%.

Trziste IPTV-a

TrziSte televizije utemeljene na internetskom
protokolu (IPTV) nastavlja s pozitivnim tren-
dom rasta.

Usporedujuci drugi kvartal 2020. godine sa pr-
vim kvartalom 2020. godine, porast ukupnog
broja priklju¢aka iznosi 0,5%, dok je u odnosu
na isti kvartal 2019. godine zabiljeZeno pove-
¢anje 0od 1,7%.
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Gospodarsko okruzenje

U skladu s ocekivanjima, rast BDP-a je pod
utjecajem pandemije izazvane Sirenjem koro-
navirusa na globalno i domace gospodarstvo
ve¢ u prvom kvartalu znatno usporen, na tek
0,4%. Za usporedbu, godinu dana prije taj je
rast iznosio €ak 4,1%, a na razini cijele prosle
godine 2,9%. Takav, negativan, razvoj situacije
u Hrvatskoj odgovarao je kretanjima na global-
noj razini te kretanjima na razini vecine ¢lanica
EU, pri ¢emu je Hrvatska ipak bila u nesto boljoj
poziciji. Naime, na razini cijele eu doslo je do
realnog pada BDP-a od 2,5% u odnosu na prvi
proSlogodisnji kvartal, pri €emu je rast nastav-
ljen kod samo deset ¢lanica. PotroSna struktu-
ra BDP-a za Hrvatsku pokazuje da je doslo do
znatnog usporavanja rasta osobne potro3nje
i investicija u fiksni kapital, ali su one i dalje
blago rasle, rast drzavne potrosnje bio je cak i
dinamicniji nego godinu dana prije, a medu ka-
tegorijama domace potraznje zabiljezen je tek
iznimno snazan pad vrijednosti zaliha. Realna
vrijednost izvoza roba i usluga na godisnjoj ra-
zini smanjena je za 3,0%. Sva su ova kretanja
dovela do pada ukupne potraznje od priblizno
1,8% u odnosu na prvi kvartal prosle godine, Sto
je trebalo dovesti do pada BDP-3, ali je ujed-
no zabiljeZen i znatan pad vrijednosti uvoza
roba i usluga od ¢ak 5,8%. Zbog toga je doslo
do smanjenja pokrivenosti ukupne potraznje
uvoznim robama i uslugama, odnosno veci je
dio te potraznje pokriven domac¢om proizvod-
njom. Tocnije, ostvareni rast bruto dodane vri-
jednosti domace proizvodnje iznosio je 1,0%,
pri ¢emu su najviSe stope rasta ostvarene kod
gradevinarstva, informacija i komunikacija te
primarnih djelatnosti.

Kod ukupnog broja zaposlenih u svibnju se
biljezi pad od -3,3% u odnosu na svibanj 2019.
godine. Spomenuti je pad rezultat smanjenja
broja zaposlenih kod sva tri segmenta, tj. u
pravnim osobama(-2,8%), u obrtu i slobod-
nim profesijama (-6,9%) te kod osigurani-
ka poljoprivrednika (-0,7%), s time da je kod
obrtnika i poljoprivrednika trend pada poceo
jo$ u oZujku 2020. godine, dok je kod pravnih
osoba svibanjski pad bio prvi jo$ od prosinca
2018. godine.

Prema svibanjskim je podacima primjetno da

najvedi gubitak biljezi turisticka djelatnost koja
e, uz ostale djelatnosti povezane s turizmom,
imati najvedi utjecaj na kretanja broja zaposle-
nih u ovoj godini.

Prema podacima statisti¢koga ureda Eurostat,
u ozujku 2020. godine stopa nezaposlenosti
u Hrvatskoj prvi je put, joS od ozujka 2019.
godine, bila iznad prosjeka Eu, a nakon toga
je u travnju zabiljezen veliki skok (sa 6,8% u
ozujku na 8,1% u travnju) te je u svibnju dosla
do brojke od 8,9%.

Na pocetku ove godine biljezio se mjesecni i
godidnji realan rast prosjec¢ne mjesecne neto
place, no u ozujku se biljezi prvi realan pad u
odnosu na veljacu, koji je nastavljen i u travnju,
a biljeZi se zbog velikog broja korisnika subven-
cioniranih plaéa koje su ispla¢ene kao mjera u
borbi protiv negativnih posljedica koronaviru-
sa na gospodarstvo.

Prosjecna je neto placa koju su u travnju 2020.
godine isplatile pravne osobe iznosila 6.622
HRK te je bila nominalno (-1,4%) i realno (-1,2%)
niza u odnosu na ozujak. U odnosu na travanj
2019. godine realna je neto pla¢a u ovogo-
diSnjem travnju bila nominalno 0,2% i realno
0,4% visa. Medijalna je neto placa bila niza od
prosjecne za 1.098 HRK te je iznosila 5.524 HRK
i bila niza za 132 HRK nego mjesec dana prije.
Prosjecna je bruto pla¢a koju su u travnju 2020.
godine isplatile pravne osobe iznosila 9.057
HRK te je bila 1,4% nominalno te 1,2% realno
niza u odnosu na ozujak. Na godisnjoj je razini
rast bio identi¢an kao i kod neto pla¢a (0,2%
nominalno i 0,4% realno).

Zbog jos uvijek aktualne pandemije izazvane
koronavirusom vrlo je tesko predvidjeti kre-
tanja pla¢a na mjesecnoj i godisnjoj razini u
narednim mjesecima.

Globalna pandemija izazvana Sirenjem koro-
navirusa utjecala je, uz druge pokazatelje, i
na kretanje tecaja kune. Na tecaj prema euru
izravno, a na tecaj prema drugim valutama ne-
izravno, njihovim odnosom prema zajednic-
koj valuti eurozone. Do slabljenja kune prema
euru doslo je zbog smanjenja deviznog priljeva,
ponajprije od turizma, te ocekivanja o znatno
slabijoj sezoni, odnosno ocekivanja o izostan-
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ku uobicajenog sezonskog jac¢anja kune. To se
posebno odrazilo na kretanje tec¢aja u ozujku
tijekom kojeg je kuna oslabjela za 2,0%, da bi
nakon toga u travnju kuna povratila dio pret-
hodne vrijednosti, a nakon toga se tecaj stabi-
lizirao. Tako je na samom kraju lipnja vrijednost
kune bila gotovo ista kao na pocetku svibnja,
odnosno 1,4% manja nego na pocetku ozujka.

Prema izmjeni Zakona o provedbi ovrhe na
novcanim sredstvima 18. travnja, propisan je

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i tre¢i kvartal 2020. godine

zastoj provedbe ovrhe na nov€anim sredstvi-
ma u odnosu na sve fizicke osobe (ukljucuju-
¢i i obrtnike i druge koji obavljaju registriranu
djelatnost), za razdoblje vazenja posebnih
okolnosti. Od te odluke izuzete su tek pojedi-
ne osnove za plaéanje, primjerice trazbine po
osnovi dospjele, a neisplacene place. Za pravne
osobe ovrha se nastavlja provoditi u skladu
sa Zakonom, ali se ne obrac¢unava zakonska
zatezna kamata.

Regulatorno okruzenje

U ovom izvjeStajnom razdoblju Hrvatska regu-
latorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje u
tekstu: HAKOoM) donijela je konacne odluke u
okviru provedbe postupka analize trziSta ve-
leprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji (M4) i analize trzista
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa (exM14).

Predmetnim odlukama HAkoM-a definirani su
uvjeti koristenja pripadajucih veleprodajnih
usluga koje Drustvo koristi u svrhu pruzanja
elektronickih komunikacijskih usluga svo-
jim krajnjim korisnicima. Posebno izdvajamo
uvodenje regulacije dosadasnjih komercijalnih
veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa, no uz zadrzavanje

istih komercijalnih uvjeta do donoSenja novog
troSkovnog modela. Naime, HAKOM planira do
kraja 2020. godine izraditi novi troskovni mo-
del i temeljem istog odrediti nove veleprodaj-
ne cijene za koje se ocekuje da e biti primjeni
u prvom kvartalu 2021. godine.

U ovom izvjeStajnom razdoblju nije bilo zna-
¢ajnih izmjena zakonskih i podzakonskih pro-
pisa iz podrucja elektronic¢kih komunikacija.
Od ostalih propisa izdvajamo izmjenu Pra-
vilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u
postupcima javne nabave u dijelu odredivanja
starosti azuriranih popratnih dokumenata, a
koji Pravilnik je DruStvo u obvezi poStivati
prilikom predaje ponuda u postupcima javne
nabave.
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Poslovni pokazateljii segmenti

Broj korisnika 30.09.2020 30.06.2020 30.09.2020/ 30.09.2019 30.09.2020/
30.06.2020 30.09.2019
Poslovni
JGU 16.693 16.920 -1,3% 17.947 -7,0%
IPTV 1.624 1.670 -2,8% 1.726 -5,9%
Internet 15.665 15.846 -1,1% 16.427 -4,6%
Data 2.966 2.934 1,1% 2.366 25,4%
Rezidencijalni
JGU 150.274 152.972 -1,8% 161.005 -6,7%
IPTV 55.677 55.415 0,5% 51.125 8,9%
Internet 105.860 107.284 -1,3% 109.193 -3,1%

a. Segment rezidencijalne
prodaje

U tre¢em kvartalu 2020. godine Optima Te-
lekom je provodio brojne aktivnosti kako bi
ostvario ciljane poslovne rezultate u reziden-
cijalnom segmentu.

Segment IPTV korisnika nastavlja s pozitivnim
trendom u poslovanju Optima Telekoma te je
vidljiv rast broja korisnika od 8,9% u odnosu
na trec¢i kvartal 2019. godine. U skladu s pove-
¢anjem baze u istom periodu povecali su se i
prihodi u IPTV segmentu za 7,2%. U odnosu na
drugi kvartal ove godine takoder je zabiljezen
porast broja IPTV korisnika u rezidencijalnom
segmentu od 0,5% $to je rezultat akvizicije no-
vih korisnika i migracija postojecih korisnika
na pakete koji sadrze IpTv uslugu. Prihod od

IPTV usluga u odnosu na drugi kvartal 2020.
godine je zabiljezio pad od 3,5%. Drustvo je
koristilo aktivnosti koje su bile usmjerene na
privlac¢enje novih IpTv korisnika te zadrzavanje
postojecih IPTV korisnika.

U segmentu Internet korisnika zabiljezen je
pad od 3,0% u odnosu na isti kvartal prethod-
ne godine. Navedeni pad je velikim dijelom
uzrokovan vecom potraznjom za internet
uslugama putem pokretnih mreza. Vidljiv je
i pad prihoda od internet usluga za 8,4% u
odnosu na tredi kvartal 2019. godine, koji je u
skladu sa smanjenjem korisnicke baze u re-
zidencijalnom segmentu za navedeni period.
U odnosu na drugi kvartal 2020. godine kori-
sni¢ka baza Internet usluga manja je za 1,3%
dok su prihodi u istom periodu zabiljeZili pad
od 6,6%.

13
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Broj rezidencijalnih korisnika nepokretne javne
govorne usluge pokazuje nastavak negativ-
nog trenda iz proslih razdoblja. Supstitutivne
tehnologije i dalje imaju veliki utjecaj na sma-
njenje u ovom segmentu te je broj reziden-
cijalnih korisnika nepokretne javne govorne
usluge maniji za 6,7% u odnosu na treci kvar-
tal 2019. godine. Prihod od telefonskih usluga
u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi,
za rezidencijalni segment, manji je za 6,4% u
odnosu na isti kvartal 2019. godine. Ukoliko
usporedujemo broj korisnika nepokretne jav-
ne govorne usluge s drugim kvartalom 2020.
godine, korisni¢ka baza je manja za 1,8% dok
je prihod vedi za 4,1% zbog nastavka covib-19
krize koja je utjecala na povecanje odlaznih
minuta nepokretne javne govorne usluge.

Ukupan broja rezidencijalnih korisnika u padu
je 7,2% u odnosu na treci kvartal 2019. dok je u
prihodovnom dijelu vidljiv pad od 5,6%. Ukupni
broj rezidencijalnih korisnika u tre¢em kvartalu
nizZi je za 1,8% u odnosu na prethodni kvartal,
Sto je posljedica pada u segmentu Internet
usluga i nepokretne javne govorne usluge te
je ukupan pad prihoda 2,6% u odnosu na drugi
kvartal 2020. godine.

b. Segment poslovne prodaje

Aktivnosti prodajnih kanala poslovne prodaje
u trecem kvartalu 2020. godine bile su usmje-
rene na akviziciju telekomunikacijskih usluga
kod korisnika u sklopu cjelokupnih i1cT proje-
kata, obnovu ugovornih odnosa s postoje¢com
korisnickom bazom te na prodaju portfelja icT
usluga i rjeSenja uz znacajne aktivnosti na rea-
lizaciji 1cT projekata koji se dijelom financiraju
iz bespovratnih EU sredstava.

U segmentu javne govorne usluge u odnosu
na drugi kvartal 2020. godine zabiljezen je
pad prihoda od 4,2% uslijed efekata ponov-
nog otvaranja gospodarstva te stabilizacije
trendova pojacanog koriStenja javne govorne
usluge u prethodnim razdobljima. Prihodi su
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine
manji za 3,9%. Korisni¢ka baza u segmentu
javne govorne usluge je u odnosu na drugi
kvartal 2020. godine manja za 1,3%, a u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine smanjenje
iznosi 7,0%.

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih devet mjeseci
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Navedeni pad ponajvise je rezultat nacional-
nog trenda smanjenja koristenja javne govor-
ne usluge, supstitucije fiksne govorne usluge
govornom uslugom u pokretnoj mrezi te mi-
gracije korisnika Optima Telekoma na napred-
nija rjeSenja i pakete.

U segmentu Sirokopojasnog pristupa interne-
tu, u odnosu na drugi kvartal 2020., zabiljezen
je rast prihoda od 3,4%, dok je u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine ostvaren rast
prihoda od 0,6%.

Korisnicka baza Sirokopojasnog pristupa inter-
netu je u odnosu na isto razdoblje prethod-
ne godine manja za 4,6%, a u odnosu na prvi
kvartal 2020. godine za 1,1%.

Kretanje prihoda u segmentu Sirokopojasnog
pristupa internetu posljedica je rasta gospo-
darske aktivnosti nakon razdoblja potpunog
zatvaranja zbog pandemije koronavirusa te
sezonskih efekata u turistickom sektoru zbog
povecane potraznje za uslugama Sirokopo-
jasnog pristupa internetu tijekom turisticke
sezone.

U segmentu podatkovnih usluga u usporedbi
s istim razdobljem prethodne godine, Optima
Telekom biljeZi rast korisni¢ke baze od 25,4%.
Rast prihoda u tre¢em kvartalu 2020. godine u
odnosu na isti kvartal prethodne godine iznosi
1,9%. U odnosu na drugi kvartal 2020. godi-
ne, u istom segmentu vidljiv je pad prihoda
od 9,1% jer u ovom razdoblju nije bilo naplate
jednokratnih naknada temeljem ugovora sklo-
pljenih s klju¢nim poslovnim korisnicima koje
su podigle pozitivan rezultat u prethodnom
razdoblju. Zabiljezen je rast korisnicke baze
od 1,1%.

Rast broja podatkovnih priklju¢aka i priho-
da rezultat je povecane percepcije prednosti
ugovaranja usluga privatnog podatkovnog po-
vezivanja direktno s pruzateljem telekomuni-
kacijskih usluga u segmentu velikih i klju¢nih
poslovnih korisnika.

U tre¢em kvartalu 2020. godine, Optima Te-
lekom nastavlja biljeziti pozitivhe trendove u
segmentu prodaje ICT rjeSenja i usluga uz os-
tvareni prihod od oko 2,8 mil HRK. Rezultat je
ostvaren uslijed snazne orijentiranosti na pro-
daju IcT rjeSenja i usluga te kvalitetne suradnje
sa ICT partnerima s kojima Optima Telekom
kvalitetno odgovara na potrebe trzista.
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Struktura interkonekcijskih prihoda
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Izvor: Poslovne knjige Drustva

U tre¢em kvartalu 2020. godine zabiljezen je
ukupan porast prihoda na svim poslovnim
podrucjima veleprodaje u odnosu na drugi
kvartal 2020. godine. Tako je prihod od podat-
kovnih usluga porastao za 6,1% u odnosu na
prosli kvartal ove godine, te je na razini treCeg
kvartala 2019. godine.

Prihodi od tranzita su u tre¢em kvartalu ove
godine porasli za 47,3% u odnosu na drugi
kvartal ove godine, Sto je prirodno zbog tu-
risticke sezone i vece koli¢ine prometa prema
korisnicima u Republici Hrvatskoj. U odnosu na
isti period prethodne godine, prihodi od tran-
zita biljeze pad od 71,6%, a Sto je djelomicno
razlog smanjenja bilateralnih odnosa, koji na
financijski rezultat imaju zanemariv odraz, te
losije turisticke sezone, uzrokovane ogranice-
njima u medunarodnom prometu zbog pan-
demije koronavirusa.

Prihodi od terminacije pali su 26,2% u odnosu
na isto razdoblje proSle godine, ali su i 6,5%
vedi u odnosi na prosli kvartal ove godine.
Prihodi od vas usluga su porasli 7,4% u odnosu
na prosli kvartal ove godine i 6,5% u odnosu na
tredi kvartal prosle godine.

Konsolidirano izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci
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c. Razvoj infrastrukture,
opticke mreze i internih servisa

Glasovne mreze

Tijekom prvog kvartala 2020. godine dovr3ena
je integracija dodatnih funkcionalnosti novog
uc (engl. Unified Communications) softswit-
ch sustava, konkretno sp (engl. Soft-Phone)
aplikacije za rac¢unalo koja omogucava obav-
ljanje poziva putem racunala preko udaljenog
pristupa korporativnoj telefoniji.

U svrhu nadogradnje jezgre glasovne mreze te
podizanja razine kvalitete i inovativnosti gla-
sovnih usluga u prvom kvartalu 2020. godine,
pokrenut je natjecaj za nabavku ims (engl. 1P
Multimedia Subsystem) sustava koji ¢e omo-
guciti prijelaz sa NGN (engl. Next Generation
Network) arhitekture glasovne mreZe na stan-
dardiziranu ims arhitekturu.

Podatkovne mreze

U svrhu daljnje nadogradnje kapaciteta 1p/
MPLS jezgre paketne, transportne mreze te
podizanja razine kvalitete u tre¢em kvartalu
2019. godine dovr3en je natjecaj za nabavku
nove opreme i odabrana je oprema proizvo-
daca Cisco, serije ASR 9910 te se zapocelo sa
instalacijom opreme u 4 glavna ¢€vorista, u
Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku. Oprema je
ugradena na lokacije i medusobno poveza-
na telekomunikacijskim vezama kapaciteta
100Gb/s kako bi se provjerile osnovne funk-
cionalnosti. Primopredaja sustava odradena
je u prvom kvartalu 2020. godine i zapocete
su prve migracije transportnih veza i poveza-
nih funkcija sa postojecih usmjernika na novi
transportni IP/MPLS sustav. Tako se u drugom
kvartalu nastavilo s prebacivanjem telekomu-
nikacijskih veza regionalnih mreznih ¢vorova
na nove uredaje uz Sirenje kapaciteta u mreZzi.
Prebacdeni su mreZni ¢vorovi u Zadru, Sibeniku,
Puli i Pazinu dok su gradovi Knin i Sinj prosi-
reni sa 10Gb/s telekomunikacijskim vezama te
spojeni na nove Ip/MpLs usmjernike. U tre¢em
kvartalu se nastavilo s prosirenjima kapaciteta
mreznih ¢vorova te su tako Vinkovci, Vukovar,
Dubrovnik i Cavtat spojeni sa 10Gb/s vezama.
Istovremeno, dovrsen je natjecaj za nabavku
novog MpLS usmjernika sa 100Gb/s suceljima
kojim ¢e se povecati kapacitet ¢vora Varazdin.

Prijenosne mreze
U tre¢em kvartalu izraden je projekt povezi-
vanja ¢vora Varazdin sa 100Gb/s vezom. U tu
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svrhu pokrenuta je nabavka bwbm opreme
koja ¢e osigurati 100Gb/s povezanost ¢vo-
ra Varazdin sa glavnim ¢vorom u Zagrebu
te je istovremeno pokrenuto spajanje ¢vora
Varazdin sa 100Gb/s vezom prema Osijeku,
¢ime Ce se osigurati dovoljan pri¢uvni kapa-
citet ¢vora u Varazdinu i Osijeku. Realizacija
je planirana krajem Cetvrtog kvartala 2020.
godine ili u prvom kvartalu 2021. godine.

Servisne mreze

Jezgra Internet mreze

U prvom kvartalu 2020. godine izvrSeno je
proSirenje ukupnih kapaciteta pristupa In-
ternetu sa postoje¢im pruzateljima usluga
Internetu (engl. Internet Upstream Provider).
U tu svrhu izvr3eno je i medupovezivanje s po-
jedinim pruzateljima usluga putem 100Gb/s
sucelja. Ukupan ugovoreni pristupni kapacitet
tako iznosi 70Gb/s, dok ukupni kapacitet me-
dupovezivanja iznosi 180Gb/s.

ACS sustav - Sustav za automatsku konfigura-
ciju terminalnih uredaja

Nakon instalacije novog sustava za automat-
sku konfiguraciju terminalnih uredaja u 2019.
godini, u ¢etvrtom kvartalu 2019. zapoceta je i
nadogradnja Acs sustava dodatnim modulom
za prikupljanje podataka o prometu, greSkama
i drugim parametrima direktno sa terminalnog
korisni¢kog uredaja koja je dovrSena u prvom
kvartalu 2020. godine. Nakon toga pokrenu-
te su daljnje aktivnosti na dodatnom razvoju
istog modula za prikazivanje pojedinih para-
metara na zemljopisnoj mapi te alarmiranje na
osnovu pojedinih pokazatelja razine kvalitete
prema prikupljenim parametrima. Prikaz ure-
daja na zemljopisnoj mapi je dovrSen u dru-
gom kvartalu te se sada iscrtava dostupnost
uredaja, trenutna te maksimalna brzina. U ti-
jeku je razvoj modula za alarmiranje parame-
tara koji odstupaju od definiranih pokazatelja
razine kvalitete.

Mrezna infrastruktura i opticke mreze
Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
izgradnje vlastite svjetlovodne mreze, tijekom
treeg tromjesecja 2020. godine ¢inila je vedi-
nom izgradnja pristupne svjetlovodne mreze
odnosno privoda do lokacija nasih poslovnih
korisnika.

Govoreci o brojkama radi se o ukupno 19,1 km
nove svjetlovodne mreze koju ¢ini izgradnja 33
nova svjetlovodna prikljucka.
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Najveca koli¢ina prikljucaka izvedena je na po-
drugju sjeverne Hrvatske (15 priklju¢aka), iza
koje slijede juzna Hrvatska (12 priklju¢aka),
zapadna Hrvatska (4 priklju¢ka) te isto¢na
Hrvatska sa 2 izvedena svjetlovodna prikljucka.

Pristupne mreze

U prvom kvartalu 2020. godine nastavilo se
raditi na proSirenju kapaciteta pristupne uLL
(engl. Unbundled Local Loop) mreZe, prven-
stveno na povecanju broja vDsL pristupnih
sucelja. Tako je na kraju prvog kvartala 2020.
godine broj vbsL pristupnih sucelja iznosio
28.863, Sto predstavlja porast od 12,6% u od-
nosu na 25.633 pristupnih sucelja koliko ih je
bilo instalirano na kraju 4. kvartala 2019. go-
dine. Na kraju drugog kvartala 2020. godine
broj vbsL pristupnih sucelja iznosio 29.448,
Sto predstavlja porast od 2,0 % u odnosu na
28.863 pristupnih na kraju prvog kvartala
2020. godine. Na kraju treceg kvartala 2020.
godine broj vDsL pristupnih sucelja iznosio
30.206, 5to predstavlja porast od 2,6 % u od-
nosu na 29.448 pristupnih na kraju drugog
kvartala 2020. godine.

Pogonski sustavi

Kroz stalni proces provjere kapaciteta i zamje-
ne baterija u telekomunikacijskim ¢voristima i
podatkovnim centrima, osigurava se autono-
mija sustava u slucaju ispada elektri¢ne mreZze.
U prvom kvartalu 2020. godine zamijenjeno
je 76 baterija u 7 telekomunikacijskih ¢vori-
Sta. Takoder su zamijenjena oba ups sustava
(engl. Uninterruptible Power Supply) sa pri-
padaju¢im setovima baterija u podatkovnim
centrima Split i Rijeka.

U drugom kvartalu 2020. godine zamijenjeno
je 100 baterija u 12 telekomunikacijskih ¢vori-
Sta te 60 baterija na uPs sustavima u podat-
kovnom centru u Osijeku.

U tre¢em kvartalu 2020. godine zamijenjene
su 44 baterije u 7 telekomunikacijskih ¢vorista.

Informacijske tehnologije (iT)

U prvom i drugom kvartalu 2020. godine na-
dogradeni su IT sustavi i aplikacije.

U produkciju je puStena nova verzija IPTV
platforme vs i zavrSena migracija korisnika na
novu platformu. Uveden je novi modela sTB
(engl. Set-Top-Box) uredaja koji tehni¢kim
performansama nudi bolje korisni¢ko iskustvo
te omogucuje dodatne 1PTV aplikacije korisni-
cima.
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U drugom kvartalu izvrSena je nadogradnja
kapaciteta ,Data Domain” sustava za pohranu
podataka sa dodatnih 60TB prostora s ukljuce-
nim licencama i jamstvom proizvodaca.

U oss sustav (engl. Operations Support
System), a u svrhu modernizacije procesa i
koristene tehnologije u kontaktnom centru
izvrSena je nadogradnja Avaya Call Centar su-
stava. Uslijed covip-19 situacije, zavrina ispi-
tivanja prihvatljivosti pojedinih funkcija nisu
zavrsena te se oCekuje se prelazak u produk-
ciju u narednom razdoblju.

Procesi odrzavanja usluga i prijava kvarova
prilagodeni su novim regulatornim zahtjevi-
ma donesenim od strane regulatorne agencije
za telekomunikacije (HAKOM), a u primjeni od
23.03.2020. godine.

U podrudju analitike uvedena je nova funk-
cionalnost koja omogucuje simulaciju finan-
cijskih rezultata na osnovu tekuéih prodajnih
aktivnosti. U drugom kvartalu izvrSena nado-
gradnja MsFI 15 aplikacijskog modula za pod-
ru¢je financija u svrhu planiranja i simulacije

Konsolidirano izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i treci kvartal 2020. godine

financijskih efekata prema Medunarodnom
standardu financijskog izvjesStavanja 15.
Uslijed pandemije covib-19 i omogucavanja
$to ve¢em broju djelatnika rad od kuée nabav-
liena je oprema (laptopi) za dio djelatnika koji
nisu imali do sada, te je instalirana program-
ska podrska za udaljeni rad (vPN).

Tijekom treceg kvartala 2020. godine izvrSena
je nadogradnja crRM sustava (engl. Customer
Relation Management) u pogledu dostupnosti
ciljanog okvira informacija agentima u Kori-
snickoj sluzbi: o korisniku,

aktivnim uslugama, dostupnim uslugama i po-
nudama, Sto u konacnici rezultira lakSim i br-
Zim radom agenata, povecanjem korisnickog
zadovoljstva i lakSim upravljanjem navedenog
prodajnog kanala. Uz to je nadogradena apli-
kacija za logistiku odnosno upravljanje opre-
mom u skladistu i logisti¢kim partnerima, a u
cilju ubrzanja rada aplikacije i pojednostavlje-
nog pristupa aplikaciji.

17
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Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih devet mjeseci

i tre¢i kvartal 2020. godine

Financijski rezultati Grupe

Sazetak (u tisucama kuna) Q1-Q3 2019 Q1-Q3 2020 Q1-Q32020/ Q32019 Q32020 Q32020/
Q1-Q3 2019 Q3 2019
Ukupni poslovni prihodi 402.113 338.011 (15,9%) 133.901 112.697 (15,8%)
Ukupni poslovni rashodi 291.934 230.958 (20,9%) 97.870 78.452 (19,8%)
Amortizacija i umanjenje 81.225 89.498 10,2% 27.731 30.208 8,9%
vrijednosti imovine
EBIT 28.954 17.555 (39,4%) 8.301 4.037 (51,4%)
Financijski rezultat (neto) (20.650) (19.889) (3,7%) (7.212) (5.503) (23,7%)
Dobit (gubitak) prije 8.303 (2.334) (128,1%) 1.089 (1.466) (234,6%)
poreza
Odgodeni porez/porez (2.899) (729) (74,9%) (713) 115 (116,1%)
Neto dobit/(gubitak) 5.404 (3.063) (156,7%) 376 (1.351) (459,5%)
EBITDA prije jednokratnih 91.378 91.087 (0,3%) 28.881 28.159 (2,5%)
stavki nakon najmova
EBITDA marza prije 22,7% 26,9% 4,2% 21,6% 25,0% 3,4%

jednokratnih stavki
nakon najmova
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a. Nekonsolidirani rezultati Drustva
Sazetak (u tisuéama kuna) Q1-Q3 2019 Q1-Q3 2020 Q1-Q32020/ Q32019 Q32020 Q3 2020/
Q1-Q3 2019 Q3 2019
Ukupni poslovni prihodi 401.953 337.436 (16,1%) 133.901 112.303 (16,1%)
Ukupni poslovni rashodi 291.844 230.639 (21,0%) 97.845 78.354 (19,9%)
Amortizacija i umanjenje 81.134 89.406 10,2% 27.700 30.178 8,9%
vrijednosti imovine
EBIT 28.975 17.391 (40,0%) 8.356 3.772 (54,9%)
Financijski rezultat (neto) (20.586) (19.842) (3,6%) (7.193) (5.479) (23,8%)
Dobit (gubitak) prije 8.389 (2.451) (129,2%) 1.163 (1.707)  (246,8%)
poreza
Odgodeni porez/porez (2.799) (729) (74,0%) (713) 115 (116,1%)
Neto dobit/(gubitak) 5.590 (3.179) (156,9%) 450 (1.592) (454,2%)
EBITDA prije jednokratnih 91.307 90.831 (0,5%) 28.906 27.863 (3,6%)
stavki nakon najmova
EBITDA marza prije 22,7% 26,9% 4,2% 21,6% 24,8% 3,2%

jednokratnih stavki
nakon najmova
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Grupa je u prvih devet mjeseci 2020. godine
u odnosu na prethodnu godinu, ostvarila ma-
nju EBITDA-u prije jednokratnih stavki nakon
najmova za 0,3%, dok je EBITDA na razini Drus-
tva manja za 0,5%. Ostvareni rezultati Grupe i
Drustva odraz su vecih troSkova vrijednosnog
uskladanja potrazivanja uslijed sezonalnih kre-
tanja Sto je djelomi¢no ublazeno manjim tros-

Prihodi od telekomunikacijskih usluga

Milijuni

160

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i tre¢i kvartal 2020. godine

kovima veleprodaje (nize veleprodajne cijene)
i troSkovnom optimizacijom poslovanja.

Na razini tre¢eg kvartala u odnosu na pret-
hodnu godinu, Grupa biljezi manju EBITDA-u
prije jednokratnih stavki nakon najmova za
2,5%, a Drustvo manju za 3,6%.
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Javna govorna

Interkonekcija

Izvor: Poslovne knjige Drustva

b. Konsolidirani prihodi

Ukupni prihodi od telekomunikacijskog po-
slovanja u prvih devet mjeseci 2020. godine
biljeze smanjenje od 15,9%, u odnosu na isti
period prethodne godine. Na razini tre¢eg
kvartala 2020. godine, prihodi biljeZze maniji
pad od 15,8%.

Smanjenje prihoda najvise je pod utjecajem
manjih prihoda od interkonekcijskog poslo-
vanja od 62,1% kao rezultat smanjenja obi-
ma poslovanja na podrucju medunarodnog
tranzita govornih usluga (71,6%). Predmetno
smanjenje prihoda od tranzita prati proporcio-
nalno smanjenje troSkova tranzita te je utjecaj

Internet

Data (podatkovne) Multimedija
@® Q32019
@ Q32020

na EBITDA-u zanemariv. U prvih devet mjeseci
2020. godine, prihodi od javne govorne uslu-
ge su manji za 9,8%, kao rezultat opdi trenda
na globalnoj razini. Prihodi od interneta u pr-
vih devet mjeseci 2020. godine biljeze manje
smanjenje za 5,6% pod utjecajem povecanje
potraznje za internetom putem pokretnih
mreza.

U prvih devet mjeseci 2020. godine, prihodi od
multimedije biljeze rast od 9,3%, dok prihodi
od podatkovnih usluga biljeZe neSto manji rast
od 3,5%. Pozitivna kretanja prihoda od multi-
medije i podatkovnih usluga u kontinuiranom
su fokusu poslovanja Grupe i Drustva.
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c. Dobit prije kamata, oporeziva-
nja i amortizacije, nakon najmo-
va - EBITDA

Konsolidirana EBITDA prije jednokratnih stavki
nakon najmova je priblizno na razini prethod-
ne godine sa 91,1 mil HRK odnosno neznatno
manja za 0,3 mil HRKk kao rezultat vecih tros-
kova vrijednosnog uskladanja potrazivanja
uslijed sezonalnosti. Predmetno kretanje je
djelomi¢no kompenzirano manjim velepro-
dajnim troskovima te mjerama troskovne efi-
kasnosti.

Konsolidirano izvje$¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i treci kvartal 2020. godine

d. Neto dobit/(gubitak)

Uslijed vecih kapitalnih ulaganja u prethodnim
razdobljima i posljedi¢no ve¢e amortizacije,
neto rezultat za prvih devet mjeseci 2020.
godine biljezi gubitak od 3,1 mil HRK.

e. Kapitalna ulaganja u 2020.
godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u prvih devet
mjeseci 2020. godine iznosila su 64,7 mil HRK
od cega je 13,5 mil HRK uloZeno u korisnicku

Q3 2020 (u 000 kn) udio %
Opca ulaganja 817 1,26%
Kapitalna ulaganja tehnike 63.925 98,74%
Pristupna mreza (Access Network) 13.504 20,86%
Jezgra mreZe (corRE Network) 15.593 24,09%
Telekomunikacijski centar 34.827 53,79%

UKUPNO

64.742 100,0%
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opremu za pruzanje usluga rezidencijalnim i
poslovnim korisnicima. Ulaganja u izgradnju
opticke infrastrukture, pristupnu mrezu i jez-
gru mreZe iznose 15,6 mil HRK, dok je 34,8 mil
HRK uloZeno u proSirenje usluga korisnicima i
IT sustave.

f. Upravljanje rizicima

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. Grupa i DrusStvo su najvise
izloZeni valutnom riziku po osnovi obveza po
dugorocnim zajmovima, denominiranim u
inozemnim valutama, koji se preracunavaju
u kune primjenom vaZzeceg tecaja na datum
bilance. Nastale tecajne razlike terete rashode
poslovanja ili se knjize u korist racuna dobiti i
gubitka, ali ne utjecu na tijek novca.

Kamatni rizik

IzloZenost Grupe i DruStva kamatnom riziku
nije znacajna, bududi da Grupa i Drustvo
nemaju obveze po varijabilnim kamatnim
stopama.

Ostala imovina i obveze, ukljucujuéi i izdane
obveznice, nisu izloZzeni kamatnom riziku.

Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na rizik da druga
strana nece ispuniti svoje ugovorne obveze
koje proizlaze iz potencijalnih financijskih
gubitaka Grupe i Drustva. Grupa i Drustvo
nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika s ugovornim stranama sa sli¢nim
karakteristikama, te je usvojila procedure koje
primjenjuje u poslovanju s kupcima. Grupa i
Drustvo dobivaju dovoljno kolaterala, ukoliko
je potrebno, kao sredstvo za ublazavanje
rizika financijskog gubitka zbog neispunjenih
obveza te ne jamci za obveze trecih strana.

Konsolidirano izvjes¢e Grupe za prvih devet mjeseci
i tre¢i kvartal 2020. godine

Grupa i DruStvo smatraju da se njihova
maksimalna izloZzenost odrazava u iznosu od
duznika umanjeni za rezervacije za umanjenja
vrijednosti koji je priznat na datum izvjestaja
o financijskom polozaju.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Odgovornost za upravljanje rizikom
likvidnosti snosi Uprava Drustva, koja
postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s ciljem upravljanja
kratkoro€nim, srednjoro¢nim i dugorocnim
zahtjevima financiranja i likvidnosti. Grupa
i Drudtvo upravljaju rizikom likvidnosti
odrzavajuci adekvatne rezerve i kreditne linije,
kontinuirano usporedujudi planirani i ostvareni
tijek novca uz pracenje dospijeca potrazivanja
i obveza.

Upravljanje rizicima povezanim s virusom
coviD-19

Nastavno na razvoj rizika i utjecaja povezanih
sa coviD-19, Grupa i DruStvo odrzavaju
preusmjereno poslovanje na on-line kanale
(gdje je to moguce) i pruzanje usluga
odrzavanja mreza na terenu, uz postivanje
preporuka sigurnosnih mjera.

Grupa i Drustvo kontinuirao prate situaciju
u svezi COVID-19 i povezane utjecaje na
poslovanje.

Imajuc¢i u vidu razvoj nastale situacije
sa coviD-19, postoje potencijalni rizici u
segmentima pada prihoda i povecanje rizika
neplacanja, koji su proporcionalni utjecajima
na cjelokupno hrvatsko gospodarstvo kao
i na ekonomsko stanje gradana Republike
Hrvatske.

Kroz vremenski period, Grupa i Drustvo
kontinuiranim aktivnostima nastoje
minimizirati utjecaje na operativno poslovanje
i financijske rezultate.

Otkup vlastitih dionica

Drustvo na dan 30.09.2020. ne posjeduje
vlastite dionice.
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Financijski izvjestaji Grupe
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Racun dobiti i gubitka

Naziv pozicije U tisucama kuna| 1-1X2020. I -1X2019.
Prihodi od prodaje 334.950 398.675
Ostali poslovni prihodi 3.061 3.439

338.011 402.113

TroSkovi prodane robe, materijala i energije (13.922) (12.566)
TroSkovi naknade za medusobno povezivanje (92.125) (141.515)
Zakup telekomunikacijske opreme (8.391) (9.876)
TroSkovi privlagenja kupaca (11.590) (9.576)
Ostali troSkovi usluga (44.832) (57.201)
TroSkovi osoblja (40.992) (39.627)
Kapitalizirani vlastiti troSkovi rada 11.115 8.718
Amortizacija (89.498) (81.225)
Rezerviranje za potrazivanja od kupaca — neto (9.162) (6.668)
Neto gubici od prodaje imovine i opreme (133) (21)
Ostali poslovni rashodi (20.926) (23.603)
(320.456) (373.160)

DOBIT IZ POSLOVANJA 17.555 28.954
Financijski prihodi 73 821
Financijski rashodi (19.962) (23.603)
Financijski rashodi — neto (19.889) (21.472)
DOBIT/(GUBITAK) PRIJE POREZA (2.334) 8.303
Porez na dobit (729) (2.899)
DOBIT/(GUBITAK) GODINE (3.063) 5.404
Ostala sveobuhvatna dobit - -
UKUPNO SVEOBUHVATNA DOBIT/(GUBITAK) (3.063) 5.404

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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Bilanca stanja

AKTIVA U tisuéama kuna 30.09.2020. 31.12.2019.
Nematerijalna imovina 154.962 154.761
Nekretnine, postrojenja i oprema 311.053 319.299
Imovina s pravom koriStenja 48.193 61.437
Ugovorna imovina 8.405 7.636
Ostala potrazivanja - -
Dani zajmovi 508 522
Depoziti 3.455 3.408
Financijska imovina raspoloziva za prodaju - 35
Odgodena porezna imovina 3.959 4.688
Ostala dugotrajna imovina 4 -
Dugotrajna imovina 530.538 551.786
Zalihe 2.337 1.808
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 85.151 86.106
Ugovorna imovina 8.872 8.239
Dani zajmovi - -
Depoziti - 60
Pla¢eni troSkovi buduéeg razdoblja i obra¢unati prihod 1.978 1.197
Novac i nov€ani ekvivalenti 8.467 44.990
Kratkotrajna imovina 106.805 142.400
UKUPNO AKTIVA 637.343 694.186
KAPITAL | OBVEZE

Temeljni kapital 694.433 694.433
Kapitalni dobitak 178.234 178.234
Ostali kapital (obvezno konvertibilni zajam) - -
Preneseni gubitak (862.318) (859.256)
Kapital 10.349 13.411
Dugoroc¢ne posudbe 127.233 138.671
Izdane obveznice 30.884 46.038
Obveze prema dobavljacima 2.821 1.903
Dugoroc¢ne obveze za najmove 18.835 29.611
Rezerviranja 58 59
Prihod buducega razdoblja 13.041 15.835
Dugoroc¢ne obveze 192.873 232.117
Kratkoro¢ne posudbe 228.150 139.480
Izdane obveznice 23.671 24.068
Obveze prema dobavljacima 135.247 240.721
Kratkoro¢ne obveze za najmove 19.314 23.000
Rezerviranja 267 267
Odgodeno plaéanje troskova i prihod buduéega razdoblja 17.920 13.693
Ostale kratkoro€ne obveze 9.551 7.429
Kratkorocne obveze 434.121 448.658
UKUPNO PASIVA 637.343 694.186

Izvor: Poslovne knjige Drudtva
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Novcani tijek

Naziv pozicije U tisu¢ama kuna 1-1X2020.[ 1-1X2019.
Poslovne aktivnosti

Ukupna dobit prije poreza (2.334) 8.303
Amortizacija 89.498 81.225
Smanjenje/(povecanje) zaliha (529) 888
Smarlj.enjel/(poveéanje) potrazivanja od kupaca i ostalih (10.390) (1.508)
potrazivanja

Es\\llszc:nje/(smanjenje) obveza prema dobavlja¢ima i ostalih (71.587) 10.503
Ostalo povecanje/(smanjenje) novéanog tijeka 13.578 (2.640)
Novac generiran poslovnim aktivhostima 18.236 96.771
Novcani tokovi iz investicijskih aktivnosti

Nabava nekretnina, postrojenja i opreme (42.105) (40.208)
Primici/izdaci od prodaje vlasnickih i duznickih instrumenata 59 -
Neto novac koriSten u investicijskim aktivhostima (42.046) (40.208)
Noveéani tokovi iz financijskih aktivnosti

Ostali primici iz financijskih aktivnosti 201.000 -
Otplata obveza po financijskom najmu i posudbi (213.713) (77.050)
Neto novac koristen u financijskim aktivhostima (12.713) (77.050)
Neto (smanjenje)/povecéanje novca i novéanih ekvivalenata (36.523) (20.487)
Novac i nov€ani ekvivalenti na dan 1. sije€anj 44.990 38.608
Novac i novéani ekvivalenti na dan 30. rujna 8.467 18.121

Izvor: Poslovne knjige Drudtva
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I2zjava osoba odgovornih
za sastavljanje izvjestaja

U skladu s €l. 410. Zakona o trziStu kapitala
¢lanovi Uprave, Boris Bateli¢, predsjednik,
Tomislav Grmek, ¢lan, Tomislav Tadi¢, ¢lan,
suglasno izjavljuju da su prema njihovom
najboljem saznanju, financijska izvje$c¢a za
izvjeStajno razdoblje sastavljana uz primjenu
odgovarajucih standarda financijskog izvjeséi-
vanja te da daju cjelovit istinit prikaz imovi-
ne i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog
poloZaja i poslovanja Drustva kao i drustava
uklju€enih u konsolidaciju.

Financijski izvjeStaji sadrze istinit prikaz ra-
zvoja i rezultata poslovanja i poloZaja Drus-
tva i drustava kceri kao i opis najznacajnijih
neizvjesnosti i Cimbenika rizika kojima je grupa
izloZzena.

(potpisi ¢lanova Uprave)

/ \ c
)

Boris Bateli¢

- \)

Vf,!cv /

Uprava isti¢e da predmetno izvjes¢e sadr-
Zi odredene izjave o buduéim dogadajima u
vezi financijskim stanjem, kretanjima na tr-
Zistu elektronickih komunikacija, rezultatima
aktivnosti koje Drustvo i Grupa trenutno po-
duzimaju u cilju poboljSanja svoje trziSne pozi-
cije. Spomenute izjave temelje se na najboljim
trenutnim saznanjima i oCekivanjima, no ne
mogu predstavljati nikakvo jamstvo njihova
ostvarenja.

Dodatne informacije i vazne promjene Drus-
tvo ¢ini dostupnim na svojim Internet strani-
cama www.optima.hr/investitori.hr.
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Tomislav Grmek
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Tomislav Tadi¢



