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Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

Korporativno upravljanje
i osnovni podaci

NADZORNI ODBOR

UPRAVA DRUSTVA

IBAN

olB

MBS

MB

TEMELJNI KAPITAL
BROJ DIONICA

Igor Vavro — PREDSJEDNIK

Ariana Bazala-MiSeti¢ — zZAMJENICA PREDSJEDNIKA
Ana HanZekovi¢ Krznari¢ — €LANICA

Rozana Grgorini¢ — CLANICA

Jelena Novelji¢ — €LANICA

BlaZzenka Klobas — ¢€LANICA

Silvija Tadi¢ — ¢LANICA

Igor Radojkovi¢ — CLAN

Suzana Cepl — ELANICA PREDSTAVNIK RADNIKA

Boris Bateli¢ — PREDSJEDNIK
Tomislav Tadi¢ — ¢LAN
Tomislav Grmek — ELAN

HR3023600001101848050
Zagrebacka banka d.d. Zagreb
Trgovacki sud u Zagrebu

36004425025

040035070

0820431

694.432.640,00 HRK

69.443.264, svaka nominalnog iznosa od 10,00 HRK



Optima Godisnje izvjes¢e Grupe za 2020. godinu
Telekom

Optima Telekom clanice Grupe
i regionalni centri

SrediSnjica — uprava drustva

oT-Optima Telekom d.d. Clanice Optima Telekom Grupe:

Bani 754, Buzin — Optima direct d.o.o,

10 000 Zagreb, Hrvatska Trg Josipa Broza Tita 1, 52460 Buje

TEL+385 1 54 92 699 —oT-Optima Telekom d.o.0, Industrijska

FAX +385 154 92 019 cesta 002E, 6 310 Izola - Isola, Republika
Slovenija

— Optima telekom za upravljanje
nekretninama i savjetovanje d.o.o., Bani

Regija zapad

oT-Optima Telekom d.d
Andrije Kaci¢a Miosi¢a 13
51 000 Rijeka, Hrvatska
TEL +385 51492 799

FAX +385 51492 709

ot Centar
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Regija sjever
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754, 10 000 Zagreb

Regija istok
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FAX +385 31210 459

Regija jug
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Vinkovacka ulica 19

21 000 Split, Hrvatska
TEL +385 21 492 899

FAX +385 21 492 829

ot Centar
Zrinsko-Frankopanska 3,
23 000 Zadar, Hrvatska
TEL +385 23 492 860
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Uvod

Redovna Glavna skupstina druStva je, suklad-
no odredbama Statuta DruStva i Odluci Upra-
ve od 16. srpnja 2020. odrzana je dana 28. ko-
lovoza 2020. godine.

Drustvo je kao osnivac i jedini imatelj udjela
u povezanom drustvu oT-Optima Telekom
d.o.o,, Slovenija, u izvjeStajnom razdoblju pro-
mijenilo sjediSte navedenog drustva na adre-
su Industrijska cesta 002E, 6310 Izola- Isola,
Slovenija i imenovalo novog direktora drustva
Maria Markovica, iz Zagreba, Prevoj 93, zapo-
slenika Drustva.

Drustvo i nadalje, kao i u razdoblju od zaklju-
¢enja Nagodbe, izvrSava sve dospjele obveze
preuzete Nagodbom zaklju¢enom u predste-
¢ajnom postupku pred Trgovackim sudom u
Zagrebu od dana 30. travnja 2014. godine, po-
slovni broj Stpn-354/13, dok je placanje trazbi-
ne u iznosu od 13.651.113,78 HRK na privremeno
odgodeno do reguliranja odnosa sa Vjerovni-
kom. DruStvo o navedenim radnjama uredno

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2020. godinu

izvjeséuje javnost sukladno Zakonu o finan-
cijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi
putem Internet stranice FINA-e, www.fina.hr.

Uslijed nastupa Cinjenice pripajanja drustva
H1, Drustvo je postalo univerzalni pravni sli-
jednik svih prava i obveza H1, pa tako i duznik
po predstecajnoj nagodbi Trgovackog suda u
Splitu, broj Stpn-74/2014 zaklju¢enoj dana 16.
prosinca 2014. godine. O izvrSenim radnjama
Drustvo uredno izvje$¢uje javnost sukladno
Zakonu o financijskom poslovanju i predste-
¢ajnoj nagodbi putem Internet stranice FINA-g,
www.fina.hr.

Osim putem internet stranice FINA-e u sve-
zi pitanja vezanih uz provedbu predstecajne
Nagodbe, Drustvo pravovremeno i transpa-
rentno izvjeStava javnost o izvrSenim obve-
zama u skladu s propisima iz podrugdja trziSta
kapitala.

.1
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Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

Izjava predsjednika Uprave

Optima Telekom Grupa u 2020. u odnosu na
2019. godinu biljezi pad EBITDA-e prije jed-
nokratnih stavki nakon najmova od 3,4% Sto
je primarno rezultat vecih negativnih utjecaja
MSFI 15 i niZzeg ostvarenja kapitalizacije vlasti-
tih troSkova rada, dok istodobno biljezi rast
EBITDA marze od 3,1 postotna poena, pa ista
iznosi 28,0%. U istom periodu biljeZi se sma-
njenje prihoda za 14,0% u odnosu na 2019.
godinu, ve¢im dijelom zbog smanjenja obima
poslovanja na podrucju medunarodnog tran-
zita govornih usluga. Konsolidirana kapitalna
ulaganja u 2020. godini iznosila su 86,1 miliju-
na HRK dok neto dobit iznosi 1,7 milijuna HRK.

U rezidencijalnom segmentu poslovanja u
2020. godini najvedi naglasak smo stavili na
ocCuvanje korisnic¢ke baze i rast njezine vri-
jednosti. Odljev korisnika u 2020. u odnosu
na 2019. godinu je znacajno smanjen, ali je
unato¢ tome ukupan broj korisnika usluga
(1pTv, Internet, Jcu) na godiSnjoj razini manji
za 4,3%. 5to je rezultiralo smanjenjem prihoda
od telekomunikacija za 5,4% u rezidencijalnom
segmentu. Smanjenje korisni¢ke baze usluga
(1pTv, Internet, JGu) u 2020. godini u odnosnu
na 2019. godinu odnosi se na segment javne
govorne usluge i interneta Sto je velikim dije-
lom uzrokovano nastavkom trenda supstitu-
cije uslugama baziranim na mobilnoj tehno-
logiji te je djelomi¢no kompenzirano rastom
korisnika u I1PTV segmentu usluga.

U poslovhom segmentu 2020. godina obi-
ljeZena je aktivnostima vezanim za prodaju
telekomunikacijskih usluga kod korisnika u
sklopu cjelokupnih I1cT projekata, obnovom
ugovornih odnosa s postoje¢im korisnicima,
te realizacijom IcT projekata koji se dijelom
financiraju iz bespovratnih Eu sredstava. U
poslovnom segmentu u 2020. godini ukupni
prihodi od 1cT i telekomunikacijskih usluga
zajedno biljeze rast od 6,4%. Na godidnjoj ra-
zini od prodaje ICT rjeSenja i usluga ostvaren
je prihod od 19,4 milijuna HRK $to predstavlja
rast od 64,6% u odnosu na 2019. godinu, dok
su prihodi od telekomunikacijskih usluga u po-
slovhom segmentu u istom periodu smanjeni

Boris Bateli¢,
Predsjednik Uprave

za 1,2% kao posljedica manjeg broja korisnika
usluga u segmentu javne govorne usluge, in-
ternetaiIpTv-a.

U 2020. godini ukupni prihodi od veleprodaje
su 54,1% manji u odnosu na prethodnu godinu.
Najveci razlog smanjenja prihoda od vele-
prodaje je smanjenje obima poslovanja na
podruc¢ju medunarodnog tranzita govornih
usluga. Prihodi od tranzita su ove godine
pali za 70,3% u odnosu na prethodnu godinu.
Predmetno smanjenje prihoda prati propor-
cionalno smanjenje troskova tranzita, te je
utjecaj istog na EBITDA zanemariv.

Konsolidirana kapitalna ulaganja u 2020. go-
dini iznosila su 86,1 milijuna HRK od Cega je
28,8 milijuna HRK uloZeno u kapitalizaciju IPTV
sadrzaja, 21,3 milijuna HRK u izgradnju opticke
infrastrukture, pristupnu mrezu i jezgru mre-
Ze, 17,5 milijuna HRK u korisnicku opremu za
pruzanje usluga rezidencijalnim i poslovnim
korisnicima, 17,6 milijuna HRK u IT sustave te
0,9 milijuna HRK U opce investicije.

U 2020. godini, Grupa je ostvarila neto dobit u
iznosu od 1,7 milijuna HRK, a DruStvo u iznosu
od 1,6 milijuna HRK. Ostvarenje neto dobiti na
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razni Grupe i DruStva pod utjecajem je ma-
nje EBITDA-e prije jednokratnih stavki nakon
najmova i veCe amortizacije $to je djelomi¢no
ublaZeno pozitivnim utjecajem financijskog
rezultata i manjim oporezivanjem.

.Proteklu 2020. godinu su zasigurno najvise
obiljezili snazni potresi i pandemija covip-19
koja je zahvatila sve segmente drustva te po-
sljedi¢no svjedocimo velikim promjenama u
nacinu zivota, privredi, edukaciji, zdravstvu
i prometu, a Ciji intenzitet prije godinu dana
nismo mogli niti zamisliti.

U Optima Telekomu smo sve aktivnosti i pro-
cese prilagodili novim uvjetima i za veliku ve-
¢inu zaposlenika od sredine oZujka organizirali
rad od kuce. Okolnosti uzrokovane pandemi-
jom dodatno su nas potaknule da ubrzamo
digitalizaciju i optimizaciju vlastitih procesa
kako bi nasim korisnicima omogucili stabilno
funkcioniranje usluga za nesmetan rad i Zivot.
Intenzivirali smo komunikaciju s korisnicima
putem digitalnih kanala komunikacije te svje-
docimo visestrukom povecanju broja korisnic-
ke interakcije putem digitalnih platformi. Sva-
kako je na$ primarni fokus i dalje ostao odrzati
kvalitetu pruzene usluge i korisnicke podrske
u okolnostima u kojima i nasi zaposlenici u
korisnickom centru rade iz vlastitih domova.

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2020. godinu

U 2020. godini pokrenuli smo i zavrsili niz
projekata s ciljem unaprijedenja korisnic¢kog
iskustva, povecanja kapaciteta i efikasnosti
mreZne infrastrukture i IT sustava te poveca-
nja efikasnosti prodajnih kanala. Uspjeli smo
kreirati i veliki broj vrlo atraktivnih ponuda i
marketinskih kampanja za nove i postojece
korisnike koje su na trzistu vrlo dobro prihva-
¢ene. Unaprijedili smo proces i alate za uprav-
ljanje vrijedno3¢u korisnika. Sve navedene ak-
tivnosti dovele su do povecanja zadovoljstva
korisnika, znacajnog smanjenja odljeva kori-
snika, povecanja udjela korisnika na napredni-
jim uslugama, povecanja prosje¢nog prihoda
po korisniku te do povecanja udjela korisnika
s minimalnim ugovornim trajanjem.

U potpuno novim i vrlo izazovnim uvjetima
nasi zaposlenici su pokazali kako se velikim
angazmanom, timskim radom te afirmativ-
nim stavom i u najtezim okolnostima mogu
ostvariti dobri rezultati. Jako sam ponosan na
zaposlenike Optima Telekoma i zahvaljujem
im se na njihovom izvanrednom doprinosu i
svemu $to smo zajedno postigli.

U 2021. godini planiramo nastavak aktivnosti
na projektima poboljsanja korisnickog isku-
stva, digitalizaciji procesa i interakcija te dalj-
njem rastu IcT poslovanja.”

Boris Bateli¢
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Pregled trzista

vou

Trziste nepokretne telefonije

TrziSte telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi u tre¢em kvartalu 2020.
godine zabiljeZilo je pad promatranih parame-
tara u odnosu na drugi kvartal 2020. godine.

Ako usporedimo ukupni prihod od telefonskih
usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj
mreZi u tre¢em kvartalu 2020. godine s dru-
gim kvartalom u 2020. godine vidljiv je pad
prihoda od 0,3% dok je ukupan broj priklju¢aka
manji za 0,5% u promatranom razdoblju. Treci
kvartal 2020. godine, u odnosu na isti period
2019. godine, biljezi pad ukupnih prihoda za
13,1%. U istom razdoblju maniji je i ukupan broj
priklju¢aka za 3,0%.

Nakon $to je covip-19 kriza u drugom kvar-
talu uzrokovala porast ukupnog odlaznog
prometa, tredi kvartal biljeZi pad u odnosu na
prethodni iako su se posljedice covip-19 kri-
ze osjecale i dalje. Usporedimo li treci kvartal
2020. godine s drugim kvartalom 2020. godi-
ne, ukupan odlazni promet (u minutama) svih
operatora nepokretne javne komunikacijske
mreze smanjio se ¢ak za 13,0% dok je u odnosu
na isti kvartal 2019. godine vidljiv pad od 1,2%.

Trziste Sirokopojasnog pristupa

U tre¢em kvartalu 2020. godine nastavlja se
rast koristenja usluga Sirokopojasnog interne-
ta putem nepokretnih mreza.

U odnosu na drugi kvartal 2020. godine, broj

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa putem
nepokretnih mreza biljezi rast od 0,2%, dok
su prihodi od pristupa internetu putem ne-
pokretne mreze za isti period porasli za 0,3%.
Ako usporedimo treci kvartal 2020. godine s
istim periodom 2019. godine, broj priklju¢aka
Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih
mreZa manji je za 11,2% dok su prihodi od pri-
stupa internetu putem nepokretne mreze u
istom periodu manji za 7,7%

Ukupni prihod od usluga pristupa internetu je
u tre¢em kvartalu 2020. godine vedi za 15,8%
u odnosu na drugi kvartal 2020. godine, dok je
u odnosu na tredi kvartal 2019. godine vidljiv
rast od 2,2%.

Trziste IPTV-a

TrziSte televizije utemeljene na internetskom
protokolu (IPTV) nastavlja s pozitivnim tren-
dom rasta.

Usporedujudi treci kvartal 2020. godine sa
drugim kvartalom 2020. godine, porast uku-
pnog broja priklju¢aka iznosi 0,4%, dok je u
odnosu na isti kvartal 2019. godine zabiljezeno
povecanje od 1,3%. Broj priklju¢aka privatnih
korisnika pokazuje veci stupanj rasta u odnosu
na poslovne, tako je porast kod privatnih kori-
snika 0,4% a kod poslovnih 0,01% u odnosu na
drugi kvartal 2020. godine. Ako usporedimo s
istim kvartalom 2019. godine, privatni korisnici
imaju rast od 1,3% dok poslovni korisnici biljeze
rast od 1,1%.
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Gospodarsko okruzenje

Realna vrijednost BDP-a Hrvatske je u tre-
¢em kvartalu na godi$njoj razini smanjena za
10,0%. Kumulativno je u prvoj polovini godine
pad iznosio 8,8%. Takvo kretanje BDP-a bilo je
posljedica pandemije coviD-19, odnosno pada
domace i inozemne potraznje. Kod pojedinih
djelatnosti je ipak zabiljezen rast, a najvece
stope rasta su ostvarene kod informacija i
komunikacija te gradevinarstva (4,9% i 4,0%).
Hrvatska se po opisanim kretanjima nije bitni-
je razlikovala od drugih ¢lanica Europske unije.
Prema podacima za prva tri kartala pad je za-
biljeZzen u svim ¢lanicama za koje su dostupni
podaci, na razini cijele EU je iznosio -7,0%, a
pritom je pad BDP-a Italije, Francuske i Spa-
njolske je iznosio ¢ak oko 10,0%.

U listopadu je porasla (privremena) admini-
strativna stopa nezaposlenosti u odnosu na
rujan (9,1% prema 8,8%) uslijed rasta broja
nezaposlenih, iako je i broj zaposlenih pora-
stao. Mjesecni porast broja zaposlenih veZe se
isklju€ivo za pravne osobe, unutar ¢ega pri-
marno za zaposlene u obrazovanju, gradevi-
narstvu, te javnoj upravii obrani. U odnosu na
listopad prosle godine stopa nezaposlenosti
je bila visa za 2,0 postotnih bodova. U rujnu
(posljednji podatak) je anketna desezonirana
stopa nezaposlenosti (metodologija ILO) izno-
sila 8,2% te je bila viSa za 1,8 postotnih bodova
nego godinu dana prije, a Hrvatska je medu 27
¢lanica imala osmu najvisu stopu (visSu stopu
od Hrvatske imale su Finska, Latvija, Sved-
ska, Italija, Litva, Spanjolska, Gréka). Godisnji
rast stope nezaposlenosti u Hrvatskoj je bio
iznad rasta prosje¢ne stope na razini Eu (0,9
postotnih bodova). Prosje¢na neto pla¢a po
zaposlenome u pravnim je osobama u rujnu
iznosila 6.747 HRK te je bila visa za 3,4% (i no-
minalno i realno) u odnosu na rujan 2019. go-
dine. Prosjecna bruto placa po zaposlenome u
pravnim je osobama u rujnu iznosila 9.1779 HRK
te je bila visa za 3,2% (i nominalno i realno) u
odnosu na rujan 2019. godine. U prvih devet
mjeseci realni rast neto placa je iznosio 2,2%,
a nominalni 2,5% ¢ime je dinamika rasta nesto
sporija nego u istom razdoblju prosle godine
(3,2% nominalno, 2,5% realno).

Vrlo je tesko predvidjeti kretanja placa na mje-

secnoj i godiSnjoj razini u narednim mjesecima
zbog jos uvijek aktualne pandemije izazvane
koronavirusom.

Oscilacije tecaja HRK prema zajednickoj eu-
ropskoj valuti su u ovoj godini nesto izraZenije
nego u protekle dvije godine. Prosjecni srednji
tecaj HRK prema EUR za prvih deset mjeseci
bio je 1,6% nizi nego u prosloj godini. Znatniji
utjecaj na kretanje tecaja imala su turisticka
ostvarenja, odnosno njihova ocekivanja. Stoga
je u prvom dijelu oZujka, u razdoblju zatvara-
nja gospodarstva, doslo do smanjenog priljeva
deviza, odnosno izrazenijeg slabljenja HRK, da
bi od pocetka srpnja pa ¢ak do kraja rujna, uz
vrhunac u prvom dijelu kolovoza, HRK jacala.
Odredeni utjecaj na kretanje HRK ima i objava
srediSnjeg tecaja HRK pri ostvarenom ulasku
U ERM 11 od 7,53450 HRK za EUR S obzirom da
se moZe ocekivati da ¢e prosjecni trzisni te-
¢aj imati tendenciju priblizavanja ovom teca-
ju. Prema drugim globalnim valutama je HRK
izraZenije oscilirala pod utjecajem kretanja EUR
prema tim valutama. Ipak, s obzirom da je EUR
u prvom dijelu godine slabio prema usb, a po-
tom jacao, HRK je prema usD oslabila manje
nego prema EUR-U, odnosno za 1,1%.

Zbog neizvrsenih osnova za placanje, 31. pro-
sinca 2020. g., evidentirana su 231.602 potro-
Saca, Sto je za 5.709 ili 2,4% manje nego na
kraju prosinca 2019. godine, a 6.533 potro3aca
ili 2,7% manje u odnosu na ozujak 2020. go-
dine. Dug potrosaca iz osnova iznosio je 17,0
milijardi HRK (glavnica), Sto je za 0,1 milijardu
HRK (0,8%) viSe u odnosu na prosinac 2019.
godine, a 0,4 milijarde (2,4%) viSe u odnosu
na ozujak 2020. godine. Najvedi dio duga, u
iznosu od 5,9 milijarde HRK, odnosio se na dug
potro3aca prema financijskim institucijama.
Iz analize duga potro3aca prema iznosu duga,
po segmentima, vidno je da je najvise potro-
Saca Ciji je dug s osnove neizvrSenih osnova
za plaéanje jednak ili manji od 10.000 HRK.
Promatrano po ostalim segmentima visine
duga, broj potrosaca koji nisu podmirili do-
spjele neizvrSene osnove za placanje, najvise
je smanjen u segmentu potrosaca Ciji je iznos
duga vedi od 10.000 HRK, a jednak ili manji od
25.000 HRK (10,0%).
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Regulatorno okruzenje

U ovom izvjeStajnom razdoblju Hrvatska regu-
latorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje
u tekstu: HAKOM) nastavila je sa regulacijom
trzista elektronickih komunikacija.

Tako su u postupku analize trzista veleprodaj-
nog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji (trziste M4) i analize trzista
veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga
visokokvalitetnog pristupa (trziste exM14)
donesene konac¢ne odluke. Predmetnim od-
lukama HAkoM-a definirani su uvjeti koriStenja
pripadajucih veleprodajnih usluga koje Drus-
tvo koristi u svrhu pruzanja elektronickih ko-
munikacijskih usluga svojim krajnjim korisni-
cima. Posebno izdvajamo uvodenje regulacije
dosadasnjih komercijalnih veleprodajnih uslu-
ga na trzistu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa, no uz zadrzavanje istih komercijalnih
uvjeta do izra€una i usvajanja novih velepro-
dajnih cijena.

HAKOM je u ovom izvjeStajnom razdoblju
izradio novi troSkovni model za nepokretnu
mrezu i temeljem istog izraCunao nove cije-
ne reguliranih veleprodajnih usluga na trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji (trziSte M3a) te trzistu ve-
leprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziSte (trziste M3b). Prijedlozi novih velepro-
dajnih cijena su usvojeni od strane HAKOM-a i
poslani na notifikaciju Europskoj komisiji. Oce-
kuje se da ¢e nove cijene za trzista M3a i M3b
biti u primjeni u pocetkom drugog kvartala
2021. godine, a ista ¢e imati pozitivan utjecaj
na poslovanje Drustva. U idu¢em izvjeStajnom
razdoblju, HAKOM ¢e temeljem novog troskov-
nog modela izracunati veleprodajne cijene za
preostala regulirana trzista (M4 i exM14).

Uslijed pojave bolesti covib-19 i donesene
mjere prevencije Sirenja epidemije HAKOM je u

ovom izvjeStajnom razdoblju izmijenio doku-
ment ,Metodologija testa istiskivanja marze”
(dalje: Metodologija) kojeg je Drustvo u obvezi
primjenjivati u odnosu na pripadaju¢e malo-
prodajne cijene. Metodologija je izmijenjena
na nacin da se rok do kojeg je odredena obu-
stava nudenja i ugovaranja postojecih paketa i
promotivnih pogodnosti koji ne zadovoljavaju
test u skladu s izmijenjenom Metodologijom
produljuje do 1. sije€nja 2021. godine. Tako je
Drustvo do kraja 2020. godine nastavilo sa
nudenjem svih proizvoda u postoje¢em por-
tfelju, a $to je pozitivno utjecalo na poslova-
nje te opcenito na ocuvanje trzisnog polozaja
DruStva. HAKOM je ujedno azurirao Test isti-
skivanja marze sa mreznim i maloprodajnim
troskovima te navikama korisnika, a u idu¢em
izvjeStajnom razdoblju e se izvr3iti aZzuriranje
Testa sa kona¢no usvojenim novim velepro-
dajnim cijenama.

U ovom izvjeStajnom razdoblju nije bilo zna-
¢ajnih izmjena zakonskih i podzakonskih pro-
pisa iz podrucja elektroni¢kih komunikacija.
Podsje¢amo kako je pokrenut hitni postupak
izmjene Zakona o elektronickim komunikacija-
ma radi iznimnog dopustanja obrade podata-
ka o lokaciji korisnika bez prometnih podataka
u cilju zaStite nacionalne ili javne sigurnosti,
no isti nije okonc¢an usvajanjem predlozenih
izmjena Zakona. Budu¢i da Europski zakonik
josS uvijek nije preuzet u hrvatsko zakonodav-
stvo, u idu¢em izvjestajnom razdoblju izvrsit
¢e se izmjena i uskladenje Zakona o elektro-
ni¢kim komunikacijama.

Od ostalih propisa izdvajamo izmjenu Pra-
vilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u
postupcima javne nabave u dijelu odredivanja
starosti azuriranih popratnih dokumenata, a
koji Pravilnik je Drustvo u obvezi postivati
prilikom predaje ponuda u postupcima javne
nabave.
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Poslovni pokazatelji i segmenti

pok Yiiseg

Broj korisnika 31.12.2020 30.09.2020 31.12.2020/ 31.12.2019 31.12.2020/
30.09.2020 31.12.2019

Poslovni

JGU 16.396 16.693 -1,8% 17.551 -6,6%

IPTV 1.595 1.624 -1,8% 1.714 -6,9%

Internet 15.388 15.665 -1,8% 16.157 -4,8%

Data 2.980 2.966 0,5% 2.469 20,7%

Rezidencijalni

JGU 146.687 150.274 -2,4% 159.487 -8,0%

IPTV 55.850 55.677 0,3% 53.370 4,6%

Internet 103.956 105.860 -1,8% 107.250 -3,1%

a. Segment rezidencijalne
prodaje

U Cetvrtom kvartalu 2020. godine Optima Te-
lekom je aktivnostima za nove i postojece ko-
risnike ostvario pozitivne rezultate u odnosu
na tredi kvartal 2020. godine.

U segmentu IPTV usluge nastavljaju se pozi-
tivni trendovi iz prethodnih kvartala. Uspore-
dimo li Cetvrti kvartal 2020. godine s tre¢im
kvartalom 2020. vidljiv je rast broja korisnika
od 0,3%. U istom periodu povecali su se i pri-
hodi u IPTV segmentu za 11,2%. U odnosu na
isti kvartal 2019. godine takoder je zabiljezen
porast broja IPTV korisnika u rezidencijalnom
segmentu i to od 4,6% Sto je rezultat aktivno-
sti prema korisnicima koje su rezultirale ugo-
varanjem paketa koji sadrze IpTv uslugu. Pri-
hod od IpTv usluga u odnosu na Cetvrti kvartal
2019. godine je zabiljeZio rast od 14,8%. Drus-
tvo je u 2020. koristilo aktivnosti koje su bile
usmjerene na privlacenje novih 1PTV korisnika
te zadrZzavanje postojecih 1pPTV korisnika.

U segmentu Internet korisnika zabiljezen je
pad od 1,8% u odnosu na treci kvartal 2020.

godine. lako se biljezi lagani pad korisnika, uz
dodatne aktivnosti druStva osiguran je blagi
rast prihoda od 1,4%, u istom periodu. U od-
nosu na Cetvrti kvartal 2019. godine korisnicka
baza Internet usluga manja je za 3,1% dok su
prihodi u istom periodu zabiljeZili pad od 5,9%.
Broj rezidencijalnih korisnika nepokretne javne
govorne usluge pokazuje nastavak negativ-
nog trenda iz proslih razdoblja. Supstitutivne
tehnologije i dalje imaju veliki utjecaj na sma-
njenje u ovom segmentu te je broj reziden-
cijalnih korisnika nepokretne javne govorne
usluge manji za 2,4% u odnosu na treci kvartal
2020. godine. Prihod od telefonskih usluga u
nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, za
rezidencijalni segment, biljezi povecanje od
0,3% u odnosu na treci kvartal 2020. godine.
Sto je rezultat nastavka covip-19 krize koja je
uzrokovala poveéanje odlaznih minuta u ovoj
godini. Ukoliko usporedujemo broj korisnika
nepokretne javne govorne usluge s istim kvar-
talom 2019. godine, korisni¢ka baza je manja
za 8,0% dok je prihod manji za 4,2%.

Ukupan broj rezidencijalnih korisnika pao je
2,3% u odnosu na tredi kvartal 2020. dok je u
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prihodovnom dijelu vidljiv rast od 2,5% zbog
pozitivnih elemenata u svim segmentima
usluga. Ukupni broj rezidencijalnih korisnika u
Cetvrtom kvartalu niZi je za 7,2% u odnosu na
isti kvartal 2019. godine, $to je posljedica pada
u segmentu Internet i javne govorne usluge te
je ukupan pad prihoda iznosio 2,4%.

b. Segment poslovne prodaje

Aktivnosti prodajnih kanala poslovne proda-
je u Cetvrtom kvartalu 2020. godine bile su
usmjerene na ciljanu akviziciju telekomunika-
cijskih usluga kod korisnika u sklopu cjeloku-
pnih 1cT projekata, obnovu ugovornih odnosa
s postoje¢om korisni¢kom bazom osobito u
segmentu javnog sektora odnosno temeljem
postupaka jednostavne i javne nabave, te na
prodaju portfelja IcT usluga i rjeSenja uz zna-
Cajne aktivnosti na realizaciji dva kompleksna
IcT projekta koji se dijelom financiraju iz bes-
povratnih EU sredstava.

U segmentu javne govorne usluge u odnosu
na treci kvartal 2020. godine zabiljezen je rast
prihoda od 2,8% dok su prihodi u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine veci za 1,5%.
Korisnicka baza u segmentu javne govorne us-
luge je u odnosu na treci kvartal 2020. godine
manja za 1,8%, a u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine smanjenje iznosi 6,6%.

Na godis$njoj razini zabiljeZen je pad prihoda
od 3,2%.

Navedeni pad na godisnjoj razini ponajvi-
Se je rezultat nacionalnog trenda smanjenja
koriStenja javne govorne usluge, supstitucije
fiksne govorne usluge govornom uslugom u
pokretnoj mrezi te migracije korisnika Opti-
ma Telekoma na naprednija rjeSenja i pakete.
Kratkoro¢ni rast prihoda u cetvrtom kvartalu
u odnosu na prethodno razdoblje kao i isto
razdoblje prethodne godine pripisujemo pan-
demiji koronavirusa koja je uzrokovala krat-
koro¢ni rast koriStenja javne govorne usluge
zbog smanjenog kretanja i aktivnosti zapo-
slenika poslovnih subjekata te uvodenja novih
nacina rada prilagodenih pandemiji u kojima
se uz napredne digitalne oblike komunikacije
vise koristi i tradicionalna komunikacija putem
fiksnih linija.

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

U segmentu Sirokopojasnog pristupa interne-
tu, u odnosu na treci kvartal 2020., zabiljezen
je pad prihoda od 1,6% kao posljedica sezon-
skih efekata u turistickom sektoru dok je u
odnosu na isto razdoblje prethodne godine
vidljiv porast prihoda od 3,2%. Korisni¢ka baza
Sirokopojasnog pristupa internetu je u odnosu
na isto razdoblje 2019. godine manja za 4,8%,
a u odnosu na treci kvartal 2020. godine za
1,8%. Na godiSnjoj razini zabiljeZen je blagi rast
prihoda od 0,6%.

Kretanje prihoda u segmentu Sirokopojasnog
pristupa internetu posljedica je prodajnih ak-
tivnosti koje su usredotocene na prodaju uslu-
ga pristupa Internetu vecih pristupnih brzina
te realizacije usluga ugovorenih temeljem
ugovora u segmentu klju¢nih poslovnih kori-
snika odnosno povecane potraznje za veéim
pristupnim brzinama uslijed novih nacina rada
koji su posljedica pandemije koronavirusa.

U segmentu podatkovnih usluga u usporedbi s
prethodnim kvartalom Optima Telekom biljezi
rast korisnicke baze od 0,5% kao i rast prihoda
od 3,1%. U odnosu na isti kvartal 2019. godine
vidljiv je pad prihoda od 17,9% zbog izostan-
ka projekta s jednokratnom naknadom koji je
realiziran u posljednjem kvartalu 2019. godine,
uz rast korisnicke baze od 20,7% uslijed pove-
¢ane prodaje usluge privatnog podatkovnog
povezivanja na asimetricnom pristupu.

Na godis$njoj razini zabiljezen je blagi pad pri-
hoda od 1,2%.

Rast broja podatkovnih prikljucaka i stabilnog
kretanja prihoda rezultat je poveéane percep-
cije prednosti ugovaranja usluga privatnog
podatkovnog povezivanja direktno s pruzate-
ljem telekomunikacijskih usluga u segmentu
velikih i klju¢nih poslovnih korisnika.

U Cetvrtom kvartalu 2020. godine, Optima Te-
lekom nastavlja biljeziti pozitivhe trendove u
segmentu prodaje ICT rjeSenja i usluga uz os-
tvareni prihod od oko 9,4 mil HRK uz marginu
od 15,1%. Na godi$njoj razini je ostvaren prihod
od 19,4 mil HRK. Na godisnjoj razini ostvaren je
snazan rast prihoda od 64,6% uz respektabilnu
marginu od 14,6%. Rezultat je ostvaren uslijed
snazne orijentiranosti na prodaju ICT rjeSenja
i usluga te suradnje sa ICT partnerima s koji-
ma Optima Telekom kvalitetno odgovara na
potrebe trzista
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Struktura interkonekcijskih prihoda
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Izvor: Poslovne knjige Drustva

U 2020. godini ukupni prihodi od velepro-
daje su 54,1% manji u odnosu na prethodnu
godinu. Najvedi razlog smanjenja prihoda od
veleprodaje je smanjenje obima poslovanja
na podrucju medunarodnog tranzita govor-
nih usluga. Prihodi od tranzita su ove godine
pali za 70,3% u odnosu na prethodnu godinu.
Predmetno smanjenje prihoda prati proporci-
onalno smanjenje troSkova tranzita, te je utje-
caj istog na EBITDA-U zanemariv, a pri ¢emu je
ostvaren pozitivan efekt smanjena financijske
izloZzenost Drustva, $to moZe predstavljati
znacajan rizik, a posebno u doba smanjene
likvidnosti na trziStu veleprodaje uzrokovane
coviD-19 krizom.

Prihodi od podatkovnih usluga su u 2020.
godini zabiljeZili smanjenje od 3,7% u odnosu
na 2019. godinu. Predmetni pad je najve¢im
dijelom uzrokovan otkazom usluga jednog ve-
¢eg medunarodnog kupca u ¢etvtom kvartalu
2020. godine. Tijekom Cetvrtog kvartala 2020.
godine smanjen je pad prihoda od terminacije
u odnosu na prosli kvartal, te na kraju 2020.
godine iznosi 13,8% u odnosu na prihode od
terminacije u 2019. godini, Sto odgovara padu

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2020. godinu

rezidencijalne korisnicke baze tijekom 2020.
godine. Prihodi od usluga s posebnom tarifom,
zabiljezili su u 2020. godini rast za 4,6% u od-
nosu na 2019. godinu, a trend rasta zabiljeZen
jeiu cetvrtom kvartalu 2020. godine, te u od-
nosu na tredi kvartal 2020. godine iznosi 12,1%.

c. Razvoj infrastrukture,
opticke mreze i internih servisa

Glasovne mreze

Tijekom prvog kvartala 2020. godine dovrSena
je integracija dodatnih funkcionalnosti novog
uc (engl. Unified Communications) softswit-
ch sustava, konkretno sp (engl. Soft-Phone)
aplikacije za ra¢unalo koja omogucava obav-
ljanje poziva putem racunala preko udaljenog
pristupa korporativnoj telefoniji.

U svrhu nadogradnje jezgre glasovne mreze,
te podizanja razine kvalitete i inovativnosti
glasovnih usluga u zadnjem kvartalu 2020.g.
nastavljen je natjecaj za nabavku ims (engl. 1P
Multimedia Subsystem) sustava koji ¢e omo-
guditi prijelaz sa NGN (engl. Next Generation
Network) arhitekture glasovne mreZze na stan-
dardiziranu ims arhitekturu.

Tijekom zadnjeg kvartala 2020. godine razvi-
jeno je i integrirano tehnicko rjeSenje za redu-
ndantno nacionalno povezivanje zurnih sluzbi
112 i 192, ¢ime je omoguéen redundantan gla-
sovni pristup Zurnim sluzbama 1121192 i za
sve hrvatske operatore javne govorne usluge.

Podatkovne mreze

U svrhu nadogradnje kapaciteta 1p/MPLS jezgre
paketne, transportne mreze te podizanja ra-
zine kvalitete u tre¢em kvartalu 2019. godine
dovr3en je natjecaj za nabavku nove opreme i
odabrana je oprema proizvodaca Cisco, serije
ASR 9910 te se zapocelo sa instalacijom opre-
me u 4 glavna ¢vorista, u Zagrebu, Splitu, Rijeci
i Osijeku. Oprema je ugradena na lokacije i me-
dusobno povezana telekomunikacijskim veza-
ma kapaciteta 100Gb/s kako bi se provjerile
osnovne funkcionalnosti. Primopredaja susta-
va odradena je u prvom kvartalu 2020. godine
i zapocete s prve migracije transportnih veza
i povezanih funkcija sa postojecih usmjernika
na novi transportni IP/MpLS sustav. Tako se u
drugom kvartalu nastavilo s prebacivanjem
telekomunikacijskih veza regionalnih mreznih
¢vorova na nove uredaje uz Sirenje kapaciteta
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u mrezi. Prebaceni su mrezni ¢vorovi u Zadru,
Sibeniku, Puli i Pazinu dok su gradovi Knin i Sinj
proSireni sa 10Gb/s telekomunikacijskim veza-
ma te spojeni na nove 1P/MPLS usmjernike. U
tre¢em kvartalu se nastavilo s prosirenjima ka-
paciteta mreznih ¢vorova te su tako Vinkovci,
Vukovar, Dubrovnik i Cavtat spojeni sa 10Gb/s
vezama. Istovremeno dovrsen je natjecaj za
nabavku novog MpLs usmjernika sa 100Gb/s
suceljima kojim Ce se povecati kapacitet ¢vo-
ra Varazdin. Realizacija je planirana u prvom
kvartalu 2021. godine.

Prijenosne mreze

U tre€em kvartalu izraden je projekt povezi-
vanja ¢vora Varazdin sa 100Gb/s vezom. U tu
svrhu pokrenuta je nabavka bwbm opreme
koja ¢e osigurati 100Gb/s povezanost ¢vora
Varazdin sa glavnim ¢vorom u Zagrebu, te je
istovremeno pokrenuto spajanje ¢vora Varaz-
din sa 100Gb/s vezom prema Osijeku ¢ime ¢e
se osigurati dovoljan pricuvni kapacitet ¢vora
u Varazdinu i Osijeku. Oprema je isporucena te
se integracija oCekuje u prvom kvartalu 2021.
godine.

Servisne mreze

Jezgra Internet mreze

U prvom kvartalu 2020. izvrSeno je proSire-
nje ukupnih kapaciteta pristupa Internetu
sa postoje¢im pruZateljima usluga Internetu
(engl. Internet Upstream Provider). U tu svr-
hu izvrSeno je i medupovezivanje s pojedinim
pruzateljima usluga putem 100Gb/s sucelja.
Ukupan ugovoreni pristupni kapacitet tako
iznosi 70Gb/s dok ukupni kapacitet medupo-
vezivanja iznosi 180Gb/s. U etvrtom kvartalu
zatraZzene su ponude za daljnja povecanja ka-
paciteta te je u prvom kvartalu 2021. godine
planirano proSirenje povezivanja sa pruzate-
ljima usluga sa dodatna dva 100Gb/s sucelja.

ACs sustav - Sustav za automatsku konfigura-
ciju terminalnih uredaja

Nakon instalacije novog sustava za automat-
sku konfiguraciju terminalnih uredaja u 2019.
godini, u Cetvrtom kvartalu 2019. zapoceta je i
nadogradnja Acs sustava dodatnim modulom
za prikupljanje podataka o prometu, greSkama
i drugim parametrima direktno sa terminalnog
korisni¢kog uredaja koja je dovrSena u prvom
kvartalu 2020. godine. Nakon toga pokrenu-
te su daljnje aktivnosti na dodatnom razvoju

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

istog modula za prikazivanje pojedinih para-
metara na zemljopisnoj mapi te alarmiranje na
osnovu pojedinih pokazatelja razine kvalitete
prema prikupljenim parametrima. Prikaz ure-
daja na zemljopisnoj mapi je dovr3en u dru-
gom kvartalu te se sada iscrtava dostupnost
uredaja, trenutna te maksimalna brzina. U
Cetvrtom kvartalu 2020. godine isporucen je
i modul za alarmiranje po parametrima koji
odstupaju od definiranih pokazatelja razine
kvalitete.

Mrezna infrastruktura i opticke mreze
Razvoj svjetlovodne infrastrukture, odnosno
izgradnje vlastite svjetlovodne mreze, tijekom
treceg tromjesecja 2020. godine Cinila je vedi-
nom izgradnja pristupne svjetlovodne mreze
odnosno privoda do lokacija nasSih poslovnih
korisnika.

Govoredi o brojkama radi se o ukupno 13,25 km
nove svjetlovodne mreZe koju €ini izgradnja 37
novih svjetlovodnih prikljucaka.

Najveca koli¢ina priklju¢aka izvedena je na po-
drucju zapadne Hrvatske (12 prikljuc¢aka), iza
koje slijede sjeverna i juzna Hrvatska (svaka
sa po 11 priklju¢aka), te isto¢na Hrvatska sa 3
izvedena svjetlovodna prikljucka.

Pristupne mreze

U prvom kvartalu 2020. godine nastavilo se
raditi na proSirenju kapaciteta pristupne uLL
(engl. Unbundled Local Loop) mreZe, prven-
stveno na povecanju broja vDsL pristupnih
sucelja. Tako je na kraju prvog kvartala 2020.
godine broj vDsL pristupnih sucelja iznosio
28.863, Sto predstavlja porast od 12,6% u od-
nosu na 25.633 pristupnih sucelja koliko ih je
bilo instalirano na kraju 4. kvartala 2019. go-
dine. Na kraju drugog kvartala 2020. godine
broj vbsL pristupnih sucelja iznosio 29.448,
Sto predstavlja porast od 2,0 % u odnosu na
28.863 pristupnih na kraju prvog kvartala
2020. godine. Na kraju treéeg kvartala 2020.
godine broj vbsL pristupnih sucelja iznosio
30.206, 3to predstavlja porast od 2,6 % u
odnosu na 29.448 pristupnih na kraju prvog
kvartala 2020. godine.

U Cetvrtom kvartalu 2020. nastavilo se raditi
na prosirenju kapaciteta pristupne uLL (engl.
Unbundled Local Loop) mreze, prvenstveno na
povecanju broja vbsL pristupnih sucelja.

Na kraju Cetvrtog kvartala 2020. godine broj
vDSL pristupnih sucelja iznosio 30.595, Sto
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predstavlja porast od 1,3% u odnosu na 30.206
pristupnih sucelja koliko ih je bilo instalirano
na kraju 3. kvartala 2020. godine.

Pogonski sustavi

Kroz stalni proces provjere kapaciteta i zamje-
ne baterija u telekomunikacijskim ¢voristima i
podatkovnim centrima, osigurava se autono-
mija sustava u slucaju ispada elektri¢ne mreze.

U prvom kvartalu 2020. godine zamijenjeno
je 76 baterija u 7 telekomunikacijskih ¢vori-
Sta. Takoder su zamijenjena oba UPs sustava
(engl. Uninterruptible Power Supply) sa pri-
padajuc¢im setovima baterija u podatkovnim
centrima Split i Rijeka.

U drugom kvartalu 2020. godine zamijenjeno
je 100 baterija u 12 telekomunikacijskih ¢vori-
Sta te 60 baterija na ups sustavima u podat-
kovnom centru u Osijeku.

U tre¢em kvartalu 2020. godine zamijenjene
su 44 baterije u 7 telekomunikacijskih ¢vorista.

Kroz stalni proces provjere kapaciteta i zamje-
ne baterija u telekomunikacijskim ¢voristima i
podatkovnim centrima, osigurava se autono-
mija sustava u slucaju ispada elektricne mreze.

U Cetvrtom kvartalu 2020. godine zamijenjeno
je 76 baterija u 14 telekomunikacijskih ¢vorista.

Informacijske tehnologije (iT)
U prvom i drugom kvartalu 2020. godine IT su-
stavi i aplikacije nadogradeni su u dijelu:

U produkciju je puStena nova verzija IPTV
platforme v5 i zavrSena migracija korisnika na
novu platformu. Uveden je novi modela sTB
(engl. Set-Top-Box) uredaja koji tehni¢kim
performansama nudi bolje korisnicko iskustvo
te omogucuje dodatne 1PTV aplikacije korisni-
cima.

U drugom kvartalu izvr8ena je nadogradnja
kapaciteta ,Data Domain” sustava za pohranu
podataka sa dodatnih 60TB prostora s ukljuce-
nim licencama i jamstvom proizvodaca.

U oss sustav (engl. Operations Support
System), a u svrhu modernizacije procesa i
koristene tehnologije u kontaktnom centru
izvrSena je nadogradnja Avaya Call Centar su-

stava. Uslijed covibp-19 situacije, zavrsna ispi-
tivanja prihvatljivosti pojedinih funkcija nisu
zavrsena te se oCekuje se prelazak u produk-
ciju u narednom razdoblju.

Procesi odrzavanja usluga i prijava kvarova
prilagodeni su novim regulatornim zahtjevi-
ma donesenim od strane regulatorne agencije
za telekomunikacije (HAKOM), a u primjeni od
23.03.2020.

U podrudju analitike uvedena je nova funk-
cionalnost koja omogucuje simulaciju finan-
cijskih rezultata na osnovu tekucih prodajnih
aktivnosti. Dok je u drugom kvartalu izvrSena
nadogradnja MsFI1 15 aplikacijskog modula za
podrucje financija u svrhu planiranja i simu-
lacije financijskih efekata prema Medunarod-
nom standardu financijskog izvjeStavanja 15.

Uslijed pandemije covib-19 i omogucavanja
$to vecem broju djelatnika rad od kuée nabav-
liena je oprema (laptopi) za dio djelatnika koji
nisu imali do sada, te je instalirana program-
ska podrska za udaljeni rad (vPN).

Tijekom treceg kvartala 2020. godine izvrSena
je nadogradnja crRM sustava (engl. Customer
Relation Management) u pogledu dostupnosti
ciljanog okvira informacija agentima u Kori-
snickoj sluzbi: o korisniku, aktivnim uslugama,
dostupnim uslugama i ponudama, $to u ko-
nacnici rezultira laksim i brzim radom agenata,
povecanjem korisni¢kog zadovoljstva i laksim
upravljanjem navedenog prodajnog kanala. Uz
to je nadogradena aplikacija za logistiku odno-
sno upravljanje opremom u skladistu i logistic-
kim partnerima, a u cilju ubrzanja rada apli-
kacije i pojednostavljenog pristupa aplikaciji.

U Cetvrtom kvartalu se u cilju osiguranja ska-
labilnosti i dostupnosti Optiminih aplikaci-
ja izvrsila integracija novog sustava za engl.
Load Balancing koji se temelji na virtualnom
AvI Networks LB rjeSenju u sklopu vMware por-
tfelja virtualnih sustava.

U svrhu osiguranja informacijskih i procesor-
skih kapaciteta IpTv sustava izvrSena je nabav-
ka novih posluzitelja za IpTv platformu ¢ija se
integracija planira zavrsiti po¢etkom 2021.
godine.

U Cetvrtom kvartalu izvrSena je integracija no-

17
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vog sustava za naplatu (engl. Billing System),
domaceg proizvodaca Multicom. Povezano su
izvrene sistematizacije osnovnih poslovnih
procesa povezanih sa sustavom naplate pu-
tem novog sustava za upravljanje poslovnim
procesima (engl. Workflow Engine System)
takoder domaceg proizvodaca END2END. U
sklopu projekta izvrSene su i prilagodbe svih
poslovnih izvjestajnih sustava kroz koje se
prate osnovni pokazatelji rada i naplate tele-
komunikacijskih usluga.

Takoder je osiguran i novi MsFI1 16 aplikacijski
modul za podrugje financija u svrhu izracuna
ostvarenja, planiranja i simulacije financijskih

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

efekata prema Medunarodnom standardu fi-
nancijskog izvjesStavanja 16.

Sukladno regulatornim uvjetima izvrseno je
aplikativno povezivanje sustava Optime i Hr-
vatskog Telekoma u cilju digitalnog upravljanja
elektronickom komunikacijskom infrastruk-
turom odnosno kabelskom kanalizacijom u
vlasnistvu Hrvatskog telekoma pri poslovima
izgradnje Optiminih optic¢kih mreza kroz istu.
U sklopu poslovne aplikacije HRnet domaceg
proizvodaca HRpro za upravljanje ljudskim re-
sursima dodatno je integriran modul 360 ¢ija
je svrha procjena i unapredenje kompetencija
zaposlenika na upravljackim pozicijama.
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Financijski rezultati Grupe L7
Sazetak (u tisuama kuna) Q1-Q4 2019 Q1-Q4 2020 Q1-Q4 2020/ Q42019 Q42020 Q4 2020/
Q1-Q4 2019 Q4 2019
Ukupni poslovni prihodi 530.519 456.009 (14,0%) 128.405 117.998 (8,1%)
Ukupni poslovni rashodi 372.582 306.605 (17,7%) 80.648 75.647 (6,2%)
Amortizacija i umanjenje 111.989 120.317 7,4% 30.764 30.820 0,2%
vrijednosti imovine
EBIT 45.948 29.086 (36,7%) 16.994 11.532 (32,1%)
Financijski rezultat (neto) (28.664) (25.460) (11,2%) (8.013) (5.572) (30,5%)
Dobit (gubitak) prije 17.284 3.626 (79,0%) 8.981 5.960 (33,6%)
poreza
Odgodeni porez/porez (4.810) (1.968) (59,1%) (1.911) (1.239) (35,1%)
Neto dobit/(gubitak) 12.474 1.658 (86,7%) 7.070 4721 (33,2%)
EBITDA prije jednokratnih 132.295 127.851 (3,4%) 40.917 36.764 (10,2%)
stavki nakon najmova
EBITDA marza prije 24,9% 28,0% 3,1% 31,9% 31,2% (0,7%)

jednokratnih stavki
nakon najmova
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a. Nekonsolidirani rezultati Drustva

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

Sazetak (u tisuéama kuna) ~ Q1-Q4 2019 Q1-Q4 2020 Q1-Q4 2020/ Q42019 Q42020 Q42020/
Q1-Q4 2019 Q4 2019
Ukupni poslovni prihodi 530.358 455.434 (14,1%) 128405 117.998 (8,1%)
Ukupni poslovni rashodi 371.704 306.249 (17,6%) 79.860 75.611 (5,3%)
Amortizacija i umanjenje 111.867 120.195 7,4% 30.732 30.789 0,2%
vrijednosti imovine
EBIT 46.788 28.990 (38,0%) 17.814 11.598 (34,9%)
Financijski rezultat (neto) (28.657) (25.460) (11,2%) (8.071) (5.618) (30,4%)
Dobit (gubitak) prije 18.131 3.529 (80,5%) 9.742 5.980 (38,6%)
poreza
Odgodeni porez/porez (4.703) (1.953) (58,5%) (1.904) (1.225) (35,7%)
Neto dobit/(gubitak) 13.428 1.576 (88,3%) 7.838 4.755 (39,3%)
EBITDA prije jednokratnih 133.013 127.631 (4,0%) 41.706 36.800 (11,8%)
stavki nakon najmova
EBITDA marza prije 25,1% 28,0% 2,9% 32,5% 31,2% (1,3%)

jednokratnih stavki
nakon najmova
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Prihodi od telekomunikacijskog poslovanja
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Godisnje izvje3¢e Grupe za 2020. godinu
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Javna govorna

Interkonekcija

Izvor: Poslovne knjige Drustva

U odnosu na prethodnu godinu Grupa je
ostvarila manju EBITDA-u prije jednokratnih
stavki nakon najmova za 3,4%, dok je EBITDA
na razini DruStva manja za 4,0%. Predmetno
kretanje na razini Grupe i DruStva primarno
je rezultat vecih negativnih utjecaja MsFI 15 i
nizeg ostvarenja kapitalizacije vlastitih tros-
kova rada.

Na razini Cetvrtog kvartala, u usporedbi sa
prethodnom godinom, Grupa biljezi manju
EBITDA-U prije jednokratnih stavki nakon naj-
mova za 10,2%, a na razini DruStva manju za
11,8%, primarno uslijed nizeg ostvarenja kapi-
talizacije vlastitih troSkova rada.

b. Konsolidirani prihodi

Ukupni prihodi od usluga u 2020. godini bi-
ljeze smanjenje od 14,0%, u odnosu na pret-
hodnu godinu dok na razini ¢etvrtog kvartala
2020. godine, prihodi biljeZze neznatno vece
smanjenje od 14,1%.

Smanjenje prihoda najvise je pod utjecajem
manjih prihoda od interkonekcijskog poslo-
vanja od 59,6% kao rezultat smanjenja obi-
ma poslovanja na podru¢ju medunarodnog

Internet

Data (podatkovne) Multimedija

@® Q42019
@ Q42020

tranzita govornih usluga (71,9%). Predmetno
smanjenje prihoda od tranzita prati proporcio-
nalno smanjenje troskova tranzita te je utjecaj
na EBITDA-U zanemariv.

Prihodi od javne govorne usluge, na razini
godine su manji za 8,2% kao posljedica opéeg
trenda na globalnoj razini, dok u ¢etvrtom
kvartalu u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine biljeze rast od 2,9%. Predmetno kreta-
nje rezultat je pozitivnih utjecaja pandemije
coviD-19 u obliku povecéane potrosnje nepo-
kretne elektroni¢ke komunikacijske mreze.
Prihodi od interneta u 2020. godini biljeze ma-
nje smanjenje od 5,2%, a u ¢etvrtom kvartalu u
odnosu na prethodnu godinu su manji za 4,0%
Smanjenje prihoda od interneta pod utjecajem
je povece potraznje za internetom putem po-
kretnih mreza.

Prihodi od podatkovnih usluga, na razini godi-
ne su manji za 2,2% kao rezultat manjih priho-
da u Cetvrtom kvartalu 2020. godine u odnosu
na prethodnu godinu od 16,6% najvise uslijed
otkaza usluga jednog ve¢eg medunarodnog
kupca.

Prihodi od multimedije u 2020. godini biljeze
rast od 10,6%, a u Cetvrtom kvartalu rast je
vedi te iznosi 14,3%.
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c. Dobit prije kamata, oporeziva-
nja i amortizacije, nakon najmo-
va - EBITDA

Konsolidirana EBITDA prije jednokratnih stavki
nakon najmova iznosi 127,9 mil HRK te je za
4,4 mil HRK manja u odnosu na prethodnu go-
dinu. Ostvarena smanjena EBITDA je primarno
pod utjecajem negativnih efekta primjene
standarda MsFiI 15 i niZe kapitalizacije vlastitih
troskova rada.

EBITDA marza nakon najmova na razini 2020.
godine za Grupu iznosi 28,0% Sto predstav-
lja porast od 3,1 postotna poena u odnosu na
prethodnu godinu.

d. Neto dobit/(gubitak)

U 2020. godini, Grupa je ostvarila neto dobit
u iznosu od 1,7 mil HRK, a Drustvo u iznosu od
1,6 mil HRK. Ostvarenje neto dobiti na razni
Grupe i Drustva pod utjecajem je manje EBIT-
DA-e prije jednokratnih stavki nakon najmova
i vece amortizacije $to je djelomi¢no ublazeno
pozitivnim utjecajem financijskog rezultata i
manjim oporezivanjem.

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

e. Kapitalna ulaganja u 2020.
godini

Konsolidirana kapitalna ulaganja u 2020. go-
dini iznosila su 86,1 mil HRK od Cega je 28,8 mil
HRK uloZeno u kapitalizaciju sadrzaja, dok je
u izgradnju opticke infrastrukture, pristupnu
mrezu i jezgru mreZe uloZzeno 21,3 mil HRK te
17,5 mil HRK u korisnicku opremu za pruzanje
usluga rezidencijalnim i poslovnim korisnici-
ma. Na razni 2020. godine, ulaganja u IT susta-
ve iznosila su 17,6 mil HRK, dok je 0,9 mil HRK
ulozeno u opce investicije.

Konsolidirana kapitalna ulaganja u ¢etvrtom
kvartalu 2020. godine realizirana su u iznosu
od 21,3 mil HRK od ¢ega je 6,6 mil HRK uloze-
no u kapitalizaciju sadrzaja, dok je u izgrad-
nju opticke infrastrukture, pristupnu mrezu i
jezgru mreZe uloZzeno 5,7 mil HRK te 4,0 mil
HRK u korisnicku opremu za pruzanje usluga
rezidencijalnim i poslovnim korisnicima i 5,0
mil HRK U IT sustave.

2020 (u 000 kn) udio% Q4 2020 (u 000 kn) udio %
Opca ulaganja 846 1,0% 28 0,1%
Kapitalna ulaganja tehnike 85.227 99,0% 21.302 99,9%
Pristupna mreza (Access Network) 17.513 20,3% 4.009 18,8%
Jezgra mreZe (corRE Network) 21.320 24,8% 5.727 26,8%
Telekomunikacijski centar 17.563 20,4% 4982 23,4%
Kapitalizacija sadrzaja 28.830 33,5% 6.584 30,9%
UKUPNO 86.072 100,0% 21.330 100,0%

Izvor: Poslovne knjige Drustva
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f. Upravljanje rizicima

Upravljanje valutnim rizikom

Valutni rizik je rizik da ¢e se vrijednosti
financijskih instrumenata promijeniti uslijed
promjene tecaja. Grupa i Drustvo su najvise
izloZeni valutnom riziku po osnovi obveza po
dugorocnim zajmovima, denominiranim u
inozemnim valutama, koji se preracunavaju
u kune primjenom vazeceg tecaja na datum
bilance. Nastale teCajne razlike terete rashode
poslovanja ili se knjize u korist racuna dobiti i
gubitka, ali ne utjecu na tijek novca.

Kamatni rizik

IzloZenost Grupe i Drustva kamatnom riziku
nije znacajna, budu¢i da Grupa i Drustvo
nemaju obveze po varijabilnim kamatnim
stopama.

Ostala imovina i obveze, ukljucujudi i izdane
obveznice, nisu izlozeni kamatnom riziku.

Kreditni rizik

Kreditni rizik odnosi se na rizik da druga
strana nece ispuniti svoje ugovorne obveze
koje proizlaze iz potencijalnih financijskih

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2020. godinu

gubitaka Grupe i DruStva. Grupa i Drustvo
nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika s ugovornim stranama sa sli¢nim
karakteristikama, te je usvojila procedure koje
primjenjuje u poslovanju s kupcima. Grupa i
Drustvo dobivaju dovoljno kolaterala, ukoliko
je potrebno, kao sredstvo za ublazavanje rizika
financijskog gubitka zbog neispunjenih obveza
te ne jamci za obveze trecih strana.

Grupa i Drustvo smatraju da se njihova
maksimalna izloZzenost odrazava u iznosu od
duznika umanjeni za rezervacije za umanjenja
vrijednosti koji je priznat na datum izvje3taja
o financijskom poloZaju.

Upravljanje rizikom likvidnosti
Odgovornost za upravljanje rizikom
likvidnosti snosi Uprava DruStva, koja
postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti, s ciljem upravljanja
kratkoro€nim, srednjoro¢nim i dugorocnim
zahtjevima financiranja i likvidnosti. Grupa
i Drudtvo upravljaju rizikom likvidnosti
odrZzavajudi adekvatne rezerve i kreditne linije,
kontinuirano usporedujudi planirani i ostvareni
tijek novca uz pracenje dospijeca potrazivanja
i obveza.

Otkup vlastitih dionica

Drustvo na dan 31.12.2020. godine ne posjedu-
je vlastite dionice.

23
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Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

I2java o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanja

Drustvo je u skladu s odredbom ¢l. 250.b sta-
vak 4. i5. i ¢lankom 272.p Zakona o trgovac-
kim drustvima («Narodne noviney, broj 111/93,
34/99, 121/99, 52/00 — Odluka USRH, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 152/11 — prociséeni
tekst, 111/12, 68/13, 110/15 i 40/19), daje Izjavu
o primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja.

U 2020. godini Drustvo je primjenjivalo Kodeks
korporativnog upravljanja (dalje u tekstu: Ko-
deks) usvojen od Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacke burze
d.d. Zagreb, u primjeni od 1. sije¢nja 2020. go-
dine, a objavljen je na internetskim stranicama
Burze (www.zse.hr) i na internetskim strani-
cama HANFA-e (www.hanfa.hr).

Drustvo se pridrzava preporuka Kodeksa uz
iznimku onih odredbi ¢ija primjena u danom
trenutku nije prakti¢na ili predvidena obzirom
na primjenjivi pravni okvir.

Spomenute iznimke su sljedece:

Rad Nadzornog odbora nije odreden poseb-
nim unutarnjim pravilima ve¢ se na rad Nad-
zornog odbora primjenjuju odredbe Zakona
o trgovackim drudtvima. Pored navedenog,
Nadzorni odbor ima osnovanu Komisiju za
pracéenje sinergijskih mjera, sukladno uvjetima
odobrene koncentracije Hrvatskog Telekoma
d.d. i DruStva. Nacin rada spomenute Komisi-
je propisan je uvjetima odredenim u RjeSenju
Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja Klasa:
UP/l 034-03/2013-02/007; Urbr: 580-06/41-
14-096 od 19. oZujka 2014. godine te RjeSenjem
iste Agencije Klasa: up/l 034-03/2013-02/007;
Urbr: 580-11/41-17-239 od 9. lipnja 2017. go-
dine.

Statutom DruStva propisano za koje je odluke
potrebna prethodna suglasnost Nadzornog
odbora Drustva (¢lanak 2. Kodeksa). Statut
Drustva je dostupan na mreznim stranicama
Drustva.

Uprava Drustva usvojila je slijedece interne
akte (¢lanci 6., 7., 58., 69. i 83. Kodeksa) te su

objavljeni na mreznim stranicama DruStva:

» Kodeks ponasanja

« Politika sprje¢avanja korupcije i drugih su-
koba interesa

« Smjernica za sprjecavanje sukoba interesa

« Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja

S obzirom da usvajanje navedenih akata pot-
pada pod vodenje poslova Drustva, nije pred-
videna suglasnost Nadzornog odbora. U 2020.
godini navedeni akti nisu mijenjani.

Nadzorni odbor niti njegove Komisije nisu u
svom vecinskom dijelu sastavljeni od neovi-
snih ¢lanova kako su oni definirani preporu-
kom Kodeksa. Svi ¢lanovi Nadzornog odbora
odabrani su na Glavnoj skupstini Drustva uz
postivanje procedure objave kandidatura, a
Radnicko vijec¢e donijelo je odluku o imeno-
vanju jednog predstavnika radnika u Nadzorni
odbor.

Drustvo je u 2020. godini odredilo radno mje-
sto tajnika DruStva u Pravilniku o sistemati-
zaciji radnih mjesta. Poslove tajnika DruStva
izvrSava rukovoditelj Odjela ljudskih resursa,
pravnih i regulatornih poslova i poslova uskla-
denosti poslovanja (¢lanak 33. Kodeksa).

Materijali za sjednicu Nadzornog odbora kao i
za sjednice odbora se dostavljaju prije sjednice
(¢lanak 34. Kodeksa).

Nastavno na preporuku da ¢lanovi Nadzornog
odbora obavjeStavaju Nadzorni odbor da se
nalaze u sukobu interesa, na osiguranje for-
malne i transparentne procedure imenovanja
u Nadzorni odbor i Upravu Drustva, zadatke
Odbora za imenovanje i nagradivanje, na ne-
ovisnost vecine ¢lanova Nadzornog odbora
odnosno ¢lanova odbora te na ocjenjivanje
svoje djelotvornosti odnosno na ocjenu dje-
lotvornosti ¢lanova Uprave, Drustvo istice
da je RjeSenjem AzTN o uvjetno dozvoljenoj
koncentraciji HT i DruStva definirano da se HT
obvezuje da tijekom trajanja koncentracije
¢lanovi koje HT imenuje u Upravu Optime nece
istovremeno biti ¢lanovi Uprave ili Nadzornog
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odbora HT-a niti bilo kojeg povezanog drustva
HT-a i da od trenutka stupanja na funkciju u
Optimi do prestanka trajanja koncentracije
nece obavljati nikakve funkcije u HT-u. Pritom
barem jedan od imenovanih ¢lanova Uprave
Optime ne smije imati nikakvih prethodnih
veza s HT-om. Takoder, ¢lanovi koje HT pred-
laZze u Nadzorni odbor Optime nece istovre-
meno biti ¢lanovi Uprave ili Nadzornog od-
bora HT-a ni bilo kojeg njegovog povezanog
drustva. Clanovi koje HT predlaZe u Nadzorni
odbor Optime, kao i HT-ovo osoblje zaduzeno
za implementaciju mjera restrukturiranja Op-
time, nece dolaziti iz HT-ove Poslovne jedinice
za privatne korisnike, HT-ove Poslovne jedinice
za poslovne korisnike ni HT-ovog povezanog
drustva Iskon Internet. Uvjetna koncentraci-
ja navedenih poduzetnika odobrena je do 10.
srpnja 2021. godine (¢lanak 8.,10., 13, 15,, 22,
27.,39., 40., 49. Kodeksa).

Nastavno na preporuke da ¢lanovi Nadzornog
odbora ne obavljaju djelatnosti koje se natjecu
sa poslovanjem Drustva nisu ¢lanovi Uprave
ili Nadzornog odbora drustava koja obavljaju
takve djelatnosti niti drze viSe od 5% udjela
u takvim drustvima, Drustvo iskazuje da je
¢lanu Uprave zabranjeno obavljati bilo koje
aktivnosti za bilo koje trgovacko drustvo koje
je konkurent Drustvu ili bilo kojeg njegovog
povezanog drustva, sudjelovati u takvom kon-
kurentskom drustvu, izravno ili neizravno, ili
obavljati honorarni ili savjetnicki posao za
takvo drustvo odnosno za svoj ili tudi ra¢un
ili za racun trece osobe obavljati i/ili sklapati
poslove iz djelatnosti koju obavlja Drustvo.
Vezano uz ¢lanove Nadzornog odbora, Drus-
tvo je vezano odredbama RjeSenja AzTN-a te
je objasnjenje dano kao u redu 14. Upitinika o
uskladenosti (dalje u tekstu: Upitnik).

Vezano uz preporuku da ¢lanovi Uprave i Nad-
zornog odbora koji imaju udjele u drustvima
s kojima je druStvo u natjecanju, obavijestili
su tajnika DruStva o svim udjelima u takvim
druStvima te su detalji o tim udjelima do-
stupni bez naknade na mreznim stranicama
Drustva, Drustvo iskazuje da je ¢lanu Uprave
zabranjeno obavljati bilo koje aktivnosti za
bilo koje trgovacko drustvo koje je konkurent
Drustvu ili bilo kojeg njegovog povezanog
drustva, sudjelovati u takvom konkurentskom
drustvu, izravno ili neizravno, ili obavljati ho-
norarni ili savjetnicki posao za takvo drustvo
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odnosno za svoj ili tudi racun ili za racun trece
osobe obavljati i/ili sklapati poslove iz djelat-
nosti koju obavlja Drustvo. Ukoliko ima sazna-
nja, ¢lan Uprave je duzan obavijestiti pisanim
putem nadredenog rukovoditelja u slucaju
da ¢lan njegove obitelji, odnosno bracni drug
i ¢lanovi njegove obitelji drze udio u drustvu
prednje navedenim drustvima (¢lanak 10. Ko-
deksa).

Transakcije sa poveznim osobama podlije-
Zu postupku sukladno Zakonu o trgovackim
drustvima i internim procedurama Drus-
tva. Revizorsko drustvo je revidiralo Izvjesce
Uprave o odnosima sa ovisnim i povezanim
drustvima za 2020. godinu te izdalo neovisno
misljenje o svim transakcijama sa povezanim
drudtvima. Misljenje revizora o navedenim
transakcijama je sastavni dio godidnjeg izvje-
$¢a Drustva ali izvjeSce nije dostupno bez na-
knade na mreznim stranicama Drustva (¢lanak
11. Kodeksa).

Nadzorni odbor nije postavio kao cilj postotak
Zenskih ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave
koji se mora postici u sljedecih pet godina,
nije usvojio plan za provedbu tog cilja i iz-
vjestaj o napredovanju plana nije objavljen u
godiSnjem izvjeS¢u obzirom prema trenutno
sastavu Nadzornog odbora Drustva postotak
Zenskih ¢lanova u odnosu na muske ¢lanove
iznosi 78% (¢lanak 14. Kodeksa).

Nastavno na preporuku da Odbor za imeno-
vanje ima sve zadatke nabrojane u ¢lanku 15.
Kodeksa, Nadzorni odbor je odlukom osno-
vao Komisiju za imenovanje i nagradivanje,
odredio je ¢lanove i predsjednika. Dodatno
odgovor kao u redu 14. Upitinika (¢lanak 15.
Kodeksa).

Drustvo objavljuje podatake o stru¢noj spremi,
OIB, adresa, kratki Zivotopis. Prilikom slijede-
¢eg predlaganja kandidata za Nadzorni odbor,
Drustvo ce Ciniti dostupnim podatke i o osta-
lim aktivnosti kandidata, uklju¢ujuéi ¢lanstvo
u nadzornom odboru ili upravi drugih drustava
te ¢e navedene informacije biti dostupne bez
naknade na mreznim stranicama Drustva (Cla-
nak 16. Kodeksa).

U slucaju ponovnog izbora, Drustvo ¢e medu
materijalima za Glavnu skupstinu dati i infor-
macije o prisutnosti toga ¢lana sjednicama
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Nadzornog odbora i njegovih odbora tijekom
prijasnjeg mandata (¢lanak 17. Kodeksa).

U slucaju ponovnog imenovanja, Drustvo ce
medu materijalima za Glavnu skupstinu dati i
informacije o prisutnosti toga ¢lana sjednica-
ma Nadzornog odbora i njegovih odbora tije-
kom prijasnjeg mandata (¢lanak 18. Kodeksa).

Nastavno na preporuku da Nadzorni odbor
ima sve zadatke nabrojane u ¢lanku 19. Ko-
deksa, te da je Nadzorni odbor napravio profil
Nadzornog odbora koji odreduje najmanji broj
¢lanova te kombinaciju vjestina, znanja i ob-
razovanja, kao i profesionalnog i prakti¢nog
iskustva koje se zahtijeva u nadzornom odbo-
ru, Drustvo odgovara kao u retku 14. Upitnika
(¢lanak 19. i 20. Kodeksa).

Preporuku da interni akti DruStva predvidaju
obvezu ¢lanova Nadzornog odbora da oba-
vijeste tajnika Drustva o svom &lanstvu u
nadzornom odboru ili upravi drugih drustava,
Drustvo ¢e razmotriti u narednom periodu
(¢lanak 30. Kodeksa).

Clanovi Nadzornog odbora Drustva su ¢lano-
vi odbora od 2014, 2017 i 2018 godine te nisu
prilikom imenovanja primili uvodnu obuku za
svoju ulogu. Novi ¢lanovi prilikom imenovanja
primiti ¢e uvodnu obuku za svoju ulogu. Ujed-
no svi izabrani ¢lanovi obnasaju rukovodece ili
ekspertne funkcije unutar svog profesionalnog
okruzZenja (¢lanak 37. Kodeksa).

Nastavno na preporuku ocjene djelotvornosti
Nadzornog odbora, na ocjenu pojedinacnih
rezultata svojih ¢lanova u posljednjih 12 mje-
seci, da ocjenjivanje vodi predsjednik ili njegov
zamjenik, da je ocjenjivanje ukljucilo ocjenu
svih okolnosti navedenih u ¢lanku 40. Kodeksa
te da godisnje izvjeSce ukljucuje i izvjeSce o
ocjeni Nadzornog odbora | njegovih odbora u
kojem su ocjenjene sve okolnosti navedene u
¢lanku 41. Kodeksa, Drustvo iskazuje da Nad-
zorni odbor sastavlja Izvje$¢e o obavljenom
nadzoru i o rezultatima ispitivanja izvjeséa
u kojem daje osvrt na broj odrzanih sjednica
NO u promatranoj godini, o sadrzaju sjednica,
broju izdanih prethodnih suglasnosti. U skladu
sa zTb-om Glavna skupstina odobrava nacin
kako je Nadzorni odbor nadzirao poslovanje
Drustva i obavljao ostale zadace, kroz dava-
nje razrjesnica za prethodnu poslovnu godinu.

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

Dodatak je i odgovor kao u redu 14. Upitnika
(¢lanak Kodeksa 39., 40., 41.).

Rad Uprave nije definiran poslovnikom o radu
Uprave, ve¢ Statutom Drustva (¢lanak 43. Ko-
deksa).

Vezano uz pravila koja ureduju odgovornost
i postupke izvjeStavanja na nivou vodeceg
druStva | drustava kéeri, postupa se sukladno
Zakonu o trgovackim druStvima. Odgovorne
osobe ovisnih drustava izvjeStavaju vladajuce
drustvo o bitnim aktivnostima. U sklopu po-
stupka financijskog izvjesS¢ivanja uspostavlje-
na je interna procedura izvjeStavanja (¢lanak
44. Kodeksa).

Clanovi Uprave ne drze pozicije u Upravi ili u
Nadzornom odboru drugih drustava (¢lanak
47. Kodeksa).

Nadzorni odbor u Izvje$¢u o obavljenom nad-
zoru daje osvrt na sastav i promjene u Upravi
Drustva (¢lanak 48. Kodeksa).

Preporuka da Uprava ocjenjuje svoju djelo-
tvornost kao i djelotvornost pojedinih ¢lanova
u poslijednjih 12 mjeseci te da je o navedenom
izvjestila Nadzorni odbor biti ¢e razmotrena u
narednom razdoblju u skladu sa odgovorom iz
reda 14. u Upitniku (¢lanak 49. Kodeksa).

Duznosti odbora za primitke ne ukljucuju sve
aktivnosti navedene u ¢lanku 50. Kodeksa.
Medutim, Nadzorni odbor donio je odluku o
osnivanju Komisije za imenovanje i nagradiva-
nje. Njome su utvrdeni ¢lanovi Komisije i po-
Cetak mandata. Svi ¢lanovi komisije su ujedno
i ¢lanovi Nadzornog odbora Drustva (¢lanak
50. Kodeksa)

Politika primitaka ne definira da ¢lan Uprave
ne smije raspolagati s dionicama koje su mu
dodijeljene kao dio primitka najmanje dvije
godine od dana na koji su mu dodijeljene niti
da ¢lan Uprave ne smije iskoristiti dioni¢ke
opcije koje sumu dodijeljene kao dio primitka
najmanje dvije godine od dana na koji su mu
dodijeljene (¢lanak 53. Kodeksa).

Drustvo nije ustanovilo funkciju unutarnje
revizije odgovornu za nadziranje djelotvor-
nosti sustava unutarnje kontrole ukljucujudi
upravljanje rizicima, nema organizacijsku cje-
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linu koja se bavi iskljucivo poslovima unutarnje
revizije te koristi funkciju dijeljenih resursa sa
vladajuéim druStvom vezano uz internu revi-
ziju (¢lanak 67. i 68. Kodeksa).

Detalji postupka za prijavljivanje su dostupni
na intrawebu Drustva (¢lanak 69. Kodeksa).

Uvodenje postupka da revizorski odbor ocijeni
djelotvornost postupka i njegovu primjenu u
poslijednjih 12 mjeseci, Drustvo ¢e razmotriti u
narednom periodu (¢lanak 70. Kodeksa).

Drustvo nije ustanovilo moguénost postav-
ljanja pitanja izravno predsjedniku Uprave i
predsjedniku Nadzornog odbora. Drustvo ima
znatan broj dionicara te smatra da bi otvara-
nje izravnog kanala komunikacije prema pred-
sjedniku Uprave i predsjedniku Nadzornog
odbora dovelo do njihovog nepotrebnog op-
terecenja. Drustvo je uspostavilo mehanizme
za postavljanje pitanja dioni¢ara putem e-mail
adrese za investitore: investitori@optima-te-
lekom.hr. Takoder, dionicari imaju moguénost
na Glavnoj skupstini postavljati pitanja izravno
predsjedniku Uprave i predsjedniku Nadzor-
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nog odbora, ako je to potrebno za prosudbu
pitanja koja su na dnevnom radu (¢lanak 76.
Kodeksa).

Za vrijeme odrzavanja Glavne skupstine dio-
ni¢arima nije omoguceno glasanje uporabom
moderne komunikacijske tehnologije jer ista
nije predvidena Statutom (¢lanak 79. Kodek-
sa).

Drustvo nije u roku od 30 dana od dana odr-
Zavanja Glavne skupstine na svojim mreznim
stranicama bez naknade ucinilo dostupnima
odgovore na pitanja postavljena na Glavnoj
skupstini obzirom je Zapisnik sa Glavne skup-
Stine dostavljen u sudski registar, a u kojem
su konstatirana pitanja i odgovori sa Glavne
skupstine (¢lanak 82. Kodeksa).

Nadzorni odbor nije ovlasten, uz prethodnu
obavijest predsjedniku Uprave, organizirati
sastanke s vanjskim dionicima kada smatra
da je to nuzno obzirom Drustvo navedeno
nema predvideno u svojim aktima (¢lanak 86.
Kodeksa).

Unutarnji nadzor u drustvu i upravljanje rizicima u odnosu na

financijsko izvjeStavanje

Drustvo nema osnovanu zasebnu organiza-
cijsku jedinicu koja bi obavljala iskljucivo po-
slove unutarnje revizije, medutim DruStvo ima
organiziranu organizacijsku jedinicu korpora-
tivne sigurnosti koja u okviru svojih redovnih
aktivnosti djeluje na minimiziranju svih rizika
u poslovanju.

Nadzorni odbor ima osnovanu Komisiju za
reviziju koja obavlja poslove detaljnog anali-
ziranja financijskih izvjeStaja, pruzanja potpore
racunovodstvu Drustva te uspostave dobre i
kvalitetne unutarnje kontrole DruStva.

Komisija za reviziju nadgleda provodenje revi-
zije u Drustvu, raspravlja o odredenim pitanji-
ma na koje ju upozore revizori ili rukovodstvo
te savjetuje Nadzorni odbor.

Komisija za reviziju odgovorna je za osigurava-

nje objektivnosti i vjerodostojnosti informacija
i izvjeS¢a koja se podnose Nadzornom odboru.

Komisija za reviziju ovlastena je:

« traziti potrebne informacije i ostalu doku-
mentaciju od strane menadZmenta i visih ru-
kovoditelja u Drustvu te vanjskih suradnika;

« sudjelovati na sastancima koji se odrzavaju
u Drustvu, a koji se odnose na pitanja koja su u
djelokrugu aktivnosti i odgovornosti Komisije
zareviziju;

« imenovati savjetnike Komisije za reviziju o
bilo kojem pitanju iz njegova djelokruga, uko-
liko je takav savjet potreban radi ispunjenja
djelokruga aktivnosti i odgovornosti Komisije
za reviziju.

Drustvo nema organizacijsku cjelinu koja se

27



28

Optima
Telekom

bavi iskljucivo poslovima unutarnje revizije te
koristi funkciju dijeljenih resursa sa vladajué¢im
drustvom. Komisija za reviziju je 2017. godine
usvojila Pravilnik o radu te Pravilnik o anga-
Ziranju revizorskih usluga kojima su detaljno
definirane navedene ovlasti te zadaci.

U 2020. godini, Komisija za reviziju odrZala je
Cetiri sjednice, uz ukupnu stopu sudjelovanja
¢lanova Odbora na sjednicama od 75%.

Komisija je raspravljala o raznim pitanjima, a
poglavito o sljede¢em:

« zaklju€ivanju 2019. godine za Grupa i Drus-
tvo;

« izvjeS€u vanjskih revizora;

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

« provedbi i u¢inkovitosti kontrola nad finan-
cijskim izvjeséivanjem;

» provedbi i optimizaciji sustava unutarnjih
kontrola, a nastavno na izvje$¢e vanjskog re-
vizora o funkcioniranju istih;

« provedbi Godisnjeg programa vanjske revi-
zije za 2020. godinu;

» nadzoru nad realizacijom revizijskih mjera
predlozZenih kroz izvje3ce vanjske revizije;

« vanjskoj reviziji sustava upravljanja informa-
cijskom sigurnoscu.

Komisija za reviziju zakljucuje da unutar dje-
lokruga Komisije nema naznaka da sustav
unutarnjih kontrola ne funkcionira uéinkovito.

Pravila o imenovanju i opozivu clanova Uprave i Nadzornog

odbora i njihove ovlasti

Sukladno Statutu Drustva, poslove Drustva
vodi Uprava koja se sastoji od tri do pet ¢la-
nova. Jedan od ¢lanova Uprave imenuje se
predsjednikom Uprave. Upravu i predsjedni-
ka Uprave imenuje i opoziva Nadzorni odbor.
Clanovi Uprave imenuju se na razdoblje od 2
godine i mogu biti ponovo imenovani. Prema
Zakonu o trgovackim drusdtvima i Statutu,
Uprava vodi poslove na vlastitu odgovornost
pri emu je ovlaStena poduzimati sve radnje
i donositi odluke koje smatra potrebnim za
uspjesno vodenje Drustva. Uprava je duzna
poStivati ograni¢enja odredena Statutom.
Svaki ¢lan Uprave Drustva, zastupa Drustvo
skupno s jo$ jednim ¢lanom Uprave.

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova od
kojih jednog imenuju radnici. Nadzorni odbor

Uprava i Nadzorni odbor

Nadzorni odbor je dana 29. travnja 2020. go-
dine donio Odluku kojom se, sukladno Statutu
Drustva, dosadasnji predsjednik Uprave Boris
Bateli¢, ponovno imenuje na istu funkciju u
Drustvu, a mandat po navedenoj Odluci po-
¢inje tedi istekom dosadasnjeg mandata 19.

izabire Glavna skupStina Drustva obi¢nom
vec¢inom glasova, izuzev ¢lana Nadzornog od-
bora kojeg imenuju radnici. Mandat ¢lanova
Nadzornog odbora odreduje se u trajanju od
4 godine i mogu biti ponovo izabrani. Clanovi
Nadzornog odbora biraju izmedu sebe pred-
sjednika i zamjenika predsjednika Nadzornog
odbora. Zamjenik predsjednika ima prava i ob-
veze predsjednika samo u slucaju predsjedni-
kove sprije¢enosti u obavljanju svoje funkcije.

Za pojedine transakcije odnosno odluke Upra-
ve, Uprava je duzna ishoditi prethodnu sugla-
snost Nadzornog odbora prema kriterijima
utvrdenim ¢l. 15. Statuta. Nadzorni odbor u
okviru svoga djelokruga obavlja poslove utvr-
dene &l.18. Statuta.

lipnja 2020. te traje dvije godine.

Nadalje, Nadzorni odbor je donio Odluku ko-
jom se, sukladno Statutu Drustva, dosadasnji
¢lan Uprave Tomislav Tadi¢, ponovno imenuje
na istu funkciju u Drustvu, a mandat po nave-
denoj Odluci pocinje teci istekom dosadasnjeg
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mandata 1. listopada 2020. i traje dvije godine.
Dodatno, Nadzorni odbor je donio Odluku ko-
jom se, sukladno Statutu DruStva, dosadas3nji
¢lan Uprave Tomislav Grmek, ponovno ime-
nuje na istu funkciju u Drustvu, a mandat po
navedenoj Odluci pocinje teci istekom dosa-

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2020. godinu

dasnjeg mandata 2. travnja 2021. i traje dvije
godine.

Upravu Drustva ¢ine: Boris Bateli¢, predsjed-
nik Uprave, Tomislav Tadi¢ i Tomislav Grmek,
¢lanovi Uprave.

Naknade ¢lanovima Uprave Drustva

Naknade i vrednovanje rada Uprave provodi
se u skladu s Politikom primitaka za ¢lanove
Uprave odobrenoj na Glavnoj skupstini Drus-
tva 28. kolovoza 2020. Clanovi Uprave dobi-
vaju mjesecnu bruto placu, promjenjiv dio u
godi$njem bruto iznosu, dodatne pogodnosti
i spot bonus. Mjesecna bruto placa ugovara
se u pojedina¢nim ugovorima o radu. Uz mje-
sec¢nu bruto placu, ¢lanovi Uprave mogu pri-
miti i promjenjiv dio u godiSnjem bruto iznosu
koji ovisi o ostvarenju ciljeva te o rezultatima
Drustva.

Promjenjivim dijelom se nagraduje ostvare-
nje ciljeva ¢lanova Uprave tijekom razdoblja
od godinu dana.

Promjenjiv dio €ini zbroj do tri mjesece bruto
place ¢lana Uprave.

U slucaju ostvarenja rezultata i preko ciljeva,
¢lanovima Uprave mozZe se isplatiti i dodatna
bonus plac¢a koja ovisi o u¢inku u iznosu do
50% ugovorenog promjenjivog dijela.

U slu€aju da mandat ¢lana Uprave prestane
vaziti u tijeku poslovne godine, promjenljivi
dio isplatiti ¢e se pro rata temporis. Za pri-
znavanje izuzetnog osobnog ucinka i osobnih
postignu¢a moguca je dodjela spot bonusa
(bonusa koji se dodjeljuje odmah po ostvare-
nju postignuéa) kao jednokratne isplate. Cak
i u sluc¢aju ponovne isplate na temelju spot
bonusa kao dobrovoljne pogodnosti koju daje

Drustvo, ne ostvaruje se pravo na bilo koju bu-
duéu dodjelu. Odluku o tome donosi Nadzorni
odbor.

Osim gore navedenih komponenata, ugovor o
radu ¢lanova Uprave moZze ukljucivati i druge
dodatne pogodnosti. Dodatne su pogodnosti
nenovcane pogodnosti i usluge koje Drustvo
daje te primici u naravi, npr. pogodnosti na-
kon rada u Drustvu, usluge mobilnosti (npr.
sluzbeno vozilo, Skolovanje i dr.). One se
mogu odobriti u obliku dobrovoljnih ili obve-
znih pogodnosti koje daje poslodavac. Poje-
dinacni ugovor ¢lana Uprave moze ukljucivati
dodatne pogodnosti:

« pravo na koriStenje sluzbenog vozila

+ naknada putnih i ostalih troSkova u poslovne
svrhe

» naknada troSkova razlicitih oblika stru¢nog i
menadZerskog usavrSavanja temeljem poseb-
nih odluka

« pravo na koristenje sluzbene mobilne termi-
nalne opreme, prijenosnog racunala i potrebne
opreme

« osiguranje za slucaj smrti i trajnog invali-
diteta

« pravo na temeljiti zdravstveni pregled je-
danput godisnje

« troskove smjestaja

« troskove preseljenja

« Skolarinu za djecu

« druga nenovcana davanja i usluge, ovisno o
pojedinacnoj situaciji ¢lana Uprave.
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Nadzorni odbor Drustva

Tijekom 2020. godine u Nadzornom odboru
nije bilo promjena.

Nadzorni odbor djeluje u sastavu: Igor Vavro,
predsjednik, Ariana Bazala-Miseti¢, zamjenica
predsjednika, Ana Hanzekovi¢ Krznari¢, ¢lani-
ca, Rozana Grgorini¢, ¢lanica, Igor Radojkovi,
¢lan, Jelena Novelji¢, ¢lanica, BlaZzenka Klobas,
¢lanica, Silvija Tadi¢, ¢lanica, Suzana Cepl, ¢la-
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nica - predstavnik radnika.

Clanice Nadzornog odbora Silvija Tadi¢ i Roza-
na Grgorini¢ su dana 19. listopada 2020. godine
podnijele ostavke na ¢lanstvo u Nadzornom
odboru Drustva, a koje ostavke djeluju od dana
izbora novih ¢lanova Nadzornog odbora Drus-
tva.

Drustvo nema pisanu politiku raznolikosti.

Naknade élanovima Nadzornog odbor

Naknade za rad ¢lanova Nadzornog odbora
odobrene su odlukom Glavne skupstine Drus-
tva od 28. kolovoza 2020.

Clanovi Nadzornog odbora imaju pravo na
mjesecnu naknadu za svoj rad, za vrijeme tra-
janja mandata, a koja, uzimajuéi u obzir prilike
i stanje Drustva, ne moZe biti vec¢a od 2.500
HRK neto po pojedinom ¢lanu Nadzornog od-
bora. Clanovi Nadzornog odbora mogu se i
odreci definirane naknade. Naknada ne sadrzi
promjenjiv dio.

U slucaju ranijeg prestanka mandata, za

mjesec u kojem je mandat prestao naknada
se obracunava i isplac¢uje sukladno vremenu
provedenom na poziciji (,pro rata temporis®).
Drustvo snosi putne troskove, troskove smje-
$taja i druge troSkove povezane s nazo¢noscéu
¢lanova Nadzornog odbora na sjednicama
Nadzornog odbora i sjednicama odbora i ko-
misija Nadzornog odbora te na Glavnoj skup-
stini.

Clanovi Nadzornog odbora nemaju pravo na
otpremninu, dodatna pla¢anja Drustva ili nji-
hovih povezanih drustava niti sudjeluju u pla-
novima dodjele dionica.
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IzvjesSce Nadzornog odbora o
obavljenom nadzoru u poslovnoj
godini 2020. i rezultatima
ispitivanja izvjeSca vezanih za
zakljucivanje poslovne godine

Na temelju odredbi €l. 263 st. 3 i ¢l. 300c Za-
kona o trgovackim drustvima te ¢l. 18 Statuta
oT-Optima Telekom d.d., Bani 753, Zagreb (da-
lje u tekstu ,Drustvo”), Nadzorni odbor Drus-
tva, u ¢ijem su sastavu na dan sastavljanja
ovog lzvjescéa ¢lanovi: Igor Vavro, predsjednik,
Ariana Bazala-Miseti¢, zamjenica predsjedni-
ka Nadzornog odbora, Rozana Grgorini¢, Ana

Hanzekovi¢ Krznari¢, Silvija Tadi¢, Jelena Nove-
lji¢, Igor Radojkovi¢, BlaZzenka Klobas, ¢lanovi
i Suzana Cepl, ¢lan - predstavnik radnika u
Nadzornom odboru Drustva, podnose Glav-
noj skupstini Drustva IzvjeSée o obavljenom
nadzoru u poslovnoj godini 2020. i rezultati-
ma ispitivanja izvjes¢a vezanih za zakljucivanje
poslovne godine 2020.

Korporativno upravljanje i promjene tijekom 2020. godine

Nadzorni odbor je dana 29. travnja 2020. go-
dine donio Odluku kojom se, sukladno Statutu
Drustva, dosadasnji predsjednik Uprave Boris
Bateli¢, ponovno imenuje na istu funkciju u
Drustvu, a mandat po navedenoj Odluci po-
¢inje tedi istekom dosadasnjeg mandata 19.
lipnja 2020. te traje dvije godine.

Nadalje, Nadzorni odbor je donio Odluku ko-
jom se, sukladno Statutu Drustva, dosadasnji
¢lan Uprave Tomislav Tadi¢, ponovno imenuje
na istu funkciju u Drustvu, a mandat po nave-
denoj Odluci pocinje teci istekom dosadasnjeg
mandata 1. listopada 2020. i traje dvije godine.
Dodatno, Nadzorni odbor je donio Odluku ko-
jom se, sukladno Statutu Drustva, dosadasnji
¢lan Uprave Tomislav Grmek, ponovno ime-
nuje na istu funkciju u DrusStvu, a mandat po
navedenoj Odluci pocinje teci istekom dosa-
dasnjeg mandata 2. travnja 2021. i traje dvije
godine.

Upravu Drustva Cine:

Boris Bateli¢, predsjednik Uprave,
Tomislav Grmek, ¢lan Uprave,
Tomislav Tadi¢, ¢lan Uprave.

Tijekom 2020. godine u Nadzornom odboru
nije bilo promjena.

Nadzorni odbor djeluje u sastavu: Igor Vavro,
predsjednik, Ariana Bazala-MiSeti¢, zamjenica
predsjednika, Ana Hanzekovi¢ Krznari¢, ¢lani-
ca, Rozana Grgorini¢, ¢lanica, Igor Radojkovic,
¢lan, Jelena Novelji¢, ¢lanica, BlaZzenka Klobas,
Clanica, Silvija Tadi¢, ¢lanica, Suzana Cepl, ¢la-
nica - predstavnik radnika.

Clanice Nadzornog odbora Silvija Tadi¢ i Roza-
na Grgorini¢ su dana 19. listopada 2020. godine
podnijele ostavke na ¢lanstvo u Nadzornom
odboru Drustva, a koje ostavke djeluju od
danaizbora novih ¢lanova Nadzornog odbora
Drustva.
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Rad Nadzornog odbora tijekom 2020.

Rad Nadzornog odbora nije odreden poseb-
nim unutarnjim pravilima. Na rad Nadzornog
odbora primjenjuju se odredbe Zakona o trgo-
vackim drustvima i Statuta Drustva.

Nadzorni odbor nadzirao je vodenje poslova
Drustva i obavljao druge poslove u skladu sa
Zakonom o trgovackim drustvima i Statutom
Drustva.

Komiisija za reviziju

Nadzorni odbor ima osnovanu Komisiju za re-
viziju koja obavlja poslove detaljnog analizi-
ranja financijskih izvjeStaja, pruzanja potpore
racunovodstvu Drustva te uspostave dobre i
kvalitetne unutarnje kontrole DruStva.

Drustvo nema organizacijsku cjelinu koja se
bavi iskljucivo poslovima unutarnje revizije te
koristi funkciju dijeljenih resursa sa vladaju¢im
drustvom. Komisija za reviziju je 2017. godine
usvojila Pravilnik o radu i Pravilnik o angazi-
ranju revizorskih usluga kojima su detaljno
definirane navedene ovlasti te zadaci.

U skladu sa ¢lankom 65. Zakona o reviziji, Nad-
zorni odbor iz reda ¢lanova Nadzornog odbora
imenovao je tri ¢lana Komisije za reviziju. Sva
tri ¢lana su ujedno i financijski stru¢njaci.

Na dan izdavanja ovoga izvjesca ¢lanovi Ko-
misije za reviziju su lgor Vavro, predsjednik,
BlaZenka Klobas, ¢lanica i Silvija Tadi¢, €lanica.

U 2020. godini, Komisija za reviziju odrzala je
Cetiri sjednice, uz ukupnu stopu sudjelovanja

Nadzorni odbor ima ustrojenu Komisiju za re-
viziju koja obavlja poslove detaljnog analizi-
ranja financijskih izvjestaja, pruzanja potpore
racunovodstvu drustva te uspostave dobre i
kvalitetne unutarnje kontrole Drustva, Komi-
siju za imenovanja i nagradivanje te Komisiju
za pracenje sinergijskih projekata.

¢lanova na sjednicama od 75%.
Komisija je raspravljala o raznim pitanjima, a
poglavito o sljede¢em:

« zaklju€ivanju 2019. godine za Grupa i Drus-
tvo;

« izvjeScu vanjskih revizora;

« provedbi i u¢inkovitosti kontrola nad finan-
cijskim izvjeS¢ivanjem;

 provedbi i optimizaciji sustava unutarnjih
kontrola, a nastavno na izvje$¢e vanjskog re-
vizora o funkcioniranju istih;

« provedbi GodiSnjeg programa vanjske revizije
za 2020. godinu;

» nadzoru nad realizacijom revizijskih mjera
predloZenih kroz izvje3¢e vanjske revizije;

« vanjskoj reviziji sustava upravljanja informa-
cijskom sigurnoscu.

Komisija za reviziju zaklju€uje da unutar dje-
lokruga Komisije nema naznaka da sustav
unutarnjih kontrola ne funkcionira ucinkovito.
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Komisija za praéenije sinergijskih projekata

Sukladno rjeSenju Agencije za zastitu trZiSnog
natjecanja, Klasa ur/I-034-03/2013-02/007,
od 19. oZujka 2014. godine, a kojim se reguliraju
uvjeti za upravljanje DruStvom za vrijeme tra-
janja koncentracije, Komisija za pracenje siner-
gijskih projekata tijekom trajanja koncentraci-
je prati sinergijske projekte izmedu Hrvatskog
Telekom d.d. i Optime te savjetuje Nadzorni
odbor Optime o navedenim pitanjima.

Nadzorni odbor iz reda ¢lanova Nadzornog
odbora imenovao je tri ¢lana Komisije za pra-
¢enje sinergijskih projekata. Sva tri ¢lana su
ujedno i financijski stru¢njaci.

Na dan izdavanja ovoga izvje$ca ¢lanovi Komi-
sije za pracenje sinergijskih projekata su Igor

Sjednice Nadzornog odbora

Nadzorni odbor je tijekom 2020. imao ukupno
14 sjednica.

Od navedenih 14 sjednica, Nadzorni odbor je
4 sjednice odrZzao dopisnim putem (putem
elektronicke poste). Nadzorni odbor je tije-
kom 2020. raspravljao o redovnim izvjes¢ima
Uprave, stanju poslovanja, planu i razvoju po-
slovanja.

Obzirom na obvezu Uprave Drustva vezano uz
ishodenje prethodne suglasnosti Nadzornog
odbora radi poduzimanja pravnih poslova sa
dioni¢arima Drustva (Hrvatski Telekom d.d.
i Zagrebacka banka d.d.), odnosno sa njima

Vavro, predsjednik, Rozana Grgorini¢, €lanica i
Silvija Tadi¢, ¢lanica

U skladu s navedenim RjeSenjem, Uprava
Drustva je duzna redovito izvjeStavati Nad-
zorni odbor o namijeri, planiranju, tijeku i is-
hodu provedbe sinergijskih projekata izmedu
Hrvatskog Telekom d.d. i Drustva u okviru
koncentracije te o koristima tih sinergijskih
projekata za Drustvo.

Tijekom 2020. godine Komisija za pracenje si-
nergijskih projekata odrzala je dvije sjednice
dopisnim putem, uz ukupnu stopu sudjelova-
nja ¢lanova na sjednicama od 100%.

povezanim osobama, Uprava Drustva je tije-
kom 2020. postupajuéi prema statutarnom
ograni¢enju Nadzornom odboru na prethod-
nu suglasnost dostavila 14 prijedloga odluka
Uprave o kojima je Nadzorni odbor odlucivao
na svojim sjednicama.

Sukladno preporuci iz ¢lanka 74. Kodeksa kor-
porativnog upravljanja Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga (HANFA) i Zagre-
backe burze d.d. (zse), u nastavku je eviden-
cija prisutnosti svakog ¢lana na sjednicama
Nadzornog odbora i komisijama Nadzornog
odbora.
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Clan Nadzornog odbora

Igor Vavro

Ariana Bazala-Misetic¢

Ana Hanzekovi¢ Krznari¢

Rozana Grgorinic¢

Igor Radojkovié¢

Jelena Novelji¢

Blazenka Klobas

Silvija Tadi¢

Suzana Cepl

Godisnje izvjesce Grupe za 2020. godinu

Sjednica / Dopisna sjednica

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica

Sjednica Komisije za reviziju

Sjednica Komisije za praéenje

sinergijskih projekata

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora

Dopisna sjednica

Sjednica Komisije za pracenje

sinergijskih projekata

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica
Sjednica Komisije za reviziju

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica

Sjednica Komisije za reviziju

Sjednica Komisije za pracenje

sinergijskih projekata

Ukupno

Sjednica Nadzornog odbora
Dopisna sjednica

Ukupno

Sudjelovanje

10/10
4/4
4/4

2/2
20/20

10/10
4/4
14/14

10/10
3/4
13/14

7/10
2/4

2/2
9/16

10/10
4/4
14/14

10/10
4/4
14/14

10/10
4/4
4/4
18/18

6/10
3/4
1/4

2/2
12/20

10/10
3/4
13/14

Stopa sudjelovanja u %

100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%

100%
75%
92.86%

70%
50%

100%
56.25%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

60%
75%
25%

100%
60%

100%
75%
92.86%
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Nadzorni odbor prihvatio je sva izvjeS¢a Upra-
ve dostavljena tijekom 2020. te zakljucio da su

Godisnje izvjes¢e Grupe za 2020. godinu

ostvareni rezultati u okvirima ocekivanja i u
skladu s trenutnim gospodarskim okruzenjem.

Znacajni imatelji dionica u Drustvu na dan 31.12.2020.

Na dan 31.12.2020. najvedi dionicar Drustva je
Zagrebacka banka d.d. sa 36,90 % udjela u te-
meljnom kapitalu. Slijedi ju HT HOLDING d.0.0.
sa 17,41 % udjela u temeljnom kapitalu. Najveci
dioni¢ar medu fizickim osobama na dan bila
31.12.2020. je Ana HanZekovi¢ Krznari¢ sa 3,17

% udjela, medutim, dana 26.2.2021. Ana Han-
Zekovi¢ Krznaric je otpustila 2.200.790 dionica
DruStva te od navedenog datuma ne posjedu-
je dionice Drustva.

Tomislav Grmek, ¢lan Uprave Drustva, posje-
duje ukupno 81.000 dionica DruStva.

Rezultati ispitivanja IzvjeSéa Uprave o odnosima s ovisnim i
povezanim drustvima za 2020. godinu

Uprava je Nadzornom odboru dostavila Izvje-
$¢e Uprave o odnosima s ovisnim i povezanim
drustvima (Izvje3ce), sastavljeno prema €lanci-
ma 474. 1 497. Zakona o trgovackim drustvima
i prema nacelima savjesnoga i istinitog pola-
ganja racuna.

Prema misljenju Uprave odnosi povezanih dru-
Stava u poslovnoj (kalendarskoj) godini 2020.,
ostvareni ugovornim povezivanjem i drugim
poduzetim pravnim radnjama, protekli su u
okvirima uobicajenih poslovnih i poduzetnic-
kih odnosa, u skladu s standardnim uvjetima i
primjenom uobicajenih cijena.

PricewaterhouseCoopers d.o.o., Zagreb, revi-
zor Drustva, izvijestio je o rezultatima svojeg
pregleda gore navedenog lzvjeséa, u skladu s
Medunarodnim standardom za angaZzmane s
izraZavanjem uvjerenja (ISAE) 3000 (Preprav-
lien) - AngaZmani s izrazavanjem uvjerenja
razliciti od revizija ili uvida povijesnih financij-
skih informacija i u skladu s odredbama ¢lanka
498. Zakona o trgovackim drustvima, i izdao

IzvjeS¢e neovisnog revizora s izrazavanjem ra-
zumnog uvjerenja o lzvjeS¢u o odnosima Drus-
tva s ovisnim i povezanim drustvima za 2020.
godinu koje sadrzi slijedeci zakljucak:
Zakljucak revizora

~Prema nasem misljenju:

a. navodi izneseni u lzvjes¢u su, u svim znacaj-
nim odrednicama, toc¢ni; i

b. u pravnim poslovima koji se navode u Izvje-
$¢u prema okolnostima koje su bile poznate u
vrijeme kada su poslovi poduzimani vrijednost
¢inidbe DruStva nije bila, u svim znacajnim
odrednicama, neprimjereno visoka”.

Nadzorni odbor nema primjedbi na rezultate
revizorskog ispitivanja i na izjavu Uprave, kao
Sto je navedeno gore.

Nadzorni odbor izjavljuje da je Drustvo, prema
okolnostima koje su bile poznate u trenutku
poduzimanja pravnih poslova i radnji nazna-
¢enih u navedenom lzvje3¢u Uprave, za svaki
pravni posao primilo odgovarajucu protucinid-
bu, bez nastupa Stete za Drustvo.
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IzvjeSce o rezultatima ispitivanja godisnjih financijskih izvjeSéa
revizora, lzvjeSéa Uprave o stanju poslovanja u poslovnoj godini

2020. i prijedloga o uporabi dobiti

Nadzorni odbor izdao je nalog revizoru Drus-
tva PricewaterhouseCoopers, za ispitivanje
godisnjih financijskih izvjeS¢a za 2020. godinu.

Nadzorni odbor utvrduje, nakon razmatranja
revidiranih financijskih izvje$¢a za poslovnu
godinu 2020. godinu, da je Drustvo u 2020.
godini djelovalo u skladu sa zakonom, s ak-
tima Drustva i odlukama Glavne skupstine te
da su godisnja financijska izvje3$¢a napravlje-
na u skladu sa stanjem u poslovnim knjigama
Drustva i da pokazuju ispravno imovinsko i po-
slovno stanje DruStva. Nadzorni odbor nema
primjedbi na izvjeSce revizora o ispitivanju go-
disnjih financijskih izvje$¢a za poslovnu godinu
2020.

Nadzorni odbor nema primjedbi na revidirana
financijska izvje$¢a koja je dostavila Uprava
te daje suglasnost na dostavljena revidirana
financijska izvjescéa.

Uprava je obavijeStena o danoj suglasnosti
Nadzornog odbora na godiSnja financijska
izvjeS¢a Drustva i konsolidirana financijska
izvjeSca za poslovnu godinu 2020. na sjedni-
ci Nadzornog odbora. Navedena financijska
izvje$€a se smatraju usvojenima od Uprave i
Nadzornog odbora te ¢e se predociti Glavnoj
Skupstini.

Nadzorni odbor razmotrio je godiSnje izvjesce
o stanju poslovanja za poslovnu godinu 2020.
te nema primjedbi na dostavljeno izvjesce.

Nadalje, Nadzorni odbor nema primjedbi
na izjavu o primjeni Kodeksa korporativnog
upravljanja danu u okviru gore navedenog
IzvjeS¢a. Nadzorni odbor nema primjedbi na
navode iznesene u odgovorima na priloZzene
Upitnike o uskladenosti i o praksama uprav-
ljanja koji se ispunjavaju sukladno zahtjevi-
ma HANFA-e i Zagrebacke burze, te istiCe da
su odgovori na ove upitnike prema njihovom
najboljem saznanju istiniti u cijelosti.

Nadzorni je odbor misljenja da prijedlog Upra-
ve 0 upotrebi dobiti odgovara rezultatima po-
slovanja, da je u funkciji plana poslovanja za

tekuéu godinu, da Stiti interese Drustva i dio-
nic¢ara te da je u skladu s propisima Republike
Hrvatske.

Stoga, Nadzorni odbor daje suglasnost na pri-
jedlog Uprave o upotrebi neto dobiti iz 2020.
godine, i to da je utvrden dobitak prije opore-
zivanja u iznosu od 3.529.395,22 kuna te da ¢e
se utvrdenim dobitkom pokriti ¢e se gubici iz
poslovanja Drustva u prethodnim godinama.

Zajednicki prijedlog Uprave i Nadzornog odbo-
ra o upotrebi dobiti za 2020. godinu ¢e se upu-
titi Glavnoj skupstini Drustva na odlucivanje.

Nadzorni odbor je kontinuirano nadzirao ak-
tivnosti Uprave pri upravljanju poslovanjem
Drustva.

Uprava je redovno i pravovremeno informirala
Nadzorni odbor o planiranju, poslovnom ra-
zvoju Drustva i njegovih razli¢itih segmenata,
stanju imovine i obveza, o prihodima te o or-
ganizacijskim i drugim promjenama vezanima
za vodenje poslova DruStva, kao i o stanju ri-
zika i upravljanju rizicima, uskladenosti poslo-
vanja, te o bilo kakvim odstupanjima razvoja
poslovanja u odnosu na izvorne planove i zna-
¢ajnim poslovnim transakcijama.

Analizirajuci izvjeS¢a Uprave DruStva te prateci
kretanje glavnih poslovnih pokazatelja, ocije-
njeno je da su Grupa i Drustvo ostvarili solid-
ne financijske rezultate u zahtjevnoj poslovnoj
godini, imajuci u vidu posljedice covip-19 na
gospodarsku djelatnost.

Slijedom svega navedenog Nadzorni odbor
dostavlja ovo lIzvjeS¢e o obavljenom nadzoru
u poslovnoj godini 2020. i rezultatima ispitiva-
nja izvjeS¢a vezanih za zakljucivanje poslovne
godine 2020., Glavnoj skupétigi Drustva.

Igor Vavro,
predsjednik Nadzornog odbora
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IzvjeSte neovisnog revizora

Dioni¢arima drustva OT — Optima Telekom d.d.

Izvjesée o reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja

Nase misljenje

Prema nasem misljenju, nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim
znacajnim odrednicama, nekonsolidirani i konsolidirani financijski polozaj drustva OT — Optima
Telekom d.d. (,Drustvo®) i njegovih ovisnih drustava (zajedno - ,Grupa®“) na dan 31. prosinca 2020. i
njihovu nekonsolidiranu i konsolidiranu financijsku uspjesnost i njihove nekonsolidirane i konsolidirane

novCane tokove za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjesStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji.

Nase misljenje je uskladeno s nasim dodatnim izvjeStajem Revizijskom odboru od 25. ozujka 2021..

Sto smo revidirali
Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji Drustva i Grupe obuhvacéaju:
¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvje$taj o sveobuhvatnoj dobiti godinu zavrdenu 31. prosinca
2020.;
¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2020.;
¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala za tada zavrSenu godinu;
¢ Nekonsolidirani i konsolidirani izvjetaj o nov&anim tokovima za tada zavrSenu godinu; i

o BiljeSke uz nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje, uklju€ujuéi znacajne
racunovodstvene politike i ostale objasnjavajuée informacije.

Osnova za misljenje

Obavili smo na8u reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). NaSe
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u naSem izvje3¢u u odjeljku o
Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajucu osnovu
za naSe misljenje.

Neovisnost

Neovisni smo od Drustva i Grupe u skladu s Medunarodnim Kodeksom etike za profesionalne
racunovode Odbora za medunarodne standarde etike za racunovode (ukljuuju¢i Medunarodne
standarde neovisnosti IESBA Kodeksom) koji je izdao Odbor za medunarodne standarde etike za
racunovode (Kodeks). I, te smo ispunili smo naSe ostale eticke odgovornosti u skladu s IESBA
Kodeksom.

Prema nasim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da su ne revizijske usluge koje smo pruzili
Drustvu i Grupi u skladu s primjenjivim zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj te da nismo pruZili
ne revizijske usluge koje su zabranjene ¢lankom 5(1) Uredbe (EU) br. 537/2014 .

PricewaterhouseCoopers d.o.0., Heinzelova 70, 10000 Zagreb, Hrvatska
T: +385 (1) 6328 888, F:+385 (1) 6111 556, www.pwc.hr

Trgovacki sud u Zagrebu, broj Tt-99/7257-2, MBS: 080238978; OIB: 81744835353; Temeljni kapital: 1,810,000.00 kn, uplacen u
cijelosti; Uprava: J. M. Gasparac, predsjednik; S. Dusi¢, ¢lan; T. MacaSovi¢, €lan; Ziro-raCun: Raiffeisenbank Austria d.d.,
Petrinjska 59, Zagreb, IBAN: HR8124840081105514875.
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Ne revizijske usluge koje smo pruzili Drustvu i Grupi u razdoblju od 1. sije¢nja 2020. godine do 31.
prosinca 2020. godine objavljene su u biljeSci 36 uz nekonsolidirane i konsolidirane financijske
izvjestaje.

Znacajna neizvjesnost u svezi vremenske neograni¢enosti poslovanja

Skre¢emo pozornost na biljesku 1.5. pojedinac¢nim i konsolidiranim financijskim izvjestajima, sto
ukazuje na ¢injenicu da su Drustvo i Grupa ostvarili akumulirane gubitke od 856.829 tisu¢a kuna,
odnosno 857.598 tisu¢a kuna, za godinu koja je zavrsila 31.prosinca 2020. godine i na taj dan
kratkoro¢ne obveze prelaze kratkoro€nu imovinu za 319.707 tisu¢a kuna, odnosno 322.763 tisu¢a
kuna.

Navedene &injenice, kao i ostale okolnosti opisane u biljesci 1.5., ukazuju na postojanje znac¢ajnu
neizvjesnosti u sposobnost Drustva i Grupe da nastave poslovanje po nacelu vremenske
neograni¢enosti poslovanja. Nase misljenje nije modificirano po ovom pitanju.

Nas pristup reviziji

Pregled

e Znacajnost za nekonsolidirane financijske izvje$taje Drustva i
konsolidirane financijske izvjeStaje Grupe kao cjelina: 4.000
Znacajnost tisu¢a kuna, Sto predstavlja 0,90% prihoda od osnovne
djelatnosti.

Opseg e Obavili smo reviziju Drustva, dok podruznice nisu znacajne za
revizije Grupu kao cjelinu.

o Nas revizijski opseg obuhvatio je 100% prihoda od prodaje
Grupe i 100% apsolutne vrijednosti pripadajuée dobiti Grupe.

Klju¢na

revizijska
pitanja

e Priznavanje prihoda
e Kapitalizacija prava na sadrzaj

Oblikovali smo nasu reviziju utvrdujuéi zna€ajnost i procjenjujuci rizike zna€ajnog pogresnog
prikazivanja u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvje&tajima. Konkretno, razmatrali smo
podrudja subjektivnih procjena uprave; na primjer, znaajne racunovodstvene procjene koje uklju€uju
pretpostavke i uzimaju u obzir budu¢e dogadaje koji su inherentno neizvjesni. Kao i u svim nasim
revizijama, takoder smo obavili postupke vezane uz zaobilaZenje internih kontrola od strane uprave,
uklju€ujuéi izmedu ostalog i analizu o tome postoje li dokazi koji bi upudéivali na pristranost koja
predstavlja rizik materijalne pogreSke kao posljedicu prijevare.

Znacajnost

Na opseg nase revizije utjecala je nada primjena znacajnosti. Revizija je oblikovana kako bi se moglo
stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjeStaji bez zna¢ajnog
pogres$nog prikaza. Pogresni prikazi mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogresSke. Smatraju se
znacajnim ako se razumno moze ocCekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utjeCu na ekonomske odluke
korisnika donesene na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.

Na temelju naSe profesionalne prosudbe utvrdili smo odredene kvantitativhe pragove zna&ajnosti,
uklju€ujuci znacajnost za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjeStaje kao cjelina, kako je
prikazano u tabeli nize.
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Oni su nam, zajedno s kvalitativnim razmatranjima, pomogli u odredivanju opsega revizije, vrste,
vremenskog rasporeda i obujma nasih revizijskih postupaka, kao i utvrdivanju utjecaja pogresnog
prikazivanja, ako postoji, pojedinaéno i u zbroju na nekonsolidirane i konsolidirane financijske
izvjestaje kao cjelinu.

Znacajnost za financijske Drustvo: 4.000 tisuée kuna
izvjestaje kao cjelina Grupa: 4.000 tisuée kuna

Drustvo: 0,90% ukupnih prihoda od osnovne djelatnosti

Kako smo je utvrdili ) ] ) )
Grupa: 0,90% ukupnih prihoda od osnovne djelatnosti

Za mjerilo smo odabrali ukupne prihode od prodaje jer smatramo

da su ukupni prihodi od prodaje prikladno mijerilo jer je to pokazatelj
Obrazlozenje za koristeno prema kojem se mjeri uspjeSnost poslovanja Drustva i Grupe, u
odabrano mjerilo smislu trziSnog udjela i kupaca.

Nadalje, neto dobit/gubitak za prethodne godine bio je nepostojan,
a prihodi predstavljaju konzistentnije mjerilo uspjesnosti poslovanja.

Kljuéna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée
vaznosti za nasu reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja. Tim
pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Priznavanje prihoda

U svjetlu €injenice da visoki stupanj slozenosti, procjene i
pretpostavke dovode do povecanog rizika pogrednog
prikazivanja, procijenili smo procese i kontrole Drustva i
Grupe za priznavanje prihoda kao dio nade revizije. Na$
pristup reviziji uklju€ivao je testiranje kontrola i detaljne
revizijske procedure, ukljucujudi slijedece:

Vidjeti bilieSku 3.19 (Sazetak racunovodstvenih
politika — Priznavanje prihoda) i biljieSku 4
(Informacije o segmentima). U
nekonsolidiranom i konsolidiranom Izvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti Drustva i Grupe iskazan

je prihod u iznosu od 451.647 tisu¢e kuna.
¢ Procjenu okruzenja IT sustava povezanih s

Prihod je podlozan znacajnom inherentnom fakturiranjem i mjerenjem kao i drugih relevantnih

riziku zbog slijedeceg: sustava koji podrzavaju obradunavanje prihoda,

« slozenosti sustava potrebnih za pravilno uklju€ujuéi implementirane kontrole oko promjena
evidentiranje i identifikaciju prihoda, sustava.

e utjecaja stalnin promjena poslovnih, ¢ Procjenu dizajna procesa postavljenih radi
cjenovnih i tarifnih modela (ukljudujuéi tarifne  raCunovodstvenog priznavanja transakcija u skladu s
strukture, popuste kupcima, poticaje). MSFI 15.

A - ¢ Procjenu sustava fakturiranja i sustava za mjerenje sve
U skladu s tim, ispravna primjena

Medunarodnog Standarda Financijskog do eV|dent|ra_nja u glavnoj knjlz_'_'
lzvjeStavanja 15 - Prihodi na temelju ugovora ~ ® Pregledavanje uzorka faktura i izvoda za naplatu

s kupcima (MSFI 15) smatra se slozenomiu potrazivanja.

odredenoj mjeri temeljenom na procijenamai e Procijenili smo to€nost i potpunost prezentacije i
pretpostavkama uprave $to je rezultiralo time objavljivanja nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
da je priznavanje prihoda bilo od posebne izvjeStaja.

vaznosti za nasu reviziju.
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Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Kapitalizacija prava na sadrZaj

Vidjeti biljeSku 3.4. (Sazetak
raCunovodstvenih politika — Nematerijalna
imovina) i bilieSku 15 (Nematerijalna
imovina). U nekonsolidiranom i
konsolidiranom izvjestaju o financijskom
polozaju Drustva i Grupe iskazana je
kapitalizirana nematerijalna imovina u
ukupnom iznosu od 151.877 tisu¢a kuna
koja uklju€uje kapitalizirana prava na
sadrzaj u iznosu od 13.718 tisuc¢a kuna.

Usmijerili smo pozornost na ovo podrudje
zbog znacajnosti kapitaliziranih troSkova i
¢injenice da se radi o prosudbi vezano uz
primjenu smjernica uklju¢enih u MRS-u 38 -
Nematerijalna imovina. NaSa revizija je bila
usmjerena na slijedeca dva klju¢na rizika:
(1) rizik da li su ispunjeni kriteriji potrebni za
kapitalizaciju takvih troSkova i (2) rizik da
procjene uprave vezano uz buduca
placanja po ugovorima za sadrzaj nisu
razumne.

Dobili smo detaljni pregled kapitaliziranih ugovora za
sadrzaj u teku¢em razdoblju i uskladili navedeni
pregled s podacima iz glavne knjige. Uskladom nisu
uocene znacajne razlike.

Pregledom odgovarajuéih ugovora i faktura testirali
smo uzorak kapitaliziranih troSkova kako bismo
procijenili da li su kapitalizirani sukladno slijedeéim
kriterijima:

¢ trajanje ugovora mora biti dulje od 12 mjeseci;

¢ vrijednost ugovora je moguce pouzdano izmjeriti;
e ugovor je neotkaziv.

Nadalje, procijenili smo razumnost pretpostavki
(o€ekivani broj buducih kupaca i diskontna stopa)
koridtenih za mjerenje buducih pla¢anja. Usporedili
smo procjenu oekivanog broja kupaca s povijesnim
podacima, te razmotrili konzistentnost pretpostavke
buduce stope rasta s poslovnim planovima uprave.
Takoder smo usporedili koriStenu diskontnu stopu s
trziSnim podacima.

Procijenili smo to¢nost i potpunost prezentacije i
objavljivanja nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjestaja.

Kako smo odredili opseg revizije Grupe

Prilagodili smo opseqg revizije kako bismo obavili dostatnu razinu posla koja nam omogucéava
izrazavanje miSljenja o konsolidiranim financijskim izvjeStajima kao cjelini, uzimajuci u obzir strukturu
Grupe, racunovodstvene procese i kontrole te industriju u kojoj Grupa posluje.

|zvjeStavanje o ostalim informacijama ukljuCujuci IzvjeS¢e poslovodstva

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije uklju€uju IzvjeSc¢e poslovodstva i Izjavu
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, ali ne uklju€uju nekonsolidirane i konsolidirane
financijske izvjeStaje i naSe izvjeS¢ée revizora o njima.

NaSe misljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima ne obuhvaca ostale

informacije.

U vezi s naSom revizijom nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja, nasa je odgovornost
proditati ostale informacije gore navedene, te pri tome razmotriti jesu li ostale informacije zna¢ajno
proturje€ne nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ili nadim saznanjima ste€enim u
reviziji ili se na neki drugi nacin &ini da su znacajno pogresno prikazane.
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U pogledu lzvjeSc¢a poslovodstva i Izjave o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja, obavili smo
takoder postupke propisane odredbama Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske. Ti postupci
obuhvacaju provjeru da li je 1zvjeSc¢e poslovodstva sastavljeno u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o
racunovodstvu, te uklju€uje li Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja informacije
definirane u ¢lanku 22. Zakona o raéunovodstvu.

Na temelju posla koji smo obavili tijekom revizije, prema naSem mi$ljenju:

¢ Informacije u lzvjeS¢u poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja za
financijsku godinu za koju su sastavljeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaiji
uskladene su, u svim znacajnim odrednicama, s nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim
izvjestajima;

e lzvjeSc¢e poslovodstva sastavljeno je u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o radunovodstvu; te

e lIzjava o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja uklju€uje informacije definirane u ¢lanku 22.
Zakona o ra¢unovodstvu.

Nadalje, na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva (Grupe) i njegovog/njezinog
okruzenja steCenog u okviru revizije, od nas se zahtijeva da izvijestimo ako zaklju¢imo da postoje
znacajni pogresni prikazi u Izvje$¢u poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja
dobivenim prije datuma ovog izvje$éa revizora. U tom smislu nemamo nista za izvijestiti.

Odgovornost uprave i onih koji su zaduzZeni za nadzor za nekonsolidirane i
konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja
u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjesStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za
one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez zna¢ajnog pogreSnog prikaza uslijed
prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja, uprava je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti Drustva i Grupe da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, za
objavljivanje okolnosti vezanih uz vremensku neograni€enost poslovanja ako je to primjenjivo te za
koridtenje racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako
uprava namjerava likvidirati Drustvo i Grupu ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da
to u€ini.

Oni koji su zaduZeni za nadzor su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja Drustva
i Grupe.

Odgovornost revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjeStaja

NaS$i ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaiji
kao cjelina bez zna€ajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢ée neovisnog
revizora koje uklju€uje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija
da Ce revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti znagajno pogresno prikazivanje kad ono
postoji. Pogredni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogre$ke i smatraju se zna¢ajnima ako se
razumno moze oCekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utje€u na ekonomske odluke korisnika donijete
na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresSnog prikaza nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske
postupke kao reakciju na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da
osiguraju osnovu za naSe midljenje. Rizik neotkrivanja zna€ajnog pogresnog prikaza nastalog
uslijed prijevare je veci od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne
sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili zaobilazenje internih
kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo osmislili revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Drustva i Grupe.

¢ Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila uprava.

e ZakljuCujemo o primjerenosti koriStene raunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranic¢enosti poslovanja koju koristi uprava i, na temelju pribavljenih revizijskih dokaza,
zaklju€ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Ako zaklju€¢imo da postoji znac¢ajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo
nase misljenje. Nasi zaklju€ci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma
naseg izvjeS¢a neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo
i Grupa prekinu s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZzaj nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjestaja, ukljuCujudi i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani i konsolidirani
financijski izvjeStaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer
prezentacija.

e Prikupljamo dostatne primjerene revizijske dokaze vezano uz financijske informacije subjekata ili
poslovne aktivnosti unutar Grupe kako bismo mogli izraziti miSljenje o konsolidiranim financijskim
izvjeStajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Samostalno smo
odgovorni za nade izvjeS¢e neovisnog revizora.

Komuniciramo s onima koji su zaduzeni za nadzor, izmedu ostalih pitanja, planirani djelokrug i
vremenski raspored revizije i vazne revizijske nalaze, uklju€ujuéi zna€ajne nedostatke u internim
kontrolama ako su otkriveni tijekom nase revizije.

Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za nadzor da smo postupili u skladu s relevantnim
etiCkim zahtjevima u vezi s neovisnoScu i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utje€u na nadu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o
radnjama poduzetima u svrhu uklanjanja prijetnji ili primijenjenim mjerama zastite.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduZeni za nadzor, odredujemo ona pitanja
koja su od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg
razdoblja i stoga predstavljaju klju€na revizijska pitanja. Navedena pitanja opisujemo u nasem izvjeSéu
neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprje€ava javno objavljivanje pitanja ili kada
odlucimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopciti u naSem izvjeSéu neovisnog
revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice priopéavanja nadmasile dobrobiti
javnog interesa od takve objave.
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IzvjeSée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

Imenovanje

Prvi put smo imenovani za revizore Drustva i Grupe 22. travnja 2015. godine. NaSe imenovanje
obnavlja se jednom godiSnje odlukom skupstine s najnovijim ponovnim imenovanjem na dan 28.
kolovoza 2020. godine i predstavlja ukupno neprekinuto razdoblje angazmana od 6 godina.

Angazirani partner u reviziji odgovoran za ovo izvjeS¢ée neovisnog revizora je Kristina Hrani¢ Ivic.

: doo.

PricewaterhouseCoopers d.o.o.
Heinzelova 70, Zagreb
25. ozujka 2021.

Eh : i el
: pwe Kashoa fauld (UC
John/Mathias Gasparac PricewaterhouseCoopers d.0.0.* Kristina Hrani¢ Ivi¢

Predsjednik' Uprave za reviziju i konzalting Ovlasteni revizor
Zagreb, Heinzelova 70
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Odgovornost za Godisnje izvies¢e

Temeljem vaZedeg Zakona o radunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duZna osigurati da nekonsolidirani i
konsolidirani financijski izvjestaji za svaku financijsku godinu budu sastavljeni u skiadu s Medunarodnim
standardima financijskog izvje$tavanja (MSFI) koji su usvojeni u Europskoj uniji tako da daju istinitu i objektivnu
sliku financijskog poloZaja i rezultata poslovanja drustva OT-Optima Telekom d.d. i ovisnih dru$tava (u daljnjem

tekstu zajedno: Grupa).

Nakon potrebnih provjera Uprava razumno o¢ekuje da Grupa i Dru$tvo imaju odgovarajuca sredstva za nastavak
poslovanja u doglednoj buduénosti. Stoga i dalje usvaja nacelo vremenske neograni¢enosti poslovanja pri

sastavljanju financijskih izvjestaja.
Odgovornosti Uprave Drustva pri izradi financijskih izvjeStaja obuhvacaju sljedece:

= odabir i dosljedna primjena odgovarajuéih raéunovodstvenih politika

» davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena

» postupanje u skladu s vazeéim racunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazloZenje svih
materijalno znadajnih odstupanja u financijskim izvjestajima i

= sastavljanje financijskih izvjestaja pod pretpostavkom vremenske neograniCenosti poslovanja, osim
ako pretpostavka da ¢e Grupa nastaviti poslovati u skladu s nacelom vremenske neograni¢enosti

poslovanja.

Uprava Drustva odgovorna je za vodenje ispravnih racunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to¢no&éu prikazuju financijski polozaj Drustva i Grupe te se mora pobrinuti da financijski izvjestaji
budu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeS$tavanja i vazec¢im hrvatskim Zakonom o
raéunovodstvu, Uprava je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine Drustva i Grupe te stoga i za poduzimanje

razumnih mjera radi sprje¢avanja i otkrivanja pronevjera i ostalih nepravilnosti.

Osim toga, sukladno Zakonu o raunovodstvu Uprava je duZna sastaviti i GodiSnje izvjeSce koje obuhvaca
financijske izvjestaje i izvjesce poslovodstva. Izvje§ce poslovodstva sastavljeno je sukladno zahtjevima &lanka
21. i ¢lanka 24. Zakona o ratunovodstvu Republike Hrvatske. Ova financijska izvje§¢a mora odobriti i Nadzorni
odbor u skladu s hrvatskim Zakonom o trgovackim drustvima.

Uprava je odobrila izdavanje Godignjeg izvje§¢a na dan 25. oZzujka 2021. godine:

Boris Batelic / Tomislav Tadi¢ Tomislav (_?mek
A —Z (e,
Predsy'édﬁik Uprave Clar Upravey Clein Uprav

Ortrrnm

HZ, 0 SETimA TELEROM D.D.
OT-Optima Telekom d.d.
Bani 75a, Buzin
10010 Zagreb
Republika Hrvatska
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Na dan 31. prosinca 2020.

(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

Grupa Drustvo
Biljeska 2020. 2019. 2020. 2019.
Prihodi od osnovne djelatnosti 4 451.829 524.562 451.829 524,562
Ostali prihodi 5 4.180 5.957 3.605 5.796
456.009 530.519 455.434 530.358
l;‘;fgfj"ef' reCIENEIrebE). MatSnjlad 6 (21.694) (17.696) (21.666) (17.652)
Trokovi naknade 2a medusobno (121.713) (180.978) (121.713)  (180.978)
povezivanje
Zakup telekomunikacijske opreme (10.656) (11.676) (10.656) (11.676)
Troskovi privlacenja kupaca (17.277) (13.153) (17.277) (13.153)
Ostali trodkovi usluga 7 (59.148) (75.320) (59.042) (75.288)
Troskovi osoblja 8 (56.042) (62.039) (56.042) (52.039)
Kapitalizirani vlastiti troSkovi rada 13.5633 15.204 13.633 15.204
Amortizacija i troSak umanjenja
vrijednost 9 (120.317) (111.989) (120.195) (111.867)
Umanijenje vrijednosti dugotrajnih i
kratkotrajnih potraZivanja — neto 10 (6.558) (6.468) (6.558) (6.468)
Ostali poslovni rashodi 11 (27.051) (30.456) (26.829) (29.653)
(426.923) (484.571) (426.445) (483.570)
DOBIT/(GUBITAK) 12
POSLOVANJA 29.086 45.948 28.989 46.788
Financijski prihodi 12 172 750 182 762
Financijski rashodi 13 (25.632) (29.414) (25.642) (29.419)
Financijski rashodi - neto (25.460) (28.664) (25.460) (28.657)
DOBIT/(GUBITAK) PRIJE
OPOREZIVANJA 3.626 17.284 3.529 18.131
Porez na dobit 14 (1.968) (4.810) (1.953) (4.703)
DOBIT /(GUBITAK) TEKUCE
GODINE 1.658 12.474 1.576 13.428
Ostala sveobuhvatna dobit - - E
UKUPNA SVEOBUHVATNA
DOBIT/(GUBITAK) 1.658 12.474 1.576 13.428
Zarada po dionici (u kunama) 25 0,02 0,18 0,02 0,19
Biljeske koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
Potpisali u ime Grupe i Drustva 25. ozujka 2021. godine:
Boyis Batelic Tomislav Tadi¢ Tomislav Grmek
/I - ‘E d - \) 5
0 7 (-
- " - g ;
Prédsjednik Uprave Clan Uprave / Clan l{?ﬁ“mec’)
E e ‘ .
r"h £
@ m \:f'a J) .u ’ ﬂ
SN Vebel = T
Ln(:ks e
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZzaju
Na dan 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

Grupa Drustvo
I 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

BiljeSka 2020 2019 2020 2019
IMOVINA
Dugotrajna imovina
Nematerijalna imovina 15 151.877 154.761 151.877 154.761
Nekretnine, postojenja i
oprema 16 308.940 319.299 306.567 316.786
Imovina sa pravom koristenja 17 40.397 61.437 40.397 61.437
Ulaganja u ovisna drustva 19 - - 86 86
Ugovorna imovina 23 7.990 7.636 7.990 7.636
Dani zajmovi 18 505 522 505 522
Depoziti i ostala financijska 21 3.451 3.408 3.451 3.408
imovina
F|nanC|J§ka imovina ) 35 ) 35
raspoloziva za prodaju
Odgodena porezna imovina 14 2.735 4.688 2.735 4.688
Ostala dugotrajna imovina 240 - 240 -
Ukupno dugotrajna 516.135 551.786 513.848 549.359
imovina
Kratkotrajna imovina
Zalihe 1.686 1.808 1.686 1.808
Potrazivanja od kupaca i 20 89.729 86.106 89.521 85.919
ostala potraZivanja
Ugovorna imovina 23 8.177 8.239 8.177 8.239
Dani zajmovi 18 - - 3.268 2.690
Depoziti 21 - 60 - 60
Ostala imovina 21 4 - 4 -
Unaprijed placeni troskovi i 22 1.071 1.197 1.068 1.195
nedospjeli naplaceni prihodi
Novac i nov€ani ekvivalenti 24 25.637 44,990 25.595 44.943
Ukupno kratkotrajna 126.304 142.400 129.319 144.854
imovina
UKUPNO IMOVINA 642.439 694.186 643.167 694.213

Biljeske koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2020.

(svi iznosi izraZzeni su u tisu¢ama kuna)

Grupa Drustvo
I 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

Biljeska 2020. 2019. 2020. 2019.
KAPITAL | OBVEZE
Kapital
Temeljni dionicki kapital 25 694.433 694.433 694.433 694.433
Kapitalni dobitak 25 178.234 178.234 178.234 178.234
Preneseni gubitak (857.598) (859.256) (856.829) (858.405)
Ukupno kapital 15.069 13.411 15.838 14.262
Dugoroc¢ne posudbe 26 122.510 138.671 122.510 138.671
Izdane obveznice 27 23.579 46.038 23.579 46.038
Obveze prema 28 2.320 1.903 2.320 1.903
dobavljagima
Dugorocne obveze za 17 15.105 29.611 15.105 29.611
najmove
Rezerviranja 55 59 55 58
Prihod buduéeg razdoblja 30 14.734 15.835 14.734 15.835
Ukupno dugorocne 178.303 232.117 178.303 232.116
obveze
Kratkoro¢ne posudbe 26 235.937 139.480 235.937 139.480
Izdane obveznice 27 23.623 24.068 23.623 24.068
Obveze prema 28 146.409 240.721 146.383 240.721
dobavljaima
Kratkorogne obveze za 17 15.214 23.000 15.214 23.000
najmove
Rezerviranja 226 267 226 267
Odgodeno pla¢anje
troSkova i prihod buducéega 30 18.665 13.693 18.665 13.693
razdoblja
Ostale kratkoro¢ne obveze 29 8.993 7.429 8.978 6.606
Ukupno kratkorocne 449.067 448.658 449.026 447.835
obveze
UKUPNO KAPITAL |
OBVEZE 642.439 694.186 643.167 694.213

Biljeske koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.
OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 49



Konsolidirani i nekonsolidirani izvje$taj o promjenama kapitala

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

Temeljni . . Kapitalni Ostale Preneseni
Grupa dioniéki kapital Ostali kapital dobitak rezerve gubitak Ukupno
Stanje 1. sije€nja 2019. 694.433 - 178.234 8.226 (870.940) 9.953
Otplata obvezno konvertibilnog zajma ) ) i (8.226) ) (8.226)
(OKZ)
Kamate na obvezno konvertibilni ) ) i ) (790) (790)
zajam
Dobitak tekuce godine - - - - 12.474 12.474
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce ) ) i ) 12474 12474
godine
Stanje 31. prosinca 2019. 694.433 - 178.234 ) (859.256) 13.411
Stanje 1. sijeénja 2020. 694.433 - 178.234 i (859.256) 13.411
Dobitak teku¢e godine - - - - 1.658 1.658
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce - - - - 1.658
! 1.658
godine
Stanje 31. prosinca 2020. 694.433 - 178.234 - (857.598) 15.069

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvje$taj o promjenama kapitala
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

< Temeljni . . Kapitalni Ostale Preneseni

Drustvo dioniéki kapital Ostali kapital dobitak rezerve gubitak Ukupno
Stanje 1. sije€nja 20109. 694.433 - 178.234 8.226 (871.043) 9.850
Otplata obvezno konvertibilnog zajma ) ) i (8.226) ) (8.226)
(OKZ2)

Kamate na obvezno konvertibilni ) ) i i (790) (790)
zajam

Dobitak tekuce godine - - - - 13.428 13.428
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce ) ) i i 13.428 13.428
godine

Stanje 31. prosinca 2019. 694.433 - 178.234 - (858.405) 14.262
Stanje 1. sijeénja 2020. 694.433 - 178.234 - (858.405) 14.262
Dobitak teku¢e godine - - - - 1.576 1.576
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce

godine - - - - 1.576 1.576
Stanje 31. prosinca 2020. 694.433 - 178.234 - (856.829) 15.838

BiljeSke koje slijede sastavni su dio ovih konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani i nekonsolidirani izvjeStaj o nov€anom toku
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZzeni su u tisu¢ama kuna)

Grupa Drustvo

BiljeSka 2020. 2019. 2020. 2019.
Poslovne aktivnosti
Ukupno dobit/(gubitak) za godinu 3.626 17.284 3.529 18.131
Uskladenje za:
Amortizacija 9 120.317 111.989 120.195 111.867
Rashodi od kamata 13 23.485 28.815 23.485 28.815
Neto umanjenje vrijednosti 6.558 6.468 6.558 6.468
potrazivanja od kupaca
Neto te€ajne razlike 12,13 2.148 599 2.158 604
lgleto (d(_)bltz_ik) g_ubltak od prodaje (145) (549) (93) (390)

ugotrajne imovine

Povecanje zaliha 122 335 122 335
Smanjenje/(povecanje) potrazivanja
od kupaca i ostalih potrazivanja (10.295) (141) (10.272) (98)
_Pove_canje/(SmanJenJe) ugovorne (292) (9.338) (292) (9.338)
imovine
Povecanje/(Smanjenje) obveza prema 53.003 36.786 53.977 36.008
dobavljac¢ima i ostalih obveza
Smanjenje rezerviranja (46) 109 (46) 109
Plaéene kamate (15.967) (23.599) (15.967) (23.599)
Placeni porezi (15) (107) - -
Otplata kamata sa osnova najmova (1.850) (2.112) (1.850) (2.112)
Neto nov€ani tokovi iz poslovnih 180.739 166.539 181.504 166.800
aktivnosti
Novcéani tokovi iz ulagackih
aktivnosti
Nabava nekretnina. postrojenja i (56.211) (58.037) (56.211) (57.972)
opreme
PI’ImIC! oq p'rodaje nekretnina. 1.234 1.991 1.053 1771
postrojenja i opreme
Primici od otplate zajmova i depozita 69 66 8 54
Izdaci za ostalu imovinu 4) - 4) -
Izdaci za zajmove - - (518) (73)
Net_o novac koristen u ulagackim (54.912) (55.980) (55.672) (56.220)
aktivnostima
Novcani tokovi iz financijskih
aktivnosti
Primici po posudbama - - - -
Otplata obveza po posudbi (57.590) (56.509) (57.590) (56.509)
Otplata ugovora za sadrzaj, jamstva i (32.656) (18.879) (32.656) (18.879)
ugovorne obveze
Otplata glavnice sa osnova najmova (25.553) (14.237) (25.553) (14.237)
Otplate? pvr‘edstecajnlh obveza prema (29.381) (5.536) (29.381) (5.536)
dobavlja¢ima
Otplata kamate na obvezno
konvertibilni zajam ) (790) ) (790)
Otplata obvezno konvertibilnog zajma - (8.226) - (8.226)
Neto novac koristen u financijskim (145.180) (104.177) (145.180) (104.177)
aktivnostima
Neto povecanje/(smanjenje)novca i (19.353) 6.382 (19.348) 6.403
novcéanih ekvivalenata
N“ovva(‘: i nov€ani ekvivalenti na dan 1. 44.990 38.608 44.943 38.540
sijecnja
Novac i novcani ekvivalenti na dan 24 25 637 44.990 25 595 44.943
31. prosinca

BiljeSke koje slijede sastavni su dio ovih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

1. OPCI PODACI

1.1. Korporativne informacije
OT-Optima Telekom d.d. (OT ili Drustvo), je dioni¢ko drustvo. lako nije veéinski vlasnik, Hrvatski Telekom (HT)
ima kontrolu nad OT-Optima Telekomom temeljem ugovora sa Zagrebackom bankom d.d., kojim je HT stekao

upravljacka prava (biljeSka 25), i stoga je Deutsche Telekom AG krajnje kontrolno drustvo.

Sjediste Drustva nalazi se na adresi Bani 75a, Buzin, Zagreb, Hrvatska.

Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020. odobreni su za
objavu u skladu s odlukom Uprave.

1.2. Osnovne djelatnosti

Osnovna djelatnost Drustva jest pruzanje telekomunikacijskih usluga privatnim i poslovnim korisnicima na
hrvatskom trziStu. Drustvo je poCelo pruzati svoje telekomunikacijske usluge u svibnju 2005. godine. OT-Optima
Telekom d.d. poCetku se usredotoCio na poslovne korisnike. No ubrzo nakon pocetka poslovanja poceo se
usmjeravati i na privatne korisnike nudeci fiksne pakete. Drustvo svojim poslovnim korisnicima nudi usluge
izravnog pristupa i internetske usluge, kao i usluge glasovne telekomunikacije putem vlastite mreze ifili
prenesenih ranije odabranih usluga. Usto su vodecée usluge koje Drustvo pruza poslovnim korisnicima rjeSenje
IP Centrex, prvo rjeSenje takve vrste na hrvatskom trzistu, i IP VPN usluge. Postojec¢i kapaciteti drustva

omogucuju mu i pruzanje usluga kolokacije i hostinga.

OT-Optima Telekom d.d. postao je 6. srpnja 2006. stopostotnim vlasnikom Optima Grupa Holdinga d.o.o.,
drustva koje se 23. rujna 2008. godine preimenovalo u Optima Direct d.0.0. Osnovna djelatnost drustva Optima
Direct d.o.o. jest trgovina i pruzanje raznovrsnih usluga koje se ve¢inom odnose na sektor telekomunikacija. U
kolovozu 2008. godine Drustvo je povecalo temeljni kapital drustva Optima Direct d.o.o0. za 15.888 tisuca kuna
pretvaranjem duga, kojeg Cine potrazivanja po danim zajmovima i obraCunate kamate, u temeljni kapital.
Drustvo je 2007. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom d.o.o0., Koper, Slovenija.

Drustvo je 16. kolovoza 2011. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom za upravljanje

nekretninama i savjetovanje d.o.o. koje u izvjeStajnom razdoblju nije poslovalo i jo$ uvijek je u mirovanju.

Vlasni€ka struktura na dan 31.prosinca 2020. i 2019. godine prikazana je u nastavku:
Mati€éno drustvo
OT-Optima Telekom d.d.

Ovisna drustva Postotak u vlasniStvu
Optima Direct d.0.0., Hrvatska 100 %
Optima Telekom d.o.0., Slovenija 100 %
Optima Telekom za upravljanje nekretninama i savjetovanje d.o.o. 100 %
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

1. OPCI PODACI (nastavak)

1.3. Zaposlenici

Na dan 31. prosinca 2020. godine Drustvo i Grupa imali su 330 zaposlenika (2019.: 351 zaposlenika).

1.4. Uprava i Nadzorni odbor

Clanovi Uprave u 2020. i 2019. godini bili su:

Boris Bateli¢ Predsjednik (od 19. lipnja 2018.)
Tomislav Tadié¢ Clan (od 1. listopada 2014.)
Tomislav Grmek Clan (od 02.travnja 2019.)

Irena Domjanovi¢ Clan (do 01. travnja 2019.)

Clanovi Nadzornog odbora u 2020. i 2019. godini bili su:

Igor Vavro Predsjednik (od 26. srpnja 2017.)

Ariana Bazala-MiSeti¢ Clan i zamjenica predsjednika (od 18. lipnja 2014.)

Igor Radojkovi¢

Ana HanZekovi¢ Krznarié¢
Rozana Grgorini¢

Jelena Novelji¢
BlaZzenka Klobas

Silvija Tadi¢

Suzana Cepl

Clan (od 19. lipnja 2018.)
Clan (od 19. lipnja 2014.)
Clan (od 19. lipnja 2018.)
Clan (od 19. lipnja 2018.)
Clan (od 19. lipnja 2018.)
Clan (od 19. lipnja 2018.)
Clan (

lan (od 07. studenog 2018.)

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva
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BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisu¢ama kuna)

1. OPCI PODACI (nastavak)

1.5. Vremenska neograni¢enost poslovanja

Drustvo je tijekom 2014. godine promijenilo vlasnicku i upravljacku strukturu, kao i povecalo temeljni kapital
(biljieSka 25), u sklopu provedbe Ugovora o predste¢ajnoj nagodbi zaklju¢enog pred Trgovackim sudom u

Zagrebu 30. travnja 2014. godine.

Ugovorom o predste¢ajnoj nagodbi predvideno je da izdavatelj (mati¢no drustvo) unutar strogo zadanih
rokova vjerovnicima iz predstecajne nagodbe ispunjava znacajne novCane obveze tijekom viSegodiSnjeg
razdoblja. Drustvo je u 2020 godini ispunjavalo sve svoje obveze sukladno navedenom ugovoru, osim
placanja trazbine u iznosu od 13.651 tisu¢a kuna koje je privremeno odgodeno do reguliranja odnosa sa
vjerovnikom Zagreba¢kom bankom d.d.. No, u slu€aju pada likvidnosti DruStva mogao bi se pojaviti rizik
nemogucnosti ispunjavanja navedenih obveza, a u tom bi slu€aju vjerovnici temeljem ugovora o predste¢ajnoj
nagodbi, kao ovrsne isprave, imali pravo na neposredno pokretanje ovrhe putem Financijske agencije.
Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji sastavljeni su pod pretpostavkom da ¢e Drustvo i Grupa
nastaviti svoje poslovne aktivnosti u skladu s nacelom vremenske neograni¢enosti poslovanja. Kumulativni
gubici Grupe na dan 31. prosinca 2020. godine iznose 857.598 tisuca kuna (2019.: 859.256 tisu¢a kuna), a
kratkoro€ne obveze premasuju kratkotrajnu imovinu za iznos od 322.763 tisu¢e kuna (2019: 306.258 tisuce
kuna).

Drustvo aktivno upravlja tijekom novca te proaktivho poduzima radnje potrebne da bi se stabilan nov€ani tijek
osigurao i u budu¢im periodima. Razvidno je da Drustvo na temelju kratkoro€ne projekcije tijeka novca nije u
mogucnosti otplatiti glavnicu kredita primljenog od strane Hrvatskog Telekoma d.d. (nadalje: HT), koja
dospijeva na naplatu 30.06.2021. godine. No, Drustvo je u procesu prodaje te su oCekivanja kako ¢e upravo
unutar toga procesa biti dogovoreno i novo dospije¢e, odnosno, otplata kredita bilo kroz dogovor sa HT-om

i/ili novim vlasnikom.

Ukoliko se pregovori ne budu na tragu navedenog smjera Uprava ima nekoliko mogucnosti na raspolaganju.
Prvi korak je direktni dogovor sa HT-om oko mogucnosti i uvjeta prolongacije na dodatni period od minimalno
godinu dana. Drustvo u pregovore ulazi sa stabilnim pokazateljima i stabilnim dugoro¢nim nov€anim tijekom
koji pokazuje poslovnu opravdanost produljenja roka dospije¢a glavnice kredita. U slu€aju da sa HT-om
dogovor iz bilo kojeg razloga ne bi bio mogu¢, na raspolaganju Drustvu je dodatna moguénost potencijalnih
dogovora sa ostalim vjerovnicima i financijskim institucijama sa kojima Drustvo ima razvijene odnose, oko
modela refinanciranja ne samo predmetne obveze, vec i ostalih financijskih obveza koje Drustvo ima.
Temeljem trenutnih informacija Uprava Drustva ne smatra vjerojatnim da ce se dospijece HT kredita na koji
nacin negativno odraziti na poslovanje Drustva, posebno uzevsi u obzir uske poslovne i vlasni¢ke odnose
HT-a i Drustva.

Ovi financijski izvjestaji sastavljeni su pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja, medutim
postoji znaCajna neizvjesnost u svezi s gore navedenim pitanjima koja moze izazvati zna¢ajnu sumnju u
sposobnost Drustva i Grupe da nastavi s vremenskim neograni¢enim poslovanjem.
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2. OPCI PODACI (nastavak)

1.6. Utjecaj virusa COVID-19 na poslovanje

Grupa i Drustvo kontinuirao prate situaciju u svezi COVID-19 i povezane utjecaje na poslovanje. Pojava virusa
COVID-19 utjecala je na sve industrije te je istaknula potrebu za snaznom digitalnom infrastrukturom u
poslovanju i svim segmentima drustva.

Nastavno na razvoj rizika i utjecaja povezanih sa COVID-19, Grupa i Drustvo odrzavaju preusmjereno poslovanje
na on-line kanale (gdje je to moguce) i pruzanje usluga odrzavanja mreza na terenu, uz postivanje preporuka i
sigurnosnih mjera.

Grupa i Drustvo su kao posljedicu COVID-19 imali pozitivni utjecaj na ukupne prihode u iznosu od 1.704 tisuce
kuna, odnosno 0,3%. Pozitivni utjecaj na prihodima potaknut je vec¢im koriStenjem javne govorene usluge te zbog
pandemije iznosi 2.013 tisu¢e kuna odnosno 1,4%. Uslijed pandemije, predmetni pozitivni utjecaj na prihodima
djelomi¢no je neutraliziran negativnim utjecajima na prihode od podatkovnih usluga u iznosu od 121 tisu¢u kuna
odnosno 0,5%, prihode od interneta u iznosu od 178 tisu¢a kuna odnosno 0,1% te prihode od multimedijalnih
usluga za 9 tisu¢a kuna odnosno 0,0%.

Imajuéi u vidu daljnji razvoj situacije sa COVID-19, postoje potencijalni i rizici u segmentima prihoda i povec¢anje
rizika neplacanja, koji su proporcionalni utjecajima na cjelokupno hrvatsko gospodarstvo kao i na ekonomsko
stanje gradana Republike Hrvatske.

Kroz vremenski period, Grupa i Drustvo kontinuiranim aktivnostima nastoje minimizirati negativne utjecaje na

operativno poslovanje i financijske rezultate.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 56



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

2. PRIMJENA NOVIH | DOPUNJENIH MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

MSFI-jeva - Promjene racunovodstvenih politika i objava

a) Novi i dopunjeni standardi usvojeni od strane Grupe

Olaksice za najmove u kontekstu pandemije bolesti COVID-19 — Dodaci MSFI-ju 16 objavljeni 28. svibnja 2020.
godine i na snazi za godisnja razdoblja koja poCinju na dan ili nakon 1. lipnja 2020. Dodatkom je najmoprimcima
odobrena olakSica u obliku neobveznog izuze¢a od obveze procjenjivanja predstavlja li olakSica za najmove koja
je uvedena zbog ucinaka pandemije bolesti COVID-19 izmjenu najma. Najmoprimci mogu odabrati hoce i
olaksSicu za najmove iskazivati na isti nacin kao $to bi to Cinili da nije rije€ o izmjenama najma. Prakti¢no rjeSenje
primjenjuje se samo na olakSice na najamnine koje su uvedene kao izravna posljedica pandemije bolesti COVID-
19 i samo ako su ispunjeni svi uvjeti navedeni u nastavku: uslijed izmjene pla¢anja najma revidirana je naknada
za najam koja je sustinski jednaka ili je manja od naknade za najam kakva je bila neposredno prije izmjene;
svako umanjenje iznosa pla¢anja najma utjeCe samo na placanja koja dospijevaju na dan ili prije 30. lipnja
2021.godine; i nema bitnih izmjena ostalih uvjeta najma.

Drustvo i Grupa nisu ugovarali s najmodavcima olakSice za najmove nekretnina te samim time navedene dopune
nisu imale utjecaja na financijske izvjestaje Drustva i Grupe.

Sljededi dopunjeni standardi na snazi su od 1. sije€nja 2020. godine, ali nisu imali zna¢ajan utjecaj na Drustvo i
Grupu:

» Dodaci Konceptualnom okviru financijskog izvjeStavanja (objavljeni 29. ozujka 2018. godine i na snazi za
godiSnja razdoblja koja poc€inju na dan ili nakon 1. sije€nja 2020. godine).

+ Definicija poslovanja — Dodaci MSFI-ju 3 (objavljeni 22. listopada 2018. i na snazi za stjecanja od pocetka
godisnjeg izvjestajnog razdoblja koje pocinje na dan ili nakon 1. sijeénja 2020. godine).

+ Definicija znac¢ajnosti — Dodaci MRS-u 1 i MRS-u 8 (objavljeni 31. listopada 2018. i na snazi za godi$nja
razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije€nja 2020. godine).

* Reforma referentnih kamatnih stopa - Dodaci MSFI-ju 9, MRS-u 39 i MSFI-ju 7 (objavljeni 26. rujna 2019.

godine i na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2020. godine).

(b) Novi standardi i tumacenja koji jos nisu usvojeni:

Objavljeno je nekoliko novih standarda i tumacenja koji su obvezni za izvjeStajna razdoblja koja pocinju na dan
ili nakon 1. sije¢nja 2021. godine i koje Drustvo i Grupa nisu ranije usvojili.

*Prodaja ili unos imovine izmedu investitora i njegovog pridruZzenog drustva ili zajednickog pothvata — Dodaci
MSFI-ju 10 i MRS-u 28 (objavljeni 11. rujna 2014. godine i na snazi za godiSnja razdoblja koja pocCinju na dan ili
nakon dana koji ¢e utvrditi IASB).

*MSFI1 17 ,Ugovori o osiguranju® (objavljen 18. svibnja 2017. godine i na snazi za godi$nja razdoblja koja
pocinju na dan ili nakon 1. sije€nja 2021. godine).

*Dodaci MSFI-ju 17 i dodatak MSFI-ju 4 (objavijeni 25. lipnja 2020. godine i na snazi za godiSnja razdoblja koja
pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2023. godine).

*Reforma referentnih kamatnih stopa (IBOR-a) — 2. faza, Dodaci MSFI-ju 9, MRS-u 39, MSFI-ju 7, MSFI-ju 4 i
MSFI-ju 16 (objavijeni 27. kolovoza 2020. godine i na snazi za godisnja razdoblja koja poCinju na dan ili nakon

1. sije¢nja 2021. godine).
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2. PRIMJENA NOVIH | DOPUNJENIH MEDUNARODNIH STANDARDA FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

MSFIl-jeva - Promjene racunovodstvenih politika i objava (nastavak)

(b) Novi standardi i tumacenja koji jos nisu usvojeni (nastavak):

Klasifikacija obveza u kratkoroCne ili dugorocne — Dodaci MRS-u 1 (objavijeni 23. sijeénja 2020. godine i na snazi
za godisnja razdoblja koja pocCinju na dan ili nakon 1. sijecnja 2022. godine). Ovi dodaci uskog podrucja primjene
pojasnjavaju klasificiranje obveza u kratkoro¢ne ili dugoro¢ne, ovisno o pravima koja postoje na kraju izvjestajnog
razdoblja. Obveze su dugorone ako na kraju izvjestajnog razdoblja subjekt ima materijalno pravo odgoditi
podmirenje za najmanje dvanaest mjeseci. Smjernice viSe ne zahtijevaju da takvo pravo bude bezuvjetno.
Ocekivanja uprave hoce li naknadno iskoristiti pravo na odgodu podmirenja ne utjeCu na klasifikaciju obveza.
Pravo na odgodu postoji samo ako subjekt ispuni relevantne uvjete na kraju izvjeStajnog razdoblja. Obveza se
klasificira kao kratkoro€na u slu€aju povrede uvjeta na dan ili prije datuma izvjeStavanja, ¢ak i ako se zajmodavac
odrekne navedenog uvjeta nakon kraja izvjeStajnog razdoblja. Suprotno tome, kredit se klasificira kao dugoro¢an
u sluCaju povrede odredbi ugovora o kreditu tek nakon datuma izvjestavanja. Nadalje, dodaci uklju€uju
pojasnjenje klasifikacijskih zahtjeva duga koji druStvo moze podmiriti njegovim pretvaranjem u kapital.
‘Podmirenje’ se definira kao zatvaranje obveze nov€anim sredstvima, ostalim resursima koji predstavljaju
ekonomske Koristi ili vlastitim vlasni¢kim instrumentima subjekta. Predviden je izuzetak za konvertibilne
instrumente koji se mogu pretvoriti u kapital, ali samo za one instrumente kod kojih je opcija konverzije
klasificirana kao vlasnicki instrument ako se radi o zasebnoj komponenti sloZzenog financijskog instrumenta.
Europska unija jo$ nije odobrila dodatak. Drustvo i Grupa trenutno procjenjuju utjecaj dodataka na financijske
izvjestaje.

Klasifikacija obveza u kratkorocne ili dugoroéne, odgoda datuma stupanja na snagu — Dodaci MRS-u 1 (objavljeni
15. srpnja 2020. godine i na snazi za godisnja razdoblja koja poc¢inju na dan ili nakon 1. sijeCnja 2023. godine).
Dodatak MRS-u 1 koji se odnosi na klasifikaciju obveza u kratkoroCne ili dugoro€ne objavljen je u sijeCnju 2020.
godine, s izvornim datumom stupanja na snagu 1. sijeénja 2022. godine. Medutim, uslijed pandemije bolesti
Covid-19, datum stupanja na snagu odgoden je za godinu dana kako bi se subjektima osiguralo dodatno vrijeme
za provedbu promjena u klasifikaciji koje proizlaze iz izmijenjenih smjernica. Drustvo i Grupa trenutno procjenjuju
utjecaj dodataka na financijske izvjestaje.

Prihodi prije namjeravane uporabe, Stetni ugovori — troskovi ispunjenja ugovora, Upuéivanje na Konceptualni
okvir - dodaci uskog podrucja primjene MRS-a 16, MRS-a 37 i MSFl-ja 3 i Godi$nja poboljSanja MSFI-jeva za
ciklus od 2018. do 2020. godine - dodaci MSFI-ju 1, MSFI-ju 9, MSFI-ju 16 i MRS-u 41 (objavljeni 14. svibnja
2020. godine i na snazi za godisSnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sijeCnja 2022. godine). Dodatkom
MRS-u 16 subjektu se zabranjuje da od troSkova stavke nekretnina, postrojenja i opreme oduzme prihod
ostvaren od prodaje stavki proizvedenih tijekom pripreme imovine za predvidenu uporabu. Prihodi od prodaje
takvih stavki, zajedno s troSkovima njihove proizvodnje, sada se priznaju u dobiti ili gubitku. Za mjerenje troSkova
tih stavki subjekt ¢e primjenjivati MRS 2. TroSak nece uklju€ivati amortizaciju imovine koja se ispituje s obzirom
na to da nije spremna za predvidenu uporabu. Dodatkom MRS-u 16 takoder se pojasnjava Cinjenica da subjekt
'ispituje je li imovina u ispravnom stanju za rad' kada procjenjuje tehnicku i fiziCku ucinkovitost imovine.

Financijska u€inkovitost imovine nije bitna za ovu procjenu. Imovina bi stoga mogla biti osposobljena za rad na
nacin na koji to predvida uprava te bi mogla biti podlozna amortizaciji prije nego Sto dostigne razinu operativne
ucinkovitosti koju uprava ocekuje.
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MSFI-jeva - Promjene racunovodstvenih politika i objava (nastavak)

(b) Novi standardi i tumacenja koji jos nisu usvojeni (nastavak):

Dodatkom MRS-u 37 pojasnjava se znacenje ,troSkova ispunjenja ugovora“. U dodatku se objasnjava da izravni
troSkovi ispunjenja ugovora obuhvac¢aju dodatne troskove ispunjenja tog ugovora, ali objasSnjena je i raspodjela
ostalih troSkova koji se izravno odnose na ispunjenje. U dodatku se takoder pojasnjava kako prije formiranja
posebnog rezerviranja za Stetan ugovor subjekt priznaje gubitak od umanjenja vrijednosti imovine koja je
kori$tena za ispunjenje ugovora, a ne imovine namijenjene tom ugovoru.

MSFI 3 je izmijenjen i sada upucuje na Konceptualni okvir za financijsko izvjeStavanje iz 2018. godine, kako bi
se utvrdilo $to €ini imovinu ili obvezu u sklopu poslovnog spajanja. Prije ovog dodatka MSFI 3 je upucivao na
Konceptualni okvir za financijsko izvjestavanje iz 2001. godine. Osim toga, MSFI-ju 3 je dodana nova iznimka
koja se odnosi ha obveze i potencijalne obveze. U skladu s tom iznimkom, za neke vrste obveza i potencijalnih
obveza subjekt koji primjenjuje MSFI 3 trebao bi primjenjivati MRS 37 ili Tumacenje (IFRIC) 2, a ne Konceptualni
okvir iz 2018. godine. Da nije uvedena ova nova iznimka, subjekt bi u sklopu poslovnog spajanja priznavao neke
obveze koje ne bi priznavao prema MRS-u 37. Stoga bi subjekt odmah nakon stjecanja morao prestati priznavati
te obveze i priznati dobitak koji ne predstavlja ekonomsku dobit. Takoder je pojasnjeno kako stjecatelj ne bi
trebao priznavati potencijalnu imovinu na datum stjecanja, kako je odredeno u MRS-u 37.

Dodatkom MSFI-ju 9 odreduje se koje naknade treba podvrgnuti ispitivanju je li do$lo do promjene vrijednosti od
najmanje 10% kako bi se financijska obveza prestala priznavati. TroSkovi ili naknade mogu se isplatiti tre¢im
stranama ili zajmodavcu. U skladu s navedenim dodatkom, troSkovi ili naknade isplacene tre¢im stranama nece
biti podvrgnute ispitivanju je li doSlo do promjene vrijednosti od najmanje 10%.

llustrativni primjer 13 objavljen uz MSFI 16 izmijenjen je i vise ne sadrzi primjer placanja najmodavca koja se
odnose na ulaganja u tudu imovinu. Primjer je izmijenjen kako bi se uklonili potencijalni nesporazumi oko
raCunovodstvenog iskazivanja poticaja za najam.

MSFI 1 dopusta izuzece ako ovisno drustvo MSFI-jeve usvoji nakon sto ih je mati€éno drustvo vec¢ usvajilo. Ovisno
drustvo moZze svoju imovinu i obveze mijeriti po knjigovodstvenim iznosima koji bi bili uklju€eni u konsolidirane
financijske izvjeStaje mati¢nog drustva uzimajuéi u obzir datum prelaska mati¢nog drustva na MSFl-jeve, pod
uvjetom da nisu provedena uskladenja za postupke konsolidacije i za u€inke poslovnog spajanja kojim je mati¢no
drustvo steklo ovisno drustvo. MSFI 1 je izmijenjen kako bi se subjektima koji su iskoristili ovo izuzece iz MSFI-
ja 1 omogucilo mjerenje i kumulativnih te€ajnih razlika primjenjujuéi iznose koje je iskazalo mati¢no drustvo,
uzimajuéi u obzir datum prelaska mati¢nog drustva na MSFl-jeve. Dodatkom MSFI-ju 1 navedeno izuzece
proSiruje se na kumulativne te¢ajne razlike kako bi se smanijili troSkovi onim subjektima koji MSFI-jeve usvajaju
prvi put. Ovaj ¢e se dodatak takoder primjenjivati na pridruzena drustva i zajednic¢ke pothvate koji su primjenjivali
isto izuzece predvideno MSFI-jem 1.

Ukinut je zahtjev prema kojemu su subjekti pri mjerenju fer vrijednosti prema MRS-u 41 morali iskljuiti nov€ane
tokove za potrebe oporezivanja. Svrha ovog dodataka je uskladivanje sa zahtjevom standarda prema kojemu
novCane tokove treba diskontirati nakon oporezivanja. Europska unija jo$S nije odobrila tumacenje. Drustvo i
Grupa trenutno procjenjuju utjecaj dodataka na financijske izvjeStaje.

Osim ako gore nije drugacije navedeno, ne oCekuje se da ¢e novi standardi i tumacenja znacajno utjecati na
financijske izvjestaje Drustva i Grupe.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

3.1. Osnove sastavljanja

Financijski izvjeStaji Grupe i DruStva sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja, koja je usvojila Europska unija (EU), primjenom metode povijesnog troska.

Grupa i Drustvo vode radunovodstvenu evidenciju na hrvatskom jeziku, u hrvatskim kunama te u skladu s
hrvatskim zakonodavstvom i racunovodstvenim nacelima i praksama koje primjenjuju trgovacka drustva u
Hrvatskoj.

Pri sastavljanju financijskih izvjeStaja sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI-
jevima), koje je usvojio EU, moraju se upotrijebiti odredene klju¢ne raCunovodstvene procjene. Takoder se od
Uprave zahtijeva da se sluzi prosudbama prilikom primjene ra€unovodstvenih politika Grupe i Drustva. Podrucja
koja ukljuCuju visi stupanj prosudbe ili slozenosti, odnosno podrucja gdje su pretpostavke i procjene znacajne za
financijske izvjeStaje prikazana su u biljeSci 3. Konsolidirani financijski izvjestaji pripremljeni su pod
pretpostavkom da ¢e Grupa i Drustvo nastaviti poslovati u skladu s nacelom vremenske neogranic¢enosti
poslovanja.

Racunovodstvene politike dosljedno primjenjuju sva drustva unutar Grupe.

3.2. Osnova za konsolidaciju

Konsolidirani financijski izvjestaji sastoje se od financijskih izvjesStaja Drustva i drustava pod njegovom kontrolom
(njegovih ovisnih drustava). Drustvo ima kontrolu kada ima ovlasti upravljanja financijskim i operativnim
politikama subjekta koji je predmet ulaganja kako bi ostvarilo koristi iz njegovih aktivhosti. Poslovni rezultati
ovisnih drustava koja su steCena ili otudena tijjekom godine navode se u konsolidiranom izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti od dana stjecanja i do dana otudenja.

Financijski izvjeStaji ovisnih drustava ispravljeni su po potrebi kako bi ih se uskladilo s raCunovodstvenim
politikama koje primjenjuje Grupa. Sve znacajne transakcije medu drustvima u Grupi, stanja, prihodi i rashodi
eliminirani su pri konsolidaciji.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

3.3. Poslovna spajanja i goodwill

Ovisna drustva su sva drustva koja su pod kontrolom Grupe. Kontrola se ostvaruje kada je Grupa izlozena iliima
pravo na, varijabilne povrate iz svojih odnosa s drustvima i kada ima moguénost utjecati na te povrate kroz svoju
mo¢ nad drustvom. Ovisna drustva su u potpunosti konsolidirane od datuma na koji je kontrola stvarno prenesena
na Grupu te isklju¢ene iz konsolidacije od dana kad ta kontrola prestane.

Grupa koristi racunovodstvenu metodu kupnje za racunovodstveni tretman poslovnih spajanja. Naknada
prenesena za stjecanje ovisnog drustva jest fer vrijednost prenesene imovine, nastalih obveza prema bivSim
vlasnicima ste€enog drustva i glavnickih udjela izdanih od strane Grupe. Prenesena naknada ukljuuje fer
vrijednost svake stavke imovine ili obveza koja je rezultat ugovora o potencijalnoj naknadi. Stecena
prepoznatljiva imovina, obveze i potencijalne obveze u poslovnom spajanju pocetno se mjere po fer vrijednosti
na dan stjecanja. TroSkovi povezani sa stjecanjem iskazuju se u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti kako nastanu.

Ako je poslovno spajanje ostvareno u etapama, fer vrijednost postojecih vlasnickih udjela stjecatelja u steGenom
drustvu na datum stjecanja ponovno se mjeri po fer vrijednosti na datum stjecanja kroz izvjestaj o sveobuhvatnoj
dobiti.

Bilo koja potencijalna naknada koju Grupa prenese priznaje se po fer vrijednosti na datum stjecanja. Naknadne
promjene u fer vrijednosti potencijalne naknade koja se smatra imovinom ili obvezom priznaju se ili u izvjestaju
0 sveobuhvatnoj dobiti ili kao promjena u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Potencijalna naknada koja se klasificira
kao kapital se ne mjeri ponovno ve¢ se kasnije podmirenje evidentira unutar kapitala.

Goodwill se po¢etno mjeri kao viSak ukupnog iznosa prenesene naknade i iznosa nekontrolirajuéeg udjela u
steGenom drustvu iznad fer vrijednosti prepoznatljive neto ste€ene imovine. Ako je navedena naknada manja od
fer vrijednosti neto steCene imovine, razlika se iskazuje u izvje$taju o sveobuhvatnoj dobiti. Nakon pocetnog
priznavanja, goodwill se mjeri prema troSku umanjenom za akumulirane gubitke zbog umanjenja.

Eliminiraju se sve transakcije unutar Grupe, stanja, prihodi i rashodi od transakcija unutar drustava Grupe.
Takoder se eliminiraju dobici i gubici koji proizlaze iz transakcija unutar Grupe, a koji se priznaju u imovini. Prema
potrebi, raunovodstvene politike podruznica izmijenjene su kako bi se uskladile s politikama koje primjenjuje
Grupa.

Spajanje podruznica racunovodstveno se iskazuju pomoc¢u metode ,udruzivanja interesa“. Prema ovoj metodi
financijski izvjestaji spojenog drustva prikazuju se su kao da su poslovanja spojena od datuma zajednicke
kontrole nad drustvima. Imovina i obveze podruznice koja je prenesena pod zajedni¢ku kontrolu iskazane su po
knjigovodstvenim vrijednostima drustva prethodnika. Pripadajuci goodwill takoder se iskazuje u ovim financijskim
izvjeStajima. Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti neto imovine, uklju€ujuci goodwill drustva prethodnika,
i placene naknade iskazuje se u ovim financijskim izvjestajima kao uskladenje kapitala.
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3.4. Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina pocetno se mjeri po troSku nabave. Nematerijalna imovina priznaje se ako ¢e Drustvo i
Grupa imati budu¢e ekonomske koristi od te imovine i ako se troSak imovine moze pouzdano izmjeriti.
Nematerijalna se imovina nakon poc¢etnog priznavanja amortizira po pravocrtnoj metodi tijekom procijenjenog
korisnog vijeka trajanja. Metoda amortizacije razmatra se jednom godiSnje na kraju svake financijske godine.

Nematerijalna imovina ukljuCuje pravo na pruZanje telekomunikacijskih usluga, licence i koncesije za pruzanje
raznih vrsta telekomunikacijskih usluga i iskazuje se po troSku umanjenom za ispravak vrijednosti i eventualne
prenesene gubitke od umanjenja vrijednosti.

Osim izravnih troSkova, troSkovi interno izgradenih sredstava proporcionalno ukljuCuju troSak neizravnog
materijala i radne snage, kao i administrativne troSkove povezane s proizvodnjom ili pruzanjem usluga.

Ekonomski vijek trajanja prava, koncesije i licenci za pruzanje telekomunikacijskih usluga odreduje se prema
postoje¢im ugovorima i amortizira pravocrtno tijekom ugovorenog razdoblja od trenutka u kojem ga je odobrilo
regulatorno tijelo do kraja poCetnog razdoblja valjanosti prava, koncesije ili licence. Prilikom odredivanja

ekonomskog vijeka trajanja ne uzimaju se u obzir nikakva razdoblja obnove.

Pravo na pruzanje telekomunikacijskih usluga odobreno je na razdoblje od 30 godina, dok je razdoblje valjanosti
licence 4 godine.

Prava na IPTV distribuciju televizijskih programa priznaju se kao nematerijalna imovina na pocetku trajanja
ugovora. Kako bi se mogli priznati kao nematerijalna imovina, ugovori s pruzateljima sadrzaja moraju

zadovoljavati sljedece uvjete:

e trajanje ugovora mora biti dulje od jedne godine,

troSak je odreden ili odrediv,

ugovorena prava moraju biti trajna i
e neizbjeZni su troSkovi ugovora.

Imovina priznata po tim ugovorima amortizira se tijekom trajanja ugovora. Ugovori za sadrzaj koji ne ispunjavanju
kriterije za kapitalizaciju priznaju se kao rashodi u kategoriji ,Ostali rashodi” u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.
Ostala nematerijalna imovina odnose se na licence za softver i iskazuje se po troSku umanjenom za ispravak

vrijednosti i eventualne prenesene gubitke od umanjenja vrijednosti.
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3.4. Nematerijalna imovina (nastavak)

Odnosi s kupcima i dugoro€ni ugovori s kupcima steceni u poslovnom spajanju priznaju se po fer vrijednosti na
datum stjecanja. Imovina priznata ima korisni vijek trajanja i naknadno se vodi po troSku umanjenom za

akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja vrijednosti.

Korisni vjekovi trajanja nematerijalne imovine jesu sljedeci:

Licence i prava 30 godina
Softver 5 godina
Sadrzaj 1,5 -5 godina
Odnosi s kupcima 6,5-10,5 godina
Korisni¢ka baza 7-11 godina

Ne amortizira se imovina u pripremi.

Goodwill nastaje stjecanjem ovisnih druStava. Za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti, goodwill stecen
poslovnim spajanjem rasporeduje se na jedinice koje stvaraju novac Grupe, ili grupe jedinica koje stvaraju novac,
a za koje se ocekuje da ¢e imati koristi od sinergija spajanja. Svaka jedinica ili grupa jedinica na koju je goodwiill
rasporeden predstavlja najnizu razinu unutar Grupe na kojoj se goodwill prati za potrebe internog upravljanja.
Goodwill se testira na umanjenje vrijednosti jednom godiSnje ili ceS¢e ukoliko dogadaiji ili promjene okolnosti

ukazuju da bi neto knjigovodstvena vrijednost mogla biti umanjena.

Umanjenje goodwilla se utvrduje procjenom nadoknadivog iznosa, temeljem procjene vrijednosti u uporabi,
jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica), na koju se goodwill odnosi. Kada je iznos koji je moguce povratiti
od jedinice koja stvara novac (ili grupe jedinica) maniji od neto knjigovodstvene vrijednosti jedinice koja stvara
novac (ili grupe jedinica) kojoj je goodwill dodijeljen, priznaje se gubitak od umanjenja vrijednosti. Gubici od
umanjenja vrijednosti koji se odnose na goodwill ne mogu se ukinuti u narednim razdobljima. Grupa provodi

godisnji test umanjenja vrijednosti goodwilla na dan 31. prosinca. Vide detalja dano je u biljeSci 15.
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3.5. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazane su po povijesnom troSku umanjenom za ispravak vrijednosti i

eventualne prenesene gubitke od umanjenja vrijednosti, izuzev zemljista, koje je iskazano po trosku.

Osim izravnih troSkova, troSkovi interno izgradenih sredstava proporcionalno uklju€uju troSak neizravnog
materijala i radne snage, kao i administrativne troSkove povezane s proizvodnjom ili pruzanjem usluga.

Nekretnine, postrojenja i oprema u upotrebi amortiziraju se pravocrtno primjenom sljedecih stopa.

Gradevinski objekti 40 godina
Vozila 5 godina
Telekomunikacijska postrojenja i oprema 5 - 20 godina
Uredska oprema 4 godine
KorisniCka oprema 7 godina
Mobiteli 2 godina

Procijenjeni korisni vijek trajanja, ostatak vrijednosti i razdoblje amortizacije razmatraju se krajem svake

izvjesStajne godine, pri €emu se ucinak eventualne promjene u procjenama obracunava u buduc¢nosti.

TroSak nekretnina, postrojenja i opreme obuhvaca fakturirani iznos, ukljuujuc¢i uvozne carine i nepovratne
poreze i sve troSkove koji se izravno mogu pripisati dovodenju imovine na mjesto i u radno stanje za namjeravanu

upotrebu.

TroSkovi nastali nakon stavljanja nekretnina, postrojenja i opreme u upotrebu, kao $to su oni za popravke,

odrzavanje i remont, uobicajeno se iskazuju u rashodima razdoblja u kojem su nastali.

U situacijama u kojima je oc€ito da su troskovi doveli do povecanja buducih ekonomskih koristi za koje se oekuje
da ¢e se ostvariti upotrebom nekretnina, postrojenja i opreme iznad njihovih izvorno procijenjenih moguénosti,

troSkovi se kapitaliziraju, odnosno dodaju se u troSkove nekretnina, postrojenja i opreme.

Dobit ili gubitak od prodaje ili rashodovanja nekretnina, postrojenja i opreme utvrduje se kao razlika izmedu
primitaka od prodaje i knjigovodstvene vrijednosti predmetne imovine, a priznaje se u izvjestaju o raCunu dobiti i

gubitka.

3.6. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Nekretnine, postrojenja i oprema te nematerijalna imovina provjerava se radi umanjenja vrijednosti kad dogadaiji
ili promijenjene okolnosti ukazuju na to da knjigovodstvena vrijednost mozda nije nadoknadiva. Kad god
knjigovodstvena vrijednost premasuje nadoknadivi iznos, gubitak od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje u

raCunu dobiti i gubitka.
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3.6. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (nastavak)

Na svaki datum izvjestaja o financijskom polozaju Drustvo i Grupa provjeravaju knjigovodstvene vrijednosti
nekretnina, postrojenja i opreme i nematerijalne imovine kako bi utvrdila postoje li naznake da je doSlo do
gubitaka od umanjenja vrijednosti. Ako postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine kako bi
se utvrdio iznos gubitka od umanjenja vrijednosti. Ako nije mogucée procijeniti nadoknadivi iznos odredene

imovine, Drustvo i Grupa procjenjuju nadoknadivi iznos jedinice koja stvara novac, a kojoj ta imovina pripada.

Nematerijalna imovina s neodredenim korisnim vijekom trajanja i nematerijalna imovina koja jos nije raspolozZiva
za upotrebu testiraju se na umanjenje vrijednosti jednom godiSnje te kad god postoje naznake o mogucem

umanjenju vrijednosti imovine.

Nadoknadivi iznos jest fer vrijednost imovine umanjena za troSak prodaje ili vrijednost imovine u upotrebi, ovisno
o tome koja je visa. Vrijednost u upotrebi procjenjuje se diskontiranjem procijenjenih buduéih nov&anih tokova
na njihovu sadasnju vrijednost koristeci diskontnu stopu prije poreza koja odrazava sada$nju trziSnu procjenu

vremenske vrijednosti novca i rizike specifiCne za tu imovinu.

Neto utrziva vrijednost jest iznos koji je mogucée dobiti prodajom imovine u nepristranoj transakciji umanjen za
troSkove prodaje, dok vrijednost u upotrebi predstavlja sadasnju vrijednost procijenjenih buduéih nov€anih tokova
koji bi se trebali ostvariti kontinuiranom upotrebom imovine i njezinom prodajom na njezina korisnog vijeka
trajanja. Ta se druga vrijednost utvrduje primjenom diskontne stope prije poreza koja odrazava sadasnju trziSnu

procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifi¢ne za tu imovinu.

Ako je nadoknadivi iznos neke imovine (ili jedinice koja stvara novac) procijenjen na iznos nizi od knjigovodstvene
vrijednosti, knjigovodstvena se vrijednost te imovine (jedinice koja stvara novac) umanjuje do nadoknadivog
iznosa. Gubitak od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao rashod, osim ako je imovina zemljiste ili
gradevinski objekt, koji ne pripadaju u kategoriju ulaganja u nekretninu iskazanog u revaloriziranom iznosu, u

kojem se slu€aju gubitak od umanjenja vrijednosti iskazuje kao smanjenje fer vrijednosti.

Kod naknadnog ponistenja gubitka od umanjenja vrijednosti knjigovodstvena vrijednost imovine (jedinice koja
stvara novac) povecava se do revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa, pri ¢emu vecéa knjigovodstvena
vrijednost ne premasuje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena da se u prethodnim godinama nije
priznao gubitak od umanjenja vrijednosti te imovine (jedinice koja stvara novac). PoniStenje gubitka od umanjenja
vrijednosti odmah se priznaje u racunu dobiti ili gubitka, osim ako se predmetna imovina iskazuje po
revaloriziranoj vrijednosti, u kojem se slu€aju se ponistenje gubitka od umanjenja vrijednosti iskazuje kao

povecanje uslijed revalorizacije.

3.7. Novac i novéani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti obuhvacéaju novac u banci i blagajni. Nov€ani ekvivalenti obuhvac¢aju depozite po

videnju i oro€ene depozite s dospijecem do tri mjeseca.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 65



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.8. Imovina s pravom koristenja

Najmovi se priznaju kao imovina s pravom koristenja i pripadaju¢e obveze na datum od kojega Drustvo i Grupa
moze poceti koristiti imovinu u najmu.

Imovina s pravom koriStenja iskazuje se odvojeno u izvjestaju o financijskom polozaju, osim imovine s pravom
koristenja koja udovoljava definiciji ulaganja u nekretnine koja je u izvjestaju o financijskom polozaju iskazana
kao zasebna stavka — ,ulaganje u nekretnine®.

Imovina s pravom koriStenja po€etno se mjeri po troSku nabave koji sadrzi sljedece:

iznos pocetnog mjerenja obveze po najmu;

e placanja najma provedena na datum ili prije datuma pocetka najma, umanjena za primljene poticaje za

najam;
e pocetne izravne troSkove;

e troSkove obnove.

Imovina s pravom koriStenja naknadno se mjeri po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i sve
akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti i uskladuje se za ponovno mjerenje obveze po najmu zbog

ponovne ocjene ili izmjena najma.

Imovina s pravom koriStenja amortizira se tijekom vijeka trajanja imovine i razdoblja najma na linearnoj osnovi,
ovisno o tome koje razdoblje je krac¢e. Ako je razumno izvjesno da ¢e Drustvo i Grupa iskoristiti moguénost
kupnje, imovina s pravom koriStenja amortizira se tijekom korisnog vijeka trajanja imovine. Razdoblja amortizacije

za imovinu s pravom koristenja su sljedeca:

Zemljiste 6 godina
Nekretnine 5 godine
Oprema 3 godine
Ostalo 6 godina

Placanja povezana sa svim kratkoro&nim najmovima priznaju se na linearnoj osnovi kao trodak u racunu dobiti i
gubitka.

Kratkoro€ni najmovi su najmovi s razdobljem najma od 1 mjeseca ili kraéim.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 66



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.9. Obveze za najam

Na datum pocetka najma, obveze za najam mjere se u iznosu koji je jednak sadasnjoj vrijednosti sljedecih

placanja najma za imovinu s pravom koriStenja tijekom razdoblja najma:

o fiksna pla¢anja (ukljuCujuéi plac¢anja koja su u biti fiksna) umanjena za primljene poticaje za najam

e iznosi za koje se oCekuje da ¢e ih Drustvo i Grupa platiti na temelju jamstava za ostatak vrijednosti

e cijena izvrSenja moguénosti kupnje ako je izvjesno da ¢e Drustvo i Grupa iskoristiti tu moguc¢nost

e placanje kazni za raskid najma ako razdoblje najma odrazava da ¢e Drustvo i Grupa iskoristiti tu

mogucnost.

Placanja najma diskontira se primjenom kamatne stope koja je sadrzana u najmu, ako se ta stopa moze lako
utvrditi, ili primjenom grani¢ne kamatne stope zaduzivanja Drustva i Grupe.
Svako pla¢anje najma rasporeduje se na obveze i financijske rashode. Obveze za najam naknadno se mjere
primjenom metode efektivne kamate. Knjigovodstvena vrijednost obveze ponovno se mjeri kako bi odrazavala
ponovnu ocjenu, izmjenu najma ili revidirana pla¢anja koja su u biti fiksna.
Razdoblje najma je neopozivo razdoblje najma; razdoblja obuhvaéena mogucnostima produzenja i raskida najma

ukljuCuju se u razdoblje najma samo ako je izvjesno da se najam nece produZiti ili da se nece ukinuti.

3.10. Zalihe

Zalihe se sastoje uglavhom od rezervnih dijelova telekomunikacijske opreme, ostalih rezervnih dijelova,
uredskog materijala, televizora, tableta i slicnih uredaja te se iskazuju po troSku nabave ili neto utrzivoj vrijednosti,
ovisno o tome koja je niza. Uprava osigurava rezerviranje za zalihe na temelju pregleda starosne strukture svih

zaliha i posebnog pregleda pojedinacnih znacajnih stavki uklju¢enih u zalihe.

3.11. Strane valute

Funkcionalna valuta Drustva i Grupe jest hrvatska kuna (HRK). Transakcije u stranoj valuti preracunate su u
domacu valutu primjenom srednjeg teCaja Hrvatske narodne banke na datum transakcije Nov€ana imovina i
obveze u stranoj valuti preraCunate su u domacu valutu po srednjem tecaju Hrvatske narodne banke vazecem
na datum izvjeS¢a o financijskom polozaju. Dobitak ili gubitak nastao iz promjene te€aja nakon datuma
transakcije evidentira se u sveobuhvatnoj dobiti u sklopu financijskih prihoda odnosno financijskih rashoda.

Financijski izvjeStaji DruStva i Grupe iskazani su u valuti primarnog gospodarskog okruzenja u kojem Drustvo i
Grupa posluju (,funkcionalna valuta”). Nemonetarne stavke iskazane po fer vrijednosti u stranoj valuti
preracunavaju se primjenom teajeva vazec¢ih na dan utvrdivanja fer vrijednosti. Nemonetarne stavke u stranoj

valuti iskazane po povijesnom troSku ne preraCunavaju se ponovno na dan bilance.
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3.12. Otpremnine

Drustvo i Grupa isplacuju svojim zaposlenicima jednokratne otpremnine prilikom odlaska u mirovinu. Obveza i
troSak tih primanja odreduju se metodom projekcije kreditne jedinice. U metodi projekcije kreditne jedinice svako
razdoblje zaposlenja podrazumijeva ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mjeri svaku jedinicu
zasebno kako bi se izraCunala konaCna obveza. Obveza za mirovine mjeri se po sadasnjoj vrijednosti
procijenjenih buducih nov€anih tokova primjenom prosje¢ne diskontne stope na dugoro¢ne drzavne obveznice.

Valuta i rok drzavnih obveznica odgovaraju valuti i procijenjenom trajanju obveze za primanja.

3.13. Porez na dobit
TroSak poreza na dobit sastoji se od tekuceg i odgodenog poreza.

Tekuci porez

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti
razdoblja iskazane u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti jer ne uklju€uje stavke prihoda i rashoda koje su oporezive
ili porezno priznate u drugim godinama, kao i stavke koje nikada nisu oporezive ni porezno priznate. Tekuca
porezna obveza Drustva i Grupe izraunava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno u postupku

donosenja na datum izvjestaja.

Odgodeni porez

Odgodeni porez jest iznos za koji se o¢ekuje da ée biti plativ odnosno nadoknadiv na temelju razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u financijskim izvjestajima i pripadaju¢e porezne osnovice koja se
koristi za izraCunavanje oporezive dobiti i obraCunava se metodom bilan¢ne obveze. Odgodene porezne obveze
opcenito se priznaju za sve oporezive vremenske razlike, a odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za
koji je vjerojatno da ¢e oporeziva dobit biti dostatna da bi se mogle iskoristiti porezno priznate vremenske razlike.
Odgodeni porezi mjere se po poreznim stopama za koje se o¢ekuje da ¢e biti u primjeni u razdoblju u kojem se
oCekuje podmirivanje obveze, odnosno ostvarenje imovine, a na temelju poreznih stopa i poreznih zakona koji
su na snazi, odnosno u postupku donoSenja na dan izvjeStaja. Mjerenje odgodenih poreznih obveza i imovine
odrazava porezne posljedice koje bi mogle nastati iz nacina na koji Drustvo i Grupa o¢ekuju, na datum izvjestaja,
povrat ili podmirenje knjigovodstvene vrijednosti svoje imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze prebijaju se ako se odnose na poreze na dobit koje je nametnula ista

porezna vlast te ako Drustvo Grupa imaju mogucnost i namjeru podmirivanja na neto osnovi.

Tekuci i odgodeni porez razdoblja

Tekuci i odgodeni porez priznaju se u racunu dobiti ili gubitka, osim poreza koji se odnosi na stavke koje se
iskazuju u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti, u kojem se slucaju i porez iskazuje izvan racuna dobiti ili gubitka.
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3.14. Rezerviranja

Drustvo i Grupa priznaju rezerviranje samo kad ima sadasnju obvezu (zakonsku ili izvedenu) koja je nastala kao
rezultat proslih dogadaja, te je vjerojatno (viSe da nego ne), da ¢e odljev sredstava koji predstavljaju ekonomske
koristi biti potreban da se podmiri ta obveza, a pouzdano se moze procijeniti iznos obveze. Rezerviranja se
revidiraju na dan izvjestaja te uskladuju s trenutacno najboljom procjenom.

Kad je ucinak vremenske vrijednosti novca znacajan, rezerviranje je sadasnja vrijednost izdataka za koje se
oCekuje da ¢e nastati kako bi se podmirila obveza. Kad se koristi diskontiranje, poveéanje rezerviranja koje
odrazava proteklo vrijeme priznaje se kao kamatni troSak.

Porezi i naknade, kao $to su porezi osim poreza na dobit i propisanih naknada na temelju podataka koji se
odnose na razdoblje prije nastale obveze pla¢anja, priznaju se kao obveza u trenutku nastupa obvezujuceg
dogadaja koji rezultira plac¢anjem poreza, kako je utvrdeno od strane zakona koji utvrduje obvezu plaéanja.
Ukoliko je porez placen prije obvezujuceg dogadaja, priznaje se kao pretporez.

3.15. Financijska imovina

Stavke imovine klasificirane su i mjere se kako je prikazano u nastavku:
Klasifikacija i mjerenje Klasifikacija i mjerenje
Aktiva

Kratkotrajna imovina

Novac i nov€ani ekvivalenti (depoziti, komercijalni zapisi, ...) Drzanje radi naplate /Amortizirani tro$ak

Drzanje radi naplate
Amortizirani troSak

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja

Ostala financijska imovina

Drzanje radi naplate

Dani zajmovi i ostala potrazivanja Amortizirani trosak

Dugotrajna imovina

Drzanje radi naplate

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja Amortizirani trosak

Ostala financijska imovina

Drzanje radi naplate

Dani zajmovi i ostala potrazivanja Amortizirani trosak

Poslovni model odrazava nacin na koji Drustvo i Grupa upravlja imovinom kako bi ostvarilo nov€ane tijekove —
bez obzira na to je li cilj DruStva i Grupe: (i) isklju€ivo prikupljanje ugovornih nov€anih tokova od imovine (‘drzanje
radi naplate ugovornih nov€anih tokova') ili (ii) prikupiti i ugovorne nov€ane tokove i nov€ane tokove koji proizlaze
iz prodaje imovine (‘drzati radi naplate ugovornih nov€anih tokova i prodaje'), a ako nijedna od gore navedenih
to€aka nije primjenjiva, financijska imovina se klasificira kao dio drugog poslovnog modela i mjeri se po fer

vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Duznic¢ki instrumenti

Za vrednovanje drzanih duznickih instrumenata je vazno koji poslovni model vrijedi za svakog od njih pojedina¢no
te pokazuju li karakteristike obi¢nog zajma, odnosno sastoje li se njihovi nov&ani tokovi isklju¢ivo od kamate i
glavnice. Ako pokazuju te karakteristike i ako se prema poslovhom modelu ne namjeravaju prodavati, nego

drzati do dospijeca, moraju se mijeriti po amortiziranom troSku.
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3.15. Financijska imovina (nastavak)

Ako poslovni model nastoji te instrumente djelomi¢no prodati i djelomicno ih drzati, oni se mjere po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit uz naknadnu reklasifikaciju u racun dobiti i gubitka. U svim ostalim slu€ajevima,

financijska imovina se mjeri po fer vrijednosti kroz Racun dobiti i gubitka.

Vlasnicki instrumenti

Vlasnicki instrumenti ukljuCuju strateSka ulaganja. Vrednovanje vlasnickih instrumenata mjeri se kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (FVOCI) bez naknadne reklasifikacije u racun dobiti i gubitka. Razlog tome je Sto pri
strateSkim ulaganjima prioritet nije kratkoro€no maksimalno povecanje dobiti. Stjecanje i prodaja strateskih
ulaganja temelje se na razmatranjima poslovne politike. Dividende se priznaju Racunu dobiti i gubitka u slucaju
kada ne predstavljaju otplatu glavnice.

3.16. Financijske obveze i vlasnic¢ki instrumenti

Klasifikacija kao duznicki ili vlasnicki instrument

Duznicki i vlasni€ki instrumenti klasificiraju se kao financijske obveze ili kapital u skladu sa sustinom ugovornog
odnosa. Gdje su uvjeti financijskih obveza reprogramirani te Drustvo i Grupa izdaju vlasnic¢ke instrumente
vjerovniku kako bi podmirilo cjelokupnu ili dio financijske obveze (konverzija duga u glavnicu), dobit ili gubitak
priznaje se u racunu dobiti i gubitka, a mjeri se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske obveze

i fer vrijednosti izdanih vlasnickih instrumenata.

Vlasnicki instrumenti
Vlasnicki je instrument ugovor koji pruza dokaz o ostatku udjela u imovini subjekta nakon oduzimanja svih
njegovih obveza. Vlasni¢ki instrumenti koje izdaju Drustvo i Grupa iskazuju se u iznosu ostvarenih prihoda

umanjenih za izravne troSkove izdavanja.

Financijske obveze

Ostale financijske obveze, ukljuCujuci obveze po zajmovima te obveznice, pofetno se mjere po fer vrijednosti
umanjenoj za troSkove transakcije. Ostale financijske obveze kasnije se mjere po amortiziranom troSku
primjenom metode efektivhe kamate, pri ¢emu se kamatni troSkovi priznaju po osnovi efektivhog prinosa.
Metoda efektivne kamate jest metoda kojom se rauna amortizirani troSak financijske imovine, a kamatni troSkovi
rasporeduju se tijekom relevantnog razdoblja. Efektivnha kamatna stopa jest stopa kojom se procijenjene buduce
novCane isplate diskontiraju tijekom oCekivanog vijeka trajanja financijske obveze ili kraceg razdoblja ako je

primjenjivo.

Prestanak priznavanja financijskih obveza
Drustvo i Grupa prestaju priznavati financijske obveze onda i samo onda kada su obveze Drustva podmirene,

ponistene ili su istekle.
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3.17. Obveze prema dobavljacdima

Obveze prema dobavljaima jesu obveze pla¢anja dobavljaCu za kupljenu robu i primljene usluge tijekom
redovnog poslovanja. Obveze prema dobavlja¢ima klasificirane su kao kratkoroéne obveze ako dospijevaju u
roku jedne godine ili kra¢e. U suprotnom se klasificiraju kao dugoro¢ne obveze.

3.18. Nepredvidena imovina i obveze

Nepredvidena imovina ne priznaje se u financijskim izvjeS¢ima. Ona se iskazuje kada je vjerojatan priljev
ekonomskih koristi.
Nepredvidene obveze ne priznaju se u financijskim izvjeS¢ima. Te se obveze iskazuju osim u slu¢aju kada je

mogucnost odljeva sredstava koja predstavljaju ekonomske koristi malo vjerojatna.

3.19. Priznavanje prihoda

Prihodi nastaju iz redovnog poslovanja Drustva i Grupe.

U nastavku je prikazan model od pet koraka koji se primjenjuje za priznavanje prihoda od ugovora s kupcima:
1. korak: utvrditi ugovor(e) s kupcem

2. korak: utvrditi obveze isporuke u ugovoru

3. korak: utvrditi cijenu transakcije

4. korak: dodijeliti cijenu transakcije obvezama isporuke u ugovoru

5. korak: priznati prihode kada (ili kako) subjekt ispuni obvezu isporuke

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obvezu isporuke u ugovoru u iznosu cijene transakcije. Cijena transakcije
je iznos naknade u ugovoru na koju Drustvo i Grupa o€ekuju da imaju pravo u zamjenu za prijenos obec¢ane robe
ili usluga kupcu.

Za ugovore koji sadrze viSe od jedne obveze isporuke (ugovore s viSe elemenata), Drustvo i Grupa cijenu
transakcije rasporeduje na obveze isporuke na osnovi relativnih pojedinacnih prodajnih cijena. Pojedina¢na
prodajna cijena (stand-alone selling price - SSP) je cijena po kojoj bi Drustvo i Grupa zasebno kupcu prodalo
obecanu robu ili uslugu.

Prihodi se priznaju kada su obveze isporuke zadovoljene prilenosom kontrole obec¢ane robe ili usluge na kupca.
Kontrola nad robom (npr. prodaja opreme) prenosi se kada se roba isporuci kupcu, kupac u potpunosti raspolaze
robom i ne postoji nepodmirena obveza koja bi mogla utjecati na kup&evo prihvacanje robe. Isporuka je obavljena
kada je roba otpremljena na odredenu lokaciju, a rizici zastarijevanja i gubitka preneseni su na kupca. Kontrola
nad robom obi¢no se prenosi u odredenom trenutku.

Kontrola nad uslugama (npr. prodaja telekomunikacijskih usluga) prenosi se tijekom vremena ili u odredenom
trenutku, $to utjeCe na iskazivanje prihoda. Prihodi od pruzanja usluga priznaju se u razdoblju u kojem su usluge
obavljene. Ako se realizacija usluge proteze na viSe od jednog razdoblja, metoda inputa (na temelju nastalih
troSkova) i metoda outputa (na temelju isporu€enih jedinica/poslova) koriste se za mjerenje napretka do
konacnog izvrsenja.

Drustvo i Grupa iskazivanje prihoda u skladu s MSFIl-jem 15 primjenjuje na pojedinacne ugovore. Utjecaj

koristenja MSFI 15 rezultira sljedec¢im:
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Kod ugovora s vise elemenata npr. ugovor za uslugu fiksne komunikacije (za ugovore s ugovornom obvezom)
povezan je s ugovorom za uredaje - tablet, TV, romobil. U sluaju ugovora s unaprijed isporu¢enim
subvencioniranim proizvodima, cijena transakcija dodjeljuje se obvezama isporuke u ugovoru uzimajuci u obzir
njihove pojedinaCne prodajne cijene. Pojedinacna cijena uredaja utvrduje se na osnovu cijena iz cjenika. Kao
rezultat navedenog dio naknade pripisuje se unaprijed isporu¢enoj komponenti (uredaju -tablet, TV, romobil),
$to, sukladno standardu, zahtijeva ranije priznavanje prihoda, a uslijed ¢ega dolazi do viSih prihoda od prodaje
robe (tableta, TV, romobila) i nizih prihoda od pruzanja usluga (usluga fiksne komunikacije). U izvjeStaju o
financijskom polozaju dovodi do priznavanja takozvane ugovorne imovine, odnosno potrazivanja koje proizlazi
iz ugovora s kupcem koji s pravnog stajaliSta nije stupio na snagu. Ugovorna imovina amortizira se tijekom
preostalog razdoblja trajanja ugovora. Ugovorne obveze netiraju se s ugovornom imovinom na razini ugovora.
Popusti na naknade (neujednacene cijene transakcija); Kada se popusti za usluge (za ugovore s ugovornom
obvezom) odobravaju neujednaceno za odredene mjesece tijekom razdoblja ugovora ili se mjese¢ne naknade
za usluge obracunavaju neujednaceno za odredene mjesece tijekom razdoblja ugovora, a mjeseCna se usluga
korisniku ravnomjerno isporucuje, prihodi od usluga se sukladno standardu priznaju na pravocrtnoj osnovi.
TroSkovi ugovora se sastoje od troSkova stjecanja ugovora i troSkova ispunjenja ugovora.TroSkovi stjecanja
ugovora uglavnom se odnose na troSkove provizija.

Tro$kove provizija (troSkovi akvizicije korisnika) koji se pla¢aju zaposlenicima, a iskazuju se kao troskovi za
dobivanje ugovora, kapitaliziraju se kao ugovorni troSkovi unutar ugovorne imovine i amortiziraju se tijekom
procijenjenog zivotnog vijeka korisnika (3 godine). TroSak amortizacije se iskazuje kao troSak zaposlenika.
Tro$kove provizija (troSkovi akvizicije korisnika) koji se placaju indirektnim partnerima, a iskazuju se kao troskovi
za dobivanje ugovora, kapitaliziraju se kao ugovorni troSkovi unutar ugovorne imovine i amortiziraju se tijekom
procijenjenog zivotnog vijeka korisnika (3 godine). TroSak amortizacije se iskazuje kao ostali troSak, ovisno o
kanalu prodaje.

TroSkovi ispunjenja ugovora uglavnom se odnose na telekomunikacijske troSkove povezane sa ispunjenjem
ugovora sa kupcima. Predmetni troSkovi se kapitaliziraju kao troSkovi ugovora i amortiziraju se kroz period
ugovora (uobiCajeno 24 mjeseca).

Roba i usluge od trecih strana (vauceri), npr. Visa kartice kao dodatna korist (za ugovore s ugovornom obvezom)
za preporucitelja (fizicke osobe) i preporu¢enog korisnika s kojim Drustvo i Grupa sklapaju ugovor za uslugu. U
dijelu gdje Drustvo i Grupa daju dodatnu korist (npr. VISA karticu) preporuditelju, fiziCkoj osobi, isti ima tretman
kanala prodaje (troSkovi akvizicije korisnika). Sukladno tome iskazuju se kao i ostali troSkovi provizija za
dobivanje ugovora (kapitaliziraju se kao ugovorni troSkovi unutar ugovorne imovine i amortiziraju tijekom
procijenjenog zivotnog vijeka korisnika). U slu€aju sjecanja ugovora ili tijekom trajanja ugovora (obi¢no 24
mjeseca) u slucaju produljenje ugovora. U dijelu gdje Drustvo ili Grupa daje korisniku s kojim sklapa ugovor za
uslugu dodatnu korist (npr. VISA karticu) isti se priznaje kao popust na usluge. Navedeno dovodi do priznavanja
ugovorne imovine te se prihodi od usluga sukladno standardu ravnomjerno priznaju na pravocrtnoj osnovi te,

umanijuju obracunati prihod.
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3.19. Priznavanje prihoda (nastavak)

Popusti ili neujednacene cijene transakcija — kada se popusti na naknade za usluge odobravaju neujednaceno
za odredene mjesece tijekom razdoblja ugovora ili se mjese¢ne naknade za usluge obracunavaju neujednaceno
za odredene mjesece tijekom razdoblja ugovora, a mjesecna se usluga korisniku ravhomjerno isporucuje, prihodi
od usluga se priznaju na pravocrtnoj osnovi. U pogledu fiksnih prihoda, ucinci se uglavnhom odnose na popuste
na naknade, troSkove provizija (troSkovi akvizicije korisnika), popusti ili neujednacene cijene transakcija te roba

i usluge od trecih strana (vauceri).

3.20. Troskovi naknade za medusobno povezivanje

TroSkovi naknade za medusobno povezivanje za upotrebu telekomunikacijske infrastrukture drugih pruzatelja
telekomunikacijskih usluga priznaju se u razdoblju u kojem su nastali. Prihodiirashodi iskazuju se u bruto iznosu
u financijskim izvjeStajima.

3.21. lzvjestavanje o poslovnim segmentima

Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja definiraju poslovni segment kao sastavni dio subjekta:
a) koji obavlja poslovne djelatnosti iz kojih moze ostvariti prihode i temeljem kojih kod njega nastaju troskovi
(ukljucujuéi prihode i troskove koji se odnose na transakcije s drugim sastavnim dijelovima istog subjekta),
b) Ccije rezultate poslovanja redovito pregledava glavni donositelj poslovnih odluka subjekta kako bi donio
odluku o resursima koje treba rasporediti na segment i ocijeniti njegovo poslovanje, te

c) zakoji postoje zasebne financijske informacije.

U formatu izvjeStavanja o poslovanju Drustva i Grupe poslovni se segmenti dijele na privatni, poslovni i segment
podrske jer na rizike i stope povrata Grupe prvenstveno utjecu trziSne razlike i korisnici.
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3.22. Dogadaji nakon datuma bilance
Dogadaji nakon datuma bilance koji daju dodatne informacije o poziciji Drustva i Grupe na datum izvjestaja o
financijskom polozaju (dogadaji za uskladenje) iskazuju se u financijskim izvjeStajima. Dogadaji nastali nakon

izvjestajnog razdoblja koji nisu dogadaji za uskladenje objavljuju se u biljeSkama kada su znacajni.

3.23. Zarada po dionici

Zarada po dionici racuna se tako da se dobit koja se pripisuje dioni¢arima Drustva i Grupe podijeli ponderiranim
prosje¢nim brojem redovnih dionica koje su izdane tijekom godine, isklju¢ujuci redovne dionice koje su Drustvo
i Grupa kupili i €uvaju kao vlastite dionice.

3.24. Kljuéne raéunovodstvene prosudbe, procjene i pretpostavke

Kod izrade financijskih izvjestaja i primjene ra¢unovodstvenih politika Drustva i Grupe, koje su opisane u biljeSci
3, Uprava je koristila odredene prosudbe, procjene i pretpostavke koje utjeCu na objavljene prihode, rashode,
imovinu i obveze te objavljivanje nepredvidenih obveza tijekom i na datum izvjeStaja. Neizvjesnost vezana uz
ove pretpostavke i procjene moze rezultirati znac¢ajnim izmjenama knjigovodstvene vrijednosti odnosne imovine
ili obveza u buduc¢im razdobljima. Procjene i s njima povezane pretpostavke temelje se na iskustvu u proteklim
razdobljima i drugim relevantnim &imbenicima.

Procjene i pretpostavke na temelju kojih su procjene izvedene neprestano se revidiraju. Izmjene
racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena ako izmjena utjeCe samo na
razdoblje u kojem je napravljena, ili u razdoblju u kojem je napravljena izmjena i buduc¢im razdobljima ako izmjena
utjeCe na tekuce i buduéa razdoblja.

Kljuéne pretpostavke koje se odnose na buducnost i ostali kljuCni izvori procjena neizvjesnosti na datum
izvjestaja o financijskom polozaju koje nose znatan rizik znac¢ajnih izmjena knjigovodstvenih vrijednosti imovine
i obveza u sljedecoj financijskoj godini navedene su kako slijedi:

Model o¢ekivanog gubitka

S primjenom MSFIl-ja 9, uvodi se model oc¢ekivanog gubitka (ECL). Mjerenje o¢ekivanog gubitka od umanjenja
vrijednosti temelji se na razumnim i potpornim informacijama koje su dostupne bez pretjeranih troSkova i napora,

i koje uklju€uju informacije o proslim dogadajima, trenutnim te predvidenim buducim uvjetima i okolnostima.

Prilikom utvrdivanja ocekivanih buducih potreba za umanjenjem vrijednosti obiCno se koriste povijesne

vjerojatnosti neispunjavanja obveza, koje se nadopunjuju buduc¢im parametrima relevantnim za kreditni rizik.
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3.24. Kljuéne prosudbe kod primjene racunovodstvenih politika (nastavak)

Model o¢ekivanog gubitka (nastavak)

Op¢i pristup o€ekivanih kreditnih gubitaka primjenjuje se na zajmove, duznicke instrumente koji se mjere po
amortiziranom trosku i duzniCke instrumente koji se mjere kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Pojednostavljeni
pristup ocekivanih kreditnih gubitaka primjenjuje se na potrazivanja od kupaca i ugovornu imovinu §to rezultira

ranijim priznavanjem troSka od umanjenja vrijednosti.

Osim gore navedene imovine na koju se primjenjuje pojednostavljeni pristup, kod naknadnog mjerenja sve ostale
financijske imovine primjenjuje se opci pristup u procjeni kreditnog gubitka koji se sastoji od tri stupnja: stupan;
1 (naplativi), stupanj 2 (otezana naplativost) i stupanj 3 (upitna naplativost). Primjena stupnja ovisi o povec¢anju
kreditnog rizika po financijskom instrumentu nakon inicijalnog priznavanja, odnosno o kreditnoj kvaliteti

financijskog instrumenta.

Kreditni rizik je rizik da ugovorna strana financijskog instrumenta stvara financijske gubitke za drugu ugovornu
stranu neispunjavanjem ugovorne obveze. Buduc¢i da standard ne propisuje definiciju 'znacajnog povecéanja
kreditnog rizika', Drustvo i Grupa sami odluCuju kako ga definirati u kontekstu vrsta instrumenata koje drzi,
uzimajuéi u obzir dostupnost informacija i vlastite povijesne podatke. Osnova za procjenu povecanja kreditnog
rizika je ili vjerojatnost neispunjavanja obveza ili analiza dospjelih potrazivanja. Revizija primjenjivih postotaka
kreditnog rizika pojednostavljenog pristupa vrsi se jednom godiSnje za potrebe mjerenja kreditnog rizika i
povijesnih podataka kako bi se utvrdio oekivani kreditni gubitak. Pored toga, analiziraju se makroekonomski
podaci — stopa inflacije, kamatne stope potroSackih kredita, BDP po glavi stanovnika, stope nezaposlenosti i
zaposlenosti i indeks potro$ackih cijena. Navedeni podaci se stavljaju u odnos s povijesnim ponasanjem klijenata
Drustva i Grupe kako bi se uvidjela moguc¢nost promjene primijenjenih postotaka kreditnog rizika.

Standard sadrzi oborivu pretpostavku da ,dogadaj neispunjenja pla¢anja“ nastaje kada je financijska imovina u

dospijecu viSe od 90 dana. Pretpostavku podupiru i sljedeci dogadaji:
e Ugovorna strana vi$e puta ne ispunjava obveze plac¢anja i usluga je blokirana (ugovor jos$ nije raskinut)

® Ugovorna strana premasSuje kreditni limit s neplaéenim raCunima i ne plaéa unato€ ponovljenim
zahtjevima
Embargo/drzave u recesiji ili drzave s ogranienjima pla¢anja od strane drzavne banke.Pri stvaranju iskazanih

pretpostavki koriste se procjene temeljene na povijesnim podacima i postojeéim trziSnim uvjetima.

Za potrazivanja od kupaca primjenjuje se pojednostavljeni pristup mjerenja oCekivanog kreditnog gubitka, {j.
mjerenja na osnovi skupine potrazivanja, zbog velikog broja analitickih podataka (kupaca) i homogene baze
potrazivanja. Potrazivanja od kupaca su podijeljena na portfelje ovisno o tipu kupca i prate se prema starosnoj
strukturi. Portfelji se stvaraju na temelju sli€nosti ponaSanja korisnika prema povijesnim podacima. Primjeri
portfelja su fizicke osobe, male i srednje pravne osobe, mikro pravne osobe, velike pravne osobe, ICT segment
i ostali. Primjeri skupina dospjelosti potrazivanja su nedospjela, dospjela 0-29 dana, dospjela 30-59 dana i

nadalje (po 30 dana). Navedene skupine se stvaraju na temelju koraka u procesu naplate.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.24. Kljuéne prosudbe kod primjene racunovodstvenih politika (nastavak)

Drustvo i Grupa oCekuju da ¢e sva potrazivanja biti potpuno vrijednosno uskladena u razdoblju od 3 godine
nakon datuma dospijec¢a. Ako se u roku do godine dana od dospijeca ista ne naplate, sva potrazivanja od telekom
operatera se prodaju agencijama za naplatu potrazivanja. Povijesno gledano, navedeni trendovi su stabilni i

nema poznatih ¢injenica niti naznaka da ¢e se trend promijeniti u buduc¢im razdobljima.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo zna€ajnih promjena u knjigovodstvenoj vrijednosti financijskih

instrumenata, a time niti zna¢ajnog utjecaja na iznos vrijednosnog uskladenja.

Korisni vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme

Utvrdivanje korisnog vijeka trajanja imovine temelji se na povijesnom iskustvu sa sli€nom imovinom, kao i
predvidenom tehnoloSkom razvoju i promjenama u Sirim gospodarskim i industrijskim ¢imbenicima. Primjerenost
procijenjenog korisnog vijeka trajanja razmatra se jednom godiSnje ili kad god postoji naznaka znacajnih
promjena u pretpostavkama. Smatramo da je ovo kljuéna raunovodstvena procjena jer obuhvaca pretpostavke
o tehnoloSkom razvoju u inovativnoj industriji i znacajno ovisi o investicijskim planovima Drustva i Grupe. Nadalje,
s obzirom na znacajan udio imovine koja se amortizira u ukupnoj imovini Drustva i Grupe, utjecaj vec¢ih izmjena
tih pretpostavki mogao bi biti zna¢ajan za financijski polozaj i rezultate poslovanja Drustva i Grupe.

U sljedecoj se tablici prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza Grupe na moguc¢u promjenu korisnog vijeka

trajanja te iznosa troSka amortizacije, s nepromijenjenim ostalim varijablama:

Povecanje/  Ucginak na dobit

smanjenje u % nakon poreza

u tisu¢ama

kuna

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020. +10 (10.929)
-10 8.942

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019. +10 (9,827)
-10 8.056

U sljedecoj se tablici prikazuje osjetljivost dobiti nakon poreza DruStva na moguéu promjenu korisnog vijeka
trajanja te iznosa troSka amortizacije s nepromijenjenim ostalim varijablama:

Povecéanje/  Uc&inak na dobit

smanjenje u % nakon poreza

u tisu¢ama

kuna

Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2020. +10 (10.915)
-10 8.931

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019. +10 (9.813)
-10 8.045
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3. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

3.24. Kljuéne prosudbe kod primjene racunovodstvenih politika (nastavak)

Umanjenje vrijednosti goodwilla

Grupa godisSnje testira goodwill na umanjenje vrijednosti. Nadoknadivi iznosi jedinica koje stvaraju novac utvrduju
se na osnovi izraGuna vrijednosti u uporabi. Ovi izrauni zahtijevaju koriStenje procjena (bilieSka 15).
Menadzment vjeruje da nijedna razumno ocekivana promjena u kljuénim pretpostavkama ne bi uzrokovala da
knjigovodstvena vrijednost jedinica koje stvaraju novac zna€ajno premasuje njihov nadoknadivi iznos. Razumno
oCekivana promjena u nekoj od kljuénih pretpostavki gledajuci ih odvojeno (kao $to su smanjenje rasta prihoda
za 2%, povecanje troSkova za 2% ili promjene omjera kapitalnih ulaganja i prihoda) sa svim ostalim varijablama
nepromijenjenima, ne bi rezultirala umanjenjem vrijednosti.

Raspolozivost oporezive dobiti za koju moZe biti priznata odgodena porezna imovina

Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da ¢e se modi iskoristiti kao porezna
olaksica. Da bi se utvrdio iznos odgodenih poreza koji se moze priznati, potrebno je donijeti zna€ajne prosudbe
koje se temelje na vjerojatnom izraunu vremena i iznosa buducée oporezive dobiti u kombinaciji s budu¢om
planiranom poreznom strategijom (biljeSka 14).

Obveze po ugovorima o sadrZaju

Kao $to je navedeno u politici nematerijalne imovine (biljeSka 3.4.) troSkovi sadrzaja kapitaliziraju se i priznaje
se odgovaraju¢a obveza. Odredivanje obveze za varijabilne ugovore zahtijeva procjenu jer se temelji na
procijenjenom broju buducih kupaca i diskontne stope. MenadZment vjeruje da nijedna razumno oc€ekivana
promjena u kljuénim pretpostavkama ne bi uzrokovala zna¢ajnu promjenu u iznosu obveze.
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4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA

U formatu izvjeStavanja o poslovanju Drustva i Grupe poslovni se segmenti dijele na privatni, poslovni i segment
podrske jer na rizike i stope povrata Grupe prvenstveno utjecu trziSne razlike i korisnici. Segmenti su organizirani
i njima se upravlja zasebno ovisno o znacajkama korisnika i trziSta na kojem se pruzaju usluge, pri ¢emu svaki

segment predstavlja strateSku poslovnu jedinicu koja nudi drugacije proizvode i usluge.

Privatni segment obuhvaéa marketing, prodaju i korisnicke usluge usmjerene na pruzanje fiksnih

telekomunikacijskih i televizijskih usluga privatnim korisnicima.

Poslovni segment obuhvaéa marketing, prodaju i korisnicke usluge usmjerene na pruzanje fiksnih
telekomunikacijskih usluga korporacijama, malim i srednjim poduzec¢ima i javhom sektoru. Poslovni je segment
takoder odgovoran za veleprodaju.

Segment podrSke odgovoran je za upravljanje i pruzanje podr§ke svim segmentima, a obuhvaca tehnoloski i
pravni odjel, nabavu, racunovodstvo, blagajnu i druge srediSnje odjele. Podrska se dobrovoljno navodi u

informacijama o segmentima jer ne ispunjava kriterije za poslovni segment.

Uprava, kao glavni donositelj poslovnih odluka, prati poslovne rezultate zasebno za svaku poslovnu jedinicu kako
bi donijela odluke o raspodjeli resursa i ocijenila njihovu ucinkovitost. Ug€inkovitost segmenata ocjenjuje se na

temelju kontribucijske marze ili rezultata segmenata (izracunati na nacin prikazan u tablici u nastavku).
Geografsko iskazivanje podataka Drustva i Grupe temelji se na geografskoj lokaciji njezinih korisnika.

Uprava Drustva i Grupe ne nadzire imovinu i obveze po pojedinom segmentu pa te informacije nisu iskazane.
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4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA (nastavak)

Privatni i poslovni segmenti

U sljedecoj se tablici prikazuju prihodi i izravni troSkovi segmenata Grupe:

Za godinu koja je zavrsila 31.

prosinca 2020. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
Prihodi od usluga 294.910 156.918 - 451.829
Direktni troSkovi (157.924) (68.377) - (226.302)
Kontribucijska marza 136.986 88.541 - 225.527
Indirektni troSkovi (33.011) (12.206) (39.393) (84.610)
Ostali prihodi - - 4.180 4.180
Ostali poslovni rashodi - - 4.306 4.306
Amortizacija i umanjenje ) ) (120.317) (120.317)
vrijednosti dugotrajne imovine ) )
Dobit iz poslovanja 103.975 76.335 (151.224) 29.086
Za gpdlnu koja je zavrsila 31. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
prosinca 2019.

Prihodi od usluga 319.434 205.127 - 524.562
Direktni troSkovi (185.272) (109.514) - (294.786)
Kontribucijska marza 134.162 95.613 - 229.775
Indirektni troSkovi (33.180) (13.057) (36.397) (82.634)
Ostali prihodi - - 5.957 5.957
Ostali poslovni rashodi - - 4.839 4.839
Amortizacija i umanjenje ) ) (111.989) (111.989)
vrijednosti dugotrajne imovine ’ ’
Dobit iz poslovanja 100.982 82.556 (137.590) 45.948
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4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA (nastavak)

U sljedecoj se tablici prikazuju prihodi i izravni troSkovi segmenata Drustva:

Za godinu koja je zavrsila 31.

prosinca 2020. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
Prihodi od usluga 294.910 156.919 - 451.829
Direktni troskovi (157.924) (68.378) - (226.302)
Kontribucijska marza 136.986 88.541 - 225.527
Indirektni troSkovi (32.988) (12.195) (39.273) (84.456)
Ostali prihodi 3.605 3.605
Ostali poslovni rashodi 4.508 4.508
Amortizacija i umanjenje
vrijednosti dugotrajne imovine (120.195) (120.195)
Dobit iz poslovanja 103.998 76.346 (151.355) 28.989
Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2019. Privatni Poslovni Podrska Ukupno
Prihodi od usluga 319.435 205.127 - 524.562
Direktni trogkovi (185.273) (109.514) - (294.787)
Kontribucijska marza 134.162 95.613 - 229.775
Indirektni troSkovi (33.168) (13.051) (36.362) (82.581)
Ostali prihodi 5.796 5.796
Ostali poslovni rashodi - - 5.664 5.664
Amortizacija i umanjenje ; - (111.867) (111.867)
vrijednosti dugotrajne imovine .
Dobit iz poslovanja 100.994 82.562 (136.768) 46.788
Geografska raspodjela prihoda
Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
Republika Hrvatska 428.212 447.710 428.031 447.710
Ostatak svijeta 23.617 76.852 23.798 76.852
451.829 524.562 451.829 524.562
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4. INFORMACIJE O SEGMENTIMA (nastavak)

Prihod prema kategorijama

Prihodi od internet usluga

Prihodi od javne govorne usluge
Prihodi od interkonekcijskih usluga
Prihodi od multimedijalnih usluga
Prihodi od podaktovnih usluga
Ostali prihodi od prodaje

5. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Prihod od prodaje uredske opreme
Prihodi od naplac¢enih penala
Ostali prihodi

6. TROSKOVI PRODANE ROBE, MATERIJALA | ENERGIJE

TroSkovi prodane robe i usluga
Rezijski troSkovi
TroSkovi materijala

7. OSTALI TROSKOVI USLUGA

Troskovi telekomunikacijskih usluga
TroSkovi izdavanja raCuna
Intelektualne usluge

Bankovne usluge

Usluge CiS¢enja

Postanske usluge

Ostali troSkovi usluga

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
186.730 197.027 186.730 197.027
130.253 141.820 130.253 141.820
36.296 89.916 36.296 89.916
46.969 42.463 46.969 42.463
24.110 24.649 24.110 24.649
27471 28.687 27.471 28.687
451.829 524.562 451.829 524.562
Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
12 1.430 12 1.430
2.458 2.200 2.458 2.200
1.710 2.327 1.135 2.166
4.180 5.957 3.605 5.796
Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
14.823 10.662 14.823 10.662
5.527 5.643 5.504 5.600
1.344 1.391 1.339 1.390
21.694 17.696 21.666 17.652
Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
47.292 61.200 47.292 61.200
4.602 4.739 4.602 4.739
1.881 3.308 1.794 3.290
162 265 161 263
454 450 454 450
371 527 371 527
4.386 4.831 4.368 4.819
59.148 75.320 59.042 75.288
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8. TROSKOVI OSOBLJA

Grupa Drustvo

2020. 20109. 2020. 20109.
Neto place 32.753 28.919 32.753 28.919
Porez i doprinosi 20.467 20.132 20.467 20.132
Troskovi otpremnina 898 660 898 660
Dugoroc¢na primanja zaposlenih (4) 12 4) 12
Naknada troSkova zaposlenima 1.928 2.316 1.928 2.316
56.042 52.039 56.042 52.039

Broj zaposlenika na dan 31. prosinca
330 351 330 351

TroSkovi koji se nadoknaduju zaposlenima obuhvacaju dnevnice, troSkove nocéenja i prijevoza po osnovi
sluzbenih putovanja, zatim troSkove svakodnevnog prijevoza sa i na posao, naknadu troSkova za koristenje

osobnih vozila u poslovne svrhe i sli¢no.

Dugoro€na primanja zaposlenih obuhvacaju iznose predvidene kolektivnim ugovorima, kao Sto su regres za
godisnji odmor, bozic¢nice, razne potpore i slicno. Porezi i doprinosi Drustva i Grupe uklju€uju 8.730 tisu¢a kuna
(2019.: 8.601 tisuca kuna) obveznog mirovinskog doprinosa uplac¢enog u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se

racunaju kao postotak bruto place zaposlenika.

9. AMORTIZACIJA | TROSAK UMANJENJA VRIJEDNOSTI

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
Amortizacija materijalne imovine 50.230 47.471 50.108 47.349
Amortizacija nematerijalne imovine 48.128 40.974 48.128 40.974
Amortizacija MSFI 16 21.959 23.544 21.959 23.544
120.317 111.989 120.195 111.867

10. UMANJENJE VRIJEDNOSTI DUGOTRAJNIH | KRATKOTRAJNIH POTRAZIVANJA

Grupa Drustvo

2020. 2019. 2020. 2019.
Umanjenje vrijednosti kratkotrajnih i 2.665 6.957 2.665 6.957
dugotrajnih potrazivanja
Otpis kratkotrajnih i dugotrajnih 12.207 17.915 12.207 17.915
potrazivanja
Naplata kratkotrajnih i dugotrajnih (8.314) (18.404) (8.314) (18.404)
potrazivanja

6.558 6.468 6.558 6.468
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11. OSTALI POSLOVNI RASHODI

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
TroSkovi odrZzavanja 10.946 12.356 10.946 12.356
Troskovi vanjskih zaposlenika 6.757 9.030 6.757 9.030
Marketinske usluge 3.320 4.290 3.320 4.290
Troskovi nadoknade Steta 1.295 823 1.286 -
Porezi i doprinosi koji ne ovise o 967 946 956 929
rezultatu
Premije osiguranja 879 777 879 777
Sponzorstva 420 228 420 228
Najamnine 346 353 346 405
Reprezentacija 212 395 212 395
Ostali poslovni rashodi 1.909 1.258 1.707 1.243
27.051 30.456 26.829 29.653
12. FINANCIJSKI PRIHODI
Grupa Drustvo

2020. 2019. 2020. 2019.
Prihodi od kamata 94 514 94 514
Prihodi od kamata povezane osobe ) i 11 )

(biljeska 31)
Otpisane financijske obveze 8 13 8 13
Ostali financijski prihodi 70 223 69 235
172 750 182 762

Prihodi i rashodi od te€ajnih rashoda su netirani za iznos od 51 tisu¢u kuna (2019. u iznosu od 11 tisu¢a kuna).

13. FINANCIJSKI RASHODI

Rashodi Grupe u iznosu od 25.632 tisu¢a kuna (2019.: 29.414 tisu¢a kuna) obuhvaéaju rashode od kamata na
posudbe, izdane obveznice, najmove te ugovore o sadrzaju i jamstvu u iznosu od 23.485 tisu¢a kuna (2019:

28.815 tisuca kuna) kao i te€ajne razlike u iznosu od 2.147 tisu¢a kuna (2019: 599 tisu¢a kuna).

Rashodi Drustva u iznosu 25.642 od tisu¢a kuna (2019.: 29.419 tisu¢a kuna) obuhvacaju rashode od kamata na
posudbe, izdane obveznice najmove te ugovore o sadrzaju i jamstvu u iznosu od 23.485 tisu¢a kuna (2019:

28.815 tisuca kuna) kao i te€ajne razlike u iznosu od 2.157 tisu¢a kuna 2019: 604 tisuca kuna).
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14. POREZ NA DOBIT

Drustvo je obveznik poreza na dobit koji se utvrduje prema zakonima i propisima Republike Hrvatske. Porezna
osnovica utvrduje se kao razlika izmedu prihoda i rashoda tekuceg razdoblja uve¢ana za porezno nepriznate
rashode. Stopa poreza na dobit u Hrvatskoj bila je 18% na 31. prosinca 2020. i 2019. godine (u Sloveniji 19% na
31. prosinca 2020. i 19% na 31. prosinca 2019. godine). Optima Telekom d.d. nije imao obvezu placanja poreza
na dobit u 2020. godini zbog prenesenih poreznih gubitaka.

Odnos izmedu racunovodstvene dobiti i prenesenih poreznih gubitaka prikazan je kako slijedi:

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.

Racunovodstvena
dobit/(gubitak) prije 3.626 17.284 3.529 18.131
oporezivanja

Porez na dobit izraunat

primjenom prosje¢ne

ponderirane stope na dobit 658 3.111 635 3.264
drustava u pripadaju¢im
zemljama

Uc¢inak eliminacije dobiti u
konsolidaciji

Ucinak porezno nepriznatih
troSkova

Ucinak neoporezivog prihoda - (8) - (8)
IskoriStena odgodena porezna (1.953) (4.703) (1.953) (4.703)
imovina

Ucinak iskoriStenog gubitka iz
prijasnjih razdoblja za koje nije
priznata odgodena porezna
imovina

Porez na dobit - - - -
Odgodeni porez na dobit 1.953 4.703 1.953 4.703
Tekuéi porez na dobit 1.953 4.703 1.953 4,703
Efektivna porezna stopa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

&) @ - -

1.227 1.601 1.233 1.447

70 - 85 -

Porezni gubici raspoloZivi za prijenos prikazani su u nastavku:

Godina nastanka Iznos Godina isteka
2017. 15.192 2022.
15.192

Prema hrvatskom zakonodavstvu Porezna uprava moze u svakom trenutku obaviti inspekciju poslovnih knjiga i
evidencija Drustva i Grupe u roku od tri godine od godine u kojoj je iskazana porezna obveza te nametnuti
dodatne poreze i kazne. Uprava DruStva i Grupe su nakon datuma bilance upoznati sa zahtjevom Porezne
uprave za izmjenom prijave Poreza na dobit 2019. godinu za Drustvo u dijelu obracun kamatne stope za obveze
povezanih drustva Zagrebacka banka d.d. i HT — Hrvatski telekom d.d., a temeljem predstecajnih nagodbi Optime

i pripojenog drustva H1 Telekom. BiljeSka 38 sadrzi detaljniji prikaz.
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14. POREZ NA DOBIT (nastavak)

/il Tijekom 2019. godine efekti primjene MSFI 15 i 9 priznati su u rezultatu teku¢e godine te time utjecali na

odgodenu poreznu imovinu.

Tijekom 2020. godine priznato je iskoriStenje odgodene porezne imovine u tekucoj godini za pokri¢e poreznih

obveza uiznosu od 1.953 tisuéa kuna.
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15. NEMATERIJALNA IMOVINA

Grupa

Stanje 1. sije€nja 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.

Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost

Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

TroSak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost
Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

Tro8ak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2020.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

/il Ostala nematerijalna imovina odnosi se na ulaganje u brand te korisnicku bazu nastalu prilikom stjecanja drustva H1 Telekom.

Imovinau

Koncesije i pripremi i Ostala imovina Ukupno
Softver Goodwill ) nematerijalna
prava ostala il ) .
- - imovina
imovina

38.018 146.912 - 87.629 95.357 367.916
(24.939) (117.733) - (40.000) (34.758) (217.430)
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
28.399 3.265 13.585 - - 45.249
13 13.572 (13.585) - - -
(24.217) (6.174) - - (10.583) (40.974)
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761
42.075 163.749 87.629 95.356 388.809
(24.801) (123.907) (40.000) (45.340) (234.048)
17.274 39.842 47.629 50.016 154.761
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761
29.862 4.242 11.140 - - 45.244
- 11.140 (11.140) - - -
(29.332) (8.213) - - (10.583) (48.128)
17.804 47.011 - 47.629 39.433 151.877
50.041 179.131 - 87.629 95.356 412.157
(32.237) (132.120) - (40.000) (55.923) (260.280)
17.804 47.011 - 47.629 39.433 151.877
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucéama kuna)

15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

Drustvo je 19. studenog 2004. godine dobilo licencu za pruzanje telekomunikacijskih usluga od Hrvatske telekomunikacijske

agencije.

U 2017. godini Grupa je sklopila Ugovor o preuzimanju s drustvom H1 TELEKOM d.d., Split., nakon dobivanja potrebnih
odobrenja i suglasnosti, H1 kao ste¢eno drustvo pripojeno je Optimi kao drustvu preuzimatelju. Nematerijalna imovina H1
prenesena na Optimu na datum spajanja iznosi 100.434 tisu¢e kuna, a sastoji se od odnosa s kupcima i brenda. Goodwill
nastao stjecanjem moze se pripisati ekonomiji razmjera za koju se oCekuje da ¢e se ostvariti uglavnom kroz sinergije smanjenja
troSkova unutar Optime.

Povecanje nematerijalne imovine

Znacajnija pove€anja nematerijalne imovine u izvjeStajnom razdoblju 2020. godine odnose se na kapitalizirane troSkove

sadrzaja i produljenih jamstava u iznosu od 29.862 tisu¢a kuna (2019.: 28.399 tisuéa kuna).

Gubitak od umanjenja vrijednosti

Tijekom 2017. godine Grupa je umanijila vrijednost dugotrajne nematerijalne imovine u iznosu 61.903 tisu¢a kuna. Grupa je
umanijila vrijednost zastitnog znaka u iznosu od 19.765 tisu¢a kuna s obzirom da je management odlucio da nece koristiti
brend H1 Telekom. Nakon stjecanja drustva H1 Grupa je izvrSila poCetno testiranje umanjenja goodwilla te je, zbog ocekivanja

sinergija nastalih stjecanjem, umanijila vrijednost goodwilla u iznosu od 40.000 tisu¢a kuna.

Testiranje umanjenja vrijednosti goodwiilla

Klju€ne pretpostavke koristene za izraCun vrijednosti u uporabi su sljedece:

31. prosinca

2020.
Stopa rasta 2,0%
Diskontna stopa 7,86 %

Prilikom evaluacije goodwilla kao jedinica koja stvara novac smatra se cijelokupno Drustvo koje sadrzi ucinke pripojenog
drustva H1 te pripadaju¢im singergijama. Nadoknadivi iznos jedinice koja stvara novac odreduje se temeljem izraCuna
vrijednosti u uporabi. Klju¢ne pretpostavke koje se koriste za utvrdivanje vrijednosti u uporabi jedinice koja stvara novac
uklju€uju iskustvo iz proslosti i oekivanja trziSnog razvoja, osobito razvoj prihoda, trzisni udio, troSak zadrzavanja, sinergija,
kapitalne izdatke i stopu rasta. Stopa rasta ne prelazi dugoro¢nu prosje€nu stopu rasta za industriju u kojoj jedinica koja stvara
novac posluje. Ponderirana prosje¢na stopa rasta koristi se za ekstrapolaciju nov€anih tokova izvan razdoblja budzetiranja, a
diskontna stopa nakon poreza primjenjuje se na projekcije nov€anog toka. Razdoblje projekcije je 10 godina.

Tijekom 2020. godine, Grupa je izvrsila test vrijednosti goodwilla te procijenjeno da nema potrebe za dodatnim umanjenjem

vrijednosti.
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15. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

Drustvo

Stanje 1. sije€nja 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost
Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

Tro$ak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost
Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

Tro8ak amortizacije

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2020.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti
Neto knjigovodstvena vrijednost

Koncesije i Imovina u Ostala Ukupno

J Softver pripremi i ostala Goodwill : L nematerijalna
prava - . imovina /i/ . .

imovina imovina
38.018 146.912 - 87.629 95.357 367.916
(24.939) (117.733) - (40.000) (34.758) (217.430)
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
13.079 29.179 - 47.629 60.599 150.486
28.399 3.265 13.585 - - 45.249
13 13.572 (13.585) - - -
(24.217) (6.174) - - (10.583) (40.974)
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761
42.075 163.749 - 87.629 95.356 388.809
(24.801) (123.907) - (40.000) (45.340) (234.048)
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761
17.274 39.842 - 47.629 50.016 154.761
29.862 4.242 11.140 - - 45.244
- 11.140 (11.140) - - -
(29.332) (8.213) - - (10.583) (48.128)
17.804 47.011 - 47.629 39.433 151.877
50.041 179.131 - 87.629 95.356 412.157
(32.237) (132.120) - (40.000) (55.923) (260.280)
17.804 47.011 - 47.629 39.433 151.877

/il Ostala nematerijalna imovina odnosi se na ulaganje u brand te korisni¢ku bazu nastalu prilikom stjecanja drustva H1 Telekom.
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16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA

Grupa

Stanje 1. sije€nja 2019.

Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od
umanjenja vrijednosti

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2019.

Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost
nakon prilagodbe (MSFI)

Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi

TroSak amortizacije

Prodaja i rashodovanja

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2019.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od
umanjenja vrijednosti

Neto knjigovodstvena vrijednost

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2020.

Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost

Povecanja

Prijenos iz imovine u pripremi
Tro$ak amortizacije

Prodaja i rashodovanja

Neto knjigovodstvena vrijednost

Stanje 31. prosinca 2020.
Nabavna vrijednost

Akumulirana amortizacija i gubici od
umanjenja vrijednosti

Neto knjigovodstvena vrijednost

Zemljiste i Telekom L . . Ukupno
S S . Umjetnicka Ulaganjau Imovinau L
gradevinski postrojenjai Vozila . d . . . materijalna
. djela tudu imovinu izgradniji . .
objekti oprema imovina
13.273 914.078 298 47 22.976 16.296 966.968
(4.215) (611.044) (231) - (22.148) - (637.638)
9.058 303.034 67 47 828 16.296 329.330
3.873 303.034 67 47 828 16.206 324.145
6 13.913 - - 98 29.758 43.775
- 31.019 - - 44 (31.063) -
(167) (47.016) (13) - (275) - (47.471)
- (1.150) - - - - (1.150)
3.712 299.800 54 47 695 14.991 319.299
6.428 927.288 262 47 23.117 14.991 972.133
(2.716) (627.488) (208) - (22.422) - (652.834)
3.712 299.800 54 47 695 14.991 319.299
3.712 299.800 54 47 695 14.991 319.299
- 11.454 - - 743 28.630 40.827
- 27.018 - - - (27.018) -
(163) (49.766) - - (301) - (50.230)
(18) (938) - - - - (956)
3.531 287.568 54 47 1.137 16.603 308.940
6.249 963.771 262 47 23.862 16.603 1.010.794
(2.718) (676.203) (208) - (22.725) - (701.854)
3.531 287.568 54 47 1.137 16.603 308.940

Najznacajnija povec¢anja i smanjenja nekretnina postrojenja i opreme tijekom 2020. godine odnose se na ulaganja u postrojenja i opremu vezanu uz telekom.
Na dan 31.prosinca 2020. godine neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i oprema danih kao instrument osiguranja iznosila je 61.386 tisu¢a kuna (2019:
70.430 tisuca kuna). Prema predste€ajnoj nagodbi vjerovnik zadrzava zalozna prava na imovinu radi osiguranja svojih trazbina do isplate.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Zemljiste i Telekom Loy Ulaganja u . Ukupno
. s S . Umjetnicka Imovinau s
Drustvo gradevinski postrojenjai Vozila di tudu . S materijalna
e jela . ) izgradniji . .
objekti oprema imovinu imovina
Stanje 1. sije€nja 2019.
Nabavna vrijednost 8.730 906.456 178 47 22.975 17.342 955.728
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (2.262) (604.388) (164) - (22.148) - (628.962)
Neto knjigovodstvena vrijednost 6.468 302.068 14 a7 827 17.342 326.766
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 1.283 302.068 14 47 827 17.342 321.581
Povecanja - 13.848 - - 98 29.758 43.704
Prijenos iz imovine u pripremi - 31.020 - - 44 (31.064) -
Tro$ak amortizacije (45) (47.016) (14) - (274) - (47.349)
Prodaja i rashodovanja - (1.150) - - - - (1.150)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.238 298.770 - 47 695 16.036 316.786
Stanje 31. prosinca 2019.
Nabavna vrijednost 1.878 919.908 142 47 23.117 16.036 961.128
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (640) (621.138) (142) - (22.422) - (644.342)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.238 298.770 - 47 695 16.036 316.786
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
Pocetna neto knjigovodstvena vrijednost 1.238 298.770 - 47 695 16.036 316.786
Povecanja - 11.455 - - 743 28.630 40.828
Prijenos iz imovine u pripremi - 27.018 - - - (27.018) -
Tro$ak amortizacije (44) (49.763) - - (301) - (50.108)
Prodaja i rashodovanja (939) - - - - (939)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.194 286.541 - 47 1.137 17.648 306.567
Stanje 31. prosinca 2020.
Nabavna vrijednost 1.878 956.390 142 47 23.860 17.648 999.965
Akumulirana amortizacija i gubici od umanjenja vrijednosti (684) (669.849) (142) - (22.723) - (693.398)
Neto knjigovodstvena vrijednost 1.194 286.541 - 47 1.137 17.648 306.567

Najznacajnija povec¢anja i smanjenja nekretnina postrojenja i opreme tijekom 2020. godine odnose se na ulaganja u postrojenja i opremu vezanu uz telekom.
Na dan 31.prosinca 2020. godine neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i oprema danih kao instrument osiguranja iznosila je 61.386 tisu¢a kuna (2019:
70.430 tisuca kuna). Prema predste€ajnoj nagodbi vjerovnik zadrzava zalozna prava na imovinu radi osiguranja svojih trazbina do isplate.
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

16. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

Drustvo i Grupa imaju nekretninu u financijskom najmu koja je tijekom 2019. godine primjenom MSFI 16
reklasificirana u Imovinu sa pravom koriStenja. Neto knjigovodstvene vrijednost predmetne nekretnine prilikom
primjene MSFI 16 na dan 01. sijeCnja 2019. iznosila je 5.185 tisu¢a kuna, a na dan 31. prosinca 2019. iznosi

iznosila je 5.014 tisuc¢a kuna.

17. IMOVINA S PRAVOM KORISTENJA | OBVEZE ZA NAJAM

Drustvo i Grupa iznajmljuju mreznu infrastrukturu i zgrade koje se koriste u administrativne ili tehnicke svrhe i
automobile Ugovori o zakupu obi¢no se sklapaju na odredeno razdoblje od 12 mjeseci do 3 godine.

Drustvo i Grupa BiljesSka Nekretnine Oprema Ostalo Ukupno

Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 35.506 36.129 1.426 73.061
1. sije€nja 2019. godine

Povecanja 4.508 8.233 4.122 16.863
Smanjenja (4.232) (448) (263) (4.943)
Amortizacija teku¢e godine 9 (8.656) (13.327) (1.561) (23.544)
Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 27.126 30.587 3.724 61.437

31. prosinca 2019. godine

Drustvo i Grupa BiljesSka Nekretnine Oprema Ostalo Ukupno

Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 1. 27.126 30.587 3.724 61.437
sije€nja 2020. godine

Povecanja 6.844 4.200 2.975 14.019
Smanjenja (6.327) (5.510) (1.263) (13.100)
Amortizacija tekuée godine 9 (8.478) (11.841) (1.640) (21.959)
Neto knjigovodstvena vrijednost na dan 19.165 17.436 3.796 40.397

31. prosinca 2020. godine

Drustvo i Grupa je priznalo obveza za zakup kako slijedi:

Drustvo i Grupa 31. prosinca 2020. 31. prosinca 2019.
Kratkoro&ne obveze najma 15.214 23.000
Dugoroéne obveze najma 15.105 29.611
Ukupne obveze najma 30.319 52.611
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Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucama kuna)

17.IMOVINA S PRAVOM KORISTENJA | OBVEZE ZA NAJAM (nastavak)

Rashodi od kamata uklju€eni u financijske troskove 2020. godine iznosili su 1.779 (2019: 2.757 tisu¢a kuna).

Kretanje obveza za najam objavljeno je u biljesci 37.

Troskovi koji se odnose na kratkoro€ni najam (uklju€eni u troSak najma):

Drustvo i Grupa 2020. 2019.
TroSkovi koji se odnose na kratkoro€ni najam 23.555 23.784
Ukupno troskovi najma 23.555 23.784

Ukupni nov&ani odljev za najam u 2020. godini bio je 25.553 tisu¢a kuna plus troskovi kamata od 1.850 tisuca
kuna (2019: 14.237 tisu¢a kuna plus troSkovi kamata od 2.112 tisuc¢a kuna).

18. DUGOROCNI | KRATKOROCNI ZAJMOVI

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 20109. 2020. 2019.
Zajmovi dani drugim 505 522 505 522
drustvima
Dugorocni zajmovi 505 522 505 522
Zajmovi dani ovisnim
drustvima /i/ ) i 3.268 2.690
Kratkoro¢ni zajmovi - - 3.268 2.690
Ukupno dani zajmovi 505 522 3.773 3.212

/il U sije€nju 2015. godine na temelju Ugovora o okvirnom kreditu Optima Telekom d.d. odobrio je ovisnom
drustvu Optima Direct jednogodisnji zajam u iznosu od 8.000 tisu¢a kuna koji je prolongiran do 31.12.2021.
godine. Na kredit se ne placa kamata. Drustvo je iskazalo kredit po diskontiranom iznosu primjenom
pretpostavljene kamatne stope. Vrijednost potraZivanja za zajam na dan 31. prosinca 2020. godine iznosi 2.615
tisu¢a kuna. U listopadu 2019. godine na temelju Ugovora o zajmu Optima Telekom d.d. odobrio je ovisnom
drustvu OT-Optima Telekom d.o.0., Koper jednogodi$nji zajam u iznosu od 73 tisuce kuna za kupnju elektrane
na vrhu zgradu u vlasnistvu ovisnog drustva, a u svrhu objedinjavanja nekretnine. Na kredit se placa kamata po
3,96% godisnje. U srpnju 2020. godine na temelju Ugovora o zajmu Optima Telekom dd. odobrio je ovisnom
drustvu OT-Optima Telekom d.o.0., Koper jednogodis$nji zajam u iznosu od 514 tisu¢a kuna u svrhu izbjegavanja
prodaje zgrade na drazbi podmirenjem utuzenih potrazivanja i troSkova postupka. Optima telekom d.d. je
poduzelo se pravne radnje po osnovu ovrdnih postupaka. U rujnu 2020. godine, Optima Telekom d.d. je temeljem
Ugovora o zajmu ovisnom drustvu OT-Optima Telekom d.o.0., Koper jednogodiSnji zajam u iznosu od 15 tisu¢a
kuna u svrhu podmirenja dospjelih dugovanja. U prosincu 2020. godine, na temelju Ugovora o zajmu Optima
Telekom d.d. odobrio je ovisnom drustvu OT-Optima OT-Optima Telekom d.o.0., Koper jednogodiSnji zajam u
iznosu od 50 tisu¢a kuna u svrhu podmirenja dospjelih dugovanja prema odvjetnickom drustvu. Dani zajmovi u

2020. godini odobreni su uz kamatnu stopu od 3,96%.
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19. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u ovisna drustva obuhvaca:

31. prosinca 31. prosinca

2020. 2019.

Optima Direct d.o.0. Hrvatska /i/ - -
Optima Telekom d.o.o. Slovenija /ii/ 66 66
Optima Telekom za upravljanje nekretninama i savjetovanje d.o.o. /iii/ 20 20
86 86

/il OT-Optima Telekom d.d. postao je 6. srpnja 2006. stopostotnim vlasnikom Optima Grupa Holdinga d.o.o.,
drustva koje se 23. rujna 2008. godine preimenovalo u Optima Direct d.0.0. Osnovna djelatnost drustva Optima
Direct d.o.o. jest trgovina i pruzanje raznovrsnih usluga koje se vec¢inom odnose na sektor telekomunikacija. U
kolovozu 2008. godine Drustvo je povecalo temeljni kapital drustva Optima Direct d.o.o0. za 15.888 tisu¢a kuna
pretvaranjem duga, kojeg Cine potrazivanja po danim zajmovima i obracunate kamate, u temeljni kapital. Drustvo
je 2014. godine testiralo svoje ulaganje u Optima Direct d.0.0. Za umanjenje vrijednosti i umanijilo vrijednost
cijelog ulaganja za iznos od 14.939 tisu¢a kuna.

fii/ Drustvo je 2007. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom d.o.o0., Koper, Slovenija. Optima
Telekom d.o.0., Koper, Slovenija bavi se najmom opreme za potrebe OT Grupe.

fiii/ Drustvo je 16. kolovoza 2011. godine kao jedini vlasnik osnovalo drustvo Optima Telekom za upravljanje
nekretninama i savjetovanje d.o.o. koje u izvjeStajnom razdoblju nije poslovalo i jo$ uvijek je u mirovanju.

f/iv/ Dana 29. lipnja 2017. godine Drustvo je postalo vlasnik drustva H1 Telekom, od 1. kolovoza 2017. godine
Drustvo je spojeno s drustvom H1 Telekom, koje je bilo u 100%-tnom vlasnistvu Drustva.

Drustvo je dana 29. srpnja 2016. godine sklopilo ugovor o preuzimanju s drustvom H1. Sukladno navedenom
Ugovoru, nakon dobivanja potrebnih odobrenja i suglasnosti, H1 kao ste€eno drustvo pripojeno je Optimi kao
drustvu preuzimatelju. Imovina, prava i obveze drustva H1 preneseni su na Optimu u cijelosti. Na ime naknade
za prenesenu cjelokupnu imovinu i sva prava i obveze drustva H1, Optima je prenijela razmjerni omjer svojih
dionica dioni¢arima drustva H1. Zamjena (swap) dionica OPTE-RC Optime za dionice H1TE-RA drustva H1
izvrSena je zamjenom jedne dionice H1TE-RA nominalne vrijednosti od 10,00 kuna za 0,75 dionica Optime
OPTE-RC nominalne vrijednosti od 10,00 kn (1: 0,75).

Sukladno Zakonu o zastiti trziSnog natjecanja, na dan 29. srpnja 2016. godine Optima je Agenciji za zastitu
trziSnog natjecanja podnijela Obavijest o predlozenoj koncentraciji drustava Optime i H1, temeljem koje je dana
9. lipnja 2017. godine potom donesena gore navedena pozitivna odluka za Drustvo. S obzirom na navedene
okolnosti, na prijedlog od 29. lipnja 2017. godine, kojeg je drustvo Hrvatski telekom d.d. (HT), AZTN je takoder
donio pozitivnu odluku kojom produzuje privremenu upravu drustva Optima jos tri godine, tj. do 10. srpnja 2021
godine.

Daljnje produljenje uprave HT-a nad Optimom bilo je jedan od uvjeta za stupanje na snagu Ugovora o pripajanju
od 29. srpnja 2016. godine i za pravomocnost ranijih odluka Skupstina obaju drustava. Slijedom toga, 1.
kolovoza 2017. godine, sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu donio je rieSenje na temelju kojeg je upis
pripajanja izvrSen u skladu s gore navedenom odlukom Glavnih skupstina i AZTN-a. Provedbom pripajanja
temeljni kapital povecan je sa 635.568.080,00 kuna za iznos od 58.864.560,00 kuna do ukupnog iznosa od
694.432.640,00 kn. Navedeno je u€injeno izdavanjem 5.886.456 novih redovnih dionica nominalne vrijednosti
od 10,00 kuna.

Navedena naknada za stjecanje H1 Telekoma d.d. podmirena je u dionicama. Fer vrijednost dionica temeljila se
na cijeni dionice 7,31 kuna na 30. lipnja 2017. godine, $to je iznosilo ukupno 53.996 tisu¢e kuna.

OT-Optima Telekom d.d. i ovisna drustva 93



BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020.
(svi iznosi izraZeni su u tisucéama kuna)

20. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 20109.
Potrazivanja od kupaca u zemlji 136.138 135.616 136.137 135.616
Potrazivanja od kupaca iz
inozemstva 6.082 7.445 6.094 7.445
Rezerviranje za umanjenje
vrijednosti potrazivanja od kupaca (55.895) (57.971) (55.895) (57.971)
Ukupno potrazivanja, neto 86.325 85.090 86.336 85.090
_Potl_'a2|yanja od drzave i ostalih 367 127 254 46
institucija
Predujmovi za usluge i zalihe 2.442 340 2.418 317
Ostala potrazivanja 595 549 513 466
Ukupno 89.729 86.106 89.521 85.919

Na dan 31. prosinca 2020. godine Drustvo i Grupa su umanijili potrazivanja od kupaca u nominalnom iznosu od
55.895 tisu¢a kuna (31. prosinca 2019.: 57.971 tisu¢a kuna).

U sljedecoj tablici objaSnjene su promjene ispravka vrijednosti potrazivanja od kupaca po pojednostavljenom

ECL modelu izmedu pocetka i kraja godiSnjeg razdoblja:

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
Stanje 1. sije€nja (57.971) (63.750) (57.971) (63.750)
Promjene u procjenama i
pretpostavkama (2.665) (6.958) (2.665) (6.958)
Prestanak priznavanja
financijske imovine tijekom 5.189 12.737 5.189 12.737
razdoblja
Otpis tijekom godine (448) - (448) -
Stanje 31. prosinca (55.895) (57.971) (55.895) (57.971)
Analiza dospije¢a potrazivanja od kupaca na dan 31. prosinca 2020. godine su bila kako slijedi:
Tekuéi 61-90 91-180
Ukupno dio 1-60 dana dana dana >180 dana
Grupa _— _— _— - - -
tisuéa tisucéa tisuéa tisuéa tisucéa tisuéa
kuna kuna kuna kuna kuna kuna
31. prosinca 2020.
El:‘;t;’ci:ms potrazivanja od 142,220 51.058 30.579 2.387 3514 54.682
Ispravak vrijednosti potrazivanja (55.895) (529) (1.597) (590) (1.389) (51.790)
ECL (%) 1,0%- 1,0%- 3,4%- 3,4%- 3,4%-
° 3,4% 14,6% 48,7% 90,9% 100,0%
Eem iznos potrazivanja od 86.325 50.529 28.982 1.797 2.125 2.892
upaca
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20. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Tekuci 61-90 91-180 >180
G Ukupno dio 1-60 dana dana dana dana
rupa
P tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca
kuna kuna kuna kuna kuna kuna
31. prosinca 2019.
Bruto iznos potrazivanja od 143.061 46.877 27.347 2.996 5.164 60.677
kupaca
Ispravak vrijednosti potrazivanja (57.971) (805) (1.679) (804) (2.050) (52.633)
ECI (%) ) 1,0%- 1,0%- 4,4%- 29,6%- 49,7%-
° 2,1% 40,3% 48,7% 90,9% 100,0%
Neto iznos potrazivanja od 85.090 46.072 25.668 2.192 3.114 8.044
kupaca
Ukupno Tekuéi 1-60 dana 61-90 91-180 >180 dana
Drust dio dana dana
rustvo
tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca
kuna kuna kuna kuna kuna kuna
31. prosinca 2020.
EJ‘;?CZ”OS potrazivanja od 142.231 51.064 30.579 2391 3515 54.682
Ispravak vrijednosti potrazivanja (55.895) (529) (1.597) (590) (1.389) (51.790)
ECI (%) ) 1,0%- 1,0%- 3,4%- 3,4%- 3,4%-
° 3,4% 14,6% 48,7% 90,9% 100,0%
Neto iznos potraZivanja od 86.336 50.535 28.982 1.801 2126 2.892
kupaca
Ukupno TZ‘T;’C' 1-60 dana Z;r?g 9(11;:‘3510 >180 dana
Drustvo
tisuca tisuca tisuca tisuca tisuca tisuéa kuna
kuna kuna kuna kuna kuna
31. prosinca 2019.
EJBE’CZ”OS potrazivanja od 143.061 46.877 27.347 2.996 5.164 60.677
Ispravak vrijednosti potrazivanja (57.971) (805) (1.679) (804) (2.050) (52.633)
ECI (% ) 1,0%- 1,0%- 4,4%- 29,6%- 49,7%-
(%) 2.1% 40.3% 48.7% 90,9% 100.0%
Neto iznos potraZivanja od 85.090 46.072 25.668 2192 3.114 8.044

kupaca
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21. DEPOZITI | OSTALA FINANCIJSKA IMOVINA

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
Dugorocni jamstveni 3.451 3.408 3.451 3.408
depoziti /i/
3.451 3.408 3.451 3.408
Kratko_r_ocnl jamstveni ) 60 4 60
depoziti
Ostala financijska imovina 4 - - -
4 60 4 60
Ukupno depoziti i ostala 3.455 3.468 3.455 3.468

financijska imovina

/il DugoroCni depoziti odnose se na dva jamstvena depozita u stranim valutama kod Zagrebacke banke dane za
izdane bankovne garancije. Oni istjeCu 30. lipnja 2028. godine. Depoziti imaju promjenjivu kamatnu stopu u
skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke, a ona je u trenutku uplate depozita iznosila 4,86%.

22. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | NEDOSPJELA NAPLATA PRIHODA

Na dan 31. prosinac 2020. godine unaprijed placeni troSkovi za Drustvo iznose 558 tisu¢a za Drustvo i Grupu i
(2019: 605 tisu¢a kuna za Drustvo i za Grupu). Nedospjeli naplaceni prihodi za Drustvo iznose 510 tisu¢a kuna
dok za Grupu iznose 513 tisu¢a kuna (2019: 590 tisu¢a kuna za Drustvo i 593 tisuce kuna za Grupu)
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23. UGOVORNA IMOVINA

Grupa i Drustvo su priznali imovinu i obveze iz ugovora s korisnicima kako je prikazano u nastavku:

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 20109.
Dugotrajna ugovorna imovina nastala
iz prodaje opreme i usluga 1.064 1.531 1.064 1.531
Troskovi stjecanja ugovora 6.834 6.068 6.834 6.068
Troskovi ispunjenja ugovora 92 37 92 37
Ukupno dugotrajna ugovorna 7.990 7.636 7.990 7.636
imovina
Kratkotrajna ugovorna imovina
nastala iz prodaje opreme i usluga 4.328 4.326 4.328 4.326
Troskovi stjecanja ugovora 3.566 3.836 3.566 3.836
Troskovi ispunjenja ugovora 283 77 283 77
Ukupno kratkorajna ugovorna 8.177 8.239 8.177 8.239
imovina
16.167 15.875 16.167 15.875

Slijedeca tabele predstavlja informacije o nezadovoljenim obvezama isporuka temeljem dugotrajnih ugovora sa

kupcima.
Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.

Ukupni iznos cijene transakcije

alocirane nezadovoljenim 38.521
obvezama po dugotrajnim

ugovorima sa kupcima

39.564 38.521 39.464

Uprava oCekuje da se 77% (29.794 tisu¢a kuna) cijene transakcije alocirane na nezadovoljene ugovore na dan
31.12.2020. godine biti priznat kao prihod tijekom 2021. Preostalih 23% (8.727 tisu¢a kuna) biti ¢e priznato u
2022. godini.

Drustvo koristi prakti€no sredstvo da ne objavi preostalu transakcijsku cijenu alociranu na obveze isporuke koje
su nezadovoljene (ili djelomi¢no nezadovoljene) kada je prihod priznat tijekom vremena, a u skladu sa

obracunatim prihodima.
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24. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

Novac i nov€ani ekvivalenti sastoje se od novca u blagajni, sredstava na teku¢em racunu i drugih sredstava u

bankama.
Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 20109.
Stanje na bankovnim 25.284 40.488 25.242 40.441
racunima
Stanje na deviznom racunu 353 4.502 353 4.502
Novac i novéani ekvivalenti 25.637 44,990 25.595 44,943

25. IZDANI TEMELJNI KAPITAL

Planom financijskog i operativnog restrukturiranja DrusStva, koji su vjerovnici prihvatili na ro€istu odrzanom 5.
studenog 2013. godine, kao jedna od vaznijih mjera predloZena je mjera konverzije dijela trazbina vjerovnika u
vlasnicke udjele.

Postupak povecanja temeljnog kapitala izvrSen je pri Trgovackom sudu dana 9. lipnja 2014. temeljem Odluke
Skupstine Drustva od 15. travnja 2014. pretvaranjem dijela trazbina dijela vjerovnika predste¢ajne nagodbe u
kapital. Temeljni je kapital time povec¢an s 28,200.700,00 kuna na 563,788.270,00 kuna izdavanjem 53,558.757
novih nematerijaliziranih redovnih (registriranih) dionica s pojedinacnom nominalnom vrijednosti od 10,00 kuna.
Na temelju glavne predstecajne nagodbe za vjerovnika kategorije (c) Zagrebacka banka d.d. trazbine iz kreditnih
poslova koje su osigurane zaloZnim pravom na pokretninama i pravima u ukupnom iznosu od 110,000.000,00

kuna, a za koje je odredeno da ¢e se namiriti po uvjetima obvezno konvertibilnog zajma (OKZ-a).

Zagrebacka banka d.d. prenijela je dio trazbine po OKZ-u u iznosu od 68,870.920,00 kuna na Hrvatski Telekom
d.d. (u daljnjem tekstu: HT) te je potonje drustvo u svojstvu novog vjerovnika dijela trazbine po OKZ-u uredno
podnijelo zahtjev za pretvaranje te trazbine u temeljni kapital Drustva.

Zbog toga je 13. kolovoza 2014. godine temeljni kapital Drudtva dodatno povecan s 563,788.270,00 kuna na
632,659.190,00 kuna izdavanjem 6,887.092 redovnih dionica oznake OPTE-R-B pojedinanog nominalnog
iznosa od 10,00 kuna. HT je preuzeo kontrolu nad Optimom prijenosom upravljackih prava u skladu s ugovorom
sa Zagrebackom bankom d.d., najvec¢im dioni¢arom Optime. Hrvatska Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
ocijenila je uvjetno dopustenom koncentraciju kojom HT stje€e Optimu na temelju predloZenog plana financijskog
i operativnog restrukturiranja Optime u u postupku predste€ajne nagodbe. Hrvatska Agencija za zastitu trziSnog
natjecanja odredila je skup mjera za sudionika u koncentraciji usmjerenih na upravljanje i kontrolu nad Optimom.
Jedan od njih je takozvani ,kineski zid” izmedu zaposlenika Optime i HT-a na podrucju poslovno osjetljivih
podataka uz iznimku financijskih podataka potrebnih za izvjeStavanje i konsolidaciju. Kontrola HT-a nad Optimom
ograniCena je na Cetiri godine s poCetkom od 18. lipnja 2014. godine. Po isteku tog razdoblja kontrola se
automatski ukida bez mogucnosti produzenja. Po isteku trece godine HT mora pokrenuti postupak prodaje svih
svojih dionica u Optimi, pri Cemu ¢e HT imati pravo na prodaju i dionica Optime u vlasniStvu Zagrebacke banke.
9. lipnja 2017. godine AZTN odobrio je HT-u priviemeno upravljanje Optimom za naredne tri godine, do 10.

srpnja 2021. godine prema istim uvjetima kao i u prethodnoj odluci.
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25. IZDANI TEMELJNI KAPITAL (nastavak)

Dana 3. studenog 2014. godine Skupstina Drustva usvoijila je Odluku o povec¢anju temeljnog kapitala Drustva
izdavanjem redovnih dionica, unosom u pravima (ij. pretvaranjem trazbina dijela vjerovnika predsteCajne
nagodbe u temeljni kapital), uz isklju¢enje prava prvenstva postojecih dioni¢ara, s 632.659.190,00 kuna za iznos
od najvise 2.910.110,00 kn na iznos od najvise 635.569.300,00 kn i to izdavanjem najvise 291.011 redovnih

dionica na ime, nominalne vrijednosti 10,00 kuna.

Vjerovnici predsteajne nagodbe koji su predali pisanu izjavu (upisnicu) unutar roka za upis te sklopili ugovor o
unosu prava (trazbina) u temeljni kapital Drustva unijeli su trazbine u iznosu od ukupno 2.908.890,00 kuna. Upis
povecanja temeljnog kapitala s iznosa od 632.569.150,00 kuna za iznos od 2.908.890,00 na iznos od

635.568.080,00 kuna proveden je rieSenjem Trgovackog suda u Zagrebu od 26. veljace 2015. godine.

Nakon sto je HANFA rjeSenjem od 27.0zujka 2015. odobrila registracijski dokument, obavijest o vrijednosnom
papiru i sazetak prospekta koji zajedno Cine podijeljeni prospekt uvrdtenja ukupno 60.736.738 redovnih dionica,
izdanih na ime, u nematerijaliziranom obliku, nominalne vrijednosti 10,00 kn svaka, ukupnog nominalnog iznosa
607.367.380,00 kn, na uredeno trziste, SKDD je objavio Obavijest o provedbi konverzije redovnih dionica oznake
OPTE-R-B u OPTE-R-A nadan 7. travnja 2015. godine. Nakon provedbe konverzije dionica 63.556.808 redovnih
dionica oznake: OPTE-R-A, ISIN: HROPTERAO0001, pojedina¢nog nominalnog iznosa od 10,00 HRK ukljucit ¢e
se u usluge depozitorija te poravnanja i namire SKDD-a. RjeSenjem od 1. travnja 2015. godine Zagrebacka
banka d.d. dopustila je uvrstenje dionica 60.736.738 redovnih dionica, pojedinacnog nominalnog iznosa od 10,00
HRK, oznake: OPTE-R-A, ISIN: HROPTERAO0001, na Sluzbeno trziste Zagrebacke burze. Ovime je Drustvo
izvrSilo uvrstenje redovnih dionica izdanih u postupku predste¢ajne nagodbe.

Provedbom statusne promjene vezane za pripajanje sa H1 Telekomom, temeljem odluke Trgovackog suda u
Zagrebu od 1. kolovoza 2017. godine, temeljni kapital povecan je sa 635.568.080 kuna za iznos od 58.864.560
kuna do ukupnog iznosa od 694.432.640 kuna. Navedeno je u€injeno u skladu s odredbama ¢lanaka 519. i 520
Zakona o trgovackim drustvima za provedbu postupka pripajanja izdavanjem 5.886.456 novih redovnih dionica

nominalne vrijednosti od 10,00 kuna.

Na dan 31. prosinca 2020. godine obvezno konvertibilni zajam je otplacen.

Zarada po dionici:

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.

Dobit(gubitak) godine pripisana
redovnim dioni¢arima Drustva u 1.658 12.474 1.576 13.428
tisu¢éama kuna

Ponderirani prosje¢ni broj

redovnih dionica za osnovnu 69.443.264 69.443.264 69.443.264 69.443.264
zaradu po dionici
Dobit/(gubitak) po dionici 0,02 0,18 0,02 0,19
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26. DUGOROCNE | KRATKOROCNE POSUDBE

Grupa Drustvo

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

2020. 20109. 2020. 20109.

Obveze za kredite 122.510 138.671 122.510 138.671
Dugoro¢ni dio 122.510 138.671 122.510 138.671
Obveze za primljene zajmove 204.423 96.844 204.423 96.844
Obveze za kredite 31.514 42.636 31514 42.636
Kratkoroéni dio 235.937 139.480 235.937 139.480
Ukupno primljene posudbe 358.447 278.151 358.447 278.151

Najveci dio nediskontiranog iznosa od 204.423 tisu¢a kuna na dan 31. prosinca 2020. godine (2019: 96.844
tisu¢a kuna) odnosi se na zajmove od drustva HT-Hrvatski Telekom d.d. kao rezultat refinanciranja prethodnog
zajma i veéeg dijela dospjelih obveza. Kamatna stopa na predmetni kredit iznosi 1,85% godiSnje, a dospijece
zajma jest 30. lipnja 2021. Godine. Preostali iznos posudbi od 164.555 tisu¢a kuna na dan 31. prosinca 2020.
godine (2019: 168.914 tisuc¢a kuna) odnosi se na kredite Zagrebacke banke koji su rezultat restrukturiranja
obveza po predstecajnoj nagodbi. Kamatna stopa na navedene kredite iznosi 4,5% godiSnje (2019:4,5%

godisnje), a konacno dospijece jest 30. lipnja 2028. godine.

Valutna struktura obveza po zajmovima i kreditima prikazana je u nastavku.

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 20109. 2020. 20109.
EUR 151.573 153.496 151.573 153.496
HRK 206.874 124.655 206.874 124.655
358.447 278.151 358.447 278.151

Prosje¢na ponderirana kamatna stopa po primljenim kratkoro&nim i dugoro¢nim zajmovima i posudbama iznosi
3,00% (2019.: 3,64%).

Svi zajmovi i posudbe Drustva i Grupe ugovoreni su uz fiksnu kamatnu stopu.

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
Fiksna stopa 358.447 278.151 358.447 278.151
Primljeni zajmovi i posudbe 358.447 278.151 358.447 278.151
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27.1ZDANE OBVEZNICE

Grupa Drustvo
prosinsclai 31. pro;i(;llcga 31. pro;i(l)wzcoa 31. prozionlcga
2020. ' ' '
Nominalna vrijednost — dugoro¢no 23.979 47.219 23.979 47.219
Diskont (400) (1.181) (400) (1.181)
23.579 46.038 23.579 46.038
Nominalna vrijednost — kratkoro€no 23.239 23.239 23.239 23.239
Diskont (781) (1.035) (781) (1.035)
Obragunata kamata — kratkoro¢no 1.165 1.864 1.165 1.864
23.623 24.068 23.623 24.068
47.202 70.106 47.202 70.106

Drustvo je izdalo obveznice (OPTE-0-124A) nominalne vrijednosti od 250 milijuna kuna 5. veljae 2007. godine.
Obveznice su izdane na Zagrebackoj burzi. Obveznice imaju kamatnu stopu od 9,125 % i dospjele su 1. veljace
2014. godine.

Obveznice su izdane po cijeni od 99,496%. Kamata koja je dospjela 1. veljace 2013. godine nije placena zbog
pokretanja procesa predstecajne nagodbe, no uklju€ena je u predstecajnu masu. Efektivna kamatna stopa iznosi
9,226%.

Temeljem predste¢ajne nagodbe SKDD je u svom sustavu proveo upis promjene obiljezja obveznice izdavatelja
oznake OPTE-O-142A, na nacin da se obveznica oznake OPTE-O-142A, ISIN:HROPTEO142A5 mijenja u
duznicki vrijednosni papir s viSekratnim dospije¢em s udjelom nedospjele glavnice u nominalnom iznosu od 0,30
kn po obveznici. U razdoblju od 30. svibnja 2014. do 30. svibnja 2017. Drustvo ¢e kao izdavatelj obveznica
polugodis$nje isplacivati kamatu koja ¢e se obracunavati prema kamatnoj stopi od 5,25% godi$nje, a od 30.
svibnja 2017. imatelji obveznice svakih ¢e Sest mjeseci pored navedene kamate dobivati i dio glavnice u iznosu
od 3%.

Drustvo je 2015. godine ispunilo svoju obvezu i izdalo podijeljeni prospekt uvrstenja obveznica, a Zagrebacka
banka d.d. odobrila je njihovo uvrstenje na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze. Dana 31. srpnja 2015. godine
HANFA je donijela rieSenje kojim odobrava obavijest o vrijednosnom papiru i saZetak prospekta koji zajedno s
Registracijskim dokumentom odobrenim rjeSenjem Agencije od 27. ozujka 2015. Cini podijeljeni prospekt
uvrstena obveznica oznake OPTE-O-142A, izdanih na ime, u nematerijaliziranom obliku, nominalnog iznosa 1,00
kuna svaka, ukupnog nominalnog iznosa 250,000.000,00, s godiSnjom kamatnom stopom od 5,25% i dospijeéem
2022. godine. Dana 3. kolovoza 2015. Godine Drustvo je podnijelo zahtjev Zagrebackoj burzi koja je isti dan
donijela rjeSenje kojim odobrava uvrstenje obveznica vrijednosti 250,000.000,00 kuna, oznake: OPTE-O-142A,
ISIN: HROPTEO142A5, na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze, a kao prvi dan trgovanja financijskim
instrumentima odreden je 6. kolovoz 2015. godine. Pripajanjem je Drustvo steklo obvezu za izdane obveznice
nominalne vrijednosti od 41.198 tisu¢a kuna. Kamatna stopa na obveznice iznosi 4,5% (2019: 4,5%), a pla¢a se

u pet godisSnjih obroka poc&evsi od 27. sije¢nja 2019. godine.
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28. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE OBVEZE

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.

Dugorocne obveze prema 226 903 226 903
dobavlja¢ima sadrzaja
Dugoro¢ne ugovorne obveze 2.094 1.000 2.094 1.000
Dugorocni dio 2.320 1.903 2.320 1.903
Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji 125.810 191.508 125.810 191.512
Obveze prema dobavljacima u 2.243 3.275 2217 3.271
inozemstvu
Obveze prema dobavljaCima 107 30.667 107 30.667
temeljem predstecajne nagodbe /i/
KratkoroGne obveze prema 15.746 13.504 15.746 13.504
dobavlja¢ima sadrzaja
Kratkoro¢ne ugovorne obveze 2.503 1.767 2.503 1.767
Kratkoro¢ni dio 146.409 240.721 146.383 240.721
Ukupne obveze prema 148.729 242.624 148.703 242.624

dobavlja¢ima

/il Obveze prema dobavlja¢ima temeljem predstecajne nagodbe odnose se na H1 drustvo koje je spojeno 2017.

29. OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE

Grupa Drustvo

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca

2020. 2019. 2020. 2019.

Obveze za PDV 2.876 1.718 2.876 1.718
Neto place 2.553 2.612 2.553 2.612
Porezi i doprinosi na place 1.496 1.583 1.496 1.583
Ostale obveze 2.068 1.516 2.053 693
8.993 7.429 8.978 6.606

30. ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 20109.
Odgodeni prihodi od najma opreme 14.734 15.835 14.734 15.835
Ukupno dugoroéni dio 14.734 15.835 14.734 15.835
Odgodeni prihodi od najma opreme 2.926 2.614 2.926 2.614
Obracunati troSkovi za koje nisu
primljene fakture od dobavlja¢a u 15.502 10.844 15.502 10.844
zemlji
Obracunati troSkovi za koje nisu
primljene fakture od dobavlja¢a u 237 235 237 235
inozemstvu
Ukupno kratkoro¢ni dio 18.665 13.693 18.665 13.693
33.399 29.528 33.399 29.528
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31. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA

Temeljem ¢€lanka 21. Statuta svaki ¢lan Nadzornog odbora ima pravo na naknadu. Pravo na naknadu i njezin

iznos odreduje Glavna skupstina dionic¢ara Drustva obicnom vecéinom glasova. Ukupan iznos naknada ispla¢enih

2020. godine ¢&lanovima Nadzornog odbora iznosi 95 tisu¢a kuna (2019: 0 tisuéa kuna). Clanovima Nadzornog

odbora nisu se davali zajmovi. Ukupan iznos naknada isplaéenih ¢lanovima Uprave u 2020. godini iznosi 2.698

tisuce kuna (2019: 2.635 tisuce kuna).

Temeljem ¢lanka 15. Statuta Drustva za sve pravne poslove s dioniCarima druStva Hrvatski Telekom d.d. i

Zagrebacka banka d.d. i s njima povezanim strankama potrebna je prethodna suglasnost Nadzornog odbora.
Glavne transakcije s povezanim strankama tijekom 2020. i 2019. prikazane su u nastavku:

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 20109.
Prihodi
Hrvatski telekom d.d. 12.281 12.712 12.281 12.712
Iskon internet d.d. 1.526 1.806 1.526 1.806
Combis d.o.o. 4 23 4 23
Optima telekom d.o.o0. Koper, Slovenija - - 11 -
Optima direct d.o.o. - - 70 192
Zagrebacka banka d.d. 3.977 3.484 3.977 3.484
Deutsche Telekom d.d. 72 71 72 71
Telekom Romania d.d. - - - -
T-Mobile Ceska d.d. 152 162 152 162
Magyar Telekom d.d. 23 21 23 21
T-Mobile Poljska d.d. 90 88 90 88
18.125 18.367 18.206 18.559
Rashodi
Hrvatski telekom d.d. 170.596 193.219 170.596 193.219
Combis d.o.o. 622 751 622 751
Iskon internet d.d. 581 698 581 698
Optima telekom d.o.o0. Koper, Slovenija - - - -
Optima direct d.o.o. - 88 - 88
Zagrebacka banka d.d. 7.897 8.735 7.897 8.735
Deutsche Telekom d.d. 223 159 223 159
Telekom Romania d.d. - - - -
T-Mobile Ceska d.d. 7 11 7 11
Magyar Telekom d.d. 36 41 36 41
T-Mobile Poljska d.d. - - - -
Hanza Media d.o.0. 15 - 15 -
179.977 203.702 179.977 203.702
Kapitalna ulaganja
Hrvatski telekom d.d. 429 587 429 587
Combis d.o.o. 6.132 4.180 7.289 4.180
6.561 4.767 7.718 4.767
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31. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANAMA (nastavak)

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 20109.
PotrazZivanja
Hrvatski telekom d.d. 3.790 5.946 3.790 5.946
Iskon internet d.d. 577 1.054 577 1.054
Combis d.o.o. 1 - 1 -
Optima telekom d.o.o0. Koper, Slovenija - 74 664 74
Optima direct d.o.o. - 2.616 2.615 2.616
Zagrebacka banka d.d. /i/ 28.613 39.542 28.613 39.542
Deutsche Telekom d.d. 12 12 12 12
Telekom Romania d.d. - 1 - 1
T-Mobile Ceska d.d. 25 41 25 41
Magyar Telekom d.d. 3 4 3 4
T-Mobile Poljska d.d. 15 7 15 7
33.036 49.297 36.315 49.297
Obveze
Hrvatski telekom d.d. 315.482 297.705 315.482 297.705
Iskon internet d.d. 140 210 140 210
Combis d.o.o. 666 487 666 487
Optima Direct d.o.o0. - 13 - 13
Zagrebacka banka d.d. /ii/ 165.708 172.776 165.708 172.776
Deutsche Telekom d.d. 18 24 18 24
Telekom Romania d.d. - - - -
T-Mobile Ceska d.d. - 1 - 1
Magyar Telekom d.d. 3 6 3 6
T-Mobile Poljska d.d. - - - -
Hanza Media d.o.0. - - - -
482.017 471.222 482.017 471.222
/il Nov€ana sredstva na racunu.
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32. PREUZETE OBVEZE

a) Obveze za poslovni najam

Drustvo i Grupa su preuzeli obveze za poslovni najam gradevinskih objekata, zemljiSta, opreme i automobila.

Obveze za poslovni najam:

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
Troskovi tekuce godine 11.002 12.029 11.002 12.081
11.002 12.029 11.002 12.081

Iznos buducih obveza po ugovorima o poslovnom najmu :

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 2019. 2020. 2019.
Unutar 1 godine 10.599 18.717 10.599 18.717
Izmedu 1 5 godina 1.647 2.451 1.647 2.451
Vie od 5 godina - 63 - 63
12.246 21.231 12.246 21.231

Ugovori se prvenstveno odnose na infrastrukture telekomunikacija i informatickih tehnologija (usluge najma ne

zadovoljavaju odredbe kapitalizacije) te na kapitalne izdatke.

b) Kapitalne obveze

Drustvo i Grupa su ugovorno preuzeli obveze za sljedece kapitalne izdatke:

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2020. 20109. 2020. 20109.
Nekretnine, postrojenja i 7.562 6.518 7.562 6.518
oprema
7.562 6.518 7.562 6.518
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33. FINANCIJSKI INSTRUMENTI

Tijekom razdoblja Drustvo i Grupa su veéinu svojih financijskih instrumenata upotrebljavali za financiranje

poslovanja. Financijski instrumenti uklju€uju zajmove i kredite, mjenice, novac i likvidna sredstva te druge razne

instrumente, kao $to su potrazivanja od kupaca i obveze prema dobavlja¢ima, koji proizlaze izravno iz redovnog

poslovanja Drustva i Grupe.

Znacajne racunovodstvene politike i usvojene metode, ukljuCujuci kriterije priznavanja, osnovu vrednovanja te

osnovu za priznavanje prihoda i rashoda za svaku klasu financijske imovine, financijskih obveza i vlasnickih

instrumenata podrobnije su navedene u biljesci 3 uz financijske izvjestaje.

Kategorije financijskih instrumenata

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 2019.
Financijska imovina
Dugorogni i kratkorocni 3.960 3.990 7.228 6.680
zajmovi i depoziti
Novac i novcani 25.637 44.990 25.595 44.943
ekvivalenti
Potrazivanja od kupaca 89.729 86.106 89.521 85.919
119.326 135.086 122.344 137.542
Financijske obveze
Izdane obveznice 47.202 70.106 47.202 70.106
Posudbe 358.447 278.151 358.447 278.151
Obveze prema 148.729 242.624 148.703 242.624
dobavljagima
554.378 590.881 554.352 590.881
106
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA

34.1. Upravljanje valutnim rizikom

U sljedecoj su tablici prikazane knjigovodstvene vrijednosti monetarne imovine i monetarnih obveza Grupe
denominirani u stranoj valuti na izvjeStajni datum.

2020. 20109. 2020. 20109.

Grupa Obveze Imovina
EUR 169.727 173.481 11.831 16.764
usD 2 - - 95
169.729 173.481 11.831 16.859

U sljedecoj su tablici prikazane knjigovodstvene vrijednosti monetarne imovine i monetarnih obveza DruStva
denominirani u stranoj valuti na izvjeStajni datum.

2020. 2019. 2020. 2019.

Drustvo Obveze Imovina
EUR 169.727 173.481 11.831 16.764
usD 2 - 95
169.729 173.481 11.831 16.859

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo i Grupa su uglavnom izloZeni valutnom riziku promjene te€aja kune u odnosu na euro i americki dolar.

U sljedecoj je tablici analizirana osjetljivost Drustva i Grupe na promjenu te¢aja kune od 10% u 2020. godini u
odnosu na relevantne strane valute (2019.: 10%). Analiza osjetljivosti obuhva¢a samo otvorene monetarne
stavke u stranoj valuti i njihovo preraCunavanje na kraju razdoblja temeljem postotne promjene valutnih teajeva.
Analiza osjetljivosti obuhva¢a monetarnu imovinu i monetarne obveze u stranim valutama. Negativan broj
pokazuje smanjenje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu na predmetnu valutu promijenila za prethodno
navedene postotke. U slu€aju obrnuto proporcionalne promjene vrijednosti hrvatske kune u odnosu na
predmetnu valutu utjecaj na dobit bio bi jednak i suprotan.

2020. 2019. 2020. 20109.

Grupa Obveze Imovina
EUR 16.973 17.348 1.183 1.676
uUsD - - - 10
16.973 17.348 1.183 1.686
2020. 2019. 2020. 2019.

Drustvo Obveze Imovina
EUR 16.973 17.348 1.183 1.676
UsD - - - 10
16.973 17.348 1.183 1.686

Izlozenost promijeni te€aja prikazanih valuta za 10% najveéim dijelom povezano je s posudbama, obvezama
prema dobavljaCima i potrazivanjima od povezanih drustava iskazanim u eurima (EUR) i ameri¢kim dolarima
(USD).
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
34.1. Kamatni rizik

Kamatni rizik nov€anih tokova jest rizik da ¢e se troSak kamata po financijskim instrumentima mijenjati tijekom

vremena.

Drustvo i Grupa nisu izlozeni kamatnom riziku jer veéina financijskih obveza ima fiksne kamatne stope.

Izdane obveznice mjere se po amortiziranom trosku, a promjene kamatnih stopa koje mogu utjecati na promjenu

fer vrijednosti obveznica ne utje€u na knjigovodstvenu vrijednost izdanih obveznica.

34.2. Ostali rizici promjena cijena

Drustvo i Grupa nisu izlozeni promjeni cijena dionica koja proizlazi iz vlasni€kih ulaganja. Drustvo i Grupa nemaju

znacajnih vlasnickih instrumenata.

34.3. Kreditni rizik

Kreditni rizik jest rizik da druga ugovorna strana nece izvrsiti svoje ugovorne obveze, $to moze dovesti do
eventualnog financijskog gubitka Drustva i Grupe. Drustvo i Grupa nemaju znacajnu koncentraciju kreditnog
rizika kod jedne ugovorne strane ili grupe ugovornih strana sliCnih svojstava. Drustvo i Grupa su usvojili
procedure koje primjenjuju u poslovanju s korisnicima. Drustvo i Grupa prikupljaju dovoljno instrumenata

osiguranja, gdje god je to moguce, u svrhu zastite od rizika uslijed neizvrSenja ugovornih obveza.
Drustvo i Grupa ne jamCe za obveze trecih strana.

Drustvo i Grupa smatraju da se njihova maksimalna izlozenost odrazava u iznosu potrazivanja umanjenom za

ispravak vrijednosti koji je priznat na datum izvjestaja o financijskom polozaju.

Nadalje, Drustvo i Grupa su izlozeni kreditnom riziku putem nov€anih depozita u bankama. Na dan 31. prosinca
2020. godine Grupa je suradivala sa 11 banaka, a Drustvo sa 10 banaka (2019.: 11 banaka Grupa, 10 banaka
Drustvo). Drustvo i Grupa su gotovo isklju€ivo u pet banaka drzali svoj novac. Upravljanje rizikom usredotoeno
je na poslovanje sa najrespektabilnijim bankama u stranom i domaéem vlasniStvu u tuzemstvu i inozemstvu te

na svakodnevnom kontaktu s bankama.

Drustvo primjenjuje pojednostavljeni pristup MSFI 9 za mjerenje oCekivanih kreditnih gubitaka koji koristi
oCekivano vrijednosno uskladenje za sva potrazivanja od kupaca i ugovornu imovinu. Za mjerenje o¢ekivanih
kreditnih gubitaka, potrazivanja od kupaca i ugovorna imovina su grupirani na temelju zajednickih obiljezja
kreditnog rizika i po danim dospije¢a. Za iste vrste ugovora, ugovorna imovina se vezZe na iste karektstike rizika
kao i potrazivanja od kupaca. Stoga je Drustvo zakljuCilo da se oCekivane stope gubitaka za potrazivanja od

kupaca mogu koristiti i za izraCun gubitaka za ugovornu imovinu.
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
34.3. Kreditni rizik (nastavak)

Banke nemaju kreditni rejting medutim njihove matice imaju kreditni rejting prema Standard & Poor's prikazan u
nastavku.

Grupa Drustvo

2020. 2019. 2020. 20109.

A 6 - 6 -
BBB+ - 179 - 179
BBB 24.920 15 24.888 15
BBB- - 35.867 - 35.830
Bez rejtinga 711 8.929 701 8.919
25.637 44.990 25.595 44.943

Kreditna kvaliteta financijske imovine koja je nedospjela i nije umanjena moze se procijeniti na temelju povijesnih
informacija o stopama naplativosti:

Grupa Drustvo

2020. 2019. 2020. 2019.

Privatni 31.602 32.197 31.602 32.197
Veleprodaja 2.624 3.160 2.624 3.160
Kljuéni klijenti (KK) 3.162 2.704 3.162 2.704
Mala i srednja poduzec¢a (MSP) 3.592 3.002 3.592 3.002
Mali i kuéni uredi (MKU) 2.515 3.231 2.515 3.231
Ostalo 7.382 2.584 7.376 2.584
50.877 46.878 50.871 46.878
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
34.4. Upravljanje rizikom likvidnosti

Odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti snosi Uprava koja postavlja odgovarajuci okvir za upravljanje
rizikom likvidnosti s ciliem upravljanja kratkoro¢nim, srednjoro€nim i dugoro€nim zahtjevima financiranja i
likvidnosti. Drustvo i Grupa upravljaju rizikom likvidnosti odrzavajuc¢i odgovarajuce priCuve i kreditne linije,

neprekidno usporedujuci planirane i ostvarene nov€ane tokove uz pracenje dospijeca potrazivanja i obveza.

Tabli¢na analiza rizika likvidnosti i kamatnog rizika
U tablicama u nastavku prikazuju se dospijeca preostalih ugovornih obveza Drustva i Grupe iskazanih na kraju
razdoblja. Tablice su izradene na temelju nediskontiranih nov&anih tokova financijskih obveza prema najranijem

datumu dospijec¢a za Drustvo. U tablici se prikazuju nov€anih tokovi po kamatama i glavnici.

Grupa i Drustvo _Do3 3-12 1do5 Vise od 5 Ukupno
mjeseca mjeseci godina godina

2020.

Obvege prema dovballvljamma 107 ) ) ) 107

temeljem predstec€ajne nagodbe

Obveze prema povezanim 3.423 202.844 - - 206.267

drustvima

Obveze za posudbe 20.349 19.865 97.223 53.407 190.844

Obveze za obveznice 13.077 15.853 25.288 - 54.218

vaeze za ugovore o sadrzaju i 8.079 9141 270 ) 17.490

jamstvu

Obveze prema dobavljacima 121.884 8.719 2.418 - 133.021

Obveze za najmove 6.244 8.970 12.701 2.405 30.320

Ostale obveze 21.326 1.906 11.156 3.579 37.967
194.489 267.298 149.056 59.391 670.234

20109.

Obveze prema dobavljacima 11.195 ) ) ) 11.195

temeljem predste€ajne nagodbe

Obveze prema povezanim 20.850 96.844 - - 117.694

drustvima

Obveze za posudbe 33.259 20.279 99.602 75.414 228.554

Obveze za obveznice 11.719 16.610 50.621 - 78.950

vaeze za ugovore o sadrzaju i 5.458 7185 1573 ) 14.216

jamstvu

Obveze prema dobavljacima 195.188 1.362 1.000 - 197.550

Obveze za najmove 5.887 17.113 28.300 1.311 52.611

Ostale obveze 15.981 1.811 13.147 2.687 33.626
299.537 161.204 194.243 79.412 734.396

Obveze prema dobavlja¢ima (uklju€ujuci dobavljaCe sadrzaja i jamstva) iznose 150.551 tisu¢a kuna za 2020.
godinu (2019: 211.766 tisu¢a kuna). Obveze prema povezanim drustvima sadrze obveze temeljem predstecajne

nagodbe i primljenog zajma.
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34. CILJEVI | POLITIKA DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZICIMA (nastavak)
34.5. Fer vrijednost financijskih instrumenata
Metode procjene i pretpostavke u odredivanju fer vrijednosti

Fer vrijednost ostale financijske imovine i financijskih obveza (isklju€ujuci derivativne instrumente) odreduje se u
skladu s opce prihvaéenim modelima za odredivanje cijena, a na temelju analize diskontiranih nov€anih tokova
koristeci cijene iz poznatih transakcija na trziStu i cijene koje se nude za sli¢ne instrumente.

Zajmovi se klasificiraju u razinu 2 i njihova knjigovodstvena vrijednost priblizna je fer vrijednosti diskontiranoj po
trziSnoj stopi umjesto efektivnoj kamatnoj stopi.

Procijenjena fer vrijednost obveznica u iznosu od 47.172 tisu¢a kuna na dan 31. prosinca 2020. utvrduje se po
njihovoj trzisSnoj vrijednosti na sekundarnom trzistu kapitala (Zagrebacka burza) na dan izvjesStaja o financijskom
polozaja te spada u prvu hijerarhijsku kategoriju financijskih instrumenata. Fer vrijednost utvrduje se kao
posljednja zaklju¢na cijena u 2020. iako tijekom godine nije bilo zna€ajnih transakcija s tim obveznicama.

35. PRIJEBOJ

Prebija se sljedeéa imovina i obveze Grupe i Drustva:

Grupa Drustvo
2020. 2019. 2020. 20109.
Potrazivanja od
kupaca
Bruto priznati iznosi 95.963 95.335 95.756 95.148
Iznos prijeboja (6.234) (9.229) (6.234) (9.229)
89.729 86.106 89.522 85.919
Obveze prema dobavljac¢ima
Bruto priznati iznosi 154.963 251.853 154.937 251.853
Iznos prijeboja (6.234) (9.229) (6.234) (9.229)
148.729 242.624 148.703 242.624

36. NAKNADE REVIZORIMA

Revizori financijskih izvjeStaja Drustva i Grupe pruzili su 2020. godine usluge u vrijednosti od 980 tisu¢a kuna
(2019: 556 tisuéa kuna). Usluge pruZene 2019. i 2020. godine najvecim se dijelom odnose na revizije financijskih
izvjeStaja. Nerevizorske uluge u predmetnim godinama odnose se na povjerenika predsteCajne nagodbe kao i
poslovno savjetovanje u svezi utvrdivanja €injeni¢nih nalaza u postupku migracije korisnika u novi billing sustav
te preporuke za projekt MSFI 15.
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37. NETO DUG
Na dan 01. Novéani Uskladenja Ostala Na dan 01. Novéani Uskladenja Ostala Na dan 31.
Gru e ovéani tecainih " . ovéani tecainih " X
pa sijeénja tok ecajni nenovéana sijeénja tok ecajni nenovéan prosinca
2019. razlika kretanja 2020. razlika a kretanja 2020.
Posudbe (308.129)  45.583 (564) (15.041) (278.151) 41.364 (2.046)  (119.614) (358.447)
Obvezno konvertibilni (8.226) 8.226 ) ) ) ) i i )
zajam
Obveznice (92.177)  27.653 - (5.582) (70.106) 26.812 - (3.909) (47.203)
Ugovori o sadrzaju,
jamstvu te ugovornim (9.706) 24.015 14 (31.497) (17.174) 36.609 9) (39.994) (20.568)
obvezama
Predstecajne obveze (36.059)  7.274 . (1.882) (30.667) 30.810 i (250) (107)
prema dobavljacima
Najmovi (1.823)  16.349 (5) (67.132) (52.611) 27.403 - (5.111) (30.319)
gl‘;\%’zneo kamatosne (456.120)  129.100 (555)  (121.134)  (448.709) 162.998 (2.055)  (168.878) (456.644)
Novac i nov€ani ekvivalenti 38.608 6.382 - - 44,990 (19.353) - - 25.637
Dani zajmovi 544 (22) - - 522 a7 - - 505
Depoziti 3.512 (44) - - 3.468 17) - - 3.451
Ukupno kamatosna 42.664 6.316 - - 48.980 (19.387) - - 29.593
imovina
Ukupno neto dug (413.456)  143.642 (555) (121.134) (399.729) 143.611 (2.055)  (168.878) (427.051)
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37. NETO DUG (nastavak)

Na dan 01. .. Uskladenja Ostala Na dan 01. R Uskladenja Ostala Na dan 31.
< o Nov¢éani s " N Nov¢ani e . .
Drustvo sije€nja tok tec¢ajnih nenovéana sijeénja tok tec¢ajnih nenovéana prosinca
2019. razlika kretanja 2020. razlika kretanja 2020.
Posudbe (308.129)  45.583 (564) (15.041) (278.151) 41.364 (2.046) (119.614) (358.447)
Obvezno konvertibilni (8.226) 8.226 ) i ) ) i i )
zajam
Obveznice (92.177)  27.653 - (5.582) (70.106) 26.812 - (3.909) (47.203)
Ugovori o sadrzaju,
jamstvu te ugovornim (9.706) 24.015 14 (31.497) (17.174) 36.609 9) (39.994) (20.568)
obvezama
Predstecajne obveze (36.059)  7.274 . (1.882) (30.667) 30.810 i (250) (107)
prema dobavljacima
Najmovi (1.823)  16.349 (5) (67.132) (52.611) 27.403 - (5.111) (30.319)
gl‘;\%’zneo kamatosne (456.120)  129.100 (555)  (121.134)  (448.709) 162.998 (2.055)  (168.878) (456.644)
Novac i novcani 38540  6.403 - ; 44.943 (19.348) - - 25.595
ekvivalenti
Dani zajmovi 3.149 63 - - 3.212 561 - - 3.773
Depoziti 3.512 (61) - - 3.451 - - - 3.451
Ukupno kamatosna 45.201 6.405 - ; 51.606 (18.787) - - 32.819
imovina
Ukupno neto dug (410.919)  135.505 (555) (121.134) (397.103) 144.211 (2.055) (168.878) (423.825)
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38. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANCE

U veljaci 2021. godine, Drustvo je sukladno zahtjevu Porezne uprave izmijenilo prijavu Poreza na dobit za 2019
godinu. I1zmjena prijave Poreza na dobit odnosi se na obracun kamatne stope za obveze povezanih drustva
Zagrebacka banka d.d. i HT — Hrvatski telekom d.d. temeljem predstecajnih nagodbi Optime i pripojenog drustva
H1 Telekom. Drustvo je u svojim poslovnim knjigama obradunavalo kamatnu stopu u skladu sa predste¢ajnom
nagodbom te se vodilo odredbama ¢lanaka 13. stavkom 1. Zakona o porezu na dobit. U izmijenjenog poreznoj
prijavi, a prema zahtjevu Porezne uprave na predmetne obveze obraCunata je propisana kamatna stopa na
zajmove izmedu povezanih osoba te je porezna osnovica uvecana za 1.080 tisu¢a kuna.

Osim navedenog, nakon 31. prosinca 2020. godine nisu nastali niti se o¢ekuju poslovni dogadaiji ili transakcije
koji bi imali znac¢ajan utjecaj na financijske izvjestaje na dan ili za razdoblje zavrSeno 31. prosinca 2020. ili da su
od takvog znacaja za poslovanje DruStva i Grupe da bi ih se trebalo iskazati u biljeSkama uz financijske izvjestaje.
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