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KOMENTAR
MIROSLAV HUZJAK,

Predsjednik Uprave

Poslovanje  Grupe obiljezila je
pandemija COVID-19 koja je tijekom
cijele godine znatno utjecala na
poslovanje iz viSe razloga. Zbog
pove€anog obima rada od kuca
pojavile su se potrebe za proizvodima
i dodatnom opremom koji to
omogucuju. Istodobno su se nastavili
problemi u dobavi kod svih klju€nih
principala uzrokovani poteskocama
u proizvodnji, nedostatku klju€nih
komponenti i nedovoljnim
transportnim kapacitetima.

Unato€ svim izazovima, Grupa je
ostvarila 2.710 mil. kn prihoda, najvise
U svojoj povijesti, uz rast vrijednosti
svih pokazatelja profitabilnosti
na godisnjoj razini pa je tako
normalizirana EBITDA porasla je za
34,1% u odnosu na 2020.

Zahvaljujuéi  kvalitetnim ugovorima
s vodelim svjetskim principalima
te izvrsnoj logistici Grupa je uspjela
osigurati dovoljnu  koli€¢inu robe
za potrebe svojih partnera te je uz
povremene nestasice ve¢im dijelom

godine omoguctila pravovremenu
i kontinuiranu  isporuku  vecine
potrebnih proizvoda.

Grupa je takoder omogucila svim
svojim djelatnicima rad od ku€e tamo
gdje to poslovni uvjeti dozvoljavaju.

U periodima kad je broj zarazenih bio
veCi Grupa je zadrzavala minimum
zaposlenih na radnom mijestu dok
su svi ostali radili od kuce i rotirali se
svakih nekoliko tjedana.

Tijekom 2021, nastavili smo razvoj
vlastitog brenda te pojacali izvoz na
trziSta van regije.

U srpnju 2021. godini Grupa uspjesno
jeizasla natrziste kapitalaizdavanjem
korporativhe obveznice u iznosu
200 milijuna kn koje je investicijska
javnost docCekala s entuzijozmom
te je potraznja investitora znacajno
premasila ciljani iznos izdanja.
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O NAMA

M SAN GRUPA je drustvo s ogranicenom
odgovorno$€éu za proizvodnju racunala, trgovinu
i uvoz-izvoz sa sjedistem u Zagrebu, Buzinski
prilaz 10, zastupana po predsjedniku uprave g.
Miroslavu Huzjaku, MBS: 08015758], registrirana je
na Trgovaékom sudu u Zagrebu 1995. godine pod
imenom M SAN d.o.o., a 1997. dobiva danasnje ime.
M SAN Grupa najvece je privatno IT poduzece u
Republici Hrvatskoj. Unutar M SAN Grupe, kojoj
je primarna djelatnost distribucija rac¢unalnog
hardvera, softvera i potroSacke elektronike, izmedu
ostalih posluju i tvrtke u regiji Kim Tec Bosna i
Hercegovina, Kim Tec Srbija, Kim Tec Crna Gora te
Pakom Kompani Makedonija. Pored navedenog,
Grupa proizvodi informati¢ku opremu i potroSacku
elektroniku vlastitih robnih marki, Sto ukljucuje TV
uredaje, klima uredaje, mobilne telefone, bijelu
tehniku, stolna raunala i proizvode elektri€éne
mobilnosti (elektriéni romobili, elektriéni bicikli),
a koje proizvode takoder distribuira putem svoje
distribucijske mreze.

Grupa u svom portfelju posjeduje i logisti€ku
djelatnost koja prvenstveno ukljuéuje skladisStenje,
manipulaciju i transport robe (M SAN LOGISTIKA),
servisnu djelatnost za pruzanje usluga servisiranja i
popravka robe u garantnom i izvangarantnom roku
(MR servis d.o.o., KIM TEC-SERVIS d.o.o. Vitez, KIM-
TEC SERVIS d.o.0. Beograd) te djelatnost prikupljanja
i Zbrinjavanja elektri¢nog i elektroni¢kog otpada (M
SAN EKO d.0.0., KIM TEC EKO d.o.0. Vitez). Uz osnovne
djelatnosti, EKO Bosanska Posavina d.o.o. posluje u
segmentu poljoprivrede. Grupa nema podruznice.

Od osnutka, Grupa provodi strategiju jacanja

svog portfelja sa svim veéim svjetski poznatim
brendovima informaticke opreme i potroSacke
elektronike. Poseban naglasak je na proizvodnji i
razvoju vlastitih robnih marki priéemu se proizvodnja
odvija u Narodnoj Republici Kini, Republici Turskoj,
Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji. Veéi dio
proizvodnje odvija se u pogonima tre¢ih osoba dok
se u pogonima drustava Grupe, to€nije Drustva u
Republici Hrvatskoj i drustva KIM-TEC doo Beograd
u Republici Srbiji, odvija sklapanje osobnih ra¢unala
i TV uredaja vlastitih robnih marki. Paralelno se
provodi Sirenje poslovanja Grupe u Adrija regiji
oshivanjem drustava i logisti¢kih centara uz razvoj
vlastite logistike i servisa i servisne podrske. Vlastita
regionalna logisticka mreza ¢€ini jednu od kljuénih
komparativnih prednosti Grupe.

Od stupanja na trziSte do danas, stekli smo
povjerenje svojih kupaca, partnera i dobavljaca
¢iji se broj neprestano povecava. Ponosni smo §to
smo od svojih poéetaka do danas postali jedan od
najboljih distributera na regionalnom IT i CE trzistu.
Svoju poziciju trziSnog lidera pripisujemo predanosti
vlastitih zaposlenika, dobavljaéa, kupaca i dionika,
jer vrsto vjerujemo da se postizanjem zajednickih
ciljeva ostvaruje uspjeh i omoguéuje dodatno
Sirenje i poboljSanje vlastitog poslovanja.

Drustvo ne provodi aktivnosti istrazivanja i razvoja.

Drustvo ¢€e objaviti nefinancijsko izvjeS€e sa
svim relevantnim parametrima  na mreznoj
stranici (https://www.msan.hr/) "u-zato zakonski
predvidenom roku.




POSLOVNI MODEL POSLOVNI MODEL

Poslovni model M SAN Grupe temelji se na izgradnji i odrzavanju povjerenja i pouzdanosti suradnje s
dobavljac¢ima i kupcima, razvoju raznolikosti portfelja grupe proizvoda te financijskoj stabilnosti, a posebna
briga posvecuje se proizvodima vlastitih robnih marki. Izuzetnu paznju posvecujemo optimizaciji zaliha
i brzom obrtaju kapitala, Sto se pokazalo ucinkovitim i povoljnim u uvjetima otezane dobave za vrijeme

pandemije bolesti COVID-19 MS Energy robnaje marka elektricnih romobila, bicikalaisvih ostalihmodernih osobnih elektri¢nih

transportnih sustava. Prisutan je na hrvatskom trziStu od 2019. godine te se danasnji asortiman
MS Energy-ja dijeli na dvije kategorije: elektricni romobili i elektricni bicikli. U danasnjem svijetu
u kojem mobilnost i ekologija definiraju novi Zivotni stil, MS Energy pruza odgovore na zahtjeve
kupaca za odrzivim, jednostavnim i pametnim prijevoznim rjeSenjima, odnosno za potpunom
e-mobilnosti. Pouzdanost u kvaliteti proizvoda e-mobilnosti jedan je od temelja MS Energy
robne marke. Strategija kreiranja proizvoda i cjelokupni proizvodni proces baziran je na uporabi
provjerenih tehnoloskih rjeSenja, a sama ideja kreiranja proizvoda utemeljena je na Zelji da
se korisniku ponudi potpuno, pouzdano, ekoloski prihvatljivo i ekonomi€no rjeSenje za pitanje
gradske mobilnosti.

Unutar portfelja M SAN-a nalaze se i proizvodi pod vlastitim robnim markama. Veliki broj zadovoljnih partnera
i kupaca stekli smo ulaganjem u proizvodniju, distribuciju, marketing i razvoj. Vlastite robne marke kojima
se ponosimo su VIVAX u asortimanu potroSacke elektronike, MS Energy u asortimanu e-mobilnosti, MSGW
racunala, MS u asortimanu perifernih uredaja, kabela, dronova, ku€ista i napajanja za racunala te dodataka
za mobitele, prijenosnih i stolnih racunalg, te Solmacht koji pokriva podrucje solarnih sustava.

VIVAX robna marka kao domaci proizvod prisutna je na hrvatskom trzistu od 2004. godine, a
plasiran je na sveukupno 39 trzista, odnosno 4 kontinenta. Danas u asortimanu VIVAX nudi vise
od 250 razli¢itih proizvoda koji se mogu podijeliti na 6 skupina proizvoda: Imago (TV prijemnici),
Cool (klima uredaiji), Home (mali kuéanski aparati i bijela tehnika), Vox (audio, Hi-Fi), Smart
(smartphone telefoni) i Tableti. Cjelokupan asortiman i dizajn VIVAX proizvoda u potpunosti
je osmisljen u Hrvatskoj, a visoki standardi kvalitete osigurani su implementacijom striktnih
procedura u proizvodnim procesima s posebnim naglaskom na procesima kontrole kvalitete.
VIVAX je dio grupe rijetkin europskih brandova potroSacke elektronike koji svoje proizvode
izraduje na europskom tlu. Takoder, M SAN posjeduje i proizvodnu liniju LED TV uredaja veliCine
dijagonale od 22" do 65" koja se odvija u vlastitim prostorima u Rugvici. Ova proizvodnja je
namijenjena hrvatskom trzistu, te trziStu Europske unije.

ENERGY




POSLOVNI MODEL

MSGW racunala, kao vlastita robna marka M SAN-q,

nalazi se na hrvatskom trzisStu od 2005. godine. Sva su

racunala proizvedena u automatiziranom pogonu za
proizvodnju informaticke opreme Grupe te su podvrgnuta
mnogobrojnim testiranjima ispravnosti. MSGW racunala
zadovoljavaju sve potrebne zahtjeve koje Microsoft
postavlja za potpunu kompatibilnost ugradenih

komponenti s operacijskim sustavom Windows.

MS je privatna robna marka M SAN Grupe koja objedinjuje proizvodnju i prodaju racunalnih
perifernih uredaja popust slusalica, zvucnika, tipkovnica i miseva, te kuc€ista, napajanja i kabela.
Uz tradiciju dugu 18 goding, uspjedno posluje na hrvatskom trzistu i trzistima regije (Srbija,
Bosna i Hercegovina, Makedonija, Crna Gora) te $iri svoje poslovanje i na druga trzista EU. Svaka
faza proizvodnog ciklusa podlijeze strogoj kontroli kvalitete €ime se osigurava pouzdanost i
funkcionalnost svakog uredaja, te u konacnici kvalitetan proizvod po pristupacnoj cijeni..
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SOLMACHT najmlada viastita robna marka u portfelju M SAN Grupe nastala je kao odgovor na
trziSne potrebe za cjelovitim rjeSenjima na polju izrade solarnih elektricnih elektrana. Kroz okvire
Solmachta poslovnim i privatnim korisnicima osigurana je kompletna usluga izrade solarnih
elektrana: od idejnog rjeSenja i detaljnog projekta solarne elektrane sukladno potrebama
korisnika, preko struéne pomocCi u procesu dobivanja dozvola i suglasnosti, dobave svih
komponenti za izradu solarne elektrane prema projektnom rjeSenju do organizacije izvodenja i
nadzora izvodenja, sve do pustanja u pogon.




PREGLED POVEZANIH DRUSTAVA M SAN GRUPE
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M SAN GRUPA GODISNJE IZVJESCE 2021.

PORTFELJ, PRODAJNI KANALI, PARTNERI

M SAN Grupa d.o.o je vodeéi distributer informatickih proizvoda i potroSacke elektronike vise od 60

najuglednijin svjetskih proizvodaca te vise od 15.000 proizvoda.

Medu njima se isticu: Microsoft, Hewlett Packard, Samsung, Acer, Asus, IBM, LG Electronics Inc, Panasonic,
Lenovo, Toshiba, Transcend, Western Digital...

M SAN Grupa je proSirila asortiman s cijelom paletom kvalitetnih proizvoda iz koje svaki korisnik, poslovni ili

kuéni, moze izabrati proizvod po svojim Zeljama i moguénostima.

Logistika M SAN grupe je medu najrazvijenijima u regiji €ime je osigurana brza i to¢na isporuka.

M SAN Grupa broji preko 6.300 partnera unutar i izvan Hrvatske. Prodajne kanale €ine robni lanci, IT i CE
maloprodaje te sistem integratori. Sukladno kanalima prodaje razvijeni su i interni timovi prodaje M SAN
Grupe prema grupama proizvoda. Kroz ‘Enterprise’ segment prodaje M SAN Grupa nudi visoku dodanu

vrijednost kroz znanje i kompleksna rjeSenja za partnere poput sistem integratora i slicnih.

Velikim brojem partnera Grupa je znacajno diversificirala poslovanje gdje najveti nepovezani kupac Cini
2,7% ukupnog godisnjeg prometa. Grupa znacajno ulaze u prodajne kanale izvoza prema tre€im drzavama
(drzavama u kojima nema ovisna drustva) te je tako ukupan udio izvoza prema tre¢ima s 15,3% u 2020.
porastao na 16,5% u 2021. godini.
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POVIJESNI RAZVOJ

Grupe

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Gledajuci pravni oblik, M SAN Grupa je do 28.4.2021. bila registrirana kao dioni¢ko drustvo.
Odlukom izvanredne skupstine od 28.04.2021. godine dionicko je drustvo preoblikovano u
drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u. Jedini viasnik drustva je g. Stipo Mati¢ koji je ujedno

i predsjednik skupstine. Drustvo ne posjeduje viastite udjele i ne provodi program otkupa

istih.
Nadzorni odbor ¢ini tro€lani sastav ¢iji su lanovi:
Stipo Mati¢, predsjednik nadzornog odbora,
Marko Rasi€, zamjenik predsjednika nadzornog odbora,
o o o Snjezana Matié, ¢lanica nadzornog odbora.
2013. 2019. 2021.
Osnovan Kim TEC EKo Registriran lzdavanje korporativhe obveznice . .
Registriran MS brend MS ENERGY brend Solmacht brend Clanovi Uprave:
200¢9. Miroslav Huzjak, predsjednik uprave
Osnovana drustva KIM-TEC o
Servis BG i KIM-TEC Servis Irena Langer-Breznik, clan uprave,
Vitez e, o
Goran Kotlarevi¢, clan uprave,
Zarko Kruljac, ¢lan uprave,
[ © © Slaven Stipanci¢, ¢lan uprave.
2004.
2008. 2006. 2005. Registriran Vivax brend
Steceni poslovni udjeli u drustvima, Stec¢eni poslovni udjeli u Osnovano drustvo Oshovano drustvo
Elektromagic (HR i BiH), Recos (BiH) drustvu Pakom Kompani, KIM-TEC CG d.o.0. M SAN Servis o ti I e G . e e k zetiri diviziie:
Veleslene e aee) Sime Sarel perativho poslovanje Grupe organizirano je kroz etiri divizije:
« ITCE - distribucija informaticke opreme i potroSacke elektronike;
- Enterprise - distribucija s dodatnom vrijednosti (Value-added
2004. distribution) za prilagodena hardversko-softverska riesenja;
© @) © Osnovano drustvo
KIM-TEC d.o.0. Beograd, + Vivax = proizvodnja i distribucija vlastite robne marke, preko 250
1995. 1997. 1999. Republika Srbija tikal im kat . (t levizori ki daii biteli. biiel
Osnovano drustvo Osnovano drustvo M SAN Grupa d.o.o, Osnovano drustvo KIM TEC d.o.o. artikala usvimka egorljomo elevizori, kKimaure OJI’ mobitell, IJe a

M SAN d.o.0. na koje je preneseno poslovanje Vitez, BiH
drustva M SAN d.o.o.

tehnika, mali ku¢anski cporoti).

- Zelena - proizvodi elektricne mobilnosti, led rasvjeta, solarni paneli

Voditelji divizija Drustva su nadlezni i za divizije u regionalnim Elanicama koje ujedno €ine i

Cetiri prodajna kanala E&iji je moto . Jedna kompanija na vise razli¢itih trZista”.

POVIJESNI RAZVOJ GRUPE M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021. M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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STRUKTURA

U izvjeStajnom razdoblju zakljuéno s 31.12.2021. temeljnom poslovanju u mati¢hom
poduze€u M SAN Grupi i povezanim drustvima u Hrvatskoj doprinijelo je ukupno 451
zaposlenika, a u regiji (Srbija, BIH, Crna Gora i Makedonija) 374 zaposlenika. Ukupno
825 zaposlenika na dan 31.12.2021. svojim radom doprinijeli su rastu i razvoju nasih

poduzeca tijekom godine.

Nasi glavni ciljevi i ambicije su:
postati najuspjesniji ITCE distributer u Adria regiji
razviti vliastitu robnu marku s relevantnim prisustvom na trzistu EU-a
ostvariti trzisno vodstvo u podrugju e-Mobilnosti (engl. eMobility) -
izgraditi logisticku infrastrukturu s dosegom do krajnjih potroSaca

racionalno poslovanje (engl. lean operations)

Klju€ni operativni pokazatelji Grupe
6.300+ partnera
200.000 proizvoda dostavljeno mjeseéno
700+ zaposlenika

5 viastitih robnih marki
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OPCI PRISTUP

Odrzivost]

Nas pristup odrZivosti poslovanja u skladu je s korporativhim cilievima M San

Grupe. Mi koncept odrzivosti shvaéamo kao kontinuirani napredak poslovanja koji
pridonosi pozitivhim rezultatima ekoloskih, socioloskih i upravljackih pokazatelja, a

pri tom ne €ini Stetu za okoli$ i drustvo. Jedan od nasih vodec¢ih ciljeva je stvoriti

dodanu vrijednost za nase kupce, dobavlja¢e i drustvo u kojem poslujemo. Cilj nam

je stvoriti vrijednost osiguravajuéi odrzivi poslovni model koji €ini Grupu cijenjenim SN
’;

C
¢lanom drustva, promicuci osobnu dobrobit i poStovanje i brigu za okolis. ﬂ;’ ';.\
/R
)’\

Kako bi stvorili dodanu vrijednost u nasem poslovhom okruZeniju, u sredistu naseg
poslovanija su ljudi — nasi zaposlenici, zaposlenici nasih dobavljaca, partneri, klijenti
te krajnji kupci. Na ljude se odnosi drustvena komponenta pokazatelja odrzivosti
koji ukljuguju ekoloske, socijalne i upravljaéke pokazatelje (eng. ESG, environmental,
social, governance). Kao multikulturna sredina posebnu pozornost posveéujemo
izgradnji jedinstvene korporativne kulture koja uvazava razliitosti te poti€e na
suradnju. Kroz eti€ne poslovne prakse, pruzamo nasim zaposlenicima sigurnost i
kvalitetu radnog okruzenja. Svjesni smo Cinjenice da perspektivan razvoj karijere
unutar poduzec¢a donosi kvalitetne pojedince, stoga nam je ulaganje u razvoj i
napredak nasih zaposlenika od velike vaznosti. Otvorena poslovna kultura koja
potic¢e zaposlenike na predstavljanje novih ideja, razmjenu misljenja ili €ak prigovora
osnhova je za razvoj i zadovoljstvo zaposlenika, a koji su kljuéni u pruZzanju kvalitetne

usluge nasim klijentima i krajnjim kupcima.

Kao dio Sire zajednice, M SAN je svjestan vaznosti vliastita utjecaja na unaprjedenje

opcihdrustvenih uvjeta, promocije pravih vrijednostii, u konaénici, ulaganja viastitog .
prihoda u unaprjedenje zajednice. Uz Siroki spektar donacijskih projekata, vazna je i e 7;5_;,, :

sponzorska djelatnost, prvenstveno kad je rije€ o promociji informati¢ke pismenosti = : —_ _
te edukaciji djece i mladih kroz natjecanja na olimpijadama znanja. Uz ulaganje u " T N
djecu i mlade koji €ine buduénost nase zajednice, aktivni smo i u zastiti i pruzanju 4

pomoci ugrozenim socijalnim skupinama. Uzimajuéi u obzir vodece vrijednosti nase

Grupe, strategija sponzorstava usmjerend je na djecu i mlade i socijalno ugrozene.
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OPCI PRISTUP ODRZIVOSTI

Nadalje, svjesno pridonosimo zastiti okolisa kroz poduzece M SAN EKO, takoder poduzeée
unutar Grupe Ciji je primarni zadatak gospodarenje otpadom. M SAN EKO posjeduje
dozvole za obavljanje djelatnosti gospodarenja otpadom (za opasni i neopasni otpad),
ukljuéujuéi kljucne brojeve (Zakonom propisane jedinstvene oznake otpada) koji se
odnose na elektri¢ni i elektronicki otpad (EE-otpad). Primarna vizija M SAN EKO-a bila je
adresiranje nacela kruzne ekonomije. Osnivanjem poduze€a 2009. godine, partnerima
smo ponudili koncept, a implementacijom istoga uvelike smo doprinosili ve¢im

kolicinama odvojeno sakupljenoga otpada na razini Republike Hrvatske. Unutar samog

radnog prostora uspostavljen je sustav odvojenog sakupljanja otpada, Cime se utjeCe
______ na smanjenje koli¢ine otpada na odlagalistima, a time izravno i na svijest o vaznosti
drustveno odgovornog poslovanja u segmentu zastite okoliSa. Kroz svoj model reverzne
logistike takoder pridonosimo smanjenju emisija CO2 te na taj nacin doprinosimo

holistickom pristupu zastite okolisa.
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PREGLED 2021. godine

» Donacije za Petrinju

 Organizacija pomoci kolegama €ija je imovina nastradala u potresu

* Nabava LED proizvodne linije

» Uvodenije zelene divizije u M SAN Grupi

* Dostigli smo 80 % pokrivenost M SAN-ovih isporuka vlastitom logistikom

* U MR Servisu je servisirano 11.615 proizvoda van jamstva i 35.254 proizvoda unutar jamstva
* M SAN Eko je prikupio preko 470 tona EE otpada

» Osnovana je vlastita robna marka SOLMACHT

[102-13]
M SAN je s ciljem suradnje i dobrih poslovnih praksi unutar industrije, ¢lan Hrvatske udruge

distributera novih tehnologija.

lako je 2021. godina bila po svemu neuobicajena i nadasve izazovna, M SAN je uspio ne samo odrzati
kvalitetu poslovanja, za §to smo dobili i priznanja dobavlja¢a, nego i pomoci drugima. Posebno smo
ponosni na priznanje Donator zlatnog srca Petrinja.

2021.
Priznanje “Donator zlatnog srca Petrinja” za donaciju klima uredaja i opreme

kontejnerskom naselju u Petrinji
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For Your Continuous Par

Chairman & CEO
Simon Chen

2021. 2021.
Transcend priznanje za kontinuirano partnerstvo Transcend priznanje za kontinuirano partnerstvo
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NAS ODGOVOR NA PANDEMIJU '

1.1. KAKO JE PANDEMIJA UTJECALA NA PODUZECE .

Na nase poslovanje, kao i mnogih drugih poduzeéa, u 2021. godini / ‘ =

neizbjezno je utjecala globalna pandemija bolesti COVID-19. Nac¢in na — »m.%:;i'fv‘ |
koji smo kao Grupa reagirali na novonastale okolnosti bio je pravi test
spremnosti na kriznu situaciju. Svakodnevna poslovna rutina zaposlenika P
promijenila se u roku od 48 sati od pojave prvih informacija o pandemiji, |

dok se Grupa zatekla u situaciji u kojoj je morala preventivno reagirati kako
bi zastitila sigurnost svojih zaposlenika i partnera. Svjesni potencijalnih
rizika u kojima smo se zatekli, a koji su i danas prisutni, kao i odgovorne
uloge koju imamo, nase obvezujuce upute i preporuke za cilj su imale

utvrdivanje mijera za ocuvanje zdravlja nasih zaposlenika i njihovih ‘ - —y
bliznjih, kao i partnera, kupaca i korisnika te smanjenje moguénosti Sirenja & \

zaraze, ali i kontinuitet viastitog poslovanja. Bilo nam je vrlo vazno da su
nasi zaposlenici ciljano i pravodobno informirani kako bi mogli ispravno
postupati za vrijeme pove€anog rizika od zaraze. Zaposlenici su bili =
obavijesteni o razini rizika i mjerama zastite putem e-maila te su one

bile oglasene na vidljivim mjestima unutar poduzeéa. Obvezuju¢e upute ﬁ//

i oglasene preporuke odnosile su se na sve zaposlene ili na bilo koji nacin
angazZirane zaposlenike koji borave, rade ili posjeCuju poslovne prostore
Grupe u Hrvatskoj, Srbiji, BiH, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Kosovu. s
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KAKO JE PANDEMIJA UTJECALA NA PODUZECE

Nadalje, propisan je i uveden radni sustav upravljanja koji ukljucuje
upute o pravilima ponasanja s obzirom na razinu pandemijskog rizika
i mjere zastite. Parametri za odredivanje razine rizika podijeljeni su u tri
kategorije: zelenu, zutu i crvenu. Zelena kategorija oznacava umjerenu
razinu rizika od zaraze, odnosno potvrdenu prisutnost bolesti COVID-19
u zemlji ifili gradu/mijestu sjedista ili izdvojenog pogona kompanije, bez
zarazenih zaposlenika. Zuta kategorijo ozna¢ava povisenu razinu rizika
od zaraze, to€nije 10 ili viSe prosjecnih tjednih novozarazenih na 1.000.000
stanovnika drzave tijekom posljednjih 7 dana, na drzavnoj razini postoje
znacajna ograniéenja kretanja ifili rada institucija/pravnih subjekata, na
razini poduze€a imamo vise od 1 osobe u samoizolaciji, a koja se prije
samoizolacije nalazila na radnom mjestu. Crvena kategorija oznacava
visoku razinu rizika od zaraze, odnosno potpuno zatvaranje te da je unutar
poduzec€a prisutna pojava zaraze kod osobe koja se nalazila na radnom
mijestu proteklih tiedan dana. Nadalje, novi sustav upravljanja za vrijeme
pandemije bolesti COVID-19 sadrzava detaljnu razradu pravila ponasanja
u pogledu fizickog razmaka, rada od kuée, sluzbenih/privatnih putovanja
u zemlji i izvan nje, internih/eksternih sastanaka, konferencija, sastanaka
i seminara koje organizira M SAN ili na koje je M SAN pozvan i druge bitne
kategorije.
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Prateci razvoj dogadaja u pogledu pandemije bolesti COVID-19, propisani
sustav upravljanja, objavljen u po¢ecima pandemije, mijenjao se sukladno
situaciji i mjerama Kriznog stozera te je 2021. godine objavljena azurirana
verzija promjena u skladu s novim pravilima. Promjene su se odnosile na
svaku od kategorija.

loko smo se u pocetku pandemije suocili s logistiCkim problemima,
operativho poslovanje se vrlo brzo vratilo na razinu prije pocetka
pandemije, iz perspektive kupaca. Osim toga, zamije€eni su problemi
povezani s nestasicom proizvoda, odnosno s dobavljacima iz Kine, no s
obzirom na Sirok spektar dobavljaca s kojima suradujemo, pandemija je
kratkorocno i ne pretjerano znacajno narusila poslovanje u odredenim
segmentima. Novonastali problemi rjeSavali su se u vrlo kratkom roku
zahvaljuju€i dobavlja€ima ¢Cija se skladista nalaze diljiem Europe. Uzevsi
u obzir novonastalu i nepoznatu situaciju s pandemijom u kojoj smo se
zatekli, uspjesSno smo rijesili probleme s kojima smo se susreli.



NAS ODGOVOR NA PANDEMIJU

Dolest COVID-

SIGURNOST NA RADNOM MJESTU | PODRSKA
ZAPOSLENICIMA

SIGURNOST ZAPOSLENIKA

Unutar Grupe, od samih pocetaka, najveci je naglasak uvijek bio na zaposlenicima i njihovoj sigurnosti
naradnom mjestu, Sto je itekako potvrdeno za vrijeme globalne pandemije. Uz fizicko, mentalno zdravlje
zaposlenika bilo je prioritet u vrijeme pandemije. U razli¢itim dijelovima organizacije se na razlicite
nacine pruzala mentalna pomo¢ zaposlenicima. Rad na daljinu tijekom pandemije bio je organiziran
na nekoliko razli¢itih nacina. U po€ecima pandemije, za vrijeme potpunog zatvaranja, gotovo su svi
zaposlenici radili od ku€e, a samo su oni od kojih se zahtijevala fizicka prisutnost, zbog njihova opisa
posla, morali biti prisutni na radnom mijestu (primjerice vozadi, zaposlenici u skladistima, servisu i dr.).
Shodno tome, objavljene su procedure za rad zaposlenika od ku€e. Svim zaposlenicima bila je dostupna
radna oprema iz ureda, odnosno postojala je moguénost posudbe stolica, tipkovnica, monitora i
ostale potrebne opreme za rad od kuée. Takoder, za vrijeme rada od kuée svu su dokumentaciju i/
ili raCune koje su zaposlenici trebali potpisati dostavljali i vracali M SAN-ovi dostavljaci. Nakon prve
relaksacije nacionalnih mjera, uvedeni su razligiti fleksibilni sustavi rada (npr. tjedne rotacije), kao sto je
organizacija rada u razli¢itim smjenama sukladno potrebama odjela i naravi posla. U slu¢aju izolacije
bez zaraze ili s lakSim simptomima zaraze, zaposlenicima je omogucen rad od kuce radi izbjegavanja
Sirenja zaraze unutar organizacije.

SIGURNOST NA RADNOM MJESTU | PODRSKA
ZAPOSLENICIMA

SIGURNOST ZAPOSLENIKA

Danas je rad od kuée opcija dostupna tijekom izolacije (nakon kontakta s osobom zarazenom bolesti
COVID-19) ili u slu¢aju bilo koje druge situacije prema dogovoru s nadredenim ili voditeljem odjela.
Nacin rada od kuce koristi se neusporedivo ¢eS§€e nego prije pandemije unutar Grupe, sto je ujedno i
trend na svjetskom trzistu.

Kao Sto je prethodno navedeno, za vrileme pandemije, ali i danas dok ona jos uvijek traje, primjenjuje
se radni sustav upravljanja ovisno o riziku od pandemije (zelena, Zuta i crvena kategorija). O svakoj su
izmjeni u radnom sustavu zaposlenici pravodobno obavijesteni putem e-maila. Kako bi smanijili bilo
kakvu moguénost zaraze, osigurana je posebna napredna tehnologija odnosno napredna termalna
kamera koja na ulazima u poslovne zgrade mijeri temperaturu osobe te provjerava nosi li osoba
masku. Ako bilo koji od navedenih uvjeta nije ispunjen, sustav automatski glasom upozorava osobu.
Termalne kamere su postavljene na ulazima poslovnih zgrada u Buzinu i Rugvici, te na ulaze poslovnih
zgrada €lanica Grupe u Srbiji, BiH, Crnoj Gori i Sj. Makedoniji. Unutar Grupe organizirali smo cijepljenje
zaposlenika (obje doze cjepiva) koje se pokazalo izrazito uginkovito i dobro organizirano te je na
taj nacin cijepljen velik broj zaposlenika. Osim toga, Grupa je snosila sve troSkove COVID-testiranja
zaposlenika.
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SIGURNOST UNUTAR

OgIstike

Za vrijeme pandemije primjenjivala su se i posebna pravila za partnere
prilikom utovara ili istovara proizvoda po dolasku u distributivni centar (M
SAN Logistika). Partneri su bili zamoljeni da ne ulaze u skladiste ili urede
odnosnho sanitarne prostore te su propisane daljnje procedure kako rukovati
proizvodima, ovisno o tomu je li rije€ o utovaru ili istovaru. Unutar logistike
takoder su se primjenjivala pravila ovisno o riziku od pandemije (zeleng,
Zuta i crvena kategorija). Radi dezinfekcije i izbjegavanija izravnih kontakata,
uvedene su smjene zaposlenika s razmakom od pola sata.

M SAN je uspjesno ,polozio COVID test” na nacin da nije bilo znacajnijeg
Sirenja zaraze unutar poduzeca jer su poduzete sve mjere zastite i sigurnosti
zaposlenika. lako nije bilo lako svakodnevne radne aktivnosti reorganizirati
u promijenjivim uvjetima pandemije bolesti COVID-19, unutar Grupe sve je
uspjesno obavljeno kako bi se poslovanje nesmetano nastavilo.
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Uskladenost

TEMELJNE VRIJEDNOSTI, MISIJA I VIZIJA

MISIJA

M SAN svojim partnerima pruza maksimalnu podrsku optimiziraju€i procese u distribucijskom lancu
kako bi im pomogao stvoriti konkurentsku prednost na trzistu.

Misija je M SAN-a biti inovativna, “pametna” logistika na usluzi svojim partnerima. “Pametna
logistika” nije ono Sto jesmo, to nije niti odrediste do kojeg mozZzemo do¢i, ve¢ put kojim smo izabrali
i€i. Suvremeni nacin poslovanja i ritam Zivota, bez obzira na svu tehnologiju i neprestani razvitak ne
osigurava nikome niti savr§enstvo, niti nepogresivost, niti prednost na trzistu. Jedino Sto je sigurno jesu
sve brze promjene, promjene koje je sve teze pratiti, predvidati i preduhitriti. U tom svijetu promjena
i mi se mijenjamo — svoje propuste i pogreSske smo spremni priznati, na njima u€imo i odluéni smo
ne ponavljati ih. Liepota partnerstva je u tome $to su uspjesi nasih partnera ujedno radost i ponos
njihove pametne logistike — M SAN Grupe!

VIZIJA

biti lider u distribuciji na svim trzistima regije po mjerilima modernog poslovanja, za nas ima Siri
smisao. Biti lider na trzistima na kojima poslujemo za nas ne znadi isklju€ivo realizirati najveci trzisni
udio Sto je samo po sebi znacajno i zahtijeva znanje, kontinuiran i posveéen rad menadzmenta i
zaposlenika kao i velika ulaganja u konstantan rast i razvoj poslovanja i poveéanje trziSnog udjela,
vec za nas biti trziSni lider znagi i biti prvi u postavljanju trendova u poslovanju kao i biti prvi u kvaliteti
uspostavljenih odnosa i poslovne suradnje koju imamo i razvijamo sa svojim poslovnim partnerima
te kvaliteti i rasponu usluga koje pruzamo, biti lider u uspostavljenim vrijednostima i korporativnoj
kulturi koje njegujemo unutar organizacije, biti lider u odnosima sa zaposlenicima i ulaganjima u
njihov konstantan razvoj i edukaciju, biti lider i u svemu poput softwareaq, aplikacija koje koristimo u
radu te poslovnih pravila i procedura i svemu onome $to €ini bazu i podrsku poslovanju i bez €ega
bi pozicija trZziSnog lidera bila tesSko ostvariva, odnosno jednom rijecju korporativnim upravljanjem.

U ostvarivanju svoje vizije ponasamo se u skladu s najvis§im eti€kim i moralnim standardima u svim
podruc¢jima djelovanja, osiguravajuci pri tom stalnu brigu za svoje zaposlenike, partnere, klijente
i okolinu u kojoj radimo. Unutar Grupe njegujemo otvorenu i iskrenu kulturu koja se zasniva na
prijateljskom odnosu, medusobnoj suradnji, povjerenju i postovanju uz uvaZzavanje medusobnih
razlika i jedinstvenosti svakoga od nas, medusobno pomaganje i podrska dio su nase kulture dok
Uprava u okviru svoje politike otvorenih vrata pruza maksimalnu podrsku svim zaposlenicima
pokazujuci otvoreni interes za sve teme o kojima se zaposlenici Zele konzultirati odnosno o kojima zele
raspraviti. U kreiranju nasih temeljnih vrijednosti, a na koje smo izuzetno ponosni i Zivimo ih iz dana
u dan te ih prenosimo na nove zaposlenike, sudjelovali su svi zaposlenici Grupe te one predstavljaju
sve nas i ono $to mi jesmo, kako djelujemo i nagin na koji se ponasamo. [102-16]

U ostvarivanju svoje vizije ponasamo se u skladu s najvis§im eti€kim i moralnim standardima u svim
podru¢jima djelovanja, osiguravajuci pri tom stalnu brigu za svoje zaposlenike, partnere, klijente
i okolinu u kojoj radimo. Unutar Grupe njegujemo otvorenu i iskrenu kulturu koja se zasniva na
prijateljskom odnosu, medusobnoj suradnji, povjerenju i postovanju uz uvazavanje medusobnih
razlika i jedinstvenosti svakoga od nas, medusobno pomaganje i podrska dio su nase kulture dok
Uprava u okviru svoje politike otvorenih vrata pruza maksimalnu podrsku svim zaposlenicima
pokazujuci otvoreni interes za sve teme o kojima se zaposlenici Zele konzultirati odnosno o kojima zele
raspraviti. U kreiranju nasih temeljnih vrijednosti, a na koje smo izuzetno ponosni i Zivimo ih iz dana
u dan te ih prenosimo na nove zaposlenike, sudjelovali su svi zaposlenici Grupe te one predstavljaju
sve nas i ono $to mi jesmo, kako djelujemo i naéin na koji se ponasamo. [102-16]
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[102-16]
Nase su temeljne vrijednosti usmjerene na:

Povjerenje i posStovanje — kao osnovu svakog kvalitetnog poslovnog odnosa medu suradnicima
i prema partnerima M SAN poSstuje integritet i osobnost svakog pojedinca te uvaZava razlicitost
misljenja, kultura i obicaja te promice otvorenu komunikaciju.

Odgovornost — M SAN izvrSava preuzete obveze te posao obavlja do kraja, uo€avajudi i riesavajuci
probleme za koje smatra da je potrebno rijesiti te na taj nacin ispunjava obecanja dana suradnicima
i partnerima. Svatko unutar M SAN-a odgovoran je za sebe i svoj posdo, dli i za uspjeh i dobrobit
poduzeca u cjelini — maksimalan doprinos u poslu donosi najbolja moguca rjesenja na zadovoljstvo
svih uklju€enih strana.

Proaktivhost — podrazumijeva poduzetnost i inicijativu kao i spremnost preuzimanja rizika. Od
svakog pojedinca se o€ekuje proaktivan odnos prema radu, samoinicijativnost u rieSavanju zadataka
te pravodobnost u izvedbi, ali i nuznost razmisljanja nekoliko koraka unaprijed kako bi se predvidjele
potrebe partnera i na njih unaprijed reagiralo.

Usmjerenostpremapartnerimaikupcima—MSANrazvija povjerenje partneraikupacapredvidanjem
njihovih potreba te pruzanjem informacija prije no Sto ih oni i zatraze. UCinkovitost i djelotvornost klju€ni
su €imbenici podrske partnerima i kupcima M SAN-a te u skladu s trziSnim zbivanjima M SAN aktivho
pristupa svojim partnerima teze¢i tomu da upravo M SAN bude njihov prvi izbor.

Razvijanje timskog rada i duha — neprestano se razvija osjec¢aj zajednistva i kolegijalnosti vodeci se
nacelom ,Svi za jednoga — jedan za sve”. Postivanjem razliitosti i sagledavanjem Cinjenica i situacija
iz razliCitih kutova, M SAN pridonosi podizanju radne i kulturne etike. Stoga se posebno potice i afirmira
timski rad, puna suradnja i multidisciplinarni pristup u razli€itim poslovnim projektima i zadacima.

Inovativhost — pronalaze¢i nove nacine zadovoljavanja potreba vlastitih partnera, u¢enjem i
inovativhos€u, M SAN stvara nove, dodatne vrijednosti. Novi problemi predstavljaju izazove kojima treba
spremno pristupiti otvorena uma, pronalaziti rieSenja i davati prijedloge unaprjedivanja postojecih
procesa i procedura.

Organizacija kojauéi - stjecanje novih kompetencija osobnaje odgovornost i obveza svakoga unutar
M SAN-q, a kreativni pristup u radu, otvorenost za nova znanja, prijedloge i iskustva, kao i sposobnost
produkcije novih ideja posebno se cijene i nagraduju. Razvija se i primjenjuje sustav evaluacije ucinka
te mijenja ono $to nije bilo dobro, kontinuirano uskladujuéi procese i procedure u skladu s neprekidnim
promjenama. Jedna od najvecih prednosti M SAN-a je upravo razmjena znanja s ciliem povecéanja
cjelokupnog organizacijskog znanja.

Pozitivho radno okruzenje — M SAN teZi posti€¢i ono o €emu govori i piSe, a temelji toga nalaze se u
svakodnevnoj, pozitivnoj okolini. U odrzavanju radnog elana vodi se Zeljom za uspjehom i postignu¢ima,
a podrzava iskrene i pozitivne, kolegijalne odnose te ih poti€e, gradi i u njima sudjeluje.

Bogatstvo raznolikosti — unutar M SAN-a raznolikost se dozivljava kao bogatstvo. TrziSta na kojima
djeluje razlikuju se u ekonomskom, kulturolo§kom i svjetonazorskom smislu. Tu raznolikost objerucke
prihvac¢a i na nju odgovara bogatstvom vlastite raznolikosti. Najvrjedniji resurs Grupe su ljudi koji u sebi
nose razliCita iskustva, znanja, vjestine, ideje i zelje. Upravo to bogatstvo ¢vrst je temelj na kojem gradi
vlastiti uspjeh i rast.



KORPORATIVNO

Jpravijanje

M SAN Grupa kao subjekt od javnog interesa Cije su korporativne obveznice
uvrStene na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze, sukladno Zakonu o

racunovodstvy, Clanak 22. obavezna je ukljuciti izjavu o primjeni kodeksa

korporativhog upravljanja u godisnje izvjesce.

M SAN Grupa nije obvezna primjenjivati Kodeks korporativhog upravljanja
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga i Zagrebacke burze d.d.
(https://www.hanfa.hr/media/4098/zse_kodeks_hr.pdf), no Grupa se u
svom poslovanju vodi najvisim standardima upravljanja i odgovornosti
u skladu s dobrom praksom korporativnog upravljanja, a sami standardi
i prakse, uneseni su i u lzjavu u osnivanju Drustva, koja je dostupna
na Internet stranicama Drustva (https://www.msan.hr/wp-content/
uploads/2021/05/2021-04-21_M-SAN-Grupa_Izjava-o-osnivanju.pdf).

Drustvo je takoder obavezno HANFI dostavljati podatke o praksama
korporativhog upravljanjakroz Upitnik o praksama upravljanja zaizdavatelje
obveznica (GIKU-UOP-OBV).

M SAN Grupa potpisnik je Kodeksa etike u poslovaniu, Ciji je inicijator Hrvatska
gospodarska komora. Navedenim Kodeksom utvrdene su smijernice
etickog ponasanja poslovnih subjekata, a potpisnice se izmedu ostalog
obvezuju na postovanje ljudskih prava, primjenu odredbi o spreCavanju
korupcije itd.

UNUTARNJE KONTROLE | UPRAVLJANJA RIZIKOM U ODNOSU NA POSTUPAK
FINANCIJSKOG IZVJESTAVANJA

Internim racunovodstvenim kontrolama, odnosno postupcima nadleznih
radnika osigurava se tocnost, valjanost, sveobuhvatnost financijskih
evidencija i izvjes€a, a koja su temelj za izradu godisnjih financijskih
izvijeS€a. Ovaj sustav kontrola takoder osigurava njihovu uskladenost s
Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja. Racunovodstvene
politike Drustva predstavljaju pravila koje Drustvo primjenjuje prisastavljanju

financijskih izvjeStaja. Sazetak najznacajnijih racunovodstvenih politika
objavljen je u financijskim izvjestajima Drustva.



KORPORATIVNO

Jporavijanje

ORGANI DRUSTVA

Struktura korporativnog upravljanja M SAN Grupe temelji se na dualistiCkom

sustavu, koji se sastoji od Nadzornog odbora i Uprave Drustva, oni, zajedno+

s Glavnom Skupstinom, u skladu sa Statutom i Zakonom o trgovackim
drustvima, predstavljaju tri temeljna organa Drustva.

Nadzorni odbor ustrojio je Revizorski odbor, koji prilikom obavljanja svojih
zadaca procjenjuje kvalitetu sustava unutarnje kontrole i upravljanja
rizicima s ciliem da glavni rizici kojima je kompanija izlozena (ukljucujuci
i rizike povezane s pridrzavanjem propisa) na odgovarajuéi nacin budu
identificirani.

OPIS POLITIKE RAZNOLIKOSTI

Politika zaposljavanja unutar Grupe uvazava osobni integritet svakog
pojedinca postivanjem nacela raznolikosti i jednakih moguénosti.

Raznolikost je jedno od obiljezja nase organizacijske kulture, prisutno od
osnivanja Drustva, a ocituje se u vjerovanju da razlike u spolu, boji koze,
politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu
predstavljaju bogatstvo, koje se unutar M SAN-a vec¢ vise od 20 godina
transformira u zajednicki uspjeh.

Grupa strogo zabranjuje i osuduje svaki oblik diskriminacije s ciljem pruzanja
i osiguravanja odrzivog radnog okruzenja bez diskriminacije i zlostavljanja
na temelju spola, rase, viere, etniCke pripadnosti, seksualne orijentacije ili
bilo koje druge osobine/statusa kao osnove za diskriminaciju. Grupa je
predana osiguravanju nediskriminiraju¢eg radnog mjesta te se ponosimo
nepostojanjem prijavljenih incidenata.



UPRAVLJACKA

Strus

[102-18
Upravl
Zasnovc
cijele

i Upravc
¢lanova

Nadzorn
sustav it
Grupe. -
okoli i z
ljudskih
Uloga Up
prcwilnicr
vodeéi pri
ne smije ru
eventualnor

Skupstina Drt
na koje je o\
iskljugivoj na
za to postoji
Drustva, a u
Skupstinu.
uvijek ka

-

off
slucéajey

esi Drustva, ali ju moze sazvati i nadzirni odbor i &lan Drustva.

je poc anje ako je na njoj prisutan jedini ¢lan drustva.

i

~ |

KUPS




m

Nadzorni odbor M SAN-a ima tro€lani sastav €iji su €lanovi:

MIROSLAV HUZJAK
PREDSJEDNIK UPRAVE

MIROSLAV HUZJAK protekle 23 godine djeluje na
¢elnim pozicijama u M SAN Grupi vodeci timove
profesionalaca koji su drustvo pozicionirali kao
najznacajnijeg ICT i CE distributera u Adria regiji.
U poduzectu je radio razliCite poslove, te je bio
na rukovodecoj poziciji u komercijali, a sto je
pored odgovornosti za organizaciju komercijale
i njeno uspjesno poslovanje te pozicioniranje M
SAN-a kao trziSnog lidera, uklju€ivalo i brojne
druge odgovornosti. G. Huzjak je bio odgovoran
za vodenje kljuénih pregovora za sklapanje
ugovora o distribuciji sa najve¢im globalno
znacajnim principalima, a zahvaljuju¢i ¢emu je
M SAN postao ovlasteni distributer mnogobrojninh
svjetski poznatih robnih marki kako na teritoriju
RH, ali i regionalno. Uspostavljanje, organizacija
i unapredenje poslovanja logistike i servisa kao
i osnivanje poduze€a u regiji te razvoj, Sirenje i
unapredenje regionalnog poslovanja dio su
odgovornost g. Huzjaka, koji od 2009. godine
obnasa funkciju predsjednika Uprave drustva.

IRENA LANGER BREZNIK
POTPREDSJEDNICA UPRAVE

IRENA LANGER BREZNIK ve¢ 15 godina u M SAN
Grupi obnasa niz rukovodecih funkcija. U svojim
je ulogama, koje uklju€uju rukovodec€u poziciju
u nabavi M SAN Grupe pored odgovornosti za
kompletan proces nabave u RH i regionalno,
dobivanje  novih  distribucijo, njegovanje
kvalitetnih odnosa sa principalima, organiziranje
i provodenje marketinskih aktivnosti na razini
M SAN-a i poduzeca u regiji, bila odgovorna za
uspostavljanje novih poslovnih procesa kao i
poboljSanja postojecih te je neprekidno radila
na strukturalnim unaprjedenjima  poslovnih
procesa s posebnim naglaskom na regionalnoj
nabavi, razvoju i unapredenju poslovanja na
inozemnim trzistima c¢lanica grupe, vodenju
brojnih projekata sa ciljem razvoja i unapredenija
poslovnih aplikacija, razvoju elektronicke trgovine
izmedu poslovnih subjekata te upravljanju
zalihama i digitalnoj transformaciji. Od 2011
godine gda. Langer Breznik vodi e-commerce
razvoj i poslovanje drustva eKupi, kako u RH tako
i regionalno te obnasa funkciju €lanice Uprave M
SAN Grupe.

SLAVEN STIPANCIC
CLAN UPRAVE

SLAVEN STIPANCIC se tijekom svojih 16 godinauM
SAN Grupi usredotocCio na unaprjedenje procesa
nabave i Sirenje distributivnog portfelja. G.
Stipanci¢ je, vodeci tim uspjesnih profesionalaca,
zasluzan i dao je veliki doprinos razvoju vlastite
robne marke VIVAX, a zahvaljuju¢i Cemu je VIVAX
postao prepoznata robna marka koja se prodaje
na gotovo kompletnom europskom trzistu ali i
na drugim kontinentima. Kao direktor segmenta
potroSacke elektronike radi na ugovaranju
i razvoju distributivne suradnje s najjacim
svjetskim CE-A brandovima, u Hrvatskoj i
regiji. Usporedno s time radi na optimizaciji
povezivanja prodajnih procesa internacionalnih
CE-A brandova s procesima nabave drustva. Od
2009. godine g. Stipanci¢ obnasa funkciju ¢lana
Uprave drustva.

ZARKO KRULJAC
CLAN UPRAVE

ZARKO KRULJAC je svojih prvih 14 godina u M
SAN Grupi posvetio razvoju prodajne snage
i distributivnog dosega grupe. Prvotno se
istaknuo zahvaljuju€i uspjesima u poslovanju
i realizaciji strateskih ciljeva koje je postigao
na rukovode&im funkcijaoma u drustvima u
Republici Srbiji i Bosni i Hercegovini a nakon
¢ega je upravljaju¢i komercijalnim poslovanjem
u Hrvatskoj i regiji svoje djelovanje usmijerio
na tri kljuéna aspekta: kontinuiranu izgradnju
i joCanje partnerske mreze kupaca, podizanje
kompetencija prodajne operative te prilagodbe
prodajnih  procesa trziSnim promjenama.
Doktorirao je na podruc¢ju ekonomskih znanosti
2020. godine. Od 2009. godine g. Kruljac obnasa
funkciju ¢lana Uprave drustva.



GORAN KOTLAREVIC
CLAN UPRAVE

Jacanje  prodajnih  operacija i  Sirenje
distributivnog dosega, u svim drzavama regije,
glavni su predmet djelovanja g. Kotlarevi¢a. U
svojih16 godinarada uM SAN Grupina pozicijama
voditelja prodaje, direktora prodaje te direktora
razvoja poslovanja, g. Kotlarevi€ izravno je
utjecao na gradnju snaznog trziSnog nastupa
drustva te njegovu danasnju prepoznatljivost.
Od ozujka 2021. godine g. Kotlarevi¢ obnasa
poziciju ¢lana Uprave drustva.

PAVAO LEKO
CLAN UPRAVE

PAVO LEKO Kao ¢lan Uprave drustva i direktor
logistickih operacija, g. Leko svojim znanjem i
strucnosti radi na Sirenju logistiCkih operacija,
optimizaciji procesa i podizanju kompetencija
zaposlenika logistike u svim drzavama u kojima
M SAN Grupa ima ovisna drustva. U proteklih pet
godinag, zahvaljuju¢i g. Leki, drustvo je prosirilo
logistiCke kapacitete u Srbiji i BiH, uvelo nove
logisticke linije i sustav dostave u roku 24 sata te
prosirilo svoju flotu vozila. G. Leko od 2017. godine
obnasa funkciju ¢lana Uprave drustva.

STIPO MATIC
PREDSJEDNIK NADZORNOG ODBORA

STIPO MATIC je 1995. godine osnovao M SAN te je
njegov jedini osnivac i ¢lan. U razdoblju do 2009.
godine Stipo Mati¢ je obnasao funkciju direktora
M SAN-q, a zatim preuzima poziciju predsjednika
Nadzornog odbora M SAN-a. Takoder, Stipo
Mati€ je direktor drustava M SAN Logistika d.o.o.,
M SAN Ulaganja d.o.o. i M SAN EKO d.o.0, €lan
uprave drustva eKupi d.o.o., kao i predsjednik
Nadzornog odbora drustva KING ICT d.o.o. Danas
se u portfelju drustava u njegovom viasnistvu
nalaze i drustva KING ICT d.o.o., eKupi d.o.o., Ured
za podrsku d.o.o.,, CORVUS PAY d.o.0., Agro invest
Grupa d.o.o,, kao i drugi.

SNJEZANA MATIC
CALNICA NADZORNOG ODBORA

SNJEZANA MATIC sudjeluje u poslovanju
M SAN-a od samog osnivanja drustva. U
pocecima radi na poslovima prodaje, a potom
na zadacima u nabavi s posebnim fokusom na
izgradnji dugoro¢no odrzivih poslovnih odnosa
s dobavlja€¢ima. Kao odgovor na rast poslovnih
aktivnosti M SAN-a preuzima koordinaciju
aktivnosti u ra€unovodstvu i financijoma, da bi
se 2004. godine posvetila razvoju poslovanja
sistemske integracije, gdje i danas djeluje na
podru¢ju kontrolinga. Clanica je Nadzornog
odbora M SAN-a od 2004. godine, a od 2007.
godine je i ¢lanica Nadzornog odbora KING ICT
d.o.o.

MARKO RASIC
ZAMJENIK PREDSJEDNIKA NADZORNOG ODBORA

MARKO RASIC svoju karijeru u M SAN-u zapoginje
2003. godine kao pripravnik u Odjelu financija te
do 20I11. godine napreduje do pozicije voditelja
financija. Tijekom akvizicijskog perioda Grupe
u poljoprivrednom segmentu, aktivno sudjeluje
u procesima preuzimanja te naknadnom
financijskom restrukturiranju preuzetih
poljoprivrednih drustava. Paralelno uz duznosti
voditelja financijo, od 2016. godine obnasa
funkcije predsjednika Nadzornog odbora drustva
PP ORAHOVICA d.o.o. i predsjednika Nadzornog
odbora drustva PPK Valpovo d.o.o. te je od 2014.
godine €lan Nadzornog odbora u drustvu KING
ICT d.o.o. U nadzornom odboru M SAN-a je na
poziciji zamjenika predsjednika Nadzornog
odbora od 2016. godine. 2017. godine imenovan
je direktorom drustva Ured za podrsku d.o.o.

Uz Nadzorni odbor i Upravu, Odbor za reviziju, koji se sastoji od tri €lana Branislava Vrtacnika, Kristine
Alebi€ i Branke Geri€, ima ulogu pruzati podrsku Nadzornom odboru u obavljanju njegovih zadataka i
provodeniju drugih aktivnosti, sukladno primjenjivim zakonima i drugim odredbama. Odbor za reviziju
savjetodavni je odbor Nadzornog odbora bez izvrSnih ovlasti, odnosno djeluje kao specijalizirani
pododbor Nadzornog odbora te ovlasti istog proizlaze iz ovlasti Nadzornog odbora.



ETIKA | UPRAVLJANJE

Grupa svoje aktivnosti provodi posteno, eti€ki i zakonito, odnosno na temelju uskladenosti sa
zakonima kroz:

i. aktivnosti Pravnog odjelq,
ii. upravljanje rizicima, sukladno uspostavljenom procesu upravljanja rizicima i
iii. implementaciju “najboljoj praksi” kroz razli¢ite organizacijske dijelove poduzeca.

Grupa u svakodnevnom poslovanju primjenjuje Politiku poslovanja u suzbijanju korupcije i mita, koja
je dostupna i na engleskom jeziku, te Kodeks etike u poslovaniju koji je donijela Hrvatska gospodarska
komora. Politika poslovanja u suzbijanju korupcije utvrduje standarde poslovanja Grupe u prevenciji
korupcije i pobliZze ureduje sve radnje i postupke kojih su se svi radnici obvezni suzdrzavati u poslovanju
odnosno prijaviti iste u slu€¢aju sumnje u krSenje predmetne Politike. Nadalje, unutar Grupe objavljen
je Kodeks poslovnog ponasanja kojim su obuhvaéena pravila ponasanja te su dane jasne i razumljive
smjernice za aktivnosti i suradnju s klijentima, poslovnim partnerima, kao i suradnicima unutar
Grupe. Vjerujemo u najviSe standarde ponasanja te svatko od zaposlenika ima vaznu ulogu u njihovu
postovaniju s ciljem osiguravanja temelja za dugoro€an uspjeh. Pravo je i obveza svakog zaposlenika
nadredenoj osobi prijaviti nepostivanje Kodeksa.

[205-3] .
Grupa je regulirala i sustav zvizdaéa (engl. whistleblowing system) donosenjem Pravilnika o postupku
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe, a kojim se nepravilnost definira
kao svako kr§enje zakona i drugih propisa koji su povezani s obavljanjem poslova u pojedinom drustvu.
Sva drustva unutar Grupe imaju imenovanu osobu kojoj zaposlenici mogu, anonimno ili osobno,
prijaviti nepravilnost. Kroz sustav, pomo¢u dokumentacije koja je dostupna na intranetu, poti€emo
zaposlenike na reakciju, odnosno Zelimo ih ohrabriti da, ako nadredena osoba ne reagira na prijavljenu
nepravilnost, pomoc¢ potraze kod osobe na visoj poziciji u organizacijskoj hijerarhiji. Osim imenovane
ili nadredene osobe, moguce je prijaviti nepravilnosti, osobno ili anonimno, Pravnom odjelu ili internoj
reviziji. U sluc¢aju prijave nepravilnosti, imenovana osoba provodi preliminarnu procjenu pravnog i
reputacijskog rizika za poduzece i, po potrebi, s obzirom na prirodu problema, ukljucuje pravnu sluzb
i druge odjele. Na temelju rezultata istrage imenovana osoba predlaze potrebne procedure i mj
Upravi ili drugom organizacijskom dijelu poduze¢a. Imenovana osoba zajedno s Upravom odIuc
potrebi uklju¢enja drzavnih tijela. Od donoSenja Pravilnika 2019. nije bilo prijavljenih nepravilnos
osnutka M SAN-q, Grupa nije imala potvrdene slu¢ajeve korupcije. -»

M SAN redovno educira svoje zaposlenike i dionike putem internetske stranice, lokalnog
i internih materijala poduze€a o donesenim politikama i pravilnicima. Zaposlenici se ity

obavjes¢uju o svakoj promijeni ili dodatnom azuriranju svih dokumenata Grupe putem e-



UPRAVLJANJE =
NZICIMaA

Kroz nase poslovanje nastojimo promicati radnu kulturu koja zahtijeva proaktivni i £
pristup upravljanju rizicima. Vjerujemo da ispravan nacin upravljanja rizicima moze ;
stvoriti dodanu vrijednost kako za cijelu Grupu tako i za nase dionike, s ciliem vece
odrzivosti. Strategijom upravljanja rizicima odredeni su ciljevi i osnovna nacela | i .
preuzimanja i upravljanja rizicima, kao i sklonost Grupe preuzimanju rizika. Njome
se podupire ostvarenje misije, vizije i strateskih ciljeva kroz upravljanje prijetnjoma i
prilikama te stvara okruzenje koje podrzava i omogucuje realizaciju strateskih ciljeva.

S druge strane, Pravilnikom o sustavu upravljanja rizicima detaljnije je propisan sustav
upravljanja rizicima, sama funkcija upravljanja rizicima te se njime nastoji osigurati
pravilno i uc€inkovito poslovanje, ali i smanjenje rizika koji proizlaze iz redovitog
poslovanja. Dijagram upravljanja rizicima prikazan je u nastavku.
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Dijagram upravljanja rizicima

Dijagram upravljanja rizicima
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M SAN GRUPA U 2021. GODINI

M SAN GRUPA [ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

Uprava je odgovorna za provodenje i unapredenje ucinkovitog sustava upravijanja rizicima i
naknadnu reviziju kompletnog procesa. U sustav upravljanja rizicima uklju€eni su, uz rukovodstvo,
svi zaposlenici Grupe, ovisno o njihovoj radnoj ulozi. Svake godine direktori organizacijskih jedinica
zajedno s voditeljima, kao i country manageri, duzni su izraditi Registar rizika ili revidirati postojeci.
Registar se sastoji od opisa svih rizika kojima su M SAN i njegova povezana drustva u regiji izlozena,
procjene utjecaja istih na M SAN Grupu i drustva u regiji, vjerojatnosti njihovog pojavljivanja,
potencijalna ograni€enja te sposobnosti Grupe da se nosi s opisanim rizicima, kao i mjere koje je
potrebno poduzeti s ciliem mitigacije identificiranih rizicima. Izmedu ostalog, direktori organizacijskih
jedinica zajedno s voditeljima i country managerima duzni su jednom godisnje izraditi IzvjeS¢e o
upravljanju rizicima, a koji su grupirane u srodne kategorije (IT rizici, okoligni rizici, drustveni rizici i
sli¢no). Interna revizija ocjenjuje provedbu i ucinkovitost procesa upravljanja rizicima te koristenu
metodologiju i poduzete mijere, izraduje vlastiti godisnji plan rada i pojedinacne revizije temeljene
na Registru rizika.

M SAN posvecluje posebnu paznju sveukupnoj informacijskoj sigurnosti, kako softverskoj tako i
#fiziCkoj” IT sigurnosti, odnosno upravljanju rizicima povezanim s fizi€kom sigurnosti podataka.
M SAN kontinuirano na najbolji moguci nacin upravlja okolisnim rizicima, a na to ukazuje primjer
preseljenja proizvodnje u dijelove Kine i odabir tvornica koje imaju najvise standarde proizvodnje
te provode niz mjera i aktivnosti za smanjenje oneciS€enja okolia, ¢ime utjeCu u konacnici, na
proizvode koje nabavljaju i distribuiraju. Nadalje, M SAN provodi i analize dobavljac¢a i nabavljenih
proizvoda za daljnju distribuciju u pogledu poduzetih mjera za zastitu okolisa, kvalitetu proizvodnje,
materijala koriStenih u proizvodniji, sigurnosti korisnika tijekom koriStenja uredaja i njegovu okolinu,
kao i za okolis. M SAN svake godine obavlja procjenu rizika na okolis.

Pozitivni aspekti upravljanja okolisnim rizicima su sljedeci:
* smanjenje onecis€enja okoline u procesu proizvodnje kao rezultat poduzimanja mjera i
aktivnosti koje M SAN provodi
* pozitivan utjecaj na zdravlje ljudi zbog smanjenja onecis€enja
e nabava i distribucija kvalitetnih proizvoda a ¢emu je prethodila dodatno i naknadno
ispitivanje kvalitete
* smanjenje troskova koji bi potencijalno mogli nastati prodajom, servisiranjem i zbrinjavanjem
proizvoda slabije kvalitete
* smanjenje koli¢ina opasnih i Stetnih komponenti u samim uredajima ¢ime se u konacnici
nakon prestanka koristenja uredaja smanjuje i koli€¢ina opasnog otpada
* povecanje zadovoljstva poslovnih partnera i krajnjih kupaca
e pozitivan utjecaj na korporativni ugled i reputaciju
* prepoznavanje poduzeca kao organizacije koja ne brine samo o okolisu nego i o kvaliteti,
zdravlju i buduénosti naseg planeta.
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UPRAVLJANJE

1ZICIMA

Sa socioloskog gledista svjesni smo da na prodaju i odabir proizvoda koje distribuiramo utjecu brojni
¢imbenici kao §to su razina obrazovanja stanovnika, kupovna mog, stil Zivota, veli€ina obitelji, dobna
i spolna struktura, trendovi i drugo te polazemo paznju i prilagodavamo svoje proizvode razlicitim
ciljinim grupama kako bismo udovoljili potrebama i preferencijoma svake od njih. Brinemo za krajnje
potroSace nasih proizvoda i smatramo bitnim poznavati njihove navike, potrebe, Zelje i preferencije ali
i posebnosti i specificnosti. Poznavanje ciljnih skupina, njihovih preferencija, stilova Zivota i okolnosti
pridonosi povecanju zadovoljstva kupaca pridonosi kvalitetnom i odgovornom upravljanju drustvenim
rizicima, smanjenju pojave i utjecaja rizika koji proizlazi iz prodaje na poslovanje i realizaciju strateskih
ciljeva, rizika zalihg, rizika trziSnog udjela i rizika od gubitka kupaca.

Pozitivni aspekti i prednosti upravljanja drustvenim rizicima su sljedecéi:
* bolje poznavanje poslovnog okruzenja, predvidanje eventualnih disruptivnih dogadaja te
donosSenje mjera za njihovu prevenciju ili ublazavanje
* spremnost na pojavu nezeljenih dogadaja i situacija uz donosenje odluka o poduzimanje
mijera u slucaju njihove pojave
* bolja komunikacija sa ciljnim skupinama, razumijevanje i prepoznavanije njihovih potreba
¢ bolja komunikacija s poslovnim partnerima, kupcima i dobavlja¢ima
* nabava i distribucija proizvoda i usluga za kojima postoji potreba ili za kojima ¢e se pojaviti
potreba u bliskoj buduénosti uz kreiranje novih trendova
® ponuda proizvoda u skladu s potrebama, ali i kupovnom moci kupaca
* izravno povecanje prodaje i ostvarenje strateskih ciljeva poduzeca
* povecanje zadovoljstva kupaca
e rastuc€e povjerenje svih dionika u Grupi
* porast ugleda Grupe koja brine i razumije potrebe trzista i kupaca
¢ rastuce povjerenje ulagaca u poduzece.

Sigurnost nasih dionika i kupaca nas je najveci prioritet, stoga M SAN kontinuirano kontrolira standarde
vlastitih proizvoda, prati podrijetlo proizvoda i uvjete proizvodnje. Kroz odabir dobavlja¢a s najvisim
standardima kvalitete proizvodnje nastojimo odgovorno upravljati okoliSnim rizicima te na pozitivan
nacin doprinijeti kvaliteti Zivota i zdravlju nasih dionika i kupaca.
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SURADNJA | KOMUNIKACIJA

S JIONICIMO

Svjesni smo vaznosti nasih dionika za svoje poslovanje te kao Grupa ulazemo u dijalog sa svojim
dionicima i uklju€ujemo ih u procese vlastitog razvoja. Dionici svakodnevno utjeCu na nase poslovanje,
transakcije, odluke te igraju vaznu ulogu pri oblikovanju lanca vrijednosti. Komunikacija s dionicima
efikasna je i u€inkovita te se trudimo u najkraéem moguéem roku odgovoriti na interese, prijedloge
ili probleme nasih dionika. Konstantno ulazemo u kvalitetnu komunikaciju kako bi poboljsali odnos s
nasim kljuénim dionicima u svrhu odrzivog rasta. U sljede¢oj godini izvjeStavanja (2022.) M SAN ¢e
dodatne napore uloZiti u izradu matrice materijalnosti i uklju€ivanje dionika u identifikaciju i utvrdivanje
prioriteta materijalnih pitanja koje €e Izvjes€e za 2022. godinu obuhvatiti.

[102-40]
Grupe dionika s kojima nasa Grupa redoviti komunicira:
* zaposlenici
* prodajni partneri
* korisnici usluga servisa
* |logisticki partneri
e dobavljaci
* servisni principali
* ministarstva i drzavne agencije
e kreditori
* mediji.
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Tablica dionika

Dionici

Zaposlenici

Prodajni partneri

Korisnici usluga servisa

Logisticki partneri

Dobavljaci

Servisni principali

Ministarstva i drzavne
agencije

Kreditori

Mediji
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Kljuéne teme interesa

Radni uvjeti, stabilnost i uspjesnost
poslovanja, sigurnost na radu,
benefiti, razvoj karijere

Informacije o proizvodima (prodajni
uvjeti, dostupnost i rokovi isporuke,
kvaliteta, sigurnost), postupanje s
odbacenom EE opremom

Informacije o proizvodima na
servisu (prijave kvara, statusi
naloga, servisni rokovi), moguénost
odlaganja uredaja koje nije moguce
popraviti

Organizacija prikupa i isporuke
proizvoda od dobavlja¢a do
distribucijskih centara, a zatim do
kupaca (s prate¢im $pediterskim
procesima), te procesi reverzibilne
logistike

Klju€ni pokazatelji uspjeSnosti
(prodajni pokazatelji, zalihe, uspjeh

promocija), financijski pokazatelji

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti
jamstvenih servisa (brzing, trogkovi),
zadovoljstvo korisnika, rieSavanije
tehnickih problema

Uskladenost s propisima. Povratne
informacije kod javne objave
prijedloga Zakona i podzakonskih
akata. Porezni tretman.

Financijski pokazatelji, stabilnost
poslovanja, upravljanje rizicima i
transparentnost

Dogadaiji kao $to su izdavanje
obveznica ili preuzimanja

Komunikacijski kanali

Intranet, interne odluke, periodicki
razgovori s nadredenim, ankete,
newsletteri

B2B webshop platforma, e-mail,
telefon, mobilne aplikacije, ankete,
savjetovanje

Pozivni centar servisa, WebRMA
aplikacija, obrazac na web stranici
servisa, e-mail

Specijalizirane aplikacije pojedinih
logistickih partnera, interni WMS,
e-mail, telefon, sastanci uzivo i
putem komunikacijskih aplikacija

Komercijalna izvje$€a, komunikacija
kroz specijalizirane informacijske
sustave dobavljaca

Specijalizirane aplikacije
pojedinih servisnih principalq,
izvje§€a, e-mail, telefon, sastanci
uZivo i putem komunikacijskih
aplikacija, specijalisticka servisna
osposobljavanja

E-savjetovanje, propisana izvjes¢a,
unos u bazu eONTO (O&evidnika

o nastanku i tijeku otpada), ROO
(Registra o onegiséenju okolisa)

te prijave koli€¢ina Fondu za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost,
nadzori, sudjelovanje u radnim
skupinama u pogledu predloZzene

izmjene zakona i podzakonskih akata

Financijska izvjeS€a

Web stranica, priopéenja za javnost

(novine, portali), drustvene mreze
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RADNO OKRUZENJE U SKLADU S VRIJEDNOSTIMA

VRIJEDNOSTI NA RADNOM MJESTU

Grupa, kao multikulturalna sredina, posebnu pozornost posvecuje izgradnji jedinstvene korporativne
kulture koja uvaZava razlicitosti te poti€e suradnju medu svojim zaposlenicima. Od pocetka
poslovanja, zaposlenici su vrlo bitan stup Grupe. Upravo predanost, struénost i energija zaposlenika
omogucuje Grupi napredak svakoga dana. Brinemo za svoje zaposlenike od samih poéetaka njihovog
zaposlenja, bitan nam je proces kojim se zaposlenici uvode u rad, vazno nam je odmah ih upoznati s
nasim ciljevima, radnom atmosferom, organizacijskom strukturom i kulturom te na¢inom na koji M
SAN radi i Zivi u svojem okruZeniju, sve kako bi osigurali i u€inkovitiju provedbu radnih zadataka, ali i
lak8e uklapanje u novo radno okruzenje.

Nadalje, kao Grupa brinemo o razvoju svojih zaposlenika te zato dodatno ulazemo u stvaranje
prilika za razvoj i napredak svojih zaposlenika, svjesni da moguénost perspektivhog razvoja
karijere u poduzecu osigurava kvalitetnu radnu snagu. Promi¢emo znanje i profesionalnost medu
zaposlenicima; konkretno, omoguéujemo im specijalizacije u vidu seminara, edukacija, konferencija,
teéajeva ifili kongresa. Svake kalendarske godine biraju se i nagraduju ambasadori vrijednosti,
odnosno najbolji zaposlenici.
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RAZNOLIKOST, JEDNAKOST | UKLJUCENOST (ZASTITA
LJUDSKIH PRAVA | TEMELJNIH SLOBODA)

Politika zaposljavanja unutar Grupe uvazava osobni integritet svakog pojedinca postivanjem nacela
raznolikosti i jednakih moguénosti. Raznolikost je samo jedno od obiljezja nase organizacijske kulture
prisutno od samog osnivanja poduzeéa, a ono se ocituje u vjerovanju da razlike u spolu, boji koze,
politi€kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla i sl. nisu razlike, ve¢ bogatstvo,
koje se unutar M SAN-a ve¢ viSe od 20 godina transformira u zajednicki uspjeh, uspjeh na nivou
pojedinca, tima i u konaénici Eitave Grupe. Sve prijave za zaposlenje sa Sirokim spektrom kvalifikacija
i iskustva dobrodosle su u cijeloj Grupi te uvijek na prijavu pozivamo sve one koji bi mogli pozitivho
pridonijeti vrijednostima i ciljevima nase organizacije.

Sve kandidate koji se javljaju na natjecaj obavjeStavamo o statusu natje¢aja te eventualnoj realizaciji
zaposljavanja. Ukoliko pojedini kandidat ne odgovara radnom mjestu za koje se prijavio, ali odgovara
nekom drugom radnom mijestu unutar Grupe, takvoga kandidata obavjestavamo o toj moguénosti i
traZzimo suglasnost za eventualni daljnji nastavak natjecaja kao kandidata za to drugo radno mjesto.
Natjecaji za posao otvoreni su za sve te svaki kandidat ima jednake Sanse za zaposlenje, ukljuéujuci
i interne zaposlenike.

Unutar Grupe uspostavljene su odgovarajuée procedure zapoSljavanja, a pravila poslovnog
ponasanja sadrzana su u Priruéniku za zaposlenike. Postoji snaZzna povezanost, odnosno velika razina
povjerenja izmedu odjela za ljudske potencijale, menadzera i zaposlenika. Uvijek postoji prostor za
napredak, a smjer u kojem se M SAN krece je kontinuirano poboljSanje za dobrobit zaposlenika, ali
i same Grupe. Tijekom pandemije pratili smo pravila naseg TUKS-a (Tima za upravljanje kriznim
situacijama) koji nam je javljao stanja broja zaposlenih, te sukladno tome prakticirali smo tjedne i
mjesec€ne opcije rotacije u HomeOffice-u.

M SAN se zauzima za tzv. pristojan rad, a €ime jam¢€i jednaka prava na radnome mjestu za sve radnike
a posebno skrbi za one koji su iz bilo kojeg razloga u nepovoljnom poloZaju odnosno za one koji su iz
bilo kojeg razloga realizirali smanjen prihod, kontinuirano otvara nova radna mjesta a isto zahtijeva
i od ostalih sudionika lanca opskrbe. Strogo osuduje rad djece, prisilni rad, nepla¢eni prekovremeni
rad, rad u uvjetima koje vrijeda dostojanstvo radnika i ugrozava zdravlje.

L]
[406-1]
Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo incidenata diskriminacije. Grupa strogo zabranjuje i
osuduje svaki oblik diskriminacije s ciljem pruzZanja i osiguravanja odrzivog radnog okruzenja bez
diskriminacije i zlostavljanja na temelju spolq, rase, vjere, etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije
ili bilo koje druge osobine/statusa kao osnove za diskriminaciju. Grupa je predana osiguravanju
nediskripninirajuceg radnog mjesta te se ponosimo nepostojanjem prijavljenih incidenata.
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BROJ ZAPOSLENIKA UNUTAR CIJELE GRUPE PO DRZAVAMA |
PREMA VRSTI UGOVORA U 2021. GODINI [cri102-8]

MSAN GRUPA

NEODREDENO VRIJEME

ODREPENO VRIJEME

MUSKARCI ZENE

124 59

MUSKARCI ZENE

14 3

UKUPNO MUSKARCI

138

MSAN LOGISTIKA

NEODREDENO VRIJEME

UKUPNO ZENE

62

ODREDENO VRIJEME

MUSKARCI ZENE

97 13

MUSKARCI ZENE

27 4

UKUPNO MUSKARCI

124

UKUPNO ZENE

17

U 2021. godini Grupa je imala 734 zaposlenika od kojih je, prema vrsti ugovora, njih 642 bilo zaposleno
na neodredeno vrijeme (87,47%), dok je njih 92, odnosno 12,53% bilo zaposleno na odredeno vrijeme.
Veéina zaposlenika, tocnije njih 430 (58,58%) bilo je zaposleno u Hrvatskoj, zatim slijedi Srbija s 134
(18,26%) zaposlenika, Bosni i Hercegovini sa 103 (14,03%), Makedoniji s 42 (5,72%) i Crna Gora s 25 (3,41%)

zaposlenika.

M SAN GRUPA U 2021. GODINI

M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

MR SERVIS

NEODREDENO VRIJEME

ODREDENO VRIJEME

MUSKARCI ZENE

64 20

MUSKARCI ZENE

3 0

UKUPNO MUSKARCI

67

MSAN EKO

NEODREDENO VRIJEME

UKUPNO ZENE

20

ODREDENO VRIJEME

MUSKARCI ZENE

0 0

MUSKARCI ZENE
UKUPNO MUSKARCI
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UKUPNO ZENE
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BROJ ZAPOSLENIKA UNUTAR CIJELE GRUPE PO DRZAVAMA |
PREMA VRSTI UGOVORA U 2021. GODINI [cri102-8]

KIM TEC
NEODREBENO VRIJEME ODREPENO VRIJEME
MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
UKUPNO MUSKARCI UKUPNO ZENE

67

KIM TEC - SERVIS

NEODREDENO VRIJEME

ODREPENO VRIJEME

MUSKARCI ZENE

19 0

MUSKARCI ZENE

3 0

UKUPNO MUSKARCI UKUPNO ZENE
KIM TEC ECO
NEODREDENO VRIJEME ODREPENO VRIJEME
MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
UKUPNO MUSKARCI UKUPNO ZENE

3
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KIM TEC
NEODREBENO VRIJEME ODREPENO VRIJEME
MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
UKUPNO MUSKARCI UKUPNO ZENE

87

KIM TEC - SERVIS

NEODREDENO VRIJEME

28

ODREPENO VRIJEME

MUSKARCI ZENE

14 3

MUSKARCI ZENE

UKUPNO MUSKARCI

15
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UKUPNO ZENE

4
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BROJ ZAPOSLENIKA UNUTAR CIJELE GRUPE PO DRZAVAMA |
PREMA VRSTI UGOVORA U 2021. GODINI [cri102-8]

KIM TEC

NEODREDENO VRIJEME

ODREDENO VRIJEME

MUSKARCI ZENE

26 9

MUSKARCI ZENE

5 2

UKUPNO MUSKARCI

31
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UKUPNO ZENE
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CRNA GORA
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KIM TEC
NEODREPENO VRIJEME ODREPENO VRIJEME
MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
UKUPNO MUSKARCI UKUPNO ZENE

18 7
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U nastavku su prikazana podaci zaposlenika unutar Grupe u Republici Hrvatskoj u
izvjestajnom razdoblju (2021. godina).

BROJ ZAPOSLENIH UNUTAR STRUKTURA ZAPOSLENIKA
GRUPE U REPUBLICI HRVATSKOJ PREMA DOBI U 2021. GODINI
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BROJ ZAPOSLENIH PREMA

VRSTI ZAPOSLENJA

UGOVOR NA

PUNO RADNO VRIJEME

MSAN Grupa

MSAN Logjistika
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MSAN EKO

UKUPNO
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Muskarci Zene
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M SAN Grupa

SREDNJI | OPERATIVNI MENADZMENT
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ZAPOSLJAVANJE NOVIH ZAPOSLENIKA | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIKA

UKUPAN BROJ NOVIH ZAPOSLENIKA KROZ
1ZVJESTAJNO RAZDOBLJE

M SAN Grupa

Muskarci

Zene

<30

>30<50

M SAN Logistika

Muskarci

Zene

<30
230<560

250

MR Servis

Muskarci

Zene

<30

>30<50

M SAN EKO

Muskarci

Zene

<30
230<50

250

UKUPAN POSTOTAK NOVIH ZAPOSLENIKA
KROZ IZVJESTAJNO RAZDOBLJE

67,57%
27,54%

20,00% j

3,70%

55,56%

29,41%

15,38% 42,31%

34,00%

36,17%

21,84%

0%

UKUPAN BROJ FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH
KROZ IZVJESTAJNO RAZDOBLJE

M SAN Grupa

Muskarci
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<30

230<50

M SAN Logistika

~N

Muskarci
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<30
230<560

250

MR Servis

Muskarci

Zene

<30

230<50

M SAN EKO

Muskarci

Zene

<30
230<50

250

UKUPAN POSTOTAK FLUKTUACIJE ZAPOSLENIH

KROZ I1ZVJESTAJNO RAZDOBLJE

36,23%

102,70%
20,00% - "

3,70%

82,54%

62,75%

61,54%

32,69%

100%

46,50%

60,28%

37,93%

50,00%
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RAZVOJ | ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIKA

Svoje zaposlenike prepoznajemo kao vrlo vazan dio organizacije koji uspjeSno ostvaruje vlastite
poslovne ciljeve, a time i ciljeve Grupe u ukupnosti. Nasi zaposlenici €ine temeljni kapital, a sadasnji
uspjeh postigli smo upravo zahvaljuju¢i nhapornom radu svojih zaposlenika te njihovom odanos$c¢u i
Zeljom da M SAN ucine boljim. Zauzvrat nastojimo stvoriti zdravo i odrzivo okruzenje za rast, razvoj
i uspjeh nudeéi dodatne pogodnosti i pruzaju¢i moguénosti za daljnji profesionalni razvoj svojih
zaposlenika. Istodobno, vrlo nam je vazno da nadi zaposlenici imaju ravnotezu izmedu privatnog i
poslovnog Zivota. Kao znak zahvalnosti nasim zaposlenicima, M SAN je i u 2021. godini nagradio svoje

najvjernije zaposlenike.

M SAN

M SAN Grupa Logistika MR Servis M SAN EKO
10 - 15 godina 26 20 12
15 - 20 godina 29 18 8
20 + godina 7 4 2 0
Broj zaposlenika zadrZanih unutar Grupe u rasponu od 10 do 25 godina
[401-3]
M SAN Grupa Muskarci Zene Ukupno
Ukupan broj zaposlenika 138 62 200
Broj zaposlenika koji su koristili pravo na roditeljski 0 7 7
dopust
Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon 0 7 7
zavrSetka roditeljskog dopusta
Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta, a koji su ostali 0 6 6

zaposleni i 12 mjeseci po povratku na posao

Stopa povratka na posao nakon roditeljskog

dopusta - 100%

Stopa zadrzavanja na poslu (12 mjeseci) nakon

povratka s roditeljskog dopusta - 85%

Broj i struktura zaposlenika unutar M SAN Grupe koji su koristili pravo na porodiljni i roditeljski dopust u 2021. godini
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M SAN Logistika Muskarci Zene Ukupno
Ukupan broj zaposlenika 124 17 141
Broj zaposlenika koji su koristili pravo na roditeljski 9 1 3
dopust

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon 5 1 3

zavrSetka roditeljskog dopusta

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon
zavrSetka roditeljskog dopusta, a koji su ostali 2 1 3
zaposleni i 12 mjeseci po povratku na posao

Stopa povratka na posao nakon roditeljskog o o B
dopusta 100% 100%
Stopa zadrzavanja na poslu (12 mjeseci) nakon 100% 100% ~

povratka s roditeljskog dopusta

Broj i struktura zaposlenika unutar M SAN Logistike koji su koristili pravo na porodiljni i roditeljski dopust u 2021. godini

MR Servis Muskarci Zene Ukupno
Ukupan broj zaposlenika 67 20 87
Broj zaposlenika koji su koristili pravo na roditeljski 1 3 4
dopust

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon 1 3 4

zavrSetka roditeljskog dopusta

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta, a koji su ostali 1 3 4
zaposleni i 12 mjeseci po povratku na posao

Stopa povratka na posao nakon roditeljskog

dopusta 100% 100% -

Stopa zadrzavanja na poslu (12 mjeseci) nakon

povratka s roditeljskog dopusta 100% 100% -

Broj i struktura zaposlenika unutar MR Servisa koji su koristili pravo na porodiljni i roditeljski dopust u 2021. godini

M SAN EKO Muskarci Zene Ukupno
Ukupan broj zaposlenika 1 1 2
Broj zaposlenika koji su koristili pravo na roditeljski 0 0 0
dopust

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon 0 0 0

zavrSetka roditeljskog dopusta

Broj zaposlenika koji su se vratili na posao nakon
zavrSetka roditeljskog dopusta, a koji su ostali 0 0 0
zaposleni i 12 mjeseci po povratku na posao

Stopa povratka na posao nakon roditeljskog
dopusta

Stopa zadrzavanja na poslu (12 mjeseci) nakon
povratka s roditeljskog dopusta

Broj i struktura zaposlenika unutar M SAN EKO-a koji su koristili pravo na porodiljni i roditeljski dopust u 2021. godini
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EDUKACIJE | RAZVOJ VJESTINA ZAPOSLENIKA

lako se najvece ulaganje u tehnicko znanje i vjestine zaposlenika prenosi znanjem s mentora na
zaposlenika, svi zaposlenici imaju i pravo pristupa e-ucenju. S obzirom na konstantno ulaganje u
razvoj svojih zaposlenika, u 2021. godini zaposlenicima smo predstavili novi model u¢enja, odnosno
omogucéeno im je u€enje i razvoj znanja putem platforme Udemy. HR odjel kreirao je modele ucenja
posvetivSi dodatnu paznju zahtjevima razliCitih odjela, odgovornosti pojedinih radnih mjesta te
ocCekivanjima rukovoditelja i voditelja odjela.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja viSe od 30 % zaposlenika pristupilo je spomenutoj platformi te se u
sliede¢im godinama ocekuje povecanje broja zaposlenika koji €e se sluZiti dodatnim modelima u¢enja.
Za novozaposlene osobe dostupna su e-ucenja u podrucju zdravstvenih i sigurnosnih postupaka
unutar Grupe.

4.89

Neki od postavljenih kriterija za napredovanje zaposlenika su izvrsnost u poslovanju, predanost
poslu, usvojena poslovna etika te stabilnost i Zelja za u€enjem. Jasna pravila za godiSnju evaluaciju
i postavljanje ciljeva su u pripremi te ih M SAN namjerava implementirati u tekucoj, 2022. godini.
Strukturirana su pravila dodjele bonusa za zaposlenike u Odjelu prodaje i nabave, Cije su ciljeve i klju¢ne
pokazatelje uspjesnosti (engl. KPI, Key Performance Indicators) definirali direktori organizacijskin
jedinica u suradnji sa voditeljima.

M SAN GRUPA U 2021. GODINI M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

POGODNOSTI ZAPOSLENIKA

Osim 8to pruza sigurnost zaposlenja, Grupa svojim zaposlenicima pruza i mnogobrojne pogodnosti
kojima nastoji zadrzati struéni kadar i privuci nove talentirane zaposlenike. Kao poduzece koje izrazito
cijeni sportske aktivnosti prema latinskoj poslovici ‘Mens sana in corpore sano’, M SAN se ukljucio u
Multisport program kojim potic¢e zaposlenike na bavljenje tjelesnom aktivnos€u. Prije bolesti COVID-19
redovito smo odrzavali dane sporta gdje su se zaposlenici mogli natjecati u raznim sportskim
aktivnostima. Osim toga, poticanje zaposlenika na sportske aktivnosti rezultiralo je sudjelovanjem
nasih zaposlenika na sportskim dogadajima Wings for Life World Run odrzanog u Zadru, te Magenta 1
B2B Run.

Zbog sprijeCenosti pandemijom, u 2019. godini odrzali smo posljednji teambuilding u Sv. Martinu
na Muri. Nove proizvode pozicioniramo internim komunikacijskim kanalima te nase zaposlenike
periodicno obavjestavamo o pogodnostima kupnje odredenih proizvoda putem e-trgovine eKupi ili
MR Servis. Nasim zaposlenicima su pokriveni troSkovi prijevoza. Na lokaciji poslovne zgrade u Buzinu, te
Logistickog centra u Rugvici osigurana je i mogucnost koristenja restorana s nekoliko dnevnih menija.

Neke od dodatnih pogodnosti koje Grupa nudi svojim zaposlenicima:
* Multisport kartica
* poklon za novorodence
« boziéni poklon (boziénica i drugi simboliéni pokloni)

- dar za djecu zaposlenika (roditelji djece u dobi do 15 godina imaju pravo na poklon bon i
naknadu po djetetu za dar za Sv. Nikolu)

UKLJUCENOST ZAPOSLENIKA

U 2021. godini cilj nam je bio zastiti zdravlje svojih zaposlenika te smo s tim ciljem neprestano pratili broj
zarazenihi pruzili podrsku osobama koje suimale oteZzane zdravstvene probleme kao posljedicu bolesti
COVID-19 ili drugih bolesti. Iz tog razloga Grupa u izvjeStajnom razdoblju nije provodila istrazivanje oko
zadovoljstva svojih zaposlenika, ali €e u sljedecem izvjeStajnom razdoblju predstaviti novo istrazivanje.

M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021. M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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ZDRAVLJE | SIGURNOST

M SAN svakodnevno istiCe zdravlje i sigurnost
kao dvije temeljne vrijednosti na radnom
mijestu. U skladu s time, u izvjeStajnom razdoblju
Multisport je organizirao Dane zdravijg,
odnosno besplatnu edukativnu radionicu na
temu zdravljo, prehrane i tjelovjezbe kojom se
promice zdraviji nacin Zivota, a na kojoj je svaki
zaposlenik imao priliku sudjelovati. Organizirani
su lijeCniCki pregledi zaposlenika koji rade na
poslovima s posebnim uvjetima rada. Za vrijeme
trajanja pandemije bolesti COVID-19 i nakon
niza potresa u Petrinji, na prvo mjesto stavili smo
zdravlje nasih zaposlenika.

Unutar poduze€a vodili smo brigu, ohrabrivali
zaposlenike, pruzali im pomo¢ i podrsku kroz
sve interne komunikacijske kanale. Uspostavljen
je i dodatni program podrske roditeljima za
vrijeme trajanja pandemije s ciliem uspostave
ravnoteze izmedu poslovnih i privatnih
aktivnosti za roditelje, s posebnim naglaskom
na majke s malom djecom koje rade od kuce.

Razumijevanje i podrska bili su obostrani -
zaposlenici su se trudili obavljati svoje poslovne
aktivnosti Sto je ucinkovitije moguce, dok smo
mi kao poslodavac, uz razumijevanje, pruzali
maksimalnu podrsku svojim zaposlenicima.

Unato€ postojanju politike primjenjive na cijelo
poduzece, razliCita radna okruzenja zahtijevala
su razliCite strategije. Direktorima organizacijskih
jedinica i voditeljima, omogucili smo potpuno
samostalno  odredivanje modaliteta  rada
od ku€e svojim organizacijskim jedinicama,
imajuci u vidu da jedino oni u potpunosti znaju
potrebe i obveze svojih timova i moguénosti
odnosno nacine njihova obavljanja. Jedino su
zaposlenici M SAN Logistike d.o.o., zbog naravi
posla, poslovne aktivhosti nuzno obavljali na
radnom mjestu. lako u poc€etku nismo bili previse
optimisticni oko fleksibilnog modela rada i rada
od kuce, nase se poslovanje i u takvim uvjetima
pokazalo kao ucinkovito i uspjesno, na sto smo
iznimno ponosni.

M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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ZASTITA ZDRAVLJA, SIGURNOST NA RADNOM MJESTU | EDUKACIJA ZAPOSLENIKA

M SAN se pridrzava svih sigurnosnih uputa i zakonskih regulativa u pogledu zdravlja i zastite na radu.
Unutar Grupe izradili smo Pravilnik o zastiti na radu, ali i Program osposobljavanja radnika. Zastita na
radu jedan je od klju€nih interesa svakog poduzeca, pa tako i nase Grupe. Provodenjem i kontinuiranim
unaprjedivanjem zastite na radu nastojimo uspostaviti stanje bez nesre€a i zastoja, odnosno nastojimo
zastititi Zivot i zdravlje nasih zaposlenika. Nadalje, u sustavu zastite na radu osposobljavanje radnika za
siguran rad ima poseban znacaj kao jedna od najefikasnijih mjera za uspjesnu prevenciju ozljeda na
radu. M SAN-ovi zaposlenici prvo prolaze teoretski dio osposobljavanja, zatim prakti¢ni dio i na kraju se
provode programi za osposobljavanje.

Odgovarajuéa dokumentacija dostupna je svim zaposlenicima putem intraneta. Svim propisima
unutar Grupe pokusava se smanijiti broj ozljeda na radu, na §to upucuje i mali broj ozljeda u izvjeStajnom
razdoblju. Nastojimo zadrzati postojeCe mijere, ali i povecati razinu sigurnosti na radnom mjestu te
svesti broj ozljeda na minimum. Unutar Grupe, tijekom izvjeStajnog razdoblja, imali smo samo 4 ozljede
na radnom mjestu, a detalji su prikazani u tablicama u nastavku.
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M SAN Grupa?
g Ukupan broj ozljeda na radu 2
S
6
2 Broj smrtnih slucajeva kao posljedica ozljede na radu 0
(%)
§ Broj ozljeda na radu s velikim posljedicama 0
E (iskljugujuéi smrtne sluéajeve)
o]
~§ Broj zabiljezenih ozljeda na radu 2
:
o Broj odradenih sati 300.040,3
2
§ Stopa ozljeda s velikim posliedicama na radu 0

(iskljucujuci smrtne slucajeve)

Ozljede na radu unutar M SAN-a odnosile su se na uganuce gleznja i prometnu nesre¢u. Kako bi se smanjili rizici i
druge opasnosti na radnom mjestu, zaposlenici se poducavaju kako raditi na siguran nacin, polazu ispite iz zastite
na radu te su im osigurana besprijekorna sredstva za rad.

M SAN Logistika®

% Ukupan broj ozljeda na radu 2
> Brojsmrtnih sluCajeva kao posljedica ozljede na radu 0
<

(%]

S Brojozljeda na radu s velikim posljedicama 0
§ (iskljuéujuéi smrtne slu¢ajeve)

c

3 Broj zabiljezenih ozljeda na radu 2
g

& Broj odradenih sati 282115,8
(V)

o

‘% Stopa ozljeda s velikim posljedicama na radu 0

(iskljucujuéi smrtne slucajeve)

Ozljede na radu unutar M SAN Logistike odnosile su se na ozljede Sake. Kako bi se smanijili rizici i druge opasnosti na
radnom mijestu zaposlenici se poduc¢avaju kako raditi na siguran nacin, polazu ispite iz zastite na radu, podvrgnuti
su obveznom lije¢nickom pregledu, osigurana su im besprijekorna sredstva za rad, po potrebi primjenjuju zastitnu
opremu, nuzni su pro€i obuku za rukovanje vilicarom.

O najnovijim zdravstvenim i sigurnosnim pitanjima i postupcima nasi se zaposlenici obavjes€uju putem edukacija,
odnosno sustava e-ucenja koje provode imenovane osobe zaduZene za edukaciju.

"M SAN Grupa izracunava svoj rizik jednadzbom: vierojatnost opasnosti + posljedica = rizik. Rizik se izrac¢unava na nacin kao glavni podatak za procjenu rizika. Primjerice,
imamo radna mjesta s malom vjerojatnoséu, ali velikim posljedicama i kao rezultat dobivamo zaposlenje srednjeg rizika. Drugi primjer: imamo radna mjesta s velikom
vjerojatnoscu i srednjim posljedicama i kao rezultat dobivamo visokoriziéna zaposlenja. Stoga smatramo da imamo drugaciju metodologiju, buduéi da trazite samo visoke
posljedice, ali ne uzimate u obzir druge ¢imbenike. Sva radna mjesta su radna mjesta sa srednjim ili niskim rizikom. Ova metodologija opisana je u Pravilniku o procjeni rizika
(Pravilnik o izradi procjene rizika) koji donosi Ministarstvo rada.

2M SAN Logistika izra¢unava svoj rizik jednadzbom: vjerojatnost opasnosti + posljedica = rizik. Rizik koji se izracunava na nacin kao glavni podatak za procjenu rizika. Primjerice,
imamo radna mjesta s malom vjerojatnoséu, ali velikim posljedicama i kao rezultat dobivamo zaposlenje srednjeg rizika. Drugi primjer: imamo radna mjesta s velikom
vjerojatnoscu i srednjim posljedicama i kao rezultat dobivamo visokoriziéna zaposlenja. Stoga smatramo da imamo drugaciju metodologiju, buduéi da trazite samo visoke
posliedice, ali ne uzimate u obzir druge &imbenike. Ova metodologija opisana je u Pravilniku o procjeni rizika (Pravilnik o izradi procjene rizika) koji donosi Ministarstvo rada.
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Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu unutar
Grupe implementiran je u skladu sa zahtjevima Zakona o raduy,
Zakona o zastiti na radu i odgovaraju¢im podzakonskim aktima. M
SAN je pripremio dokument pod nazivom Procjena rizika koji opisuje
aktivnostiiradna mjesta obuhvaena sustavom upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti na radu.

Procjenu rizika izvrSio je 2017. godine ATEST KONTROLA, poduzece
kvalificirano za procjenu rizika povezanih sa zdravljem i sigurnosti
na radu. ATEST KONTROLA trenutacno provodi reviziju procjene rizika
zbog promjena koje su se dogodile od 2017. godine, ponajvise u
pogledu novih radnih mjesta.




UTJECAJ POSLOVANJA
NG ZaOStity okoliso

6.1. NASA ODGOVORNOST PREMA OKOLISU

Zajednicka dobrobit svih nas uvelike ovisi o zdravlju okolisa. Okoli§
je sve sto nas okruzuje, a briga o okolidu je i briga o nama samima.
Ubrzani tempo Zivota i povecanje populacije popraceni intenzivhom
konzumacijom dobara i usluga doprinose globalnom zatopljenju
i ostalim negativnim utjecajima na okoli§. Odgovornost pojedinca
je oCuvati raznolikost te racionalno upravljati resursima. Sustav
odgovornog poslovanja osim domene gospodarenja otpadom
koja uklju€uje intenzivnije odvajanje otpada prema vrsti, naglasava
vaznost ucinkovitog iskoristavanja energije i drugih prirodnih resursa.
Razvojem poslovanja nastojimo pratiti potrebe trZiSta kao sustav
uzro¢no-posljedi¢ne veze, a analogno tome doprinosimo direktno i/
ili indirektno sustavu zastite okolisa.



SUSTAV UPRAVLJANJA OKOLISEM

Jedna od temeljnih odrednica naseg poslovanja je briga
o okolisu i njegova zastita. Upravljanje okoliSem ¢lanice
nasSe Grupe provode na razliCite nacine. MR Servis je
u sklopu certifikacije za I1ISO 9001 i ISO 14001 definirao
Politiku upravljanja kvalitetom i okoliSem u kojoj se, medu
ostalim, obvezujemo brinuti o zastiti okolisa, odnosno
smanijiti negativan utjecaj na okoli§ te trajno smanijiti
potrosSnju prirodnih resursa. Politika je javno dostupna
svim zainteresiranim stranama. M SAN Grupa u sklopu
procesa upravljanja rizicima sagledava i aspekte okolisa.
Kroz registar aspekata okoliSa kontinuirano procjenjujemo
utjecaj nasih radnih aktivnosti na okoli§ (potrosnja
resursa, otpada i drugo) i definiramo mijere za smanjivanje
negativnog utjecaja.

Medutim, najveci iskorak u smislu upravljanja okoliSem
Grupa je ostvarila osnivanjem M SAN EKO-a. Naime,
razvojem djelatnosti unutar Grupe, kao i Sirenjem
partnerske mreze bilo je potrebno odgovoriti na zahtjeve
zajednica u kojima djelujemo i njihovog regulatornog
okruzenja. Kao rezultat navedenoga osnovali smo M SAN
EKO i od 2009. godine pruzamo uslugu sakupljanja EE-
otpada putem vlastitog poduzeca.

M SAN EKO posjeduje Dozvole za obavljanje djelatnosti
gospodarenja otpadom, opasnhim i neopasnim izdanih od
strane Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i
graditeljstva (2009.), Ministarstva zastite okolisa i prirode
(2015.) (sada Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja)
i Zagrebacke Zzupanije, Upravnog odjela za prostorno
uredenje, gradnju i zastitu okolisa, Odsjek za zastitu okolisa.

Procesi odrade zahtjeva u skladu su s nacelima zastite
okoliSa, a nastojimo zadovoljiti potrebe trziSta, neovisno
radi li se o potrebi servisa ifili posljednjeg ciklusa, odnosno
prikupa EE-otpada. Svaka izmjena zakonske regulative if
ili podzakonskih akata prenosi se u sustav uz prethodne
intervencije pravne sluzbe sa svrhom interdisciplinarnog
pristupa u poslovanju. Nakon donosenja odluke, promjena
se definira djelatnicima koji su u neposrednom doticaju s
navedenim i prati se reakcija trziSta na istu, s obzirom da je
partnerska mreza ve€inom fokusirana na proces prodaje,
pravovremeno Saljemo obavijest o izmjenama kako bismo
zadovoljili obostrane zahtjeve u partnerskom odnosu.

[307-1] .

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije utvrdeno
nepostivanje zakona ifili propisa o zastiti okolisa
te nisu primljene znacCajne novCane kazna i
nenovéane sankcije za nepostivanje zakona ifili
propisa o zastiti okolisa.

ENERGIJA

UCinkovito iskoriStavanje energetskih resursa
smatramo temeljem odrZivog razvoja. Grupa
posluje u prostorima u zakupu, a vlasnik
nekretnina su M SAN Nekretnine d.o.o.. Stoga, iako
nismo vlasnici nekretnine u kojoj poslujemo kroz
¢imbenike presudnog utjecaja, kroz zakupninu i
povezanost neprestano iniciramo poboljsanja,
te ulozemo u unaprjedenje naSe energetske
ucinkovitosti i odrzivosti. Smatramo kako smo do
sada ve¢ puno pridonijeli ambicijama energetske
ucinkovitosti, ali i dalje nastavljomo s trudom
i radom, a to smo i dokazali iskoriStavanjem
energije iz obnovljivih izvora. U obnovljive izvore
energije odlucili smo ulagati jos prije dvije godine
kako bi pridonijeli europskoj strategiji smanjenja
emisije staklenickih plinova (Europski zeleni plan).
lako je strategija okoliSne, drustvene i upraviljacke
odrzivosti Grupe trenutacno u izradi, u izvjestajnoj
godini napravili smo znacajne korake po pitanju
energetske ucinkovitostiNeke od provedenih
aktivnosti u kojima smo sukladno viastitom udjelu
u zakupu nekretnina sudjelovali su:

+ Fotonaponska elektrana, snage 275 kWp
, postavljena je na krovu poslovne zgrade
u Buzinu (na razini godine, uredi koriste 15%
elektricne energije iz obnovljivih izvora)

* Izradeni su projekti, ugovoreno financiranje i
ishodene suglasnostizaizgradnju fotonaponske
elektrane snage 417 kWp* na krovu DLC Rugvica.
« sva rasvjetna tijela zamijenjena su LED®
rasvjetom, uvazavaju¢i sve Cinjenice o
ekonomicnosti rasvjete

+ provodi se nadogradnja HVAC sustava® kako
bi iskoriStavao ozonski prihvatljiv plin

« postavljaju se stanice za punjenje elektricnih
vozila

« U uredima imamo sustav ustede energije
uredske rasvjete i HVAC rezim Stednje energija.

Proizvedena elektricna energija iz fotonaponske
elektrane primarno se koristi unutar poslovne
zgrade, a u razdobljima vece proizvodnje energije
u odnosu na potrosSnju objekta viSak elektriche
energije predaje se u javnu distribucijsku mrezu.
Razmijestaj fotonaponskih modula na krovnim
povrS§inama osigurava maksimalnu iskoristivost.
Planiramo uvesti iskoriStavanje obnovljivih izvora
energije na svim dostupnim mjestima unutar
Grupe koja zadovoljavaju energetske uvjete te
postati CO, neutralni.

4kWp (engl. kilowatts peak), odnosno vrhunac kilovata - mijera solarne energije u
fotonaponskoj (PV) industriji

5LED (engl. light emitting diode), odnosno dioda koja emitira svjetlo

SHVAC sustav — Sustav grijanja, ventilacije i klimatizacije

[302-4]

U 2021. godini, s ciliem smanjenja potrosnje
elektricne energije, na krovu poslovne zgrade u
Buzinu postavljena je fotonaponska elektrana. S
obzirom natodaMSAN zauzimal,91% iznajmljenog
prostora unutar poslovne zgrade, taj je postotak
koriSten za izraCun koli¢ine energije koju M SAN
upotrebljava. M SAN je od ukupno proizvedene
elektricne energije iz fotonaponske elektrane
iskoristio 11,88 MWh, odnosno 42,77 MJ elektricne
energije. Navedena koli¢ina elektricne energije
inace bi se iskoristila iz javne mreze.

Osimtoga, nekretnine u kojima poslujemo uBuzinui
Rugvici posjeduju energetske certifikate te IzvjeS¢€e
o provedenom energetskom pregledu gradevina.
Sustav upravljanja energijom prati smjernice
ISO 50001 certifikata i Pravilnika o energetskom
pregledu za velika poduze¢a (NN 123/15).

Vjerujemo u uStedu energije u svakoj fazi naseg
poslovanja, od samog pocetka proizvodnje pa
sve do trenutka kada proizvod zavrSi u rukama
nasih kupaca, stoga s ponosom isti€¢emo kako se
bavimo energetskom ucinkovitoS¢u unutar nasih
logistickih procesa, aktivnosti distribucije i uredske
infrastrukture.
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Ukupna potro$nja energije unutar Grupe u Republici Hrvatskoj

M SAN Grupa’ M SAN Logistika® MR Servis® M SAN EKO™ GRUPA
Vrijednost Mwh! GJ? MWh GJ MWh GJ MWh GJ MWh GJ
Ukupna potro$nja energije iz
neobnovijivih izvora (prirodni plin) 65,70 236,50 50,65 182,33 36,89 132,79 0,30 1,08 153,53 552,71
Ukupna potro$nja energije iz
obnovljivih izvora (solarna energija) 1,91 42,88 0 0 0 0 0 0 o1 42,88
Ukupna potro$nja energije iz vlastitih
ili kupljenih izvora (elektriéna 192,68 693,65 121,46 437,25 88,46 318,44 0,72 2,60 403,32 145194
energija)
Ukupna potro$nja energije u
organizaciji prema modelu 27029 973,03 1721 619,58 125,34 451,23 1,02 3,68 568,76 2.047,52

U pogledu proizvodnje i gospodarenja otpadom, zbog nase prirode poslovanja, najveci utjecaj imamo
na EE-otpad, odnosno na otpad elektricne i elektronicke opreme (engl. WEEE, Waste from Electrical and
Electronic Equipment). S obzirom na to da na$ poslovni model ukljucuje uvoz elektricnih i elektronickih
komponenti i proizvoda, plaéamo naknade za stavljanje opreme na trziste (Fondu za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost) koja uklju¢uje i naknadu za gospodarenje otpadom.

Osnhivanjem drustva M SAN EKO zapoceli smo novu eru, politiku ,zelenijeg” poslovanja i korak u kruznu
ekonomiju 2009. Ishodili smo Dozvolu za obavljanje djelatnosti gospodarenja opasnim otpadom (i u
neopasnim) od 16.9.2009, koja se odnosi na djelatnost sakupljanja i privremenog skladistenja EE-otpada
(Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva). Dozvole se izdaju na vremenski rok od pet
(5) godina te su revizijom ishodene dvije nove dozvole s obzirom da je Ministarstvo ostalo nadlezno iskljugivo
za opasni otpad (4.09.2015.). s obzirom da objekt za gospodarenje otpadom u Rugvici pripada zagrebagkoj
Zupaniji, od zupanijskog ureda dobili smo Dozvolu za neopasni otpad (29.12.2015.). Objekt u Rugvici, upisan
je u Prostorni plan za obavljanje djelatnosti gospodarenja opasnim otpadom. M SAN EKO posjeduje potvrdu
da je od 01.06.2015. godine upisan u Popis pravnih i fizickih osoba koje se bave djelatnos¢u prijevoza otpada
te u OCevidnik za obavljanje djelatnosti gospodarenja otpadom.

Slijedom navedenoga, 2020. godine zapocet je proces revizije postojecih Dozvola, 29.12.2020. ishodili smo
dozvolu za neopasni otpad, dok se za opasni jo§ vodi postupak pri Ministarstvu (o&ekivano ishodenje uskoro).

M SAN EKO zaduzen je za sakupljanje EE-otpada cijele Grupe, kao i nasih partnera diljem Hrvatske. Kako bi
cijeli proces gospodarenja otpadom uginili Sto u€inkovitijim te smanijili emisije CO2 nasi dostavljaci prilikom
isporuke novog proizvoda preuzimaniju pakiranja (palete i/ilikontejnere) EE-otpada te ga dovoze uM SAN EKO.
S obzirom na postojeci sustav, prikupljeni EE-otpad razvrstava se prema kljuénim brojevima i kategorijama
te se predaje na daljnje postupke obrade ovlastenim pravnim subjektima. Sukladno navedenom procesu,
vode se evidencije koli¢ina kako bismo imali uvid o potrebi upisa u ROO (Registar oneciséenja okolisa).

Profesionalnost zahtjeva, konstantno usavrSavanje i pruzanje relevantnih informacija nasoj partnerskoj
mrezi koju obavjestavamo o promjenama zakonskih ifili podzakonskih akata. U pogledu zbrinjavanje EE-
otpada uvijek smo u skladu s novim politikama i odlukama, a u sluéaju izmjene zakonskih i/ili podzakonskih
akata azurno o tome informiramo nase partnere. Portal “e-savjetovanja” omogucio je sudjelovanje svih
zainteresiranih u procesu izmjena zakona ifili podzakonskih akata, u &emu smo i mi aktivni.

M SAN GRUPA U 2021. GODINI M SAN GRUPA [ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

ODVAJANJE OTPADA

Na ambalazama proizvoda nasih viastitih robnih marki nalaze se oznake za odvajanje otpada kako
bismo pridonijeli odvajanju i reciklazi otpada na koji stavljomo veliki naglasak u svojem poslovanju.
Nadalje, u svim nasim uredima nalaze se spremnici za odvajanje otpada te zaposlenici imaju
moguénost odlaganja starih baterija u posebne kutije unutar ureda. Na svakom katu imamo ,eko
kutak” gdje nadi zaposlenici mogu odloZiti razvrstani otpad. Izvan ureda nalazi se veliki kontejner
za razvrstavanje otpada. Ne upotrebljavamo plasticnu ambalazu i ne proizvodimo znatnu koli¢inu
plasticnhog otpada, no u uredima imamo separatore plasticnog otpada. Proizvodi iz nase proizvodne
linije pakiraju se u kartonsku ambalazu koja se kasnije reciklira.

EDUKACIJE

Provodimo edukacije za zaposlenike na temu gospodarenja otpadom kako bi imali precizne upute
oko koristenja spremnika i kontejnera za razvrstavanje otpada te kako bi im olaksali prepoznavanje
razli¢itih vrsta otpada.

Djelatnice i djelatnici su obavijeSteni §to se odlaze u koji spremnik i koje su iznimke s obzirom da u
uredskim prostorima posjedujemo spremnike za odvojeno prikupljanje otpada (metal i plastika, bio-
otpad, papir i karton, mijesani komunalni otpad i staklo) te kontejnere u dvoristu (gradevinski otpad,
mijesani komunalni, karton i papir te plastika).

Djelatnice i djelatnici koji obavljaju djelatnost gospodarenja otpadom prosli su edukaciju koja je bila
propisana Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom kao i kolegice i kolege koje su imenovan-
e/-i povjerenicima za gospodarenje otpadom, s obzirom da je propis tada zahtijevao imenovanje i
edukaciju povjerenika i zamjenika za svako poduzece koje je imalo viSe od 50 zaposlenika. Pocetkom
2016. godine odrzana je edukacija, za odgovornu osobu i povjerenike koji su polagali ispit. Nakon
polozenog ispita, dobili suUvjerenje od Ministarstva (Potvrda o obavljenoj izobrazbi o gospodareniju
otpadom) koje je bilo valjano pet (5) godina (2016.-2021.).

M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2
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OKOLIS UNUTAR LANCA OPSKRBE

S naSim dobavlja€ima i partnerima provodimo zajedni¢ke akcije za smanjenje negativhog utjecaja na
okolis. Nasa prodajna partnerska mreza ima brojne izravne i neizravne mogucnosti, od kojih istitemo
podrsku oko gospodarenja otpadom. Sukladno Dozvolama za obavljanje djelatnosti gospodarenija
otpadom, sakupljomo EE-otpad od nasih partnera, ali im na njihov upit o zbrinjavanju drugih vrsta
otpada sugeriramo rjesenje (npr. tekstil, kozmetika, staklo i dr.). Kroz temeljnu djelatnost MR Servisa
i suradnju s nasom servisnom mrezom takoder ostvarujemo znacajan pozitivan utjecaj na okolis.
Popravcima i redovitim servisiranjem proizvoda zadrzava se funkcionalnost i produljuje njihov Zivotni

vijek, te posljedi¢no Stede prirodni resursi za proizvodnju novog.

Ukupna masa (t) otpada nastalog unutar M SAN Grupe

M SAN Grupa
Ukupna
masa otpada
Vrsta otpada (kljuéni broj) rzuosé%zrgr?j%g Lokacija
u metrickim
tonama (t)
16 02 11* (odbaéena oprema koja sadrzi klorofluorougljike, HCFC, HFC) 17,252
16 0213* (odbagena oprema koja sadrzi opasne komponente, a koja nije 38.622
navedena pod 16 02 09 do 16 02 12) '
20 0121* (fluorescentne cijevi i ostali otpad koji sadrzi Zivu) 0,019
20 0123* (odbacena oprema koja sadrzi klorofluorougljike) 0,9
Rugvica
20 0135* (odbacena elektricna i elektronicka oprema koja nije 1504
navedena pod 20 0121 20 01 23, koja sadrzi opasne komponente) !
08 0318 (otpadni tiskarski toneri koji nisu navedeni pod 08 03 17) 0,15
16 0216 (komponente izvadene iz odbacene opreme koje nisu navedene
0,95
pod 16 02 15)
15 0101 (ambalaza od papira i kartona) 0,76
08 0318 (otpadni tiskarski toneri koji nisu navedeni pod 08 03 17) 0,085
- . - . Buzin

20 0133* (baterije i akumulatori obuhvaéeni pod 16 06 01,16 06 02 ili 16 0.034
06 03 i nesortirane baterije i akumulatori koji sadrze te baterije) !
Ukupno 60,276

M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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Ukupna masa (t) otpada nastalog unutar M SAN Logistike

M SAN Logistika
Ukupna masa otpada
preusmjerenog s
Vrsta otpada odlaganja u metrickim
tonama (t)

15 0101 (ambalaza od papira i kartona) 7371
15 0102 (ambalaza od plastike) 13,76
15 0103 (ambalaza od drveta) 51,1
Ukupno 138,57

Ukupna masa (t) otpada nastalog unutar MR Servisa

MR Servis

Ukupna masa otpada
preusmjerenog s

Vrsta otpada odlaganja’u metri¢kim

tonama (t)

16 0213* (odbacena oprema koja sadrzi opasne 23504
komponente, a koja nije navedena pod 16 02 09 do 16 02 12) !
16 02 11* (odbacena oprema koja sadrzi klorofluorougljike, 901
HCFC, HFC) !
16 0216 (komponente izvadene iz odbacene opreme koje 146
nisu navedene pod 16 02 15) '
16 06 01* (olovne baterije) 0,944
08 0318 (otpadni tiskarski toneri koji nisu navedeni pod 0.315
08 0317) ’
20 0133* (baterije i akumulatori obuhvaéeni pod 16 06 01,
16 06 02 ili 16 06 03 i nesortirane baterije i akumulatori koji

- . 0,276
sadrze te baterije)
Ukupno 46,409

M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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Ukupna masa (t) otpada sakupljenog i nastalog unutar M SAN EKO-a

M SAN EKO

Vrsta otpada

Ukupna masa otpada
preusmjerenog s
odlaganja u metrickim

tonama (t)
15 0101 (ambalaza od papira i kartona) 6,1
16 0213*(odbacena oprema koja sadrzi opasne
komponente, a koja nije navedena pod 16 02 09 do 16 02 301,127
12)
16 02 11*(odbacena oprema koja sadrzi klorofluorougljike, 12358
HCFC, HFC) '
20 0121* (fluorescentne cijevi i ostali otpad koji sadrzi 1625
Zivu) ,
20 0123* (odbacena oprema koja sadri 3
klorofluorougljike) '
20 0135*
(odbacena elektricna i elektroni¢ka oprema koja nije 25523
navedena pod 20 01 21 20 01 23, koja sadrzi opasne '
komponente)
16 0214 (odbagena oprema koja nije navedena pod 16 0195
02 09 do 16 02 13) '
16 0216 (komponente izvadene iz odbacene opreme koje 12.41
nisu navedene pod 16 02 15) ’
20 0136 (odbacena elektriéna i elektroniéka oprema, 7737
koja nije navedena pod 20 01 21,20 0123 i 20 01 35) !
Ukupno 480,397

BKljueni broj 15 01 01 odnosi se na nastali otpad, dok su sve druge kategorije sakupljeni otpad

M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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Opasan i neopasan otpad unutar Grupe

M SAN Grupa™ M SAN Logistika™ MR Servis'® M SAN EKO" Ukupno
Ukupna
Ukuona Ukupna masa Ukupna UrI;]qusrg’a Ukupna Ur?%psga
masa opt ada Ukupna masa masa otpada masa otpada masa otpada
odIoZeng na otpada odlozena| otpada odloZzena otpada odlgiena otpada odl%iena
lokaciiama izvan lokacije |odlozenana| izvan lodlozenanal “7oo 0 odlozena na izvan
ooluzJe(:G U poduzec¢a u lokacijama | lokacije |lokacijamal| | Jiqciie | lokacijama | Jncie
pmetriékim metrickim poduzeca u | poduze€a |poduzeca u oduzecJ;o u poduzeca u oduzecJ:o u
tonama tonama metrickim u metrickim pmetriékim metrickim pmetriékim
tonama | metrickim| tonama tonama tonama tonama
tonama
Neopasan otpad
Recikliranje 1,945 0 138,57 0 1,775 0 0 26,442 178,732
Opasan otpad
Recikliranje 58,331 0 0 0 34,634 0 0 453,955 546,92
Ukupan
pregimgren 60,276 138,57 46,409 480,397 725,652
s odlaganja

14Ovi kljuéni brojevi (opasni i neopasni otpad) odabrani su od ostalog otpada na dvije razli¢ite lokacije, sjedistu Buzin i skladistu Rugvica. Ovliastena
poduzeca preuzela su nas otpad, a o politici njihovog poslovanja nismo informirani (postoci ponovne uporabe, recikliranja, oporabe i sl.).

Podaci iznad 0,5 t opasnog i 20 t neopasnog otpada prikupljaju se u globalnoj (hrvatskoj) statistici (ROO), u nasoj situaciji Lokacija 2 (Skladiste u
Rugvici) ne prelazi granice.

50vi kljuéni brojevi (opasni i neopasni otpad) odabrani su od ostalog otpada u Rugvici, sjediste je u Buzinu, a skladiste je u Rugvici. Ovlastena
poduzeca preuzela su nas otpad, a o politici njihovog poslovanja nismo informirani (postoci ponovne uporabe, recikliranja, oporabe i sl.).

Podaci iznad 0,5 t opasnog i 20 t neopasnog otpada prikupljaju se u globalnoj (hrvatskoj) statistici (ROO), u nasoj situaciji Lokacija 1 (Sjediste Buzin)
ne prelazi granice.

150vi kljuéni brojevi (opasni i neopasni otpad) odabrani su od ostalog otpada. Ovlastena poduzeca preuzela su nas otpad, a o politici njihovog
poslovanja nismo informirani (postoci ponovne uporabe, recikliranja, oporabe i sl.).

Podaci za opasan otpad iznad 0,5 t i neopasan otpad iznad 20 t prikupljaju se u globalnoj (hrvatskoj) statistici (ROO), u nasoj situaciji, Stozer je i
operativna jedinica.

70Ovi kljueni brojevi (opasni i neopasni otpad) odabrani su od ostalog otpada na dvije razligite lokacije, sjediste Buzin (non-waste) i skladiste Rugvica.
Ovlastena poduzeca preuzela su nas otpad, a o politici njihovog poslovanja nismo informirani (postoci ponovne uporabe, recikliranja, oporabe i sl.).
Podaci iznad 0,5 t opasnog i 20 t neopasnog otpada prikupljaju se u globalnoj (hrvatskoj) statistici (ROO), u nasoj situaciji Lokacija 2 (Skladiste u
Rugvici) prelazi granice.

M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021. M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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KRUZNA EKONOMIJA

Nas pozitivan utjecaj na okoli§ vidljiv je i kroz model kruzne
ekonomije. Kruznu ekonomiju shva¢amo kao koncept koji
za cilj ima smanjenje otpada kroz produzenje zivotnog
vijeka proizvoda i povecanu upotrebu obnovljivih izvora
energije. Nastojimo smanjiti moguénost nastanka otpada,
povecavamo koli¢ine recikliranja otpada i pruzamo nasim
klijentima moguénost ponovne upotrebe, popravka i
recikliranja proizvoda. Radimo na tome da §to manje proizvoda
i materijala zavrSi na odlagalistu, a da se Sto viSe vrati kroz
kruznu ekonomsku petlju . Kako bismo to postigli, isti€emo tri
kljucna nacina na koji sudjelujemo u modelu kruzne ekonomije:

i. dizajn proizvoda - prilikom dizajniranja novog

proizvoda vlastitin robnih marki vazna nam je servisna

podrska proizvodu, odnosno da u slu¢aju kvara proizvoda

moZemo vratiti njegovu izvornu funkcionalnost/vrijednost

i produziti zivotni vijek proizvoda. Kako bismo to postigli,

predvidena je odgovarajuéa zaliha rezervnih dijelova, osigurani su servisni i tehnicki prirucnici te
je informirana i educirana cijela servisna mreza. S druge strane nas odjel kontrole kvalitete brine
se da u nas asortiman udu samo proizvodi koji prolaze stroge kriterije kvalitete i zastite okoliSa.

ii. MR Servis — osnovalismo jedan od najvecih servisnih centara u ovom dijelu Europe. Jamstvenim
i izvanjamstvenim popravcima produljujemo Zivotni vijek nekoliko desetaka tisu€a elektricnih i
elektronickih proizvoda godisnje. U 2021. godini unutar jamstva servisirano je 35.254 proizvoda
dok je u 2020. godini taj broj iznosio 29.465, Sto je znatno povecanje broja popravljenih proizvoda
u odnosu na prethodne godine. S druge strane, izvan jamstva u 2021. godini servisirano je 11.615, a
u 2020. godini 11.130 proizvoda. Temelj poslovanja MR Servisa je servisiranje proizvoda, ali i nacin
na koji produljujemo Zzivotni vijek proizvoda kako oni ne bi zavrsili kao otpad.

iili. M SAN EKO - osnovali smo poduzece za gospodarenje EE-otpadom i na taj nacin nasim
partnerima pruzili moguénost prikupljanja njihovog EE-otpada. Kako bismo dodatno smanijili
negativan utjecaj na okolis, odnosno emisije CO2, koristimo uslugu povratnih tura M SAN Logistike.

Dodatni doprinos nasem zelenom poslovaniju je visSekratna uporaba ambalaze. Prilikom raspakiravanija
ambalaze proizvoda koje zaprimamo, istu ne bacamo. Takvu ambalazu koristimo za pakiranje drugih
proizvoda u svrhu zastite kod transporta. Nas napredak vidljiv je unazad nekoliko godina kada smo u
proizvodnii linija televizora upotrebljavali teze materijale i opremu te je masa jednog televizora iznosila
LED televizore Cija je prosjecna masa 8 kilograma. Ovim primjerom poslovanja zatvorili smo krug u
cijelosti po pitanju kruzne ekonomije.

Vecinu nase mreze dobavljaca ¢ine prepoznatljivi svjetski brendovi, kao §to su LG, Samsung, Lenovo i
drugi, koji posluju prema EU standardima i svoje poslovanje temelje na odrzivom razvoju. Nas je zadatak
distribucija proizvoda od proizvodac¢a do kupca na najpouzdaniji i najucinkovitiji nacin. Smatramo
da je nas najveci utjecaj na strani ponude nacin na koji proizvod treba biti dostupan i popravljiv.
Proizvodaci nas opskrbljuju rezervnim dijelovima, edukacijama i servisnim priru¢nicima kako bismo
produzili Zivotni vijek proizvoda.

Za odredene grupe proizvoda poput klima uredaja, hladnjaka

i zamrzivaca osiguravamo jamstveni rok u trajanju od pet
Q goding, a da nije rije¢ o vremenski ograni€enoj akciji odredenog

proizvodaca ili promotivnoj akciji. Uz to, za odredene grupe
proizvoda trudimo se i nastojimo produZziti zivotni vijek proizvoda
imajuéi u ponudi produljenje jamstva kao dodatnu uslugu.
lako dio Grupe €ini MR Servis, stvaramo brojna partnerstva i
kroz servisnu mrezu (vise od 100 poduzeéa) te ih opskrbljujemo
|| rezervnim dijelovima, servisnim i tehnickim priru€nicima kako
bismo im olaksali zajednicki cilj — produljenje zZivotnog vijeka

proizvoda.GodiSnje servisiramo nekoliko desetaka tisu€a
proizvoda kako ne bi bili zamijenjeni novim ili zavrsili na
odlagalistu otpada.

Smatramo to vrlo vazinim dijelom naseg poslovanja s kojim
moZemo znatnije pozitivho utjecati na okoli§ nego kroz samu
proizvodnju proizvoda koje distribuiramo. U nastavku je
prikazana tablica s brojem obrada povrata zaprimljenih u MR Servisu u 2020. i 2021. godini. Sveukupno
gledano, u objema godinama zaprimljeno je gotovo jednak broj povrata, dok je u 2021. vidljivo
smanjenje broja povrata koji nije odobren. Isto tako, u 2021. godini smanjen je broj proizvoda za otpis
kao i broj proizvoda vra¢enih proizvodacu.

Nasa Grupa u cijelosti pokriva reverznu logistiku odnosno ako je proizvode moguce popraviti,
popravljamo ih i vraéamo na trziSte, a jedino ako ne postoji ucinkovit nacin vraanja izvorne
funkcionalnosti proizvoda, vracamo ga proizvodacu ili ih M SAN EKO prikuplja i upu€uje na daljniji
postupak recikliranja. Na taj nacin smanjujemo dodatne logisticke troskove i emisiju CO2. Pored toga,
uvijek se trudimo optimizirati logisticke procese i biti Sto ucinkovitiji tako da pri isporuci proizvoda u
maloprodajne objekte preuzimamo proizvode za popravak.

Obrada povrata u MR Servisu u 2020. | 2021. godini

Obrada povrata u MR Servisu

Zaprimljeno godine: 2020. 2021.
Povrat nije odobren 21 172

Proizvod za otpis 2.929 2.883
Proizvod se vra¢a u prodaju 1.470 1154

Proizvode se vrac¢a za rasprodaju 412 4730
Proizvod se vrac¢a proizvodacu 1.643 1.589
Ukupno 12.385 12.549
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ZELENE INVESTICIJE

M SAN prepoznaje vaznost utjecaja na okolis i viastitu odgovornost prema okoliSu te stoga kontinuirano
planiraiprovodi,zelenije” investicije. Kao dio puta do ostvarenja obecanja, preuzeli smo znatne obveze
kako bismo postigli nase ambicije, odnosno u 2021. godini nhas su primarni fokus bili obnovljivi izvori
energije. Postavljena je fotonaponska elektrana snage 275 kWp na krovu poslovne zgrade u Buzinu, dok
se u prvom kvartalu 2022, zapocelo s postavljnjema fotonaponske elektrane na lokaciji u Rugvici kao
planirana investicija i projekt u 2022. godini. Ispred poslovne zgrade u Buzinu postavljene su punionice
za elektricne automobile. U planu su jos Cetiri dodatne punionice koje e se upotrebljavati u testnom
periodu.

Punjenje elektricnih automobila trenuta¢no je besplatno i dostupno svima. Naru€¢eno je prvo elektricno
vozilo, dok u blizoj buduénosti namjeravamo zamijeniti sluzbena vozila koja se koriste za lokalne dostave
elektricnim. U budu€im planovima i strategijama svakako ¢e se uzeti na razmatranje zamjena i drugih
segmenata flote elektricnim vozilima kako bismo i na taj nacin pridonijeli smanjenu naseg negativhog
utjecaja na okolis. Radi ostvarenja spomenutog cilja, odnosno smanjenja utjecaja zagadenja okolisa,
zaposlenike poti€emo na uporabu bicikla kao prijevoznog sredstva, zbog €ega smo ispred poslovnih
zgrada postavilii parkirna mjesta za bicikle. NaSe poslovne prostore u€inili smo energetski u€inkovitijim
tako §to smo sva rasvjetna tijela zamijenili LED rasvjetom. Planirana je i zamjena cijelog sustava grijanja
i hladenija.

Neke od investicija koje planiramo provesti u bliskoj buduénosti:
+ 2022. godina - punionice za elektricne automobile sa solarnim panelima
+2022. godina - fotonaponska elektrana snage 417 kWp na zgradi distribucijskog centra u Rugvici
+ 2022. godina - novi spremnici za EE-otpad
+ 2022. godina - pogon za proizvodnju LED rasvjetnih tijela za javnu rasvjetu
+ 2023. godina - proizvodna linija baterija za elektricna vozila.

Usporedba vec¢ postavljene fotonaponske elektrane na lokaciji u Buzinu te one u pripremi na lokaciji u
Rugvici prikazana je u tablici ispod.

Fotonaponska elekranau Buzinu i Rugvici

Fotonaponske elektrane

Buzin Rugvica (TBD 2022.)
Instalirana snaga (kWp) 275,0 417,0
Istosmjerna struja (kW ) 215,0 380
Proizvodnja (kwh/y ) 257.659 422541
Izbjegnute emisije CO2 (kg/y) 51530 158.875,4
Potro$nja na licu mjesta (kwh/y) 1.615.684,6 1.419.590,0
Stupanj samodostatnosti 15,9% 29,8%

M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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UPRAVLJANJE FLOTOM VOZILA

Unutar M SAN Logistike upotrebljava se Wialon Fleet Management, napredni program za izracun
optimalnih ruta prema zakonskim, prometnim i operativnim pravilima (vrsta, kapacitet, te gabariti
vozila i dr.) koji sluzi i kao GPS tracking kako bismo u svakom trenutku znali gdje se vozilo nalazi.
Uz pomo¢ spomenutog programa provodimo optimizaciju dostave i cjelokupnog transporta. Sucelje
+«Eco Driving” omogucéuje nam pracenje nacina voznje, pridrzavanje propisa, ustedu goriva i manju
amortizaciju vozila, a samim time i mjesecno nagradivanje najboljih vozaca.

Takav nam nacin rada donosi znatne ustede jer na taj
nacin motiviramo vozace, koji se onda medusobno
natjeCu za odredene nagrade. Temeljem informacija

Flota vozila M SAN-a prema Europskim ekoloskim
normama motornih vozila

Vrsta vozila Kamioni Kombi dobivenih iz sustava kontinuirano radimo na
EURG 3 ) _ poboljsanju sigurnosti voznje, odrzavanju kvalitete
transportiranin  proizvoda i smanjenju troSkova
EURO 4 ] _ goriva. Ekonomic¢nim nacinom voznje smanjujemo
proizvodnju i emisiju CO2 te na taj nacin brinemo
EURO 5 9 _ o okolisu. Kao Sto je ve€ prethodno spomenuto,
optimizaciju potrosnje goriva i smanjenje emisija CO2
EURO 6 1 17 ostvarujemo koriStenjem povratnih tura za transport

povrata, proizvoda za popravak kao i transport EE-
otpada.

Prema Europskim ekoloskim normama motornih vozila, M SAN-ovu flotu vozila najve€im dijelom Cine
vozila EURO 6 oznake kao $to je vidljivo u tablici u nastavku.

1BkW (engl. Kilowatt), odnosno kilovat

1kwh/y (engl. Kilowatt hour per year), odnosno kilovat sat godignje

20Kg/y (engl. kilogram per year), odnosno kilogram godisnje

2GPS (engl. Global Positioning System) tracking, odnosno praéenje putem globalnog sustava pozicioniranja

2Europske ekoloske norme motornih vozila su norme emisije ispusnih plinova koje moraju zadovoljavati motorna vozila koja se prodaju,
odnosno koja se uvoze unutar Europske unije

M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021. M SAN GRUPA U 2021. GODINI
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UDIO PRIHODA OD PROIZVODA ILIUSLUGA USKLADENIH
S TAKSONOMIJOM ZA 2021. GODINU

UDIO KAPITALNIH RASHODA USKLADENI
TAKSONOMIJOM ZA 2021. GODINU

S EU

Ukupan promet

Udio u prometu

Kriterij znacajnog doprinoSenja okolisnim ciljevima

Ukupan promet | Udio u prometu Kriterij znac¢ajnog doprino$enja okolisnim
ciljevima
Gospodarska djelatnost Oznaka
Valuta HRK % Ublazavanje klimatskih | Prilagodba klimatskim
promjena promjenama

/A. PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA TAKSONOMIJI 42 1,6% 442 i
(A1 +A.2)
A.1 Okoli$no odrzive djelatnosti (uskladene s Taksonomijom) 44,2 1,6% 44,2 -
A Roglovanje uredajima za osobnu mobilnost, biciklisticka 442 16% 442 i
logistika
A.2 Privatljive djelatnosti koje nisu okoliSno odrzive (nisu o

L - 0,0% - -
uskladene s Taksonomijom)
A 0,0%
B. NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA o
TAKSONOMIJI 2.676 98,4% 2.676 -
Promet neprihvatljivih djelatnosti prema Taksonomiji 2.676 98,4% 2.676 -
UKUPNO (A+B) 2.720 100,0% 2.720 -

UDIO OPERATIVNIH RASHODA USKLADENI S EU
TAKSONOMIJOM ZA 2021. GODINU

Ukupan promet | Udio u prometu Kriterij znaltv:aj.nog.<?op.r|nosenja
okolisnim ciljevima
Gospodarska djelatnost Oznaka Ublaza-

Valuta HRK % vanje | Prilagodba klimatskim
klimatskih promjenama
promjena

A. PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA TAKSONOMI- i 0.0% i i
UI(A1+A2) e
IA.1 OkoliSno odrzive djelatnosti (uskladene s Taksonomi-
jom) - 0,0% - -
A.2 Privatljive djelatnosti koje nisu okoliSno odrzive o

. - - 0% - -
(nisu uskladene s Taksonomijom)
A 0,0%
B. NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA TAK- 0
SONOMLI 281.293 100% 281.293 -
OPEX neprihvatljivih djelatnosti prema Taksonomiji 281.293 100,0% 281.293 -
UKUPNO (A+B) 281.293 100,0% 281.293 -

M SAN GRUPA U 2021. GODINI

M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

Gospodarska djelatnost Oznaka Valuta HRK % Ublazavanije klimatskih | Prilagodba klimatskim
promjena promjenama
/A. PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA TAKSONOMI- 20.650.339 24,.4% 20.650.339 i
JI (A1 +A.2)
IA.1 Okoli$no odrzive djelatnosti (uskladene s Taksonomi-
| - 0,0% - -
om)
A._2 Privatljive djelatnosti kolg_ nisu okolisno odrzive 20.659.339 24% 20.659.339 )
(nisu uskladene s Taksonomijom)
7.2 Obnova postojecih zgrada 20.659.339 24,4% 20.659.339 -
B. NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA TAK- o
SONOMUI 64.160.029 75,6% 64.160.029 -
CAPEX neprihvatljivih djelatnosti prema Taksonomiji 64.160.029 75,6% 64.160.029 -
UKUPNO (A+B) 84.819.369 100,0% 84.819.369 -
%
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ODGOVORNO UPRAVLJANJE RESURSIMA | PARTNERSTVO S DOBAVLJACIMA

Nasa suradnja s dobavlja€ima oduvijek se temeljila na partnerstvu, odgovornosti i medusobnom povjerenju.
Zahvaljujuéi predanosti nasih dobavlja¢a, nasi kupci imaju pristup visokokvalitetnim proizvodima. Trenutno
suradujemo s preko 200 dobavljaca, a svi se procesi odvijaju u skladu s partnerskim ugovorima i zadanim
zakonskim okvirima.

PARTNERSTVO S DOBAVLJACIMA

Kao distributer tezimo zadovoljstvu svojih kupaca, stoga nastojimo ostvariti distribucijske partnerske
ugovore s vodecim globalnim proizvoda¢ima i dobavlja¢ima. S istim dobavlja¢ima takoder nastojimo
osiguratii postprodajnu podrsku kroz servisne ugovore. KoriStenjem vlastite logistike i reverzne logistike gdje
god je to moguce nastojimo imati kontrolu nad cijelim lancem opskrbe. Samo kontrolom nad zaokruzenim
procesom, uz podrsku nasih dobavljac¢a, mozemo u isto vrijeme osigurati kvalitetnu uslugu, zadovoljstvo
kupaca, optimalne troskove i prihvatljiv utjecaj na okolis. Sve potrebne informacije o kvaliteti nasih proizvoda
dobivamo u realnom vremenu direktno s trzista te na taj nacin dolazimo do informacija o eventualnim
problemimai ili sugestijama za poboljSanje proizvoda. Na taj nacin osiguravamo konstantnu kvalitetu. Preko
100 servisnih partnera obavjes¢uje nas o svakom kvaru unutar jamstva. Kao rezultat imamo detaljan uvid
i precizne informacije Sto se s proizvodom dogodilo, koji se dio pokvario i pod kojim okolnostima. Servisni
partneri nasa su ,produzena ruka” na trziStu. Na isti nacin suradujemo s nasim servisnim centrom, MR
Servisom, kojii sam ima viSe od dvadeset direktnih servisnih ugovora sa svjetskim brandovima. Sve povratne
informacije, bilo da dolaze od prodajnih partnera, MR Servisa ili servisnih partnera, smatramo vrlo vrijednim i
u suradnji s nasom dobavlja€ima koristimo u svrhu povecanja kvalitete nasih proizvoda.

Dobavljace s kojima ve¢ imamo sklopljene ugovore, a vezani su za asortiman privatne robne marke,
posjecujemo pri svakoj narudzbi kako bi imali konstantnu kontrolu nad kvalitetom proizvoda. Svi proizvodi
moraju proci provjeru Odjela za kontrolu kvalitete prije nego Sto se stave na trziste. Kako bi provijerili uvjete
rada, provodimo i nenajavljene kontrole nasih dobavlja¢a u Kini. Kontrola kvalitete proizvoda za nas je vrlo
vazan korak kako ne bismo imali propuste s dobavlja¢ima koji mogu narusiti nasu reputaciju.

U poslovanju s dobavlja€ima naglasak stavljamo na dvije klju€ne stvari:

i. proizvodi moraju biti u skladu s pravilima i regulativama Europske unije i
ii. dobavljaci moraju osigurati rezervne dijelove kako bi bilo moguce produziti Zivotni vijek proizvoda.

M SAN GRUPA U 2021. GODINI M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

KONTROLA KVALITETE | ODNOSI S DOBAVLJACIMA 1Z KINE

Proces potpisivanja ugovora o suradnji s novim dobavlja€ima zahtijeva tri razine odobrenja prije samog
potpisa, dok se dodatne kontrole kvalitete provode prije sklapanja ugovora. Nas tim iz Odjela za kontrolu
kvalitete, uKini posjecuje tvornicu u svrhu provjere uvjeta rada, na primjer, broj ljudi koji radi u proizvodnoj liniji,
nacin na koji zaposlenici dotiCu proizvode i materijale u proizvodnom procesu, uredenost i organiziranost
proizvodnog pogona, na¢in na koji se proizvodi pakiraju, provjerava se politika poduzeca u pogledu
zaposlenika (rade li zaposlenici prekovremeno, je li proizvodna linija &ista i slicno). Naposljetku, tek nakon
dostavljene dokumentacije, te nakon provjere i potvrde uskladenosti s pravilima i propisima, proizvod se
narucuje od dobavljac¢a. Kako bismo provijerili kvalitetu i rok isporuke novih dobavljaca, pocetne koliCine
narudzbe su manje.

S obzirom na to da su nam trajnost i funkcionalnost proizvoda od izhnimne vaznosti, kod nabave proizvoda
jedan od klju¢nih uvjeta je dostupnost rezervnih dijelova, odnosno moguénost dobavlja€a da nam osigura
rezervne dijelove proizvoda. Osiguravanjem popravka proizvoda u slu¢aju kvara, umjesto zamjene za novi
proizvod i bacanja starog, nasim kupcima omoguéavamo produljenje ukupnog Zivotnog vijeka proizvoda.
Kad je rije€¢ o kljuénim komponentama, rezervne dijelove drziimo od samih pocetaka naseg poslovanja
minimalno pet do sedam godina na zalihama, neovisno o tome $to na navedeno nismo bili primorani
propisima sve do 2020. godine, kada je i zakonski ureden minimalan obvezan period zadrzavanja zaliha.

Najznacajniji dio haseg poslovanja kao distributera jest €injenica da se ne oslanjomo na samo nekoliko
svjetskih brandova i dobavlja¢a, nego imamo stotine svjetskih brandova i veliki broj dobavljaCa ¢ime
disperziramo rizik svog poslovanja. Osim toga, takva disperzija rizika krajnjim korisnicima za svaku grupu
proizvoda ne osigurava samo alternativu, nego i mogucénost veceg izbora. Nijedan dobavlja€ nema
vecinski udio (vise od 50 %) u nasem portfelju, dok najveéi udio (oko 20 %) u nasem portfelju ima vlastita
privatna robna marka VIVAX. Neovisnost poslovanja o pojedina€nom proizvodacu ili malom broju partnera
i dobavljaca smatramo najznacajnijom prednos¢u u nasem poslovaniju.

Za potrosni radni materijal, nabavu marketinskih materijala, kao i za kartonsku ambalazu za televizijske
uredaje, suradujemo s lokalnim dobavlja¢ima. Lokalne dobavljace isto tako podupiremo ugovaranjem
lokalnih usluga, kao $to su usluge prijevoza.
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LJUDSKA PRAVA UNUTAR LANCA OPSKRBE

Provodeci najavljene i nenajavljene posjete nasim dobavlja¢ima u svrhu kontrole pokazujemo koliko
nam je vazan odnos nasih dobavlja¢a prema svojim zaposlenicima, odnosno njihovi radni uvjeti
(prekovremeni rad, sigurnosni vodiéi i sli¢no). Stoga, od samog osnutka nasih viastitih robnih marki
uspostavili smo Odjel za kontrolu kvalitete (engl. Quality Control Department) u Hrvatskoj, ali i u Kini. M
SAN-ovi zaposlenici voditelji su Odjela za kontrolu kvalitete te svakodnevno suraduju s lokalnim timom
u Kini i osobno posjecuju proizvodace s kojima suradujemo. Na taj smo nacin osigurali svakodnevnu
informiranost te ako i dode do problema, isti se rjeSavaju na najbrzi i najbolji moguéi nacin. Vaznost
ljudskih prava naglasili smo ve¢ ranije u poglavlju 5. Nasi zaposlenici, gdje smo istaknuli kako se M SAN
zauzima za tzv. pristojan rad te da strogo osuduje rad djece, prisilni rad, nepla¢eni prekovremeni rad
te rad u uvjetima koje vrijeda dostojanstvo radnika i ugrozava zdravlje, a isto zahtijevamo od ostalih
sudionika lanca opskrbe, pa tako i od nasih dobavljaca. Svjetski brandovi s kojima suradujemo isto
tako stavljaju naglasak na ljudska prava §to se dodatno provjerava prije potpisivanja ugovora.

ODGOVORNI PROIZVODI | USLUGE - KVALITETA | SIGURNOST

CERTIFIKATI PROIZVODA
M SAN osigurava uskladenost svih proizvoda iz asortimana vlastitih robnih marki (VIVAX, MS, MSGW, MS
Energy i SOLMACHT) sa zakonodavstvom Europske unije te stoga ispunjava zahtjeve koji osiguravaju
visoku razinu zastite javnih interesa kao $to su zdravlje i sigurnost opc€enito, zdravlje i sigurnost na
radu, zastita potroSaca, zastita okolisa, javne sigurnosti i zastite svih drugih javnih interesa zasti€enih
tim zakonima. Uskladenost proizvoda sa zakonskim okvirom Europske unije provjeravaju ovlastena
tijela koja ocjenjuju sukladnosti i, na temelju provedenih ispitivanja, izdaju izvje§€a o ispitivanju koja
potvrduju uskladenost proizvoda s primjenjivim direktivama i propisima Europske unije. Proizvodi iz
naseg asortimana vlastitih robnih marki ovisno o svojim karakteristikama, svojstvima i vrsti namjene
moraju biti u skladu sa sljede€im direktivama i propisima Europske unije:

- Direktivom 2014/53/EU o stavljanju na raspolaganje radijske opreme na trzistu - primjer RED*

certifikata

- Direktivom 2014/30/EU o elektromagnetskoj kompatibilnosti - primjer EMC?* certifikata

- Direktivom 2014/35/EU o stavljanju na raspolaganje na trzistu elektriéne opreme namijenjene

za uporabu unutar odredenih naponskih granica - primjer LVD? certifikata

- Direktivom 2011/65/EU o ograni¢avanju uporabe odredenih opasnih tvari u elektriénoj i

elektronickoj opremi - primjer RoHS?* certifikata

- Direktivom 2009/125/EC o uspostavi okvira za utvrdivanje zahtjeva za ekoloski dizajn proizvoda

koji koriste energiju - primjer ErP? certifikata

- Direktivom 2006/42/EZ - o strojevima — primjer MD? certifikata

« Uredbom 2016/426 o aparatima na plinovita goriva - primjer GAR? certifikata.

#Radio Equipment Directive certificate

% Electromagnetic compatibility certificate

% Low voltage certificate

#Reduction of Hazardous Substances certificate
“Energy-related Products certificate

2 Machinery Directive certificate

2 Gas Appliance Regulation certificate

M SAN GRUPA U 2021. GODINI M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

PROCES DIZAJNIRANJA VLASTITIH ROBNIH MARKI

Prilikom dizajniranja proizvoda viastitih robnih marki slijedimo Sest
koraka:
i. proizvod mora zadovoljavati sve propise Europske unije
ii. provjera kvalitete “zlatnog uzorka” kako bi se ustanovilo
zadovoljavaju li kvaliteta i funkcijo M SAN-ove standarde
iii. odabir dizajna koji je prepoznat na domacem trzistu
iv. masovna proizvodnja
V. provjera kvalitete masovne proizvodnje kako bi se procijenilo
je li kvaliteta 100 % jednaka odobrenom ,zlatnom uzorku” - h
vi. dostava proizvoda u skladiste M SAN-a. \

| APPROVED: |

|

KVALITETA | SIGURNOST PROIZVODA

Kad je rije€ o isporuci proizvoda, slijedimo detaljne propise i standarde Europske unije, dok prilikom
narucivanja proizvoda nastojimo da imaju sve potrebne certifikate — CE, RoHS, ErP, ReD, LVD, EMC idruge.
Proizvodi su registrirani u Europskom registru proizvoda za ozna¢avanje energetske uginkovitosti (EPREL)
te na poledini imaju energetsku oznaku s QR kodom. Krajniji korisnik skeniranjem QR koda pristupa bazi
podataka EPREL za predmetni proizvod gdje mozZe pregledati ili preuzeti sve relevantne informacije o
proizvodu. M SAN, kao uvoznik i odgovorna osoba koja na trziste, izmedu ostalog, stavlja klimatizacijsku
opremu i toplinske pumpe punjene fluoriranim stakleni¢kim plinovima (engl. fluorinated greenhouse
gases, HFC) robne marke VIVAX, mora ispuniti sve zahtjeve propisane Uredbom 517/2014 o fluoriranim
stakleni¢kim plinovima. Jednom godiSnje neovisni revizor provjerava uskladenost poslovanja s
Uredbom te podnosi izvjeS€e putem sluzbenog portala F-gas. Svaki tjedan aZurno provjeravamo na
portalu Europske unije koliko smo plina uvezli u podneblje te koliko smo kvota potrosili.

Unutar robne marke VIVAX, imamo vlastitu proizvodnu liniju televizora.Svaka komponenta od kojih
se uredaj sastoji mora sadrzavati potrebne certifikate. Nakon proizvodnog procesa, televizor prolazi
kontrolu kvalitete. Provodimo vigestruku kontrolu kvalitete (sve funkcionalnosti uredaja, pozadinsko
osvijetljenje, prelazak u stanje mirovanja po protoku odredenog vremena i potroSnja energije u radu
i stanju mirovanja i sl.). Prije zaklju¢ivanja narudzbe s dobavljaéem narucujemo kontrolne uzorke.
Ako uzorak odgovara propisima, kontrolama, standardima i regulativama koje propisuje Europska
unija, tek tada razmatramo njegovu narudzbu. Nakon $to potvrdimo narudzbu, dobavlja¢ kre¢e s
proizvodnjom. Po zavr§enoj proizvodniji nasi zaposlenici iz Odjela za kontrolu kvalitete u Kini provjeravaju
kvalitetu proizvedenih proizvoda. Ukoliko su proizvedeni proizvodi dobili status QC PASS, roba se moze
transportirati prema Hrvatskoj.

Svi nadi proizvodi posjeduju certifikate koji se odnose na okolis i kvalitetu. Proizvod je pregledan i
kontroliran od strane Odjela za kontrolu kvalitete kako bi utvrdio jesu li u skladu s regulativom Europske
unije te rade liispravno i prema definiranim standardima. Kako bi svoje kupce potaknuli na smanjenje
negativnog utjecaja na okoli§, na kutijama proizvoda iz naseg asortimana vlastitinh robnih marki, osim
oznake certifikata koje proizvod posjeduje, nalaze se i oznake koje objasnjavaju kako rukovati dijelovima
proizvoda nakon §to proizvod vise nije upotrebljiv te kako i koji dio proizvoda pravilno reciklirati. Zelimo
potaknuti svoje kupce da elektronicki otpad odlazu na predvidena mjesta te da tom gestom budu
svjesniji svog ucinka na okolis.
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KadagovorimootrzistimavanHrvatske, pogotovo o bosanskohercegovackom, srpskom, makedonskom
ili crnogorskom trzistu, uvijek se nalazimo korak ispred konkurencije jer su nasi proizvodi proizvedeni po
regulativama i standardima koje propisuje Europska unija. Svi nasi proizvodi u skladu su s propisima
Europske unije, neovisno o trzistu na kojem se proizvod nalazi. lako nismo zakonski obvezni, prodajemo
proizvode po jednakim standardima na svim trzistima na kojima poslujemo.

[416-1]

Grupa procjenjuje utjecaj svih proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost, uklju¢ujucii proizvode vlastitih
robnih marki. Svi su proizvodi u skladu sa zakonskim kriterijima koji moraju biti ispunjeni kako bi bili
prisutni na trzistu. Ocjenjivanje provode razli€iti vanjski laboratoriji za ispitivanja.

[416-2] [417-2]

U 2021.godiniM SAN jeimao samo jedan incident nesukladnosti proizvoda unutar RH. U tijeku je postupak
pred Upravnim sudom te €e, sukladno ishodu postupka, ovaj predmet biti obraden u izvjes€u za 2022.
godinu. Takoder, M SAN je imao incident nesukladnosti proizvoda s normama odnosno standardima
madarskog zakonodavstva, s obzirom da Madarska za pojedine proizvode primjenjuje stroze norme
odnosno standarde od ostatka EU, na kojem trzistu je na$ proizvod uzorkovan kao sukladan. Uslijed
navedenog, izre€ena nam je mjera povlacenja nesukladnog proizvoda s trzista Madarske, kao i
zabrana stavljanja istog na trziste Madarske.

ODGOVORNO UPRAVLJANJE PROIZVODIMA | KORISNICKA SLUZBA
Kako bismo bili dostupniji krajnjim korisnicima nasih proizvoda, omogucili smo direktan kontakt putem
drustvenih mreza i obrazaca na stranicama nasih robnih marki. Nerijetko i nasi prodajni partneri
prosljeduju upite krajnjih korisnika, na koje obavezno u najkraCem roku odgovaramo. Medutim, u
daleko najve¢em opsegu komunikacija s krajnjim korisnicima nasih proizvoda odvija se kroz servisnu
podrsku. Osigurali smo servisnu i tehnicku podrsku na vise razina.

Najveci obujam aktivnosti servisa i tehniCke podrske za nase proizvode se odnosi na MR Servis,
medutim organizirali smo i Siroku mrezu servisnih partnera uz Ciju podrsku pokrivamo sve lokacije u
Hrvatskoj. Neprestano povecavamo broj svojih servisnih partnera kako bi nasa servisna mreza bila Sto
ucinkovitija. Za partnere i ovlasStene servise svake godine organiziramo VIVAX Cool day kako bismo im
predstavili i pribliZili nove proizvode te im pruzili rjieSenja vezana uz tehnicka pitanja.

Za odredene grupe proizvoda iz asortimana nasih robnih marki, poput VIVAX klima uredaja i bijele
tehnike, osiguravamo i ¢uvamo klju¢ne rezervne dijelove minimalno pet goding, te na taj nacin
produljujemo vrijeme koriStenja proizvoda. Kako bismo naglasili nasu predanost kvaliteti proizvoda
i brizi za krajnje korisnike, za proizvode poput klima uredaja, hladnjaka i zamrziva€a, produljili smo
trajanje jamstva s dvije na pet godina.
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POLITIKA ODGOVORNE KOMUNIKACIJE S PARTNERIMA

Svakom nasem prodajnom partneru (kupcu) dodijeljen je prodaijni predstavnik kojemu se uvijek moze
obratiti direktno. S nasim partnerima dijelimo asortiman proizvoda, specifikacije, slike, energetske
naljepnice i tehnicke listove. Takoder, pruzamo im administrativnu, tehnicku i financijsku podrsku, te
dajemo podrsku kod dobavlja¢a kod pripreme vecih poslova. M SAN dijeli sve potrebne informacije i
podatke kako bi kupci mogli odlugiti koji proizvod to¢no trebaiju.

Servisne partnere educiramo te im pruzamo tehnicke listove, a po potrebi i direktnu tehni¢ku podrsku
za tehnicki zahtjevnije proizvode kao $to su klima uredaiji. S druge strane, osnovali smo M SAN EKO koji
preuzima i zbrinjava elektronicki otpad kada proizvod vise nije uporabljiv. Suradujemo s profesionalnim
kupcima koji su educirani i vrlo dobro znaju kako obavljati svoj posao. Politika odgovorne komunikacije
s klijentima jednako se primjenjuje u svakoj zemlji u kojoj poslujemo te kao distributersko poduzece
suradujemo s vjerodostojnim dobavljacima ¢iji proizvodi sadrzavaju sve potrebne certifikate.
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REVERZNA LOGISTIKA | ZIVOTNI VIJEK PROIZVODA

Kao $to je spomenuto u prethodnom poglavlju Utjecaj poslovanja na zastitu okolisa, M SAN najveci
utjecaj na okoli§ ima putem reverzne logistike produljujuci Zivotni vijek proizvoda. Od samih pocetaka
poslovanja veliki naglasak stavljomo na vaznost reverzne logistike. Kroz M SAN Logistiku, M SAN EKO i
MR Servis, reverzna logistika je organizirana kao decentralizirani responzivni reverzni lanac isporuke.

. »| Obnavijanie
¥  zalhe
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Povrati / r Pogon za
proizvoda o = testiranje i
POIAvER lzuzimanje
dijelova
* 4
4
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preprodavadi

Op¢i model — decentralizirani responzivni reverzni lanac isporuke

Kao §to opc&i model prikazuje, proizvode inicijalno procjenjujemo i sortiramo, odnosno odvajamo na
viSe lokacija, po moguénosti na mjestu preuzimanja, tj. u partnerskim maloprodajama i trgovackim
centrima. Povrate proizvoda odvajomo u tri skupine:

i. komercijalni povrati
ii. proizvodi za servis
iii. elektronicki i elektricni otpad.

Ranom diferencijacijom isklju¢ivo proizvodiza servis i proizvodi neispravni po isporuci (engl. DOA — dead
on arrival), odnosno proizvodi koji nisu u originalnom tvorni¢kom stanju, prolaze pregled, dijagnostiku
i daljnje procese na centralizirani nacin. Ostali procesi odvijaju se decentralizirano. Elektronicki i
elektri¢ni otpad odvaja se kod korisnika i odvozi direktno na lokaciju M SAN EKO-a, dok se komercijalni
povrati proizvoda u tvornickom stanju vra€aju direktno na zalihu. M SAN-ov proces reverzne logistike
prikazan je na slici u nastavku.
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Kroz opisanu organizaciju reverzne logistike postizemo vrlo vazan cilj, a to je da se komercijalni povrati
vrac¢aju u prodaju s minimalnim kasnjenjem. Protok vremena u procesu povrata ima veliku ulogu
pri o€uvanju vrijednosti proizvoda. Taj tip reverzne logistike moZe se smatrati jednim od naprednijih
i organizacijski zahtjevnijih, ali u isto vrijeme osigurava nam znacajnu prednost. Skraceno vrijeme
kasnjenja u procesu povrata proizvoda na zalihu ne sprjeCava samo pad vrijednosti koji dolazi s
vremenom, nego i pad vrijednosti koji dolazi sa zastarijevanjem samog modela proizvoda. Kod prodaje
IT proizvoda, koji brzo gube na vrijednosti te gdje se modeli i trendovi brzo mijenjaju, to je posebno
izrazeno.
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Skup procesa reverzne logistike primjer je naseg najveCeg pozitivhog utjecaja na okolis. Konkretno, mi
prijevozom EE-otpada i proizvoda za popravak u povratnim rutama smanjujemo potrosnju goriva i
generiranu koli¢inu CO2. Nadalje, kroz aktivnosti MR Servisa produljujemo Zivotni vijek proizvoda ¢ime
posljedi€no smanjujemo eksploataciju siroving, potrosnju energije i stvaranje CO2 za proizvodnju novih
proizvoda te ujedno smanjujemo i nastanak EE-otpada. M SAN EKO partnerima omogucava prikup i odvoz
EE-otpada na nacin koji im pojednostavljuje operativno poslovanje, a time njih i njihove kupce motivira da
otpad zbrinjavaju na ekoloski prihvatljiv nacin.

FOKUS U 2021. GODINI | POKRENUTE INOVACIJE

Tijekom 2021. godine fokusirali smo se na proizvode ,zelene energije”. Znatno smo ulozili u promociju MS
Energy robne marke (elektri¢ni bicikli, elektriéni skuteri i drugi proizvodi). MS Energy je dobro prepoznata
robna marka na trzistu te vjerujemo kako imamo dodatnog prostora za rast u ovoj kategoriji. Kad je rijec o
drustvenim kampanjama, organizirali smo dogadaj (engl. event), u suradniji s jednim od nasih kupaca, na
kojem su predstavljeni elektricni skuteri i elektricni bicikli. Cilj promocije bio je Siroj publici predstaviti nas
asortiman te ih upoznati s prednostima elektric¢nih vozila.

Solarni sustavi su novitet u nasem asortimanu. To je podrucje u kojem se neprestano educiramo i u¢imo.
Sirenjem na trzistu i povezivanjem s velikim brojem partnera i dobavlja¢a dolazimo do korisnih informacija.
U ovom trenutku jo$ uvijek nemamo vlastitu tehnologiju, medutim, u buduénosti planiramo ve¢a ulaganja
i razvoj vlastitih proizvoda.

Cilj nam je rasti u kategorijoma:
- e-mobilnost (elektriéni bicikli, elektriéni skuteri, elektri€ni motori)
- solarni sustavi (paneli, inverteri, baterije).

BOLJE ISKUSTVO KUPOVINE

KOMUNIKACIJA S KUPCIMA | KRAJNJIM KORISNICIMA

Prodajni tim svakodnevno izravno komunicira s prodajnim partnerima odnosno kupcima, alii s krajnjim
korisnicima. U svakodnevnoj komunikaciji saznajemo mnogo o nasim proizvodima, bilo o reklamaciji
proizvoda ili koliko su kupci zadovoljni samim proizvodima. lako nemamo vlastite trgovine i zakonsku
obvezu, povezali smo se s krajnjim korisnicima. Pruzamo im mogucnost direktne komunikacije putem
drustvenih mreza, kao i moguénost komentiranja nasih objava. Na drustvenim mrezama objavljujemo
razne promocije kojima zelimo potaknuti krajnje korisnike na povratnu informaciju te nagradujemo
najoriginalniji komentar. Usto, svaka od nasih robnih marki ima vlastitu web stranicu na kojoj se nalazi
kontaktni obrazac putem kojeg nam se krajnji korisnici mogu obratiti. Na sve upite nasih krajnjih
korisnika nastojimo odgovoriti u §to kraéem roku. Povratnu informaciju mogu ocekivati kroz 24 sata
nakon zaprimljenog upita, no ako unutar 24 sata nismo uspjeli odgovoriti na upit, krajnjem korisniku
dajemo do znanja da éemo mu se javiti ¢im je prije moguce. Ukoliko Odjel prodaje i nhabave ne uspije
odgovoriti na upit, krajnjeg korisnika se povezuje s korisnickom sluzbom MR Servisa.

Premda neka poduze€a u nasoj industriji izbjegavaju
direktnu komunikaciju s krajnjim korisnicima, nasa
politika uklju¢uje komunikaciju s krajnjim korisnicima,
odnosno izravna komunikacija s krajnjim korisnicima
jedan je od nacina na koji kupci dolaze do nas i dobivaju
odgovore na sva pitanja te potrebnu pomoc¢.

Drugi nacin je direktnim obra¢anjem servisnom centru,
odnosno MR Servisu. Na jamstvenom listu proizvoda
krajnji korisnici imaju sve potrebne podatke, kao sto je

web stranica, broj telefona, e-mail ili adrese na kojima “ b
mogu ostaviti proizvod. Svojim krajnjim korisnicima &

nudimo tehni¢ku podrsku i viSe opcija prijave kvara i “
popravka proizvoda. S e

U slu¢aju kvara proizvoda u jamstvenom roku, krajnji korisnik moze osobno predati proizvod za servis
maloprodajnom partneru kod kojeg je proizvod kupio ili direktno MR Servisu u Zagrebu i Rugvici, moze
zatraziti besplatno preuzimanje i transport proizvoda za servis putem dostavne sluzbe, a za odredene
grupe proizvoda poput bijele tehnike ili klima uredaja takoder moze zatraZiti popravak na lokaciji
korisnika. Kako bismo osigurali kvalitetnu servisnu podrsku krajnjim korisnicima na bilo kojoj lokaciji u
Hrvatskoj, MR Servis je organizirao vlastite terenske ekipe ovlastenih tehni¢ara, a ugovorili smo i preko
stotinu servisnih partnera.

Takoder, u slu€aju kada krajnji korisnik trazi informaciju vezano za zbrinjavanje uredaja koji nije moguce
popraviti iili samo informaciju gdje zbrinuti EE opremu, dajemo uputu (kontakt M SAN EKO).
Smatramo kako €inimo sve da bismo svojim krajnjim korisnicima pruzili najbolju moguéu podrsku i
ne izbjegavamo odgovornost ili dodatne troskove. Otvoreni smo i dostupni za komunikaciju s krajnjim
korisnicima kako bismo rijesili njihove probleme i odgovorili na njinove potrebe.
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[418-1]

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije narusena privatnost M SAN-ovih kupaca, niti je bilo gubitaka i krade
osobnih podataka o kupcima. Nadalje, M SAN nije zaprimio prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca
od vanjskih strana ili regulatornih tijela.

INFORMIRANJE KRAJNJIH KORISNIKA, PARTNERA | OVLASTENIH SERVISA

Kako bismo nase prodajne partnere informirali o novostima, odnosno novim proizvodima u hasoj ponudi,
Saljemo im biltene (engl. newsletters), izdajemo promotivne letke i kataloge nekoliko puta godisnije.
Takoder, sve novosti i vazne informacije dijelimo i na web stranicama nasih viastitih robnih marki kako
bismo informirali i krajnje kupce nasih proizvoda.

ZADOVOLJSTVO KUPACA
Zbog bolesti COVID-19 i niza potresa (okolnosti na trzistu), u 2021. godini nismo provodili anketu o zadovoljstvu
kupaca, ali zelimo naglasiti da ¢e se ona u buduénosti provoditi te da ¢e novi podaci biti prikazani u IzvjeS¢u
o odrzivosti za 2022. godine. Zadnja anketa provedena je 2020. godine u kojoj je sudjelovalo 93 partnera,
odnosno njih 63 %. Obradene teme odnosile su se na asortiman proizvoda, suradnju s prodajom, logistikom
i MR Servisom, B2B webshop-a, navike kupnje od M SAN-a te kanale komunikacije. Partneri su sljedeca
podrucja ocijenili najve¢om moguéom ocjenom:

- Sirina asortimana i raznolikost brandova u odnosu na druge dobavljace

- zadovoljstvo komunikacijom i brzinom odgovora na upit prodajnog predstavnika, odnosno

dodijeljenog Key Account Managera, Account Managera, Project Managera ili prodajnog asistenta

- zadovoljstvo brzinom i to€nosti isporuke proizvoda

« zadovoljstvo suradnje s M SAN Logistikom.

Partneri istiCu kako je svakodnevna dostava prednost M SAN Logistike, a 85 % njih sluzi se navedenim
uslugama. Pri kupnji M SAN-ovih proizvoda 39 % partnera svoju kupnju zapocinje stupanjem u kontakt s Key
Account Managerom i Account Managerom. Kupnju putem B2B webshop-a, preferira 52 % partnera.

Na temelju provedene ankete i analiziranih odgovora nasih ispitanika zaklju€ujemo kako postoji prostor
za daljnji napredak i poboljsanje u nekim od kategorija naseg poslovanja. S obzirom na to da gotovo 53 %
partnera nije informirano o mogucénosti prikupa elektronickog otpada putem M SAN Logistike, namjeravamo
u sljedecoj godini vise poraditi na tome. Uz to, namjeravamo poraditi i na komunikaciji nase sluzbe za
korisnike MR Servisa te uslugama
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POMOC ZAJEDNICI

U 2021. godini Grupa je stavila fokus na
odgovornost i zdravstvenu osvijeStenost
kao €lan zajednice koja nas okruzuje. Bila je
to godina u kojoj smo se najvise usmijerili na
sigurnost i zdravlje svojih zaposlenika koji su
nam, kao i uvijek, bili u fokusu, a osobito za
vrijeme pandemije bolesti COVID-19 i niza
potresa. U teSkim trenucima u kojima smo
se svi zatekli potrudili smo se maksimalno
olakSati novonastale situacije te smo
svojim zaposlenicima pripremili korisne
Mindfulness materijale kako se ponasati
u stresnim situacijoma te kako u takvim
trenucima ostati mentalno stalozen.

FOND SOLIDARNOSTI I CALORIES BURN CHALLENGE

Nakon mnogobrojnih potresa koji su se dogodilitijekom 2021. godine, nastojalismo svojim zaposlenicima
pruziti maksimalnu moguéu pomoc¢ i podrsku. Neposredno nakon potresa telefonskim putem smo
kontaktirali sve nase zaposlenike na pogodenim podrucjima kako bismo provjerili na koji im nacin
mozemo pomoci. Vrlo brzo, u okviru projekta pomocCi zaposlenicima kojima je imovina stradala
u potresima, oformljena je radna grupa za koordinaciju pomoc€i zaposlenicima Grupe te lokalnoj
zajednici na podrucju Petrinje. Osnovni cilj bio je prikupljanje informacija i pokretanje inicijativa, a
zatim organizacija, priprema i distribucija resursa kako bi se pomoglo stradalima. Nadalje, osnovali
smo Fond solidarnosti Grupe putem kojeg su prikupljena sredstva kroz donacije zaposlenika i Uprave
drustva u cilju pomo¢i kolegicama i kolegama €iji su domovi nastradali u Zagrebackim i Petrinjskim
potresima.

U okviru Fonda organiziran je i Calories Burn Challenge, odnosno sportski izazov u kojem su moguénost
sudjelovanja imali svi djelatnici Grupe. Cilj izazova bio je podi¢i kvalitetu zivota djelatnika Grupe te
prikupiti dodatna sredstva za Fond solidarnosti. Ideja je bila ukljuciti Sto vise djelatnika u sam izazov te
kroz bilo koji oblik tjelovjezbe zajednickim snagama troéiti Sto vise kalorija. quo je izazov primarno bio
te kako bi se sto vecli broj zaposlenlko odazvao, osigurane
su brojne nagrade za najuspjesnije sudionike. Naravno, u
cilju je bilo potrositi Sto veci broj kalorija kroz period od
30 dana. Kalorije su se mijerile kroz mobilnu aplikaciju.
Za sudjelovanje u izazovu odredena je kotizacija od
100 HRK po osobi koja se uplacivala direktno na racun
Fonda solidarnosti. Kroz Calories Burn Challenge u
tridesetodnevnoj aktivnost, 66 zaposlenika sagorjelo je
671.822 kalorija te su ostvarili brojne nagrade.

U Fond solidarnosti ukupno je prikupljeno 660.700 HRK, od
¢egaje160.700 HRK prikupljeno kroz donacije zaposlenika,
a 500.000 HRK kroz donaciju odlukama Uprava drustava
Grupe. Projekt Fonda solidarnosti zavrSen je u rujnu
raspodjelom prikupljenih sredstava.
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PODRSKA ZAJEDNICI

Potrebnu pomo¢ pruzili smo i lokalnoj zajednici na podrucju Petrinje i Clanovima zajednice kojima je
imovina unistenaili oste¢ena nizom potresa. Donirali smo 57 jedinica VIVAX klima uredaja, 288 komada
CyberPower strujnih produznih kablova, 200 komada VIVAX elektri¢nih kalorifera snage 2kw, 100 malih
kuc¢anskih aparata. Dio nasih zaposlenika ¢lanovi su Hrvatske vatrogasne zajednice.

Unutar M SAN-a postoji interni sustav upravljanja inicijativama za pomo¢ zajednici. Inicijative dolaze
pristupom odozdo prema gore, gdje se Upravi prezentiraju inicijative koju su vrlo €esto prihvacene i
odobrene, alii pristupom odozgo prema dolje, odnosno inicijative koje je pokrenula Uprava. Grupa ima
vrlo otvorenu organizacijsku kulturu i uvijek se rado uklju€uje u ostvarivanje novih inicijativa i ideja bez
obzira od kuda i koga inicijative dolaze te neovisno o njihovim financijskim iznosima.
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PODRSKA STUDENTIMA

Vjerujemo kako na mladima svijet ostaje, stoga podupiremo mlade kroz razliCite programe. M SAN EKO
otvoren je za suradnju i pruza mogucnost odrade studentske i stru¢ne prakse. Suradnja je ostvarena
sa Sveucilistem u Zagrebu, konkretno Fakultetom kemijskog inzenjerstva i tehnologije, ponajvise
sa smjerom EkoinZenjerstvo, a otvoreni smo i za sve druge smjerove. Tijekom odradivanja stru¢ne
prakse studentima nastojimo pruziti edukaciju i uvesti ih u poslovni svijet. ZavrSetkom prakse, predaju
studentski dnevnik koji se validira od strane mentora na fakultetu.

Iz godine u godinu javlja nam se sve viSe studenata, a mentori su prepoznali nase poduzece kao
pouzdanog partnera. M SAN Logistika, kao partner Veleucilista u Velikoj Gorici, pruza studentima
smjera Logisticki menadzment studentsku praksu te podrsku i pomoc¢ pri izradi diplomskog rada. Kako
bismo im dodatno olaksali, svakom studentu smo dodijelili odgovarajuéeg mentora, koji im je na
raspolaganju i prilikom izrade diplomskih radova. Stru€nom praksom omoguéavamo studentima uvid
kako, kao jedan od vodecih distributera u Hrvatskoj, upravljamo logisti¢kim procesima i sustavima.
U okviru terenske nastave studentima je pruzena i moguénost posjete M SAN Logisticil.A. Za vrijeme
pisanja ovog izvjeStaja planirano je prosirenje suradnje.

U 2021. godini osnovali smo pripravnicki program M SAN STARTER. M SAN STARTER je rotacijski sustav
u kojem pripravnik prolazi sve odjele poduze€a unutar tri mjeseca, s ciliem usmjeravanja na razvoj
vlastitog talenta. Na taj nacin zeljeli smo pruZiti jednaku Sansu pripravnicima ekonomske i tehnicke
struke, odnosno pruziti im priliku da se dokazu i dodatno usavrSe svoja znanja i vjestine. Rotacijski
sustav ujedno je i odlicna prilika za direktore organizacijskih jedinica i voditelje u pronalazenju sjajnih
¢lanova za svoje timove. U izvjeStajnom razdoblju zaposlili smo dva pripravnika koji ¢e biti uklju¢eni u
spomenuti program, dok ih u teku¢oj godini imamo ve¢ desetak.

Prije pandemije bolesti COVID-19, MR Servis je redovito primao srednjoskolce tehnickih Skola na
obavljanje obvezne Skolske prakse.

L.A. - bivsi student, danasnji zaposlenik M SAN Logistike

“Moja pri¢a u M SAN Logistici nije zapocela tako davno, ali kada se vratim malo unatrag mogao bih
ovo iskustvo opisati kao dinamicno i poticajno. Osobno sam iskoristio jednu od brojnih prilika koja
mi se pruzila prvo na poziciji skladisnog radnika-pripravnika u M SAN Logistici gdje sam zahvaljujuCi
mogucénostima i podrsci kolega dosao do pozicije strucnog suradnika u logistici. Kroz svoj daljnji
razvoj dosao sam do trenutne pozicije carinskog deklaranta.

Za M SAN znam od svojih ranih dana te je ¢ak bio i dio mojeg diplomskog rada. Tako da nakon
teoretskog upoznavanja s M SAN Logistikom i ostalim ¢lanicama, imao sam priliku i zaista postati dio

M SAN-a gdje sam odlucio nastaviti uciti i razvijati svoje poslovne vjestine i znanja. “

Izazovi i ciljevi u buduénosti
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O OVOM IZVJESCGU [102-50] [102-52] [102-53] [102-54]

Svojim prvim Izvje§€em o odrzivosti,M SAN Grupa svojim dionicimai Sirojjavnosti predstavlja ekonomske,
drustvene i ekoloske rezultate za poslovnu godinu od 1. sije€nja do 31. prosinca 2021. godine.

Izvje§¢€e sadrzi nefinancijske informacije o odrzivom poslovanju i utjecaju M SAN Grupe i ovisni drustva
na klju¢ne dionike, zajednicu i okolis te je pripremljeno na temelju medunarodno priznatog okvira za
nefinancijsko izvjeStavanje ,GRI Standards: Core Option”. Ove smjernice pruzaju okvir za konsolidirani
pristup izvjeS€ivanju, odrzavajuéi pri tom najvisi stupanj transparentnosti i dosljednosti. Standardi
omogucéuju pouzdanost i korisnost informacija za trzista i drustvo. Svi prezentirani podaci interno
su prikupljeni su i provjereni prvo od strane zaposlenika odgovornih za pojedina podru¢ja naseg
poslovanja, a zatim su verificirana od strane menadzZzmenta Grupe kako bi isti bili azurni i to¢ni.

Grupa u svom sljede€em lzvjeS€u o odrzivosti za 2022. godinu planira ukljuciti klju¢ne dionike, koji
¢ine vazan stup naseg poslovanja te €emo uz njihovu pomo¢€ identificirati materijalne teme i odrediti
prioritete unutar matrice materijalnosti. Takoder u navedenom izvjeS€u planiramo ukljuciti inicijative
za postizanje UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja (SDG) koji se odnose na ekonomske, drustvene i ekoloske
aktivnosti. Kako bi ostvarili svoje ambicije o odrzivom poslovanju, doprinosu zastiti okolisa te stvaranju
boljih uvjeta za nase zaposlenike kao i briga za zajednicu u kojoj djelujemo, Grupa planira razviti Odrzivu
strategiju.

lzvjeS€e je pripremljeno u tiskanom i PDF obliku te je javno dostupno na web stranici: link na web
stranicu

Pozivamo dionike da procitaju izvjestaj te da nas, u slucaju bilo kakvih pitanja, savjeta ili komentara
slobodno kontaktiraju na e-mail adresu: e-mai

MATERIJALNE TEME [102-46] [102-47]

Prema smjernicama GRI standarda, sadrzaj izvjeS€a rezultat je procesa definiranja materijalnosti.
lzvjeS€e je pripremljeno na temelju internih i eksternih savjetovanja te pregleda trendova i problema
vaznih za IT distribuciju, a sadrzi strateske aspekte odrzivog razvoja Grupe.

Kaorezultat navedenog, teme su kategorizirane u pet glavnih kategorija: upravljanje, etika i uskladenost,

nasi zaposlenici, utjecaj poslovanja na zastitu okolisa, lanac opskrbe i kupci te zajednica. Takoder, u
2021. godini relevantna je tema pandemije bolesti COVID-19 i njezinih posljedica.

M SAN GRUPA U 2021. GODINI M SAN GRUPA (ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2021.

Popis materijalnih tema:

1. Na§ odgovor na pandemiju bolesti COVID-19
2. Upravljanje, etika i uskladenost
« Temeljne vrijednosti, misija i vizija
« Upravljanje rizicima
« Suradnja i komunikacija s dionicima
3. Nasi zaposlenici
« Radno okruZenje u skladu s vrijednostima
« Razvoj i zadovoljstvo zaposlenika
« Zdravlje i sigurnost
4. Utjecaj poslovanja na zastitu okolia
« NaSa odgovornost prema okolisu
* Kruzna ekonomija
« Zelene investicije
5. Lanac opskrbe i kupci
« Odgovorno upravljanje resursima i partnerstvo s dobavlja¢ima
« Odgovorni proizvodi i usluge - kvaliteta i sigurnost
« Bolje iskustvo kupovine
6. Pomoc¢ zajednici
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DODATAK

INDEKS SADRZAJA GRI STANDARDA [102-55]

Broj

GRI standard |Naziv indikatora <tranice Napomena
GRI 102: Opce informacije 2016
1. Organizacijski profil
102-1 Naziv organizacije 6
102-2 Aktivnosti, trziSne marke, .
proizvodi i usluge
102-3 Lokacija sjedista organizacije 6
102-4 Lokacija poslovnih aktivnosti 6
102-5 Vlasnistvo i pravni oblik 6
102-6 TrziSta na kojima organizacija djeluje 6
102-7 Veli¢ina organizacije 18
102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima 66
102-13 Clanstva u udruzenjima 24
2. Strategija
102-14 Izjava najviSe rangirane osobe za donosenje odluka 4
3. Etika i integritet
102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja 43
4. Upravljanje
102-18 Upravljacka struktura 49
5. Ukljucivanje dionika
102-40 Popis ukljuc¢enih skupina dionika 59
102-42 Prepoznavanje i odabir uklju¢enih dionika 60
102-44 Klju¢ne teme i otvorena pitanja 60
6. Nacin izvjeStavanja
102-46 Definiranje sadrzaja izvjes¢a i granica tema 116
102-47 Popis materijalnih tema 116
102-48 Izmjene u informacijama g\lljoe E:\II?JE\ZJ;\?Z: l\ilbé,ZI(zlné?ua pjs
102-49 Promjene u izvjeStavanju gl\lljs E:\II:JS\ZJ:;Z; &b§X;né?ua pJ:
102-50 Izvjestajno razdoblje 116
102-51 Datum posljednjeg izvjesca S\I,Js E:\II?JI(:\ZJ;\:Z: &b;XErgfuapf
102-52 IzvjeStajni ciklus 116
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjesée 116
102-54 Izjava za izvjeScivanje sukladno GRI standardima 116
102-55 Kazalo sadrzaja GRI-ja (GRI Indeks) 118
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MATERIJALNE TEME

GRI
standard

INaziv indikatora

Broj stranice

Napomena

[Materijalne teme

EKONOMSKA KATEGORIJA

GRI 205: Anti-korupcijske politike 2016

205-3

Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere

52

GRI
standard

INaziv indikatora

|Broj stranice

INapomena

[Materijalne teme

OKOLISNA KATEGORIJA

GRI 302: Energija 2016

302-1 |Potro§nja energije unutar organizacije 88

302-4 Smanjenje potrosnje energije 89

GRI 306: Otpad 2020

306-4 |Prijevoz opasnog otpada 89

GRI 307: Pridrzavanje propisa zastite okolisa 2016

307-1 Nep.rldrzavanje zakona i propisa iz podrucja zastite 38
okolisa
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GRI

<tandard Naziv indikatora

Broj stranice

Napomena

Popis kratica

[Materijalne teme

DRUSTVENA KATEGORIJA

GRI 401: Zaposljavanje 2016

Kratica Opis

B2B Business-to-Business

BiH Bosna i Hercegovina

CE Consumer Electronics (PotroSacka elektronika)
CO, Ugljikov dioksid

d.o.o. Drustvo s ogranicenom odgovornoscu

d.o.o.e.l. (d.o.0.)

Drustvo s ogranicenom odgovornoséu

DJI

Da-Jiang Innovations, kinesko tehnolosko poduzeée

DLC Distirbucijsko-logisti¢ki centar

DOA Dead on arrival

DPO Drone Pilot Operators

dr. Drugi

EBITDA Earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization (Dobit prije kamata, poreza i amortizacije)
EE-otpad Elektri¢ni i elektronicki otpad

EMC certifikat  |Electromagnetic compatibility certificate

engl. Engleski

eONTO e-Ocevidnik o nastanku i tijeku otpada

EPREL Europski registar proizvoda za oznacavanje energetske ucinkovitosti

ErP certifikat

Energy-related Products certificate

ESG

Environmental, social, governance (Ekoloski, socijalni i upravljacki)

bicima osobnih podataka o kupcu

101-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika 78
401-3 Roditeljski dopust 78
GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018
403-1 Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnosti na radu 85
403-9 Ozljede na radu 84
GRI 405: Razlicitosti i jednake moguénosti 2016
405-1 Raznolikost tijela upravljanja i zaposlenika 65
GRI 406: Nediskriminacija 2016
4106-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere 65
GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016
116-1 Progena u_tjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija 106
proizvoda i usluga
Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
416-2 L . . S 106
utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost
GRI 417: Oznacavanje proizvoda i usluga 2016
Slucajevi nepridrZzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s
417-2 . . . . Y . 106
podacima o proizvodu i usluzi te oznacavanjem
GRI 418: Privatnost kupaca 2016
118-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti kupaca i gu- 112
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EU Europska unija

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

S. Gospodin

GAR certifikat  |Gas Appliance Regulation certificate

sda. Gospoda

GJ Gigajoules (Gigadzuli)

GPS Global Positioning System (Pradenje putem globalnog sustava pozicioniranja)
GRI Global Reporting Initiative

HCFC Hydrochlorofluorocarbon (Hidroklorofluorougljik)

HFC Fluorinated greenhouse gases (Fluorirani staklenicki plinovi)
HGSS Hrvatska gorska sluzba spasavanja

Hi-Fi High Fidelity

HR Human Resources (Ljudski resursi)

HRK Hrvatska kuna

HVAC sustav Sustav grijanja, ventilacije i klimatizacije

ICT Information and Communication Technology (Informatic¢ka i komunikacijska tehnologija)
Inc. Incorporated (Inkorporiran)

ISO International Organization for Standardization

IT Information Technology (Racunala i komponente)

itd. | tako dalje

kg Kilogram

KPI Key Performance Indicators (Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti)
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Popis kratica

[Kratica Opis

kW Kilowatt (Kilovat)

kWh Kilowatt hour (Kilovat sat)

kWp Kilowatts peak (Vrhunac kilovata)

LED Light emitting diode (Dioda koja emitira svjetlo)
Ltd. Limited company (Drustvo kapitala)

LVD certifikat |Low voltage certificate

MD certifikat  |[Machinery Directive certificate

mil. Milijuna

M) Megajoules (Megadzul)

mird. Milijarde

MWh Mega watt hour (Megavatsat)

MWp Mega Watt peak (Vrhunac megavata)

NN Narodne novine

npr. Na primjer

OEEO Otpadna elektri¢na i elektronska oprema
PDF Portable Document Format

QC Quality Control

QR Quick response

RED certifikat

Radio Equipment Directive certificate

RH

Republika Hrvatska

RMA

Return merchandise authorization

RoHS certifikat

Reduction of Hazardous Substances certificate

ROO

Registra o onecis¢enju okolisa

SDG Sustainable Development Goals (Ciljevi odrzivog razvoja)

sl. Slicno

Sv. Sveti

t [Tona

TBD To be done

Tj. To jest

[TUKS Tima za upravljanje kriznim situacijama

tzv. Takozvani

UAS/UAV Unmanned Aircraft Systems / Unmanned Aerial Vehicle (Bespilotni zrakoplovni sustavi)
UN United Nations (Ujedinjeni narodi)

\WEEE \Waste from Electrical and Electronic Equipment (Otpad elektricne i elektronicke opreme)
WMS \Warehouse management system (Sustav upravljanja skladistem)

WMS \Warehouse management system

Y Year (Godina)
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