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UVODNA RIJEC
PREDSJEDNICE UPRAVE

Drage citateljice i Citatelji,

iznimno me veseli $to vam mogu predstaviti tredi
izvjestaj o odrZivosti M SAN Grupe za izvjestajnu
godinu 2023.

U izvjeStaju smo nastojali prikazati sve nase utjecaje
na drustvo, okoli$ i zajednicu, a koji se prvenstveno
manifestiraju kroz nase poslovne djelatnosti.

U protekloj 2023. godini, M SAN Grupa uspjesno je
upravljala kroz dinami¢no ekonomsko okruzenje,
pokazujuci izuzetnu otpornost i prilagodljivost. Unatoc
stalnim promjenama na trzistu i vanjskim utjecajima,
nasa Grupa odrzala je visoku razinu stabilnosti i
agilnosti.

Oslanjajuci se na aktivnosti usmjerene ka jacanju
organizacijskih struktura, optimizaciji procesa te
kontinuiranom razvoju kompetencija, ostvarili smo
rekordan prihod od 472,8 milijuna eura, sto predstavlja
rast od 9,2% u odnosu na prethodnu godinu

U 2023.g. zapoceli smo sa znacajnim iskorakom
u pogledu formiranja konkretnih koraka vezano
na strategiju odrzivosti. Time smo se adekvatno i

na vrijeme krenuli pripremati za nove regulatorne
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Utjecaj poslovanja

Kazalo sadrzaja

Zajednica Informacije o
na okolis izvjeStaju GRI

zahtjeve koje namece CSRD direktiva. U sklopu
projekta napravljena je detaljna procjena i definiranje
materijalnih tema te su sukladno rezultatima
postavljeni temelji za donosenje konkretne strategije
odrzivosti koja e se sluzbeno usvojiti u 2024.q.

Svaki dosadasnji izvjestaj o odrzivosti sluzio nam je kao
ishodisna tocka i orijentir za podrucja koja trebaju ili
mogu biti unaprijedena. Upravo ¢e usvajanje strategije
te definiranje klju¢nih pokazatelja uspjesnosti koje
¢emo usvojiti za naredni period od 3 godine biti
obecanje svim nasim dionicima u nasu predanost
odrzivom poslovanju i Zzelju u unaprjedenje nasih
utjecaja na okolis, drustvo i zajednicu.

Svjesni smo da samo zajednickim naporima, svatko u
okviru svojih utjecaja, mozemo napraviti promjene
koje svi zelimo vidjeti i osigurati bolju budu¢nost za
nasu djecu.

Irena Langer Breznik

Predsjednica Uprave

Popis kratica



Irena Langer - Breznik
Predsjednica Uprave
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O nama Pristup odrzivosti, Poslovne
upravljanje, eticno aktivnosti, lanac
njei opskrbe i kupci

materijalnost

Zaposlenic

UVODNA RIJEC PREDSJEDNIKA
NADZORNOG ODBORA

Drage citateljice i Citatelji,

godinu iza nas obiljezilo je iznimno dinami¢no
ekonomsko okruzenje u kojem je ostvaren rekordni
prihod od EUR 472,8 milijuna. Ovakav rezultat
postignut je naporima svih zaposlenika M SAN Grupe
kojima se ovim putem u ime Nadzornog odbora
zahvaljujem i izrazavam punu podrsku njihovim
daljnjim nastojanjima u o¢uvanju i ja¢anju M SAN
Grupe u ulozi odgovorne i uspjesne kompanije.

U razdoblju pred nama bitno je zadrzati fokus na
iskoriStavanju prilika za daljnji rast i ekspanziju. Kroz
kontinuirane promjene, planirane organizacijske
aktivnosti, jasan fokus na jacanju vlastitih brendova,
inovacije te aktivno sudjelovanje na trzistu, imamo
povjerenja u sposobnost suocavanja M SAN Grupe s
izazovima te u stvaranje vrijednosti za sve relevantne
dionike.

Izvjes¢e o odrzivosti za 2023. godinu dosljedno
i transparentno prikazuje sva klju¢na podrudja
okolisnih, drustvenih i upravljackih utjecaja Grupe,
pozitivne utjecaje, mjere postignute da se minimizira
potencijalni i stvarni negativni utjecaj te buduce
planove kako bi se maksimalno iskoristile prilike koje

sa sobom nosi uspjesno upravljanje materijalnim
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Utjecaj poslovanja

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjestaju GRI

temama te mogucnost neutraliziranja potencijalnih
rizika.

Svjesni vaznosti odrzivosti za poslovanje svake
kompanije drago mi je 5to je napravljen dodatni
iskorak u formiranju baze za cjelovitu strategiju
odrzivosti koja ¢e oblikovati poslovanje i pristup
poslovanju gledan iz prizme odrzivog i drustveno
odgovornog poslovanja.

Zeljko Menalo
Predsjednik Nadzornog odbora

Popis kratica






O NAMA

M SAN GRUPA d.o.0. je drustvo s ogranicenom odgovornoscu za proizvodnju racunala, trgovinu i uvoz-izvoz
sa sjedistem u Rugvici, Dugoselska ulica 5, zastupana po predsjednici Uprave gdi. Ireni Langer- Breznik, MBS:
080157581. Drustvo je registrirano na Trgovackom sudu u Zagrebu 1995. godine pod imenom M SAN d.o.0., a 1997.
godine dobiva danasnje ime.

Nakon 4 godine kontinuiranog rasta i Sirenja 1999. godine Drustvo preuzima vodecu poziciju na popisu najvecih IT
drustava na hrvatskom trZistu koju otada drZi.

Od 2007. godine M SAN Grupa nastavila je rasti i Siriti se u regiji sa zeljom jacanja pozicije najboljeg distributera na
regionalnom IT&CE trZistu. Podrucje poslovanja danas prostire se na Europsku uniju, zemlje u regiji, ali i dalja trzista.

Model regionalne distribucije omogucuje dobavljacima i partnerima pouzdanost i financijsku stabilnost, smanjenje
troskova koje ostvaruju kroz jedan centar narucivanja i jednu tocku isporuke.

Uz M SAN Grupu d.o.o. u Hrvatskoj djeluju ova Dok u regiji posluju ova povezana drustva:
povezana drustva:

- M SAN Logistika d.o.o. Slovenija

- MR Servis d.o.o. - Alterna Distribucija d.o.o.

- M SAN Eko d.o.o.

- Centar kompetencije za zelenu energiju d.o.o. BiH

- Data Link d.o.o. (akvizirano u 7/2023) -KIM TEC

- KIM TEC Servis d.o.o.

- KIM TEC Eko d.o.0.

Srbija
- KIM TEC
- KIM TEC Servis d.o.o.

Crna Gora
-KIMTEC CG d.o.0.

Makedonija
- Pakom Kompani d.c.oe.l.
- Korvus MK
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materijalnost

Primarna djelatnost Drustva je distribucija racunalnog
hardvera, softvera i potrosacke elektronike, distribucija
vrhunskih komponenti i opreme potrebnih za izradu
solarnih elektrana i vezanih sustava, proizvodnja
informaticke opreme i potrosacke elektronike vlastitih
brendova, $to ukljucuje TV uredaje, klima uredaje, rasvjetna
tijela (LED lampe), bijelu tehniku, stolna racunala i proizvode
elektricne mobilnosti (elektri¢ni romobili, elektri¢ni bicikli), a
koje takoder distribuira putem svoje distribucijske mreze.
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opskrbe i kupci
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po: el
materijalnost

M SAN Grupa (daljnjem tekstu Grupa, Drustvo ili M
SAN Grupa) u svom portfelju posjeduje i logisticku
djelatnost koja prvenstveno ukljucuje skladistenje,
manipulaciju i transport robe (M SAN LOGISTIKA
d.o.0.), servisnu djelatnost za pruzanje usluga
servisiranja i popravka robe u jamstvenom roku i izvan
jamstvenog roka (MR Servis d.o.o., KIM TEC-SERVIS
d.o.o. Vitez, KIM TEC SERVIS d.o.o. Beograd) te
djelatnost prikupljanja i zbrinjavanja elektri¢nog i
elektronickog otpada (M SAN EKO d.o.0., KIM TEC
EKO d.o.o0. Vitez). Grupa ima jednu podruznicu: M
SAN Grupa d.o.o0. = Podruznica Buzin, Buzinski prilaz
10, Buzin.

Provodi se strategija jacanja portfelja sa svim vec¢im
svjetski poznatim brendovima informati¢ke opreme
i potrosSacke elektronike. Poseban naglasak je na
proizvodnji i razvoju vlastitih brendova pri ¢emu se
proizvodnja odvija u Narodnoj Republici Kini, Republici
Turskoj, Republici Hrvatskoj i Republici Srbiji. Vedi dio

Utjecaj poslovanja

Zajednica Informacije o

Kazalo sadrzaja
izvjestaju GR

na okolis GRI

proizvodnje odvija se u pogonima trecih osoba dok
se u pogonima drustava Grupe, u Republici Hrvatskoj
i Republici Srbiji, odvija sklapanje osobnih racunala,
TV uredaja i elektri¢nih bicikala kao i proizvodnja LED
rasvjete. Paralelno se provodi Sirenje poslovanja Grupe
u Adrija regiji osnivanjem drustava i logistickih centara
uz razvoj vlastite logistike i servisa i servisne podrske.
Vlastita regionalna logisticka mreza ¢ini jednu od
klju¢nih konkurentskih prednosti Grupe. Od stupanja
na trziste do danas, ste¢eno je povjerenje kupaca,
partnera i dobavljaca iji se broj neprestano povecava.
Od pocetaka do danas Grupa je jedan od najboljih
distributera na regionalnom IT & CE trzistu. Svoju
poziciju trzisnog lidera pripisuje predanosti vlastitih
zaposlenika, dobavljaca, kupaca i dionika, vjerovanjem
da se postizanjem zajednickih ciljeva ostvaruje uspjeh,
omogucuje dodatno Sirenje i poboljsanje vlastitog

poslovanja.

Danas je M SAN Grupa jedna od najznacajnijih IT grupacija u ovom dijelu Europe s vise od:

O
aa

920

ZAPOSLENIKA

7.400+

PARTNERA
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472.8 mn

200.000

PROIZVODA DOSTAVLJENO
MJESECNO

PRIHODA

Popis kratica
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UPRAVLJANJE

Upravljanje unutar M SAN Grupe temelji se na
transparentnosti i ucinkovitosti korporativnog
upravljanja zasnovanog na najboljim medunarodnim
praksama, osiguravajuci uspjeh i odrzivost aktivnosti
cijele Grupe.

Sjednicom izvanredne skupstine M SAN grupe
d.d. odrzane dana 28.04.2021.g. odluceno je o
preoblikovanju drustva iz dioni¢kog drustva u drustvo s
ograni¢enom odgovornoscu.

Umjesto statuta Drustva, temeljni dokument koji
propisuje rad Drustva je Izjava o osnivanju.

Organi upravljanja Drustvom su Uprava, Nadzorni
odbor i Skupstina drustva.

M SAN Grupa drustvo je s ograni¢enom odgovornoscu
¢iji je jedini vlasnik g. Stipo Mati¢, koji ne posjeduje
vlastite udjele te samim time ne provodi program
otkupa istih.

Struktura korporativnog upravljanja M SAN Grupe
temelji se na dualistickom sustavu, koji se sastoji od
Nadzornog odbora i Uprave, koji, zajedno s Glavnom
Skupstinom, u skladu sa Izjavom o osnivanju i Zakonom
o trgovackim drustvima, predstavljaju tri temeljna
organa upravljanja. Nadzorni odbor ustrojio je Revizijski
odbor, koji prilikom obavljanja svojih zadaca procjenjuje
kvalitetu sustava unutarnje kontrole i upravljanja
rizicima s ciljem da glavni rizici kojima je kompanija
izloZzena (ukljucujudi i rizike povezane s pridrzavanjem
propisa) na odgovarajuci nacin budu identificirani.
Izjava o osnivanju drustva propisuje i ureduje ovlasti
Uprave, Nadzornog odbora i Skupstine.

Nadzorni odbor i Uprava osiguravaju da utvrdena
strategija, resursi, sustav upravljanja rizicima, sustav
internih kontrola te odnosi s dionicima podrzavaju
dugoro¢ni uspjeh i odrzivi razvoj cijele Grupe. Stovise,
navedeni elementi osiguravaju da strategija uzima u

M SAN GRUPA _1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

obzir i potencijalni utjecaj na okolis i zajednicu te da
politike, kultura i vrijednosti M SAN Grupe promicu
eticko ponasanje, postivanje ljudskih prava i vode ka
poticajnom i ugodnom radnom okruzenju. Uloga
Uprave u vodenju poslova uredena je Zakonom
o trgovackim drustvima, Izjavom o osnivanju i
internim pravilnicima. Uprava obnasa svoju funkciju
s pozornos¢u urednog i savjesnog gospodarstvenika
vodeci pritom racuna prvenstveno o najboljim
interesima Grupe. U donosenju odluka Uprava se ne
smije rukovoditi osobnim interesima odnosno iskoristiti
poslovne prilike za osobne svrhe, a 0 eventualnom
sukobu interesa obvezna je odmah obavijestiti
Nadzorni odbor. Skupstina Drustva je najvisi organ, a
¢ini je ¢lan Drustva kao jedini osniva¢. Clan Drustva
donosi odluke na koje je ovlasten zakonom i Izjavom o
osnivanju Drustva. Skupstina odlu¢uje o pitanjima koja
su u iskljuc¢ivoj nadleznosti Skupstine temeljem vazeceg
Zakona o trgovackim drustvima. Ako procjeni da za to
postoji potreba, Skupstina je ovlastena uputiti Upravi
obveznu uputu vezano za vodenje poslova Drustva,
a Uprava je obvezna voditi poslove Drustva u skladu s
pisanim obveznim uputama Skupstine. Skupstinu saziva
Uprava Drustva u slucajevima propisanim Zakonom
o trgovackim drustvima te uvijek kada to zahtijevaju
interesi Drustva, ali ju moze sazvati i Nadzorni odbor i
jedini ¢lan Drustva. Skupstina je podobna za odlucivanje
ako je na njoj prisutan jedini ¢lan Drustva.

Postupak imenovanja, odnosno izbora i opoziva ¢lanova
Uprave i Nadzornog odbora propisani su Zakonom o
trgovackim drustvima te Izjavom o osnivanju. Izjavom o
osnivanju propisuju se duznosti, odgovornosti i ovlasti
¢lanova Uprave i Nadzornog odbora. Uprava se sastaje
najmanje jednom tjedno, a Nadzorni odbor u pravilu
najmanje jednom u kvartalu, a prema potrebi ili na

zahtjev bilo kojeg ¢lana Nadzornog odbora i ¢esce.
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UPRAVA

Uprava Drustva sastoji se od jednog do deset ¢lanova
Uprave. Sastoji se od predsjednika i ¢lanova Uprave.

Uprava vodi poslove Drudtva paznjom urednog i
savjesnog gospodarstvenika, u skladu s pozitivnim
propisima, Izjavom o osnivanju, odlukama ¢lana Drustva
i obveznim uputama Skupstine i Nadzornog odbora.

Clanovi Uprave vode odredene poslove Drustva

zajedno, a odredene poslove samostalno po pojedinim
podrucjima poslova (podrucje nadleznosti ¢lana Uprave).
Predsjednika i ¢lanove Uprave imenuje i razrjeSava
Nadzorni odbor te donosi odluke vezano uz njihov
radni odnos.

Svi ¢lanovi Uprave imenuju se na mandat od 4 (Cetiri)

godine i mogu biti ponovno imenovani.

Uprava, u okviru svojih ovlastenja i odgovornosti, a u skladu s pozitivnim propisima, Izjavom o osnivanju i drugim

aktima Drustva obavlja sliedece poslove:

- Zastupa Drustvo i koordinira rad Drustva u cjelini

- Donosi poslovne odluke te nadzire i kontrolira provodenje istih

- Planira i donosi poslovnu strategiju Drustva

- Donosi planove i budzete u sklopu provodenja utvrdene poslovne strategije

- Planira, priprema i nadzire tekuc¢e operativno poslovanje Drustva

- Priprema mjesec¢na i druga financijska izvjes¢a za Nadzorni odbor i Skupstinu drustva

- Donosi opce akte, politike, pravilnike i procedure u okviru svojih ovlastenja

- |zvjestava Nadzorni odbor i Skupstinu Drustva o poslovanju Drustva

- Obavlja sve druge poslove koje su temeljem Zakona o trgovackim drustvima u nadleznosti Uprave

16

Uprava je odgovorna za stratesko upravljanje i
dugorocni uspjeh trgovackih drustava u vecinskom
vlasnistvu Drustva, kao i za uspostavljanje i Sirenje
poslovne suradnje unutar tih drustava, vodedi pri
tome ra¢una o pravodobnoj | kvalitetnoj razmjeni
informacija izmedu pojedinih drustava.

Clanovi Uprave odgovaraju Drustvu sukladno
pozitivnim propisima. Clan Uprave nije ovlasten bez
suglasnosti Nadzornog odbora za svoj ili za tudi racun
obavljati poslove koji su predmet poslovanja Drustva
niti moze biti ¢lan Uprave ili Nadzornog odbora u
drugom drustvu, niti biti ¢lan drustva koji osobno
odgovara za obveze tog drustva.
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Uprava moZe prema potrebi osnivati povremena
ili stalna radna tijela uprave (odbore, radne grupe,
komisije i sl.) radi pripreme i provodenja prijedloga
odluka ili odluka koje donosi u okviru svojih ovlastenja.
Djelokrug, sastav i zadaci radnih tijela detaljnije se
odreduju odlukom Uprave kojom se ona formiraju.
Radna tijela duzna su redovito izvjestavati Upravu i
Nadzorni odbor.

Uprava je duzna pravodobno i cjelovito izvjescivati
Nadzorni odbor o svim ¢&injenicama i okolnostima
koje mogu utjecati na poslovanje, financijski polozaj i
stanje imovine Drustva, odnosno drustva u njegovom

vlasnistvu.
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UPRAVA NA 31.12.2023.

Irena Langer-Breznik, predsjednica uprave od 1.1.2023,
Zarko Kruljac, potpredsjednik uprave od 1.10.2022. godine
Slaven Stipanci¢, ¢lan uprave

Goran Kotlarevi¢, ¢lan uprave

Alen Pani¢, ¢lan uprave od 1.10.2022. godine

Vladimir Brkljaca, ¢lan uprave od 1.10.2022. godine

Gda. Irena Langer-Breznik,
predsjednica Uprave

Gda. Langer Breznik ve¢ 18 godina djeluje u M SAN Grupi kroz niz
rukovodecih funkcija. U svojem radu je uz poboljsanja operativnih
procesa kontinuirano djelovala na strukturalnim unapredenjima
poslovnih procesa s fokusima na: regionalnoj nabavi, poslovanju na
inozemnim trzistima ¢lanicama grupe, razvoju elektronicke trgovine
izmedu poslovnih subjekata te upravljanju zalihama i digitalnoj
transformaciji. Od 2011. godine gda. Langer Breznik vodi ecommerce
razvoj i poslovanje drustva eKupi, a obnasa funkciju predsjednice Uprave
M SAN Grupe od 01.01.2023.g.
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g. Zarko Kruljac, dr. sc,,

potpredsjednik Uprave

- G. Kruljac je svojih 17 godina
u M SAN Grupi posvetio
razvoju prodajne snage i
distributivnog dosega grupe.
Upravljajuci komercijalnim
poslovanjem u Hrvatskoj
i regiji svoje djelovanje
usmjerio je na tri klju¢na

aspekta: na kontinuiranu

izgradnju i jacanje
partnerske mreze kupaca, na podizanje kompetencija
prodajne operative te na prilagodbe prodajnih procesa
trzisnim promjenama. Doktorirao je na podrudju
ekonomskih znanosti 2020. godine. Od 2009. godine
g. Kruljac obnasa funkciju ¢lana Uprave Drustva, a od

01.10.2022 funkciju potpredsjednika Uprave.

g. Goran Kotlarevic,
clan Uprave

| Jacanje prodajnih operacija
i Sirenje distributivnog
dosega u svim drzavama
regije glavni su fokusi
djelovanja g. Kotlarevica. U
svojih 18 godina rada u M
SAN Grupi na pozicijama
| voditelja prodaje, direktora

| prodaje te direktora razvoja

poslovanja g. Kotlarevic¢ je
direktno utjecao na gradnju snaznog trziSnog nastupa
drustva kao i njegovu danasnju prepoznatljivost. Od
ozujka 2021. godine g. Kotlarevi¢ obnasa poziciju ¢lana
Uprave Drustva.
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Zajednica

Informacije o Kazalo sadrzaja

zvjestaju GRI

na okolis

g. Slaven Stipancic,
Clan Uprave

G. Stipancic¢ je svojih 20
godina rada u M SAN Grupi
fokusirao na unapredenje

=
..t. procesa nabave i Sirenje
distributivnog portfelja.
Kao direktor segmenta
potrosacke elektronike
djeluje na ugovaranju
i razvoju distributivne
suradnje s najjac¢im
svjetskim CE-A brendovima, u Hrvatskoj i regiji.
Paralelno djeluje na optimizaciji povezivanja prodajnih
procesa internacionalnih CE-A brendova s procesima
nabave drustva. Od 2009. godine g. Stipanci¢ obnasa
funkciju ¢lana Uprave Drustva.

Popis kratica
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g. Alen Panic,
Clan Uprave

Tijekom gotovo 19 godina
unutar M SAN Grupe, g. Alen

1‘1-; - Pani¢, obnasao je niz funkcija
2 vezanih uz izgradnju i razvoj

divizije visokih tehnologija

i projektnog poslovanja,
uklju¢ujuci rolu izvrinog
direktora tzv. distribucije
sa dodanom vrijednoscu.
Danas, navedena divizija
sastoji se od niza odjela koji su zaduzZeni za poslovanje
infrastrukturnih, softverskih, cloud i projektnih rjesenja,
rasprostranjena u svim zemljama regije, distribuirajuci
najvece svjetske tehnoloske principale, te predstavlja
regionalnog lidera u tom segmentu poslovanja iza
kojeg su stotine uspjedno isporucenih najslozenijih
ICT projekata, kontinuirani rast i irenje poslovanja. Od
listopada 2022. godine obnasa funkciju ¢lana Uprave
Drustva.
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Utjecaj poslovanja
na okolis izvjeStaju GRI

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja

g. Vladimir Brkljaca,

Clan Uprave

Vladimir Brklja¢a svoju
poslovnu karijeru je

izgradio u M SAN Grupi
gdje se proteklih 20

|'f.
=

godina posvetio razvoju
brenda VIVAX. Na tom
putu obnasdao je razlicite
pozicije; od Product
Managera, Voditelja
razvoja i nabave VIVAX,
Voditelja profitnog centra VIVAX, a zadnjih 5 godina
bio je na poziciji Izvrinog direktora Divizije VIVAX,
uz klju¢ne odgovornosti za razvoj, nabavu, prodaju i
izgradnju VIVAX brenda. Vodio je projekt preseljenja i
izgradnje pogona za proizvodnju VIVAX LED televizora
u Hrvatskoj i u pocetnoj fazi razvoj MS Energy
brenda. Glavni doprinos ostvario je na ukupnom
razvoju i jacanu poslovanja VIVAX divizije u svim
drzavama regije, znacajnom iskoraku na EU trzista, te
implementaciji VIVAX brend strategije. Od listopada
2022. godine obnasa funkciju ¢lana Uprave Drustva.

Popis kratica






Uvodne rijeci O nama

—
Pristup odrzivosti, Poslovne
upravljanje, eticno aktivnosti, lanac
njei opskrbe i kupci
materijalnost

Zaposlenic

NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor sastoji se od 5 (pet) ¢lanova.

Skupstina donosi Odluku o Poslovniku Nadzornog
odbora kojom utvrduje nacin rada Nadzornog odbora
Drustva.

Clan Nadzornog odbora moze biti osoba koja
ispunjava uvjete propisane Zakonom o trgovackim
drustvima, a istovremeno je osoba Cije znanje i
iskustvo jamce kvalitetno obnasanje funkcije ¢lana
Nadzornog odbora.

Za ¢lana Nadzornog odbora ne moze biti izabrana
osoba ¢iji osobni ili poslovni interesi mogu biti u
suprotnosti interesima Drustva ili njegovih ¢lanova.
Clanove Nadzornog odbora bira Skupstina na temelju
prijedloga ¢lanova Drustva.

Clanovi se biraju, odnosno imenuju najvise na 4 godine
i mogu biti ponovno birani odnosno imenovani.
Nadzorni odbor Drustva donosi Odluku o nadleznostima

NADZORNI ODBOR NA 31.12.2023.:

Zeljko Menalo, predsjednik nadzornog odbora

Miroslav Huzjak, zamjenik predsjednika nadzornog odbora

Stipo Mati¢, ¢lan nadzornog odbora
Marko Rasi¢, ¢lan nadzornog odbora
Snjezana Mati¢, ¢lanica nadzornog odbora
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Utjecaj poslovanja

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjestaju GRI

¢lanova Uprave u vodenju poslova Drustva, navedenom
Odlukom se u okviru utvrdenih podru¢ja vodenja
poslova utvrduje detaljnija razrada pojedinog podrucja
nadleZnosti za koja je nadlezan pojedini ¢lan Uprave
odnosno, konkretno u kojem podrucju je koji ¢lan
Uprave ovlasten samostalno poduzimati radnje kojima
se vode poslovi Drustva, koja su podrucja u zajednickoj
nadleZznosti vodenja poslova Uprave te koja podrudja
poslovanja se ugovorno povjeravaju na upravljanje

drugom povezanom drustvu.

Nadzorni odbor moze zatraziti od Uprave u svako doba
da ga obavijesti o pitanjima povezanim s poslovanjem
Drusdtva za koje se razumno moze ocekivati da bi
mogla utjecati na poslovanje Drustva, a uvazavajuci
pri tome preostale odredbe Zakona o trgovackim
drustvima koje ureduju ovo pitanje.

Pitanja za koja je potrebna prethodna pisana
suglasnost Nadzornog odbora definirana su Izjavom o
osnivanju drustva.

Popis kratica



Uvodne rijeci O nama

Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica

na okolis zvjestaju GRI

/eliko Menalo, predsjednik nadzornog odbora

Zeljko Menalo proveo je vedi dio svoje karijere u financijskoj industriji unutar Erste&Steiermarkische grupe
u Hrvatskoj gdje je obavljao razne menadzerske poslove. M SAN Grupaciji pridruzuje se u 2019. godini sa
zaposlenjem u drustvu M SAN Ulaganja d.o.0., a od 2022. godine zaposlen je u drustvu Ured za podrsku d.o.0. na
mjestu savjetnika. Odlukom Skupstine Drustva iz rujna 2022., Zeljko Menalo imenovan je na poziciju predsjednika
Nadzornog odbora s po¢etkom mandata od 1.1.2023.

Miroslav Huzjak, zamjenik predsjednika nadzornog odbora

Miroslav Huzjak proteklih 25 godina djeluje na ¢elnim pozicijama u M SAN Grupi vodedi timove profesionalaca koji
su drustvo pozicionirali kao najznacajnijeg ICT i CE distributera u Adria regiji. U Drustvu je radio razli¢ite poslove,
te bio na rukovodec¢im pozicijama u komercijali, a 5to je, pored odgovornosti za organizaciju komercijale i njeno
uspjesno poslovanje te pozicioniranje M SAN-a kao trzisnog lidera, ukljucivalo i brojne druge odgovornosti. G.
Huzjak je bio odgovoran za vodenje klju¢nih pregovora za sklapanje ugovora o distribuciji s najvec¢im globalno
znacajnim principalima, a zahvaljujuc¢i ¢emu je M SAN postao ovlasteni distributer mnogobrojnih svjetski poznatih
robnih marki kako na teritoriju RH, ali i regionalno. G. Huzjak od 1.1.2023. godine obnasa funkciju zamjenika
predsjednika Nadzornog odbora M SAN Grupe.

Stipo Matic, ¢lan nadzornog odbora

Stipo Matic je 1995. godine osnovao M SAN te je njegov jedini osnivac i ¢lan. U razdoblju do 2009. godine Stipo
Mati¢ je obnasao funkciju direktora M SAN Grupe, a zatim preuzima poziciju predsjednika Nadzornog odbora.
Takoder, Stipo Matic je direktor drustava M SAN Logistika d.o.0.i M SAN EKO d.o.o., ¢lan uprave drustva eKupi d.o.o.,
kao i predsjednik Nadzornog odbora drustva KING ICT d.o.0. Danas se u portfelju drustava u njegovom vlasnistvu
nalaze i drustva KING ICT d.o.o., eKupi d.0.0., Ured za podrsku d.o.0., CORVUS PAY d.o.0., Agro Invest Grupa d.o.0., kao
i drugi. Od 1.1.2023. gospodin Mati¢ djeluje kao ¢lan Nadzornog odbora M SAN Grupe.

Marko Rasi¢, clan nadzornog odbora

Marko Rasi¢ svoju karijeru u M SAN-u zapocinje 2003. godine kao pripravnik u Odjelu financija te do 2011. godine
napreduje do pozicije voditelja financija. Tijekom akvizicijskog perioda Grupe u poljoprivrednom segmentu, aktivno
sudjeluje u procesima preuzimanja te naknadnom financijskom restrukturiranju preuzetih poljoprivrednih drustava.
Paralelno uz duznosti voditelja financija, od 2016. godine obnasa funkcije predsjednika Nadzornog odbora drustva
PP ORAHOVICA d.o.o. i predsjednika Nadzornog odbora drustva PPK Valpovo d.o.o. te je od 2014. godine ¢lan
Nadzornog odbora u drustvu KING ICT d.o.o. Direktorom drustva Ured za podrsku d.o.o. imenovan je 2017. godine.
0Od 1.1.2023. gospodin Rasi¢ djeluje kao ¢lan Nadzornog odbora M SAN Grupe.

Snjezana Mati¢, ¢lanica nadzornog odbora

Snjezana Mati¢ sudjeluje u poslovanju M SAN-a od samog osnivanja drustva. U pocecima radi na poslovima
prodaje, a potom na zadacima u nabavi s posebnim fokusom na izgradnju dugoro¢no odrzivih poslovnih odnosa s
dobavlja¢ima. Kao odgovor na rast poslovnih aktivnosti M SAN-a preuzima koordinaciju aktivnosti u racunovodstvu

i financijama, da bi se 2004. godine posvetila razvoju poslovanja sistemske integracije. Clanica je Nadzornog odbora
M SAN-a od 2004. godine do 07. travnja 2024. godine.
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materijalnost

Zaposlenic

Nadzorni odbor je osnovao sljedeci odbor: Revizijski odbor

Odbor ima ulogu pruzati podrsku Nadzornom odboru
u obavljanju njegovih zadataka i provodenju drugih
aktivnosti, sukladno primjenjivim zakonima i drugim
odredbama. Revizijski odbor savjetodavni je odbor
Nadzornog odbora bez izvrinih ovlasti, odnosno djeluje
kao specijalizirani pododbor Nadzornog odbora te
ovlasti istog proizlaze iz ovlasti Nadzornog odbora.

Samostalan je u svom radu, nepristran i neovisan od

operativnog poslovanja i upravljanja Drustvom.

Revizijski odbor se sastoji od najmanje tri ¢lana, ukupan
broj ¢lanova uvijek mora biti neparan, a najmanje jedan
¢lan mora imati kompetencije iz podrucja revizije i/ili
racunovodstva.

Predsjednika i ¢lanove Revizijskog odbora imenuje
Nadzorni odbor. Clanovi Uprave ili izvréni rukovoditelji
(j. ¢lanovi izvrinog poslovodstva) Drustva ne mogu biti

imenovani u Revizijski odbor.
Clanovi Odbora kao cjelina moraju imati kompetencije

relevantne za sektor u kojem posluje Drustvo te moraju
biti neovisni o Drustvu.

REVIZIJSKI ODBOR NA 31.12.2023.:

Branislav Vrtacnik, predsjednik revizijskog odbora
Kristina Alebi¢, ¢lanica revizijskog odbora
Branka Geri¢, ¢lanica revizijskog odbora
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Utjecaj poslovanja

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjestaju GRI

Odgovornost Revizijskog odbora je nadzor
financijskog izvjeStavanja i provodenje zakonske
revizije, sto obuhvaca slijedece:

- Obavjestavanje Nadzornog odbora o rezultatima
zakonske revizije uz pojasnjenje na koji nacin je
zakonska revizija pridonijela integritetu financijskog
izvjeStavanja te koja je bila uloga Revizijskog odbora
u tom procesu

- Pracenje procesa financijskog izvjestavanja te davanje
preporuka ili prijedloga za osiguranje njegovog
integriteta

Revizijski odbor nadzire i prati djelotvornost sustava
internih kontrola Drustva | sustava upravljanja rizicima
bez krdenja svoje neovisnosti.

Odbor se sastaje najmanje 4 puta godisnje odnosno
jednom kvartalno tijekom ciklusa izvjestavanja i revizije,
a po potrebi i u drugim terminima.

Popis kratica
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Pristup odrzivosti, Poslovne
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nje i opskrbe i kupci
materijalnost

O nama Zaposlenic

GLAVNA SKUPSTINA

Skupstina Drustva je najvisi organ, a cini je ¢lan Drustva
kao jedini osnivac¢. Clan Drustva u Skupstini donosi

odluke na koje je ovlasten zakonom i Izjavom o osnivanju.

Skupstina odlucuje o pitanjima odredenima Izjavom
0 osnivanju uz pitanja koja su u iskljucivoj nadleznosti
Skupstine temeljem vazeceg Zakona o trgovackim
drustvima.

Skups$tina Drustva donosi Odluku o temeljnoj
organizacijskoj strukturi Drustva kojom se utvrduje
organizacijski ustroj Drustva na razini temeljnih

OVLASTI NADZORNIH |
UPRAVLJACKIH TIJELA U ESG
SEGMENTU POSLOVANJA

Uprava je najvise tijelo za donodenje odluka o
strategijama, politikama i obvezama povezanima s
temama okolisa, drustva i upravljanja (ESG). Svaki ¢lan
Uprave te svako podrucje Uprave mora ima postavljene
klju¢ne ciljeve (KPl-jeve). Osim toga, Uprava je duzna
donijeti strategiju odrzZivosti i integrirati inicijative
odrzivosti u svoje poslovanje. Uprava snosi pravnu
odgovornost za pripremu lzvje$¢a o odrzivosti te je
odgovorna za njegovo potpisivanje i podnosenje
Nadzornom odboru. Nadzorni odbor duzan je pregledati
lzvjeSc¢e o odrzivosti. U 2023. godini Uprava je aktivho
sudjelovala u razvoju ESG strategije procjenama
materijalnih tema o kojima ¢e izvijestiti u sklopu izvjestaja
o odrzivosti za 20249

Uprava i Nadzorni odbor duzni su razvijati stru¢na znanja
iz podrucja odrzivosti i razumjeti kako se ESG odnosi na
materijalne rizike, mogucnosti i u¢inke odrzivosti drustva.
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Utjecaj poslovanja

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis GR

izvjestaju GRI

organizacijskih jedinica, a koji predstavlja osnovu za
donosenje pravilnika i/ili procedura i/ili ostalih akata
koje donose organi Drustva.

Skupstinu saziva Uprava Drustva u slucajevima
propisanim Zakonom o trgovackim drustvima te uvijek
kada to zahtijevaju interesi Drustva, ali ju moze sazvati i
Nadzorni odbor i ¢lan Drustva.

Skupstina se saziva jednom godisnje te je podobna za
odlucivanje ako je na njoj prisutan jedini ¢lan Drustva.

Popis kratica



GRI'2-27

Uspjesnost postupanja prema korporativnom upravljanju
prati se na nacin da se ispunjavaju svi zahtjevi iz Izjave
0 osnivanju Drustva te nadzorom internih kontrolnih
funkcija na temelju ¢ega se rade potrebna poboljsanja
u upravljanju. Pitanjem uskladenosti sa zakonskim
propisima upravlja svaki mjerodavni odjel u svom
djelokrugu rada, a u planu je i osnivanje zasebne funkcije
Sukladnosti koja bi se primarno bavila sa uskladenosti
sa regulativama i adekvatnim pristupom nacelima
korporativnog upravljanja.

Operativno poslovanje Grupe organizirano je kroz

Cetiri divizije:

- ITCE - distribucija informaticke opreme i potrosacke
elektronike;

- Enterprise - distribucija s dodatnom vrijednosti
(Value-added distribution) za prilagodena
hardversko-softverska rjesenja;

- Vivax — proizvodnja i distribucija vlastite robne marke,
preko 250 artikala u svim kategorijama (televizori,
klima uredaji, mobiteli, bijela tehnika, mali kuc¢anski
aparati).

- Zelena - proizvodi elektricne mobilnosti, led rasvjeta,

solarni panel

Izvréni direktori Drustva su nadlezni i za divizije u
regionalnim ¢lanicama koje ujedno cine i Cetiri

prodajna kanala ¢iji je moto ,Jedna kompanija na
vise razlicitih trzista”.







Uvodne rijeci Onama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

SUSTAINABILITY
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u
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ristup odrzivosti,
pravljanje, eticno

Zaposlenic

vanje |

materijalnost

PRISTUP ODRZIVOST!

Pristup odrZivosti poslovanja M SAN Grupe u skladu je
s korporativnim ciljevima Drustva. Koncept odrzivosti
shvaca se kao kontinuirani napredak poslovanja
koji pridonosi pozitivnim rezultatima ekoloskih,
socioloskih i upravljackih pokazatelja, a pri tom ne
¢ini Stetu za okoli$ i drustvo. Jedan od vodecih ciljeva
je stvoriti dodanu vrijednost za kupce, dobavljace
i drustvo u kojem Grupa posluje. Cilj je stvoriti
vrijednost osiguravajuci odrZivi poslovni model koji
¢ini Grupu cijenjenim ¢lanom drustva, promicuci
osobnu dobrobit, postovanje i brigu za okolis. Kako bi
stvorili dodanu vrijednost u poslovnom okruzenju, u
sredistu poslovanja su ljudi — zaposlenici, zaposlenici
nasih dobavljaca, partneri, klijenti te krajnji kupci. Kao
multikulturna sredina posebna pozornost posvecuje se
izgradniji jedinstvene korporativne kulture koja uvazava
razli¢itosti te potice na suradnju. Kroz eti¢ne poslovne
prakse, zaposlenicima se pruza sigurnost i kvaliteta
radnog okruzenja. Postoji svjesnost da perspektivan
razvoj karijere unutar Drudtva donosi kvalitetne

pojedince, stoga je ulaganje u razvoj i napredak

OPCI PRISTUP ODRZIVOST!

Nadalje, svjesno se pridonosi zastiti okolisa kroz
poduzec¢e M SAN EKO d.o.o., takoder poduzece
unutar Grupe ¢iji je primarni zadatak gospodarenje
otpadom (opasnim i neopasnim), odnosno elektri¢nim
i elektronickim otpadom. M SAN EKO d.o.o. posjeduje
dozvole za obavljanje djelatnosti gospodarenja
otpadom (za opasni i neopasni otpad), izdane od
strane nadleznog Ministarstva i Zupanije (Zagrebacka
zupanija). Primarna vizija drustva M SAN EKO bila je
usmjerena k odrzivom razvoju, nacelima zastite okolisa
i konceptu kruzne ekonomije. Osnivanjem 2009.
godine, partnerima je ponuden koncept sakupljanja
posebne kategorije otpada (EE otpad) putem modela
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Utjecaj poslovanja Zajednica
na okolis izvjeStaju GRI

zaposlenika od velike vaznosti. Otvorena poslovna
kultura koja potice zaposlenike na predstavljanje novih
ideja, razmjenu misljenja ili ¢ak prigovora osnova je
za razvoj i zadovoljstvo zaposlenika, a koji su klju¢ni
u pruzanju kvalitetne usluge klijentima i krajnjim
kupcima. Kao dio Sire zajednice, M SAN Grupa je
svjesna vaznosti vlastitog utjecaja na unaprjedenje
opdih drustvenih uvjeta, promocije pravih vrijednosti i,
u konacnici, ulaganja vlastitog prihoda u unaprjedenje
zajednice. Uz Siroki spektar donacijskih projekata,
vazna je i sponzorska djelatnost, prvenstveno kad je
rije¢ o promociji informaticke pismenosti te edukaciji
djece i mladih kroz natjecanja na olimpijadama znanja.
Uz ulaganje u djecu i mlade koji ¢ine buduc¢nost
zajednice, aktivnosti uklju¢uju i pruzanje pomoci
ugrozenim socijalnim skupinama. Uzimajuci u obzir
vodece vrijednosti Grupe, strateski su sponzorstava
usmjerena na djecu i mlade i socijalno ugrozene. U
pripremi je i cjelovita strategija drustveno odgovornog
poslovanja te sponzorstava i donacija.

reverzne logistike kojom se pridonosi smanjenju
emisija CO2 te na taj nacin doprinosi holistickom
pristupu zastite okolisa. Implementacijom istoga
uvelike se doprinijelo ve¢im koli¢inama odvojeno
sakupljenoga otpada na razini Republike Hrvatske kao
i podizanju svijesti o vaznosti odvojenog sakupljanja
kod partnera/partnerske mreze, a putem njih i utjecaj
na svijest krajnjih korisnika. Unutar radnog prostora
uspostavljen je sustav odvojenog sakupljanja otpada,
¢ime se utjece na smanjenje koli¢ine otpada na
odlagalistima, a time izravno i na svijest o vaznosti
drustveno odgovornog poslovanja u segmentu zastite
okolida.



Uvodne rijeci

Zajednica

Poslovne
aktivnosti, lanac

O nama Utjecaj poslovanja Popis kratica

Informacije o Kazalo sadrzaja
na okolis G

zvjestaju GRI

opskrbe i kupci

MATERIJALNOST I DIONICI

PROCJENA KONTEKSTA ODRZIVOST M SAN GRUPE

Procjena materijalnih utjecaja M SAN Grupe za godine
2022.1 2023. napravljena je s ciljem identifikacije
ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja relevantnih
za poslovanje M SAN Grupe u kontekstu odrZivosti.

Procjena je provedena tijekom prvog kvartala 2023.
godine na temelju smjernica Standarda Globalne
inicijative za izvjeStavanje (GRI) kroz 4 faze.

1.Procjena konteksta odrzivosti M SAN Grupe
2.ldentifikacija stvarnih i potencijalnih utjecaja
3.Procjena znacajnosti utjecaja

4.0Odredivanje prioritetnih utjecaja za izvjeStavanje

Tijekom prve faze proveden je inicijalni pregled
aktivnosti i poslovnih odnosa M SAN Grupe, konteksta
odrzivosti u kojem se navedene aktivnosti odvijaju te
unutarnjih i vanjskih dionickih skupina M SAN Grupe,
Cime je postavljen temelj za daljnju identifikaciju
stvarnih i potencijalnih utjecaja.

U obzir su uzete aktivnosti, poslovni odnosi, dionici
i kontekst odrzivosti svih ¢lanica Grupe i povezanih
drudtava, u ¢emu su sudjelovali predstavnici
navedenih drustava, kao i relevantni odjeli i
organizacijske jedinice.
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Aktivnosti provedene u ovoj fazi ukljuc¢uju pregled i

analizu:

- Poslovnog modela, organizacijske strukture i
aktivnosti Grupe

- Misije, vizije i vrijednosti Grupe

- Portfelja, poslovnih partnera i prodajnih kanala Grupe

- Strukture zaposlenika Grupe

- Lanca vrijednosti Grupe s fokusom na dobavljacki
lanac

- Geografskog konteksta poslovnih aktivnosti Grupe

- Ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja i izazova
povezanih sa sektorom proizvodnje i
distribucije potrosacke elektronike

- Dobrovoljnih ¢lanstava i inicijativa kojima je Grupa
pristupila

- Regulatornog i zakonodavnog okruzenja vezanog uz
pitanja odrzivosti relevantnog za M SAN Grupu
u kratkoroc¢nom, srednjoro¢nom i dugoro¢nom
razdoblju

- Dionika i dionic¢kih skupina na c¢ije interese aktivnosti

Grupe utjecu ili mogu utjecati



Uvodne rijeci
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O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenic
upravljanje, eticno aktivnosti, lanac
njei opskrbe i kupci

materijalnost

IDENTIFIKACIA STVARNIH |
POTENCIUALNIH UTJECAJA

U obzir su uzeti postojedi utjecaji do kojih je ve¢ doslo
i/ili dolazi, kao i potencijalni utjecaji do kojih moze
do¢i u buduc¢nosti kako bi se identificirali stvarni i
potencijalni utjecaji M SAN Grupe na gospodarstvo,
okolis i drustvo kroz sve aktivnosti i poslovne odnose.

Takoder, u obzir su uzeti kako potencijalni, tako i
negativni utjecaji, kroz kratkoro¢no, srednjoro¢no i
dugorocno razdoblje, oni koji su ciljani i oni koji nisu te

oni koje je moguce ponistiti i oni koje nije.

DIONICI

Svjesni vaznosti dionika za poslovanje, Grupa ulaze
u dijalog sa svojim dionicima i uklju¢uje ih u procese
vlastitog razvoja. Dionici svakodnevno utjecu na
poslovanje Grupe, transakcije, odluke te igraju vaznu
ulogu pri oblikovanju lanca vrijednosti. Komunikacija
s dionicima efikasna je i ucinkovita te se trudi u
najkra¢em mogucem roku odgovoriti na interese,
prijedloge ili probleme dionika. Konstantno se ulaze u
kvalitetnu komunikaciju kako bi se poboljsali odnosi s

klju¢nim dionicima u svrhu odrzivog rasta.
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Utjecaj poslovanja Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjeStaju GRI

U ovoj fazi napravljena je i procjena koja je ukljucivala
pregled relevantnih rizika za M SAN Grupu i sektor
distribucije potrosacke elektronike, procjenu doprinosa
UN-ovim ciljevima odrzivog razvoja, identifikaciju
prilika za stvaranje dodatne vrijednosti kroz ESG
inicijative i preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti u
okolisnom, drustvenom i upravljackom aspektu.

Popis kratica



Jvodne

rijeci O nama

Zajeanica

Zaposlenici

Radni uvijeti, stabilnost i uspjesnost poslovanja,
sigurnost na radu, beneficije, razvoj karijere

Intranet, Interne odluke, periodicki razgovori s
nadredenim, ankete, newsletteri

Prodajni partneri

Informacije o proizvodima (prodajni uvjeti,
dostupnost i rokovi isporuke, kvaliteta,
sigurnost) postupanje s odbacenom EE
opremom

B2B webshop platforma, e-mail, telefon,
mobilne aplikacije, ankete, savjetovanje

Korisnici usluga
servisa

Informacije o proizvodima na servisu
(prijave kvara, statusi naloga, servisni rokovi)
mogucnost odlaganja uredaja koje nije
moguce popraviti

Pozivni centar servisa, WebRMA aplikacija,
obrazac na web stranici servisa, e-mail

Logisti¢ki partneri

Organizacija prikupa i isporuke proizvoda
od dobavlja¢a do distribucijskih centara, a
zatim do kupaca (s prate¢im Spediterskim
procesima) te procesi reverzibilne logistike

Specijalizirane aplikacije pojedinih logistickih
partnera, interni WMS, e-mail, telefon, sastanci
uzivo i putem komunikacijskih aplikacija

Dobavljaci

Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti (prodajni
pokazatelji, zalihe, uspjeh promocija),
financijski pokazatelji

Komercijalna izvjes¢a, komunikacija kroz
specijalizirane informacijske sustave
dobavljaca

Servisni principali

Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti jamstvenih
servisa (brzina, troskovi), zadovoljstvo
korisnika, rjesavanje tehnickih problema

Specijalizirane aplikacije pojedinih servisnih
principala, izvjes¢a, e-mail, telefon, sastanci
uzivo i putem komunikacijskih aplikacija,
specijalisti¢ka servisna osposobljavanja

Ministarstva i drzavne
agencije

Uskladenost s propisima. Aktivno sudjelovanje
prilikom javne objave prijedloga izmjena
zakona | podzakonskih akata. Porezni tretman.

E-savjetovanja, propisana izvje$¢a, unos

u bazu eONTO (Ocevidnika o nastanku i
tijeku otpada), ROO (Registar oneciscavanja
okolisa) te prijave koli¢ina Fondu za zastitu
okolisa i energetsku ucinkovitost, nadzori,
sudjelovanje u radnim skupinama u pogledu
predlozene izmjene zakona i podzakonskih
akata

Financijski pokazatelji, stabilnost poslovanja,

proizvoda

Kreditori A Financijska izvjesca
upravljanje rizicima i transparentnost
Dogadaji kao sto su izdavanje obveznica ili ) o, . )
: : - . . Web stranica, priopcenja za javnost (novine,
Mediji preuzimanje kompanija, predstavljanje novih

portali), drustvene mreze

M SAN GRUPA _1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

33



Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Kao klju¢ni/prioritetni dionici identificirani su:

Prodajni partneri
Kreditori
Logisti¢ki partneri
Vendori

m San Jruee

SR U=

Clanovi Upravnog/Nadzornog odbora
Voditelji divizija/odjela
Zaposlenici

Nakon odredivanja prioritetnih dionic¢kih skupina, s ciljem identifikacije pozitivnih i negativnih utjecaja, provedena je
inicijalna procjena poslovnih aktivnostii odnosa Grupe u kojima se pojavljuju stvarni ili potencijalni negativni i pozitivni
utjecaji, na temelju koje je izraden online anketni upitnik i distribuiran predstavnicima prioritetnih dionickih skupina.

PROCJENA ZNACAINOSTI UTJECAJA

Treca faza ukljucivala je procjenu znacajnosti utjecaja, koja je zbog organizacijske strukture i geografske rasirenosti
poslovnih aktivnosti i dionika M SAN Grupe provedena putem online ankete. Anketa je provedena u razdoblju 19. -
27.0zujka 2023. godine, te joj je pristupilo 227 dionika, prema sljedecoj strukturi:

= Prodajni partneri
= Kreditori
Struktura dionika Logisticki partneri

= Vendori

m Dijelatnici M SAN Grupe

= Drugo
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Uvodne rijeci Onama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Dionici su ocjenjivali 13 tema koje imaju najznacajniji utjecaj na njihove procjene i odluke, kako za vlastito poslovanje,
takoiza odabir poslovnih partnera. Ponudene teme odabrali su predstavnici M SAN Grupe. Sama procjena materijalnih
utjecaja nije se bitno razlikovala izmedu unutarnjih i vanjskih dionika, prema sljedec¢im rezultatima:

Kao klju¢ni/prioritetni dionici identificirani su:

Sigurnost poslovnih i osobnih podataka
Poslovna etika

Upravljanje sustavnim rizicima

Zdravlje i sigurnost zaposlenika

Prodajne prakse i oznacavanje proizvoda
Trzidno natjecanje

Radne prakse

Dugoroc¢nost poslovnog modela
AngaZman, raznolikost i ukljucenost zaposlenika
Upravljanje ESG utjecajima u lancu dobave
Upravljanje otpadom

Upravljanje energetskom ucinkovitos¢u

Upravljanje emisijom staklenickih plinova i utjecajima -

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Zuto:Vaznost teme prilikom odabira poslovnih partnera Sivo: Vaznost teme odabira poslovnih partnera Plavo: Prosjek

Procjena vanjskih dionika:

Poslovna etika

Sigurnost poslovnih i osobnih podataka
Zdravlje i sigurnost zaposlenika
Dugoroc¢nost poslovnog modela
Upravljanje sustavnim rizicima

Radne prakse

Prodajne prakse i oznacavanje proizvoda
Upravljanje ESG utjecajima u lancu dobave
Trzidno natjecanje

Angazman, raznolikost i uklju¢enost zaposlenika

Upravljanje otpadom

Upravljanje energetskom ucinkovitos¢u

Upravljanje emisijom staklenickih plinova i utjecajima

[=]

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Zuto:Vaznost prilikom odabira poslovnih partnera Sivo: Vaznost za vlastito poslovanje Plavo: Prosjek
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Uvodne rijeci
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O nama

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eticno

poslovanje i
materijalnost

Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica

aktivnosti, lanac na okolis izvjeStaju GRI
opskrbe i kupci

Odredivanje utjecaja za izvjeStavanje:

Zavrsna faza procjene materijalnih utjecaja sastojala se od odredivanja materijalnih utjecaja o kojima je potrebno

izvjesStavati. Znacajnost utjecaja procijenjena je u odnosu na druge identificirane utjecaje, a kao granica za

znacajnost odredena je vrijednost od 75 bodova, kako $to se tice tema koje imaju najznacajniji utjecaj na procjene

i odluke internih, tako i vanjskih dionika. Matrica materijalnih utjecaja M SAN Grupe za 2022./23. ukljucuje sljedece

teme:

50

Poslovna etika

Upravljanje emisijom
staklenickih plinova i utjecaj na
kvalitetu zraka

55

—_— Sigurnost
® o o
— poslovnihi
Upravljanje ESG Dugorocnost poslovnog osobnih podataka
utjecajima u lancu modela
dobave .\ +—
Zdravlje i sigurnost
Radne prakse zaposlenika
([
Angazman, / PS
raznolikost i ® ® 9 \ liani
uklju¢enost \ ° Upravljanje
zaposlenika o sustavnim rizicima
L
® . ; - Prodajne prakse i
TrziSno natjecanje > oznagavanie
Upravljanje otpadom .
pravijane otp proizvoda
Upravljanje energetskom
ucinkovitoscu
60 65 70 75 80 85 % 95 100
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Onama zaja Popis kratica

Misljenja o vaznosti pojedinih materijalnih tema gotovo se i ne razlikuju u procjenama internih i vanjskih dionika
¢ime se dolazi do zakljuc¢ka da se radi o sli¢nim uvidima u poslovanje, vlastite prioritete i vrijednosti prema kojima
se procjenjuje vaznost te sli¢nim vrstama zabrinutosti u vezi sa stvarnim ili potencijalnim negativnim/pozitivnim
utjecajima.
Sukladno identificiranim znacajnim materijalnim utjecajima definirane su teme o kojima e se primarno izvjestavati
u ovom izvjestaju te po odobrenju strategije odrzivosti od strane Uprave i definirati klju¢ni pokazatelji uspjesnosti
koji ¢e se detaljno prikazati u izvjestaju za 2024.godinu i to na sljededi nacin:
- Opisati ¢e se stvarni i potencijalni, negativni i pozitivni uc¢inci na gospodarstvo, okolis i ljude
- lzvijestiti o ukljuCenosti u negativne utjecaje kroz svoje aktivnosti ili kao rezultat svojih poslovnih odnosa te
opisati navedene aktivnosti ili poslovne odnose
- Opisati ¢e se politike ili obaveze u vezi s materijalnom temom
- Opisati ¢e se akcije poduzete za upravljanje temom i povezanim utjecajima, ukljuc¢ujuci: a) mjere za
sprecavanje ili ublazavanje mogucih negativnih utjecaja; b) mjere za rjeSavanje stvarnih negativnih
utjecaja, ukljucujuci mjere za predvidanje ili suradnju u njihovoj sanaciji; ¢) mjere za upravljanje stvarnim i
potencijalnim pozitivnim utjecajima;
- izvijestiti ¢e se sljedece informacije o prac¢enju ucinkovitosti poduzetih radnji:
procesi koji se koriste za pracenje ucinkovitosti radnji;
- ciljevii pokazatelji koji se upotrebljavaju za procjenu napretka;
ucinkovitost djelovanja, ukljucujuci napredak prema ciljevima i pokazateljima;
naucene lekcije i kako su one ugradene u operativne politike i postupke organizacije;
opisati kako su dionici obavijesteni o poduzetim mjerama i njihovoj ucinkovitosti.

U ovom izvjestaju definirane materijalne teme su kategorizirane u pet glavnih kategorija: upravljanje, etika i
uskladenost; poslovne aktivnosti, lanac opskrbe i kupci; zaposlenici; utjecaj poslovanja na okolis te zajednica.
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Onama

MISIJA

M SAN Grupa svojim partnerima pruza maksimalnu
podriku optimizirajuci procese u distribucijskom lancu
kako bi im pomogao stvoriti konkurentsku prednost
na trzistu. Misija M SAN Grupe je biti inovativna, zelena
i “pametna” logistika na usluzi svojim partnerima
uz postovanje i uskladenost sa svom regulativom
i smjernicama, internim pravilima, procedurama,
politikama, odlukama i ostalim utemeljenim na
korporativnoj kulturi i vrijednostima Drustva te
uvazavanje svih aspekata drustveno odgovornog i
odrzivog poslovanja i postupanje u skladu s njima.
“Pametna logistika” nije ono $to Drustvo jest, to nije
niti odrediste do kojeg moze dodi, vec put kojim
se izabralo i¢i, a pri ¢emu se vodi i postupa u skladu
s najvisim etickim i moralnim standardima u svim
podru¢jima djelovanja. Suvremeni nacin poslovanja i
ritam Zivota, bez obzira na svu tehnologiju i neprestani
razvitak ne osigurava nikome niti savrdenstvo, niti
nepogresivost, niti prednost na trzistu. Jedino $to
je sigurno jesu sve brze promjene, promjene koje
je sve teZe pratiti, predvidati i preduhitriti. U tom
svijetu Drustvo se mijenja — svoje propuste i pogreske
priznaje te na njima udi.

M SAN GRUPA _1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

VIZIJA

Biti lider u distribuciji na svim trzistima regije po
mjerilima modernog poslovanja, za M SAN Grupu
ima Siri smisao. Biti lider na trzistima na kojim posluje
ne znaci iskljucivo realizirati najveci trzisni udio sto je
samo po sebi znacajno i zahtijeva znanje, kontinuiran
i posvecen rad menadZzmenta i zaposlenika kao i
velika ulaganja u konstantan rast i razvoj poslovanja
i povecanje trzisnog udjela, ve¢ znaci i biti prvi u
postavljanju trendova u poslovanju kao i biti prvi u
kvaliteti uspostavljenih odnosa i poslovne suradnje
koju ima i razvija sa svojim poslovnim partnerima
te u kvaliteti i rasponu usluga koje pruza. M SAN
Grupa teZi biti lider u uspostavljenim vrijednostima i
korporativnoj kulturi koje njeguje unutar organizacije,
biti lider u odnosima sa zaposlenicima i ulaganjima
u njihov konstantan razvoj i edukaciju, biti lider i u
softwareu odnosno aplikacijama koje koristi u radu
te poslovnih pravila i procedura i svemu onome 5to
¢ini bazu i podrisku poslovanju i bez ¢ega bi pozicija
trziSnog lidera bila teSko ostvariva.

U ostvarivanju svoje vizije ponasa se u skladu s najvisim
etickim i moralnim standardima u svim podrucjima
djelovanja, njeguje otvorenu i iskrenu kulturu koja se
zasniva na prijateljskom odnosu, medusobnoj suradnji,
povjerenju i poStovanju uz uvazavanje medusobnih
razlika i jedinstvenosti svakog pojedinca, dok su
medusobno pomaganje i podrska dio korporativne
kulture. Uprava u okviru svoje politike otvorenih
vrata pruza maksimalnu podrsku svim zaposlenicima
pokazujuci otvoreni interes za sve teme o kojima se
zaposlenici zele konzultirati odnosno o kojima zele

raspraviti.

Popis kratica
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Uvodne rijeci
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Pristup odrzivosti,

O nama Poslovne

aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Zaposlenic

Utjecaj poslovanja

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja

na okolis izvjestaju GRI

TEMELJNE VRIJEDNOSTI USMJERENE SU NA:

Povjerenje i postovanje

Povjerenje i postovanje medu i prema zaposlenicima
i partnerima osnova su svakog kvalitetnog poslovnog
odnosa. Postuje se integritet i osobnost svakog
pojedinca te uvaZzava razli¢itost misljenja, kultura
i obicaja. Promice se otvorena komunikacija. Za
ostvarenje vizije Drustva jednako su vazni svaki
proizvod, usluga i trziste kao i svijest o tome da se
zaposlenici i partneri mogu osloniti na Drustvo, koje je
odlu¢no u njegovanju i poticanju odnosa uzajamnog
povjerenja i poStovanja.

Odgovornost

Unutar Drustva svatko izvrdava preuzete obveze te
dovrsava svoj posao do kraja, ne ocekujuci da ga netko
drugi obavi umjesto njega, uocavajuci i rjesavajuci
i one probleme za koje smatra da ih je potrebno
rijesiti. Svatko je odgovoran za sebe i svoj posao, ali i
za uspjeh i dobrobit Drustva u cijelosti — dajuci svoj
maksimalni doprinos u poslu te pronalazeci najbolja
ostvariva rjesenja na zadovoljstvo svih ukljucenih
strana. Resursima Drustva upravlja se prema nacelima
dobroga gospodara i odgovorno se ponasa prema
svim podacima kojima se ostvari pristup tijekom rada.

Proaktivnost

Biti proaktivan podrazumijeva poduzetnost i inicijativu
kao i spremnost preuzimanja rizika. Nuzno je uvijek
razmisljati nekoliko koraka unaprijed kako bi Drustvo
predvidjelo potrebe svojih partnera i na njih unaprijed
reagiralo. Od svakoga se oc¢ekuje proaktivan odnos
prema radu i samoinicijativnost u rjeSavanju zadataka

te osobito pravovremenost u izvedbi.
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Usmjerenost prema partnerima

Efikasnost i efektivnost medu klju¢nim su ¢imbenicima
podrske partnerima Drustva. Usmjerenost prema
partnerima ukljuc¢uje razvijanje njihova povjerenja
proaktivnim pristupom radu, predvidanjem njihovih
potreba i informacijama koje im se pruzaju prije no
Sto ih i zatraze, kvalitetom pruzene usluge, razvojem
kvalitetne i pouzdane poslovne suradnje i kontinuirane
komunikacije.

Kako bi se to moglo ispuniti, kontinuirano se prate
trZidna zbivanja te aktivno pristupa svojim partnerima

tezeci tome da Drustvo bude njihov prvi izbor.

Razvijanje timskog rada i duha

U Drustvu se razvija osjecaj zajednistva i kolegijalnosti
vodedi se nacelom ,Svi za jednoga - jedan za sve”.
To se osobito odnosi na pruzanje stru¢ne pomodi,
savjeta, razmjenu iskustava i otvoreni protok
informacija. Postivanjem razli¢itosti i sagledavanjem
¢injenica i situacija iz razli¢itih kutova, pridonosi se
podizanju radne i kulturne etike unutar Drustva.
Posebno se potice i afirmira timski rad, kontinuirana
suradnja i uklju¢enost stru¢njaka iz razlicitih podrucja
i multidisciplinarni pristup na razli¢itim poslovnim

projektima i zadacima.

Popis kratica
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f van) op
materijalnost

Inovativnost

Novi problemi predstavljaju izazove kojima treba
spremno pristupiti otvorena uma, pronalaziti rjesenja
i davati prijedloge unaprjedivanja postojecih procesa
i procedura. Pronalazedi nove nacine zadovoljavanja
potreba partnera, u¢enjem i inovativnoscu, Drustvo
stvara nove, dodatne vrijednosti. Inovativan pristup je
temelj i nacin na koji Drustvo postupa u postojecim

situacijama.

Organizacija koja uci

Stjecanje novih kompetencija osobna je odgovornost
i obveza svakog pojedinca unutar Drustva, a kreativni
pristup u radu, otvorenost za nova znanja, prijedloge
i iskustva kao i sposobnost produkcije novih ideja,
posebno se cijeni. Razvija se i primjenjuje sustav
evaluacije ucinka te se mijenja ono Sto nije bilo
dobro, kontinuirano uskladujuci procese i procedure s
promjenama. Razmjena znanja od iznimne je vaZznosti
kako bi se povecalo ukupno organizacijsko znanje —
jedna od najvecih prednosti Drustva. Prijenos znanja
i iskustava potice se sudjelovanjem svih zaposlenika
u specijalistickim i projektnim interdisciplinarnim
timovima, internom pokretljivos¢u i sudjelovanjem u
razli¢itim poslovnim procesima.

Pozitivno radno okruzenje

Drustvo tezi postic¢i svaki pojedinacni i skupni cilj,
a temelji toga su nuzno u pozitivnoj svakodnevnoj
radnoj okolini. U odrzavanju radnog elana Drustvo se
vodi Zeljom za uspjehom i postignuc¢ima i podrzava
iskrene i pozitivne, kolegijalne odnose, u kojima i samo
sudjeluje. Moguce osobno nezadovoljstvo rjeSava se
promptno i to na razini na kojoj se problem nalazi.

M SAN GRUPA _1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

> 0 Kazalo sadrzaja

Bogatstvo raznolikosti

Trzista na kojima Drustvo djeluje razlikuju se u
ekonomskom, kulturoloskom i svjetonazorskom
smislu. Tu raznolikost Drustvo objerucke prihvaca
i na nju odgovara bogatstvom vlastite raznolikosti.
Najvrjedniji resurs Drustva jesu ljudi koji u sebi nose
razlic¢ita iskustva, znanja, vjestine, ideje i zelje. To
bogatstvo ¢vrst je temelj na kojem Drustvo gradi

vlastiti uspjeh i rast.

Integritet

Integritet se smatra jednom od klju¢nih osobina
svih zaposlenika i samog Drustva te predstavlja
dosljedno i beskompromisno pridrZzavanje snaznih
moralnih i etickih nacela i vrijednosti. Od zaposlenika,
¢lanova Uprave, ¢lanova Nadzornog odbora i
menadzera se oCekuje da u okviru svojih nadleznosti
osiguraju ostvarivanje prava, postivanje integriteta
i dostojanstva svih zaposlenika bez diskriminacije ili
povlasd¢ivanja na bilo kojoj osnovi. Svako ponasanje
suprotno od naprijed navedenog protivno je
stavovima i praksama Drustva.

Svi zaposlenici, ¢lanovi Uprave, ¢lanovi Nadzornog
odbora i menadzeri trebaju biti postovani kao osobe
u skladu sa zajamcenim pravima na zivot, integritet i

dostojanstvo.

Popis kratica
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O nama Zaposlenic

Odgovorno i eticki utemeljeno
poslovanje

Etika i uskladenost te korporativna kultura Drustva
koja se naslanja na Eticki kodeks M SAN GRUPE d.o.o.
i vlasnicki povezanih drustava (u daljnjem tekstu: Eticki
kodeks) , inkorporirani su u cijelu organizaciju i jednako
se odnose na sve zaposlenike bez obzira na funkciju.
Uprava Drustva vlastitim djelovanjem i postupanjem,
sukladno Etickom kodeksu, organiziranjem edukacija
za zaposlenike i dodjelom resursa, upucuje na
vaznost uskladenosti i etike u Drustvu. Poslovanje se
temelji na integritetu, postivanju eti¢kih i moralnih
nacela poslovanja kao i regulative, smjernica te
vlastitih politika, procedura, pravila, odluka i ostalog.
Korporativno upravljanje je utemeljeno na upravljanju
rizicima, jakim sustavima internih kontrola i redovnim

aktivnostima interne revizije.

Postivanje svih ljudskih prava

Drustvo se zauzima za tzv. pristojan rad ¢ime jamci
jednaka prava na radnome mjestu za sve zaposlenike
te posebno skrbi za one koji su iz bilo kojeg razloga
u nepovoljnom poloZzaju. Strogo osuduje rad djece,
prisilni i obavezni rad, neplaceni prekovremeni rad,
rad u uvjetima koji vrijedaju dostojanstvo zaposlenika
i ugrozavaju zdravlje. Drustvo strogo zabranjuje i
osuduje svaki oblik diskriminacije i zlostavljanja bez
diskriminacije i zlostavljanja na temelju spola, rase,
vjere, etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije
ili bilo koje druge osobine/statusa kao osnove za
diskriminaciju s ciliem pruZanja i osiguravanja odrzivog
radnog okruzenja.
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Utjecaj poslovanja Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjeStaju GRI

Odrzivo i drustveno odgovorno
poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje duboko je
integrirano i karakterizira sve poslovne aktivnosti
i odluke Drustva. Drustvo uspjesno uskladuje
vlastite poslovne politike, strategiju i aktivnosti sa
prinvacenim vrijednostima. Poslovanje karakterizira
visoka osvijeStenost o tekuc¢im i budu¢im mogudim
utjecajima poslovnih aktivnosti na okruzenje i
zajednicu u cjelini. Kontinuirani napredak poslovanja
pridonosi pozitivnim rezultatima ekoloskih, socioloskih
i upravljackih pokazatelja, a pri tom ne ¢ini Stetu za
okoli$ i drustvo te stvara dodanu vrijednost za poslovne
partnere Drustva osiguravajudi odrzivi poslovni model
koji ¢ini Drustvo cijenjenim ¢lanom zajednice.

Poslovanje i postupanje koje
karakterizira visoka razina ekoloske
osvijestenosti

Zajednicka dobrobit svih uvelike ovisi o zdravlju
okolisa. Ubrzani tempo Zivota i povecanje populacije
popraceni intenzivnom konzumacijom dobara i usluga
doprinose globalnom zatopljenju i ostalim negativnim
utjecajima na okolis. Odgovornost pojedinca je ocuvati
raznolikost te racionalno upravljati resursima. Sustav
odgovornog poslovanja osim domene gospodarenja
otpadom, naglasava vaznost ucinkovitog iskoristavanja
obnovljive energije i drugih prirodnih resursa. Razvojem
poslovanja Drustvo nastoji pratiti potrebe trzista kroz
sustav uzro¢no-posljedi¢ne veze, a analogno tome
doprinosi direktno i/ili indirektno sustavu zastite
okolisa, kontinuirano ulaze znacajna sredstva kako bi
se poslovanje transformiralo i pozitivno utjecalo na
ocCuvanje okolisa. Kontinuiranim educiranjem zaposlenika
utjeCe se na osiguravanje i poticanje postupanja koje
stiti okolis i ne zagaduje ga, visekratno upotrebljavanje
ambalaze, pruzanje usluga servisa kojom se produzuje
vijek kupljenih i koristenih proizvoda, dok se ono $to nije
moguce popraviti upucuje na reciklazu.

Popis kratica
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ETICKI KODEKS

Etickim kodeksom utvrduju se najvisi standardi, pravila
ponasanja te eticka nacela kojih su se duzni pridrzavati
odnosno u skladu s njima postupati u poslovanju svi
zaposlenici, partneri i suradnici M SAN Grupe i viasnicki
povezanih drustava te sve ostale fizicke i pravne osobe
koje su na bilo koji nacin povezane s poslovanjem M
SAN Grupe. Iznimno je vazno da je ovaj Kodeks osnova
svakodnevnog postupanja svih dionika.

Od ¢lanova Uprave, Nadzornog odbora i menadzera
ocekuje se da:

- postuju nacela Kodeksa, da se ponasaju u skladu s
Kodeksom i promicu njegove temeljne vrijednosti
na svim razinama poslovanja te svojim postupcima
pokazuju vaznost pridrZzavanja Kodeksa;

- stvaraju radnu okolinu koja potice zakonito i eti¢no
ponasanje i omogucuje zaposlenicima da postavljaju
pitanja i izraZzavaju svoju zabrinutost oko mogucih
povreda;

- poti¢u pravodobno stjecanje potrebnog
osposobljavanja zaposlenika vezano uz sadrzaj i
primjenu ovog Kodeksa i drugih vazecih procedura
i pravila Drustva te na odgovarajuci nacin prate
postupke svojih zaposlenika;

- ne zataskavaju ponasanje suprotno Kodeksu te
odmah izvijeste ovlastene osobe o svim prijavama
nezakonitih ili neeti¢nih radnji odnosno bilo kojih
drugih radnji ili postupaka kojima se krse pravila
odredena Kodeksom.
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Eticki kodeks izmedu ostaloga
propisuje sliedece:

- nacelo postivanja integriteta i dostojanstva, nacelo

nulte stope tolerancije na bilo kakvu diskriminaciju,
mobing i uznemiravanje

- nacelo nulte stope tolerancije na mito i korupciju
- nacelo izbjegavanja i prevencije sukoba interesa
- nacelo poStenog trzisnog natjecanja

- nacelo odgovornog upravljanja imovinom, poslovnim

financijama i postupkom nabave

- nacelo nulte stope tolerancije na pranje novca i

financiranje terorizma

- nacelo stru¢nosti i odgovornosti — profesionalnost u

poslovanju

- nacelo povjerenja i kolegijalnosti
- nacelo timskog rada i profesionalne komunikacije
- nacelo povjerljivosti osobnih podataka i informacija u

poslovanju, sigurnost IT sustava

- nacelo nulte stope na konzumiranje alkohola, droga i

drugih sredstava ovisnosti za vrijeme radnog vremena

- nacelo zastite okolisa i zdravlja ljudi; poslovanje

usmjereno na o¢uvanje prirodnih resursa i odgovorno

zbrinjavanje otpada utemeljeno na odrzivom razvoju

- nacelo postivanja ljudskih prava i nulte stope

tolerancije na prisilni rad i rad djece

- nacelo transparentnosti u poslovanju i transparentnosti

u izvjeStavanju

« nacelo sukladnosti s kontrolom uvoza-izvoza,

ogranic¢enjima i sankcijama

Popis kratica
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Poslovni partneri, dobavljaci i ostali dionici mogu
podnijeti prituZzbu na ponasanje zaposlenika za koje
smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa
dok zaposlenici mogu podnijeti prituzbu protiv
direktno nadredenih osoba i/ili drugih zaposlenika,
ukoliko smatraju da je njihovo ponasanje protivno
odredbama Etickog kodeksa. Prituzbe se podnose
pisanim putem na kontakt e-mail adresu: compliance@
msan.hr ili telefonskim putem na broj dostupan i
objavljen na intranetskim stranicama Drustva za
zaposlenike, odnosno na internetskoj stranici za sve
trec¢e zainteresirane strane. Podaci o podnositelju
prijave smatraju se povjerljivim podacima. Podnosenje
prijave od strane zaposlenika u dobroj vjeri ne moze
biti razlogom za njegovo sankcioniranje. Nece se
tolerirati bilo kakva odmazda prema dionicima, a
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pogotovo zaposlenicima, koji prijavljuju moguca
krSenja ili izrazavaju zabrinutost u dobroj vjeri. Svaka
sumnja na odmazdu mora se prijaviti na istu e-mail
adresu predvidenu za podnosenje prituzbi. Svatko
tko je odgovoran za odmazdu protiv pojedinaca koji
prijave sumnju na neeti¢no ponasanje, druge rizike
neuskladenosti ili poslovne rizike bit ¢e podvrgnut
disciplinskim mjerama. Postupanje temeljem Etickog
kodeksa i ispitivanje pojedinih prituzbi ne prijeci
provedbu mjera iz nadleznosti Uprave Drustva u
vezi s odgovorno$¢u zaposlenika za povrede radnog
odnosa, kao ni drugih propisanih oblika odgovornosti
zaposlenika te u vezi s unutarnjim nadzorom kada su
pojedinim ponasanjem ispunjene pretpostavke za
provedbu tih mjera.



dne rijec O nama

Pristup odrzivosti, Poslovne
icno | aktivnosti, lanac
i opskrbe i kupci

aposlenici

ANTIKORUPCISKA POLITIKA
POSLOVANJA

Korupcija kao drustveni fenomen ima snazan
negativan uc¢inak na vladavinu prava i povjerenje
u institucije, kao i na gospodarstvo, demokratsku
politicku kulturu te drudtvo u cjelini. Ona nepobitno
negativno utjece na gospodarsko blagostanje i
prosperitet svih gradana te su stoga aktivnosti
usmjerene na prepoznavanje, sprjec¢avanje i borbu
protiv korupcije na svim razinama prioritet drZave i
cijelog drustva. Republika Hrvatska je 2021. godine
usvojila novu Strategiju sprjecavanja korupcije za
razdoblje od 2021. godine do 2030. godine, u cilju
nastavka kontinuiranog strateskog provodenja i
nadogradivanja sustava antikorupcijskih mjera. Kao
$to se navodi i u navedenoj Strategiji, u hrvatskom
pravnom sustavu ne postoji definicija korupcije. Jedna
od najcesce koristenih definicija je zlouporaba modi,
polozaja i ovlasti za privatnu korist.

M SAN Grupa ima internu politiku antikorupcijskog
poslovanja koja se odnosi na cijelu M SAN Grupu i
na sva povezana drustva koja propisuje sprjecavanje
korupcije kako unutar samog Drustva, tako i u odnosu
s njenim poslovnim suradnicima. Unaprjedenjem
profesionalnog i etickog ponasanja zaposlenika i
upravljacke strukture, kao i povecanjem drustveno
odgovornog poslovanja zele se ostvariti sljededi
ciljevi: 1) pruzanje opce informacije zaposlenicima o
standardima poslovanja i mjerama koje se poduzimaju
radi prepoznavanja i sprjecavanja rizika korupcije i
upravljanja njima, 2) utvrdivanje nacela i pravila za
prepoznavanje i sprie¢avanje potencijalnih koruptivnih
radnji kako bi se zastitili integritet i reputacija, 3)
utvrdivanje nacina postupanja za slu¢aj da se unatoc
svim poduzetim preventivnim radnjama utvrdi
koruptivno djelovanje.

Vrlo vazan aspekt borbe protiv korupcije u okviru
poslovnog sektora nalazi se u kontekstu govora
o formiranju i implementaciji sustava i politika

uskladenosti (compliance). Svaka uspostava internih
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mehanizama samoprocjene i efikasnije kontrole nad
poslovanjem i internim procesima pravnih subjekata u
privatnom i javnom sektoru predstavlja, medu ostalim,
i bitne alate u okviru jacanja sustava prevencije u borbi
protiv korupcije. U okviru politike uskladenosti, vrlo je
vazna komponenta eticke infrastrukture u poslovanju.
Usvojena antikorupcijska politika poslovanja se odnosi
i obvezuje sve zaposlenike. Politika se odnosi i na
poslovanje i poslove koje Drustvo poduzima u svim
zemljama u kojima djeluje te su svi zaposlenici duzni
procitati ju, razumjeti i pridrzavati. Rukovoditelji su
duzni primjenjivati ovu politiku i osiguravati da su
zaposlenici, pojedinci i subjekti za koje su odgovorni,
upoznati s ovom politikom poslovanja, razumiju ju i
pridrzavaju se njezinih odredbi.

Drudtvo je usvojilo stav nulte stope tolerancije prema
bilo kakvim oblicima korupcije. Stoga Drustvo i njezini
zaposlenici i ne obecavaju, nude, daju ili odobravaju,
izravno ili neizravno, mito ili ,bilo koju vrijednost”
ikome, uklju¢ujuci vladine duznosnike, zaposlenike
ili predstavnike iste, druStva u vlasnistvu ili pod
kontrolom drzave, privatne osobe ili zaposlenike bilo
kojeg poslovnog subjekta, ¢Cime bi neprikladno utjecali
na radnju ili odluku te osobe sa svrhom ostvarenja,
ocuvanja ili osiguranja bilo kakve neprimjerene koristi
za Drustvo.

Svim zaposlenicima Drus$tva i tre¢im osobama koje
djeluju u njegovo ime nije dozvoljeno nuditi, traziti niti
primati mito ni druge nezakonite uplate da bi sklopili
ili zadrzali poslove, nije im dozvoljeno sudjelovati
U pranju novca i obvezni su postivati op¢a nacela
suzbijanja pranja novca, korupcije i podmicivanja
definirana relevantnim konvencijama o suzbijanju
korupcije i pranja novca. Drustvo se u svom poslovanju
pridrZzava svih vazecih nacionalnih i medunarodnih
zakona i drugih propisa koji ureduju predmetno
podrucje, ukljucujuci i Zakon o podmicivanju Velika
Britanije (UK Bribery Act) te Zakon o stranoj koruptivnoj
praksi (Foreign Corrupt Practices Act). U slucaju dvojbi,
Uprava je ovlastena pojasniti odnosno interpretirati

ovu politiku poslovanja.

Popis kratica
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UPRAVLJANJE KORUPTIVNIM
RIZICIMA

Korupcija se pojavljuje ondje gdje postoji prilika, gdje
nema primjerene kontrole ili rizika, a uz nepostojanje
osobnog integriteta pocinitelja. Koruptivni rizik
moze se definirati kao odlika, svojstvo ili izloZzenost
pojedinca, organizacijske jedinice, poduzeca kao
cjeline ili postupka koji povecava vjerojatnost
koruptivnog ponasanja, odnosno krienja postavljenih
nacela integriteta. Svaki se pojedinac suocava s
razli¢itim koruptivnim rizicima ovisno o svojim
ovlastima utvrdenima poslovima odnosno radnim
mjestom koje pojedinac obavlja, a koje utjecu na rad
odnosno poslovanje trgovackog drustva u kojem

Zaposlenici su duzni pro¢i internu edukaciju
»Suzbijanja korupcije i mita” te ,Eticki kodeks” .

Edukacija se sastoji od upoznavanja sa klju¢nim
elementima oba akta nakon ¢ega je nuzno prodi
test o usvojenom znanju. Edukacija je zapocela u 12
mjesecu 2023.g. te je istu zaklju¢no sa 31.12.2023.
godine uspjesno polozilo 210 zaposlenika dok ce se
u 2024.g. prosiriti na cijelu M SAN grupu zajedno sa

povezanim poduzecdima.
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je isti zaposlen. Uoc¢avanjem koruptivnih rizika cilj
Drustva je otkriti slabe tocke unutar uspostavljenih
procesa donosenja odluka, odnosno dijelove sustava
koji su, zbog razli¢itih okolnosti, najizlozeniji korupciji.
Provedba postupka procjene rizika nije istraga kojom
se ispituju i traze koruptivna ponasanja zaposlenika
s ciljem sankcioniranja. Drustvo redovito provodi
postupak procjene rizika upravo kao preventivni
alat koji pomaze izgraditi sustav integriteta svakog
zaposlenika pojedinacno, kako bi se osigurao integritet

cjelokupnog trgovackog drustva.
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POSTUPAK INTERNOG
PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Uprava M SAN Grupe zastupa nultu toleranciju prema
nezakonitim, neeti¢nim ili bilo kakvim radnjama ili
postupcima koji krde politiku poslovanja, bilo od strane
svojih zaposlenika ili poslovnih partnera.

Donesen je Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti i imenovanja povjerljive
osobe kojim se regulira postupak internog
prijavljivanja nepravilnosti u M SAN Grupi te
imenovanje povjerljive osobe za interno prijavljivanje
nepravilnosti.

Ukoliko zaposlenici primijete bilo kakvo ponasanje
koje izaziva sumnju, ulazi u kategoriju nezakonitog i
neeti¢nog ponasanja te su uoceni elementi sukoba
interesa u donosenju poslovnih odluka, duzni su isto
prijaviti svojem rukovoditelju ili pravnoj sluzbi, osobno
ili anonimno. U obzir se uzima i prijava podnesena od
strane trece osobe koja je obavljala nekirad u i/ili za M
SAN Grupul.

Svaki zaposlenik odgovoran je za prijavljivanje
dogadaja za koje vjeruje da krsi pravilnike drustva i u
slucajevima da se radi o rukovoditelju.

Zabranjeno je sprjecavanje ili pokusaj sprjecavanja
prijavljivanja nepravilnosti te osoba koja prijavljuje ne
smije na bilo koji nacin biti stavljena u nepovoljniji
polozaj zbog podnesene prijave. Zabranjeno
je osvecivanje, poku$aj osvecivanja ili prijetnje
osvetom prijavitelju nepravilnosti, povezanim
osobama te povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku
zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno javnog
razotkrivanja.

Identitet prijavitelja, odnosno podaci na temelju kojih
se moze otkriti njegov identitet te drugi podaci koji su
navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su iskljucivo
osobama koje su zaduZene za primanje takvih prijava
i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zasticeni,
osim ako nije drugacije dogovoreno s prijaviteljem.
Iznimno, identitet prijavitelja i sve ostale informacije

mogu se otkriti samo ako je to nuZna i razmjerna
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Utjecaj poslovanja

na okolis

7(3J(‘(1!‘\( a Informacije o

zvjestaju

Kazalo sadrzaja

obveza koja se nalaze pravom Europske unije ili
nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela
ili u okviru sudskog postupka, medu ostalim radi zastite
prava na obranu prijavljene osobe.

Prijavitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na zastitu
predvidenu Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti
ukoliko su imali opravdan razlog vjerovati da
su prijavljene ili javno razotkrivene informacije
o nepravilnostima istinite u trenutku prijave ili
razotkrivanja, da su te informacije obuhvacene
podrucjem primjene Zakona te ako su podnijeli prijavu
u skladu s odredbama Zakona sustavom unutarnjeg
ili vanjskog prijavljivanja nepravilnosti ili su javno
razotkrili nepravilnost.

M SAN Grupa je imenovala Povjerljivu osobu i njezina
zamjenika za interno prijavljivanje nepravilnosti.
Postupak po primitku prijave nepravilnosti zapocinje
tako da se prijava zaprimi putem bilo kojeg dostupnog
sredstva komunikacije (putem maila, telefonski,
0sobno, itd.) usmeno ili pismeno. Prijave se mogu
podnositi i anonimno. Za anonimne prijave izmedu
ostaloga je omogucena opcija tzv. Crvene kutije
putem koje je moguce uputiti bilo kakvo pitanje ili
prituzbu anonimno te je dostupna na Intranetu svim
zaposlenicima.

Prijava mora sadrzavati podatke o prijavitelju, osim
ako je anonimna, podatke o osobi/osobama na
koje se prijava odnosi te opis nepravilnosti koja se
prijavljuje. Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku, ukoliko
je zaprimljena usmeno, ¢uva se u obliku potpunog i
to¢nog transkripta razgovora kojeg izraduje Povijerljiva
osoba ili zamjenik ili zvu¢nim zapisom razgovora
u trajnom i dostupnom obliku. Nakon zaprimanja
prijave pristupa se fazi istrage, u kojoj je glavni nositelj
Povjerljiva osoba te se u ovoj fazi slucaj ili rjesava ili
ako je potrebno eskalira na visu razinu odlucivanja
(Uprava). U ovoj fazi se definiraju mjere i postupci koje
moraju poduzeti pojedine organizacijske jedinice ili
osobe.

Popis kratica
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Moguce radnje i mjere ukljucuju, ali nisu ograni¢ene

na:

> Prilagodba odnosno promjena odredenog postupka

> Eskalacija slu¢aja na Management/Upravu

> Mjere Upravljanja ljudskim potencijalima, ako su u
prijavu uklju¢eni zaposlenici

> Angaziranje vanjske usluge za potrebe istrage kada
je izgledno da u rjesavanju prijave nije moguce
postic¢i nepristranost

> Odluka o obavjestavanju nadleZnih drzavnih tijela,
npr. sudovi, porezna uprava, policija, odnosno druge
trece osobe sukladno zakonskim propisima

Ako su Povijerljiva osoba i Uprava donijeli odluku da je

o predmetu potrebno obavijestiti nadlezna drzavna

tijela odnosno osobe, po usuglasavanju se sastavlja

odgovarajudi izvjestaj za navedena tijela/osobe.

Sva izvjesca u svakom predmetu moraju biti

dokumentirana i imati adekvatnu oznaku povjerljivosti.

GRI'205-3

U 2023. godini nisu zabiljeZzeni slucajevi mita ili
korupcije.

GRI'206 -1

U 2023.godini nije pokrenut niti jedan pravni postupak
zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode
trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke
prakse.

GRI'415-1

U 2023.godini nije bilo novc¢anih ili doprinosa u naravi
uplacenih izravno ineizravno u politicke svrhe.

ﬁlf/f& |
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Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

Poslovne Zaposlenici
aktivnosti, lanac

opskrbe i kupci

Uvodne rijeci O nama

GRI'2-22 GRI 2-25 GRI 3-3

UPRAVLJANJE
RIZICIMA

M SAN Grupa kao dio uobicajenog redovnog
poslovnog procesa, ispituje rizike, odreduje vjerojatnost
da se oni pojave kao i njihov utjecaj na organizaciju
odnosno poslovanje i realizaciju njenih ciljeva. Nadalje,
kao dio istog procesa, organizacija odreduje apetit
rizika i mjere odnosno tretman rizika kako bi se, ako
ne u potpunosti anulirao njihov utjecaj, onda barem
smanjio. U registru rizika se nalaze popisani rizici koji
se redovno jednom godisnje preispituju, kao i apetit i
tretman rizika te se mjere efekti na poslovanje koje ima
proces upravljanja rizicima.

Implementiran je Pravilnik o sustavu upravljanja
rizicima M SAN GRUPE i njenih povezanih drustava, kao
i Strategija upravljanja rizicima. Uprava je odgovorna
za odrzavanje ucinkovitog sustava internih kontrola,
kao i za odrzavanje ucinkovite kontrole rizika. U sustav
upravljanja rizicima uklju¢eni su menadZzment, kao i svi

Dijagram upraviljanja ricima

Utjecaj poslovanja

Informacije o Kazalo sadrZaja
izvjestaju GRI

Zajednica
na okolis

zaposlenici (u mjeri ovisnoj o svom radnom mjestu).
Svake godine do 30. studenog voditelji organizacijskih
odjela kao i Country Manageri povezanih drustava
duzni su izraditi Registar rizika ili revidirati prethodni,
gdje su opisani svi rizici, ograni¢enja, sposobnost
poduzeca da snosi takve rizike, kao i mjere za njihovu
kontrolu i upravljanje.

Jednom godisnje izraduje se i lzvjeS¢e o upravljanju
rizicima. Unutarnja revizija ocjenjuje implementaciju
i u¢inkovitost sustava procjene rizika kao i koristenu
metodologiju. Interna revizija takoder izraduje svoj
godisnji plan rada kao i pojedinacne revizije na temelju
Registra rizika.

Kompletna odgovornost za proces upravljanja rizicima
je na Upravi dok je svaka organizacijska jedinica
odgovorna i sudjeluje u procesu upravljanja rizicima,
pregled i reviziju registra rizika i prijedlog mjera koje se
odnose na nju. Kona¢na odluka o apetitu i tretmanu
rizika se donosi odlukom Uprave.
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Uvodne rijeci

50

O nama p Poslovne
u

aktivnosti, lanac
opskrbe i kupc

ristup odrzivosti,
pravljanje, eticno

vanje |

materijalnost

Upravljanje rizicima povezanim s odrzivosti
(Ekoloski, socijalni, upravljacki( korporativno
upravljanje)

> Upravljanje rizikom kontrole kvalitete — prilikom
uvodenja novih proizvoda
> Rizik kontinuiteta poslovanja

Kao i svaka organizacija, Grupa se suocava s brojnim
rizicima na koje nema izravan utjecaj, npr. globalni,
poput klimatskih promjena te oni vezani ili specifi¢ni
za odredeno geografsko podrucje poput odredene
drzave ili regije.

Ipak, postoji svjesnost da se tim rizicima moze i treba
upravljati na najucinkovitiji mogudi nacin, $to se i
¢ini, kako bi se minimizirao utjecaj na poslovanje i
realizaciju strateskih ciljeva.

Pomnim pra¢enjem dogadanja na globalnoj razini,
ali i pracenjem dogadanja i situacija u pojedinim
dijelovima i drzavama svijeta, paZljivo se pripremaju
aktivnosti, procjenjuju rizici kojima se moze biti izlozen,
a vezani su uz klimatske promjene, prirodne katastrofe,
vremenske prilike, zagadenje i sli¢ne pojave koje mogu

imati negativan utjecaj na poslovanje.

Neki primjeri su:

- preseljenje proizvodnje u dijelove Kine ili tvornice
koje imaju visoke proizvodne standarde te provode
niz mjera i aktivnosti kako bi smanjili onecis¢enje
okolisa, utjecali na rast proizvodnih cijena te u
konacnici proizvoda koji se nabavljaju i distribuiraju

- koristenje obnovljivih izvora energije koji ne
zagaduju okoli$

- analiza principala i proizvoda koji se nabavljaju za
distribuciju s aspekta poduzetih mjera zastite okolisa,
kvalitete izrade, materijala koristenih u proizvodniji,
sigurnosti uredaja tijekom uporabe za korisnika i

njegovu okolinu te za okolis.
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nformacije o
izvjestaju GRI

Zajednica Kazalo sadrzaja

Sa socioloskog aspekta, Grupa je svjesno da na prodaju
i izbor proizvoda koje distribuira utjeCu stupanj
obrazovanja stanovnika, kupovna mo¢, nacin Zivota,
veli¢ina obitelji, dobna struktura, spolna struktura,
trendovi itd. te prilagodava/kategorizira proizvode u
razli¢ite skupine.

Nadalje, Grupa je svjesna i rizika vezanih uz hrvatske
gradane i utjecaja situacije u Republici Hrvatskoj
vezano uz radno sposobno stanovnistvo:

- studiranje i boravak hrvatskih drzavljana u zemljama
studiranja nakon zavrdetka studija kao i odlazak
visokoobrazovanih kadrova iz RH koji su stru¢njaci u
podrucju i posjeduju kompetencije koje zahtijeva M
SAN Grupa uvjetovali su manji izbor radne snage za
zaposljavanje,

« zbog napustanja visokoobrazovanih medicinskih
stru¢njaka iz RH ugrozava se zdravstveni sustav, a
time i zdravstvena zastita onih koji ostaju, a time i
zaposlenika M SAN-3,

* niZa kvaliteta zdravstvene zastite te nekvalitetna i
zakasnjela dijagnostika izravno utjeCu na teze bolesti
i dulje izostanke zaposlenika s posla, bududi da teze
bolesti zahtijevaju dulje lijecenje -> problemi novog
zaposljavanja i preraspodijele posla javljaju se tijekom
odsutnosti,

- pad nataliteta i ¢injenica da je RH zemlja s
izrazito starom populacijom ukazuju na izazove
zaposljavanja i poduzimanja mjera u buduc¢nosti

vezanih uz uvoz radne snage.



Jvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
icno | aktivnosti, lanac na okolis zvjestaju GR
opskrbe i kupci

Mjere poduzete kako bi se smanjio negativni utjecaj

u socio-ekonomskom aspektu

> suradnja s drugima:

1. poslovanje s kompanijama koje posluju u skladu
sa UN principima zastite temeljnih ljudskih prava,
postuju principe raznolikosti i inkluzivnosti te
pokazuju inicijative socijalne osjetljivosti.

2. poslovanje s drustvima koja imaju visoko razvijene
politike upravljanja svojim zaposlenicima te
omogucavaju dodatne pogodnosti za svoje
zaposlenike u vidu well being politika, ulaganja
u edukaciju i obrazovanje te prakticiraju najvise
standarde zastite zdravlja i sigurnosti

> interne inicijative:

1. koriStenje visokih standarda zastite i sigurnosti na
radu, apsolutna zabrana i netolerancija bilo kakve
povrede ljudskih prava te zastita djelatnika od bilo
kakve povrede dostojanstva.

2.poticanje brige za vlastito fizicko zdravlje
subvencioniranjem dijela troskova grupnih ili
individualnih sportskih aktivnosti

> aktivnosti i pomoc¢ zajednici

1. Grupa je svjesna svog utjecaja na zajednicu u
kojoj radi i zivi te je svjesna da je nuzno adekvatno
upravljati utjecajima koje ima na istu.

2. U pripremi je politika koja bi definirala konkretnu
politiku upravljanja utjecajima u zajednici kroz
planiranje i definiranje programa sponzorstava i
donacija.
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jeci O nama

P Poslovne
u aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

ristup odrzivosti,
pravljanje, eticno

Zaposlenic

vanje |

materijalnost

Utjecaj poslovanja

Zajednica
na okolis izvjeStaju GRI

ANALIZE RIZIKA UTJECAJA NA OKOLIS:

Pozitivni aspekti upravljanja
rizikom za okolis su:

« smanjenje troskova koji potencijalno mogu nastati
prodajom, servisiranjem i zbrinjavanjem proizvoda
nize kvalitete,

- Povecanje zadovoljstva poslovnih partnera i krajnjih
korisnika,

« Pozitivan utjecaj na korporativni ugled i prestiz,

« Prepoznavanje Drustva kao organizacije koja ne
brine samo o okolisu nego i o kvaliteti, zdravlju i
buducnosti naseg planeta.

Poznavanje ciljanih skupina, njihovih preferencija,

nacina zivota i okolnosti pridonosi upravljanju rizicima

i smanjenju pojave i utjecaja sljedecih rizika: prodajni

rizik, rizik zaliha, rizik trziSnog udjela, rizik gubitka

kupaca, rizik troskova kupaca i upravljanje poslovnim
rizikom. Pozitivni aspekti i dobrobiti upravljanja
rizicima su sljededi:

« bolju komunikaciju i razumijevanje ciljanih skupina
te prepoznavanje njihovih potreba,

« bolju komunikaciju s poslovnim partnerima, kupcima
i dobavljac¢ima,

« nabavu i distribuciju proizvoda i usluga za kojima
postoji potreba ili ¢e se u bliskoj buducnosti stvoriti
potreba odnosno stvoriti novi trendovi,

- ponuditi proizvode u skladu s potrebama i
kupovnom moci korisnika,

- izravno povecanje prodaje i ostvarenje strateskih
ciljeva poduzeca,

« povecanje zadovoljstva korisnika,

- rastuce povjerenje svih dionika u poduzecy,

- rast ugleda Drustva koje brine i razumije potrebe
trziSta i korisnika,

- rastuce povjerenje investitora u poduzece.
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Upravljanje rizicima vezanih uz upravljanje ljudskim

resursima izravno dovodi do sljedecih pozitivnih

aspekata:

- povecanje zadovoljstva zaposlenika,

- povecanje ucinkovitosti,

- dobra radna atmosfera,

« dobri meduljudski odnosi,

- nepostojanje ili zanemariva fluktuacija zaposlenika

- povecanje zadovoljstva poslovnih partnera koji su u
neposrednoj komunikaciji sa zaposlenicima Drustva,

- rasta ugleda Drustva i odabira Drustva kao pozeljnog

poslodavca.



Pristup odrzivosti, Poslovne
icno | aktivnosti, lanac
i opskrbe i kupci

Onama

RIZICI POVEZANI'S KLIMOM

1) Rizici negativnih ucinaka na
klimu

Neki od primjera generalno identificiranih negativnih

ucinaka na klimu navedeni su u nastavku:

- postrojenje za industrijsku proizvodnju trgovackog
drustva moglo bi izravno emitirati staklenicke
plinove u atmosfery,

- energija koju trgovacko drustvo kupuje za obavljanje
svojih djelatnosti mozda je proizvedena od fosilnih
goriva

- proizvod koji trgovacko drustvo proizvodi mozda
zahtijeva potrosnju fosilnih goriva, na primjer u
slu¢aju automobila na benzinski ili dizelski pogon,

- proizvodnja materijala koja trgovacko drusdtvo
upotrebljava mogla bi prouzrociti emisije
staklenickih plinova na visim razinama lanca
vrijednosti. To bi mogao biti slucaj za trgovacka
drustva koja u svojim proizvodnim postupcima
upotrebljavaju materijale kao $to su cement ili
aluminij. Sli¢no tomu, trgovacko drustvo koje
proizvodi ili preraduje Sumske ili poljoprivredne
proizvode, medu ostalim u sektorima kao $to
su prehrambena industrija, industrija odjece ili
drvopreradivacka industrija, potencijalno bi moglo
prouzrociti, izravno ili neizravno, prenamjenu
zemljista, ukljucujuci kr¢enje i propadanje Suma te
povezane emisije staklenickih plinova.

2) Rizik negativnog ucinka na
trgovacko drustvo

Rizici klimatskih promjena za financijske rezultate
trgovackog drustva mogu se razvrstati u fizicke rizike ili
rizike tranzicije (tranzicijski rizici).

Tranzicijski rizici proizlaze iz prelaska na niskouglji¢no
gospodarstvo otporno na klimatske promjene. Oni
ukljucuju sljedece:

- rizike politike, na primjer kao posljedicu zahtjeva
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aposlenici Utjecaj poslovanja

Zajednica Informacije o Kazalo sadrZaja
na okolis zvjestaju GR

u pogledu energetske ucinkovitosti, mehanizama
za odredivanje cijene ugljika kojima se povecava
cijena fosilnih goriva ili politika za poticanje odrzive
upotrebe zemljidta,

- pravne rizike, na primjer rizik od pokretanja sudskih
postupaka zbog propusta da se izbjegnu ili smanje
Stetni ucinci na klimu ili neprilagodbe klimatskim
promjenama,

- tehnoloske rizike, na primjer ako tehnologija s manje
Stetnim ucinkom na klimu zamijeni tehnologiju koja
je stetnija za klimu,

- trzisne rizike, na primjer ako se potrosaci i poslovni
korisnici odluce preusmijeriti na proizvode i usluge
koji su manje Stetni za klimu,

- reputacijske rizike, na primjer poteskoce u

privlacenju i zadrzavanju klijenata, zaposlenika,
poslovnih partnera i ulagaca ako trgovacko drustvo
ima reputaciju da nanosi Stetu klimi.

Opcenito, drustvo s ve¢im negativnim uc¢inkom na

klimu bit ¢e izloZenije rizicima tranzicije.

Fizicki rizici za trgovacko drustvo proizlaze iz fizickih
ucinaka klimatskih promjena. Oni ukljucuju sljedece:

- akutne fizicke rizike, koji proizlaze iz konkretnih

dogadaja, posebno dogadaja povezanih s
vremenom, kao 5to su oluje, poplave, pozari
ili toplinski valovi, koji mogu prouzrociti Stetu
proizvodnim postrojenjima i poremetiti lance
vrijednosti,

- kroni¢ne fizicke rizike, koji proizlaze iz dugoro¢nijih

promjena klime, kao $to su promjene temperature,
povecanje razine mora, smanjena dostupnost
vode, gubitak bioloske raznolikosti i promjene u
produktivnosti zemljista i tla.
IzZloZzenost trgovackog drustva fizickim rizicima ne ovisi
izravno o tome ima li to drustvo negativni ucinak na

klimu.

Popis kratica
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O nama Zaposlenic

UPRAVLJANJE
POREZIMA

M SAN Grupa usvojila je poreznu strategiju koja se
primjenjuje na sva povezana drustva u RH i regiji.
Poreznu strategiju je predloZio Odjel poreza a
usvojila ju je Uprava M SAN Grupe. Cilj strategije
je osiguravanje uskladenosti sa svim relevantnim
poreznim propisima u svakoj zemlji u kojoj M SAN
Grupa posluje. Prilikom donoSenja porezne strategije
i politike M SAN Grupa ne konzultira dionike, vec
strategiju donosi sama sukladno svim relevantnim
propisima.

M SAN grupa prati i revidira svoje poslovanje i
prilagodava svoje porezne procedure kako bi bila u
skladu s bilo kojim promjenama primjenjivih poreznih
pravila i propisa, uklju¢ujuci u skladu sa smjernicama
za transferne cijene.

M SAN Grupa aktivno se pridrzava svih vanjskih
poreznih propisa i zahtjeva za objavljivanjem

M SAN Grupa ¢lan je Hrvatske gospodarske komore
(HGK) te HUDNT-a — Hrvatske udruge distributera
novih tehnologija.

M SAN GRUPA _ IZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Utjecaj poslovanja Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjestaju GRI

informacija u svim zemljama u kojima posluje te se
poreznom strategijom, osim osiguranja potpune
uskladenosti, propisuje interno upravljanje porezima,
upravljanje poreznim rizicima te odnos s poreznim
tijelima.

Sukladno navedenom, voditelj Odjela poreza Grupe
formulira pristup poreznom upravljanju te osigurava
ucinkovit interni nadzor nad poreznim procesom
M SAN grupacije. Porezni rizici se identificiraju,
procjenjuju, upravljaju i prate internim procesom
upravljanja poreznim rizicima i ne postoji definirana
razina poreznog rizika koju je M SAN grupacija
spremna prihvatiti.

M SAN Grupa je predana transparentnom,
konstruktivnom i odnosu povjerenja s poreznim

tijelima u jurisdikcijama u kojima posluje.

Popis kratica
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materijalnost

GRI2-6

Poslovanje M SAN Grupe organizirano je kroz Cetiri

divizije:

« ITCE - distribucija informaticke opreme i potrosacke
elektronike;

« Enterprise — distribucija s dodatnom vrijednosti
(Value-added distribution) za prilagodena
hardversko-softverska rjesenja;

- Vivax — proizvodnja i distribucija vlastite robne
marke, preko 250 artikala u svim kategorijama
(televizori, klima uredaji,bijela tehnika, mali ku¢anski
aparati).

- Zelena — proizvodi elektri¢cne mobilnosti, LED

rasvjeta, solarni paneli

POSLOVNI MODEL

Poslovni model M SAN Grupe temelji se na izgradnji
i odrzavanju povjerenja i pouzdanosti suradnje s
dobavlja¢ima i kupcima, razvoju raznolikosti portfelja
proizvoda te financijskoj stabilnosti, a posebna
briga posvecuje se proizvodima vlastitih brendova.
Veliki broj zadovoljnih partnera i kupaca stecen je
ulaganjem u proizvodnju, distribuciju, marketing i
razvoj. Vlastiti brendovi kojima se Grupa ponosi su
VIVAX u asortimanu potrosacke elektronike, MS Energy
u asortimanu e-mobilnosti, MSGW u asortimanu
racunala, MS u asortimanu perifernih uredaja, kabela,
dronova, kucista i napajanja za racunala te dodataka
za mobitele, prijenosna i stolna racunala, Solmacht koji
pokriva podrucje solarnih sustava te MS Lux koji nudi
asortiman proizvoda LED rasvjete.
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aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eticno
poslovanje i
materijalnost

Zaposlenici

VIVAX

Vlastiti brend kao domac¢i proizvod prisutan je
na hrvatskom trzistu od 2004. godine, a plasiran
je do danas na sveukupno 39 trzista, odnosno 4
kontinenta. Danas u asortimanu VIVAX nudi vise od
300 razli¢itih proizvoda koji se mogu podijeliti na 5
strateskih grupa proizvoda: Klime, TV uredaji, Bijela
tehnika i Mali ku¢anski aparati. Cjelokupan asortiman
i dizajn VIVAX proizvoda u potpunosti je osmisljen

u Hrvatskoj, a visoki standardi kvalitete osigurani su

MS ENERGY

je vlastiti brend elektri¢nih romobila, bicikala i svih
ostalih modernih osobnih elektri¢nih transportnih
sustava. Prisutan je na hrvatskom trzistu od 2019.
godine te se danasnji asortiman MS Energy-ja dijeli u
Cetiri kategorije: elektri¢ni bicikli, elektri¢ni romobili,
elektricni motocikli i dodatna oprema. U danasnjem
svijetu u kojem mobilnost i ekologija definiraju novi
Zivotni stil, MS Energy pruza odgovore na zahtjeve
kupaca za odrzivim, jednostavnim i pametnim

e ';-.-r.llt.'r ﬁ *“d :

Ty

Utjecaj poslovanja

Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja

na okolis izvjeStaju GRI

implementacijom striktnih procedura u proizvodnim
procesima s posebnim naglaskom na procesima
kontrole kvalitete. VIVAX je dio grupe rijetkih robnih
marki potrosacke elektronike koji dio svojih proizvoda
proizvodi na europskom tlu. Takoder, M SAN posjeduje
i proizvodnu liniju LED TV uredaja veli¢ine dijagonale
od 22" do 65", koja se odvija u vlastitim prostorima u
Rugvici. Ova proizvodnja je namijenjena hrvatskom
trzistu te trzistu Europske unije.

prijevoznim rjeSenjima, odnosno za potpunom
e-mobilnosti. Pouzdanost i kvaliteta proizvoda
e-mobilnosti jedan je od temelja MS Energy-a.
Strategija kreiranja proizvoda i cjelokupni proizvodni
proces baziran je na uporabi provjerenih tehnoloskih
riesenja, s ciljem stvaranja visoko pouzdanih, ekoloski
prihvatljivih rjeSenja za e-mobilnost koja pozitivho
utjecu na Zivote ljudi.

Popis kratica
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MSGW

racunala kao vlastiti brend M SAN Grupe, nalazi se na
hrvatskom trZistu od 2005. godine. Sva su ra¢unala
izradena u automatiziranom pogonu za proizvodnju
informaticke opreme Grupe te su podvrgnuta
mnogobrojnim testiranjima ispravnosti. MSGW

Utjecaj poslovanja

Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja

na okolis izvjestaju GRI

racunala zadovoljavaju sve potrebne zahtjeve koje

Popis kratica

Microsoft postavlja za potpunu kompatibilnost

ugradenih komponenti s operacijskim sustavom
Windows.

MS

je vlastiti brend M SAN Grupe koji objedinjuje
proizvodnju i prodaju racunalnih perifernih uredaja
poput slusalica, zvucnika, tipkovnica i miseva te
kucista, napajanja i kabela. Uz tradiciju dugu 18 godina,
uspjeSno posluje na hrvatskom trziStu i trziStima regije
(Srbija, Bosna i Hercegovina, Makedonija, Crna Gora)

te Siri svoje poslovanje i na druga trzista EU. Svaka faza
proizvodnog ciklusa podlijeze strogoj kontroli kvalitete
¢ime se osigurava pouzdanost i funkcionalnost
svakog uredaja, te u konacnici kvalitetan proizvod po
pristupacnoj cijeni.

M SAN GRUPA _1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

59



Uvodne rijeci

- S

—

60

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci
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poslovanje i
materijalnost

MS LUX

Jedan od vodecih europskih proizvodaca profesionalne
rasvjete. Najmodernijom LED tehnologijom oponasa
svjetlost sunca, koju prilagodava i optimizira za sve
potrebe uz najmanji ekoloski otisak. Izrastao je iz dva
etablirana brenda profesionalne LED rasvjete:

DATA Link — proizvodnja i razvoj rasvjete za specijalne
namjene, radna rasvjeta i protueksplozijska rasvjeta za
primjenu u industriji

LEDA - razvoj proizvodnje MS Lux rasvjete zapoceo
je jos 2015. godine pod nazivom brenda LEDA. Od
samih pocetaka razvoj je strateSki usmjeren na javnu
i industrijsku rasvjetu te su do danas isporucili javnu

M SAN GRUPA _ IZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Kazalo sadrzaja

Informacije o
izvjestaju GRI

Utjecaj poslovanja Zajednica

na okolis

rasvjetu za viSe od 100 gradova i op¢ina u Republici
Hrvatskoj, BiH, Makedoniji, Sloveniji, Srbiji i ostatku
regije. Uz rasvjetna tijela implementirana su rjesenja
bazirana na loT tehnologijama za nadzor i upravljanje
rasvjetom.

Ova grupa proizvoda se sastoji od vise linija javne
rasvjete:

- cestovne

- ambijentalnee

- reflektori

Popis kratica
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opskrbe i kupci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

Zaposlenici

SOLMACHT

je oznaka izvrsnosti u distribuciji vrhunskih

komponenti i opreme potrebnih za izradu solarnih
elektrana i vezanih sustava. Brend u portfelju M
SAN Grupe koji je nastao kao odgovor na trzisne
potrebe za cjelovitim rjeSenjima na polju izrade
solarnih elektri¢nih elektrana. Kroz okvire Solmachta
poslovnim partnerima i krajnjim korisnicima osigurana
je kontinuirana dostupnost svih komponenti vrhunskih
svjetskih proizvodaca potrebnih za projektiranje i
izradu solarnih elektrana: od solarnih panela preko
elektri¢nih invertera, nosivih pod konstrukcija,
baterijskih spremnika i dodatne opreme do punjaca za
elektri¢na vozila.

M SAN Grupa je i vodedi distributer informatickih
proizvoda i potrosacke elektronike vise od 60
najuglednijih svjetskih proizvodaca te vise od 15.000
proizvoda. Medu njima se isti¢u: Acer, Asus, Hewlett
Packard, IBM, Lenovo, LG Electronics Inc, Microsoft,
Panasonic, Samsung, Toshiba, Transcend, Western
Digital i mnogi drugi. M SAN Grupa je proSirila
asortiman s cijelom paletom kvalitetnih proizvoda iz

M SAN GRUPA _ 1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Utjecaj poslovanja
na okolis

Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja

izvjestaju GRI

koje svaki korisnik, poslovni ili privatni, moze izabrati
proizvod po svojim Zeljama i moguénostima.

Logistika M SAN grupe je medu najrazvijenijima u regiji
¢ime je osigurana brza i to¢na isporuka. M SAN Grupa
broji preko 7.000 partnera unutar i izvan podrucja
Hrvatske. Prodajne kanale ¢ine robni lanci, IT & CE
maloprodaja te sistem integratori. Sukladno kanalima
prodaje razvijeni su i interni timovi prodaje M SAN
Grupe prema grupama proizvoda. Kroz ‘Enterprise’
segment prodaje M SAN Grupa nudi visoku dodanu
vrijednost kroz znanje i kompleksna rjeSenja za
partnere poput sistem integratora i sli¢nih. Velikim
brojem partnera Grupa je znacajno diversificirala
poslovanje gdje najvedi nepovezani kupac ¢ini 1,3%
ukupnog godisnjeg prometa. Akvizicijom Alterna
Distribucije, Grupa je dodala slovensko trziste
,domacim trzistima". Bez obzira na to, Grupa i dalje
znacajno ulaze u prodajne kanale izvoza prema
tre¢im drzavama (drzavama u kojima nema povezana
drustva) te je tako ukupan udio izvoza prema tre¢im
drzavama iznosio 11,5% u 2023. godini.

Popis kratica
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Jvodne rijeci

O nama

UPRAVLJANJE KVALITETOM
PROIZVODNIH LINIJA

Upravljanje kvalitetom VIVAX i MS
ENERGY i odnosi s dobavljacima

Odrzavanje visokih standarda kvalitete klju¢no je za
postizanje dugoro¢nog zadovoljstva kupaca. M SAN
Grupa d.o.0. svjesna je da su zadovoljni kupci temelj
uspjesnog poslovanja te stoga kontinuirano radi na
odrzavanju i unaprjedeniju tih standarda.

Kroz stroge procedure kontrole kvalitete, osigurava
se da svaki proizvod koji se proizvodi pod vlastitim
brendovima VIVAX i MS ENERGY zadovoljava visoke
standarde performansi, pouzdanosti i sigurnosti.
Redovite provjere i testiranja, kako na uzorcima tako i
tijekom procesa proizvodnje, pomazu u identifikaciji
potencijalnih nedostataka ili problema te omogucuju
brzu intervenciju i ispravak prije nego $to proizvod
dode do kupca.

Osim toga, M SAN Grupa aktivno prikuplja povratne
informacije od kupaca kako bi bolje razumjela njihove
potrebe, Zelje i ocekivanja. Ove informacije koriste se
za daljnje unaprjedenje proizvoda i usluga, $to rezultira
proizvodima koji bolje odgovaraju potrebama trzista i

povecavaju zadovoljstvo kupaca.
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Zajednica

Informacije o Kazalo sadrzaja
zvjestaju GR

Vazno je istaknuti da se zadovoljni kupci ne samo
vracaju ponovnoj kupnji, vec¢ i preporucuju te
proizvode drugima, $to doprinosi pozitivnom imidzu
vlastitih marki i jacanju konkurentske pozicije na
trzistu. Stoga, fokusiranje na visoke standarde kvalitete
i odrzavanje zadovoljstva kupaca na najvisoj razini
predstavljaju klju¢ne prioritete za M SAN Grupu i
temelj su uspjeha u Sirokom rasponu proizvoda
potrosacke elektronike, od televizora, bijele tehnike,
malih ku¢anskih aparata do elektri¢nih bicikala i
romobila.
Kako bi postigli te ciljeve, Grupa ima uspostavljena dva
glavna odjela za kontrolu kvalitete.
Prvi i veci odjel za kontrolu kvalitete nalazi se u sklopu
kompanije MS Industrial Ltd. sa sjedistem u Kini, u
gradu Dongguan. Ovaj odjel ima klju¢nu ulogu u
kontroli kvalitete svih vlastitih brendova M SAN Grupe
koje se nabavljaju / proizvode u Kini.
Kontrola kvalitete proizvoda u Kini moze se podijeliti u
tri koraka:
1. Provjera kvalitete i pouzdanosti dobavljaca (tvornice)
2. Testiranje uzoraka
3. Testiranje gotovih proizvoda po metodi “AQL" ili
“Full Check”

Popis kratica
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O nama Pristup odrzivosti, Zaposlenic

PROVJERA DOBAVLIACA
(TVORNICE)

Provjera kvalitete tvornice ili dobavljaca klju¢an je
korak u osiguravanju visokih standarda proizvoda i
postizanju povjerenja medu partnerima. M SAN Grupa
je sama postavila norme i standarde koje dobavljaci
moraju postivati, kao sto su ulazne kontrole kvalitete i
unutarnja organizacija dobavljaca, postivanje ljudskih i
radnickih prava, brige o okolisu i mogucénosti uporabe
zelene energije i odrzivosti poslovanja. Tvornice
i dobavljac¢i moraju provesti temeljitu analizu i
prilagoditi svoje poslovanje prema zahtjevima Grupe,
sto ukljucuje i apsolutnu netoleranciju prema dje¢jem
radu te prisilnom ili obaveznom radu.

Prvo i osnovno, tvornice ili dobavlja¢i moraju
osigurati da njihovi proizvodi i procesi proizvodnje
odgovaraju propisanim standardima kvalitete. To
uklju¢uje provjeru sirovina, komponenti i gotovih
proizvoda kako bi se osiguralo da ispunjavaju
specifikacije i standarde definirane od strane kupaca ili
medunarodnih standarda poput ISO standarda.

Osim toga, vazno je da tvornice ili dobavljaci postuju

Testiranje uzoraka

Prvi korak u procesu razvoja proizvoda obuhvaca
testiranje potencijalnog novog proizvoda putem
uzorka. Uzorak se podvrgava temeljitom ispitivanju
performansi i funkcionalnosti. Svaka nepravilnost ili
moguci problem detaljno se analiziraju u suradnji
s tvornicom kako bi se identificirali nedostaci i
razmotrili nacini za njihovo otklanjanje ili poboljsanje

proizvoda. Kada se sve problemati¢ne tocke pazljivo
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Utjecaj poslovanja Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjestaju GRI

ljudska prava i radni¢ke standarde. To ukljucuje
osiguranje sigurnih i zdravih radnih uvjeta te
sprjeCavanje bilo kakvog oblika diskriminacije. Provjera
se provodi putem inspekcije od strane Kontrole
kvalitete, intervjua s zaposlenicima te pregleda
relevantne dokumentacije.

Briga o okolisu takoder je klju¢ni aspekt provjere
kvalitete tvornica i dobavljaca. To podrazumijeva
pridrzavanje propisa o zastiti okolisa, upravljanje
otpadom, smanjenje emisija Stetnih tvari te primjenu
odrzivih praksi u proizvodnii.

Konac¢no, provjera kvalitete tvornica ili dobavljaca
trebala bi obuhvatiti sve ostale uobicajene norme
i standarde koje zahtijevaju partneri iz Europske
unije. To moze ukljucivati usuglasenost s propisima
o proizvodima, zastitu potrosaca, eticke standarde
poslovanja te druge relevantne standarde i regulative.
Ovo je klju¢no za uspostavljanje dugorocnih
partnerskih odnosa i osiguravanje povjerenja izmedu
svih ukljucenih strana.

prouce i postigne dogovor obje strane (M SAN
Grupa i tvornica), uzorak se odobrava za proizvodnju
i dobiva status “PASS”. U tom trenutku precizno
se definiraju sve klju¢ne komponente temeljem
tehnicke dokumentacije (poput LVD test izvjestaja), a
stvarni proizvod mora biti proizveden u skladu s tim

specifikacijama.

Popis kratica
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Proizvodnja i testiranje gotovih proizvoda

po metodi "AQL" ili “Full Check”

Svaka proizvodnja VIVAX ili MS ENERGY proizvoda prije
isporuke mora proci kontrolu kvalitete, na osnovu prije
testiranog uzorka.

Dvije esto koristene metode su:
1. AQL (Accepted Quality Level) i
2. Full Check (Puna kontrola svakog uredaja).

Svaka od njih ima svoje prednosti i nacin primjene,
ovisno o tipu uredaja, koli¢ini i slozenosti samog
uredaja.

Prvo, AQL metoda predstavlja sustav uzorkovanja
koji se temelji na statistickoj analizi. Ova metoda
omogucuje odredivanje prihvatljivog nivoa kvalitete
za odredeni proizvod, tj. uzorkovana koli¢ina mora
zadovoljiti odredeni standard kvalitete. Prema AQL
principu, odabire se odredeni broj uzoraka iz serije
proizvoda za detaljnu inspekciju. Broj i veli¢ina uzoraka
odreduju se na temelju rizi¢nosti proizvoda i razine
kvalitete koje su prihvatljive za Grupu i kupce. Na
primjer, za visokorizi¢ne proizvode, poput TV zaslona,
moze se primijeniti strozi AQL ili ¢ak "Full Check”,
dok se za manje rizi¢ne proizvode moze koristiti
manje strog AQL standard. Ovaj pristup omogucuje
brzu procjenu kvalitete serije proizvoda bez potrebe
za potpunim pregledom svakog pojedinac¢nog
proizvoda.

S druge strane, Full Check metoda, kao $to joj ime
sugerira, podrazumijeva detaljan i temeljit pregled
svakog pojedinacnog proizvoda u seriji. Ova metoda
Cesto se koristi kada su visoki standardi kvalitete od
klju¢ne vaznosti ili kada je rizik neispravnosti visok i
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povlaci visoke troskove u slucaju neispravnosti. Ovu
metodu koristi se najc¢esce kod kontrole kvalitete
LED zaslona, jer svaki neispravni zaslon, koji moze
ukljucivati potpunu neispravnost zaslona ili djelomi¢nu
("Deffect dark dots”, “Deffect bright dots” ili necisto¢e u
zaslonu ili sjene) povlaci velike troskove ili otpis zaslona
ili televizora kasnije tijekom proizvodnje. Na taj nacin,
postotak “otpisa” ili “kalo” uredaja prilikom proizvodnje
svodi se na minorni postotak.

U konacnici, izbor izmedu AQL i Full Check metode
ovisi o specifi¢tnim zahtjevima proizvoda, razini rizika,
standardima kvalitete Grupe te resursima dostupnim
za provedbu ispitivanja. Koristenje prave metode
omogucuje da se odrze visoki standardi kvalitete,
zadovolje potrebe kupaca i izbjegnu potencijalni
problemi povezani s losom kvalitetom proizvoda.
Osim AQL ili “Full Check” kontrole kvalitete, testirani
proizvodi se usporeduju s prije testiranim uzorkom po
funkcionalnosti, kvaliteti izrade i provjeravaju se klju¢ne
komponente navedene u LVD dokumentaciji.

Kada testirani proizvodi zadovolje sve gore navedene
korake ispitivanja kvalitete, daje se potvrda da je
proizvod prosao ispitivanje kvalitete i da je spreman za
isporuku.

U slucaju da je testiranje proizvoda preko prihvatljivog
AQL standarda, zahtjeva se od tvornice dorada i
kontrola kvalitete te se ponavlja cijeli postupak
testiranja i samo AQL testiranje.

Kod “Full Check” provjere, svaka uo¢ena neispravnost
se odmah otklanja i svaki proizvod odlazi u isporuku

potpuno ispravan.

Popis kratica
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Odjel kontrole kvalitete
-Hrvatska, Rugvica

Odjel za kontrolu kvalitete ima klju¢nu ulogu u
provjeri uzoraka i osiguravanju kvalitete proizvoda koji
nastaju u proizvodnom pogonu u Rugvici. Posebna
paznja posvecuje se kontroli kvalitete u proizvodnji
televizora i elektri¢nih bicikala. Zaposlenici ovog odjela
detaljno pregledavaju svaki uzorak kako bi se uvjerili
da zadovoljava visoke standarde Drustva, koristedi
metode koje su prethodno opisane i za kontrolu
kvalitete u drustvu MS Industrial Ltd. u Kini. Osim
toga, redovito se provode kontrole tijekom procesa
proizvodnje kako bi se sprijecili eventualni nedostaci
i osiguralo da proizvodi udovoljavaju ocekivanjima
kupaca.

Prije pocetka proizvodnje svakog “lota”, ru¢no se
sastavljaju po tri uzorka LED TV prijemnika i provjerava
se ispravnost rada, kompatibilnost svih dijelova te
se vrie potrebna mjerenja u skladu s zahtjevima
energetske ucinkovitosti (ErP). Tek nakon odobrenja
Kontrole kvalitete, proizvodnja LED TV-a iz doti¢ne
posiljke moze zapoceti.

U 2023.godini nije bilo slu¢ajeva neuskladenosti s
propisima i/ili dobrovoljnim kodeksima o uc¢incima
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost korisnika i
klijenata.

M SAN GRUPA _ IZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Utjecaj poslovanja

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja

na okolis izvjestaju GRI

Na kraju procesa proizvodnje, kako bi se osigurala
najvisa kvaliteta, svaki TV se nakon 2-3 sata probnog
rada paZzljivo provjerava radi ispravnosti svih ulaza/
izlaza. Kontrolira se kvaliteta slike i zvuka te op¢i
izgled, kako bi se sprijecilo prisustvo ogrebotina,
mrlja ili nec¢istoca na kucistu. Nakon ovog posljednjeg
koraka, LED TV se temeljito isti, pakira u kutiju i 3alje u
skladiste ili distribuciju.

Dva gore opisana odjela za kontrolu kvalitete nastoje
kontinuirano unapredivati svoje procese kako bi
osigurala vrhunsku kvalitetu proizvoda.

Grupa ostaje predana proizvodnji i distribuciji
proizvoda pod vlastitim brendovima. Na taj nacin
kreira se vlastita poslovna politika te se izravno utjece
na kvalitetu i marketinske aktivnosti.

Povjerenje kupaca klju¢no je za uspjeh vlastitih
brendova poput VIVAX-a i MS ENERGY-3, a izgradnja
tog povjerenja zahtijeva ustrajan i potpuno predan rad.

Popis kratica
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VRSTA PODATAKA O PROIZVODU
| OZNACAVANJE

Prilikom oznacavanja proizvoda vlastitih marki
(Vivax, MS Energy) na deklaraciji proizvoda
navedeno je sljedece:

> lzvor komponenti proizvoda ili usluge;

Navode se svi podaci na deklaraciji na samom
pakiranju. Deklaracija se stavlja (printa) na pakiranje i
dolazi originalno iz tvornice.

> sadrzaj proizvoda, posebno u vezi sa supstancama
koje mogu imati utjecaj na okoli$ ili drustvo;

U izjavi o sukladnosti navodi se da su proizvodi
u skladu s RoHS direktivom, toc¢nije u skladu s
Europskom direktivom za ograni¢avanje upotrebe
odredenih opasnih supstanci (Restriction of the use
of certain Hazardous Substances, RoHS) u elektri¢noj
i elektronickoj opremi. Ona je zamijenila direktivu
2002/95/EC, poznatiju kao "bezolovna” direktiva. RoHS
ima sasvim jednostavan cilj, smanjiti uporabu sljedecih
6 opasnih tvari:

- Olovo: 1000 ppm ili manje

- Ziva: 1000 ppm ili manje

Kadmij: 100 ppm ili manje

Sestovalentni krom: 1000 ppm ili manje
- Polibromirani bifenili (PBB): 1000 ppm ili manje
- Polibromirani difenil eter (PBDE): 1000 ppm ili manje

> Sigurna upotreba proizvoda ili usluge;
Upozorenja koja propisuju sigurnu upotrebu
proizvoda i usluga navedena su na samom pocetku
uputa, toc¢nije na mjestu gdje se nalaze ,Upozorenja
i upute za sigurnu uporabu proizvoda”, prema
zahtjevima LVD direktive. (Low Voltage Directive).
Direktiva o niskom naponu (LVD) obuhvaca
zdravstvene i sigurnosne rizike na elektri¢noj opremi
koja radi s ulaznim ili izlaznim naponom izmedu 50 i
1000 V za izmjeni¢nu struju te izmedu 751 1500 V za
istosmjernu struju

M SAN GRUPA _IZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Zajednica

Informacije o Kazalo sadrzaja
izvjestaju GRI

Utjecaj poslovanja
na okolis

> Odlaganje proizvoda i utjecaj na okolis ili drustvo;

Ispravno odlaganje proizvoda te povezani utjecaj na
okoli$ navode se takoder u sklopu ,Upozorenja i upute
za sigurnu uporabu proizvoda“ te propisuju nacin
na koji se odlaze elektri¢na i elektronicka oprema te
potrosene baterije. U sklopu uputa navedeno je da se
pravilnim odlaganjem proizvoda sprje¢avaju moguce
negativne posljedice na okolis i ljudsko zdravlje koji
bi mogli biti ugrozeni neodgovaraju¢im odlaganjem,
a recikliranjem materijala iz proizvoda pomaze se

sacuvati zdrav Zivotni okoli$ i prirodni resursi.

Popis kratica
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O nama

UPRAVLJANJE DOBAVLIACKIM
LANCEM

M SAN Grupa ima dvije vertikale dobavljaca robe za

daljnju prodaju:

1.

Dobavljaci koji pokrivaju razvoj vlastitih
brendova u Grupi: VIVAX, MS ENERGY, MS,
MSGW, MS LUX, SOLMACHT

Dobavljaci etabliranih svjetskih / globalnih
brendova za koje se radi distribucija

Tipovi proizvoda vlastitin brendova:

VIVAX - potrosacka elektronika MS ENERGY - emobilnost
Klima uredaji eBicikli
TV uredaji eRomobili
Bijela Tehnika eMotori
Mali kucanski aparati MS — periferni uredaji, kucista,
Smart gadget napajanja, dodatci

Kod vlastitih brendova klju¢no je da proizvodi koji se

stavljaju na trziste imaju odgovarajuce certifikate:

TV nonSmart: LVD, EMC, ErP, RoHS

TV Smart: RED, LVD, ErP, RoHS

Bijela tehnika: LVD, EMC, ErP, RoHS

Mali kucanski aparati: LVD, EMC, ErP, RoHS
Smart gadgets: RED, RoHS

M SAN GRUPA _ IZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

MSGW - proizvodnja PC
racunala

MS LUX - proizvodnja
profesionalne rasvjete
SOLMACHT - distribucija
solarnih panela, inventara i

opreme



Pristup odrzivosti, Poslovne
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Onama aposlenici

U distribuciji je ukupno 156 brendova od ¢ega su 6
vlastiti brendovi (gore navedeni)

U ukupnom prometu M SAN grupe (2023.godine),
udio vlastitih brendova je 27%, a u ukupnoj bruto
marzi 48%.

Vlastiti brendovi uglavnom rade s kineskim
dobavljacima 80%, dok 20% cine EU i turski dobavljaci.
Kako bi identificirali rizike vezane uz dobavljacki lanac
i prakse u istom redovno se rade analize financijske
stabilnosti dobavljaca, prati se politicka situacija
u zemljama dobavljaca, bilo kakve promjene u
zakonodavstvu te promjene u trzisnim uvjetima.

Fokus je uvijek stavljen na dobavljace koji su klju¢ni
za poslovanje i kod tih dobavljaca se kontinuirano
prate aktivnosti kako bi se identificirali eventualni
mogucdi rizici — prvenstveno kroz pracenje financijskih
izvjeStaja, analizu medijskih izvjestaja i sli¢no.

S klju¢nim dobavljac¢ima se razvija blizak odnos
i dugogodisnja suradnja te se na taj nacin bolje
razumiju njihove poslovne prilike, izazovi i
potencijalni rizici. Redovita komunikacija i suradnja

mogu pomoci u otkrivanju rizika i pronalazenju

Ukoliko je ustanovljeno bilo kakvo ugrozavanje
ljudskih ili djecjih prava, koristenje djecjeg, prisilnog ili
obaveznog rada prilikom revizije tvornice (ili prilikom
on site inspekcije kontrole kvalitete u proizvodnji),
automatski se prekida suradnja s takvim dobavljacem.

M SAN GRUPA _1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja
na okolis zvjestaju GR

rieSenja prije nego $to dode do situacije koja moze
ugroziti redovno poslovanje.

Paralelno, a kako bi se osigurali da se poslovanje u
svim uvjetima odvija neometano, razvijaju se odnosi
s alternativnim dobavljacima te se pravovremeno
skladiste zalihe (ukoliko su uocene neke nepravilnosti/
promjene na trzistu koje bi mogle uzrokovati
poremecaj u nabavi i redovnom poslovanju — primjer
Covid epidemija). Uvijek se radi i diversifikacija
dobavljaca kako bi se rizik u poslovanju sveo na
minimum.

Kao kriterij prilikom odabira dobavljaca/tvornica
s kojima se ostvaruje suradnja koristi se unaprijed
postavljena forma i metoda ocjenjivanja koja se
primjenjuje na pocetku te tijekom revizije suradnje,
boduju se odredene znacajke odgovornog poslovanja
dobavljaca - ukoliko broj bodova nije prihvatljiv,
tvornica se ne odabire za buducu suradnju

Ocjenjuju se proizvodni pogoni, kvaliteti, kapacitet
(dnevni/mjesecni/godisnji), financijska stabilnost te
uvjeti rada propisani temeljnim postulatima zastite
ljudskih prava.

Popis kratica
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PRAVILA ZASTITE PRIVATNOSTI |
OSOBNIH PODATAKA

Zastita podataka je uredena Pravilima zastite

Svi

privatnosti i osobnih podataka koja su objavljena
na korporativnoj web stranici M SAN Grupe te su
dostupna svima. Pravila se temelje na Pravilima
zastite privatnosti i osobnih podataka utemeljenih
na Uredbi Europskog parlamenta i Vijeca (EU)
2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te objasnjavaju koji

se osobni podaci prikupljaju u vezi s pruzanje
usluga i proizvoda M SAN Grupe, kako se ti

podaci obraduju, koriste i Stite, u koje se svrhe
upotrebljavaju te koja su prava korisnika i klijenata.
kupci i korisnici proizvoda i usluga M SAN Grupe
koji su korisnici obavijesti o proizvodima i uslugama
upucuju se da procitaju Pravila zastite podataka
koja su dostupna na korporativnoj Internet stranici
kako bi lakSe razumjeli koje podatke M SAN Grupa
prikuplja i obraduje, u koju svrhu, temeljem koje
pravne osnove, s kime ih i zasto dijeli, koje zastitne
mjere provodi te koja su prava kupaca/korisnika/
drugih dionika kao ispitanika.

M SAN Grupa d.o.0. postuje da svaki ispitanik treba

imati mogucnost osigurati tocnost, potpunost
i azuriranost svojih osobnih podataka. Ukoliko
ispitanik smatra da su njegovi osobni podaci
nepotpuni, neto¢niili nisu azurirani, moze
kontaktirati M SAN Grupu slanjem elektronicke
poste na voditelj@msan.hr.

U 2023. g nije zabiljeZen slucaj obrazloZene prituzbe u

vezi s povredama privatnosti kupaca

i gubitku podataka o kupcima.
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Utjecaj poslovanja
na okolis izvjeStaju GRI

Zajednica

Osobne podatke koji se prikupljaju ¢uvaju se u

sigurnom okruzenju. Osobni podaci su zasti¢eni
od neovlastenog pristupa, otkrivanja, uporabe,
izmjena ili unistenja od strane bilo koje
organizacije ili pojedinca.

Podaci se pohranjuju u prostorijama M SAN Grupe

odnosno vlastitim [T sustavima, ali i na serverima
pouzdanih davatelja usluga (trusted service
provider).

M SAN Grupa d.o.o. osigurava da se osobni podaci

drze na sigurnom mijestu (koje ukljucuje razumnu
administrativnu, tehnicku i fizicku zastitu kako bi

se onemogucilo neovlasteno koristenje, pristup,
razotkrivanje, kopiranje ili izmjena osobnih podataka),
kojem mogu pristupiti samo ovlastene osobe.

Prikupljeni podaci bit ¢e pohranjeni samo onoliko

dugo koliko je to potrebno za ispunjenje
navedenih svrha. Osobni podaci nece se ¢uvati u
obliku koji omogucuje identifikaciju duze nego $to
je to razumno neophodno za ostvarenje svrhe za

koju su prikupljeni ili obradeni.

U slucaju dane privole, osobni podaci obradivat ¢e se

do povlacenja privole. Ukoliko je izjavljen osnovani
prigovor na obradu osobnih podataka temeljem
legitimnog interesa osobni podaci se vise nece
obradivati u tu svrhu u budu¢nosti.

Ovim segmentom bavi se IT support, pravna sluzba te

je nominiran sluzbenik za zastitu podataka.
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icno | aktivnosti, lanac
i opskrbe i kupci

Onama

RAZVOJ I INOVACIJE

U poslovanju se koriste tehnicke inovacije kroz

koje se tezi postizanju poboljsanja postojecih i

novih proizvoda, usluga i procesa. Takoder koriste

se i administrativne inovacije koje se odnose na
organizacijsku strukturu i administrativne procese, ali
ne nuzno i na tehnicke inovacije.

Kombiniraju se razlicite inovacijske strategije u svrhu
kreiranja konkurentske prednosti (strategija nudenja
platforme, strategija zajednickog stvaranja, strategija
povecanja vrijednosti brenda. ...

U ovom segmentu poslovanja, naglasak je na razvoju
vlastitih brendova (MS Energy, Vivax, MS Lux, MSGW,
Solmacht), a sukladno tome nastoji se adekvatnim
ulaganjem u proizvodniju i distribuciju osigurati sto
kvalitetnije proizvode vodedi brigu o odrZivosti i
ucinkovitosti.

Prednost se ocituje u mogucnosti kapitalizacije
bliskosti koja se odrzava s partnerima/kupcima,
fleksibilnosti i spremnosti brzog zadovoljavanja
promjenjivih zahtjeva partnera/kupaca. Takva bliskost
i osluskivanje potreba partnera/kupaca dovode do
pravovremenog reagiranja i poticanja na razvoj i
inovacije (npr. poboljsane performanse e bicikala
sukladno zahtjevima s trzista koji su se odnosili na

prijedene km).

M SAN Grupa prati konkurenciju i inovacijama nastoji
kontinuirano stvarati dodatnu vrijednost, prvenstveno
zbog svojih kupaca, ali i svoje egzistencije te samog
napretka organizacije. Transparentnoscu svojeg
djelovanja, stjee se povjerenje kupca i na taj nacin
takoder vodi strategiju odrzivog poslovanja.

StrateSke odluke te potreba za razvojem iinovacijama
usmjereni su na pronalazenje i osvajanje novih

trzista, unapredenje postojecih proizvoda, uvodenje
novih proizvoda, plasman i promoviranje novih ili
redizajniranih postojecih proizvoda na trzistu.

Jedan od vaznijih aspekata za organizaciju koji

M SAN GRUPA _1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Utjecaj poslovanja

Zajednica Informacije o Kazalo sadrZaja

na okolis zvjestaju GR

se takoder mogu sagledati jest uvodenje novih
procesa i poslovnih sustava ¢ijom implementacijom
se povecava efikasnost pojedinca i organizacije, a
smanjuju se troskovi.

Prilikom razvoja proizvoda uzima se u obzir da su
proizvodi odrZivi uz minimalni negativni utjecaj na
okolis.

M SAN Grupa je kroz povezano drustvo M SAN

EKO d.o.o. kojoj je glavni zadatak gospodarenje
elektricnim i elektroni¢kim otpadom, usvojila nacelo
kruzne ekonomije (nudi se mogucénost preuzimanja
starog proizvoda i na taj nacin uspostavljen je sustav
odvojenog sakupljanja otpada, ¢ime se direktno utjece
na smanjenje koli¢ine otpada na odlagalistima, izravno
utjece na svijest o vaznosti drustveno odgovornog
poslovanja, uvelike se doprinosi smanjenju emisije
CO2 te posljedi¢no doprinosi zastiti okolida i smanjenju

negativnih utjecaja na klimu).

Ostali aspekti odrzivosti vidljivi su i u konstantnom
ulaganju u vlastite brendove, a s naglaskom na
ocuvanje okolisa i odrZivo poslovanje:

« MS Energy — e-bicikli, e-romobili, e-motocikli su
jednostavno i pametno prijevozno rjeenje te
najbolji primjer suvremene mobilnosti i ekologije.

« Vivax - takoder kontinuirano ulaZe u svoje proizvode
(npr. izbacuje nove dizajne klima uredaja s
poboljsanim performansama - uklanja alergene i
Stetne Cestice i tako brine o zdravlju...)

« MSGW - proizvodnja racunala koja se prodaju s
unaprijed predefiniranim specifikacijama, ali i kao
rieSenje po mjeri, a sve s ciljem kako bi korisnik bio
duze zadovoljan i kako bi se potakla odrzivost.

« MS — vlastiti brend koji objedinjuje proizvodnju
i prodaju perifernih uredaja, kucista, napajanja,
notebook dodataka i kablova, a sve njegove
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karakteristike ocituju se kroz inovativni pristup i
pracenje trendova, unapredenje proizvoda sukladno
Zeljama korisnika, uz prolazak kroz razne procese
kako bi proizvod prije samog izlaska iz tvornice
zadovoljio odrzive standarde kvalitete.

« MS LUX - profesionalna rasvjeta gdje
najmodernijom LED tehnologijom oponasa svjetlost
sunca te ju optimizira za sve potrebe uz najmanji
ekoloski otisak (vlastito softversko riesenje).

« SOLMACHT - vlastiti brend pod kojim se odvija
distribucija vrhunskih komponenti i opreme
potrebne za izradu solarnih elektrana i vezanih
sustava koji su dugoro¢no odrziv i povoljan izvor
elektricne energije.

M SAN Grupa zadovoljava u potpunosti nacelo
cirkularne ekonomije: dizajn i razvoj proizvoda
>> proizvodnja i kontrola kvalitete >> distribucija
proizvoda korisnicima >> upotreba od strane korisnika,
eventualni servis i ponovna upotreba >> zadovoljan
potrosac >> prikupljanje i zbrinjavanje otpada >>
recikliranje i ponovna upotreba proizvoda.

Zadovoljan potrosac je najveca nagrada, a zbog
inovativnih, prakti¢nih i jednostavnih rjesenja te
pouzdanih, visokokvalitetnih i lako popravljivih
proizvoda kupci se uvijek vracaju.

Kod razvoja i inovacija koriste se odredene smjernice
i politike, prate se obvezne zakonske regulative,
medunarodne norme, trendovi, specifi¢cne potrebe
internih i eksternih korisnika te se u skladu s tim
razvijaju poslovne aplikacije.

Najveci dio odnosi se na proizvodnju i kontrolu
kvalitete — proizvodi su proizvedeni po standardima
EU-a i podlijezu vrlo rigoroznoj kontroli kvalitete
koja obuhvaca izradu zakonski odredene tehnicke
dokumentacije neophodne za stavljanje novih
proizvoda na trziste, testiranje i uskladivanje s
pravilima i regulativama Europske unije.

M SAN Grupa takoder ima propisane interne pravilnike,
procedure i procese koji se odnose na upravljanje
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nformacije o
izvjestaju GRI

Zajednica Kazalo sadrzaja

razvojem i inovacijama (npr. posjeti tvornicama u
razli¢itim fazama zivotnog ciklusa proizvoda, testiranje
proizvoda po fazama...) te prati i primjenjuje propise
i preporuke koji se odnose na informacijsku sigurnost.

Sustav upravljanja kvalitetom poslovanja (SUK) u
postupku je uspostavljanja te predstavlja glavni
repozitorij sluZzbene dokumentacije (pravilnika,
procedura, radnih uputa i sl.) za M SAN Grupu, vertikalu
distribucije na regionalnoj razini.

SUK je centralno mjesto na kojem se nalazi vazeca
dokumentacija u kojoj su opisani nacini rada
i postupanja za odredene poslovne procese,
podprocese i aktivnosti u nasem svakodnevnom radu.

Sustav upravljanja kvalitetom poslovanja omogucuje
da prilikom izvodenja procesa, iste informacije,
metode, vjestine i postupci budu primijenjeni na
dosljedan nacin.

Sektori i odjeli koji su zaduzeni za aspekte razvoja i

inovacija su

- Sektor Proizvodnje

- Odjel Razvoj VIVAX i MS Energy

- Odjel Razvoj LED

- Podrska poslovanju i kvaliteti — Tim unapredenja i
razvoja procesa — Tim QC specijalista

« IT podrika

U razvoj proizvoda ukljuceni su i eksterni dionici
(partneri/kupci, javnopravna tijela...), ali isto tako i
interni dionici tj. zaposlenici kojima se omogucuje
da svoje sposobnosti upotrijebe za postizanje ciljeva
organizacije (ukljucivanje u rad, razvoj i ucenje,
povjerenje, testiranje proizvoda...).

Kod eksternih dionika posebno se uklju¢uju ,,gameri”
te njihove potrebe jer im na raznim eventima
predstavnici odjela MSGW brenda daju na koristenje
opremu ¢ime lako mogu osluhnuti potrebe ciljne
skupine.

Takoder, misljenje eksternih dionika uzeto je u obzir
i prilikom razvoja MS energy romobila i Zeljenog
dometa te je trenutni maksimalno postignuti domet
90 km.



O nama Pristup odrzivosti, Poslovne
icno | aktivnosti, lanac
i opskrbe i kupci

aposlenici

Uspjesnost pristupa razvoju i inovacijama mijeri se kroz
razne izvjestaje i metrike (npr. IT odjel - broj odradenih
projekata, artikli i usluge - % prodaje i udio na trzistu...)
Interno se takoder pridaje paznja digitalizaciji procesa
te je uveden sustav ureden i u digitalnom obliku,
sustavi su povezani od skladista, nabave, prodaje
preko raznih aplikacija u poslovnim sustavima kako
bi sve informacije bile na jednom mjestu. Razvijen
je i interni HR sustav sa svim relevantnim podacima
za zaposlenike (mogu¢nost zadavanja zahtjeva za
godisnje odmore, planiranu odsutnost, rad izvan
ureda) te je najavljena modernizacija i dorada
postojeceq intranet sustava kako bi svi podaci
relevantni za zaposlenike, a ticu se rada, pravila,
procesa i informacija o M SAN Grupi bili na jednom
mjestu.

O svakoj novoj promjeni koja se uvodi, zaposlenici
su pravovremeno informirani, a IT odjel pruza punu
podrsku u razvoju slozenih softverskih rjesenja.
Zaposlenike se vodi kroz proces digitalizacije
educirajuc¢i ih pritom kako se sluziti novim
tehnologijama.

Digitalizacijom internog poslovnog sustava povecava
se operativna ucinkovitost, profit, pojednostavljuju
se dugi procesi, smanjuje se mogucnost ljudske
pogreske, bolje se kontrolira poslovanje, bolje se
uspostavljaju odnosi s kupcima, a interni resursi se
alociraju na druge izazove koje je potrebno rijesiti.

Kako bi se osigurala 5to bolja povezanost s partnerima/

kupcima/zaposlenicima, razvijene su i usvojene nove

tehnologije i aplikacije u sljede¢im podru¢jima:

- informiranje o kupnji — newsletter, promotivne
kampanje, webshop, mobilna aplikacija

- informacije o zadovoljstvu — online ankete i upitnici

- digitalni potpis

- e-fakture

- jacanje digitalnih vjestina zaposlenika — ,remote”
timovi, vodenje sastanaka u virtualnom okruzenju,

edukacije putem raznih e-platformi. ..
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Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
na okolis zvjestaju GR

+ HR portal — online edukacijski materijali i pogodnosti
za zaposlenike

- rad s razli¢itih uredaja i u razli¢itim okruzenjima

« pristupanje podacima tvrtke u bilo koje vrijeme i s
bilo koje lokacije

- suvremeni softveri — upravljanje procesima na razini
cjelokupnog poslovanja (nabava-prodaja-skladiste)

- agilne metode razvoja softvera

« mobilni Internet potreban za rad zaposlenika

Bitno je istaknuti i uklju¢enost u razne aktivnosti i
projekte koji uklju€uju prijenos i primjenu novih znanja
i tehnologija u poslovnom okruzenju:

- sudjelovanje na sajmovima (npr. Sajam Light +
Building u Frankfurtu za industrijsku profesionalnu
rasvjetu gdje se vlastitim softverskim rjesenjima i
najmodernijom LED tehnologijom istice MS LUX)

- sudjelovanje na eventima (npr. MSGW racunala za
videoigre — najnovije tehnologije)

- sudjelovanje na konferencijama (npr. utjecaj NIS2
regulative na drustva u Hrvatskoj)

- sudjelovanje na akademijama (npr. VEEAM softver —
prezentacija partnerskih rjeSenja vezanih za Al, Cyber
Security....)

« organizacija edukacija za alate koji se koriste unutar
organizacije za poboljsanje efikasnosti poslovanja

« uvodenje novih aplikacija kako bi se priblizili
korisnicima (mobilne aplikacija )

- uvodenje novih platformi kako bi se podijelilo znanje

i upute za rad zaposlenicima
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Uvodne rijeci

Po
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

O nama Zaposlenici

PRIVATNOST |
SIGURNOST PODATAKA

lako Drustvo nema sluzbeni ISO27001 certifikat, koriste
se smjernice koje propisuje navedeni standard, a
posebno one koja se odnose na poglavlja: Organizacija
informacijske sigurnosti, Sigurnost ljudskih resursa,
Upravljanje imovinom, Logicka sigurnost/kontrole
pristupa, Fizi¢ka sigurnost, Sigurnost operativnih
aktivnosti, Zastita komunikacije, Nabava, razvoj
i odrZzavanje sustava, Upravljanje incidentima

informacijske sigurnosti.

LOGICKA SIGURNOST/
KONTROLE PRISTUPA

Postoje definirane procedure za prijavu i odjavu
korisnika, upravljanje pravima pojedinog korisnika,
upravljanje povlastenim pravima pristupa, koristenje
politike najnuznijeg pristupa. Takoder, postoji
segmentirana mreza, 2FA pristup VPN-om, upravljanje
mobilnim uredajima, kriptiranje diskova prijenosnih
racunala, automatsko zaklju¢avanje racunala nakon
neaktivnosti, forsiranje kompleksnih i dugih korisnickih
lozinki, redovito mijenjanje s onemogucavanjem
ponavljanja starih lozinki.

SIGURNOST OPERATIVNIH
AKTIVNOSTI

Postoje odvojene testne, razvojne i produkcijske
okoline, radi se na upravljanju kapacitetima, postoji
definirano upravljanje promjenama, implementirane
kontrole protiv zlo¢udnog koda i malicioznih
e-mailova, koristi se SIEM za zapisivanje dogadaja,
propisana instalacija softvera na operacijske sustave
i korisnicka racunala, ograni¢ena instalacija na
korisnickim ra¢unalima, vrsi se propisana pri¢uvna
pohrana (backup) na vise medija i lokacija te se radi

kontinuirani nadzor sigurnosti informacijskog sustava.
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Informacije o

zvjestaju

Utjecaj poslovanja Zajednica

Kazalo sadrzaja
na okolis 5

GRI

FIZICKA SIGURNOST

Prostori zgrade su pod video nadzorom i
implementirana je kontrola pristupa i ulaz karticama.
Na svim pojedinac¢nim vratima su citaci kartica i
nemoguce ih je otvoriti bez ocitanja ID kartice. Za
svaka pojedinac¢na vrata se utvrduje pravo prolaska
pojedinog zaposlenika-vlasnika ID kartice.

U zgradi postoji vise zona: administrativne zone,
sigurnosne zone, server sale, uredi za najam.

Tijekom onboarding procesa novom zaposleniku se
izraduje personalizirana ID kartica s pravima prolaska
prema organizacijskoj jedinici, dok se za zasebne
zone (prethodno navedene) moraju zatraZiti posebna
odobrenja putem ticketing sustava.

Redovito se rade provjere prava pristupa i provjera
video nadzora. Takoder zgrada posjeduje sve kontrole
za zastitu od pozara.

UPRAVLJANJE INCIDENTIMA
INFORMACIJSKE SIGURNOSTI

Upravljanje sigurnosnim incidentima omogucava
brz i u¢inkovit oporavak nakon pojave sigurnosnog
incidenta, sistematican i temeljit pristup rjesavanju
i otklanjanju posljedica incidenta, smanjenje
utjecaja incidenta na kriti¢ne sustave i aktivnosti, te
minimiziranje mogucih posljedica po poslovanje.
Sigurnosne incidente je moguce prijaviti na telefonski
broj, e-mail ili ticketing sustav. U ticketing sustavu Jira
ServiceDesk postoji kategorija sigurnosni incident. Prijave
mailom automatski kreiraju ticket u sustavu dok prijave
mobitelom u sustav unosi operater koji primi poziv. U
svakom slucaju svi prijavljeni problemi i incidenti prolaze
trijazu i odgovarajuce se klasificiraju i zavrsavaju u sustavu.
Za svaku pojedinu prijavu vidljiv je cijeli tijek dogadaja
koji uklju¢uje procjenu i obradu dogadaja informacijske
sigurnosti, prikupljanje dokaza i u¢enje na incidentima.

U 2023.godini zapocet je projekt razvoja internog
portala Sustava za kvalitetu poslovanja ciji je go live
planiran za 01.04.2024.godine.

Popis kratica
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Ci O nama

- U2023. godini je:

1.Implementiran je Firekye EX
rjiesenje: ATP (Advance Threat
Prevention)

Opis rjeSenja: Implementirano Firekye EX rjesenje
(ATP - Advance Threat Prevention) odnosno sustav

za zastitu od naprednih zlonamjernih prijetnji i “zero-
day” napada s funkcijom sandboxa za promet e-poste.
Z/bog sve veceq broja naprednih zlonamjernih
prijetnji kao i napada “zero-day”, klasi¢ne sigurnosne
metode poput vatrozida, sustava za prevenciju
napada temeljenih na potpisima (IPS), kao i antivirusne
zastite vise nisu dovoljne vec su potrebnije i mnogo
naprednije metode analize da bi se otkrile takve
napredne prijetnje, kao i nepoznati (“zero-day”)
napadi. Navedena platforma za kontrolu i blokiranje
prometa FireFye, uz dubinsku inspekciju prometa,
takoder koristi simulaciju sumnjivih datoteka i URL-
ova u izoliranom virtualnom okruzenju (sandbox) za
otkrivanje mogucih prijetnji. Osim simulacije, koristi i
usluge u oblaku koje se svake sekunde azuriraju novim
informacijama o prijetnjama. Rjesenje analizira svaki
privitak e-poste i URL te stavlja u karantenu e-postu
koja predstavlja sigurnosne napade, ukljucujuci
e-postu o spear-fishingu.

2.Zamjena internog ticketing alata
Za interne potrebe zastarjeli KSL alat zamijenjen je
znacajno novijim i robusnijim alatom - JIRA Service
Desk Portal. Kao platforma za upravljanje servisnom
podrskom, ima niz sigurnosnih znacajki i praksi koje
pomazu u zastiti podataka i osiguravaju sigurnost
sustava. Unutar platforme omoguceno je pracenje i
analiziranje incidenata u svrhu izvjestavanja o statusu

istih na razini IT odjela.
IT odjel Ureda za podrsku nudi IT podrsku svim

¢lanicama Grupe i pod stalnom je evaluacijom od
strane revizorskih kuca, internih i vanjskih audita zbog
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Zajednica

izvjestaju GRI

suradnje ¢lanice Grupa s kompanijama koje su se
certificirale po raznim ISO standardima ukljucujudi
ISO27001 i Certifikat poslovne sigurnosti National Eu-
NATO TAJNO/SECRET.

Obzirom na industriju u kojoj M SAN Grupa djeluje te
kako bi se naglasila vaznost kiberneticke sigurnosti, u
2023. godini organizirana je cybersecurity konferencija
»~Cybersecurity trendovi u 2023. i zastita
poslovanja”.

Na jednodnevnom eventu, preko 150 sudionika je
imalo priliku prisustvovati na 12 predavanja i panelu
vrhunskih regionalnih stru¢njaka iz kiberneticke
sigurnosti koji su aktualizirali jedan od najhitnijih
izazova naseg vremena — budu¢nost digitalne
sigurnosti. Brojni predavaci iz vodecih kompanija iz
industrije su predstavili svoja rjeSenja i mogucnosti
zastite poslovanja.

Izmedu ostaloga raspravljalo se o aktualnim
gorudim pitanjima vezanim za kiberneticku sigurnost
- Kako umjetna inteligencija utjece na digitalnu
sigurnost? Koje se proaktivne mjere trebaju poduzeti
kako bi se smanjila mogucnost napada? Kako najbolje
zastititi poslovanje? Na koji nacin educirati zaposlenike
i buduce narastaje o digitalnoj sigurnosti? Kako se
slika poslovanja mijenja sa slikom evolucije hakerskih
napada?

Obzirom na izuzetnu vaznost tematike i interes
sudionika za navedenu konferenciju, u 2024.godini
organizirati ¢e se dodatne konferencije pogotovo u
susret nadolazecoj NIS2 direktivi i novom zakonu o
kibernetickoj sigurnosti.

nformacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
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Uvodne rijeci O nama

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

EKONOMSK]

UCINAK | ODRZIVOST

Zaposlenici

Pozitivni ekonomski ucinak i pokazatelji svakako su znak

uspjesnog upravljanja poslovanjem i preduvjet stvaranja

odrZivog poslovanja te dodatne vrijednosti za zajednicu,

zaposlenike, dionike i u konacnici cijelo gospodarstvo.

Za poslovni rezultat odgovorna je Uprava Drustva.

Poslovni planovi planiraju se za svaku godinu unaprijed

GRI'201-1

Ekonomska vrijednost

Utjecaj poslovanja
na okolis

Cime se dobiva okvirna slika Zeljenog rezultata u

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja
GRI

Popis kratica

narednoj poslovnoj godini i sukladno rezultatima koji

se periodi¢no revidiraju se prilagodavaju i predvideni

troskovi (prvenstveno se misli na eventualne

izvanredne ili neplanirane troskove, dok se troskovi koji

su stalni uzimaju u obzir prilikom planiranja).

(TEUR)
Prihodi 359.687 432.269 471.672
Operativni troskovi 336.162 406.524 440.978
Place i povlastice zaposlenika 13.731 19.893 22.732
Plac¢anja davateljima kapitala 1.277 1.795 2.537
Placanja drzavi (porezi) 714 575 648
Ulaganja u zajednicu (donacije) 152 89 29

GRI201-2

Tijekom 2023. godine nisu razmatrane financijske

posljedice i drugi rizici i prilike vezani uz klimatske

promjene. Analiza ¢e se napraviti kroz 2024. godinu

te ¢e se 0 njoj izvijestiti u lzvjestaju o odrzivosti za
2024. godinu.

GRI'203-1

Buduci da je jedan dio poslovne aktivnosti proizvodnja

uredaja e-mobilnosti, distribucija opreme za

solarne elektrane te proizvodnja visokoucinkovite

profesionalne LED rasvjete smatra se da je neupitan

pozitivan ucinak poslovnih aktivnosti upravo kroz

ovakvu vrstu proizvodnje i ulaganja.
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

UDIO PRIHODA OD PROIZVODA ILI USLUGA USKLABENIH S
TAKSONOMUOM ZA 2023. GODINU

Udio u pro- Kriterij znacajnog
Ukupan promet doprinosenja okolisnim
metu ciljevima

Gospodarska djelatnost Ublaza-

vanje
Wit [EUR sl

promjena

Prilagodba
klimatskim
promjenama

A. PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI

PREMA TAKSONOMUJI (A.1 + A.2) >1.137.570,3 10.8%
A.1 OkolisSno odrzive djelatnosti

(uskladene s Taksonomijom) 51.137.570,3 10,8%
9.3. Stru¢ne usluge povezane s

energetskom ucinkovitosti zgrada 38657 0.0%
6.4. Poslovanje uredajima za osobnu

mobilnost, biciklisticka logistika 8.363.069 1.8%
3.5. Proizvodnja opreme za energetsku

uc¢inkovitost zgrada 42770635 1%
A.2 Privatljive djelatnosti koje nisu

okolisno odrzive (nisu uskladene s - 0,0%
Taksonomijom)

B. NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI

PREMA TAKSONOMLUI 420.909.401 89,2%
Promet neprihvatljivih djelatnosti prema 420.909.401 89.2%
Taksonomiji

TOTAL (A+B) 472.046.971 100,0%

UDIO OPERATIVNIH RASHODA USKLADENI'S EU TAKSONOMIJOM ZA 2023.g.

Ukupan Udio u Kriterij znacajnog
doprinosenja okolisSnim
promet prometu ciljevima
Gospodarska djelatnost ka;Iigj— Nilgadlas
Valuta EUR % varje klimatskim
klimatskih )
: promjenama
promjena
0

A. PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA )
TAKSONOMUI (A.1 +A.2)
A.1 Okolisno odrzive djelatnosti (uskladene
- - 0%

s Taksonomijom)
A.2 Privatljive djelatnosti koje nisu okolisno

. . o - 0%
odrzive (nisu uskladene s Taksonomijom)
B. NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI PREMA
TAKSONOMUI 10.662.763 100,0%
OPEX nepr.l'r.\vatljlwh djelatnosti prema 10.662.763 100,0%
Taksonomiji
UKUPNO (A+B) 10.662.763 100,0%
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

UDIO KAPITALNIH RASHODA USKLADENI'S EU TAKSONOMIJOM ZA

2023. GODINU
Udio u pro- Kriterij znacajnog
Ukupan promet doprinosenja okolisnim
metu ciljevima

Ozna-
Gospodarska djelatnost Ublaza- .
ka vanie Prilagodba
Valuta EUR % vanje Klimatskim
klimatskinh .
) promjenama
promjena

A. PRIHVATLJIVE
DJELATNOSTI PREMA - 0,0%
TAKSONOMUI (A.1 +A.2)
A.1 Okolisno odrzive dJeHIatnostl i 0,0%
(uskladene s Taksonomijom)
B 0,0%
C 0,0%
D 0,0%
A.2 Privatljive djelatnosti
ko;ewnlsu c.>koI|sno 0.0%
odrzive (nisu uskladene s
Taksonomijom)
7.2 Obnova postojecih zgrada 0%
B 0,0%
C 0,0%
D 0,0%
B. NEPRIHVATLJIVE
DJELATNOSTI PREMA 5.435.259 100,0%
TAKSONOMUI
CAPEX neprihvatljivih

, ‘ 5.435.259 100,0%
djelatnosti prema Taksonomiji
UKUPNO (A+B) 5.435.259 100,0%
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost
-
GRI 2-7

U 2023. godini Grupa sa regijom imala je 920* zaposlenika, to¢nije njih 548 bilo je zaposleno u

zaposlenika od kojih je 691 muskaraca (75%) i 229 Hrvatskoj, zatim slijedi Srbija sa 147 zaposlenika, Bosna
Zena (25%), a prema vrsti ugovora, njih 836 (91%) i Hercegovina sa 120,Makedonija sa 73 i Crna Gora sa
bilo je zaposleno na neodredeno vrijeme dok je njih 32 zaposlenika.

84 (9%) bilo zaposleno na odredeno vrijeme. Vecina *(nedostaju podaci za Alternu)

M SAN GRUPA

Zaposlenici (31.12))

Ukupan broj zaposlenih 137 63 193 929 181 92
Ugovor na odredeno vrijeme 13 3 9 8 6 5
Ugovor na neodredeno vrijeme 124 60 184 91 175 87
Puno radno vrijeme 136 61 192 97 179 920
Nepuno radno vrijeme 1 2 1 2 2 2

MR SERVIS

Zaposlenici (31.12))

Ukupan broj zaposlenih 67 19 64 26 70 28
Ugovor na odredeno vrijeme 3 0 0 0 0 0
Ugovor na neodredeno vrijeme 64 19 64 26 70 28
Puno radno vrijeme 66 19 63 26 69 28
Nepuno radno vrijeme 1 0 1 0 1 0

M SAN LOGISTIKA

Zaposlenici (31.12))

Ukupan broj zaposlenih 125 17 125 16 126 23
Ugovor na odredeno vrijeme 31 4 24 4 24 2
Ugovor na neodredeno vrijeme 94 13 101 12 102 21
Puno radno vrijeme 123 17 123 16 124 23
Nepuno radno vrijeme 67 19 64 26 70 28
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Uvodne rijeci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

M SAN EKO

Zaposlenici (31.12.)

Poslovne

aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Zaposlenici

Utjecaj poslovanja

na okolis

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja
GRI

Ukupan broj zaposlenih 2 1 1 1
Ugovor na odredeno vrijeme 1 0 1 0 1 0
Ugovor na neodredeno vrijeme 1 1 1 1 1 1
Puno radno vrijeme 2 1 2 1 2 1
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 0 0

CENTAR KOMPETENCIHE ZA ZELENU ENERGIJU

Zaposlenici (31.12.)

Ukupan broj zaposlenih 0 0 0 1
Ugovor na odredeno vrijeme 0 0 0 0 0 0
Ugovor na neodredeno vrijeme 0 0 3 0 2 1
Puno radno vrijeme 0 0 3 0 1 1
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 1 0

PAKOM KOMPANI MK

Zaposlenici (31.12.)

Ukupan broj zaposlenih 31 11 39 10 41 14
Ugovor na odredeno vrijeme 5 2 9 2 8 6
Ugovor na neodredeno vrijeme 26 9 30 8 33 8
Puno radno vrijeme 27 7 36 9 39 13
Nepuno radno vrijeme 4 4 3 1 2 1
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

KORVUS MK

Zaposlenici (31.12))

Ukupan broj zaposlenih 12 9 11 5 11 7
Ugovor na odredeno vrijeme 0 1 0 0 1 1
Ugovor na neocdredeno vrijeme 12 8 11 5 10 6
Puno radno vrijeme 11 5 10 4 11 6
Nepuno radno vrijeme 1 4 1 1 0 1

KIM TEC SRBIJA

Zaposlenici (31.12))

Ukupan broj zaposlenih 87 28 102 29 94 26
Ugovor na odredeno vrijeme 14 2 12 3 6 1
Ugovor na neodredeno vrijeme 73 26 20 26 88 25
Puno radno vrijeme 85 28 101 29 92 26
Nepuno radno vrijeme 2 - 1 - 2 -

KIM TEC SERVIS SRBIJA

Zaposlenici (31.12))

Ukupan broj zaposlenih 15 4 19 6 21 6
Ugovor na odredeno vrijeme 1 1 4 2 2 3
Ugovor na neodredeno vrijeme 14 3 15 4 19 3
Puno radno vrijeme 15 4 19 6 21 6
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 0 0
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Uvodne rijeci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

KIM TEC BIH

Zaposlenici (31.12.)

Poslovne

aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Zaposlenici

Utjecaj poslovanja
na okolis

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja
GRI

Ukupan broj zaposlenih 67 11 83 13 79 12
Ugovor na odredeno vrijeme 0 0 3 0 5 0
Ugovor na neodredeno vrijeme 61 10 84 9 75 11
Puno radno vrijeme 71 0 926 0 91 0
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 0 0

KIM TEC EKO

Zaposlenici (31.12.)

Ukupan broj zaposlenih 3 0 0 4 1
Ugovor na odredeno vrijeme 0 0 0 0 0 0
Ugovor na neodredeno vrijeme 3 0 3 0 4 1
Puno radno vrijeme 3 0 3 0 4 1
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 0 0

KIM TEC SERVIS BIH

Zaposlenici (31.12.)

Ukupan broj zaposlenih 22 0 22 0 23 1
Ugovor na odredeno vrijeme 3 0 1 0 3 1
Ugovor na neodredeno vrijeme 19 0 21 0 20 0
Puno radno vrijeme 22 0 21 0 23 1
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 0 0
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Uvodne rijeci

GRI'2-8

O nama Pristup odrzivosti, Poslovne
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i

materijalnost

opskrbe i kupci

DATA LINK

Zaposlenici (31.12))

Zaposlenici
aktivnosti, lanac

Utjecaj poslovanja

na okolis

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja
GRI

Ukupan broj zaposlenih 14 8 14 8 14 8
Ugovor na odredeno vrijeme 2 2 3 2 0 0
Ugovor na neocdredeno vrijeme 12 6 11 6 14 8
Puno radno vrijeme 14 8 14 8 14 8
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 0 0

KIM TEC CRNA GORA

Zaposlenici (31.12))

Ukupan broj zaposlenih 18 7 23 7 23 9
Ugovor na odredeno vrijeme 3 3 6 4 5 4
Ugovor na neodredeno vrijeme 15 4 17 3 18 5
Puno radno vrijeme 18 7 23 7 23 9
Nepuno radno vrijeme 0 0 0 0 0 0

M SAN Grupa (Hrvatska i regija) ne zapoSdljava

zaposlenike koji nisu zaposleni u svojstvu redovnih

zaposlenika (npr. agencijski zaposlenici).
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Uvodne rijeci O nama

GRI'401-1

Pristup odrzivosti,

upravljanje, eti¢cno

poslovanje i
materijalnost

Poslovne

Zaposlenici

aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika

M SAN GRUPA

(stanje 31.12.)

DOLASCI

Utjecaj poslovanja

na okolis

Zajednica

Informacije o
izvjestaju GRI

ODLASCI

Kazalo sadrzaja

Popis kratica

<30 godina

30-50 godina 25 14 54 31 18 15 7 6 32 12 27 22

> 50 godina 4 0 3 0 5 1 0 0 2 0] 5 1
MR SERVIS

plo]W.\d!

(stanje 31.12.) 2022

<30 godina

30-50 godina 4 4 5 6 11 2 5 4 7 2 9 1

> 50 godina 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 2 1

M SAN LOGISTIKA

(stanje 31.12)

<30 godina
30-50 godina 8 2 17 3 18 5 10 2 11 1 13 1
> 50 godina 0 0 1 0 2 1 0 0 2 0 0 0
M SAN EKO

DOLASCI
(stanje 31.12)
< 30godina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30-50 godina 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0
> 50 godina 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
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Uvodne rijeci O nama

CENTAR KOMPETENCUE ZA ZELENU ENERGUU

DOLASCI

(stanje 31.12)

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Zaposlenici

Utjecaj poslovanja

Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
izvjestaju GRI

ODLASCI

<30 godina 0 3 0 1 0 2 0 0 0
30-50 godina 0 0 0 1 0 0 0 0 1
> 50 godina 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PAKOM KOMPANI MK

(stanje 31.12)

< 30godina 1 2 0 4 0 3 0 2 0
30-50 godina 6 16 2 8 1 7 3 7 1
> 50 godina 0 0 0 1 0 0 0 2 2
KORVUS MK

(stanje 31.12)

< 30godina 1 1 0 0 3 0 1 1 0
30-50 godina 1 0 0 1 3 1 3 0 0
> 50 godina 0 0 0 0 0 0 0 1 1
KIM TEC SRBIJA

(stanje 31.12)

< 30 godina 3 3 1 0 3 2 1 1 1
30-50 godina 24 31 5 19 15 17 4 27 8
> 50 godina 0 0 0 1 1 0 0 1 1
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost
KIM TEC SERVIS SRBIJA

(stanje 31.12)

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

DOLASCI

Zaposlenici

Utjecaj poslovanja

na okolis

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

ODLASCI

Kazalo sadrzaja

GRI

Popis kratica

<30 godina 1 1 0 1 1 0 1 0 2
30-50 godina 4 7 5 4 2 3 3 3 2
> 50 godina 1 0 0 1 0 0 0 0 0
KIM TEC BIH

(stanje 31.12)

<30 godina 3 2 0 4 0 4 2 0 3
30-50 godina 1 20 2 12 0 0 6 0 16
> 50 godina 0 4 0 0 0 0 0 0 0

KIM TEC SERVIS BIH

(stanje 31.12)

DOLASCI

ODLASCI

<30 godina 7 2 0 1 1 0 2 0 1
30-50 godina 2 1 0 2 0 0 0 0 1
> 50 godina 0 0 0 0 0 0 1 0 0
KIM TEC CRNA GORA

(stanje 31.12)

DOLASCI

ODLASCI

< 30godina 1 0 0 0 2 0 0 0 0
30-50 godina 0 5 1 0 0 0 1 1 0
> 50 godina 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Jvodne rijeci

O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici

ICNO aktivnosti, lanac

Utjecaj poslovanja

na okolis

7(3J(‘(1!‘\( a Informacije o

zvjestaju

Kazalo sadrzaja Popis kratica

opskrbe i kupci

VRIJEDNOSTI NA RADNOM
MJESTU, EDUKACIE | RAZVOJ

Grupa, kao multikulturalna sredina, posebnu pozornost
posvecuje izgradnji jedinstvene korporativne kulture
koja uvazava razliCitosti te potice suradnju medu
svojim zaposlenicima. Od pocetka poslovanja,
zaposlenici su vrlo bitan stup Grupe. Upravo
predanost, stru¢nost i energija zaposlenika omogucuje
Grupi napredak svakoga dana. Briga za zaposlenike od
samih pocetaka njihovog zaposlenja, bitan je proces
kojim se zaposlenici uvode u rad, vazno je odmah
ih upoznati s ciljevima Grupe, radnom atmosferom,
organizacijskom strukturom i kulturom te nac¢inom
na koji M SAN Grupa radi i Zivi u svojem okruzenju,
sve kako bi osigurali i uc¢inkovitiju provedbu radnih
zadataka, ali i lakSe uklapanje u novo radno okruzenje.
Nadalje, Grupa brine o razvoju svojih zaposlenika
te zato dodatno ulaze u stvaranje prilika za razvoj i
napredak svojih zaposlenika, svjesna da mogucénost
perspektivnog razvoja karijere unutar Grupe
osigurava kvalitetnu radnu snagu. Promice se znanje
i profesionalnost medu zaposlenicima; konkretno,
omogucene su specijalizacije u vidu seminara,
edukacija, konferencija, tecajeva i/ili kongresa.
Profesionalni razvoj oblikuje se kroz razli¢ite treninge,
edukacije i razvojne programe koji se provode i interno
i eksterno.

U skladu s klju¢nim kompanijskim vrijednostima, za
realizaciju strategije u fokus su stavljene vrijednosti
Inovativnost, Organizacija koja uci i Bogatstvo
raznolikosti. Vodedi se time, organizirane su, najprije
za menadzment, a kasnije i za sve zaposlenike,
razvojne radionice koje potic¢u Inovativnost u suradnji s
Institutom za Inovacije.

Na radionicama je sveukupno bilo prisutno 30
managera te 225 zaposlenika. Dodatno, Divizija
Vlastiti brendovi je u svrhu poticanja Inovativnosti
i uvazavanja razli¢itosti organizirala radionicu na
kojoj je sudjelovalo 34 klju¢nih zaposlenika gdje su
kroz prakti¢ne primjere mogli uciti, razvijati svoje
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sposobnosti kritickog promisljanja, kreativnosti,
usmjerenosti na rezultate i usmjerenosti na klijente.
Dodatno, zaposlenici zaposleni u Vivaxu i Zelenoj
energiji su tijekom 2023.godine prosli kroz program
razvoja kompetencija u 92 sata edukacije rasporedenih
u 15 dana treninga.

M SAN Grupa trenutno nema adekvatan sustav mjerenja
niti evidenciju broja sati obuke po zaposleniku. U
srednjoro¢nom razdoblju u planu je razvoj adekvatnog
programa koji ¢e na jednom mijestu pratiti sve edukacije,
stopu prolaznosti i sate obuke po zaposleniku.

Osim treninga i edukacija, zaposlenicima se nude oblici
,0n the job” treninga, rotacija, peer developmenta, site
visit-a i slicno. Takoder, zaposlenici M SAN Grupe imaju
na raspolaganju koristenje tool-a za on line u¢enja -
Udemy, koji nudi mogucnost raznolikih treninga.

U srpnju 2023. godine, nakon $to su donesene
strateske smjernice i snazno komercijalno usmjerenje,
a temeljem kompanijskih vrijednosti (Povjerenje i
postovanje, Odgovornost, Proaktivnost, Usmjerenost
prema partnerima i kupcima, Razvijanje timskog rada
i duha, Inovativnost, Organizacija koja uci, Pozitivno
radno okruZenje, Bogatstvo raznolikosti, Integritet,
Odgovorno i eticki utemeljeno poslovanje, Postivanje
svih ljudskih prava, Odrzivo i drudtveno odgovorno
poslovanje, Poslovanje i postupanje koje karakterizira
visoka razina ekoloSke osvijeStenosti) koje se nastoji
inkorporirati u svakodnevno poslovanje, a kao odgovor
na realizaciju strateskih ciljeva, kao klju¢na poluga
prepoznata je i snaga i vrijednost zaposlenika.

Kako bi se detektirala podru¢ja ljudskog potencijala u
Ciji razvoj Ce se investirati kako bi se postigla odrzivost
znanja i kompetencija, pokrenut je proces identifikacije
talenata i procjene potencijala zaposlenika u
podrucju komercijalne djelatnosti. Proces ukljucuje
procjenu potencijala, detekcije prostora za razvoj i
unapredenje kompetencija, odreduje se karijerni put i
smjer, procjenjuje rizik i utjecaj odlaska, te se definira
nasljedstvo u odnosu na svaki smjer.

Primjer profila za mape nasljedivanja, nalazi se na slici 1.
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici

94

upravljanje, eticno aktivnosti, lanac
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

Slika 1.
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Utjecaj poslovanja Zajednica

na okolis

Informacije o Kazalo sadrzaja
izvjestaju GRI
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Dodatno, iz ovog procesa, proizlaze i razvojni planovi
za zaposlenike. Stoga, iako sama strategija razvoja
zaposlenika nije oblikovana kao formalni dokument,
postoje jasne smjernice kojima se oblikuje razvoj
zaposlenika kroz koje se ulaze u razvoj njihovih
znanja, podizanja razine kompetencija te na taj nacin
poduzimaju koraci kako bi se osigurao odrzivi rast i
razvoj u poslovanju.

Tako se 2023. godine M SAN Grupa bavila planiranjem
razvoja kompetencija te se u sklopu plana poslovanja
za 2024. godinu definirao budzet za razvoj zaposlenika
kako bi se pokrenule sve planirane razvojne aktivnosti
u 2024. godini.

Tijekom 2023. godine nisu se postavljali strukturirani
razvojni planovi i ciljevi, no u planu je imati
postupak godisnjeg ocjenjivanja ostvarenih ciljeva
i kompetencija, $to ¢e u konacnici rezultirati
postavljanjem individualnih razvojnih planova i ciljeva.
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Zaposlenici

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

Uvodne rijeci

Slika 2. Primjer planiranja razvoja
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U 2023. godini nisu definirane/propisane formalne
smjernice, niti se koristila bilo koja druga politika na
nacionalnoj i medunarodnoj razini. Medutim, u samu
edukaciju menadzera koji su provodili proces procjene
potencijala ugradene su jasne smjernice za procjenu
potencijala, te planiranja razvojnih aktivnosti.
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica

upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI

poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

POVEZANOST POSTIZANJA REZULTATA |
RAZVOJA ZAPOSLENIKA

Tri klju¢na principa bismo trebali slijediti kada

Mjesec¢na/kvartalna/godisnja evaluacija

planiramo razvoj na:

Razini zaposlenika (neovisno o poziciji)

Razini organizacijskih jedinica ili tima 310? KAKO?
Postavljanje i evaluacija KAKVIM PONASANJEM?

ostvarenja ciljeva Procjena kompetencija

Razini organizacije

Uz pomo¢ kojih osoba

postize ili treba postici

ciljeve

KOLIKO DALEKO?
Procjena potencijala,

Procjena karijernog smijera,
Rizika od odlaska, utjecaj odlaska
ciljeve

PROCJENA POTENCIJALA
Pitanja na koje manager treba znati odgovor

MOZE LI?
Ima li osoba kapacitet za savladavanje
kompleksnijih zadataka od ovih koje trenutno

radi u narednom vremenskom periodu?

HOCE LI? ZELI LI?
‘ g ‘ &

N Pokazuje li Zelju za preuzimanjem kompleksnijih zadataka i
H odgovornosti u narednom vremenskom periodu?

VIDI LI SE OSOBA U OVOJ KOMPANUI?
Zeli li te iste zadatke i odgovornosti preuzeti u ovoj kompaniji?

Je li usmjerena na postizanje strateskih ciljeva?
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Uvodne rijeci O nama

Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenic Utjecaj poslovanja Zajednica nformacije o
) e, eticno aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju
nje opskrbe i kupci

POTENCIJAL = STO SE PROCJENJUJE?

\> Kognitivni kapacitet
Moguénost osobe Emocionalna inteligencija/
Prilagodljivost
Aspiracije Usmjerenost na uc¢enje i razvoj
Sklonost ka razvoju drugih i/ili
njihovu vodenju

Urodena ili u¢enjem

stecena sposobnost - 7gi3 73 preuzimanjem

novih poslovnih
izazova, visih

Kazalo sadrzaja

GRI

. . Opca
Angaziranost / odgovornosti od B motivacija
Posveéenost postojecih Uskladenost s Zeljenom
Prihvacanje odgovornosti te organ.'zanSkom . ASp'raCU.e ' amb|C|Je
kulturom i vrijednostima razvoju karijere

ustrajnost u namjeri da se

ostane u kompaniji Posvecenost/predanost
izvrSavanju obveza s
viSom razinom
kvalitete

@
6\ VJEZBA
Q Q PROCJENA POTENCIJALA

SPOSOBNOSTI/MOGUCNOSTI: u svakodnevnom radu pokazuje razinu sposobnosti u okviru
kompetencija za novu ulogu/kompleksnija zaduZenja od onih koje trenutno ima i odmah je
moze preuzeti ili je potrebno maksimalno 6 mjeseci razvojnog usmjeravanja prema novoj ulozi/

kompleksnijim zaduZenjima

MOTIVACIJA: iskazuje jasan interes za spektar zadataka koji su povezani s potencijalnom novom
radnom ulogom, samoinicijativno sebi ili svom timu postavlja ambiciozne ciljeve i na taj nacin
“gura” organizaciju naprijed, moze jasno verbalizirati ambicije o svom daljnjem razvoju karijere, ali
pri tom ima samo uvid u svoj vlastiti prostor za razvoj razvojnog usmjeravanja prema novoj ulozi/
kompleksnijim zaduZenjima

ANGAZIRANOST: posvecen poslu na nacin da razmislja o organizaciji kao cjelini, sagledava
strateske ciljeve, stalo mu je do isporuke kvalitete u zadacima koje osobno obavlja, preuzima
odgovornost za svoj posao, usmjeren je na rjeSenje problema i ne gubi vrijeme na analizu
uzorka ili prepreka ( ,trazi kako DA, a ne kako NE” ), pomaZe drugima kako bi i oni ostvarili svoje
cilieve (dijelili dobre prakse, znanja i informacije)
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Jvod

e rijeci

O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici
icno | aktivnosti, lanac

opskrbe i kupci

Dodatno, koriste se stru¢ne smjernice procjene
potencijala kroz provedbu psihologijskog testiranja,
temeljem kojih se “objektivizira” procjena potencijala,
odnosno nastoji minimizirati subjektivnost procjene.

M SAN Grupa je u okviru programa procjene
potencijala za dalji razvoj i detektiranja klju¢nih
zaposlenika i talenata provela tzv. STAY UPITNIK i STAY
INTERVJUE kako bismo dobili povratne informacije
o razlozima ostanka u kompaniji, detektirali $to je
zaposlenicima vazno u njihovom radnom okruzenju
te Sto bi ih dodatno moglo motivirati i/ili uciniti
zadovoljnijima. Dio pitanja iz tzv. Stay upitnika ticao se
pitanja zadovoljstva razvojnim mogucnostima.
Planirano je da se STAY intervjui provode svaku

Razdoblje u kojem se zaposlenike obavjestava o
znacajnim promjenama u poslovanju odredeni
su zakonskim rokovima, medutim praksa je da se
znacajne promjene, a koje nisu propisane zakonom
ili pravilnicima, minimalno tjedan dana ranije
komuniciraju zaposlenicima e-mailom ili osobnim
kontaktom na sastancima.

Svi zaposlenici su uklju¢eni u komunikacijske kanale:
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1rormacije o

zvjestaju

Utjecaj poslovanja

na okolis

Zajednica | Kazalo sadrZaja

godinu, u svrhu pracenja napretka te kako bi
se evidentirali eventualni dodatni prostori za
unapredenje.

Takoder, krajem 2023. godine pokrenuta je aktivnost
ispitivanja angaZiranosti na radu u suradnji s WTW,
svjetskim leaderom u navedenom podrucju, a u
okviru svih pitanja postojale su 2 kategorije (Koristenje
sposobnosti — Capapbility i Growth — Rast) kojima se
procjenjuje zadovoljstvo razvojnim mogucénostima.
Istrazivanje se provodilo od 11.12.2023. do 05.01.2024.
godine te ¢e se tijekom 2024. godine, a temeljem
rezultata, poduzeti akcije kojima ¢e utjecati na
podizanje razine angazmana za podrucja koja se
pokazu klju¢nima.

intranet, e-mail komunikacija, oglasne ploce, sastanci
timova, osobna komunikacija, no kanal komunikacije
prvenstveno ovisi o vrsti posla, npr. budu¢i da
zaposlenici M SAN Logistike ve¢inom ne koriste
e-mailove buduci da im za rad nisu potrebna racunala,
s njima se komunicira pretezno na osobnoj/usmenoj

0SNOVi.

Popis kratica
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>Ci O nama

Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenic
upravljanje, eticno aktivnosti, lanac
njei opskrbe i kupci

materijalnost

RAZNOLIKOST, JEDNAKOST

| UKLJUCIVOST (ZASTITA
LJUDSKIH PRAVA | TEMELJNIH
SLOBODA)

Politika zaposljavanja unutar Grupe uvazava osobni
integritet svakog pojedinca postivanjem nacela
raznolikosti i jednakih mogu¢énosti. Raznolikost je samo
jedno od obiljezja organizacijske kulture prisutno
od samog osnivanja poduzeca, a ono se ocituje u
vjerovanju da razlike u spolu, boji koze, politickog ili
drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla
i sl. nisu razlike, ve¢ bogatstvo, koje se unutar M SAN-a
vec vise od 20 godina transformira u zajednicki uspjeh,
uspjeh na nivou pojedinca, tima i u konacnici ¢itave
Grupe. Sve prijave za zaposlenje sa Sirokim spektrom
kvalifikacija i iskustva dobrodosle su u cijeloj Grupi
te se uvijek na prijavu pozivaju svi oni koji bi mogli
pozitivno pridonijeti vrijednostima i ciljevima Grupe.
Svi kandidati koji se javljaju na natjecaj obavjestavaju
se o statusu natjecaja te eventualnoj realizaciji
zaposljavanja. Ukoliko pojedini kandidat ne odgovara
radnom mjestu za koje se prijavio, ali odgovara
nekom drugom radnom mjestu unutar Grupe, takvog
kandidata obavjestava se o toj mogucnosti i trazi se
suglasnost za eventualni daljnji nastavak natjecaja kao
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Utjecaj poslovanja Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjeStaju GRI

kandidata za to drugo radno mjesto. Natjecaji za posao
otvoreni su za sve te svaki kandidat ima jednake Sanse
za zaposlenje, ukljucujudi i interne zaposlenike. Unutar
Grupe uspostavljene su odgovarajuce procedure
zaposljavanja, a pravila poslovnog ponasanja sadrzana
su u Priru¢niku za zaposlenike. Postoji snazna
povezanost, odnosno velika razina povjerenja izmedu
odjela za ljudske potencijale, menadzera i zaposlenika.
Uvijek postoji prostor za napredak, a smjer u kojem se
M SAN krece je kontinuirano poboljsanje za dobrobit
zaposlenika, ali i same Grupe. M SAN se zauzima za tzv.
pristojan rad, a ¢ime jamci jednaka prava na radnome
mjestu za sve zaposlenike a posebno skrbi za one
koji su iz bilo kojeg razloga u nepovoljnom poloZaju
odnosno za one koji su iz bilo kojeg razloga realizirali
smanjen prihod, kontinuirano otvara nova radna
mjesta, a isto zahtijeva i od ostalih sudionika lanca
opskrbe. Strogo se osuduje rad djece, prisilni i obavezni
rad, neplaceni prekovremeni rad, rad u uvjetima koji
vrijeda dostojanstvo zaposlenika i ugrozava zdravlje.

Popis kratica



Uvodne rijeci

O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

GRI'405-1

RAZNOLIKOST UPRAVNIH TIJELA
| ZAPOSLENIKA

M SAN GRUPA - 2021., 2022. i 2023. godine 1/6
¢lanova Uprave ¢ini Zene, odnosno 16,67%, a od
1.1.2023. godine Zena je imenovana predsjednicom
Uprave (prethodno ¢lanica Uprave).

M SAN LOGISTIKA - u periodu od 2021.-2023. godine
nije bilo Zena u Upravi niti managementu

M SAN GRUPA

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

Utjecaj poslovanja

Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja

na okolis izvjestaju GRI

MR SERVIS - u periodu od 2021.- 2023. godine nije
bilo Zena u Upravi niti managementu

M SAN EKO - u periodu od 2021.- 2023. godine nije
bilo Zena u Upravi niti managementu, Zena je glavni

prokurist drustva

<30 godina 20 15 45 32 40 24
30-50 godina 97 43 121 62 106 60
> 50 godina 20 5 27 5 35 8

MR SERVIS

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

< 30godina 16 10 15 12 19 14
30-50 godina 42 9 35 13 37 14
> 50 godina 9 0 14 1 14 0

MS LOGISTIKA

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

<30godina 52 12 42 10 33 12
30-50 godina 48 3 57 4 66 8
> 50 godina 25 2 26 2 27 3
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O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

M SAN EKO

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Zaposlenici

Utjecaj poslovanja
na okolis

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja

GRI

Popis kratica

<30 godina 0 0 1 0 1 0
30-50 godina 1 1 0 1 0 1
> 50 godina 0 0 1 0 1 0

PAKOM KOMPANI MK

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

<30 godina 2 1 2 1 4 3
30-50 godina 27 8 35 7 36 9
> 50 godina 2 2 2 2 1 2

KORVUS MK

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

<30 godina 4 2 3 1
30-50 godina 7 6 7 3
> 50 godina 1 1 1 1

DATA LINK

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

<30godina 4 2
30-50 godina 7 5
> 50 godina 3 1

KIM TEC SERVIS SRBIJA

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

<30 godina 1 0 2 0 2 1
30-50 godina 9 4 11 6 12 5
> 50 godina 5 0 6 0 7 0
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

KIM TEC BIH

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)
1

< 30godina 16 2 18 2 19
30-50 godina 47 9 59 10 51 10
> 50 godina 4 0 6 1 9 1

KIM TEC EKO

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

<30 godina 0 0 0 0] 0 0
30-50 godina 1 0 1 0 2 1
> 50 godina 2 0 2 0 2 0

KIM TEC SERVIS

Ukupnaraznolikost

zaposlenika(31.12.)
<30godina 8 0 8 0 7 1
30-50godina 11 0 12 0 14 0
>50godina 3 0 2 0 2 0

KIM TEC CRNA GORA

Ukupna raznolikost

zaposlenika (31.12.)

<30 godina 2 3 3 2 3 3
30-50 godina 14 3 18 4 18 5
> 50 godina 2 1 2 1 2 1
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104

O nama

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nije bilo incidenata
diskriminacije. Grupa strogo zabranjuje i osuduje svaki
oblik diskriminacije s ciljem pruzanja i osiguravanja
odrZivog radnog okruZenja bez diskriminacije i
zlostavljanja na temelju spola, rase, vjere, etnicke
pripadnosti, seksualne orijentacije ili bilo koje druge
osobine/statusa kao osnove za diskriminaciju. Grupa
je predana osiguravanju nediskriminiraju¢eg radnog
mjesta te se ponosi nepostojanjem prijavljenih
incidenata.

M SAN Grupa je imenovala osobu za zaStitu
dostojanstva koja je ovlastena primati i rjeSavati
prituzbe vezane uz zastitu dostojanstva zaposlenika.
Grupa S§titi dostojanstvo zaposlenika za vrijeme
obavljanja posla te im osigurava uvjete rada u
kojima nece biti izlozeni uznemiravanju ili spolnom
uznemiravanju.

Narocito se vodi racuna o zastiti dostojanstva
zaposlenika pri donosenju odluka o uredenju
radnih i sanitarnih prostorija, izboru obvezne radne
odjece, nacinu kontrole zaposlenika i imovine, te pri
odlucivanju o svim pitanjima uvjeta rada koja izravno
ili neizravno mogu uzrokovati izlozenost zaposlenika
razli¢itim oblicima uznemiravanja.

Obaveza je $to je moguce prije, a najkasnije u roku
od 8 (o0sam) dana od dana dostave prituzbe, ispitati
navode zaposlenika koji je podnio prituzbu i poduzeti
sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju
radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja ili spolnog
uznemiravanja, ako se utvrdi da ono postoji.

U postupku rjeSavanja prituzbi zaposlenika, ukoliko
se ocijeni potrebnim, moze se zatraziti izjaSnjavanje
osoba u odnosu na koje je podnesena prituzba.
Imenovana osoba je obvezna paZljivo ispitati svaki
navod zaposlenika, pazeci da postupak provjere i
ispitivanja ne povrijedi dostojanstvo tog i drugih
zaposlenika.

Zaposlenik moze zahtijevati da pri davanju izjave bude
prisutan njegov odvjetnik.

Ukoliko se u roku od osam dana ne poduzmu mjere za
sprje¢avanje uznemiravanja ili spolnog uznemiravanja
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ili ako su mjere koje su poduzete olito neprimjerene,
zaposlenik koji je uznemiravan ili spolno uznemiravan
ima pravo prekinuti rad dok mu se ne osigura zastita,
pod uvjetom da je u daljnjem roku od osam dana
zatrazio zastitu pred nadleznim sudom.

Ako postoje okolnosti zbog kojih nije opravdano
ocekivati da c¢e se zastiti dostojanstvo zaposlenika,
zaposlenik nije duzan dostaviti prituzbu i ima pravo
prekinuti rad, pod uvjetom da je zatrazio zastitu pred
nadleznim sudom i o tome obavijestio nadleznu
osobu u roku od osam dana od dana prekida rada.
Za vrijeme takvog prekida rada zaposlenik ima
pravo na naknadu place u iznosu place koju bi
ostvario da je radio. Ako je pravomoc¢nom sudskom
odlukom utvrdeno da nije povrijedeno dostojanstvo
zaposlenika, moze se zahtijevati povrat isplacene
naknade place.

Spolno uznemiravanje zaposlenika od strane osoba
koje su mu hijerarhijski nadredene, predstavlja tesku
povredu obveza iz radnog odnosa.

U odnosu na prikupljene podatke i ¢injenice te
poduzete i predlozene mjere zastite dostojanstva
zaposlenika, obveza je Stititi privatnost i dostojanstvo
svih sudionika i doprinositi atmosferi medusobnog
uvazavanja i postivanja zaposlenika, nezavisno o
njihovom hijerarhijskom polozaju u radnoj sredini.
Svi prikupljeni podaci i ¢injenice utvrdeni u postupku
zastite dostojanstva zaposlenika predstavljaju
poslovnu tajnu. Povreda odredbi o tajnosti podataka
od strane osobe imenovane za primanje i rjeSavanje
prituzbi zaposlenika predstavlja tesku povredu
obveze iz radnog odnosa. Protivljenje zaposlenika
ponasanju koje predstavlja uznemiravanje ili spolno
uznemiravanje ne predstavlja povredu obveze iz
radnog odnosa niti smije biti razlog za diskriminaciju
zaposlenika.



Uvodne rijeci

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

O nama

Zaposlenici

Zastita od diskriminacije

Zaposlenici se Stite od izravne ili neizravne
diskriminacije na podru¢ju rada i radnih odnosa,
pa tako i pri odredivanju kriterija za odabir i uvjete
pri zaposljavanju, napredovanju, profesionalnom
usmjeravanju, stru¢nom osposobljavanju i
usavrsavanju te prekvalifikaciji, sukladno posebnim
zakonima na osnovi rase ili etni¢ke pripadnosti ili boje
koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja,
¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja,
bra¢nog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog nasljeda, rodnog
identiteta, izrazavanja ili spolne orijentacije.
Diskriminacijom se smatra i stavljanje neke osobe u
nepovoljniji poloZaj na temelju pogresne predodzbe o
postojanju osnove za diskriminaciju.

Diskriminacijom se smatra i propust da se osobi s
invaliditetom sukladno njihovim specificnim potrebama
omoguci koristenje javno dostupnih resursa i

ODREBDIVANJE PRIMITAKA,
POLITIKA JEDNAKOSTI'U
ODREDIVANJU PLACA | OMJERI
KOMPENZACIJA

U cjelokupni sustav odredivanja primitaka te placa
zaposlenicima uklju¢ena su u potpunosti upravljacka
tijela koja se takoder ukljucuju i prilikom odredivanja
povecanja placa na razini Grupe. Prilikom odredivanje
politike primitaka se ne konzultiraju drugi dionici niti
vanjski konzultanti te Grupa u ovom podrucju djeluje
samostalno i neovisno.

lako M SAN Grupa nije sluzbeno provela istrazivanje
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Utjecaj poslovanja

Informacije o

zvjestaju

Zajednica Kazalo sadrzaja

na okolis

sudjelovanje u redovnim poslovnim aktivnostima.
Izravna diskriminacija je postupanje kojim se osoba stavlja
ili je bila stavljena ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji
polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji.
Neizravna diskriminacija postoji kada naizgled
neutralna odredba, kriterij ili praksa, stavlja ili bi mogla
staviti osobe u nepovoljniji poloZaj na druge osobe u
usporedivoj situaciji, osim ako se takva odredba, kriterij
ili praksa mogu objektivno opravdati zakonitim ciljem,
a sredstva za njihovo postizanje su primjerena i nuzna.
Tezim oblikom diskriminacije smatra se diskriminacija
pocinjena prema odredenoj osobi po vise osnova
(visestruka diskriminacija), diskriminacija pocinjena
vise puta (ponovljena diskriminacija), koja je pocinjena
kroz dulje vrijeme (produljena diskriminacija) ili koja
posljedicama posebno tesko pogada Zrtvu diskriminacije.
Poticaj na diskriminaciju, ako je pocinjen s namjerom,
takoder se smatra diskriminacijom.

o gender pay gap-u, odnosno postojanju bilo kakvih
razlika u pla¢cama Zena i muskaraca unutar Grupe,
pretpostavka je da takvih razlika nema jer se prilikom
odredivanje placa vodi isklju¢ivo kompleksnosc¢u
radnog mjesta, iskustvom, znanjem i ostvarenim

rezultatima.

Popis kratica

105



Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

M SAN GRUPA

Omjer place
Zena i muskaraca

Zagreb

Omjer standardne pocetne
place i minimalne place

| Zagreb | 1.76 | 1.76 | 1.81 |

MR SERVIS

| Rugvica | 0,85 | 0,80 | 0,82 |

Omjer place
Zzena i muskaraca

M SAN LOGISTIKA

Omjerplace | 202 | 222 | 2.

Zena i muskaraca

| Rugvica | 0,77 | 0,82 | 0,83 |

M SAN EKO

Omjer place
Zena i muskaraca

| Rugvica | 0,74 | 0,88 | 0,88 |

PAKOM KOMPANI MK

Omjerplace | o2 | 222 | 2om. |

Zena i muskaraca

| Skopje | 1.154 | 1.311 | 1.165 |

Omjer standardne pocetne

place i minimalne place

| Skopje | 2.101 | 2.109 | 2.547 |
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

KORVUS MK

( H

Omjer place

Zena i muskaraca

Omjer standardne pocetne
place i minimalne place

Nk
~
HH

| Skopje 2.625 | 2.049 | 1.765

DATA LINK

Omjer place
Zena i muskaraca

0,76

Nk
~

Nk
~

| Bjelovar

Omjer standardne pocetne
place i minimalne place

H
I
H
I
H
I

| Bjelovar | 2,13 | 2,13

* s obzirom da u 2023.g. nije bilo novog zaposljavanja
u omjer je uzeta najniza pla¢a (m/z) u odnosu na
minimalnu placu 2023. (850 eur/700 eur)

KIM TEC SRBIJA

Omjer place

Zena i muskaraca

| Beograd | 0,96 | 0,97 | 1,06 |

Omjer standardne pocetne
place i minimalne place

Omjer place m

Beograd 0,81 1,04 0,98

Omjerstandardnepotetne | 2021 | 202 | 208 |
M VA M VA M Z

place i minimalne place

| Beograd | 1,83 | 1,49 | 1,75 | 1,42 | 1,93 | 1,90 |
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108

upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

KIM TEC BIH

Omjer place

Zena i muskaraca

Vitez 1,16 1,16 1,16
Sarajevo 0,93 0,93 0,93
Banja Luka 0,75 0,75 0,80

Omjer standardne pocetne

place i minimalne place

Vitez 1,63 3,29 1,47 2,57 1,67 2,34
Sarajevo 3,76 3,52 2,94 2,76 2,68 2,51
Banja Luka 2,40 2,88 2,31 2,77 1,44 1,66

KIM TEC EKO

Omjer place

Zena i muskaraca

Vitez | | | 0,93

Omjer standardne pocetne
place i minimalne place

‘ Vitez ‘ 2,92 ‘ ‘ 2,20 ‘ ‘ 2,51 ‘ 2,34 ‘

KIM TEC SERVIS

Omjer place
Zena i muskaraca

| Vitez | | |

Sarajevo 0,51

Omjer standardne pocetne

place i minimalne place

Vitez 1,76 1,60 1,56 1
Sarajevo 2,11 2,11 1,92
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Uvodne rijeci

GRI'2-21

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

Zaposlenici

KIM TEC CRNA GORA

Omjer place
Zena i muskaraca

Podgorica

Utjecaj poslovanja
na okolis

Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja

izvjestaju GRI

Omjer standardne pocetne
place i minimalne place

| Vi " ses |

Omjer ukupne godisnje naknade osobe sa najvecom
naknadom u organizaciji u odnosu na medijan ukupne
godisnje naknade svih zaposlenika (iskljucujuci
naknadu osobe sa najve¢om naknadom u organizaciji)
iznosi 3,66.

* prikazuje se samo za M SAN Grupu, obzirom na
veli¢inu i strukturu ostalih poduzeca u regiji.

Postupak:

najveca godisnja primanja u 2023 / medijan svih
ostalih placa (izuzev najvece) zaposlenika koji su bili
zaposleni svih 12 mjeseci.

Omjer postotnog povecanja ukupne godisnje
naknade* osobe sa najve¢com naknadom u Grupi u
odnosu na medijan ukupne godisnje naknade svih
zaposlenika (iskljucujuc¢i naknadu osobe s najve¢om
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naknadom u organizaciji) nije dostupan iz razloga $to
je doslo do postotnog smanjenja naknade osobe sa
najve¢om naknadom u Grupi 2023. u odnosu na 2022.
godinu dok je istovremeno rastao medijan ukupne
godidnje naknade svih zaposlenika.

U 2023. godini u M SAN Grupi je doslo do promjene
osobe sa najvecim primanjima te je u 2023. novoj
osobi isplac¢ena niza ukupna godisnja naknada sto
je rezultiralo smanjenjem ukupne godisnje naknade
osobe s najvisim primanjima u odnosu na 2022.
godinu.

*Ukupna godisnja naknada ukljucuje placu, bonuse, dionice,
opcije, dodatne naknade od ne viasnickog kapitala, promjena
u vrijednosti mirovine i nekvalificirane odgodene naknade
tilekom godine.

Popis kratica
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost
TR ANT-2
GRI'401-3
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Roditeljski dopust:

M SAN GRUPA

Pravo na roditeljski dopust

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja

GRI

Popis kratica

pravo na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 5 8 5 7 7 1

k ' lenika koji su iskoristili iteljski
Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 0 8 5 . 6 1
dopust

k ' lenika koji i k
U uE)an broj ;ap.os enika koji se vratio na posao nakon 0 8 4 7 5 1
zavrietka roditeljskog dopusta
* St tk lenika koji su iskoristili

opé p'ovr'a a na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo ) 100% | 80% | 100% | 83% | 100%
na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposlen i 12 0 5 3 7 4 0
mjeseci po povratku na posao
** St drz j | lenika koji su iskoristili
opa zadrzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili ) 63% | 60% | 100% | 67% | 0%

M SAN LOGISTIKA

Pravo na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 6 1 8 1 8 0
Uk broj lenika koji su iskoristili diteljski
upan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 2 1 4 1 6 0
dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
. o 2 1 4 1 6 0
zavrsetka roditeljskog dopusta
* Stopa povratka na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo
L 100% | 100% | 100% | 100% | 100% -
na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrietka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposleni 12 2 1 4 1 5 0
mjeseci po povratku na posao
** Stopa zadrzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili
o 100% | 100% | 100% | 100% | 83% -
pravo na roditeljski dopust
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

MR SERVIS

Pravo na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 5 3 5 2 6 1
Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 1 3 4 2 4 1
dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon 1 3 4 1 4 1

zavrsetka roditeljskog dopusta

* Stopa povratka na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo
na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrdetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposleni 12 1 2 4 1 4 1
mjeseci po povratku na posao

** Stopa zadrzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili
pravo na roditeljski dopust

100% | 100% | 100% | 50% | 100% | 100%

100% | 67% | 100% | 50% | 100% | 100%

M SAN EKO

M SAN Eko nije imao zaposlenika koji su koristili

roditeljski dopust u zadnje tri godine.

PAKOM KOMPANI MK

Pravo na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 0 0 0 0 0 1
Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 0 0 0 0 0 1
dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon 0 1 0 0 0 0
zavrdetka roditeljskog dopusta
* Stopa povratka na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo 0 100% 0 0 0 0
na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposlen i 12 0 0 0 1 0 0
mjeseci po povratku na posao
** Stopa zadrzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili 0 0 0 100% 0 0
pravo na roditeljski dopust
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

12

KORVUS MK

Pravo na roditeljski dopust

Zajednica

Informacije o

izvjestaju

Kazalo sadrzaja Popis kratica
GRI

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 1 0 1 2 1 0
Uk broj lenika koji su iskoristili diteljski

upan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 0 0 0 5 0 0
dopust
UkuE)an broj ?ap'oslemka koji se vratio na posao nakon 0 0 0 0 0 2
zavrsetka roditeljskog dopusta
* St tk lenika koji su iskoristili

opé pc?vra a na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo 0 0 0 o 0 100%
na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrdetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposleni 12 0 1 0 0 0 2
mjeseci po povratku na posao
** St drz j | lenika koji su iskoristili

opa zadrzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili 0 0 0 0 0 100%

pravo na roditeljski dopust

KIM TEC SRBIJA

Pravo na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 87 28 02 29 94 26

k ' lenika koji su iskoristili iteljski
Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 1 3 0 9 0 2
dopust
UkuE)an broj ?ap'oslemka koji se vratio na posao nakon 1 3 0 5 0 5
zavrsetka roditeljskog dopusta

Stopz.a pc?vr.atka na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo 100% | 100% 0 100% 0 100%
na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposleni 12 0 3 0 2 0 2
mjeseci po povratku na posao

Stopa zadr.za\{an.Ja na poslu zaposlenika koji su iskoristili 0 0 0 0 0 0
pravo na roditeljski dopust

M SAN GRUPA _ IZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023



Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

KIM TEC SERVIS SRBIJA

Pravo na roditeljski dopust
7

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 15 4 19 6 21 6
Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 0 0 0 0 0 0
dopust
UkuE)an broj ?ap'oslemka koji se vratio na posao nakon 0 0 0 0 0 0
zavrsetka roditeljskog dopusta
* Stopa povratka na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo

p. IO. . p p J p 0 0 0 0 0 0
na roditeljski dopust

KIM TEC BIH

Pravo na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 67 11 83 13 79 12

Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski
dopust

Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta

* Stopa povratka na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo

o 0 100% 0 100% 0 100%
na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrsetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposleni 12 0 1 0 2 0 1
mjeseci po povratku na posao

** Stopa zadrzavanja na poslu zaposlenika koji su iskoristili

0 100% 0 100% 0 100%
pravo na roditeljski dopust ? ? ?

KIM TEC EKO

KIM TEC EKO nije imao zaposlenika koji su koristili
roditeljski dopust u zadnje tri godine.
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

114

DATA LINK

Pravo na roditeljski dopust

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja

GRI

Popis kratica

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 0 0 1 0 3
Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 0 0 1 0 1
dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon 0 0 1 0 1
zavrsetka roditeljskog dopusta
* St tk lenika koji su iskoristili

OD? p'ovr'a a na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo 0 0 100% | 0% | 100%
na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrdetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposleni 12 0 0 1 0 1
mjeseci po povratku na posao
** St drz ' | lenika koji su iskoristili

opa za r'za\{arTJa na poslu zaposlenika koji su iskoristili 0 0 100% | 0% | 100%

pravo na roditeljski dopust

KIM TEC CRNA GORA

Pravo na roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenika koji imaju pravo na roditeljski dopust 19 6 22 7 23
k ' lenika koji su iskoristili iteljski

Ukupan broj zaposlenika koji su iskoristili pravo na roditeljski 0 1 0 0 0
dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon 0 1 0 0 0
zavrsetka roditeljskog dopusta
* St tk lenika koji su iskoristili

opz.a pc.>vr.a a na posao zaposlenika koji su iskoristili pravo 0 100% | o 0 0
na roditeljski dopust
Ukupan broj zaposlenika koji se vratio na posao nakon
zavrdetka roditeljskog dopusta, a koji je ostao zaposleni 12 0 100 0 0 0
mjeseci po povratku na posao
** St drz ' | lenika koji su iskoristili

opa za rzayarya na poslu zaposlenika koji su iskoristili 0 100% | o 0 0

pravo na roditeljski dopust
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

GRI401-2

Benefiti zaposlenicima:

POGODNOST

Fleksibilno
NAZIV KOMPANLIE Dodatno Dodathi D(.)bro.volj.ni el ra.qno Sk
zdravstveno | modeli mirovinski vrijeme ,
osiguranje nagradivanja | fond SIoKOr / hibridni pogodnosti
model rada
M SAN Grupa
kljucujuci MR Servi
(!\/\U SJ:ISIUES);istikuSIe ” v v v x X v
M SAN Eko)
Pakom Kompani MK v v X v X n/a
Korvus MK v v X X X n/a
KIM TEC Srbija v n/a X X X v
KIM TEC SERVIS Srbija v n/a X X X v
KIM TEC BIH v v x x v Vv
KIM TEC EKO v v X x v Vv
KIM TEC SERVIS BIH v v X X vV vV
DATA LINK X X X X X X

*uplata u Ill. Stup mirovinskog osiguranja iz
bruto place — samo za zaposlenike koji to Zele

Razlike u beneficijama, uvjetima rada za zaposlenike
zaposlene na neodredeno i puno radno vrijeme u
odnosu na odredeno ili nepotpuno radno vrijeme ne
postoje kao ni razlike na razli¢itim lokacijama te se na
sve primjenjuju jednaki pravilnikom propisani uvjeti.
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Dodatne pogodnosti:

M SAN GRUPA (UKLJUCUJUCI MR SERVIS, M SAN LOGISTIKU | M SAN EKO):

PLACENI DOPUST

sklapanje braka

rodenje djeteta

smrt ¢lana uze obitelji

RAZLOG ODSUTSTVA smrt djedova, baka, roditelja supruznika zaposlenika

selidbe [neovisno o mjestu preseljenjal

teSke bolesti ¢lana uze obitelji

elementarne nepogode

stru¢nog usavrsavanja za osobne potrebe

DODATNE BENEFICIJE

VRSTA BENEFICIJE OPIS

Dodatno zdravstveno osiguranje osnovni paket — uklju€uje temeljni sistematski pregled

s odredenim dodanim specijalistickim pregledima i dijagnostici

Povratak s porodiljinog dopusta 00 indikacijama

majke e raditi dva tjedna pola radnog vremena uz punu

Placeni dopust za prvi dan vrtica  prvi dan skole naknadu place, s ciljem olaksavanja prilagodbe djeteta

Placeni dopust za rodendan djeteta do 4.

. na odsutnost majke
razreda osnovne skole

SvjeZe voce kod kretanja u vrti¢ prvi put/ kod kretanja u prvi razred

uplata u lll. Stup mirovinskog osiguranja iz bruto pla¢e — samo
za zaposlenike koji to Zele

iznos sa EUR 400 eur u poklon bonu eKupi i EUR 400
isplate u novcu

Dobrovoljni mirovinski fond (DMF) iz place

Poklon za rodenje djeteta

I ; . o
Bozicni poklon za djecu u visini od 140 eur (isplata 50% u novcu i 50% u poklon

bonu eKupi)
BoZi¢nica sukladno ostvarenju financijskog rezultata u tekucoj godini
Potpora u slu¢aju smrti u obitelji u iznosu do EUR 560,00
Osiguranje od nezgode/smrti/invalidnosti
Diners Club ¢lanarina Besplatna ¢lanarina i upisnina
Visa Premium ¢lanarina Besplatna ¢lanarina i upisnina
Multisport Subvencija iznosa ¢lanarine
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Uvodne rijeci O nama

Utjecaj poslov

cije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
na okolis G

GRI

KIM TEC SRBIJA,
KIM TEC SERVIS SRBIJA:

Zaposlenicima je osigurano dodatno/dobrovoljno
zdravstveno osiguranje sa sistematskim pregledom u
sklopu police koja iznosi ukupno EUR 1.000 godidnje.
Nakon povratka sa porodiljnog dopusta, zaposlenice
imaju pravo na dva tjedna fleksibilnog i skra¢enog
radnog vremena (4h dnevno). Dodatni slobodan
razred. U poslovnim prostorima postoji restoran s
subvencioniranim cijenama obroka.

KIM TEC BIH, KIM TEC EKO |
KIM TEC SERVIS

U 2023. godini dizajnirani su novi paketi beneficija
(program Fit Pas), omogucene su dodatne radionice i
treninzi za zaposlenike, novo dizajnirani prostor ureda,
uredeni su prostori za relaksaciju i odmor, omogucen
je rad od kuce, dostava svjezeg voca na radno mjesto,
a od novc¢anih nagrada isplac¢uju se stimulacije i

jubilarne nagrade.

lako kolektivni ugovor za sada imaju samo zaposlenici
Pakom Kompani MK, M SAN Grupa apsolutno
podrzava te ne bi sprjecavala kolektivno organiziranje

i pregovaranje.
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jeci O nama

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eticno

Zaposlenic

vanje |

materijalnost

ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOST
NA RADU

Za podrucje razvoja radne okoline te zdravlja i sigurnosti
odgovorni su Uprava te sluzba zastite na radu. Zaposlen
je stru¢njak zastite na radu koji ima ugovorenu
zdravstvenu skrb s lije¢nicima medicine rada.

Politike, pravilnici i procedure kojima je definirano
upravljanje ovim podruc¢jem su Procjena rizika,
Pravilnik o zastiti na radu, Pravilnik o zastiti od pozara,
Program osposobljavanja zaposlenika, Plan evakuacije i
spasavanja te Procedura postupanja prilikom nastanka
ozljede na radu. Svim navedenim pravilnicima te

Glavni cilj upravljanja temom zastite zdravlja i sigurnosti
na radu je sigurno radno okruzenje i zastita zdravlja
zaposlenika. Strategija upravljanja ukljucuje redoviti
rad i pracenje u ovom segmentu te prevencija
nezgoda na radu umjesto njihovog saniranja.
Napredak je vidljiv iz godine u godinu, medutim radi
se 0 kontinuiranom radu te je cilj ujedno i postizanje
napretka i unaprjedenje procedura i pravilnika te praksi
u samom radu. Kako bi se postigao cilj potrebna je
dodatna edukacija svih zaposlenika te njihova veca
uklju¢enost u ovaj segment. Bitno je probuditi svijest
kod svih zaposlenika o vaznosti sigurnosti i zdravlja na
radu jer je Citav sustav jak koliko je jak najslabiji kotacic
u istom. Sve dok postoji i jedan zaposlenik koji nije

Rizik na radnim mjestima se detektira i evidentira putem
dokumenta koji se naziva Procjena rizika. Taj dokument
izraduje stru¢njak zastite na radu, uz sudjelovanje svih
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Utjecaj poslovanja
na okolis

Zajednica

postupanjima obuhvaceni su svi zaposlenici i radna mjesta.
Svi zaposlenici imaju pravo uloziti zalbu vezanu uz
teme zastite zdravlja i sigurnosti na radu bilo preko
svog neposredno nadredenog rukovoditelja ili
direktno sluzbi Zastite na radu i Ljudskim resursima.

U 2023. godini napravljena je nadopuna procjene
rizika, redovno osposobljavanje svih zaposlenika,
stru¢na osposobljavanja odredenih zaposlenika,
redovno odrZavanje sustava zastite, nadopuna planova
evakuacije i spasavanja I sl.

upoznat s temama sigurnosti i zdravlja na radu postoji
prostor za napredak. Potpunu uklju¢enost zaposlenika
planira se ostvariti dodatnim edukacijama, tecajevima,
prezentacijama i vjezbama.

Za sve zaposlenike se organizira edukacija zastite na
radu prilikom zaposljavanja, prilikom promjene radnog
mjesta ili prilikom promjena u radnim procesima.
Izraduju se interni dokumenti koji sluze u svrhu
dodatnog upoznavanja zaposlenika sa zastitom na radu.
Krajem 2023. se krenulo u izradu korporativnog video
materijala o zastiti na radu unutar organizacije. Takoder,
svi zaposlenici ¢ija radna mjesta to zahtijevaju prolaze
stru¢ne edukacije za odredena podrudja.

zaposlenika. U tom se dokumentu analiziraju sva radna
mjesta u te se detektiraju rizici i donose mjere za
smanjenje istih.



Uvodne rijeci

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢no
poslovanje i
materijalnost

Zaposlenici

Osigurani su lije¢nicki pregledi za sve zaposlenike
koji rade na poslovima s posebnim uvjetima rada, a
dodatno i lije¢nicki pregledi kako bi se procijenio utjecaj
dugotrajnog rada na racunalu te redovni sistematski
pregled za sve zaposlenike. Usluge se koriste za vrijeme
radnog vremena.

U kompaniji KIM TEC Srbija u sluc¢aju povrede na radu

Svi zaposlenici sudjeluju u izradi procjene rizika, na
nacin da ispunjavaju anketu u kojoj opisuju svoje radno
mjesto, poslove na kojima rade, radnu opremu, alate

Ozljede na radu:

Utjecaj poslovanja Zajednica

Informacije o Kazalo sadrzaja
na okolis 5

izvjestaju GRI

osigurava se prijevoz povrijedenom zaposleniku do
najbliZze zdravstvene ustanove. Trudnice imaju pravo
na pla¢eno odsustvo s rada u toku dana radi obavljanja
zdravstvenih pregleda u vezi sa trudnocom. Takoder
vrse se prethodni i periodi¢ni pregledi za radna mjesta
sa povecanim rizikom te zaposlenih koji rade na visini

(voza¢, vozac viljuskara).

koje koriste u radu te sami detektiraju rizike koji im
prijete na radnim mjestima.

Popis kratica

M SAN Grupa 2 ozljede 2021., 2 ozljede 2022. i 3 ozljede 2023.

M SAN Logistika 3 ozljede 2021, 2 ozljede 2022.i 1 ozljedu 2023.
MR Servis 0 ozljeda 2021.1 2022, dok je 2023. imao 2 ozljede.
M SAN EKO 0 ozljeda na radu u prethodne 3 godine.

M SAN GRUPA 1,34*% 0,44* 0,42*
M SAN LOGISTIKA 1,79* 0,90* 0,82*%
MR SERVIS 0* 0* 1,26*

*Stopa ozljeda na 200.000 sati

Odnosi se samo na ozljede na radu (smrtnih slucajeva i
tezih povreda nije bilo).
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

M SAN GRUPA

Stopa ozljeda na radu

Broj ozljeda / % ozljeda Izgublig?ii radni Izgubgz::ii radni

Br.
Ukupno ozljede na radu 2 | 094 1 0,66 1 0,34 | 120 | 168 | 40 15 21 5
U radnom procesu 1 047 | O 0 1 0,34 | 48 0 40 6 0 5
Izvan radnog procesa 1 0,47 1 0,66 0 0 72 | 168 0 9 21 0

M SAN LOGISTIKA

Broj ozljeda / % ozljeda Izgublizn:ii radni Izgubgz:\]ii radni

Stopa ozljeda na radu 2022. [ 2023. [ 2021. | 2022. | 2023.

Ukupno ozljede na radu 2 [ 1,30 1 0,65 1 0,67 | 256 | 1248 | 288 | 32 | 156 | 36
U radnom procesu 2 1,30 1 0,65 1 0,67 | 256 | 1248 | 288 | 32 | 156 | 36
Izvan radnog procesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MR SERVIS

Broj ozljeda / % ozljeda Izgublig?ii radni Izgubgz:\]ii radni

Stopa ozljeda na radu

Ukupno ozljede na radu 0 0 0 0 1 099 | O 0 | 488 0 0 61
U radnom procesu 0 0 0 0 1 0,99 0 0 488 0 0 61
Izvan radnog procesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PAKOM KOMPANI MK

Broj ozljeda / % ozljeda Izgublig?il radni Izgubl(;ji::li radni

Stopa ozljeda na radu

Ukupno ozljede na radu 0 0 0 0 3 |[545| 0 0 0 0 0 0
U radnom procesu 0 0 0 0 3 545 | 0 0 0 0 0 0
Izvan radnog procesa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost

KIM TEC SRBIJA

Stopa ozljeda na radu

Broj ozljeda / % ozljeda Izgublign:ii radni IZQUbgz:‘\ii radni

Ukupno ozljede na radu 2 1,7 1 0,8 1 0,8 | 408 | 944 1 51 118 1

U radnom procesu 2 1,7 1 0,8 - - 408 | 944 - 51 118 -

Izvan radnog procesa - - - - 1 0,8 - - 176 - - 22

KIM TEC SERVIS SRBIJA

Broj ozljeda / % ozljeda Izgublig?ii radni Izgubgg:\]ii radni

Stopa ozljeda na radu 2022. [ 2023. | 2021. | 2022. | 2023.

Ukupno ozljede na radu 0 0 0 0 2 7.4 0 0 400 0 0 50

U radnom procesu 0 0 0 0 2 7.4 0 0 400 0 0 50

Izvan radnog procesa - - - - 0 0 - - 0 - - 0

KIM TEC CRNA GORA

Broj ozljeda / % ozljeda Izgublig?ii radni IZQUbgi:‘\ii radni

Stopa ozljeda na radu

Ukupno ozljede na radu 0 0 0 0 2 |625| O 0 504 | 0 0 63
U radnom procesu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Izvan radnog procesa 0 0 0 0 2 6,25 0 0 504 0 0 63

Korvus MK, KIM TEC BIH, KIM TEC EKO, KIM TEC Servis
BIH, Data Link u periodu od posljednje tri godine nisu
imali ozljeda na radu.

GRI'403-10

M SAN Grupa (ukljucivsi regiju) u navedenom periodu nije imala oboljenja povezanih s radom.
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Jvod

e rijeci

O nama Pristup odrzivosti, Poslovne
icno | aktivnosti, lanac

opskrbe i kupci

aposlenici

ODGOVORNOST PREMA
OKOLISU

Zajednicka dobrobit svih nas uvelike ovisi o zdravlju
okolisa. Okolis je sve $to nas okruZuje, a briga o
okolidu je i briga 0 nama samima. Ubrzani tempo
Zivota i povecanje populacije popraceni intenzivnom
konzumacijom dobara i usluga doprinose globalnom
zatopljenju i ostalim negativnim utjecajima na okolis.
Odgovornost pojedinca je oCuvati raznolikost te
racionalno upravljati resursima. Sustav odgovornog
poslovanja osim domene gospodarenja otpadom koja
uklju€uje intenzivnije odvajanje otpada prema vrsti,
naglasava vaznost ucinkovitog iskoristavanja energije i
drugih prirodnih resursa. Kroz razvoj poslovanja nastoje
se pratiti i potrebe trzista i to kroz sustav uzro¢no-
posljedi¢ne veze, a analogno tome se doprinosi
direktno i/ili indirektno sustavu zastite okolisa.

M SAN Grupa je svjesna svog utjecaja na okolis kroz
svoje proizvodne djelatnosti te sukladno navedenom
vodi racuna o svojim utjecajima te uvodi razne mjere
kako bi uspostavili u¢inkovito raspolaganje resursima.
Uprava je donijela Politiku upravljanja okolisem,
zdravljem i sigurno$¢u na radu koja se odnosi na
proizvodnju MS Lux proizvoda. Ovom politikom
obvezuje se na osiguranje neophodnih resursa koji ¢e
osigurati sukladnost sa zahtjevima normi ISO 14001-
201511SO 45001:2018 te dokumentima uspostavljenog
sustava upravljanja. Zaposlenici MS Lux-a su motivirani,
strucni, ustrajni i obvezni trajno se usavrsavati kako bi
se u cijelom procesu proizvodnje LED rasvjetnih tijela
brinuli o zastiti okolisa te zdravlju i sigurnos¢u na radu.

Tijekom izvjestajnog razdoblja nije utvrdeno
nepostivanje zakona i/ili propisa o zastiti okolisa te nisu
izreCene znacajne novcane kazna i nenovcane sankcije

za nepostivanje zakona i/ili propisa o zastiti okolisa.
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Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o

OV Kazalo sadrzaja
na okolis zvjestaju GR

Sustav upravljanja zastitom okolisa, zdravlja i sigurnosti
na radu integriran je u cjeloviti poslovni sustav
temeljen na zahtjevima normi HRN EN ISO 9001:2015,
14001:2015 1 1SO 45001:2018, a stoji kao temelj stalnog
unapredivanja suradnje sa sadasnjim i buduc¢im
kupcima i ostalim zainteresiranim stranama te trajnog
uskladivanja djelovanja sa zakonskom i drugom
primjenjivom regulativom u podrucju zastite okolisa te
zdravlja i sigurnosti na radu.

M SAN Grupa povrh zaposlenika koji direktno sudjeluju
u proizvodnom procesu te kroz svoje poslovne
aktivnosti imaju utjecaj na okoli$, redovito educira i
ostale zaposlenike o vaznosti razvrstavanja otpada
te implementiranim mjerama. Konkretno, na svaki
kat poslovne zgrade u Buzinu postavljene su kante s
viSestrukim pretincima za odvajanje vise razlicitih vrsta
otpada. Zaposlenici su dodatno i samostalno razvili
nove pozitivne navike $to je rezultiralo postavljanjem
posebnog prostora za ostavljanje bicikala kako bi se
potaknuli alternativni nacini dolaska na posao te se
postavila elektri¢na punionica za automobile.

Prilikom pakiranja proizvoda u svrhu zastite proizvoda
odnosno sprecavanja ostecenja proizvoda u tijeku
isporuke, koriste se materijali koji su se prethodno
koristili za pakiranje, u &iji svrhu je nabavljen poseban
stroj koji kartonsku ambalazu pretvara u papir za
popunjavanje kutija u koje se pakiraju proizvodi. Na taj
nacin se koristenje tzv. plasti¢nih mjehurica za pakiranje

svodi na minimum.

Popis kratica
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Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja
na okolis izvjeStaju GRI

Uvodne rijeci O nama Poslovne
aktivnosti, lanac

opskrbe i kupci

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i

Zaposlenici Popis kratica

materijalnost

ENERGIJA

Ucinkovito iskoristavanje energetskih resursa temelj

je odrzivog razvoja. Grupa posluje u prostorima koji su

u zakupu, a vlasnik nekretnina su M SAN Nekretnine

d.o.o. Stoga, iako Grupa nije vlasnik nekretnina u kojima

Potrosnja energije (BP10%)

posluje, kroz ¢imbenike presudnog utjecaja, zakupninu

i povezanost neprestano inicira poboljSanja te ulaze u

unaprjedenje energetske ucinkovitosti i odrzivosti.

Elektricna energija, mreza (kWh) 1.574.811 1.585.989
Elektricna energija, FNE (kWh) - 302.590 288.850
Elektricna energija, ukupno (kWh) - 1.877.401 1.874.839

Plin (m?) 100.078 93.514 67.312

*BP10 - lokacija Buzin, Buzinski prilaz 10

Potrosnja energije (BP28**) 0 mm
Elektricna energija, mreza (kWh) - - 53.861
Elektri¢na energija, FNE (kwWh) - - 14.957
Elektricna energija, ukupno (kWh) - - 68.818

Plin (m?3) - - 9.586
**BP28 — lokacija Buzin, Buzinski prilaz 28

Potrosnja energije (Rugvica) 0 mm
Elektricna energija, mreza (kWh) 758.424 669.385
Elektricna energija, FNE (kWh) - 185.980 601.547
Elektri¢na energija, ukupno (kWh) - 944.404 1.270.932

Plin (m?) 58.094 46.038 58.679
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Uvodne rijeci

O nama

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

Energetski intenzitet

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Zaposlenici

na okolis

Utjecaj poslovanja

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja

Popis kratica

2022 2023

BP10 BP28 Rugvica BP10 BP28
NKP (m2) | 1435000 | . | 3363200 | 1435000 | 132500 | 3363200
elektri¢na energija
potrosnja, 1574811,00 75842400 | 158598900 | 5386100 | 66938500
mreza (kwh)
Evk(\v/tvrgsma FNE T 302.500,00 185980,00 | 288.850,00 1495710 | 297.740,00
plin
potrodnja (KWh) | 743.280,00 41413000 | 72958679 107.166,00 | 58172347
UKUPNO KWh | 2.620681,00 - 135853400 | 260442579 | 17598410 | 154884847
El (kWh/m2) 182,63 40,39 181,49 132,82 46,05

* BP10 - lokacija Buzin, Buzinski prilaz 10;
BP28 — lokacija Buzin, Buzinski prilaz 28

Kao mjernu jedinicu energetskog intenziteta
koristi se kWh/m?2 dok je za izracun El (energetskog
intenziteta) uzeta u obzir potrosnja elektri¢ne

energije i plina.
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Jvodne rijeci

O nama

Informacije o Kazalo sadrzaja
zvjestaju GR

Mjere poduzete za smanjenje potrosnje energije i optimalno

raspolaganje resursima

lako je napravljeno prethodnih godina, potrebno

je istaknuti mjere poduzete kako bi se potaknulo

optimalno raspolaganje resursima i maksimalno
koriStenje alternativnih izvora energije.

Najveci napredak napravljen je u smislu ulaganja u

obnovljive izvore energije koji je zapoceo jos prije

tri godine i to s ciljem znacajnog smanjenja emisije
staklenickih plinova (doprinos Europskom zelenom
planu).

Konkretno, odnosi se na sliedec¢e poduzete mjere:

- Pustanje u pogon fotonaponske elektrane snage 275
kWp, pocetkom srpnja 2022.godine, postavljene na
krovu poslovne zgrade u Buzinu, zahvaljujudi kojoj je
na razini godine pokriveno 20% potrosnje elektricne
energije objekta,

- Izgradnja i pustanje u pogon pocetkom rujna 2022.
godine fotonaponske elektrane snage 417 kWp4 na
krovu LDC Rugvica (FNE Rugvica 1).

- Ulaganje u LEDS5 rasvjetu u novim poslovnim
prostorima u kojima grupa djeluje

- Nadogradnja HVAC sustava kako bi iskoristavao
ozonski prihvatljiv plin

- Nadogradnja stanica za punjenje elektri¢nih vozila.

PotroSnja energenata se obracunava prema svim
zakupnicima od strane M SAN Nekretnina d.o.o. i to
na nacin da se obrac¢unava fiksni pausalni iznos po
m2 povrsine u zakupu. Jedini¢na cijena se racuna na
nacin da se sumiraju svi troSkovi energenata, naknada,
odrzavanja zajednickih prostorija i sl. za svaku pojedinu
nekretninu te se dobiveni iznos podijeli sa 12 mjeseci
i s ukupnom neto korisnom povrsinom nekretnine. U
2023. godini nije bilo znacajnih promjena u potrosnji
energenata po m2 zakupljenog prostora od strane
M SAN Grupe. U narednom razdoblju takoder se ne
ocekuje znacajan porast potrosnje energenata, osim
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U 2023. godini udio elektri¢ne energije proizvedene iz
fotonaponskih elektrana u ukupnoj potrosnji je iznosio
17% za zgradu na adresi Buzinski prilaz 10, 30% za
Buzinski prilaz 28, te 23% za Rugvicu.

lako su trenutno na svim poslovnim zgradama

postavljene integrirane fotonaponske elektrane

maksimalne snage koliko su povrsine dopustale i dalje

je u planu izgradnja novih elektrana na nekretninama

Grupe. U planu za 2024. godinu je sljedece:

- Pustanje u pogon proizvodne fotonaponske
elektrane ‘Rugvica Il snage 2MW

- Projektiranje integrirane fotonaponske elektrane na
novom parkiralistu ‘Grdenici’

- Projektiranje integrirane fotonaponske elektrane na
postojecem parkiralistu ‘Kr¢marici’

ako se u nekoj znacajnijoj mjeri ne aktiviraju proizvodni
pogoni u Rugvici (MSLux i e-mobility).

Takoder pokrenut je i projekt ‘Smart Energy
Management System’ koji u prvoj fazi ukljucuje
ugradnju mjerene opreme kojom ¢e se mjeriti
potrodnja elektri¢ne energije, plina i vode kako bi
se registrirala potroSnja energenata na glavnim
potrosac¢ima. U drugoj fazi projekta planirana je
izrada smjernica za optimizaciju/smanjenje potrosnje
energenata. Zavrsetak ‘faze 1’ planiran je do kraja 2024.
godine, a izrada prve verzije smjernica za optimizaciju
potrodnje energenata u planu je za Q2/2025.

Popis kratica
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Uvodne rijec

128

O nama

materijalnost

Gospodarenje otpadom

U pogledu proizvodnje i gospodarenja otpadom, zbog
prirode poslovanja, najvedi utjecaj Drustvo ima na EE-
otpad, odnosno na otpad elektricne i elektronicke
opreme (engl. WEEE, Waste from Electrical and
Electronic Equipment). S obzirom na to da poslovni
model M SAN Grupe uklju¢uje uvoz elektri¢nih i
elektronickih komponenti i proizvoda, placa se naknada
za stavljanje opreme na trziSte (Fondu za zastitu okolisa
i energetsku ucinkovitost) koja uklju¢uje i naknadu za
gospodarenje otpadom. Osnivanjem drustva M SAN
EKO d.o.o. zapocela je nova era te politika ,zelenijeg”
poslovanja i poduzet je dodatni korak prema kruznoj
ekonomiji. Ishodena je dozvola za obavljanje djelatnosti
gospodarenja opasnim i neopasnim otpadom
(16.9.2009.), koja se odnosi na djelatnost sakupljanja
i privremenog skladistenja EE-otpada (Ministarstvo
zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva).
Dozvole se izdaju na vremenski rok od pet (5) godina
te su revizijom ishodene dvije nove dozvole, s time
da je Ministarstvo ostalo nadlezno iskljucivo za opasni
otpad (4.9.2015.i1 11.4.2022.), objekt za gospodarenje
otpadom u Rugvici pripada Zagrebackoj zupaniji, a od
nadleZznog Zupanijskog ureda dobivena je dozvola za
neopasni otpad (29.12.2015.129.12.2020.).
Prikaz dozvola:
> 2009.: opasni i neopasni otpad: Dozvola
Ministarstva zastite okolisa, prostornog uredenja i
graditeljstva
Klasa: UP/I 351-02/09-11/22; Ur. Broj: 531-13-2-1-09-3
izdana 16.09.2009.
> 2015.: neopasni otpad: Dozvola Upravnog odjela
za prostorno uredenje, gradnju i zastitu okolisa,
Odsjek za zastitu okolisa, Zagrebacka zupanija;
Klasa: UP/I-351-01/15-02/10; Ur.Broj: 238/1-18-
02/4-15-7 / izdana 29.12.2015.
> 2015.: opasni otpad: Dozvola Ministarstva zastite
okolisa i prirode, Klasa: UP/I1-351-02/14-11-21, Ur.
Broj: 517-06-3-1-15-19; izdana 04.09.2015.
> 2020.: neopasni otpad;
RjeSenje Upravnog odjela za prostorno uredenje,
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gradnju i zastitu okolisa, Odsjek za zastitu okolisa,
Zagrebacka Zupanija, Klasa: UP/1-351-02/20-01/22,
Ur. Broj: 238/1-18-02/4-20-9, izdano 29.12.2020

>2022.: opasni otpad: RjeSenje Ministarstva
gospodarstva i odrzivog razvoja, Klasa: UP/I-351-
02/20-131/31, Ur. Broj: 517-05-2-1-22-14, izdano
11.04.2022.

Od 23. prosinca 2022. godine, sjediste tvrtke M SAN Eko
d.o.0. nalazi se u Rugvici (Dugoselska ulica 5), sjediste i
skladiste nalaze se na istoj adresi, u Zagrebackoj Zupaniji.
Objekt u Rugvici, upisan je u Prostorni plan za obavljanje
djelatnosti gospodarenja opasnim otpadom. M SAN EKO
posjeduje potvrdu da je od 1.6.2015. godine upisan u
Popis pravnih i fizickih osoba koje se bave djelatnos¢u
prijevoza otpada (PRV-1060) te u Ocevidnik za obavljanje
djelatnosti gospodarenja otpadom (POS-354). Slijedom
navedenoga, u travnju 2022. godine zavrien je postupak
revizije Dozvole za gospodarenje otpadom od strane
Ministarstva. M SAN EKO zaduZen je za sakupljanje
EE-otpada cijele Grupe, kao i (mreze) partnera diljem
Hrvatske. Kako bi cijeli proces gospodarenja otpadom
ucinili sto ucinkovitijim te smanjili emisije CO2 dostavljaci
prilikom isporuke novog proizvoda preuzimanju pakiranja
(palete i/ili kontejnere) EE-otpada te ga dovoze u M SAN
EKO. S obzirom na postojedi sustav, prikupljeni EE-otpad
razvrstava se prema klju¢nim brojevima i kategorijama
te se predaje na daljnje postupke obrade ovlastenim
pravnim subjektima. Sukladno navedenom procesu,
vode se evidencije koli¢ina unosom u vlastiti sustav, kao
i evidencije u elektronskom ocevidniku ,e-ONTO “ te upis
u ROO (Registar onecis¢avanja okolisa). Profesionalnost
zahtijeva konstantno usavrsavanje i pruzanje relevantnih
informacija partnerskoj mrezi koja se obavjestava o
promjenama zakonskih i/ili podzakonskih akata. U
pogledu zbrinjavanje EE otpada uvijek se posluje u skladu
s novim politikama i odlukama. Portal “e-savjetovanja”
omogucio je sudjelovanje svih zainteresiranih u procesu
izmjena zakona i/ili podzakonskih akata, u ¢emu je i
Grupa aktivna.






Uvodne rijeci
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O nama Poslovne

aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Pristup odrzivosti, Zaposlenic

Odvajanje otpada

Na ambalazama proizvoda vlastitih brendova nalaze
se oznake za pravilno odvajanje i odlaganje otpada
kako bi se pridonjelo odvajanju i reciklaZi otpada na
koji se stavlja veliki naglasak u poslovanju. Nadalje,
u svim uredima nalaze se spremnici za odvajanje
otpada te zaposlenici imaju mogucnost odlaganja
starih baterija u posebne kutije unutar ureda. Na
svakom katu postoji ,eko kutak” gdje zaposlenici

Edukacije

Provode se edukacije za zaposlenike na temu
gospodarenja otpadom kako bi imali precizne
upute oko koristenja spremnika i kontejnera
za razvrstavanje otpada te kako bi im olaksali
prepoznavanje razlicitih vrsta otpada. Zaposlenici
su obavijesteni sto se odlaze u koji spremnik i koje
su iznimke s obzirom da se u uredskim prostorima
nalaze spremnici za odvojeno prikupljanje
otpada (metal i plastika, bio-otpad, papir i karton,
mijeSani komunalni otpad i staklo) te kontejneri u
dvoristu (gradevinski otpad, bio-otpad, mijesani
komunalni, karton i papir te plastika). Zaposlenici
koji obavljaju djelatnost gospodarenja otpadom
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Utjecaj poslovanja
na okolis izvjestaju GRI

Zajednica nformacije o Kazalo sadrzaja

mogu odloziti razvrstani otpad. Izvan ureda nalazi
se veliki kontejner za razvrstavanje otpada. Ne
upotrebljava se plasti¢na ambalaza i ne proizvodi
se znatna koli¢ina plasti¢nog otpada, no u uredima
postoje separatori plasti¢nog otpada. Proizvodi iz
proizvodne linije pakiraju se u kartonsku ambalazu
koja se kasnije reciklira.

prosli su edukaciju koja je bila propisana Zakonom
o odrZivom gospodarenju otpadom kao i
zaposlenici koje su imenovan-e/-i povjerenicima
za gospodarenje otpadom, s obzirom da je propis
tada zahtijevao imenovanje i edukaciju povjerenika
i zamjenika za svako poduzece koje je imalo vise
od 50 zaposlenika. Pocetkom 2016. godine odrzana
je edukacija, za odgovornu osobu i povjerenike koji
su polagali ispit. Nakon poloZenog ispita, dobili su
Uvjerenje od Ministarstva (Potvrda o obavljenoj
izobrazbi o gospodarenju otpadom) koje je vrijedilo
pet (5) godina.

Popis kratica



Uvodne rijeci

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

O nama Zaposlenici

Okolis unutar lanca opskrbe

S dobavlja¢ima i partnerima provode se zajednicke
akcije za smanjenje negativnog utjecaja na okolis.
Prodajna partnerska mreza ima brojne izravne i
neizravne mogucnosti, od kojih se istice podrska
oko gospodarenja otpadom. Sukladno Dozvolama
za obavljanje djelatnosti gospodarenja otpadom,
sakuplja se EE-otpad od partnera, ali i na njihov upit o
zbrinjavanju drugih vrsta otpada sugerira se dodatno

Prikaz otpada po ¢lanicama
M SAN Grupe u Hrvatskoj

M SAN GRUPA

> Lokacija Buzin, prikaz u t (tona)

Utjecaj poslovanja

Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja

na okolis izvjestaju GRI

rjesenje (npr. tekstil, kozmetika, staklo i dr.). Kroz
temeljnu djelatnost MR Servisa i suradnju sa servisnom
mrezom takoder se ostvaruje znacajan pozitivan
utjecaj na okolis. Popravcima i redovitim servisiranjem
proizvoda zadrzava se funkcionalnost i produljuje
njihov Zivotni vijek, te posljedi¢no Stede prirodni resursi
za proizvodnju novog. MR Servis odvaja nepopravljive
komponente te ih takoder predaje u M SAN EKO.

Klju¢nibroj  Opis 0 mm
080318 otpadni tiskarski toneri koji nisu navedeni pod 08 03 17* 0,085 0,178
baterije i akumulatori obuhvaceni pod 16 06 01*, 16 06 02*
2001 33* ili 16 06 03* i nesortirane baterije i akumulatori koji sadrze 0,006
te baterije
150101 papirna i kartonska ambalaza 0,76
total 0,845 0,184
Opasni otpad 0,006
Neopasni otpad 0,845 0,178
total 0,845 0,184
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Uvodne rijeci O nama

aktivnosti, lanac na okolis
opskrbe i kupci

> Lokacija Rugvica, prikaz u t (tona)

Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja Popis kratica
GRI

080318 otpadni tiskarski toneri koji nisu navedeni pod 08 03 17* 0,15

160103 otpadne gume 2,78 241

1602 11% E(é?:acena oprema koja sadrzi klorofluorougljike, HCFC, 17,252 44,101 9,66

N odbacena oprema koja sadrzi opasne komponente[3], a

160213 koja nije navedena pod 16 02 09* do 16 02 12* 38,622 28,173 64,39

1602 14 odbacena oprema koja nije navedena pod 16 02 09* do 16 0,041
02 13*

1602 16 komponente izvadene E odbacene opreme koje nisu 0,95 0,043 273
navedene pod 16 02 15

2001 21* fluorescentne cijevi i ostali otpad koji sadrzi zivu 0,019 1,686

2001 23* odbacena oprema koja sadrzi klorofluorougljike 09 0,06
baterije i akumulatori obuhvaceni pod 16 06 01*, 16 06 02*

2001 33* ili 16 06 03* i nesortirane baterije i akumulatori koji sadrze 0,034 0,008
te baterije
odbacena elektri¢na i elektronicka oprema koja nije

2001 35*% navedena pod 20 01 21*i 20 01 23%, koja sadrzi opasne 1,504 0,136 6,549
komponente [7]
odbacena elektri¢na i elektronic¢ka oprema, koja nije

200136 navedena pod 20 01 21*,20 01 23*i 20 01 35*% 7,107

150101 papirna i kartonska ambalaza

150102 plasti¢na ambalaza 2,14 3,36

total | 59,431 109,127 96,247
Opasni otpad 58,331 104,164 80,599
Neopasni otpad 11 4,963 15,648
total | 59,431 109,127 96,247

LEDA (MS LUX)

Kjuenibroj  Opis 2022 | 2023 |

150101 papirna i kartonska ambalaza 0,74 4,77

150102 plasti¢na ambalaza 0,07 0,35
Opasni otpad 0,006
Neopasni otpad 0,81 5,12
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Uvodne rijeci

O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost
MS BICIKLI | ROMOBILI
Kjuenibroj  Opis RN
150102 plasti¢na ambalaza 1,62
Opasni otpad
Neopasni otpad 0 1,62
MS LOGISTIKA, prikaz u t (tona)
150101 papirna i kartonska ambalaza 73,71 231,27 83,3
150102 plasti¢na ambalaza 13,76 15,17 8,22
150103 drvena ambalaza 51,11 0 133,18
150106 mijeSana ambalaza 18,13 16,46
total 138,58 264,57 241,16
Opasni otpad
Neopasni otpad 138,58 264,57 241,16
MR SERVIS, prikaz u t (tona)
1602 11% ac;gacena oprema koja sadrzi klorofluorougljike, HCFC, 9,91 10,555 6,885
" odbacena oprema koja sadrzi opasne komponente[3], a
160213 koja nije navedena pod 16 02 09* do 16 02 12* 23,504 21432 15,348
1606 01* olovne baterije 0,944 0,857 0,573
baterije i akumulatori obuhvaceni pod 16 06 01*, 16 06 02*
2001 33* ili 16 06 03* i nesortirane baterije i akumulatori koji sadrze 0,276 0,152 0,202
te baterije
2001 34 baterije i akumulatori, koji nisu navedeni pod 20 01 33* 0,15
komponente izvadene iz odbacene opreme koje nisu
160216 navedene pod 16 02 15* 11,46 10,22
080318 otpadni tiskarski toneri koji nisu navedeni pod 08 03 17* 0,315 0,138
Opasni otpad 34,634 32,996 23,008
Neopasni otpad 11,775 10,358 0,15
total | 46,409 43,354 23,158

M SAN GRUPA _ 1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023

Popis kratica

133



Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjeStaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

M SAN EKO, prikaz u t (tona)

Klju¢ni broj Opis 0 0 0 2021. | 2022. | 2023.
1501 01-nastalo | P3PINa T kartonska 6,1 722 | 1265 6,1 722 | 1265
ambalaza
17 04 05-nastalo | Zeljezo i ¢elik 3,44 3,44
total | ¢ 4 722 | 16,09 el g g 722 | 16,09
nastalo predano
Sakupljene kolicine: 0 2022. | 2023. 2021. | 2022. | 2023.
» | odbacena oprema koja sadrZi
160211 Korofluorougliike, HCFC, HFC 123,58 | 73,7 43,99 123,02 | 7426 | 41,06
odbacena oprema koja sadrZi
+ | opasne komponente[3], a koja
160213 nije navedena pod 16 02 09* do 301,127 | 243,545 | 229,495 349,13 | 243,58 | 236,82
1602 12*
odbacena oprema koja nije
1602 14 | navedena pod 16 02 09* do 16 0,195 3,04 3,375 6,61
02 13*
1602 15+ | OPasne komponente izvadene iz

odbacene opreme

komponente izvadene iz
1602 16 | odbacene opreme koje nisu 12,41 10,42 2,785 11,46 | 10,22 513
navedene pod 16 02 15*

fluorescentne cijevi i ostali otpad
koji sadrzi Zivu

2001 21 1,625 3,98 1,49 3,11

odbacena oprema koja sadrZi
klorofluorougljike

odbacena elektricna i
elektronicka oprema koja nije
2001 35* | navedena pod 2001 21*i 20 25,523 | 74,897 | 30,039 22,57 | 63,27 | 51,26
01 23*, koja sadrZi opasne
komponente [7]

20071 23* 2,1 8,71 0,08 0,9 3,46 5,46

odbacena elektricna i
elektronicka oprema, koja nije
navedena pod 2001 21%*,20 01
23*12001 35

2001 36 7,737 | 13,235 | 11,879 3,64 17,16 8,96

ot 424297 | 431,527 | 321,643 ol £1591 | 415,06 | 35530
nastalo predano
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Uvodne rijeci

O nama

Utjecaj poslovanja
na okolis

Poslovne Zaposlenici

aktivnosti, lanac

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno

poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Skupljeni otpad u t (tonama):

Vrsta 2021.

Zajednica

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja
GRI

Popis kratica

2022. 2023.

Opasni otpad (sakupljeni) 453,955 404,832 303,604
Neopasni otpad (sakupljeni) 20,342 26,695 18,039
Neopasni otpad (sakupljen s nastalim) 26,442 33,915 34,129

Predani otpad ut (tonama):

Vrsta 2021.

2022. 2023.

Opasni otpad (predano oporabitelju) 497,11 387,68 334,6
Neopasni otpad (predano oporabitelju) 15,1 27,38 20,7
total 512,21 415,06 355,3

GRI'305-1, GRI' 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4

Utjecaj na klimu

Grupa do sada nije provela mjerenja i izraCune emisija
stakleni¢kih plinova (Opseg 1, 2 i 3) niti izracun
intenziteta emisija staklenickih plinova.

Prilikom definiranja strategije te formiranja KPI za svaku
od identificiranih klju¢nih materijalnih tema ukljucit ¢e
se i izracun emisija uz definiranje bazne godine te ¢e
se na temelju dobivenih rezultata donijeti cilj planiranih
smanjenja te ujedno i plan ostvarenja istog.

lako je vec¢ dosta inicijativa napravljeno kako bi se
primarno smanjile emisije podrucja 2 (aktivnosti
energetske ucinkovitosti, postavljanje solarnih
panela...), potrebno je detaljnije prouciti emisije
proizvedene u podrucju 1 na koji Grupa ima izravan
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utjecaj te donijeti konkretne planove smanjenja te
takoder sagledati emisije podrucja 3 i definirati akcijski
plan potencijalnog smanjenja emisija iako se u ovom
sluc¢aju uglavnom radi o neizravnom utjecaju.
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Uvodne rijeci

Poslovne Zaposlenici
aktivnosti, lanac

opskrbe i kupci

O nama Pristup odrzivosti,
upravljanje, eti¢cno
poslovanje i
materijalnost

GRI413-1 GRI 3-3

M SAN Grupa svjesna je svog utjecaja na zajednicu kako
kroz svoje poslovne aktivnosti tako i kroz svoj utjecaj
na svoje zaposlenike, dionike i drustvo u cijelosti.
Prisutno$¢u ne samo na podrucju Republike Hrvatske
nego i u regiji program sponzorstava i donacija se
uvijek protezao i izvan granica Hrvatske.

lako su aktivnosti u 2023. godini bile manjeg obujma
od proteklih godina, za 2024. godinu planira se detaljna
strategija sponzorstava i donacija ¢iji je primarni cilj
pomodi zajednici te ujedno i doprinijeti ostvarenju

Prvenstveno bi se orijentirali na sljedece ciljeve:

QUALITY
EDUCATION

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

Potpora programima koji promicu kvalitetno
obrazovanje, zdravlje i well-being, pomo¢
najpotrebitijima, borba protiv klimatskih promjena i
potpora jednakosti spolova.

U 2023. godini ostvarena je suradnja na najvecem
studentskom STEM natjecanju u regiji STEM Games
2023. koje se odrzalo od 09.-14.05.2023.godine.
Najpopularnije video igre danasnjice imaju desetke ili
¢ak i stotine milijuna igrac¢a. Medu tolikom koli¢inom
ljudi prirodno se stvorila potreba za natjecanjem, a
kao rezultat toga nastali su esportovi. STEM Games
eSport Arena pokazala se kao idealna prilika za zabavu
i priblizavanje rastuce internacionalne industrije
studentima. M SAN Grupa je prepoznala vaznost ovog
eventa te ga je podrzala sa svom opremom potrebnom
za odrzavanje igara:
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1 REDUCED

INEQUALITIES

Utjecaj poslovanja Zajednica

Informacije o Kazalo sadrZaja
na okolis 5

izvjestaju GRI

UN odrZivih ciljeva za koje se procijeni da im se moze
najvise doprinijeti.

Poseban naglasak biti ¢e na programima donacija
u kojima ¢emo nastojati pomodi manjim udrugama
manje vidljivosti, ali velikog srca i velikog znacaja za
mikro zajednice koje prvenstveno djeluju lokalno.

U cijeli proces nastojat ¢e se ukljuciti i klju¢ni dionici,
prvenstveno zaposlenici kako bi se pomoglo ciljevima
koji su i njima osobno bitni, a opet da je unutar
zadanih ciljeva.

GENDER
EQUALITY

‘l CLIMATE
ACTION

Gaming slusalice, gaming tipkovnice, gaming misevi,
web kamere, gaming stolice te adekvatni monitori.
Ovo je inace druga godina za redom suradnje M SAN
Grupe i STEM games.

Svjesni vaznosti obrazovanja i priblizavanja brenda M
SAN Grupa je potpisala i Ugovor o poslovnoj suradnji
sa Zagrebackom skolom ekonomije i menagementa.
M SAN Grupa je time postala sponzor dvorane unutar
prostora fakulteta i sredstvima poduprla inicijative
fakulteta, a brendiranjem dvorane priblizila svoje
poslovanje studentima.

U 2023. godini odradeno je i vise donacije u naravi
(klima uredaji) lokalnim DVD drustvima, donacije
prema raznim udrugama i organizacijama u RH i regiji
(Udruga Hrvata BIH Prsten, Uskopaljska zajednica u RH,
Dobrotvorna udruga povratnika jedinstvo Kulina, KUD
Posavski biseri, Udruga specijalne jedinice policije u
obrani domovine MUPa RH Slavonski Brod, .. .)

Popis kratica
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Uvodne rijeci O nama

Zaposlenic

INFORMACIJE O 1IZVJESTAJU

Izvjestaj je izraden u skladu sa Standardom Globalne
inicijative za izvjestavanje (GRI) i metodoloski prati
njegove zahtjeve. GRI pokazatelji su oznaceni na svim
relevantnim mjestima unutar izvjestaja, a na kraju se
nalazi i detaljno kazalo.
Izvjestaj se objavljuje na godisnjoj razini, nije revidiran,
medutim sukladno regulativi sljedeci izvjestaj Ce biti
revidiran u ograni¢enom uvjerenju.
Izvjestaj o odrzivosti za 2023. godinu, uz Financijski
izvjestaj, pruza svim dionicima M SAN grupe dubinski
pogled u poslovanje Grupe, procese i nacine na koje
se upravlja materijalnim temama, prikazuje strateski
pristup odrZivom razvoju, projektima i inicijativama koji
se implementiraju s ciljem ucinkovitijeg upravljanja
okolisnim, drustvenim i ekonomskim utjecajima.
Financijski podaci su objavljeni u Financijskom
izvjeStaju te se ne ponavljaju u Izvjestaju o odrzivosti.
Ovaj izvjestaj prvenstveno obuhvaca informacije
vezane uz
M SAN grupu u Hrvatskoj (kao zakonskog obveznika
izvjeStavanja)

- M SAN Logistika

- MR Servis

- M SAN Eko

- Centar kompetencija za zelenu energiju (podaci
limitirano dostupni)

- Data Link (akvizirano u 7/2023) (podaci limitirano
dostupni)
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Utjecaj poslovanja

Te limitirano dostupne informacije za ovisna drustva u
regiji:
- Alterna Distribucija d.o.o.
- KIMTEC BIH
- KIM TEC Servis d.o.o.
- KIMTEC Eko d.0.0.
- KIM TEC Srbija d.0.o.
- KIMTEC Servis d.o.o.
-KIMTEC CG d.o.0.
- Pakom Kompani d.o.o.e.l.
- Korvus MK

Podaci za grupu prikazani su konsolidirano, a gdje
to nije bilo moguce te kako bi se transparentno i
preciznije pokazali odredeni podaci naznaceni su
odvojeno. IzvjeStajem su obuhvacene sve objave,
podaci i pokazatelji:
- Relevantni za sve dionike M SAN Grupe
- Prepoznati kao materijalne teme za poslovanje
Grupe
- Objave nuzne za sukladnost sa zahtjevima GRI
Standarda



Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Kontakt za podatke u izvjestaju:

Sara Forsek Pazin,

stru¢njak za odrzivi razvoj i poslovanje
sara.forsek-pazin@backoffice.hr

M SAN GRUPA _ 1ZVJESCE O ODRZIVOSTI 2023 139



Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjeStaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Kazalo sadrzaja GRI

Izjava o koridtenju M SAN Grupa je izvijestila u skladu s GRI standardima za razdoblje od 1.1.2023.
do 31.12.2023.
Koristeni GRI 1 GRI'1: Osnove 2021
Broj

Broj objave Naziv objave Napomena

stranice

GRI 2: Opce objave o odrzivosti

Organizacija i njene prakse izvjeStavanja

2-1 Informacije o organizaciji 8
2-2 Subjekti uklju¢eni u izvjestaj o
o o 8,12-13

odrzivosti organizacije
2-3 Izvjestajno razdoblje, ucestalost

B o 138

izvjestavanja i kontakt
2-4 Ponovne objave informacija 138
2-5 Vanjska potvrda Revizija izvjestaja nije napravljena za

y izvjesStajnu godinu 2023.; Revizija u

ograni¢enom uvjerenju biti ¢e napravljena
za izvjestajnu godinu 2024.
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

_ . : Broj
Broj objave Naziv objave stranice Napomena

Aktivnosti i radnici

2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi 10,57, 64,
poslovni odnosi 131

2-7 Zaposlenici 83-87

2-8 Radnici koji nisu zaposlenici 87

_ . : Broj
Broj objave Naziv objave stranice Napomena

Upravljanje

2-9 Struktura upravljanja i sastav 15

2-10 Imenoyarjje i izbor najviseq tijela 15
upravljanja

2-11 Predsjednik najviseq tijela upravljanja 15

2-12 Uloga najviseq tijela upravljanja u 43
nadgledanju upravljanja utjecajima

2-13 Delegiranje odgovornosti za 15, 54, 68,
upravljanje utjecajima 70,71

2-14 Uloga najviseq tijela upravljanja u ”
izvjesStavanju o odrzivosti

2-15 Sukob interesa 15,47

2-16 Komunikacija pitanja od posebne 1568
zabrinutosti

2-17 Kolektivno znanje najviseg tijela 45
upravljanja

2-18 Procjena ucinka najviseq tijela .
upravljanja

2-19 Politike nagradivanja 105

2-20 Proces odredivanja naknada 105

2-21 Ukupni godisnji omjer naknada 109
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Uvodne rijeci

142

Strategije, politike, prakse

O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjeStaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost
Broj objave Naziv objave big) Napomena
stranice

2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja 4,49
2-23 Obveze korporativne politike 30, 39, 40,
42,45
- Ugradivanje obveza korporativne
2-24 9. . J P 4345
politike
2-25 Procesi remedijacije negativnih utjecaja 44,49
- Mehanizmi za trazenje savjeta i
2-26 o . . ) ) ) 44,4547
izrazavanje zabrinutosti
2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima 27,123
2-28 Clanstvo u udruzenjima 54
Broj objave Naziv objave big) Napomena
stranice

Ukljucivanje dionika

2-29 Pristup ukljucivanju dionika 32
2-30 Kolektivni ugovori 117
S . : Broj
Broj objave Naziv objave stranice Napomena

GRI 3: Materijalne teme

GRI 201 Ekonomski u¢inak

3-1 Proces odredivanja materijalnih tema 31
3-2 Popis materijalnih tema 36
3-3 Upravljanje materijalnim temama 37,39,49,
70,71,93,
123,137
Broj objave Naziv objave stEarrc\)ijce Napomena

201-1 Izravna stvorena i distribuirana
N 79

ekonomska vrijednost
201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i 79

prilike vezani uz klimatske promjene
201-3 Obveze iz plana definiranih primanja i y Nije primjenjivo

ostali mirovinski planovi
201-4 Financijska pomo¢ primljena od viade / U 2023.g nije primljena pomo¢ od vlade
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materijalnost

Broj
stranice

Broj objave Naziv objave Napomena

GRI 202 Prisutnost na trzistu

202-2 Udio viseg menadZmenta zaposlenog
. o 18,20
iz lokalne zajednice
e S Broj
Broj objave Naziv objave stranice Napomena

GRI 203 Neizravni ekonomski utjecaj

203-1 Eotpomognuﬁa ulaganja u 79
infrastrukturu i usluge
Broj objave Naziv objave strzrr?ijce Napomena
GRI 204 Praksa nabave
204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace 68
Broj objave Naziv objave str%;\rr?ijce Napomena
205-1 Mjere ppduzete za procjenu rizika od 6
korupcije
205-2 Komunikacija i treninzi o politikama i 45, 46
procedurama antikorupcije
205-3 Potvrdeni slu¢ajevi korupcije i 48
poduzete mjere
Broj objave Naziv objave strBa:Sijce Napomena

GRI 206: Ponasanje protivno nacelu slobodnog trziSnog natjecanja

206-1 Ukupan broj pravnih postupaka
pokrenutih zbog ponasanja u
suprotnosti s nacelom slobode 48
trziSnog natjecanja, antitrustovske i

monopolisticke prakse
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjeStaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Broj

Broj objave Naziv objave stranice

Napomena

207-1 Pristup porezima 54

207-2 Uprav[janje pqrgzima, kontrola i 5
upravljanje rizicima

207-3 Ukljucivanje dionika i upravljanje 4
zabrinutostima vezanim uz porez

Broj objave Naziv objave big) Napomena

stranice

302-1 Potrodnja energije unutar organizacije 124

302-3 Energetski intenzitet 125

302-4 Smanjenje potrodnje energije 127

Broj

Broj objave Naziv objave Napomena

stranice

305-1 Izravne emisije. staklenickih plinova 135
(GHG) (Podrugje 1)

305-2 Neizrav‘ne.ene.rgetske emisije . 135
staklenickih plinova (GHG) (Podrucje 2)

305-3 Ostale neizravne energetske emisije 13
staklenickih plinova (GHG) (Podrugje 3)

305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova 135
(GHG)

305-5 Smanjenje emisija staklenic¢kih plinova Nije primjenjivo
(GHG) /

305-6 Emisije tvari koje ostecuju ozonski Nije primjenjivo
omotac /

305-7 Dusikovi oksidi (NOx), sulfatni oksidi Nije primjenjivo
(SOx) i ostale znacajne emisije u zrak /
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Uvodne rijeci O nama

Popis kratica

306-1

GRI 306 Otpad

Stvaranje otpada i znacajni utjecaji

Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrZaja
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost
Broj objave Naziv objave biie) Napomena
stranice

401-1

GRI 401: Zaposljavanje

Stope novog zaposljavanja i fluktuacije

. 128
povezani s otpadom
306-2 Upravljanje znacajnim utjecajima 128
povezanim s otpadom
306-3 Nastali otpad 131
306-4 Otpad namijenjen oporabi 131
306-5 Otpad namijenjen jednom od .
postupaka zbrinjavanja
_ . : Broj
Broj objave Naziv objave stranice Napomena

402-1

GRI 402: Objave o upravljanju temama od znacaja

Razdoblje u kojem se zaposlenike
obavjestava o znacajnim promjenama
u poslovanju

99

. 88-90
zaposlenika
401-2 Povlastice osigurane zaposlenicima koji
rade na puno radno vrijeme, a koje nisu
osigurane zaposlenicima zaposlenima 115-117
privremeno ili na nepuno radno
vrijeme
401-3 Roditeljski dopust 110-114
Broj objave Naziv objave Brioj Napomena
stranice
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjeStaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost
Broj

Broj objave Naziv objave stranice Napomena

GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

403-1 Upravljanje zastitom zdravlja i zastitom 118
na radu
403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i 118
prijavljivanje incidenata
403-3 Usluge zdravstvene zastite na radu 119
403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i
komunikacija o zdravlju i sigurnosti na 118,119
radu
403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na -
radu
403-6 Promicanje zdravlja radnika 119
403-7 Prevencija i ublazavanje utjecaja na
zdravlje i sigurnost na radnom mjestu -
koje su izravno povezane poslovnim
odnosima
403-8 Radnici obuhvaceni sustavom
upravljanja zdravljem i sigurnos¢u na 118
radu
403-9 Ozljede povezane s radom 119-121
403-10 Oboljenja povezana s radom 121
Broj objave Naziv objave Eire) Napomena
stranice

GRI 404: Obuka i obrazovanje

404-1 Prosjeéah godisnji broj sati obuke po 93
zaposleniku
404-2 Programi za stjecanje vjestina i
programi koji podupiru stalnu 93
mogucnost zaposljavanja zaposlenika
404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju
redovitu ocjenu radnog ucinka i 93
individualnog razvoja
Broj objave Naziv objave big) Napomena
stranice

GRI 405 Raznolikost i jednake mogucnosti

405-1 Raznolikost upravnih tijela i zaposlenika |  101-103
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Uvodne rijeci O nama Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica Informacije o Kazalo sadrzaja Popis kratica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis izvjestaju GRI
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Broj
stranice

Broj objave Naziv objave Napomena

GRI 406 Nediskriminacija
406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete 104
korektivne mjere
C . Broj
Broj objave Naziv objave stranice Napomena

GRI 407 Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

407-1 Djelatnosti i dobavljaci prepoznati Nije primjenjivo
kao oni kod kojih bi ostvarivanje prava /
na slobodu udruZivanja i kolektivnog
pregovaranja moglo biti ugroZzeno
Broj objave Naziv objave bioy Napomena
stranice
GRI 408: Djeg¢ji rad
408-1 Poslovanje i dobavljaci u znac¢ajnom 6469
riziku vezanom uz djecji rad '
Broj objave Naziv objave £ Napomena
) OB ) stranice

GRI 409: Prisilni ili obavezni rad
409-1 Poslovanje i dobavljaci u znacajan rizik
koriStenja praksi prisiinog ili obaveznog 64, 69
rada

Broj

Broj objave Naziv objave stranice Napomena
GRI 413: Lokalne zajednice
413-1 Djelatnosti u kojima su provedeni
ukljucivanje lokalne zajednice, procjene 137

utjecaja i razvojni programi

Broj
stranice

Broj objave Naziv objave Napomena

GRI 415: Politicki doprinos

415-1 Ukupna novcana vrijednost politickih
financijskih i doprinosa u naravi
uplacenihizravno ineizravno
po zemlji i primatelju/korisniku

48
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Uvodne rijeci

148

O nama

Pristup odrzivosti, Poslovne Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica
upravljanje, eticno = aktivnosti, lanac na okolis
poslovanje i opskrbe i kupci

materijalnost

Informacije o
izvjestaju

Kazalo sadrzaja
GRI

Popis kratica

Broj objave

416-2

Broj

Naziv objave stranice

Napomena

GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca

Ukupan broj slu¢ajeva neuskladenosti s
propisima i/ili dobrovoljnim kodeksima

Broj objave

417-1

0 ucincima proizvoda i usluga na 66
zdravlje i sigurnost u okviru izvjestajnog
perioda.

Broj

Naziv objave Napomena

stranice

GRI 417: Marketing i oznacavanje

Vrsta podataka o proizvodu i usluzi i

. . 67
oznacavanje
Broj objave Naziv objave bio) Napomena
stranice

418-1

GRI 418: Privatnost kupaca

Obrazlozene prituzbe u vezi s
povredama privatnosti kupaca 70
i gubici podataka o kupcima
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rijeci O nama

Poslovne
aktivnosti, lanac
opskrbe i kupci

Pristup odrzivosti,
upravljanje, eticno
poslovanje i
materijalnost

Zaposlenici Utjecaj poslovanja Zajednica

Informacije o Kazalo sadrzaja
na okolis (

izvjeStaju GRI

POPIS KRATICA

Popis kratica

Al Artificial Intelligence

AQL Acdeptable Quality Limit

ATP Advance Threat Pervention

B2B Business to Business

BiH Bosna i Hercegovina

CO2 Ugljikov dioksid

d.o.o. Drustvo s ograni¢enom odgovornoscu

d.o.o.el. Drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u

EBITDA Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (Dobit prije kamata, poreza i
amortizacije)

EE otpad Elektri¢ni i elektronicki otpad

EMC certifikat | Electromagnetic compatibility certificate

eONTO e-Ocevidnik o nastanku i tijeku otpada

EPREL Europski registar proizvoda za oznacavanje energetske ucinkovitosti

ErP certifikat Energy related Products certificate

ESG Environmental social governance (Okolisni, Socijalni, Upravljacki)

EU Europska unija

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

g Gospodin

GAR certifikat | Gas Appliance Regulation Certificate

gda. Gospoda

GPS Global Positioning System (Pracenje putem globalnog sustava pozicioniranja)

GRI Global Reporting Initiative

HR Human resources

HVAC sustav Sustav grijanja, ventilacije i klimatizacije

ICT Information and Communication Technology (Informaticka i komunikacijska tehnologija)

ID |dentification

Inc. Incorporated

IPS

Isl. | slicno

ISO International Organization for Standardization

IT Information Technology (Racunala i komponente)

Itd. | tako dalje

Kg Kilogram
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Uvodne rijeci

Popis kratica

O e etng | aktivontianac | Potene Ve R Zaedne e
poslovanje i opskrbe i kupci
materijalnost
KPI Key Performance Indicator (Klju¢ni pokazatelj uspjesnosti)
kW Kilowatt
kWh Kilowatt hour (Kilovat sat)
kWp Kilowatts peak (vrhunac kilovata)
LED Light emitting diode (dioda koja emitira svjetlo)
Ltd. Limited company
LVD certifikat Low voltage certificate
mil. Milijuna
MJ Megajoules
mird. Milijarde
MWh Mega watt hour (Megavat sat)
MWp Mega watt peak (Vrhunac megavata)
no neopasni otpad
npr. Na primjer
OEEO Otpadna elektri¢na i elektronska oprema
00 opasni otpad
QC Quality control
RED certifikat Radio Equipment Directive certificate
RH Republika Hrvatska
RMA Return merchandise authorization
RoHS certifikat | Reduction of Hazardous Substances certificate
ROO Registar o oneciscenju okolisa
SDG Sustainable Development Goals
SIEM Upravljanje sigurnosnim informacijama
sl. sli¢no
t Tona
tj. To jest
TV televizor
tzv. Takozvani
URL Uniform resource locator
\Y; Volt
VPN Virtual private network
WEEE Waste from Electrical and Electronic Equipment (Otpad elektri¢ne i elektronicke opreme)
WMS Warehouse management system
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