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1. KOMENTAR PREDSJEDNIKA UPRAVE

U trenutku kada je 10% od v
prodaje u prvih 6 mjeseci 2022. godine nova prodaja,

dobijete dovoljnu sigurnost da je model rasta koji
vodi mo odr giv i da se cilije
nekoliko godina ostvaruju. Nevjerojatno sam
ponosan i zadovoljan g¢gto s
ostvaruje ciljeve i ovaj rast. U odnosu na prvo

p ol u geo2041.ggbdine, kada je prodaja iznosila

381 milijun kuna, prodaja nam je porasla za 59%
zahvaljujuli novoj prodaji if
te konsolidaciiji Nj emal kog &
preuzeli u sijelnju 2022. g ‘
Prvo pol ug o dipgstowanju2vi3- 2GRupe, .

usprkos svim negativnim kretanjima u sferama ekonomiju. T o s e savrgeno ukl apa u
geopolitike te globalnih fiodarngiiyiossktiih Gr ugpreugi h trgigta,
obiljegio je snagan rast prugmoagwo iupskbdopuvanjrategvilk odr ¢
klijenata. U sklopu tih tremq)@\oa,utaquumroa/vo@tzanhavahlrjvuajtusikiom t

rije

rgigtu
mo

preuzimanju i integrac i j i I nvitel a, Nj ehmavlak as kjue EiSGbiolb& ez ni cuaje Ri jel j
na prvo mjesto trgigta na ke¢gizamaasme parnibs Wtimoiz nper egrnial j eve s
pri hodi ma. To je jog jednaenmpiostivirada i nagaestsumadreenost i gena
orijentacije na DACH ( Nj ppAicgam&kaoKPl-j Aw S tmlai oakoj i ma [ e ovi s
Gvicarska) trgigte, odnosnma pir¢Malpk ¢ engao vsorrenddst va koju e
podrulje, gdj e se pwoadeici onliataimoi . kgwj ereni smo daako je h
nezavisni dobavljal BPTO us bpegrio.zajedno tako sofisticirano izdanje te smo
Spomenut a akvizicija oj al xslpa enjng Mo g Greudpnuo predvadnilau z e t i ul
sinergijskim dj el ovanj em, prilikoe plasmansdiakiodizdanfa. [
prikljulivanjem vrhunskih Uapog leaimiokas ttd mézniompavili s mo
iskusnog menadgmenta s kvaltirtaedindinm nkad mtoak tgiorda gwj e izvjegl
industriji. Menaaljomrazdebiju t i mjj enay paplighagawnwamo predanost 00
oj al an nizom melunarodni h pporsolfeevsad nojnua,l asctav ak@hj u nove vrij e
imaju iskustvo rada u globalnim kompanijama, gtete zajednici u kojoj djeluje
kategoriji u koju smo se i sami uspjeli popeti To je naga odgovornost i dugnosH
zahvaljujuli najnovijoj ekspageijoid i11r asitsw ikaojzia pboislljeendiikmao.
prema svim pokazateljima. predanoradiliupr ot ekl om polugodi gt u, k
Akvizicija Invitela donijela je M+ Grupi i klijente iz klijentima i investitorima, ovom prilikom zahvaljujem

novih sektora u kojima do sada nije bila prisutna, na ukazanom povjerenju.

odnosno kompanije koje su fokusirane na obnovljive

izvor e energij e, upravl janje ugljilnim emisijama,
energetsku tranziciju i tehnol ogke inovacije, kljul ne

za uspgkgbalnu tranziciju na nisko wugljilnu

i

Darko Horvat, Predsjednik Uprave
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2. KL J ULPOKAZATELJI POSLOVANJA

607 ﬂ

milijjuna HRK

prihoda u prvoj polovici 2022

300+
H R K 80 . 8 klijenata

milijuna EBITDA| (&

998 18.7
milijuna
1 1 . OOO+ non-voice interakcija

zaposlenika

36 lokacija
47 ’
tvrtki u Grupi 14 Q

zemalja

el
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Prihodi: M+ Grupa je prvoj polovici 2022. godini nastavila sa dobrim rezultatima. Poslovni prihodi su u razdoblju
koj e | e Ozlipnja20®2. godine dstvareni u iznosu od 607 milijuna kuna. U odnosu na usporedno razdoblje
progl e godi ne o325 ¥nilijuearkunga ik 59%.8Pshbdi arl dove prodaje su iznosili 63 milijuna kuna

dok se ostatak odnosi na Invitel Grupu koju konsolidiramo od 1. sijelnj&rapa2jegoadippegn:
uspostavila nove poslovne odnose sa klijentima iz razlilit
regiije. Organski rast prihoda ostvaren je kroz fokus na op
volumenekrozsi nergije dobivene integracijom novih | lanica.

(u tisulama kuna) 1-6 2022. 1-6 2021. Promjena

Poslovni prihodi 606,973 381,195 225,778 59%
EBITDA 80,784 64,069 16,715 26%
PrilagolLena EBI TD 90,922 69,565 21,357 31%
Dobit prije oporezivanja 29,717 26,141 3,576 14%

*Prilagodbe se odnose na utjecaje koje se smatraju jednokratnim, tj. nemaju repetitivne karakteristike i efekte na prihodeit r o gk ov e

PrilagolLena EBI TDA za posl j ednrgraztioblledd Ingrpngm 8021. gofiee db 30l a kak o
l'ipnja 2022. godine u visini od HRK 180.857 tisula, te za
2021. godine u visiniod HRK 150.16 7 t i sul a.

EBITDASt abi l na potragnja za BPTO uslugama na svim trgigtima
efektima te je EBITDA ostvarena uiznosuod 80,8 mi | i j una kuna. U odnosu na usporedno
ostvaren je rast od 16,7 milijuna kuna ili 26%. Na rast EBITDA-e j e naj vi ge utjecalo povelar
operativnom poslovanju Grupe potaknuto r dsovimkljemimavt® | umenom
akvizicija Invitel Grupe.

U drugom kvartal u, Grupa j e ulogil a vel i ka sredstva u
profesionalizacijom tima te uvolLenjem novih tehnonimgkih rj
ulinkom na EBI TDA mar gu. Ov aj potez je bio kljulan kako b
osiguralo da kvaliteta i razina usluge ostanu na vVvisokoj
potencijalne izazove s kojimabismo se mogl i suol iti na gl obal noj razini do Kk
U zadnja tri mjeseca znalajno smo razvili nag odj el prod.
pretprodaje do wupravljanja uspjehom Kk u piapotencijalnih &lifgnaitav no st i k
Navedene aktivnost.i i e omoguliti Grupi da u potpunosti i sk
centralnom tolkom za akviziciju dodatnih klijenata u DACH
digital i zi r al i cijeli prodajni proces kroz wuvolenje i integra
napore Grupe kad je rijel o digitalnoj transformaciji. Ust
novog identiteta robne marke k o j i e osnagiti postojele integracij-ske napo
jedan gl as"” te istovremeno pojednostaviti cjelokupnu arhi
sadagnjim i budulim zaposl enicima, al.i i cjelokupnom trgi g
Operativno, Grupa je unaprijedila svoj HR i WFM proces kroz
Grupe, uz i mplementaciju dvaju rjegenja koja pokrivaju cjel
rasporeda i pr eTo illeangnao gowitirteibaGr upi da ulinkovitije raspor
podruljima, gto e rezultirati povelanjem zadovoljstva zap
M+GRUPA

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE



FI NANCI JSKO | ZVJEGLE ZA RAZDOBLJBO.ILKRNJA2022E GZDANERGI| L O

U svibnju i l'ipnju, I' T di o SGtruplet wprob od tj jaroa rjjeent rreendutt mcua nltTn
osigurat. naj vigu razinu sigurnosti i stvoriti stabilnu os

Dobit prije oporezivanja: U prva dva kvartala 2022. godine Grupa je ostvarila 29,7 milijuna kuna dobiti prije
opor ezi v apnovae | gatlm}%e @lnosu na isto razdoblje 2021. godine kada je iznosila 26,1 milijuna kuna.

(u tisul ama k 30.6.2022. 31.12.2021. Promjena

Imovina 956,680 911,654 45,026 5%
Kapital 321,003 409,051 (88,048) -22%
(Neto dug)/neto novac (50,072) 82,401 (132,473) n/a

Neto dug: Grupa je na dan 30. lipnja2022. godi ne na r2all4miijinenlunaidoksU odveze prema
financijskim institucijama iznosile 281,4 milijuna. Neto dug iznosi 50 mi | i j una kuna ¢gto ukazuj e
sposobnost generiranja pozitivnih nov|anih tijekova i povo!

Imovina: Imovina Grupe je na dan 30. lipnja 2022. godine iznosila 956 milijuna kuna. U odnosu na 31. prosinca
2021. godine ostvar edbmilijgnekumndi6%.] abng er aosdt a i movi ne doglo je usl
poslovanja Grupe i konsolidacijom Invitela.

Kapital: Kapital Grupe na dan 30. lipnja 2022. godine iznosi 321 mi | i j una B3mukupre dilarice. Na
smanjenje kapitala je utjecao otkup manjinskih vlasnikau | | a nGrupa ma

M+GRUPA 6
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3. ZNAL AJ NI D OGARAXDOBLIZ RO 30. LIPNJA 2022.
GODINE

Akvizicija Invitela

M+ Grupa preuzela je velinski udi o u njemal ko]

Progirivgi |l okacije svog posl ovanja na geogrpatirdilk o
je poziciju vodeleg nezavisnog prugatelja BPTO us
deset tisula. Akvizirana njemalka kompanija Invit
milijuna eura prihoda. Ako se gledaju poslovni rezultati za 2021. godinu, M+ Grupa s novom akvizicijom

prel azi godi gnj i prihod od milijardu kuna.

Akvizicijom Invitela M+ Grupa stekla je klijente iz novih sektora u kojima do sada nije bila prisutna, odnosno

kompanije koje su fokusirane naobnov | ji ve i zvore energiije, upravl j
tranziciju i tehnol ogke inovaciije, kljulne za usctg
savrgeno uklapa u strategiju odr @iwelikbrjirijetnih zapdslenika O
te veoma iskusan menadgment s odlilnim kontaktin

daljnjem rastu i razvoju.

Nakon ove akvizicije M+ Grupa je progiril aAmaikepg e
Njemal ka postaje samostalno najvele trgigte Grup
gradnje vodeleg BPO providera za DACH trgigte, o]
transakcija predstavlja nastavak strategije akv i zi ci j a, u koj oj svakim novi
djelovanje svih | lanica M+ Grupe.

Ratni sukob u Ukrajini

Grupa pomno prati razvoj dogalaja u Ukrajini te p
Grupa nije di r galivhomoazvojaz gosiogadja saobzirem da u segmentu BPTO ne posluje sa
klijentima iz Ukrajine niti Rusije. Sankcije uved
poslovanja sa nagim klijenti ma.

Indirektne negativne posljedice poputrastat r ogkova energenat a, inflator
el emenata koji mogu utjecati na usporavanje gospoa

nije mogule procijenit.i

Povelanje vliasnilke glavnice Grupe

U 2022.godiniuv | asni | ku strukturu ovisnog drugtva M Plu
1,8% udjela, pri |l emu je kapital Grupe povelan za
Stjecanje nekontrolirajulih udjela u drugtvu
d.o.o.

Uu2022. godini Grupa je kupila preostalih 49% udj e
Trizma d.o.o. te je time stekla 100% udjela u nav

Stjecanjenek ontrol i rajuli h uBDgusdhandlGmdH ugt vu M+

Tijekom drugog kvartala 2022., Gr upa j e kupil a pr eos tDeltschianddGenbt ter d |
jetime stekla100% udj el a u navedenom drugtvu.

M+GRUPA

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE
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|l zvjegtaj o odrgivosti

Drugtvo jsevoobe advriugoo | zvjegie o odrgivosti pddarsksm u
okolignim i drugtvenim rezultatima Grupe namijenj
2021. godine do 31. prosinca 2021. godine.

lzvjegie je sastavljeno s obzirom na konsolidiran
Grupe u 2021. godi ni . lzvjegie takoler wukljuluje
sporazuma Ujedinjenih naroda (UNGC), zajednos UNGC i ndeksom sadrgaja na
lzvjegie predstavlja aktivnost:i M+ Grupe na podr
poticanje poboljganj a, kao i obj ave informacija
environmental, social, governance, zajedno ESG) inicijativama Grupe.

U okviru lzvjegia o odrgivosti, Grupa transparen
nastaviti s tom praksom i u budulim razdpbb| ama, ¢
Kako bi se identificirala i odredila prioritetna
provedeno je anketno istragivanje u sklopu nage

unutarnjihivanj ski h di oni ka o najistaknutijim ESG temama

Vige detalja o ESG temamiaedl @r wpiodse@iwvalsazi za 202

—""'

M+GRUPA
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https://mplusgrupa.com/wp-content/uploads/2022/06/Meritus-ulaganja-d.d.-%E2%80%93-Izvjesce-o-odrzivosti-za-2021.-godinu.pdf
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4. ZNALAJIJNI DOGAnAJI ZA RAZIDRDNBA202Z. NAKON

411 zdanje Obveznica povezanih s odrgivim posl ova

Drugtvo je u trenutku izrade iovoygr @hvesnjcp @pveaanilms uo drr picwism i
poslovanjem (engleski: Sustainability-L i nked Bonds) na domalem trgigtu kapitala
od40. 000. 000, 00 EUR, s fiksnom godignjom kamatnom stopom, l
dospijele glavnice nakon -OReft7 Egddimel unmzmakne NMRIWnNtifikaci
HRMRULO277E9 ("Obveznice"). Ukupni upisani nominalni iznos Obveznica iznosi 40.000.000,00 EUR.

Obveznice | e 20dsrpnjabiiuk | j ul ened aip auzsiltuagrei j a te usluge prijeboja i

depozitarnog drugtva, a uvrgtenje obveznica na Slugbeno t
kolovoza.

Obveznice se izdaju na temelju Odluke

Uprave Dr u g odvdana 31. svibnja 2022.

godine te uz suglasnost Nadzornog odbora

Dr u g 6dwana 31. svibnja 2022. godine.

Sukladno navedenoj Odluci Uprave,Dr u gt v o
namjerava, neposredno nakon njihovog

izdanja, podnije t i zahtjev zZa uvr g
Obveznica na Slugbeno trgigt
burze d.d.

Agent izdanja Obveznica je
Erste&Steierm?2rkische Bank d.
trg 3A, Rijeka, OIB: 23057039320 ("Agent

izdanja").

Dr u g je dana 14. srpnja 2022. godine na

internetskim stranicama Dr ugt v a objavil
Pojednostavljeni _prospekt izdanja javnom

ponudom i uveznigat pevezarah so b

odr gi vi m p odsdhna ¥4astpnja 2022. godine ("Prospekt”). Prospekt je odobrila Hrvatska agencija za

nadzor financijskih usluga ("HANFA" ) svoj i m Rj e g e n{0222-01k06, arbraj: 326401P60-62-22-966

od 14. srpnja 2022.

UvolLenje financiranja povezanog s odrgivim poslovanjem u p

korak u rastulem zalaganju Grupe za odrgivost i transform
pozitivnog ulinka.na zBB9®ahj enine wmibkwezni ca povezanih s odrg
namjerava uskladiti SVoj izvor financiranja sa strategijom
uspjegnosti (engl . key performanceaninli chionaka AKP| &) anpetf
angagman ul agala ubrzat e nag put prema postizanju ambici
napore u otkljulavanju potencijala odrgivog poslovanj a
M+GRUPA
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https://mplusgrupa.com/wp-content/uploads/2022/07/Meritus-ulaganja-d.d.-Pojednostavljeni-prospekt-izdanja-javnom-ponudom-i-uvrstenja-obveznica-poveznih-s-odrzivim-poslovanjem.pdf
https://mplusgrupa.com/wp-content/uploads/2022/07/Meritus-ulaganja-d.d.-Pojednostavljeni-prospekt-izdanja-javnom-ponudom-i-uvrstenja-obveznica-poveznih-s-odrzivim-poslovanjem.pdf
https://mplusgrupa.com/wp-content/uploads/2022/07/Meritus-ulaganja-d.d.-Pojednostavljeni-prospekt-izdanja-javnom-ponudom-i-uvrstenja-obveznica-poveznih-s-odrzivim-poslovanjem.pdf
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4.1.1. Okvirni dokument za izdavanje Obveznica povezanihsodr i vi m posl ovanjer

Grupa je izradila Okvirn i dokument za izdavanje Obveznic,a poklezlaen hs s
Nal eli ma obveznica povezanih s odrgivim poslovanjem koje |
kapit al a, engl . The International Capital Market Association)

1. Odabir KPI-jeva;

2. Kal i bracija ciljeva uspjegnost.i u pogledu odr givost.i (e
3. Financijskezna | aj k e ;

4. lzvjegtavanje;

5. Ocjena/Verifikacija

Navedeno predstavlja skup vodelih nalela za M+ Grupu usmj
unaprijed odrelenih, ambi ci oz rjénjenih, tir verdfidranih ESG cifjavakioe KAI-h i ekst
jeve i Ciljeve uspjegnosti u pogledu odr givost.i

OdabraniKPIl-j evi su relevantni, materijalni i kljulni za nage cj
prioritetom Grupe za smanjenje emisija st akl eni | ki h plinova i postizanje wuravr
upravljal kim tijmovsiunmad.i oObnaa gkiPhl st al ni h nastojanja i rada na

KPI 1 KPI 2
Smanjenje Opsega 1 | Op s e g Postizanje uravnot egeni je rodne razi
plinova timovima

Ova dva kljulna pokazatelja uspyefnosltjedapodngbseogstaavoy:e

kl i matske promjene i promicanj e r az n o(Padketiditné akdijeeu barlki| j ul enos
protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica), SDG 5 (F
i SDG 10 (Smanjiti nejednakost wunut ar dii oi zme lgu udregydwa )i .ma3 wne
koji su u nagem glavnom fokusu.

Kl'i mat ske promjene najvelii su okoligni izazov s kojim se s
i na nag opskrbni |l anac. Sredignja vagnost pit agielen k1 i mat sl
drugtvu te melLu vliadama diljem svijeta, stoga tema i ma |jedr
ima relativno mal. ut j ecaj na klimatske promjene buduli da
smanjenju emisijasta k| eni | ki h plinova mogl a bi proizvesti pozitivnu
je takolLer jedan od ciljeva u smislu pozitivnih ulinaka.

S druge strane, raznolikost i inkluzivni pristup na radnom mjestu, neovisno o tome tko su ili koju funkciju obavljaju,
zaposlenicima pruga osjelaj jednakosti i podrgke u svim
cjelokupna strategija odrgivost:i fokusirana je na raznoli
vjerujemo da i dtnikdskii vohau ptryeamd zaci j a, u kojoj I judi mo g u
nel agode, mo g e proaktivno zadovol jiti razlilite potrebe
napredovati. Gtovige, vige putaajdemadchaganprdaar aardliikaei i
te kao takva ostvaruje bolje rezultate, ukljulujuli i one
M+GRUPA
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412. Neovi snenjmd gvanj skog i &eQ (enyj Seaoad-Party Opinion)-
Sustainalytics

Meritus Ulaganja d,d, e angagi rao Sustainalytics za ©potrebe pregleda
Obveznica povezanih s odrgivim pgesdowenjtemzd+ Graegpvejjiez miigpn

uskeénaolsti s Nalelima obveznica pof2@0kzanih s odrgivim poslova

Zakljulci Neovisnog migljenja:

Okvirni dokument Obveznica povezanih s odrgivim poslovanj e

1) Smanj i ti apsol utni Opseg 1 i 2 emisija staklenilkih pli
odnosu na baznu godinu 2021.godinu )

(2 Ostvariti 51% zastupljenost(iukdgmd ug ulipr aplrjaarll Kiamk@i moy ie

godine u odnosu na baznu 2020. godinu.

Snaga KPl-jeva: Sustainalytics smatradasuobaKPl-a snagna na temelju njihove

KPI #1: S < 0| relevantnosti, opsega primjenjivosti i uskl alenost
KPI #2: S vrijednogliu.

Ambicioznost SPT-ova: Sustainalytics smatra da je cilj (1) vrlo ambiciozanna t emel ju progl i h re
SPT #1: vrlo ambiciozan rezultata uspjegnosti konkoglemat Sus$t aiisrkd layltei
SPT #2: ambiciozan smatra da je cilj (2) ambiciozannatemelupr ogl i h rezul tata i rezult

konkurenata.
Vi ge detalja iz Ok izdavameoQpvezhiocakpuaneenztaanizha s odr gi vim posl ovan|]

mi gl j enja malgwaehsranscie n a

ewmmcs
SECOND- Ay The ' ' 5 i ant
PARTY _ Eustainqhil_il‘rljnkud Okvirni dokument uslli anl é&Nra |
0P|N|0f:/ Jﬂmpnnmpes; obveznica povezanih s odrg
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https://mplusgrupa.com/wp-content/uploads/2022/07/Meritus-ulaganja-d.d.-Okvirni-dokument-za-izdavanje-obveznica-zajedno-sa-neovisnim-misljenjem-vanjskog-ocjenjivaca.pdf
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5. TRGI GTA, KAROIZMONIT USLUGE

4 607 milijuna HRK M+ Grupa je u prvoj polovici 2022. ostvarila konsolidirani prihod od 607
0 Uﬂ/’ do 30. lipnja 2022.  milijuna HRK.
lfﬁ; 11.000+ Svi gell@dzaposl eni ka najveli sma posl

zaposlenika i skustvo u jugoistolnoj Europi

@ e G Prugamo us | ug ereko b8iz¢malja s fokusom na premium klijente
@w ) - zerial'a J " europskog t r,@dsapo®ACH regije,tes j e v er n og@tnred,ii d tk o
2 J Ukl j ul ujKadaduiAisBij.

300+ Naguslugek or i st i300kilgg emcata iz girokog
"@" N raznih lokacija. L ine ih etablirane globalne kompanijekaoi br zor as't
klijenata )
up drugtva.

S| e zm portfeljem od 32 jezika, jedansmood ri j et ki h pru

O-0 32 iezika vel il imogjielsoj ins ki z ad o varébg velikih glabalnéh | e :
[ﬁﬁ%] J kljenata. Nage temel jne kompetencije a dal
_/ engl es kom, ,tjslkomidlijanekom, a usluge na tim jezicima
donose nam velinu prihoda.
Nagi wuredi nalaze

Ljubljani (Slovenija) Helmstedtu ( Nj e ma | k:

Kopru (Slovenija) Boitzenburgu ( Nj e ma | I
Zagrebu (Hrvatska) Prenzl au (Njen
Sarajevu (BiH) Leipzigu( Nj emal k a)
Banja Luci (BiH)
Beogradu (Srbija)
N i ugSrbija)
Istanbulu (Turska)

Lenehig Ngemal ke
Magdeburgu ( Nj e ma | k
Hammu( Nj emal k a)

- Stendalu( Nj ema| k a)
@ 36 lokacija Sangerhu( Nj emal k a
M¢ hl hau Ne re mal |
Braunschweigu ( Nj e ma |

Malatyi (Turska)
Sanliurfi (Turska)
Bayburtu (Turska)
Vanu (Turska) Bielefeldu( Nj emal k a
Bremenu( Nj emal k a’
Gothi( Nj emal k a)
Weimaru( Nj e mal k a
Nordhausenu ( Nj e ma | |
Maspalomasu( Gpanj o

Rizeu (Turska)

Budi mg M@t ar s k
Cluju (Rumunjska)

Londonu (UK)
Charlottesvilleu (SAD)
Thilisiju (Gruzija)

= -4 —4 —4a —Aa -8 —a -4 -9 9 -5 -4 -9 -2 -2 _9a -2 -2
-2 -4 -4 4 -4 48 5 -2 9 5 -2 9 a2 -2 -9 -2 -2
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Nage usluge prugamo klijentima na 5 kontinenata u 58 zemal

o £ P ) sprwe
FPR LI
y XA P

M+GRUPA

PEOFLE IMSFIRED 3Y PEOFLZ

Grupa je u trenutku izdavanja ovog izvjegtaja imala angagalnadnahka6 agenat a
podrdgke na ruskom jeziku-gViodbial meodlompianna@ge® klaisjt @n kvajim Rlijentijeana juskonk or i sni | ke
jeziku. Obzirom da se radi o ukupno 6 agenata, utjecaj na poslovanje M+ Grupe je nematerijalan.

1. Albanija 21. Cipar 41. Rusija

2. Angola 22. Demokratska Rep. Kongo 42. Ruanda

3. Argentina 23. Danska 43. Senegal

4. Armenija 24. Ekvador 44. Srbija

5. Australija 25. Etiopija 45. Slovenija

6. Azerbajdgan 26. Francuska 46. Jugnoafril ka
7. Bahami 27. Njemal ka 47. Gpanjolska
8. Barbados 28. Grlka 48. Gvedska

9. Belgija 29. Gvajana 49. Gvicarska
10. Belize 30. Irska 50. Tanzanija

11. Bolivija 31. Izrael 51. Trinidad i Tobago

12. Bosna i Hercegovina 32. Italija 52. Turska

13. Brazil 33. Jamajka 53. UAE

14. Bugarska 34. Kenija 54. Uganda

15. Zelenortska Republika 35. Makedonija 55. UK

16. Kamerun 36. Meksiko 56. Urugvaj

17. Kanada 37. Nizozemska 57. USA (SAD)

18. Lile 38. Paragvaj 58. Zambija

19. Kolumbija 39. Peru

20. Hrvatska 40. Portugal

M+GRUPA
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Klijenti

M+ Grupa ulvrstila je vodelu
pruga usluge za vige od 300
industrija koje su pokazale visoku otpornost na krizu poput
sektora financijskih usluga, e-trgovine, telekom industrije i
sektoratehnologi j e. Vodel i klijenti
svoju potragnju za BPTO usl ui
poslovanje M+ Grupe.

M+ Grupa fokusirana je na uspostavljanje partnerskih odnosa

s vodelim klijeinndunsat riizj ar apzrl
endo rjegenja i v nodih intgpnaciohalnik 1
klijenata. Di o k| i j e o petsmemmpost zaedutaourcing
CRM wusluga ili njihovi trenu
mogulnosti odgovoriti njihov
Znal ajan dio postojelih «klIi
Grupom gto vodi do povelanj.
pokrivenost isporuka BPTO wus
AWFHA model om poslovanja. K¢

raste potr agnj komankacig popunwebdhadtan
digital onboardinga, te omnichannel usluga, dok s posebnom
pagnjom pratimo razvoj potre
inteligencije i automatizacije procesa.

Pandemija COVID-19 dodatno je potaknula migraciju na
digitalne kanal e stoga i e potreb:
kupci ma/ partnerima na dal jin
mogda i trajno.

Nastavili s mo patfeljp ue §uganijseny
tehnol ogkim kIl i j-eommercendostave, @ sun
tijeku pripreme za nova trgi
Na melunarodnom natjelaju, G

usluga jednoj digitalnoj ban

Tijekom prva dva kvartala 2022. broj internacionalnih agenata
u tzv. Anearshoringht model u
povel an, pogotovo u Turskoj
e-commerce sektora.

Tijekom 2. kvartala 2022. zaj

digitalnom bankom te akvizicjom | nvi t el a, Gr
udi o klijenta iz sektora ence
kojima je nastavl j en aPotdneijgl cagta
uspjegno j e realiziran kroz

Anearshoringfi poslovnom mode

14
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Lokacije

Usl uge

kontaktnog

Gpanjolske

E R e e I R

Ljubljana (Slovenija)

Kopar (Slovenija)

Zagreb (Hrvatska)

Sarajevo (Bosna i Hercegovina)
Banja Luka (Bosna i Hercegovina)
Beograd (Srbija)

Ni g (Srbija)
Istanbul (Turska)
Malatya (Turska)
Sanliurfa (Turska)
Bayburt (Turska)
Van (Turska)

Rize (Turska)
Hel mstedt (Njemal ka)

( Nj emal ka)

Boitzenburg

A -—a-—a-9_-9_-9_-9_-92_-24_-9_-4_-9_-2_-°_-2

Prenzlau ( Nj ema| k a)

Leipzig (Njemal ka)
Leneburg (Njemal ka)
Magdebur (Nj emal ka)
Hamm ( Nj al ka)
Stendal j emal ka)

M¢ hl haus ( Nj emal ka)
Braunsch ig (Njemal ka)
Bielefeld (Njemal ka)
Bremen (Njemal ka)

Got ha (Njemal ka)

Wei mar ( Nj emal ka)
Nordhausen (Njemal ka)
Maspal omas (Gpanjol ska)

9

em

(N
Sangerh (Njemal ka)

en

we

Centri za
inteligencije (Al), machine learning i softvera za kontakt centre:

=a =4 =8 -8 -9

istragivanje i

Zagrebu

Ljubljani
Beogradu
Istanbulu

Budi mpegt

M+GRUPA
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Proizvodi i usluge

Usluge kontakt centra

M+ Grupa je jedan od najsousingalposmvnihpmdtesa (BPAO-husiness gracess and

technol ogy outsouricing) u regiji .CRMWH+ rGreyepaj prugdr gkt okiu
vi gekanal nema(itlel ecfhoant, ie drugtvene mrege) i vigejezilne (32
kupaca (customer experience platform) ponajprije putem kontakt centra.

Uz usluge kontakt centra, tvrtka u portfelju nudi i IT usluge (CEP, CRM, softver za kontakt centre Buzzeasy,

video identifikacija (SaaS) i razvoj pspeeisi anitlomat o@®ma ms K i
automatizaciju poslovnih procesa i usluge upravljanja ljudskim resursima (odabir i identifikacija potencijalnog

osoblja i privremeno zapogljavanje) razvijane kao kompl el
Spajanem sve tri poslovne |inije M+ Grupa nudi jedinstvenu pl

Pruganje wusluga kontakt centra je osnovna djelatnost M+ G

ostal oga, od sastavnica pruganja inbound i outbound wuslug
glasovnih i neglasovnih usluga, ponude usluga back-officea te ponude usluga video identifikacije).

U srgi posl ovanja kompanije je briga za korisnike na razli/|
e-mai | a, sustava za tiketiranje, chatanai ,plmdijf wa gnmaimae ,k adi ggi

Facebook, LinkedIn, WhatsApp, Viber, Social Listening, Twitter i dr..
Kontakt s korisnicima odvija se 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu.

Korporativnim klijentima pruga se i us | udim), kopkoja Kijentianj a vr g
raspolagu viastitim call centrima, ali u trenucima vrgne of
na sve upite, prebacuju vigak poziva na cal/l centar M+ G
profesi onal ni odgovor na upite. U portfelju je i usluga pr
upravljanja prodajom i narudgbama, naplata dugovanja te pr
sigurna sigurnosna mjera za provjeru identiteta online korisnika.

Usl uge kont akt centara karakterizira i primjena vVvisoko tetl
inteligencije koji u svakom trenutku osiguravaju ulinkovit
Potporu poslovanjuu@m@amgo m kkrigdgznuslimage posl ovne analitike ko
skl adigtenje, zagtitu i obradu podataka s ciljem osiguraval
M+GRUPA

16

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE



FI NANCI JSKO | ZVJEGLE ZA RAZDOBLJBO.LKRNJA2022 G@MANERGI L O

IT usluge

Integracijom Geomant Grupe, IT poslovanje dobivadodat no na znalaju te mogulnost pru

usluga kroz vertikalno povezivanje | T rjegenja i usl uga u
segmentima kontakt centra i HR usluga.

Geomant Grupa vodeli jej pradgaited ¢r ails¢ iujga $ kljiejgent i ma i in
i skustva. Svoje poslovanje razvija godinama na raznim trgl
Ameril ke Drgave, MalLar sku i Rumunj skki hGepmgenj audCl padi ne
mogulnost integracije sustava kroz dugogodi gnje partnerske
Microsoft, Verint.

Preuzimanjem velinskog udjela u tvrtki B u | jb kojd naonajtwlji , dodatr
moguli nalin upotpunjuje poslovna rjegenja u segmentima opt
platforma softversko je rjegenje koje u potpunosti automat:i
centrador j egavanja korisnil kih zahtjeva, koristeli umj etnu int

Kl'julne znal aj ke Csungktivazim uigdugap Hordigufaaja uslaga, identificiranje nedostataka i
otklanjanje, osiguranje kvalitete te analiza podataka.

Prugatel ji I' T usluga, drugtva CMC, Calyx d.o.o. ,img€DE nove
preko 20 godina iskustva u razvoju rjegenja za najvele tele
robe giroke potrognje kratkog vijeka (FMCG). Uz duboko pozn
tvrtki CMC, Calyx d.o.o. i CDE nove tehnologije d.o.o0o. su b
Reference ukl jubeppegebi brobedeni h projekata visoke kompl e
mj er i klijenta, od savjetovanja do i mplementacije, a sve u.
Usluge informacijskih tehnologija usmjerene su na razvoj i integraciju naprednih informacijskih i

tel ekomuni kacijskih tehnologija, s naglaskom na rjegenja z:
i upravljanje angagmanom kupaca. VI asni|l ka platforma za B
korisni ci ma koja daje moguinost transformacije tradicionalnog
Pritom se koriste glas,e-mai | , SMS, chat i drugtvene mrege unutar jedins:

upravljanje tvrtkama. Ovi alati koriste se pri kreiranju napredne segmentacije te pri svakoj interakciji s ciljnom
grupom.

Dodatno, CMC je razvio vigekanalnu platformu za wupravljanj
softver za razmjenu znanja SMART AGENT koji uvelike skral uj e proces obuke i edukacije :
CMC R&D centra se posebno istile interno razvijeno RPA (rotl
poslovnih procesa. Navedeno riegenje oponagaj uloput | judske
i spunjavanja razlilitih formi, povlalenja podataka s weba,
U portfelju proizvoda nudi se i al at za video identifikac
prilagolLen svim poslovini msgodalemamaprecescimaekdsi ent a.
M+GRUPA
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6. ORGANIZACIJA GRUPE

M+GRUPA
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SmartFlex Meritus Linea Trizma Geomant CDE .
Group Group Directa Group Global : CMC Group : Bulb Invitel Group

SmartFlex d.o.o. M Plus Croatia d.o.o. Linea Directa d.o.o. Trizma d.o.o. CMC Bulb d.o.o. CDE Move Invitel GrmbH
SmartFlex M+ Agent d.o.o. Trizma GS d.o.o. RGN Tehnologije d.o.o.

Sourcing d.o.o. M+ BH d.o.o.

M+ Georgia LLC ]
Psmartflex M+CONNECT trizma :Hc@g-..“-'-'- 2 BULB ) il Unkernchmcasgroppe

o il FOOPLE REPRID 55 PROMLE .é

IT usluge
BFPO
HR usluge | | |
.......... O] [ o
(OIEEE CIFE (- © @ &
Calyx Geomant US  : Geomant UK GeomantHU | Geomant RO
Calyx d.o.o. Inova Solutions, Inc. Geomant UK Limited Geomant - Algotech Zrt. Geomant SRL
calms a:l Inova Solutions o o o
M+GRUPA 18
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7.LLANI CE GRUPE
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