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Pregled M+ Grupe

Grupa je u 2020. godini ostvarila prihode od HRK 707 milijuna i EBITDA-u od HRK 127 milijuna
ostvarivsi 3,3x vece prihode i 5,8x veéu EBITDA-u nego prije 2 godine

- Ustge | Strukturaprihodaposegmentima

M+ nudi jedinstvenu kombinaciju usluga specijaliziranih rjeSenja multinacionalnim blue-chip kompanijama + Poslovni prihodi BPO segmenta, koji je glavni
k . I . I.v. . . .o . " o
Ol¢ posTuju u raziettim mdUStrU_ama segment Grupe, za 2020. godinu iznosili su HRK
® = O =] = A -
- ¥4 0 | (‘D‘ SN e @} R 535 milijuna
Premium Teleprodaja  Naplata Poslovna Digitalne RPA Upravljanje IT& RM Video proviera o o
¢ i U 2020. godini, usluge HR segmenta, koji je u

kontaktni centar dugovanja  gpalitika usluge kampanjom  savjetovanje identiteta
osnovi potpora BPO i IT segmentu, je generirao

oko 10% ukupnih prihoda Grupe

Kljucni poslovni i financijski podaci

I 5,5 milijuna 58 _ -
Prihodi c.3x u 7.800+ 29 ’ _j 17 . . + Poslovni segment IT usluga ukljuéuje prvenstveno
2018 - 2020 zaposlenika tvrtki unutar odradenih chat lokacija u 9 zemalja drzava u kojima prodaju svojih usluga i proizvoda, ukljucujudi
Grupe interakcija pruzamo usluge lastita IT rietenia  tredi t’
- ces vlastita rjeSenja treéim stranama, a
-~ 5,8 milijuna . . .
EBITDA c.6x u 260+ 31 godina 105 milijuna ’ ) . 27 istovremeno pruza podrsku poslovnom segmentu
2018 - 2020 . prosje¢na dob . odgovorenih ek
klijenata poziva e-mailova jezika kontakt centra

zaposlenih

Prihodi Grupe 2018 - 2020. EBITDA Grupe 2018 -2020. Povijesni rezultati Grupe

+ Poslovni prihodi znacajno su rasli u proteklom
razdoblju Sirenjem Grupe kroz konsolidaciju
trzista regije

+ Uslijed snaznijeg rasta prihoda od kontakt
centara i IT segmenta, ostvarena je EBITDA u

iznosu od 127 milijuna kuna
327.184 + Grupa kontinuirano povecava profitabilnost te je
LY m u 2020.godini ostvarena EBITDA marza od gotovo
18%.

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Pregled M+ Grupe

Grupa je vodedi pruzatelj BPO usluga u Centralnoj Europi te posluje na ukupno 17 lokacija

Osnovana 2007. godine kao drustvo za odnose s kupcima te je u proteklih 5 godina postigla

znacajan organski rast i rast putem M&A transakcija M+GRUPA
+ M + Grupa vodeci je europski pruzatelj BPO usluga s fokusom na BPO CRM, IT i HR rjeSenja. '

Unutar tih segmenata, tvrtka se usredotoCuje na pruZanje usluga visoke vrijednosti putem — 1

digitalnih kanala i tehnoloskih rjesenja
+ M+ Grupa je medu vodecim u industriji prema kvaliteti pruZzanja usluga, pruzajuci svoje usluge y v v v I = |

kroz mrezu 13 onshore i nearshore BPO lokacija, ojacanu s 4 centra za istraZivanje i razvoj SmartFex Group MeritusGroup i Diecti Tia G Comnt clobd CMCGroup Bulb

v - .. . L . . ‘l}— G F F

+ Tvrtka usluzZuje klijente iz raznovrsnog skupa vrlo atraktivnih i otpornih sektora, poput e-trgovine, @ @ & @

financijskih usluga, tehnologije i telekomunikacija Smartflex d.0.0. MeritusPlusdoo.  Linea Directadoo. Trizma do. - Bubdoo. CDE Nove

SmartFlex Sourcing d.0.0. M+ Agent d.0.0. Trizma 65 d.0.0 RN Tehnologiie
o d.0.0.

+ Grupa je 2019. godine izasla na Zagrebacku burzu prikupivsi HRK 93 milijuna novog kapitala dok M+ BHdoo.

je pocetkom 2020. godine usla u strateSko partnerstvo s Mid Europa Private Equity Partners Vsmartflex  M+CONNECT ’)tf/'zma c“cém Eﬂ“lﬂ coE G
pripojivsi njihove BPO aktivnosti u Turskoj (CMC) ok . = 2

BPO CRM IT usluge HR usluge

—t ® &b (X X
Eat |4 I O L@ 4
|_-.e-l| ll & Q ® t“l ® v v B S, S v
. IT usluge Calyx Geomant US Geomant UK Geomant HU Geomant RO
Slutbaza Ulazna/ Druitvene Buzzeasy ) Alati za & £ 2' ®eoman ®eoman @eoman @i

Totti (RPA
korisnike  lzlazna mreie (CRM (RPA) poslovnu -
dai platforma) analitiku
prodaja Usluga Calyx d.o.0. Inova Geomant UK Geomant- Geomant SRL
oo .-)t E Pror.lalazak | privremenog HR usluge Solutions, Inc. Limited Algotech Zrt.
THT E w H-0® ) odabir osoblja zapogljavanja
Cempressso :
22" Chatboots Software video E e &) I 0\
Back Office Naplata  Chat (Automatizacija indentifikacija oy §roesouins () @) \/

poslovanja)
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Pregled M+ Grupe

M+ Grupa je potaknula svoj rast posljednjih godina organskim putem, ali i agresivnom M&A strategijom

Organski rast

Stjecanje vrhunskih medunarodnih klijenata fokusiranih
na visoko korisnicko iskustvo s dodanom vrijednos¢u
povezano s digitalnom transformacijom.

Ulazak na
nearshoring
trziste DACH
regije

L

Eg[ Ulazak na slovensko i
talijansko trziste
Otvaranje prvog

pozivnog centra

u Splitu za
izlazne usluge

2017

2016
2007 Preuzimanje
Linea Directa

®
-
|

Preuzimanje
Z SmartFlexa

M+GRUPA

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE

2018

Sklapanje prvog
globalnog nearshoring
ugovora s blue-chip
internacionalnim
klijentom

5o,

® Usmjerenost na
DACH trziste kroz
M+ BiH JV u BiH

Preuzimanje
CDE-a

»
s

Preuzimanje
Calyx-a

Konsolidacija
BPTO trzista

®

Ekspanzija u Tursku kao najveée BPTO trZiSte u JIE s
rastom DACH regije i viSejezicnih kapaciteta

X

&{-+<» Geografska i tehnolo3ka ekspanzija IT segmenta

*%1 RPA (Robotic Process Automation)
go to market

Adria regije te
trzista BiH i
Srbije

Potpisivanje prvog medunarodnog zero-based
projekta savjetovanja o dizajnu i digitalnom
osposobljavanju s EU Logistics Co.

+ E'_e" Preuzimanje drustva
2020 = BulbITd.o.0.

® M+ stjete 100% udjela

u CMC Turska

Preuzimanje \  __..
Trizme

SaiiPreuzimanje
~ Geomanta

M&A aktivnosti

Koristi se pazljivo ciljanim M&A transakcijama za proSirenje
geografske prisutnosti i portfelja usluga.

*Naveden je dio M&A transakcija



People
inspired
by People

Grupa okuplja
profesionalce koji su
predvodnici u industriji,
uspjesno upravljaju
promjenama i osiguravaju
visoku vrijednost za svoje
klijente

Medunarodni menadzerski
tim posjeduje potrebna
znanja i vjestine

Iskusan operativni tim
podrZava snazan prodajni
tim na svim relevantnim
zapadnoeuropskim
trzistima

GRUP

<4 Sandi Cesko

{

Predsjednik Nadzornog odbora

Uspjesan poduzetnik s
bogatim poslovnim
iskustvom, poznat kao
osnivac i predsjednik
Nadzornog odbora Studio
Moderna Holdinngs — vodece
multi-brand, omnichannel
retailer kompanije u Srednjoj
i Isto€noj Europi

Pregled M+ Grupe

= Darko Horvat

Predsjednik Uprave

Preko 10 godina izvrSnog iskustva
u industriji i profesionalnim
tvrtkama (tvrtke za reviziju,
savjetovanje i porezno
savjetovanje). Bivsi visi menadzer
za Deloitte Hrvatska i Deloitte
USA, zaduZen za procjenu rizika,
financijsko planiranje za klju¢ne
klijente i korporativne financije

=

“h4-

=t

Banu Hizl
COO Grupe

23 godine iskustva u
bankarskom i korisnickom
sektoru, prethodno izvrsni

direktor i glavni direktor CMC-a.

Prije nego Sto se pridruzila
CMC-u, 8 godina je upravljala
nabavom BPO-a za Finansbank.
Diplomirala je poslovnu
administraciju na METU-u

+ Domagoj Karadjole
CFO Grupe

Preko 18 godina
profesionalnog iskustva u
financijskim institucijama u
nekoliko zemalja Srednje i

HPB). Specijaliziran za razvoj

Isto¢ne Europe (Erste Group,

Najbolji menadzerski tim vrhunskih profesionalaca s dugogodisnjim iskustvom

Tomislav Glavas
Clan Uprave - CEO

Prije preuzimanja pozicije CEO
bio je direktor kontrolinga i
glavni direktor M+. BPTO i
stru¢njak za restrukturiranje.
Pet godina iskustva U Deloitte-u
Hrvatska, te Hrvatskom
Telekomu gdje je bio zaduZen za
planiranje i izvjeStavanje, te
restrukturiranja

poslovanja, upravljanje rizicima
i financijama uz visegodisnje C-

level menadzersko iskustvo



Pregled M+ Grupe

Rasprostranjena mreza 13 ,,onshore” i ,,nearshore" BPO CRM lokacija strateski lociranih Sirom Europe

Prihodi po zemljama 2020.

Ljubljana h Istanbul

4%

5%

16%
— 18%

m Turska = Srbija Hrvatska = Slovenija Madarska Ostalo

Bayburt

Prihodi nearshore / onshore 2020.

38%

@ @ M+ Grupa/BPO CRM lokacije @ M+ Grupa R&D Iokacije

Sarajevo nl Banja Luka KJ Beograd e

L ©

m Nearshore = Onshore
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Strategija razvoja

Grupa je kroz organski rast povecala svoj nearshoring segment s fokusom na premium globalne klijente

Strategija klijenta

Povijesni klju€ni uspjesi Grupe

2007 - 2015 2015 - 2018
Lokalni klijenti > >  Lokalni / globalni klijenti

i Regionalna podruznica njemacke !
telekomunikacije kompanije 1 |

. Regionalna podruZnica njemacke komunalne
Regionalne FMCG ! turtke

kompanije 3 Regionalna podruZnica austrijske
telekomunikacije kompanije 2 E

i
T

Lokalni telekomi

Medunarodna tvrtka za pomo¢ na cesti i

Drzavne Zeljeznice |

i . Brzo-rastuca regionalnal TMT kompanija
Vodece reglonalnei (ulaganje Tier 1 globalnog PE fonda)
turisticke agencije ! Regionalna podruZnica austrijske
telekomunikacije kompanije 1 i

Niske marze Srednje marze 5

Strategija razvoja tehnoloskih rjesenja

2007 § 2013

Ikao vodedi

Novi globalni klijenti

2

Bududi rast i diverzifikacija

Jedinstvene prodajne ponude

Duboki sektorski know-how

2019: dinas. % prihoda
Globalni klijenti —
= Telekomunikacije 26%
Multinacionalna farmaceutska blue-chip !
kompanija m Bankarstvo 24%
APAC trzisni lider u tehnoloskom savjetovanju E Tehnologija i e-trgovina 17%

Globalna logistika i dostava paketa
Globalna tvrtka za usluge osiguranja
Paneuropska digitalna modna e-trgovina
Brzo-rastuci njemacki startup iz podrucja e-

Digitalne mogu¢nosti

Digitalne mogu¢nosti su kljucne za angazman i uspjeh klijenta

trgovine
Vodeda tvrtka za promet.?ekretnlnama u DACH Analiza CX dizajn vt
regiji

Kompletni model isporuke zapocinje analizom CX Journey gdje su
potrebe za CRM-om pokrivene Buzzeasy-em, repetitivni zadaci
automatizirani su s Totti-jem, a upravljanje korisnickim iskustvom

2016 | 2018 J 2019 | 2020 ] Kasnije

pruzatelj [ EXTli I REREI usluga usredotoéenih na v izvodi se od strane BPO segmenta M + Grupe.

Robotska automatizacija stupove tehnologije . v v
BPO/CRM Customer interaction dlgltalnlh mOgUén?Sti u ) ! V V Agi|nOSt i kompleksnOSt
usluga, Customer identification BPO CRM lancu vrijednosti RV v v _ _ B 27 stranih jezika
M+Grupa Rjegenja za telco sektor LV v v Grupa je fokusirana na
konsolidira Usluge ljudskih potencijala v v v v isporuku najsloZenijih 4@ Kvalificirani i raznovrsni agenti
trite kroz I N N R Proiekata korisnickog &> slofene operacie
sofisticirana 7N 7 2 2 2 e 'S_k‘jf_t"a s visestrukim. £$ Udaljene operacije

g : vjeStinama i viSejezi¢nim
tehnoloska I 2 7 B2 | S 2 s k‘ o k‘ binac . Brzaisporuka
riesenja Strategija spajanja i preuzimanja usmjerena ' Stjecanje novih klijenata i trZiSta radi apacitetima u kombinaciji s N\ Do 300 FTE-ova mjesecno
na zemljopisno Sirenje (Slovenija, Hrvatska, | iskoriStavanja geografskih podrugja i IT i tehnoloskim rjesenjima. < Odrsivost
’ RIS SITENTE 119 | bsluga s digital omatizach
BiH, Srbija) i diverzifikacija usluga (HR, IT) : usluga s digitalnom automatizacijom W Potencijal rasta zbog ostavljanja utiska

GRU

A



Strategija razvoja

M + Grupa nudi Siroku ponudu usluga usmjerenih na slozena BPO CRM rjesenja

Digitalni

Tradicionalni

Strategija rjeSenja i razvoj usluga Proizvodi i usluge

+ Grupa svojim klijentima nudi Sirok spektar usluga usmjerenih na

Fokus na usluge visoke vrijednosti putem novih digitalnih kanala pruzanje najslozenijih projekata korisnickog iskustva

Umjetna inteligencija

. Robotska | + PruZanje usluga temelji se na viSestrukim vjestinama i viSe jezika koji se
Tehnologija . | L . vy T
identifikacije automatizacija kombiniraju s IT i tehnolo3kim rje3enjima
M+GRUPA procesa |
Tehnologija za telco |nterakcija s | + Grupa se usredotocCuje na pruzanje visokokvalitetnih usluga putem
_ sektor kupcima | digitalnih kanala, uklju¢ujuéi progirenu stvarnost i umjetnu inteligenciju.
— 2007 ————— ; 2019 2020 Nadalje = + Snazni R&D tim od preko 150 predanih ljudi omoguéuje Grupi da bude
I HR usluge predvodnik svih tehnoloskih dostignuéa na trzistu
| Omnichannel I
I Ulazne usluge (Inbound) | + Razvoj i primjena digitalnih rje$enja znacajno su povecali udio Non voice
|Izlazne usluge (Outbound) |

usluga koje u 2020. godini doseZu udio od 34%

+ U buducnosti, Grupa planira ubrzati prelazak s glasovnih (Voice) na
neglasovne (Non voice) usluge

m Voice ®m Non-Voice

GRUPA



M&A fokus

+ Grupa je uspostavila platformu za kupnju i daljnji razvoj poduzeca
+ Grupa posjeduje interni M&A tim sa znacajnim iskustvom koji kontinuirano radi na

potencijalnim transakcijama

+ Uz to, Grupa je pokazala snaZne rezultate integracije poslovanja pokazujuci da moze
znacajno utjecati na povecdanje poslovnih prihoda i EBITDA-e preuzetih kompanija

+ Kroz M&A aktivnosti konsolidirana su trzista Centralne, Isto¢ne i Zapadne Europe

+ Prosirena je ponuda proizvoda i usluga kroz akvizicije drustava u Hrvatskoj i izvan

Hrvatske

+ MR&A aktivnosti su bile fokusirane na strateska trzista za daljnji razvoj Grupe

13

M&A
transakcija
u periodu

od 2017.
do 2020.
godine

Strategija razvoja

Dokazana M&A platforma koja se bazira na buy and build strategiji znacajno je utjecala na rast Grupe u prethodnom periodu

3

M&A
transakcije
u 2020.
godini

M+Grupa uspjesno je integrirala nove akvizicije uz znacajne sinergije

187% 192%
prosjecan prosjecan
porast porast
prihoda EBITDA-e
poduzeca poduzeca
nakon nakon
stjecanja stjecanja

16 17

18

19

20

® BroO Stjecanje Fokusa DACH trzi$ta kroz M+ M+ je stekao 100% Stjecanje . M+ je stekao 100%
- __ M+Connect Slovenia Connect BiH udje'a u M+ Connect M+Connect Serbia Udjela u CMC Turkey
Linea - BiH { ) 5 Spome,
Directa 6 “ @ tr/zr?a & I:MC#W @
. Stjecanje
&= HR --» ¥smartfiex Q
i Stjecanje Stjecanje - Stjecanje
TOg IT |~ ="---mmmmmmmmmmmmmmmmme- * M+Connect Slovenia Calyx () geomant’ BULB
v ~02S O



Klijenti i industrije
Diverzificirana baza klijenata iz atraktivnih industrija osigurava visoku razinu otpornosti Grupe u vrijeme kriza

Klijenti Grupe Diverzifikacija klijenata 2020. Raspodjela prihoda po industrijama 2020.

+ M + Grupa daje usluge brzo rastuéim i visoko profitabilnim te

stabilnim industrijama, ukljucujudi tehnologiju i e-trgovinu,

financijske usluge i bankarstvo te IT Ostali 33%
+ Grupa nudi visokokvalitetne usluge i odrzava dugorocne

odnose s klijentima, sto se vidi u prosje¢nom trajanju odnosa s

klijentima od preko 9 godina, za Top 10 klijenata

Top 20: 67%

+ Kompanija usluZuje preko 260 klijenata na raznim atraktivnim ¢

trzistima Top 10: 55%
+ U okolnostima pandemije COVID-19, Grupa je uspjela znacajno Top 5: 38%

.o . . (1)
povecati svoju prisutnost u industriji logistike, tehnologije i e -
trgovine te pridobiti nove blue-chip klijente Top 3: 28% ] Tel:kolmunikacije n Fankarstvo
m Tehnologija i e-trgovina u|T

+ Diverzifikacija baze klijenata i niska koncentracija najvecih u Logistika m Ostalo

klijenata snazno doprinose stabilnosti i profitabilnosti Top 1: 12%

) . _ I P H e w WURTH
y \1 (F =« | #CoantiBBVA  [KIEERR= ASUS o | CIOX %CJ\W@ MNG w WU

A~

urtici = NOLVO |

L] Ovodatone | qYphssc  GpUniCredit | €O SAMSUNG | SENERAL. &S Yo | @ BOSCH ()
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COVID-19 utjecaj

Grupa je tijekom COVID-19 krize pokazala znacajnu otpornost na krizu i sposobnost u kratkom vremenu prilagoditi svoje poslovanje

Znacajna otpornost na krizu Tzv. ,,novo normaino”

Digitalizacija
Utjecaj na CX, alii
smanjenje troskova i
povecanje

Konsolidacija trzista
Slabiji igraci ¢e se
konsolidirati ili ¢e

bankrotirati i nestati

inaciia i i ; =~ Interakcija na daljinu
!(omblrla.cua industrija unutar portfelja Grupe pokazala' = U samo devet dana, nakon J o _l
je znadajnu otpornost na krizu jer glavni segmenti Poduzeca i kupci se

) -ty OrPoT ; /\ tzv.  lockdowna, 100% moraju prilagoditi
|ndustr|!e nisu imali pad u volumenu pos]ovama. M+ agenata premjeiteno je na o
Grupa je pokazala sposobnost brzog prilagodavanja radu na udaljenim

rad od kuée tijekom prvog
svojih operacija, primjenjujuc¢i model rada od kuée gdje
god je to bilo moguée. Nakon prvih nekoliko tjedana,
Grupa je uspjela povedati opseg svog poslovanja, sto je
u konacnici rezultiralo i boljim financijskim rezultatima.

Implementirane kratkoro¢ne mjere

digitalnu
HRVATSKA 6 dana
@ Provedba svih zdravstvenih preventivnih FIekSIbvllnost Al Usredotocenost na
mjera kojima se osigurava siguran povratak E UsredotocCenost na Razvoj Al i ostalih IT kompetencije
X ) . SLOVENDA| 8 dana fleksibilnost ciljem S K triranj t
agenata i ostalih zaposlenika u urede i It . rjefenja koja se bave ~Koncentriranje na segmente
i zastite marze u novim CX-om visoke marze §to ih ¢ini
Provodi se rigorozno pracenje svih mjera SRBUA ! buduéim izazovnim temeljnim organizacijskim
o 4 dana
zdravstvene prevencije i razdobljima kompetencijama
1
1
@ Potpuna implementacija poslovnog modela B&H i 9 dana I
rada od kuce i COVID-19 promijenio je nacin na koji tvrtke posluju u svim
@ Razvoj plana kontinuiteta poslovanja za TURSKA | 9 dana industrijama te je utjecao i na CRM industriju. Prilagodavanje tim
sljedece valove COVID-19 v promjenama nije samo izazov, vec i prilika

‘((.tn)l)’

vala i pojave COVID-19

Vrijeme odaziva na rad
od kuce (100%)

lokacijama u
buducnosti

profitabilnosti

Virtualni prostori
Tvrtke se moraju

mijenjati iz fizickih
lokacija u virtualne

Komunikacija
Promjena komunikacije
korisnickog kanala s
tradicionalne na

Volatilnost cijena
Volatilnije promjene u
ocekivanjima kupaca i

stanju na trzistu

TOP 5
. . (?'Iz'ajnl pOtFIJ(Uﬂf) ik é Implementacija Al 7=| RazvojBCM-a ©  Konsolidacija trzista @D Razvojalternativnih
srednjem i - ) Igitainog korisnickog T‘ﬂl procesnih rjeSenja vZ| zaiduéu krizu % (M&A) operativnih modela
dugom roku iskustva a»
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Financijski podaci

000 HRK 2018 2019 2020
Prihodi 216.057 327.184 706.933
EBITDA 22.122 36.952 127.152

EBITDA marZa 10,24% 11,29%  17,98%
Neto dobit 8.465 7.621  68.129

Neto novac / (neto dug) (50.905) 30.587  15.163

Izvor: Financijski izvjestaji Grupe

Financijski rezultati Grupe

Snazna financijska pozicija te rastuéa profitabilnost temeljena na ekonomiji obujma

EBITDA (000 HRK)

/ | CAGR:
CAGR: ;
80,9% I
/ 706.933 / 127.152

216.057 22.122

Prihodi (000 HRK)

Prihodi
(HRK 000) +2,7x

+2,1x

334.840

261.788

IPO 2020E IPO 2023E

Izvor: Financijski izvjestaji Grupe, Prospekt uvrstenja 2018 (IPO)

GRUP

Jo18 5020 2018 2020
Realizacija / IPO
EBITDA
(HRK 000)
+ 2,9x
706.933 o+ Ix R
43.191
2020 IPO 2020E IPO 2023E 2020



Fokus na industrije tehnologija, e-
trgovina, financije, telekomunikacije te
pruzanje usluga velike vrijednosti poput
ulaznih - inbound usluga, social media,
chat te analitike

Vrlo velika diverzifikacija klijenata Sto
rezultira niskim rizikom otkaza i polugom
pregovaranja o cijenama u kombinaciji s
vise fleksibilnim trziStima rada u
Jugoistoénoj Europi

GRUP

Financijski rezultati Grupe

Iznadprosjecna profitabilnost kao rezultat diverzificirane baze klijenata, nearshoring strategije te IT segmenta unutar Grupe

EBITDA
MARZA
17,98%

Interno razvijena tehnologija omogudava visoku
iskoriStenost kapaciteta i nize troskove,
smanjenje odljeva ljudskih resursa, poveéanje
produktivnosti i produzenje rada
omogucéavanjem multitaskinga i optimizacijom
upravljanja radnom snagom

IT odjel sa SaaS zasti¢enim rjesenjima koja
opsluzuju brzo rastucu bazu klijenata na
globalnoj razini s jo$ ve¢im EBITDA marzama




Kljucni elementi uspjesnog poslovanja M+ Grupe

Vodeca Europska BPO platforma s visoko razvijenim nearshoring modelom operativnog poslovanja

Strategija fokusirana na digitalnu transformaciju i migraciju na neglasovne usluge osigurava iznadprosjecni
trzisni rast

Diverzificirana baza klijenata iz razlicitih industrija osigurava otpornost i stabilnost u poslovanju

Dokazana M&A platforma koja se bazira na buy and build strategiji

Snazni financijski rezultati koje karakterizira brzi rast prihoda, visoka EBITDA marza i niska
zaduzenost

+ + + + + +

Menadzerski tim s dugogodisnjim iskustvom u industriji

GRUPA



M+ Grupa na trzistu kapitala

Snazan rast trzisSne vrijednosti dionica od trenutka uvrstenja na Zagrebacku burzu

Vlasnicka struktura nakon IPO-a iz 2019.

________________________________________________

i Inicijalnom javnom ponudom iz sije¢nja

i 2019. godine Izdavatelj je prikupio HRK

| 93 mil. te postao jednim od rijetkih

l hrvatskih drustava Cije su dionice upisala
sva Cetiri obvezna mirovinska fonda

HRK
93.029.300

Cijena izdanja, M + na IPO,

sijecanj 2019. o sijecanj 2019.
trzistu

ZSE cijena . ivi
" nl' 202'1 kapitala Dividenda
srpanj . Manica Pirc Oreskovic¢ 29,14%
HRK = Stjepan Oreskovi¢ 29,13%
790 00 m PBZ CO OMF - kategorija B 9,60%
’

= Erste Plavi OMF - kategorija B 9,33%

18. lipnja 2021. godine Izdavatelj je isplatio m AZ OMF - kategorija B 7,65%
dividendu u iznosu od HRK 6.659.332,97 sto m Fond za financiranje razgradnje NEK 6,20%
iznosi HRK 7,76 po dionici

___________________________________________________________________________________

m Raiffeisen dobrovoljni mirovinski fond 4,76%

m AZ Profit otvoreni dobrovoljni mirovinski fond 1,37%
m Raiffeisen OMF - kategorija A 0,85%

= HPB d.d. 0,44%

M+GRUPA

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE



M+ Grupa na trzistu kapitala

Pregled modela dokapitalizacije temeljem upisa minimalnog i maksimalnog broja ponudenih Novih dionica

1.000.000,00 o _____ . j——————————— :
% || 122.000 . +14.03% |! 140.000 :
900.000,00  *1245% II N e D200 Novedionice 1
800.000,00
857.805 857.805
700.000,00 Postojece dionice Postojece dionice
S 600.000,00
S
S 500.000,00 979.805 997.805
o
&S 400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00
Cijena izdanja prilikom dokapitalizacije u srpnju 2021. HRK 850,00
Ciljani iznos dokapitalizacije min. HRK 103.700.000 — max. HRK 119.000.000
- . TR Prvikrug = pravo prvenstva postojecih dioni¢ara
Weitln peeeEe ¢ alplieledie Drugi krug = sudjelovanje svih ulagatelja
Vrste ulagatelja kojima je ponuda Novih dionica namijenjena Kvalificirani i mali ulagatelji
Minimalan upis 1 dionica

M+GRUPA

PEOPLE INSPIRED BY PEQCPLE



Vremenski plan izdanja Novih dionica M+ Grupe i sudionici

Objava Javnog poziva na upis Novih dionica i objava Pravila dodjele Novih dionica
Trajanje razdoblja upisa Novih dionica u prvom krugu

Trajanje razdoblja upisa Novih dionica u drugom krugu

Trajanje razdoblja uplate Novih dionica od strane Malih ulagatelja

Utvrdivanje to¢nog broja upisanih Novih dionica i broja Novih dionica koji ¢e biti dodijeljeni svakom
ulagatelju te slanje obavijesti Ulagateljima (Kvalificirani ulagatelji) o dodjeli Novih dionica

Trajanje razdoblja uplate Novih dionica od strane Kvalificiranih ulagatelja

Obavijest o uspjesnosti javne ponude Novih dionica, iznosu povecanja temeljnog kapitala i broju Novih
dionica

Datum izdanja Novih dionica

Datum uvrstenja Novih dionica (uz uvjet uspjesnosti javne ponude) na SluZbeno trZiste Zagrebacke burze

Referentni dokument

9. srpnja 2021. godine
0Od 12. srpnja (ukljucujuci) u 9:00 sati do 26. srpnja (ukljucujuci) 2021. godine u 11:00 sati
0Od 12. srpnja (ukljucujuci) u 9:00 sati do 26. srpnja (ukljucujuci) 2021. godine u 11:00 sati

Od 12. srpnja (ukljucujuci) u 9:00 sati do 26. srpnja (ukljucujuci) 2021. godine u 11:00 sati

27. srpnja 2021. godine

28. srpnja 2021. godine
29. srpnja 2021. godine
Kolovoz 2021. godine

Kolovoz 2021. godine

Prospekt izdanja javnom ponudom i uvrstenja dionica odobren od strane HANFA-e
rjesenjem klasa: UPI/I 976-02/21-01/06, UR broj: 326-01-60-62-21-6, dana 08. srpnja 2021.
koji je dostupan na internetskim stranicama lzdavatelja

Izdavatelj Agent izdanja i uvrstenja

Pravni savjetnik Revizor

M+GRUPA | PRIVREDNA BANKA ZAGREB  &a

PEOPLE INSPIRED BY PEOPLE yrupe INTESA [T SNNPAOLO

MAMIC PERIC REBERSKI RIMAC Deloitte

GRUPA
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DUGOTRAJNA IMOVINA

Konsolidirana bilanca

na 31.12.2018. na 31.12.2019. na 31.12.2020.

(revidirano, (revidirano, (revidirano,
konsolidirano)

konsolidirano) konsolidirano)
107.034.080 283.007.007 909.871.732

57.567.376 116.157.015 613.189.915

Nematerijalna imovna 33.497.685 90.401.785 572.462.059)
Materijalna imovina 18.903.649 21.684.287 36.031.897
Dugotrajna financijska imovina 1.634.333 367.446 959.031
Odgodena porezna imovina 3.531.709 3.703.497 3.736.928

KRATKOTRAJNA IMOVINA 46.571.829 161.028.195 277.738.525
Zalihe 127.221] 87.735) 958.782
Potrazivanja 35.058.968 47.625.949 114.027.668
Kratkotrajna financijska imovina 2.986.847| 3.010.551 3.481.160
Novac u banci i blagajni 8.398.793 110.303.960 159.270.915
Placeni troskovi buduéeg razdoblja i nenaplaceni prihodi 2.894.875 5.821.797| 18.943.292|

PASIVA 107.034.080 283.007.007 909.871.732
KAPITAL | REZERVE 15.577.917 115.600.000 540.566.683
REZERVIRANJA 0 0 4.990.717
DUGOROCNE OBVEZE 43.871.885 70.655.459 183.200.053
Obveze za zajmove, depozite i slicno 0 0 41.452.939
Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 43.871.885 45.446.515 108.691.996
Ostale dugorocne obveze 0 24.688.823 23.743.781
Odgodena porezna obveza 0 520.121 9.311.337
KRATKOROCNE OBVEZE 47.130.879 94.131.137 150.431.470
Obveze za zajmove, depozite i slicno 10.854.845, 10.987.022, 0
Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 6.261.002, 23.262.192 35.435.264
Obveze za predujmove 0 0 8.149.326
Obveze prema dobavlja¢ima 5.275.035 10.655.798| 24.247.543]
Obveze prema zaposlenicima 13.821.005; 14.630.258| 24.300.149
Obveze za poreze, doprinose i sli¢ana davanja 3.490.011, 8.265.307 26.278.315
Ostale kratkoro¢ne obveze 7.428.981 26.330.560 32.020.873

Odgodeno placanje troskova i prihod buducega razdoblja

453.399 2.620.411 30.682.809

U P‘A



Racun dobiti i gubitka

o (TR 2018. (revidirano, 2019. (revidirano, 2019./2018. 2020. (revidirano, 2020./2019.
konsolidirano) konsolidirano) konsolidirano)

POSLOVNI PRIHODI 216.057.420 327.183.645 706.933.115 116%
Prihodi od prodaje 213.776.998 325.276.661 52% 686.631.172 111%
Ostali poslovni prihodi 2.280.422 1.906.984 -16% 20.301.943 965%
POSLOVNI RASHODI 210.604.967 311.642.698 632.869.324

Materijalni troSkovi 24.513.975 28.188.583 15% 68.044.468 141%
Troskovi osoblja 161.613.247 243.370.929 51% 475.409.519 95%
Amortizacija 4.488.746) 21.408.264 377% 53.088.439 148%
Ostali troskovi 7.808.001 18.674.922 139% 36.326.898| 95%
Vrijednosna uskladenja 12.180.998 0 -100% 0 i

FINANCHSKI PRIHODI 6.187.726 1.150.651 25.340.401
FINANCISKI RASHODI 3.063.171 5.503.484 32.282.713

DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 8.577.008 11.188.114 67.121.479
POREZ NA DOBIT 1.964.498 3.567.387 -1.007.232
NETO DOBIT 6.612.510 7.620.727 68.128.711

GRUPA



Novcani tok

2018. (revidirano, 20109. (revidirano, 2020. (revidirano,
konsolidirano) konsolidirano) konsolidirano)
Novac iz poslovanja 23.185.735 29.365.031 101.139.149
Placeni porez na dobit -2.086.896 -3.567.387 -2.956.505
NOVCANI TOK 1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI 21.098.839 25.797.644 98.182.644
Novcani primici od prodaje financijskih instrumenata 0 541.221 1.509.391
Ostali novcani primici od investicijskih aktivnosti 1.280.332 1.780.324 32.718.350
Novcani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine -9.134.287 -20.994.887 -38.913.115
Novcani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata -229.223 0 -506.850

NOVCANI TOK OD INVESTICISKIH AKTIVNOTI

-8.083.178

-18.673.342

-5.192.224

NOVCANI TOK OD FINANCIISKIH AKTIVNOSTI
NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVCANIH TOKOVA

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLIA
NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLIA

GRUPA

-16.915.220
-3.899.559
12.298.352

8.398.793

94.780.865
101.905.167
8.398.793
110.303.960

Novcani primici od povecanja temeljnog (upisanog) kapitala 0 93.029.300 0
Novcani primici od glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi 18.596.443 59.035.262 55.053.702
Ostali novcani primici od financijskih aktivnosti 0 103.494 0
Novcani izdaci za otplatu glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi i duznickih financijskih instrumenata -25.389.433 -44,043.223 -63.365.355
Novcani izdaci za isplatu dividendi -10.122.230 -1.689.636 0
Ostali novcani izdaci od financijskih aktivnosti 0 -11.654.332 0

-44.023.465

48.966.955
110.303.960
159.270.915




Al
APAC
BCM
BiH
BPO
BPTO

CAGR
cc

CEO
CFO
CRM
CcX
DACH
EBITDA

Artificial Intelligence; umjetna inteligencija

Asia-Pacific; Azija-Pacifik

Business Continuity Management; kontinuitet poslovanja

Bosna i Hercegovina

Business Process Outsourcing, eksternalizacija poslovnih procesa

Business Process and Information Technology Outsourcing, eksternalizacija
poslovnih i tehnoloskih procesa

Compound Annual Growth Rate; prosjecna godisnja stopa rasta

Call Centar

Chief Executive Officer; glavni izvrsni direktor

Chief Financial Officer; glavni financijski direktor

Customer Relationship Management; upravljanje odnosima s klijentima
Customer Experience; korisni¢ko iskustvo

Njemacka (D), Austrija (A), Svicarska (CH)

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization; zarada prije

kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije

GRUPA

FMCG
FTE
HR
HRK

JIE
i\
M&A
RPA
R&D
SaaS

Definicije i kratice

Fast Moving Consumer Goods; roba Siroke potrosnje

Full-time Employee; zaposleni na puno radno vrijeme

Human Resources; ljudski resursi

Hrvatska kuna

Informacijska tehnologija

Jugoisto¢na Europa

Joint Venture; zajednicki pothvat

Mergers & Acquisitions; spajanja i preuzimanja

Robotic Process Automation; robotska procesna automatizacija
Research and Development; istraZivanje i razvoj

Software as a Service; softver kao usluga






