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O IzvjeSéu

Izvje$¢e obuhvaca razdoblje od 1. sije¢nja 2022. do 31.
prosinca 2022. i dionicima Mplusa nudi cjelovit pregled
napretka u pogledu odrZivosti.

IzvjeSée je pripremljeno u skladu s Konsolidiranim
skupom GRI standarda za 2022. godinu i pokriva
poslovanje Grupe tijekom 2022. godine.

IzvjeSée predstavlja zajednicki sazetak nasih napora
u pogledu odrzivosti tijekom 2022. godine, ukljuéujuci
jasno definiranje ESG (ekoloskih, socijalnih, upravl-
jackih, od engl. Enviromental, Social and Governance)
inicijativa na razini cijele Grupe.

Opseg i mjere izvjeséivanja

U okviru lzvje$¢a o odrzivosti, Mplus Grupa transpar-
entno komunicira aktivnosti i rezultate svih ovisnih
drustava koje ¢ine Mplus na 49 lokacija na kojima
posluje. Nastavit éemo njegovati ovu praksu izradom
i objavljivanjem godisnjih izvjeséa o odrzivosti kako bi
nasa materijalna pitanja i dalje bila prioritet.

Od prethodnog izvje$tajnog razdoblja nastavili smo
raditi na postizanju ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih
naroda (engl. UN SDGs). Sluzbenim pridruzivanjem
UNGC-u, usvajanjem i uklju¢ivanjem njihovih deset
nacela u nase svakodnevno poslovanje u 2022. godini
dodatno smo se posvetili postizanju tih ciljeva u nasem
svakodnevnom poslovanju.
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Povratne informacije

Kako bi se odredila prioritetna materijalna pitanja, pro-
vedeno je anketno istrazivanje u sklopu nase procjene
materijalnosti kako bi se prikupilo misljenje unutarn-
jih i vanjskih dionika o najistaknutijim ESG temama i
njihovoj vaznosti za nasu organizaciju. Na temelju tih
povratnih informacija sastavili smo sveobuhvatno izv-
jeSce koje ¢e posluziti kao osnova za ukljudivu strate-
giju odrzivosti (ESG strategija). Ova strategija utjecat
¢e na nas sveobuhvatni odrzivi razvoj uklju¢ujuéi doseg
i u¢inak nasih poslovnih aktivnosti.

Metrika i ciljevi

Mplus ulaZe sve veée napore u domeni odrzivosti na
razini grupe i snazno je predan stvaranju boljih rad-
nih uvjeta za zaposlenike, uz doprinos ¢is¢em okolisu i
smanjenju ugljiénog otiska, te se u buduénosti planira
pridruziti nekim od glavnih globalnih inicijativa na tom
podrucju kako bi dobio dodatan zamah i primijenio na-
jbolje prakse vidljive medu akterima u industriji i kom-
panijama diljem svijeta.

Put prema naprijed je jasan. Zapog&inje usvajanjem ESG
strategije i kontinuiranim radom koji je usmjeren posti-
zanju navedenih ciljeva. Nasa predanost tome da radi-
mo u korist ljudi i za dobrobit svijeta koji nas okruzuje,
kroz izravne i neizravne utjecaje naseg poslovanja, bit
¢e primjer odrzivosti u nasem sektoru za regiju i Sire.



Pismo izvrSnog direktora
za odrzivi razvoj

Godina 2022. bila je zna¢ajna godina za Mplus Grupu
te ju je obiljezio kontinuirani rast i odrzivi razvoj una-
to¢ brojnim globalnim izazovima koji i dalje utje¢u na
globalno poslovanje. Buduéi da su klimatske promjene i
dalje izazov u poslovnom svijetu, vazno je ostati u toku
u pogledu razvoja i trendova u tom podrucju kako bi se
spremno moglo suoditi s rizicima i prilikama koji dolaze.

Uspjesna akvizicija dodatnih dviju kompanija prikazu-
je nase kontinuirano Sirenje unato¢ globalnim i lokalnim
izazovima. Na$ inkluzivni poslovni model i pristup
poslovanju temeljen na jasno definiranim naéelima po-
kazao se kao uspje$an model rasta.

U osvrtu na 2022. godinu, osim po znacajnim akvizici-
jama, pamtit ¢emo ovu godinu kao veliku prekretnicu
jer smo bili prva kompanija u Hrvatskoj koja je izda-
la obveznicu povezanu s odrzivim poslovanjem (engl.
Sustainability-Linked Bond - SLB). Time smo uginili
vazan korak prema naprijed u pogledu odrzivog razvoja i
strukturiranog odrzivog financiranja. Integracija ESG-a
u nas poslovni model i nase financiranje omogudit ¢e
ostvarenje ESG ciljeva. Prihodima od izdavanja finan-
cirat ¢e se daljnje Sirenje poslovanja, a Grupa ¢e se is-
tovremeno obvezati na smanjenje emisija staklenickih
plinova za 25,2 % do 2027.i za 58,8 % do 2035. u odno-
su na polaznu vrijednost iz 2021. te na povecéanje broja
Zena na rukovodedéim pozicijama na 51 % do 2030. Ovi
vrlo ambiciozni ciljevi postavljeni su svjesno i uz uvaza-
vanje prioriteta nasih klijenata, investitora, zaposlenika i
drugih dionika. Sve smo svjesniji prijetnje koju klimatske
promjene predstavljaju za svijet i nas nacdin Zivota te smo
iz tog razloga predani minimiziranju naseg negativnog
utjecaja na okolis i drustvo. Za buduénost predvidamo
rast i gospodarski razvoj, a na$ poslovni plan uzima u
obzir utjecaj koji imamo na ljude i svijet te ¢e u sve vecoj
mjeri biti usmjeren tome da taj utjecaj ostane pozitivan.
Budu¢i da su ljudi u samom sredi$tu naseg poslovan-
ja, svjesni smo da, kako bismo nadahnuli ono najbolje u
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nasim ljudima, moramo osigurati najbolje okruzenje koje
obecava prosperitet. Osiguravanje jednakih moguénosti
u srcu je ovog nastojanja. Napredak u postizanju ovih
ambicioznih ciljeva dokazat ée nasu predanost ESG-u
dajudi istinsku vrijednost nasem poslovanju i nasim di-
onicima.

Integracija ciljeva odrzivosti u nasu poslovnu strategi-
ju nastavit ¢e pozitivno utjecati na nase svakodnevno
poslovanje. Nase se prikupljanje podataka poboljsava,
a time i nase razumijevanje podruéja koja mozemo do-
datno pobolj$ati. Buduéi da smo kompanija prisutna na
vise kontinenata, jasno razumijevanje svih komponenti
kljuéno je za uspjesno planiranje unutar Grupe. Dok su
neke od nasih kompanija postigle izvanredan napredak
prema postavljenim ciljevima, druge ¢e raditi na tome
da ih sustignu, a mi ¢emo kao Grupa iskoristiti svoje
resurse da zajedno podignemo postavljene standarde.
Takvo nesto moze uciniti samo velika grupa kao $to je
Mplus, uz znaéajan utjecaj na poslovanje i sve nase di-
onike diljem svijeta.

Nas$ ce integrirani pristup dodati vrijednost nasem
poslovanju i bit ¢e prilagoden potrebama i prioriteti-
ma nasih dionika podrzavajuéi odrzivi rast i doprinosedi
postavljanju vrijednih buduéih trendova. Izdavanje
prvog SLB-a velika je prekretnica za Grupu, ali i hr-
vatsko trziste kapitala. Nasi ambiciozni ciljevi mogu
posluziti kao primjer ostatku hrvatskog trzista na putu
ka odrzivosti.

Pomicuéi granice i postavljajuéi vise standarde, nada-
mo se da éemo inspirirati druge da ucine isto. Zahvalju-
jemo svima §to su odigrali svoju ulogu u ovoj izvanrednoj
godini rasta i razvoja te se veselimo svim prilikama koje
su pred nama.

Domagoj Karadjole
Izvrsni direktor za odrZivi razvoj
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O Mplus Grupi

Mplus Grupa izrasla je u najve¢u neovisnu kompaniju
za outsourcing poslovnih procesa i informacijskih teh-
nologija (BPTO) u jugoisto¢noj Europi te posluje na 49
lokacija i pruza usluge za viSe od 25 industrija.

Na$ primarni fokus je skalabilnost i fleksibilnost.
Pruzamo S$irok raspon usluga koje ukljuéuju BPTO i
CRM rjesenjq, IT usluge i usluge upravljanja ljudskim
resursima. Nas je cilj klijentima pruziti izvrsnu uslugu
usredotocujuéi se na uéinkovitost i visoku razinu kval-
itete po konkurentnoj cijeni, uz sigurnu IT infrastruktu-
ru s najnovijom dostupnom tehnologijom.

Mplus Grupa u Hrvatskoj se ovim poslom uspjesno bavi
ve¢ 15 godina i u tom razdoblju biljezi rast. U ovom smo
razdoblju narasli i okupili impresivnu radnu snagu koja
je rasporedena u brojnim industrijama te pruza niz uslu-
ga. Ispod su dane klju¢ne brojke koje ¢ine osnovu Mplus
Grupe.

Nasih preko 12500 zaposlenika, koji ¢ine vrlo impre-
sivnu radnu snagu, u sredistu je naseg poslovnog uspje-
ha. Grupa se sastoji od 55 ovisnih drustava. Mplus pruza
vrhunsku uslugu za vise od 300 klijenata u vise od 25
industrija, pruzajuci svoje usluge na 32 jezika, koristedéi
jedinstvene vjestine zaposlenika i posluju¢i na samom
vrhu industrijskih standarda uz najnoviju tehnologiju i
najbolju praksu.
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Vizija, vrijednosti
i vodeéa nacela

Od samog osnutka prioritet nam je pruzanje inova-
tivnih usluga i kvalitetnih iskustava nasim klijentima.
Mplus Grupa pruza usluge outsourcinga poslovnih pro-
cesa, ukljuujuéi usluge kontaktnog centra kroz sve
poznate komunikacijske kanale i prediktivnu analitiku,
Sto zajedno ¢&ini operativni ekosustav Mplus Grupe i
nas portfelj usluga.

Nasa je vizija podrzati i inspirirati nase klijente ucink-
ovito osmisljenim rjeSenjima i najboljom moguc¢om
uslugom uz koristenje najnovije dostupne tehnologije
i prakse. Zamisljamo svijet koji je globalno bolje pov-
ezan i u kojem ljudi igraju sredi$nju ulogu u stvaranju
bolje povezanosti. Mplus Grupa sebe vidi kao kljuénog
igra¢a u ostvarenju ove vizije.

Nase vrijednosti, koje njegujemo kao grupa koja je
prisutna diljem svijeta, stavljaju nase ljude u srediste
uspjeha. Iz tog razloga ulazemo u nase zaposlenike s
ciljem pruzanja najboljih usluga i najsuvremenijih prak-
si. To je moguce iskljucivo uz kontinuirano ulaganje u
obuku, obrazovanje i odrzivi razvoj naseg poslovanja.
Vjerujemo da se nas uspjeh temelji na dva vrlo razlid¢ita,
ali komplementarna nacela, a to su organski i anorgan-
ski rast. Prvo naéelo, organski rast, temelji se na dvama
kljuénim ¢imbenicima uspjeha.

Prvi kljuéni ¢imbenik nas je pristup rjeSavanju potre-
ba klijenata koji je usmjeren na samog klijenta. Usre-
dotoceni smo na razumijevanje gledista nasih klijenata
kako bismo im pruzili prilagodene usluge koje doda-
ju vrijednost njihovom poslovanju. Drugi se ¢imbenik
temelji na agilnosti i jednostavnosti. Svakom klijentu
pristupamo drugacije kako bismo na jedinstven nacin
odgovorili na njegove potrebe. Zahvaljujuéi nasem
Sirokom spektru usluga koje pruzamo na vise jezika u
nekoliko odjela, moZzemo se prilagoditi specifiénim po-
trebama nasih klijenata. Nasi klijenti takoder ovise o
nasoj sposobnosti brze prilagodbe, rasta i poslovanja
na vise lokacija uz visoke marze. Raznolik portfelj uslu-
ga, napredna tehnologija i kompetentni zaposlenici
¢ine vrijednost Mplus Grupe.
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Drugo nacelo je anorganski rast kroz takozvanu strate-
giju spajanja i akvizicija ,kupi i gradi“ $to se odrazava
u 18 uspjesnih akvizicija u proteklih 6 godina. To ukl-
jucuje akviziciju uspjesnih i perspektivnih kompanija te
njihovo restrukturiranje kako bi koherentno nadopun-
javale usluge i aktivnosti Mplus Grupe.

Glede buduénosti, predani smo integraciji aspekata
odrzivosti u nasu cjelokupnu poslovnu strategiju i us-
postavljanju sveobuhvatnog pristupa u implementaciji
najboljih praksi u industriji na svim lokacijama. Struk-
turne transformacije nuzan su dio procesa koji nam
omogucduje prilagodbu okruzenju koje se neprestano
mijenja i poboljSanje nasih usluga kako bi odgovarale
potrebama sutrasnjice. To je takoder jedan od razlo-
ga zasto smo 2022. godine izdali obveznicu povezanu s
odrzivim poslovanjem kojom smo se obvezali na posti-
zanje ambicioznih ciljeva u pogledu smanjenja emisija
staklenic¢kih plinova i rodne ravnoteze. Biramo integri-
rani pristup poslovanju na odrziv naéin primjenom ESG
ciljeva te to smatramo jedinim putem prema naprijed u
svijetu u kojem zivimo.

Ciljevi

-, SVIJETBED
odrzivog SIROMASTVA
razvoja
u fokusu:
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Sto mi radimo?

Poslovna strategija Grupe temelji se na organskom
rastu poprac¢enom strateskim akvizicijama koje usm-
jeravaju Sirenje opsega usluga, raznolikost isporu¢enih
usluga, poveé¢avaju nase sposobnosti i prosiruju nase
razli¢ite usluge. Kao BPTO kompanija nudimo niz BPO,
IT i HR rjesenja nasim klijentima. Nudimo rjesenja za
upravljanje odnosima s korisnicima (CRM) koja su
strukturirana oko vigekanalne (telefon, e-posta, chat
i drustvene mreze) i viSejezi¢ne (32 jezika) platforme
za korisni¢ko iskustvo, prvenstveno putem kontaktnih
centara. Kao dio nasih IT usluga, pruzamo softverska
rieSenja ukljuéujuéi platforme za angazZman korisnika
(CEP), upravljanje odnosima s klijentima (CRM), plat-
formu Buzzeasy Customer Experience (CX), video
identifikaciju putem softvera kao usluge (SaaS) i razvoj
specifiénih softverskih rjeSenja koja zadovoljavaju po-
trebe nasih kupaca. Takoder pruzamo usluge robotske
automatizacije procesa (RPA) i upravljanja ljudskim
resursima (odabir i identifikacija potencijalnog osoblja

i privremeno zaposljavanje), koja su razvijena kao kom-
plementarne usluge uz nasu osnovnu poslovnu djelat-
nost. Spajanjem svih triju poslovnih linija, Mplus Grupa
nudi multidisciplinarni pristup unaprjedenju poslovanja
nasih klijenata.

Promjena u odnosu na proslu godinu potpuna je inte-
gracija Invitela koji je ste¢en akvizicijom u prethodnom
izvje$tajnom razdoblju. Takoder, vazno je napomenu-
ti da su dvije grupe promijenile nazive u 2022. godini,
Mplus BH d.o.o. postao je M+ BH d.o.0.,, a Trizma d.o.o.
sada je M Plus Serbia d.o.o.

U prosincu 2022. Grupa je potpisala ugovor o preuz-
imanju kontrolnog udjela u Integrator Holdingu, koji je
vlasnik kompanija u Sest zemalja. Ove kompanije im-
aju Manpower licencu u segmentu ljudskih potencija-
la (HR). Radimo na potpunoj integraciji ove akvizicije
u nasu Grupu tijekom 2023. i stoga ¢emo ju ukljuditi u

nase lzvjeScée o odrzivosti za 2023. godinu.
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Gdje poslujemo?

Mplus globalna je Grupa koja se prostire na 49 lokacija
na tri kontinenta. Sjediste mati¢nog drustva, Meritus
ulaganja d.d, je u Hrvatskoj, a drustvo ima 54 ovisnih
drustava u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Gruziji,
Njemackoj, Madarskoj, Latviji, Nizozemskoj, Rumun-
jskoj, Srbiji, Slova&koj, Sloveniji, Spanjolskoj, Svicarskoj,
Turskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu i Sjedinjenim Amer-
ickim Drzavama.

Karta ispod jasno prikazuje domet Mplusa. Stoga je
tesko zanemariti implikacije takvog dosega na zajed-
nice i okolis. U ovom ¢emo izvjeséu razraditi nase na-
pore i aktivnosti unutar zajednica u kojima poslujemo
te nasu Zelju da u najveéoj mogucoj mjeri smanjimo
svoj utjecaj na okolis.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Upravljacka
struktura

Mplus Grupa posluje sa snaznom svije§¢u o vaznosti
odgovornog i etickog ponasanja u poslovanju koje je
temelj za udinkovito vodenje poslovanja. Razvijamo se
i poslujemo u skladu s dobrom praksom korporativnog
upravljanja i nastojimo da nasa poslovna strategi-
ja, politika i praksa budu vodeéi primjer poslovhom
okruzenju u kojem poslujemo.

Upravu mati¢nog drustva Grupe, Meritus Ulaganja d.d.
(dioni¢ko drustvo), ¢ine predsjednik Uprave g. Darko
Horvat i drugi ¢lan Uprave g. Tomislav Glava$ koji se
imenuju na razdoblje od pet godina.

Darko Horvat
Predsjednik Uprave

Tomislav Glavas
Clan Uprave

Tijekom 2022. godine Nadzorni odbor sastojao se od
Sest nezavisnih ¢lanova:

» Sandi Gesko
Predsjednik Nadzornog odbora

> Igor Varivoda
Zamjenik Predsjednika Nadzornog odbora

> Tamara Sardelié
Clan Nadzornog odbora

> Hrvoje Prpié

Clan Nadzornog odbora
> Josko Milisa

Clan Nadzornog odbora

> UIf Gartzke
Clan Nadzornog odbora

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Clanovi nadzornog odbora imenuju se na razdoblje od
cetiri godine.

Oba odbora osiguravaju da uspostavljena strategija
matié¢nog drustva, resursi, sustav upravljanja rizicima
i interne kontrole te odnosi s dioni¢arima podrzavaju
dugoroéni uspjeh i odrzivi razvoj Grupe. Stovise, osig-
urat ¢e da strategija uzme u obzir potencijalni utjeca;j
na okoli$ i zajednicu te da politike, kultura i vrijednos-
ti matiéne kompanije poticu eticko ponasanje, posti-
vanje ljudskih prava te pogoduju poticajnom i ugod-
nom radnom okruzenju.

To postizu osiguravanjem odgovarajuéih sustava koji
omogucuju uéinkovitu suradnju u najboljem interesu
mati¢ne kompanije. Usto osiguravaju redovit dijalog s
kljuénim dionicima.

Odbori osiguravaju da strategija Grupe uzima u obzir
potencijalne utjecaje na okoli§ i zajednicu. Oni takoder
osiguravaju da politike, kultura i vrijednosti kompanije
poticu eticke prakse, postivanje ljudskih prava i sig-
urno i poticajno radno okruzenje u cijeloj Grupi. Uprava
je odgovorna je za pregled i odobravanje prijavljenih
informacija u ovom lzvjeséu, ukljudivanje materijalnih
tema, procese organizacije te pregled i odobravanje
informacija.
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Uz dva glavna odbora postoje i tri odbora koji podupiru
uspjesno funkcioniranje drustva.

Revizijski odbor koji nadzire probleme vezane uz
pripremu i kontrolu financijskih i radunovodstvenih
informacija, ukljuéujuéi vjerodostojnost izvjeséa prije
podnosenja Nadzornom odboru.

Tijekom 2022. godine &lanovi su bili:

» Igor Varivoda, Predsjednik
> Ante Vranéié, Clan
» Josko Miliga, Clan

> Boris Borzié, Clan

Odbor za imenovanja koji nadzire kandidate za élanove
Upravnog i Nadzornog odbora.

Tijekom 2022. godine ¢lanovi su bili:

> Tamara Sardelié, Predsjednik
> Igor Varivoda, Clan
» Vanja Vlak, Clan

Odbor za primitke, ¢ija je svrha predlaganje sadrzaja
ugovora Uprave..

Tijekom 2022. godine ¢lanovi su bili:

> Tamara Sardelié, Predsjednik
> Igor Varivoda, Clan

» Vanja Vlak, Clan

Tijekom 2022. godine sjednice svih odbora odrzavane
su redovito. Vise detalja o radu svih odbora i obavljen-
im revizijama dostupno je u dokumentu Meritus Ula-
ganja d.d. konsolidirani godignji financijski izvjestaj za
2022.

Posljednje tijelo koje ima vitalnu funkciju je Glavna
skupstina. Cine ju svi dioniéari (navedeni u tablici s
desne strane) i ona je nadlezna za odludivanje o pitan-
jima utvrdenim zakonom i Statutom Drustva.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Orso global d.o.o.

RASCLAMBA DIONICARA NA DAN
31. PROSINCA 2022

32.25%

/ Obavezni mirovinski

fondovi

Drugi institucionalni

2.50%

investitori
Ostali dionici

Dobrovoljni mirovinski
fondovi

Postotak
udjela (%)

Vlasnik (nositelj) raéduna /
Suovlastenik (imatelj) VP

ORSO GLOBAL d.o.o. 51,29

OTP Banka d.d. / Erste Plavi OMF -

9
Kategorije B 55

Addiko Bank d.d. / PBZ CO OMF -

Kategorije B 031

HPB d.d. / Fond za financiranje razgradnje

NEK 8,41

OTP Bank d.d. / AZ OMF - Kategorije B 796

Raiffeisenbank Austria dd. /

Raiffeisen Dobrovoljni mirovinski fond S

Privredna Bank Zagreb d.d. /

Raiffesen OMF - Kategorije B £10

Zagrebacka Bank dd. /
AZ Profit Otvoreni dobrovoljni mirovinski 1,39
fond

Privredna Bank Zagreb d.d. /
Raiffesen OMF - Kategorije A

Erste & Steiermarkische Bank d.d. /
PBZ CO OMF - Kategorija A

Ostali dionicari

12



Kljucne etape
za 2022,

Ovo izvjesStajno razdoblje obiljezeno je napretkom i
ekspanzijom. U prvoj polovici godine Grupa se prosirila
kada smo akvizicijom stekli jednu novu kompaniju u
segmentu e-trgovine u travnju 2022. i konsolidirali
podatke Invitel grupe iz sije¢nja 2022. U prosincu 2022.
Grupa je potpisala ugovor o preuzimanju kontrolnog
udjela u Integrator Holdingu koji posjeduje Manpower
licencu i operativne kompanije u Svicarskoj. Kontrola na
Integratorom Holdingkom je ostvarena u 2023. godini
nakon dobivanja svih potrebnih regulatornih odobrenja.

Novim akvizicijama stekli smo talentirano osoblje i
dodali dva nova poslovna toka (HR i e-trgovina) nasem
globalnom timu, §to ¢e u nadolazeéim godinama dodati

neizmjernu vrijednost Grupi. Mplus Grupa odrzava
snazne veze s poslovnom zajednicom kroz niz ¢lanstava
i pridruZzenih drustava. Ponosni smo na nase stalne
napore za poboljSanjem kvalitete i opéeg standarda
nasih usluga, §to je vidljivo iz niza certifikata koje
smo primili ove godine. Clanovi poslovne zajednice
prepoznali su na$ trud nizom priznanja. Sazetak novih
¢lanstava, nagrada i certifikata nalazi se u nastavku,
dok se ¢&lanstva i certifikati koji su ostali nepromijenjeni
nalaze u nasem lzvjesc¢u o odrzivosti za 2021.

Postignuca u ovoj godini znaéajan su dokaz kvalitete naseg
rada i bit ée poticaj za daljnje unapredenje nasih usluga.

CLANSTVA

Turska Udruga za obrazovanje i razvoj (TEGEP)

Istambulsko udruzenje izvoznika minerala i metala (IMMIB)

Hrvatska udruga poslodavaca

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine

Udruzenje pozivnih centara

Gospodarska komora Srbije

Amcham Srbija

Business for Social Responsibility Menadzment centar Beograd

NOVE NAGRADE | CERTIFIKATI

Mplus Frost & Sullivan nagrada za Europsku poduzetni¢cku kompaniju za 2022. godinu

Nagrada Zagrebacke burze za doprinos razvoju trzista kapitala

ISO 37001 - Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja

cMC TEGEP-ova nagrada za najbolji interni program razvoja trenera

Economist uvrstio je Banu Hizli, glavnu izvrsnu direktoricu CMC-a medu 50 najmocnijih izvrsnih

direktorica u Turskoj

Krea Golden Leader Awards 2022 uvrstio je CMC-jevog direktora za ljudske potencijale, glavnog
direktora za marketing i glavnog izvrsnog direktora medu 50 najboljih lidera

BT Haber Top 500 ICT Company Research u Turskoj

M Plus Serbia

Certifikat platinaste bonitetne izvrsnosti

ISO 27701; 1ISO37001

CDE & Linea Directa

ISO 37001 - Sustav upravljanja za suzbijanje podmicivanja

Invitel ISO 9001:2015

ISO/IEC 27001

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Koji je nas model
za uspjeh?

Na§ poslovni model nastoji posti¢i dugoroénu fi-
nancijsku i nefinancijsku vrijednost. Kako bismo ost-
varili ovaj cilj, ljude stavljamo u srediSte nase strate-
gije jer samo ljudi mogu stvoriti pravu vrijednost i
uspostaviti vezu s nasim klijentima. lako su umjetna
inteligencija i inovativne tehnologije neophodni ala-
ti u naSem poslovanju koji poveéavaju uéinkovitost,
klju¢ naseg uspjeha lezi u ljudima koji upravljaju tim
alatima i njihovoj sposobnosti da otkljuéaju istinski
potencijal i osiguraju odrziv napredak.

Mplus je svjestan globalnih izazova s kojima se
suo¢avamo zbog klimatskih promjena i potencijalnih
rizika koje ¢e one predstavljati za nase poslovanje. Iz
tog razloga nastojimo koherentno integrirati odrzive
prakse u nase procese i poslovanje.

Na$ pristup odrzivosti proizlazi iz strasti prema
jac¢anju veza i razvoju odnosa okupljanjem ljudi. Ti-
jekom godina postajemo sve svjesniji svog dosega i
utjecaja. Stoga sve vecu paznju pridajemo svakoj od
komponenti ESG procesa kroz svrsishodnu prilagod-
bom nase strategije.

Strategija

Rast Grupe uvelike ovisi o strateskim akvizicijama
kompanija, uklju€ujuéi najnoviju akviziciju Integrator
Holdinga. Ovaj potez dodatno naglaSava strastvenu
predanost Grupe rastu, pozicionirajuéi ju kao najveéu
i najbrze rastu¢u BPTO kompaniju u Europi. U¢inko-
vitost Grupe rezultat je naseg pristupa i ulaganja u
ljude i tehnologiju. Nasa strategija osnazena dosad
nevidenom razinom povezanosti i informacija koje
pokredu trziSte postavila nas je na vrh naseg sekto-
ra. Grupa je predvodnik i tezi pozitivnom utjecaju na
druge kompanije koje nemaju évrstu poslovnu struk-
turu i ambiciozne ciljeve odrZivosti.

Razlika u odnosu na prethodna izvjeStajna razdoblja
je ¢injenica da je Grupa imenovala izvr§nog direktora
za odrzivi razvoj (Chief Sustainability Officer - CSO).
Prethodno na poziciji izvr§nog direktora za financije
(Chief Financial Officer - CFO), CSO je sada odgov-
oran za prikupljanje podataka te nadzor i osigura-
vanje odrzivosti svih poslovnih operacija i aktivnos-
ti, radeci na razvoju ESG okvira i aktivhom praéenju

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

kljuénih pokazatelja uspjesnosti (od engl. key per-
formance indicator(s), ,KPI“) kako bi se poboljsala
izvedba Grupe. CSO takoder mora transparentno
komunicirati s Upravnim odborom i osigurati da se
napori povezani s odrzivo$éu dosljedno primjenjuju u
cijelom poslovnom pristupu Grupe.

Pozitivan razvoj tijekom godina bilo je smanjenje bro-
jafizi€kih poduzeéa u sektoru i prelazak na fleksibilne
uvjete rada na daljinu. Znad&ajan dio fiziékih interak-
cija bit ¢e digitalan i automatiziran, veliki udio i¢i ¢e
na daljinski kontakt putem e-mail chata i glasovnog
poziva. Napredak tehnologije i infrastrukture oblaka
unaprijedit ée rjeSenja potrebna za omoguéavanje
rada na daljinu i poboljSanu digitalnu interakciju. Ovi
trendovi i razvoj omoguéit ¢e Grupi i sektoru sman-
jenje emisija stakleni¢kih plinova i utjecaja na okolis
te priblizavanje odrzivim praksama koje ¢e smanijiti
rizike i dati pozitivan primjer toga da su transfor-
macije u sektoru moguée uz prava ulaganja, teh-
noloska poboljsanja i stratesko donosenje odluka.
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Rizici i prilike

Mplus Grupa redovito procjenjuje svoje rizike i prilike kroz dobro osmisljenu metodologiju koja podrzava identi-

fikaciju, procjenu, praéenje i upravljanje rizicima koji bi mogli imati zna&ajan utjecaj na razvoj poslovanja Grupe.

Globalni trendovi

Rizici i prilike

Mplusov odgovor

PODACI I
TEHNOLOGIJA

Povecana prisutnost umjetne
inteligencije, ve¢a povezanost
i informirani korisnici, pov-
ec¢ano vrednovanje osobnih
podataka.r

Jaz izmedu postojecih i novih vjestina
potrebnih za buduce poslove; kiber-
neti¢ki kriminal i zastita osobnih po-
dataka; povecani rizici od povrede
privatnosti, automatizacija i umjet-
na inteligencija koji transformiraju
poslovni krajolik; vec¢a povezanost
koja vodi do vise interakcija s klijen-
tima; uvodenje autonomnijeg sustava
koji zahtijeva reaktivne tehnologije
(5G) za upravljanje potraznjom za up-
ravljanje zahtjevima za propusnost
mreze.

UsavrSavanje i ciljano osposobljavanje za-
poslenika; sveobuhvatna kiberneti¢ka sigur-
nost i pravni okvir usmjeren na sprjec¢avanje
kiberneti¢ckog kriminala i povrede podataka;
ugradnja sofisticiranih informatickih rjesen-
ja i usluga koristenjem najnaprednije tehno-
logije na trzidtu; i fokusiranje na prosirenje
korisni¢kog iskustva gdje ljudsku interakciju
poboljsava tehnologija.

DRUSTVENE | POLITICKE
PROMJENE

Gubitak radne snage; kriza
troskova zivota; velike mi-
gracije; erozija drustvene ko-
hezije i drustvena polarizaci-
ja; vise situacija u kojima su
prisutni rad na daljinu ili flek-
sibilni radni uvjeti.

Negativni trendovi odljeva radne
snage, porast potraznje za uslugama
korisni¢kog iskustva (generacijski jaz
u digitalnoj pismenosti); povecana
ovisnost o virtualnim radnim okruzen-
jima.

Zaposljavanje raznolike radne snage diljem
svijeta i Sirenje poslovanja u velike zemlje
poput Turske; Grupa je u dobroj poziciji da
odgovori na porast potraznje zahvaljujuéi
svojoj strategiji organskog rasta; Model rada
od kuce.

POSLOVNO
OKRUZENJE

Povecana potraznja za ne-
arshoringom (premjestanje
poslova u obliznju zemlju),
Steta po ugled zbog korupcije
i slu¢ajeva podmicivanja.

Klijenti se sele s tradicionalnih off-
shore lokacija na prosireni raspon
blizih (nearshore) lokacija, korupcija i
mito.?

Dokazani rezultati kao pouzdan partner u ne-
arshoringu, robustan okvir za prac¢enje borbe
protiv korupcije i podmic¢ivanja unutar Mplusa

OKOLIS | KLIMATSKE
PROMJENE

Prirodne katastrofe i eks-
tremne vremenske prilike;
ekonomski i drustveni ucinci
klimatskih promjena; ubrzan
prijelaz energetskog sektora
na obnovljive izvore.

Vec¢a stopa pojavljivanja prirodnih
katastrofa; nedostatak resursa moze
utjecati na poslovanje; energetska
kriza povecéava troskove.

Grupa ima planove za kontinuitet poslovanja
i oporavak nakon katastrofe kako bi ublazila
i suzbila negativne uéinke istih. Uz nasu ESG
strategiju, bit ¢e napravljene daljnje analize
kako bi se podiglo stanje pripravnosti Mplusa
u odnosu na klimatske rizike i prilike koji su
pred nama.

Slovenske operativne kompanije dodatno su identificirale sljedece rizike: neovlasteni pristup bilo kojoj aplikaciji ili sustavu, nepostivanje sigurnosti
i rukovanja informacijama, fizicki upad, neovlasteni pristup/krada i ostecenje opreme/informacija. 2Korupciju je CMC prepoznao kao rizik u svojoj
procjeni u ovom izvjestajnom razdoblju.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022. 16



Buduéi da su aspekti okoliSa posebno vazni za nas
i nase dionike, posveéeni smo smanjenju naseg
ekoloskog otiska i povecanju uéinkovitosti kroz nasu
poslovnu strategiju. Prirodne katastrofe takoder su vrlo
vjerojatne u zemljama u kojima Mplus posluje. Poveéani
rizici od potresa i poplava mogu uzrokovati znacajne
poremecaje u poslovanju, §to rezultira financijskim gu-
bicima i narusavanjem ugleda.

Rizici povezani s klimatskim promjenama stvorili su
priliku da razvijemo i prilagodimo svoju strategiju kako
bismo postali ekoloski osvjesteniji. Nasa Politika o ri-
zicima utjecaja na okoli$ i zajednicu pomaze Grupi
razumjeti rizike koji bi mogli imati negativan utjeca;j
na okoli$ i zajednice oko nas te upravljati njima i ub-
laziti ih. Na$ je glavni cilj za buduénost identificirati
ranjive lokacije, implementirati strategije pripravnos-
ti za katastrofe i uspostaviti uéinkovite komunikaci-
jske kanale za smanjenje utjecaja takvih katastrofa te
ubrzati proces oporavka.

Dok se neke od nasih kompanija uspjesnije suoéava-
ju s rizikom i iskoriStavaju prilike, mi radimo na imple-
mentaciji minimalnog zahtijevanog standarda u cijeloj
Grupi. Nase poslovanje u Sloveniji provelo je detaljniju

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

procjenu rizika identificirajuéi njihove poslovne speci-

fiéne rizike u rukovanju informacijama. Druge kompani-
je unutar Grupe moraju uéiniti isto kako bi cijela Mplus
Grupa mogla bolje i uspje$nije raditi prema nasim
globalnim ciljevima smanjenja emisija staklenic¢kih pli-
nova i optimizacije resursa za postizanje daljnjeg rasta
na odrziv nadin.

Rat u Ukrajini, kao i sve druge potencijalne geo-
politi¢ke krize koje se mogu dogoditi u zemljama u ko-
jima poslujemo, jo$ je jedna velika pojava koja pred-
stavlja znac¢ajnu opasnost za djelovanje Mplusa. Ovo
je pokazalo vaznost pomnog praéenja geopolitickog
krajolika, diversifikacije nasih opskrbnih lanaca i trzis-
ta te razvoja planova za nepredvidene situacije kako bi
se smanjili svi rizici. Moramo osigurati otpornost naseg
opskrbnog lanca kako bismo se nosili s nepredvidivim
geopolitickim okolnostima i minimizirali njihov utjeca;j
na nase poslovanje.

Okvir Grupe za upravljanje rizikom i kontrolu osmisl-
jen je za prepoznavanje, praéenje i upravljanje rizikom
na nadin koji podrzava strategiju organskog rasta i
odrzive poslovne ciljeve Grupe bez ugrozavanja njez-
inih opc¢ih ciljeva.
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Plan ukljucivanja

dionika

Buduéi da je temeljno nacelo Mplusa da ljudi inspiriraju ljude, veliku vaznost pridajemo komunikaciji izmedu Grupe
i nasih dionika. Nasi dionici uklju¢uju zaposlenike, klijente, menadzment, Zagrebac¢ku burzu, dioni¢are i dobavljace.

Grupa koristi niz alata za suradnju s dionicima na znaéajnoj razini, a oni ukljucuju:

Ankete o
zadovoljstvu
zaposlenika

Ankete o Sastanci
materijalnosti sudjelovanja
odrzivosti javnosti

Anketa

- Radionice
klijenata o

materijalnosti
reputaciji
Sudjelovanje
dionika i Studije
informativni procjene
sastanci temeljeni utjecaja
na projektu

Individualni
posjeti

Gore navedenim komunikacijskim metodama nastojimo odrzati i unaprijediti nas odnos s nasim najvaznijim
dionicima. Ovo je vazna praksa koju treba provoditi kako bismo ostali informirani i pronasli nagine za ukljuéivanje
Sirokog raspona stavova dionika i njihovo uskladivanje s nasom poslovnom strategijom. To pomaze boljoj strategiji
raspodjele resursa i moze stvoriti nove poslovne prilike i otklju¢ati daljnji poslovni potencijal unutar Grupe. Na taj
nacéin komunikacijski kanali opskrbljuju kruzni sustav razvoja i provedbe strategije u skladu s najvis§im nacelima i
praksama odrzivosti.

Mplus Grupa Izvjeiée o odrivosti 2022. 18



Pozvali smo dionike Grupe da ispune ESG upitnik u

2022. kao dio procesa analize utjecaja kako bismo pro-

cijenili najznacajnije u¢inke Grupe.

Analiza je pomogla dionicima da prepoznaju mjesta na

.. . v . . . . . _
kojima vide znaéajan operativni utjecaj Mplus Grupe,
$to bi moglo pomoéi u pokretanju i vodenju stvaranja
strategije odrzivosti i uskladivanju SDG-aq, kao sto je
spomenuto u ovom poglavlju.
Tablica u nastavku prikazuje razli¢ite komunikacijske
alate i u¢estalost angazmana s nasim dionicima:
Dionici Komunikacijski alati Ucestalost
Istrazivanje reputacije klijenata Dvogodisnje
Web stranica Kontinuirano
Klijenti
Pozivni centar Kontinuirano
Intervjui licem u lice Kontinuirano
Glavne skupstine dioni¢ara Jednom godisnje
Dionic¢ar Sjednice Uprave Jednom mjese¢no

Sastanci za razmjenu informacija

Godisnje

Zaposlenici

Anketa o zadovoljstvu zaposlenika

Jednom godisnje

Koordinacijski sastanci

Jednom mjesecno

Mehanizmi za prijavu prijedloga i prituzbi zaposlenika

Kontinuirano

Intervjui licem u lice

Kontinuirano

Dobavljaci Revizije Vise puta godisnje
E-mailovi Kontinuirano
Sastanci Kontinuirano
Kreditne institucije
E-mailovi Kontinuirano

Nevladine organizacije

Projekti drustvene odgovornosti

Kontinuirano

Sastanci

Vise puta godisnje

Lokalne zajednice

Posjeti

Vise puta godisnje

Projekti drustvene odgovornosti

Kontinuirano

Aktivnosti angaziranja dionika

Vise puta godiSnje

Konferencije/panel diskusije/projekti

Vise puta godisnje

Suradnja oko pravne regulative

Kontinuirano

Regulatori
Savjetodavni/konzultativni sastanci javnih i regulatornih Y -
- Vise puta godisnje
tijela
Glavne skupstine dioni¢ara Jednom godisnje
MenadZzment Sjednice Uprave Jednom mjese¢no

Sastanci za razmjenu informacija

Jednom godisnje

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Materijalne teme

Uspjesna integracija odrzivosti na razini Mplus Grupe
jedan je od najvaznijih prioriteta nase poslovne strate-
gije. U prethodnom odjeljku otkrili smo s kojim se rizici-
ma i prilikama Mplus suoéava takoder uzimajuéi u ob-
zir klimatske promjene i druge &imbenike promjenjivog
okruzenja. U ovom odjeljku ilustriramo nasu procjenu
materijalnosti koju smo identificirali skupa s nasim di-
onicima kako bismo osigurali da dajemo prioritet na-
jkriti¢nijim ESG temama u kojima mozemo ublaziti svoj
utjecaj te imati pozitivan utjecaj na okolis i u zajednica-
ma u kojima djelujemo.

Kao dio nasih napora u izradi lzvje$éa o odrzivosti za
2021, proveli smo aktivnosti uklju¢enja dionika, $to je
rezultiralo popisom znacajnih tema. Nase aktivnosti
nastavljene suu 2022. i, na temelju zaklju¢aka donesenih
unutar nase strategije odrzivosti, izmijenili smo i dodat-
no poboljsali popis nasih kljuénih tema odrzivosti kako
bismo u potpunosti odrazavali primjenjive dvostruke as-
pekte materijalnosti. U tim podrucjima nase poslovanje
ima najznaé&ajniji utjeca;j. Identificirane ESG teme pod-
lijeZzu kontinuiranom razvoju, pri éemu uéimo identificirati

svoje utjecaje i provoditi ublaZzavanje na najodrziviji nacin.

MPLUS GRUPA DEFINIRALA JE SEST ESG CILJEVA KAO TEMELJ STRATEGIJE ODRZIVOSTI:

Ukljucivanje
ESG-a kao
sastavnog

E lizirani
ormalziranje Uskladenost s

propisima

upravljanja
ESG-om dijela
poslovanja

qup . Okviri
ukljuéivanja politika
dionika

Tablica u nastavku navodi znaéajne teme koje smo identificirali i odredili kao prioritete uz podrsku nasih dionika
na razini Grupe, a koje su povezane sa spomenutim sastavnim dijelovima. Tablica opisuje teme i navodi nase cil-
jeve koji ¢e se dalje razvijati u kljuéne pokazatelje uspje$nosti u pogledu ESG-a.

NASE ESG MATERIJALNE TEME | KLJUGNI POKAZATELJI USPJESNOSTI (KPI):

Okoline teme

Opis teme

Ciljevi i ambicije

Klimatske promjene
i smanjenje emisija

stakleni¢kih plinova
prema neto nuli

Nas primarni cilj je smanjiti utjecaj naseg
poslovanja na klimatske promjene, a prvenstve-
no to zelimo postic¢i smanjenjem nasih emisija
staklenickih plinova.

Konkretno, radit ¢emo na smanjenju nasih
apsolutnih emisija Opsega 1i Opsega 2 za
58,8% do 2035. u usporedbi s nasom baznom
vrijednosc¢u za 2021. godinu.

Energetska
ucinkovitost

Poveéanje nase energetske ucinkovitosti dopri-
nijet ¢e nasem primarnom okolisnom cilju. Cilj
nam je oslanjati se vise na energiju iz obnovlji-
vih izvora.

Kako bismo mogli postaviti ciljeve za sman-
jenje emisija staklenickih plinova, prvo smo
postavili ciljeve za energetsku ucinkovitost.
Nastojat ¢emo povecati postotak tarifnih
modela za obnovljivu energiju u velikim zem-
ljama potrosac¢ima, godiSnje povecati post-
otak obnovljivih izvora energije (OIE), povecati
postotak lokacija koje su potpuno opremljene
LED rasvjetom te iznajmljenih prostora u ener-
getski u¢inkovitim zgradama i nabaviti vise
elektroni¢ke opreme s visokom ocjenom ener-
getske ucinkovitosti. Ujedno ¢emo povecati
postotak hibridnih vozila, smanjiti poslovna
putovanja i povecati potrosnju energije iz OIE.

Gospodarenje
otpadom i kruzna
ekonomija

Kao industrija s malim utjecajem, jos uvijek
proizvodimo nesto otpada. U¢imo prepoznati
utjecaj nasih otpadnih proizvoda i radimo na
smanjenju otpada u nasem poslovanju. U skladu
s nasim ambicijama gospodarenja otpadom,
nastojimo poboljsati kruznu ekonomiju zatva-
ranjem opskrbnog lanca na kruzni nacin i pro-
duljiti vijek trajanja naseg elektroni¢kog otpada
njegovom prenamjenom.

Nasi napori bit ée usmjereni na definiranje
odgovarajuce politike gospodarenja otpadom,
povecanje postotka recikliranog otpada te
povecanje postotka digitalno potpisanih do-
kumenata kako bismo smanjili uredski otpad,
posebice papirnati.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Drustvene teme

Opis teme

Ciljevi i ambicije

Raznolikost,
jednakost i
ukljucivost

Stvaranje radnog okruzenja koje ¢e podrzati
nasu ambiciju za stvaranjem raznolikog poslov-
nog okruzenja s jednakim moguénostima.

Postizanje rodne ravnopravnosti unutar opera-
tivnih kompanija, posebno unutar upravljackih
timova, kao sto je opisano u upravljackim
temama: ravnotezna zastupljenost spolova u
upravlja¢kim timovima, ali i implementacija
unaprijedene politike raznolikosti na razini cijele
Grupe.

Razvoj karijere
zaposlenika,
radno okruzenje i
angazman

Poticanje i omogucavanje razvoja karijere nasih
zaposlenika kroz obrazovanje i osposobljavanje.
Privlaenje, angaziranje i zadrzavanje talenata

uz istovremeno jacanje angazmana zaposlenika.

Ljudi su u srediStu naseg poslovanja i zelimo da
nasi zaposlenici dodatno napreduju u karijeri.
Stoga ¢emo u narednom razdoblju raditi na
jacanju angazmana zaposlenika, vodeci racuna
da razvoj karijere zaposlenika bude prioritet
svakog menadzera te ¢emo osigurati produktiv-
no, inkluzivno i poticajno radno okruzenje.

Postivanje ljudskih
prava

Osigurati da su nase politike i prakse u skladu s
ljudskim pravima.

Svjesni da poslujemo u vise od 40 zemalja na
razli¢itim kontinentima, Zelimo osigurati posto-
vanje ljudskih prava u cijeloj Grupi. Unutar ok-
vira ESG politike implementirat ¢emo kontrolne
mehanizme kako bismo osigurali postovanje
svih ljudskih prava.

Zadovoljstvo
i zadrzavanje
klijenata

Pracenje zadovoljstva klijenata i odnosa Grupe
s nasim klijentima, njihovog iskustva i zado-
voljstva kako bismo osigurali da u nasem pos-
lovanju nema narusavanja sigurnosti ili drugih
problema s kojima se nasi klijenti suo¢avaju.

Buduci da nam je cilj pruzanje iznimnog
korisni¢kog iskustva, pratit ¢emo zadovoljstvo
klijenata i sve prijavljene prituzbe kako bismo u
najkracem roku mogli rijesiti potencijalne pro-
puste i osigurati zadrzavanje klijenata.

Upravljanje

Opis teme

Ciljevi i ambicije

Uravnotezena
rodna radnolikost
i zastupljenost
u upravljackim

Postizanje uravnotezenije rodne raznolikosti i
raznolikosti u upravljackim timovima.

Do kraja 2030. dosegnuti 51% zastupljenosti
Zena u menadzmentu i upravlja¢kim timovima.

timovima

Upravljanje Uvodenje ESG-a kao sastavnog dijela poslov- Na$ primarni fokus je na uskladivanju ESG stra-
i upravljanje nih operacija u cijeloj Grupi korak je u procesu tegije sa svim internim dionicima i integriranju
odrzivoscu formalizacije upravljanja ESG-om na razini ESG strateskih inicijativa u prora¢un Grupe.

Grupe. Nastojat ¢emo poboljsati prikupljanje
ESG podataka, implementirati politiku koja ¢e
regulirati ESG podruc¢ja unutar Grupe.

Kako bismo mogli imati transparentne i real-
ne podatke, poboljsat ¢emo prikupljanje ESG
podataka u svim operativnim kompanijama te
¢emo razviti i implementirati nekoliko ESG poli-
tika kao s$to su: politika zastite okolisa, politika
nabave, zalbeni mehanizam, HR politika Grupe,
politika raznolikosti, jednakosti i uklju¢enosti te
antikorupcijska politika.

Uskladenost s
propisima

Osiguravanje uskladenosti s regulativom i
pracenje svih izmjena ili razvoja regulatornog
okvira.

Uskladenost s Direktivom o korporativhom
izvjescivanju o odrzivosti (engl. Corporate sus-
tainability reporting directive, CSRD) i zahtjevi-
ma EU taksonomije bit ée nad fokus u budué¢im
razdobljima kako bismo osigurali da mozemo
pripremiti buduca izvjeséa o odrzivosti koristedi
nove europske standarde izvjescivanja o
odrzivosti (engl. European sustainability repor-
ting standards,ESRS).

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Pogled u buduénost

Tijekom godina napravili smo zapanjujuéi napredak i
ostvarili zna¢ajan rast. Godisnji prihod Mplusa iznosio
je 1.369 milijuna kuna ili 181 milijun eura®. To oznadava
organski rast od vise od 20 posto u odnosu na pre-
thodno izvjestajno razdoblje 2021.

Do 2025. korisnici viSe nece prihvacati uslugu koja nije
optimalna, a oéekivanja i doseg usluga su u porastu.
Na to utje¢u promjene tehnologija, novi trendovi, utje-
caj dijeljenja na drustvenim mrezama i razvoj ponude.
Sve veéi zahtjevi kupaca igrat ¢e vaznu ulogu u BPTO
kompanijama, ukljuéujuéi Mplus, omogucéujuéi nam da
zadrzimo postojeéu visu kvalitetu radne snage Grupe u
usporedbi s nasim konkurentima. Stovise, Mplus Grupa
planira prosiriti svoje poslovanje na usluge u podrucju
ljudskih resursa kako bi pronasla inovativne nacine za
razvoj zaposlenika i ojac¢ala pristup korisnickom iskus-
tvu na svim operativnim trzistima.

Iz tog razloga, kroz nasu strategiju ostajemo predani
odrzivom rastu razvojem nase radne snage. Kljuc¢-
na komponenta za to je primjena inovacija i stjecanje
novih znanja, $to nije moguée bez kontinuiranog ula-
ganja u nase ljude i njihov razvoj.

Mplus ulaze u stalni razvoj i obuku radne snage kako
bi bili u toku s najrelevantnijim vjestinama i znanjima
potrebnim za njihove svakodnevne radne procese i raz-
voj karijere. Razvoj radne snage identificiran je kao jed-
na od nasih materijalnih tema, ali je takoder povezan
s vi§im prioritetima kao $to su dobrobit zaposlenika i
povoljni radni uvjeti.

Nastojimo povecati razinu obrazovanja uz pruzanje
relevantne obuke za nase zaposlenike kako bi zadrzali
konkurentnost u industriji. Kako se tehnologija u indus-
triji nastavlja sve vise razvijati, a zahtjevi nasih klijena-
ta rastu, nasi kvalificirani zaposlenici kljuéni suza ot-
klju¢avanje nasih potencijala. Kako bismo ostali agilni
i relevantni u konkurentskom okruzenju, cijenimo mo¢
nase impresivne radne snage koja se proteze diljem
svijeta.

*Prema fiksnoj stopi konverzije koja iznosi 753450 HRK

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Od 2020. Mplus je napravio korake prema integriranju
odrzive poslovne strategije i ostvarenju visokih am-
bicija. Kao jos jedan korak u tom smjeru, Mplus izdao je
obveznicu povezanu s odrzivim poslovanjem.. Sljedece
poglavlje poblize ¢e sagledati sto ova obveznica znadi
u smislu nase strategije i kako utjec¢e na svakodnevne
aktivnosti Grupe.

Osim toga, pojaéali smo svoje napore pridruZivanjem
UN-ovom Globalnom sporazumu, $to ée nam omo-
guéiti da zadrzimo nasu predanost integraciji cilje-
va odrzivog razvoja u na$e poslovanje i uskladimo
poslovanje s kljuénim nacéelima UN-ovog Globalnog

Sporazuma.
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Obveznica
povezana

s odrzivim
posiovanjem

KPI-evi i SPT-evi povezani s odrzivoséu

Vremenska crta




Uvod

Fokus poslovnih aktivnosti Grupe je, i uvijek je bio,
na pruzanju vrhunske kvalitete korisnickog iskustva i
sveobuhvatnih aktivnosti outsourcinga. S obzirom na
prirodu poslovanja Grupe koja ponajvise ovisi o lju-
dima, najveéi naglasak je na drustvenim elementima
ESG kriterija. Medutim, itekako smo svjesni da, iako
smo kompanija s malim utjecajem u smislu intenziteta
emisija ugljika, nase poslovne aktivnosti i dalje imaju
utjecaj na klimu i okolis.
Kako bismo pokazali svoju predanost odrzivim
poslovnim praksama, osigurali otpornost poslovanja
na klimatske promjene i osigurali odrzivo financiranje,
u srpnju 2022. Meritus ulaganja d.d. izdao je prvu ob-
veznicu povezanu s odrzivim poslovanjem (dalje u tek-
stu: obveznica ili SLB, od engl. Sustainability-Linked
Bond) u Hrvatskoj. Obveznicu je odobrila Hrvatska
agencija za nadzor financijskih usluga.

Okviru
poslovanjem unutar kojeg je obveznica izdana, Grupa

Prema obveznice povezane s odrzivim
moze izdati daljnje instrumente povezane s odrzivosc¢u
usmjerene na financiranje i/ili refinanciranje projeka-
ta koji bi omogucili Mplus Grupi da ispuni svoje oko-
liSne i drustvene ciljeve, kako je postavljeno u strategiji
odrzivosti. Okvir je razvijen u skladu s Nacelima ob-
veznica povezanih s odrzivim poslovanjem 2020 (engl.
Sustainability -Linked Bond Principles, SLBP) Medun-
arodne udruge trziSta kapitala (engl. International
Capital Market Association, ICMA) , a opisuje proces
koji je Mplus Grupa slijedila prilikom izdavanja ove ob-
veznice, a koji bi se primijenio na druge potencijalne fi-
nancijske instrumente povezane s odrzivo§éu.

Kako bi osigurala potpunu uskladenost sa SLBP-om,
Grupa je zatrazila misljenje Vanjskog ocjenjivaéa, Sus-
tainalytics-a, vodeéeg neovisnog ESG ocjenjivaca.
Sustainalytics potvrdio je da je Okvir obveznice pov-
ezane s odrzivo$¢u grupe Mplus uskladen s pet kljuénih
komponenti Nacela obveznica povezanih s odrzivim
poslovanjem 2020.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Za potrebe obveznice povezane s odrzivim poslovan-
jem Grupa je postavila dva Kljuéna pokazatelja usp-
jesnosti (eng. Key performance indicator, KPI) i pratec¢e
ciljeve uspjesnosti u pogledu odrzivosti (engl. Sustain-
ability performance target, SPT) koji prikazuju kako
planiramo ostvariti KPI-jeve.

KPI 1 KPI 2

Postizanje uravnotezenije
rodne raznolikosti u
upravlja¢kim timovima

Smanjenje emisija
staklenic¢kih plinova
Opsega 1i Opsega 2

SPT 1 SPT 2

Smanjenje apsolutnog
Opsega 1i Opsega 2
emisija stakleni¢kih plinova
za 25,2% na 2148 tCO2
ekvivalentnih emisija u
2027. godini u odnosu na
baznu vrijednost iz 2021
godine

Postizanje zastupljenosti
zena od 51% u
upravlja¢kim timovima
(ukljuéujuci upravu i
nadzorni odbor) do kraja
2030. godine

Sustainalytics je takoder potvrdio nase KPl-jeve i
SPT-jeve i smatra da su oba KPI-ja jaka, na temelju
njihove znacéajnosti, relevantnosti, opsega primjenjiv-
osti i primjerenosti za vanjsku komparativnu analizu.
Osim toga, Sustainalytics takoder smatra da su nase
obveze izvje$déivanja i verifikacije uskladene s trzisnim
ocekivanjima i da su buduca postignu¢a SPT-ova ut-
jecajna.

Obveznica je povezala troSak zaduzivanja s postizan-
jem gore navedenih kljuénih pokazatelja uspjesnosti. U
sluéaju da KPI-jevi nisu ostvareni, rezultat ¢e biti prila-
godba kupona, odnosno povec¢anje kamatne stope.
Kako bismo svojim unutarnjim i vanjskim dionicima
pruzili pravovremene i odgovarajuée informacije, na-
predak ostvarenja KPI-jeva i (ne) ostvarenje SPT-je-
va objavit ¢emo godisnje u sklopu naseg izvjeséa o
odrzivosti.
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KPl-evii SPT-evi

povezani s odrzivos§éu

Kao Grupa, poslujemo u velikom broju zemalja koje
imaju razli¢ite razine odrzivog razvoja, a za cilj imamo
osigurati da sve nase operativne kompanije prepozna-
ju i upravljaju utjecajima koje njihovo poslovanje ima
na okolis, dok istovremeno rade na minimiziranju onih
negativnih. U okviru nase strategije odrzivosti defini-
rali smo Cetiri stupa: okolis, ljudski kapital, korpora-
tivno upravljanje i zajednice. Kroz okoli$ni stup predani
smo smanjenju i upravljanju rizicima povezanim s neg-
ativnim utjecajima na okolis.

lako BPTO sektor u kojem pretezito poslujemo nije se-
ktor koji je uglji¢no intenzivan, svjesni uloge koju svi
imamo u smanjenju ugljiénog otiska i usred rastucih
klimatskih promjena, odluéili smo aktivno doprinijeti
ciljevima Pariskog sporazuma.

Stoga smo kao nas prvi KPI definirali Smanjenje Opse-
ga 1i Opsega 2 emisija staklenickih plinova. Posveéeni
smo smanjenju naseg utjecaja te smo stoga postavi-
li vrlo ambiciozne ciljeve definirane kroz nag SPT, a to
je Smanjenje apsolutnog Opsega 1 i Opsega 2 emisija
stakleni¢kih plinova za 25,2% na 2.148 tCO2 ekviva-
lentnih emisija u 2027. godini u odnosu na baznu vri-
jednost iz 2021. godine. Vazno je napomenuti da smo
pri izraéunu emisija za 2022. ukljuéili nase nove opera-
tivne kompanije (prije svega grupu Invitel) i kompanije
koje nisu bile u moguénosti prikupiti podatke u vrijeme
izdavanja obveznice. Vise informacija mozete pronadi
u poglavlju OkoliSa dimenzija. Posljedi¢no, nase bazne
vrijednosti su se promijenile i nas SPT je sada smanjenje
apsolutnog Opsega 1. i Opsega 2. emisija staklenickih
plinova za 25,2% na 1.820,8 tCO2 u 2027. godini. Nas
opéi strateski cilj smanjenja emisija stakleni¢kih pli-
nova je smanjenje apsolutnog Opsega 1. i Opsega 2.
emisija staklenickih plinova za 58,8% do 2035. u us-
poredbi s baznom vrijednosti za 2021. godinu.

Prvi KPlizravno pridonosi Cilju odrzivog razvoja- UN-a
13 (Poduzimanje hitnih mjera za borbu protiv klimat-
skih promjena i njihovih utjecaja) koji je dio skupine
~Spotlight ciljevi odrzivog razvoja” koji su u nasem pri-
marnom fokusu.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Nas SPT temelji se na linearnom smanjenju od bazne
godine do ciljne godine, kako je definirano kriterijima
pristupa apsolutne kontrakcije SBTi-ja (engl. Science
Based Target initiative) za uskladivanje sa scenarijem
od 1,5°C. iz Pariskog sporazuma. Vise podataka o nasoj
ukupnoj potrosnji energije i emisijama stakleni¢kih
plinova ukljuéujuéi nas napredak u smanjenju emisija
stakleni¢kih plinova opsega 1. i opsega 2. koji je rele-
vantan za KPI 1 mozete pronaéi u poglavlju Okolisna
dimenzija ovog izvjesca.

Buduéi da je nase poslovanje usredoto¢eno na ljude,
predani smo stvaranju inkluzivne organizacije u kojoj
se postuju ljudska prava, postize rodna ravnoteza, dok
su nasi postupci vodeni etikom. 1z tog razloga, drugi
KPI je postizanje uravnotezenije rodne raznolikosti u
upravljaékim timovima.

Kako bismo ostvarili ovaj KPI, nas drugi SPT ima za cilj
postici zastupljenost od 51% Zena u upravljackim timov-
ima, ukljuéujuéi upravu i nadzorni odbor, do kraja 2030.

Drugi KPI i SPT izravno su u skladu s UN-ovim Ciljem
odrzivog razvoja 5 i 5.5 koji Zeli osigurati da Zene u
potpunosti i djelotvorno sudjeluju i imaju jednake mo-
guénosti sudjelovanja u upravljanju na svim razinama
donosenja odluka u politickom, gospodarskom i javnom
zivotu Ciljevi koje smo postavili za diverzifikaciju up-
ravljackih timova takoder su u skladu s UN-ovim Cil-
jem odrzivog razvoja 10 koji ima za cilj smanjiti nejed-
nakost unutar i medu zemljama, $to je u skladu s nasim
poslovnim operacijama raspr$enim diljem svijeta.
Nase poslovanje znaéajno se prosirilo tijekom 2020. i
2021. kada smo dobili vise od 6.500 novih zaposleni-
ka kroz akvizicije u Turskoj i Njemackoj. Medutim, Invi-
tel grupa (Njemacka) konsolidirana je na razini Mplus
Grupe tek 2022. Stoga smo prilikom prikupljanja po-
dataka o uravnotezenoj rodnoj raznolikosti za potrebe
izdavanja obveznica (u prvoj polovici 2022.) zakljuci-
li da podaci za 2020. ili 2021. nisu relevantni, bududi
da nijedna od tih godina ne bi bila reprezentativna na
relevantan nadin.. To je razlog zasto su za definiranje
drugog KPI-ja kori$teni podaci od 28. veljac¢e 2022. za
definiranje bazne vrijednosti.



Prilikom prikupljanja podataka za izvjeséivanje o
uravnotezenoj rodnoj raznolikosti u nasim upravlja¢kim
timovima koristili smo bazu podataka o ljudskim resur-
sima (HR). Nakon $to smo zaprimili podatke od svakog
HR tima, identificirali smo kategorije razina upravljanja
koje smo ukljugili u izraéun. Podaci koje smo prikupi-
li i agregirali koristeni su za izradun postotka zena u
nasim upravlja¢kim timovima, upravnom i nadzornom
odboru te svim ostalim upravlja¢kim tijelima. U izracun
smo ukljuéili sve razine upravljanja (od linijskog me-
nadzmenta do nadzornog odbora) kako bismo nasim
dionicima dali preciznu sliku, budué¢i da vecinu nasih
linijskih rukovodecih pozicija €¢ine zene.

Na donjem grafikonu prikazano je 46% zena u odnosu
na 54% muskaraca na rukovodeéim pozicijama na dan
31. prosinca 2022.

ODNOS SPOLOVA U
UPRAVLJACKIM TIMOVIMA

MUSKARCI /
54% i

Vjerujemo da je raznolikost relevantna i klju¢na za
cjelokupni poslovni rast Grupe te od velike vaznosti za
buduce poslovanje. Kao pokazatelj nase predanosti st-
varanju raznolike i inkluzivne organizacije, unutar nase
strategije odrzivosti postavili smo akcijski plan usm-
jeren na postizanje uravnotezene rodne raznolikosti u
nasim upravlja¢kim timovima.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Razvili smo politiku raznolikosti na razini Grupe &iji je cilj
postaviti standarde za osiguranje raznolikosti spolova,
dobi, obrazovanja, vjestina i ostalih razlika koje mogu
pomo¢éi u poboljSanju procesa i kvalitete donoSenja
odluka unutar Grupe. Ova politika ¢e djelovati kao kro-
vna politika za sve druge politike raznolikosti koje ¢e
operativne kompanije usvojiti u buduénosti.

Jedna od nasih toéaka djelovanja unutar strategije
odrzivosti odnosi se na proces zaposljavanja. Nastojat
¢emo ispuniti obveze iz nase politike raznolikosti i osig-
urati provedbu drugih politika i programa uravnotezene
rodne raznolikosti pri zaposljavanju novih ¢&lanova
Mplus-a. No, takoder ¢emo izbjeci pozitivnhu diskrimi-
naciju jer ne zelimo stvarati i poticati okruzenje u ko-
jem se zene nagraduju samo zbog svog spola.

Konaéno, predani smo osnazivanju Zena unutar nase
organizacije. Poticat ¢emo Zene da se prijave na ru-
kovode¢a mijesta i rade na inicijativama kao §to je
poboljSanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog
zivota, kako bismo im pruzili podr§ku i omogudéili im da
postignu svoje profesionalne ciljeve. Zelimo da nase
zaposlenice koje su majke mogu ostvariti ravnotezu
privatnog i poslovnog zZivota i stoga ¢emo teziti pobol-
jSanju ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota
kako bismo ih posebno potaknuli da se prijave na ruk-
ovodece pozicije.

Osim toga, Grupa ¢e podic¢i svijest medu zaposlenici-
ma kako bi bili u stanju doista voditi raznoliku i rod-
no uravnoteZzenu organizaciju te poboljSati proces
donosenja odluka unutar Grupe.
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Vremenska crta

Nize je vizualni prikaz vremenskog okvira za ispunjava-
nje KPI-jeva i SPT-jeva. Datum promatranja za ispun-
jenje SPT-jeva postavljen je na 31. prosinca 2024., kao
$to je navedeno na vremenskoj crti.

Datum promatranja postavljen je u svrhu pruzanja in-
formacija nasim dionicima o tome jesmo li na pravom
putu ka ispunjenju nasih SPT-jeva, tj. ciljeva odrzivosti.
Grupa je u 2022. ostvarila odredeni napredak prema
ostvarenju zadanih ciljeva, no pred nama je jos$ posla.
Nasi napori detaljnije su objasnjeni u poglavlju o zastiti
okoli$a u ovom lzvjeséu. Kako Grupa raste i pridruzu-
je nove kompanije , vazno je uskladiti sve kompanije
i ujediniti ih u na$ odrzivi poslovni model, koji ¢e nas,
ujedna¢enom primjenom, pribliziti ostvarenju nasih cil-
jeva odrzivosti. U sljedeéih pet godina namjeravamo
smanjiti nase emisije i ispuniti cilj za 2027. te omoguditi
postizanje naseg cilja do 2030. godine. Do kraja 2030.
namjeravamo osigurati da 51% pozicija u upravljaé¢kim
timovima u nasoj Grupi zauzimaju zene.

Bazna godina Bazna godina Datum SPT L: SPT 2:
za cilj smanjenja za povecanje promatranja za Smanjenje apsolutnog Zastupljenost
emisija broja zena u oba KPI-ja Opsega 1i Opsega 2 od 51% zena
staklenickih upravljac¢kim emisija staklenic¢kih u upravljac¢kim
plinova timovima plinova za 252% timovima

na 2.148 tCO2
ekvivalentnih emisija
u 2027. godini u
odnosu na baznu
vrijednost iz
2021. godine
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Nas pristup

Eticka nacela i uskladenost igraju kljuénu ulogu u st-
varanju ¢vrstih temelja za poslovanje i ugled Mplus
Grupe. Mplus posluje s integritetom, otvoreno$cu i
postovanjem svih dionika, ukljué¢ujuéi zaposlenike, po-
troSace i zajednicu, pridrzavajuéi se eti¢kih vrijednos-
ti. Njegujemo kulturu povjerenja, pravednosti i odgov-
ornosti, $to produbljuje odnose i poboljSava cjelokupni
ugled Mplus Grupe. Uskladenost sa zakonskim i regu-
latornim standardima jednako je vazna buduéi da sti-
ti drustvo od neispunjenja obveza i odrzava nasu rep-
utaciju drustva s integritetom.

Potreban je &vrst sustav uskladenosti kako bi se po-
drzali eti¢ki standardi i osigurala uskladenost s prim-
jenjivim zakonima i propisima. On uspostavlja struktu-
ru za praéenje i provodenje uskladenosti sa zakonima i

propisima, smanjujuéi moguénost neetickog i nezakoni-

tog ponasanja. Nas$ sustav uskladenosti dokazuje nasu
predanost odrzavanju visokih eti¢kih standarda i sman-
jenju rizika.

Nadalje,

prisutnost nepromijenjenih  politika usk-

ladenosti, kao sto se vidi u nasem lzvjeséu o odrzivosti

2021., odrazava nasu predanost etickom ponasanju. Isto
pokazuje da prepoznajemo uspostavljene politike i pro-
cese koji su se pokazali vrijednima u utjecanju na pon-
asanje zaposlenika i donosenje odluka.

Spomenute politike sluze kao referentna toéka za
zaposlenike i osiguravaju jasne i ne dvosmislene stand-
arde. Vjerujemo da nasa predanost etickim nacelima i
uskladenosti osigurava odrzivu poslovnu praksu, dopri-
nosi cjelokupnom uspjehu i otpornosti Grupe.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Etika i integritet

Pravilnik o postupku prijavljivanja nepravilnosti (odo-
bren na razini mati¢nog drustva, ali primjenjiv na sve
operativne kompanije Mplus Grupe) donesen je uz
Kodeks korporativnog upravljanja, Pravila ponasanja i
Politiku o sprje¢avanju i sankcioniranju mita i korupcije,
a njime se uspostavlja interni mehanizam Mplus Grupe
za prijavu nepravilnosti, eti¢ko ponasanje te osiguranje
zastite zvizdaca. Nepravilnosti otkrivene internim re-
vizijama i kontrolama kontinuiteta poslovanja biljeze
se i detaljno su pojasnjene u preporukama za prilagod-
be u buduénosti.

Svaki pojedinaéni odjel Grupe koji zaprima preporuke
za poboljSanje procesa, odgovoran je za provodenje
i dopunu procesa i procedura u skladu s tim prepo-
rukama. Kada je rije¢ o antikorupcijskim politikama i
procedurama, one su komunicirane veéini zaposleni-
ka u razli¢itim skupinama, §to u kombinaciji s ¢estim
obukama ja¢a sposobnost nasih zaposlenika da pre-
poznaju i otklone sve nepravilnosti.

Implementacija procesa prituzbi bila je kljuéna za
Mplus jer potice transparentnost i postenje, a istovre-
meno smanjuje mogucénost sukoba i eskalacije neza-
dovoljstva. Mehanizam podno$enja prituzbi formal-
ni je proces koji omogucuje zaposlenicima da izraze
zabrinutost ili uloze prituzbu u vezi s problemima na
radnom mjestu. Ovaj mehanizam pruza zaposlenicima
sluzbeni i diskretni na¢in da izraze svoje nezadovoljst-
vo, osiguravajuéi pritom brzo rjeSavanje prituzbi.

lako se metode razlikuju medu operativnim kompani-

jama Grupe, vecina njih implementirala je odredeni ob-
lik mehanizma za prituzbe.
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Kako bismo ispunili svoju odgovornost, implementira-
li smo Politiku Grupe o o¢uvanju ljudskih prava i pra-
va zaposlenika. Ona ne samo da naglasava vaznost
koju smatramo da ljudska prava imaju, ve¢ sprje¢ava
i incidente nepostivanja i zlouporabe tih prava, kao i
posljedice takvih postupaka. Zaposlenici mogu prijaviti
ovakve dogadaje nasoj Etic¢koj liniji ili Odjelu za ljudske
resurse, a slu¢ajevi se naknadno prate putem internih
revizija i kontrola. Kako bismo izbjegli takve situacije,
svoje zaposlenike upoznajemo s politikama Grupe ti-
jekom cijelog procesa zaposljavanja i na pocetku nji-
hovog zaposljavanja.

Snazna struktura za borbu protiv korupcije i pod-
miéivanja unutar Grupe pokazala se klju¢énom. Ovi
okviri su preventivne mjere koje nam pomazu u odrza-
vanju etickog poslovnog okruzenja i oéuvanju naseg
ugleda. Pomogli su nam uspostaviti kulturu integriteta
promicuéi transparentnost, odgovornost i postivanje
pravnih i etickih normi.

NaSa predanost mjerama za borbu protiv korupci-
je i podmiéivanja vidljiva je iz usvajanja standarda za
borbu protiv podmicivanja ISO 37001:2016 koji je us-
postavljen u jednoj od nasih operativnih kompanija.
Drugu godinu zaredom u Mplus Grupi nije zabiljezen
nijedan sluc¢aj korupcije. Vjerujemo da ovi podaci pov-
ecavaju povjerenje dionika, privlaée ulagace i poticu
dugoroéni korporativni uspjeh osiguravajuéi da Mplus
posluje posteno i odgovorno.



Odgovoran
lanac opskrbe

Politika Grupe Mplus o rizicima utjecaja na okoli$ i za-
jednicu ukazuje na nasu namjeru da poslujemo odgov-
orno kada su u pitanju aktivnosti nabave i njihov po-
tencijalni utjecaj na okolis, dok Politika o lancu opskrbe
daje smjernice o operacijama lanca opskrbe. Transpar-
entan i sljediv lanac opskrbe Mplusa osigurava da se
eti¢ki i odrzivi standardi postuju u potpunosti. Kao re-
zultat toga, operativne kompanije mogu otkriti i rijesiti
potencijalne opasnosti kao $to su krsenja ljudskih pra-
va i stvaranje Stete po okolis.

U kontekstu upravljanja dobavlja¢ima, vjerujemo da
snazan sustav upravljanja dobavlja¢ima, uz nagla-
sak na lokalnoj nabavi, moze znadajno poboljSati op-
erativnu ucinkovitost, promicati odrzivost i podrzati
lokalna gospodarstva. Lokalna nabava odnosi se na
zemlju u kojoj ¢lan Grupe posluje (npr.. Turska je lokalna
za CMC), dok se ,znacéajne lokacije poslovanja“ odnose
na sve operativne lokacije i definiraju se kao poslovne
grupe u kojima se obavljaju poslovne operacije. Ove je
godine postotak lokalne nabave 51%, $to je nize nego
prosle godine iz niza razloga, od kojih je veéina poveza-
na s poremecajima u opskrbnom lancu uzrokovanim
geopolitickom situacijom u istoénoj Europi, razma-
tranjem tro$kova radi inflacije i trziSnom dinamikom.

Unato¢ gore navedenim preprekama i ograni¢enjima,
hvalevrijedan broj operativnih kompanija, i to M+ BH,
Smart Flex i Invitel, uspje$no je postigao stopu lokalne
nabave od 100%, pokazujuéi svoju predanost potpori
lokalnim gospodarstvima i optimizaciji u¢inkovitosti
opskrbnog lanca.
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Informacijska
sigurnost

Informacijska sigurnost kljuéna je za kompaniju koja
se bavi BPTO industrijom, s obzirom na ucéestalost ko-
jom se prenose osjetljivi podaci i povjerljive informacije.
Cak i ako nema kréenja sigurnosnog sustava ili prituzbi,
izgradnja snaznog informacijskog sigurnosnog sustava
kljuéna je za zastitu vazne imovine, o¢uvanje povjerenja
korisnika i osiguravanje kontinuiteta poslovanja.

Nadalje, informacijska sigurnost u BPTO sektoru ner-
askidivo je povezana s uskladeno$éu s regulatornim
okvirima i industrijskim standardima. Uskladenost sa
zakonodavstvom kao $to je Opéa uredba o zastiti osob-
nih podataka ne samo da smanjuje pravne rizike, vec i
gradi povjerenje medu poslovnim partnerima i klijen-
tima. Pokazuju¢i nasu posvecenost zastiti podataka i
privatnosti, istaknuli smo se kao odgovoran i pouzdan
pruzatelj BPTO usluga. Kako bi se osigurala uskladenost
sa Siroko priznatim standardima sigurnosti podataka,
veé¢ina kompanija Grupe ima standard ISO 27001 za
sigurnost informacija.

lako &injenica da nema prijavljenih povreda podataka
ili prituzbi ukazuje na dobre rezultate, moramo nastav-
iti drzati sigurnost informacija kao prioritet. Nastavak
integracije opseznih sigurnosnih mjera ne samo da ¢ée
osigurati osjetljive podatke, ve¢ ¢e takoder ojacati nas
ugled, ojacati povjerenje dionika i omoguéiti nesmetano
odvijanje naSeg poslovanja u sve digitalnijem i pov-
ezanom svijetu.
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Posvecenost
jednakosti

Jedan od temeljnih koncepata koje Mplus njeguje je
jednakost, koja uklju¢uje niz elemenata kao $to su
smanjenje razlike medu plaéama, uklanjanje diskrim-
inacije i pruzanje jednakih moguénosti Zzenama u po-
gledu upravlja¢kih uloga. Ravnopravnost spolova na
radnom mjestu nije samo pitanje pravednosti; ve¢ ono
donosi brojne koristi cijeloj kompaniji.

Vazan element jednakosti je uklanjanje razlika izmedu
prihoda koje ostvaruju muskarci i zene. Za Mplus odu-
vijek je bilo bitno da takve nejednakosti ne postoje i
da svi zaposlenici dobiju jednaku plac¢u za jednak rad.
Kao rezultat toga sve su nase kompanije, bez obzira
na spol, uvele minimalnu pla¢u. Smanjivanjem razlike
u plaéama razvijamo kulturu pravednosti, podizemo
moral zaposlenika i poveé¢avamo ukupnu produk-
tivnost. To nam takoder pomaze u privlaéenju i zadrza-
vanju izvrsnih pojedinaca, buduéi da je vjerojatnije da
¢e se buduéi zaposlenici pridruziti kompanijama koje
naglasavaju jednakost i praviéno postupanje.

Nadalje, diskriminacija u bilo kojem obliku, uklju¢ujuci
diskriminaciju na temelju spola, treba biti zabranjena
na radnom mjestu. Zaposlenike treba ocjenjivati isk-
ljugivo na temelju njihovih sposobnosti, kvalifikacija i
uc¢inka u poticajnom i uklju¢ivom okruzenju. Snaznom
borbom protiv diskriminacije i pristranosti, Mplus raz-
vija raznoliku i inkluzivnu radnu snagu u kojoj puni po-
tencijal svih zaposlenika dolazi do izraZzaja. Zato smo
jako zadovoljni ¢injenicom da ni u jednoj kompaniji
Grupe nije bilo prijava diskriminacije.

Drugi kljuéni dio postizanja ravnopravnosti spolova je
stvaranje jednakih moguénosti za Zene na rukovodeéim
pozicijama. Obvezali smo se na KPI povezan s obvezni-
com povezanom s odrzivim poslovanjem koji se usre-
dotoduje na povecanje postotka Zena u upravlja¢kim
timovima, o ¢emu vise mozZete saznati ovdje, buduci da
vjerujemo da ¢e to poboljSati organizacijsku izvedbu,
smanjiti prepreke i pristranosti te promicati inovacije.

Konacno, teznja ka jednakosti daje stvarne rezultate
i koristi za Mplus dok nastavljamo stvarati pravedno,
raznoliko i uspjesno radno okruzenje.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Uvod

Kao $to je veé spomenuto, Mplus je predan ljudima i njih
stavlja u srediste poslovanja, §to se ogleda i u krilatici
Jjudi inspirirani ljudima*“. Nase poslovanje ovisi o ljudima
i iz tog razloga velik naglasak stavljamo na osiguravanje
pozitivhog okruzenja u kojem se svi pojedinci osjec¢aju
sigurno i poStovano. Nas je cilj nastaviti razvijati kultu-
ru Grupe, dodatno diversificirati radnu snagu, osigurati
da se svi zaposlenici osjeé¢aju ugodno donosedi najbolju
i autenti¢nu verziju sebe na radno mjesto i omoguditi
svima da daju najbolji doprinos svom poloZaju u rastucoj
Grupi koja se kontinuirano Siri.

Zbog stalne potraznje za nearshore pozivnim centri-
ma, Grupa je i dalje predana privla¢enju i zaposljava-
nju znacajnog broja agenata na brojnim lokacijama
pozivnih centara.

Mplus Grupa svim svojim zaposlenicima nudi pristojne
pla¢e s paketima kompenzacije i zdravstvenim osigu-
ranjem te postuje sve standarde u pogledu minimalne
place u svakoj od zemalja u kojoj posluje.

Donja tablica vrlo jasno prikazuje rast Grupe po broju
zaposlenih. Strategija organskog rasta bila je uspjesna
u pogledu poveéanja veli¢ine Grupe , gdje, iako je rast
Grupe znaéajan po veli¢ini i utjecaju na poslovanje, nije
utjecao na kulturu i ugodno okruzenje.

BROJ ZAPOSLENIH 2018. - 2022.

12000
10000
8000
6000
4000

600 2.001

2018. 2019.

12,459

Profesionalaca u 2022. godini

U nasim kompanijama naglasavamo vaznost razlic¢itih

zahtjeva zakona o radu koji se postuju i primjenjuju na
lokalnim razinama. Paralelno s lokalnim primjenjujemo
nase interne akte poput Politike zastite ljudskih pra-

va i prava radnika i Pravilnika o postupku prijave ne-

pravilnosti. TeZimo postivanju medunarodnih standar-
da i primjeni svih vazeéih zakona o pla¢ama, radnom
vremenu, prekovremenom radu i drugim beneficijama i
pravima zaposlenika.

12.459

2020. 2021. 2022.

“Broj izrazen u ovom grafitkom prikazu predstavlja broj zaposlenika na dan 31. prosinca 2022.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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Akvizicija talenata

Zbog velike fluktuacije operativno zaposlenih u BPTO
sektoru, otvaranje radnih mjesta prioritet je Grupe. Ipak,
prepoznajemo vaznost zadrzavanja vrijednih zapos-
lenika i €injenicu da omjer fluktuacije i zaposljavanja
ukazuje na pozitivan uéinak na zaposljavanja u zajed-
nicama u kojima poslujemo. Visoka stopa fluktuacije
korelira s glavnim podru¢jem poslovanja Mplus Grupe
jer se znacajan broj zaposlenika (agenata) zaposljava
na kratko vrijeme, po potrebi i sukladno prirodi usluga
koje se pruzaju. To se moze vidjeti u podacima ispod.

ZAPOSLJAVANJE NOVIH ZAPOSLENIKA PREMA SPOLU | DOBNOJ SKUPINI

Mplus je tijekom godina dozZivio veliku i uspjesnu ek-
spanziju u pogledu broja zaposlenika, sa zna¢ajnim na-
glaskom na zastupljenost Zena. Ovaj ohrabrujuéi trend
pokazuje nasu predanost raznolikostii uklju¢enosti, kao
i nase napore da zenama pruzimo jednake moguénosti
na radnom mjestu. Nasa proaktivna predanost razno-
likosti i uklju¢enosti rezultirala je uravnotezenijim i
raznovrsnijim osobljem, kao i vrijednim perspektivama,
vjestinama i iskustvima koja pridonose uspjehu Grupe
kao cjeline.

SPOL NOVOZAPOSLENIH

Muskarci Zene Mladiod30 30 - 50 Starijiod 50  Ukupno

4229 6823 8183 2554 313 11052

382 617 74,0 231 28 1000 g !
6% 4% 4% 1% 3% 0%

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH PREMA VRSTI ZAPOSLENJA | PREMA SPOLU

U 2022. GODINI

Ugovor o radu Muskarci Zene
Na neodredeno 3352 6237
Na odredeno 1130 1740
\Z/:Jepn(:'zlr;eor\:: s nezajan¢enim radnim 140, oLl

Ukupno 4482 7977

Ukupno
9589
2870

388

12459

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH PREMA VRSTI ZAPOSLENJA | PREMA SPOLU
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Puno radno
vrijeme 2021

ZENE

. MUSKARCI

Puno radno
vrijeme 2022

Nepuno radno
vrijeme 2021

Nepuno radno
vrijeme 2022
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BROJ | STOPA FLUKTUACIJE ZAPOSLENIKA PREMA SPOLU | DOBNIM SKUPINAMA

Muskarci Zene Mladiod30 30 - 50 Starijiod 50  Ukupno
4283 5649 6889 2716 327 9932
4312% 56,88% 69,36% 27,35% 3,29% 100,00%

U skladu s naSom politikom nearshoringa, nastavljamo
davati prednost lokalnom zaposljavanju, posebno kada
je rije¢ o menadzmentu. Povecali ukupni broj lokalno
angaziranog viSeg menadZzmenta u usporedbi s pros-
lom godinom u svim nasim operativnim kompanijama.
LOKALNO ZAPOSLENI VIS| MENADZMENT

80%
60%
40%

20%

0%

Lokalno Nije lokalno Lokalno Nije lokalno
zaposlen 2021  zaposlen 2021 zaposlen 2022  zaposlen 2022

FLUKTUACIJA PO SPOLU

MUSKARCI
43%

LOKALNO
ZAPOSLEN
75,56%
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Beneficije zaposlenika

Nasi zaposlenici uzivaju brojne beneficije u svim oper-
ativnim kompanijama i lokacijama poslovanja. Unutar
Grupe veéina kompanija nudi neki oblik pokri¢a zdra-
vstvenog osiguranja sukladno zakonu ili dodatne i do-
brovoljne zdravstvene planove. Na razini Grupe, sve
kompanije zaposlenicima omogucuju koriStenje prava
na roditeljski dopust, i za oCeve, i za majke.

Kako ni u jednoj operativnoj kompaniji M+ Grupe ne pos-
toje kolektivni ugovori, u pogledu prava i obveza zapos-
lenika iz radnog odnosa primjenjuju se samo odredbe
lokalnog radnog prava. U pogledu operativnih promjena
koje bi mogle bitno utjecati na uvjete rada nasih zapos-
lenika, iako uglavnom nisu propisane zakonom, praksa
se razlikuje po regijama, odnosno operativnim kom-
panijama. Primjerice, M Plus Croatia, CDE i M+ BH svoje
zaposlenike otpustaju uz otkazni period od najmanje 1
tjedna; CMC daje otkazni rok od 4 do 6 tjedana (raz-
likuje se prema trajanju zaposlenja); dok Linea Directa
razlikuje otkazni rok prema ugovorima o zaposljavanju
na odredeno (najkasnije 1 tjedan prije internog pravi-
la) i na neodredeno vrijeme (najmanje 1 tjedan prije) te

Meritus M Plus
Beneficije :r Mc G‘:'I’":"I“ Georgia T BH ' Serbia
'oup lobal LLe .0.0. d.o.o.
. Samo
Zivotno osiguranje ma- \/
nadzment
Zdravstveno osiguranje \/ \/ \/
Pokrivenost za invalidnost
i stupnjeve invalidnosti \/ \/ \/
Roditeljski dopust \/ \/ \/ \/
Mirovinsko osiguranje \/ s/ \/ \/
Dioni¢arstvo
Troskovi prijevoza v v v v v

Poklon za najbolje
zaposlenike prema rezulta- \/ \/ \/
tima na kraju godine

Novéana pomo¢ u

odredenom iznosu u sluéaju \/ \/ J
nezgode, bolesti ili smrti

¢lana uze obitelji

Ostale beneficije
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objavi internih akata. Geomant Grupa, s druge strane,
u Madarskoj daje otkazni rok od 8 tjedana u skladu s
lokalnim zakonodavstvom.

Mplus prepoznaje da je, medu ostalim prednostima,
pruzanje sveobuhvatne zdravstvene skrbi i beneficija za
roditeljski dopust kljuéno i za nase poslovanje i za nase
zaposlenike, budu¢i da poti¢e zdravo radno okruzenje
koje pruza podrsku, poveéava zadovoljstvo i dobrobit
zaposlenika te promice ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog zivota, dok sve to dovodi do povecéane pro-
duktivnosti i zadrzavanja zaposlenika. U tablici nize s
desne strane mozete detaljno vidjeti razlic¢ite prednosti.
Shva¢amo vaznost beneficija za zaposlenike jer dois-
ta ¢ine razliku kod privlaéenja i zadrzavanja talenata.
S namjerom stvaranja ugodnog radnog okruzenja ra-
zumijemo da ée, osim beneficija koje se nude u skladu
s lokalnim zakonima, ponuda dodatnih beneficija kao
§to su financijska pomoé¢ kod rodenja djeteta, potpuno
pla¢eno bolovanje ili bonus za uspjesne poslovne rezu-
ltate biti ono $to izdvaja Mplus od svojih konkurenata
na trzistu.

M Plus Trizma Smart Invitel Linea CDE nove
Croatia GS Flex Bulb d.o.o. Directa tehnologije
GmbH
d.o.o. d.o.o. d.o.o. d.o.o. d.o.o.
\/ \/ Za neke \/ \/ ‘/ ‘/
v Za neke v v v
v v Za neke v v v v
Novéana pomoé
ki jete-
od rodem.c diete Troskovi Troskovi
ta; dodatni odmor
Sub I slobodni dani hrane; hrane;
ubven ' sto © ml 'om, Jubilarna Jubilarna
cionirana otpuno plac¢ena
. POtP P nagrada; nagrada;
multisport bolovanja; topli
n Lo Regres; Regres;
kartica obrok; boZi¢nica; ; .
v Poslovni Poslovni
boziénica za djecu;
rezultati rezultati

uplata u dobrovol-
jni mirovinski fond
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Razvoj potencijala
zaposlenika

Obuka zaposlenika kljuéna je za osiguranje razvoja vi-
sokokvalitetne radne snage. Ove inicijative nude neko-
liko prednosti koje doprinose ukupnom rastu i profita-
bilnosti kompanije. Kapaciteti zaposlenika poboljsavaju
kako bi postali struéniji i ué¢inkovitiji u svojim zadacima,
$to rezultira boljim ucéinkom i kvalitetnijim rezultati-
ma. Programi osposobljavanja takoder promicu kultu-
ru stalnog uéenja i profesionalnog razvoja na radnom
mjestu. Organizacije ulazu u obuku zaposlenika kako
bi osigurale dugoro¢an uspjeh svojih zaposlenika, u
konaénici pruzajuéi izvrsnu kvalitetu svojih usluga i
osiguravajuc¢i konkurentnost u poslovnoj klimi koja se
stalno mijenja.

Mplus nudi Sirok raspon osobnih i online obuka s cil-
jem ja¢anja kompetencija nasih zaposlenika, s poseb-
nim naglaskom na agente i pomoéno osoblje. Nadalje,
obuke smo odrzali ravnomjerno medu spolovima kako
bismo osigurali da svi nasi zaposlenici dobiju istu vi-
sokokvalitetnu obuku. Pruzanjem programa osposo-
bljavanja osmisljenih za rjeSavanje specifiénih potre-
ba zaposlenika uspjeli smo optimizirati uc¢inkovitost i
djelotvornost programa $to je zna¢ajno smanjilo broj
sati koje su nasi zaposlenici ukupno proveli na obuci.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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U tablicama ispod prikazan je prosjec¢an iznos osposo-
bljavanja zaposlenika po spolu u satima i usporedba s
prethodnim godinama.

PROS\VJE(')AN BROJ SATI OBUKE
GODISNJE PO ZAPOSLENIKU

60

50

4797

2020. 2021. 2022.
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PROSJECAN BROJ SATI OBUKE PO ZAPOSLENIKU |
PREMA SPOLU ZAPOSLENIKA

Prosjeéan broj sati obuke

pl::osjl:z:in godisnje po zaposleniku Prosjeéan broj sati obuke godi$nje po kategoriji zaposlenika
Kompanija obuke prema spolu
godisnje po . . i
zaposlenil Mugkarci Fene Upl’dvljd'cko Izvrsrto Agenti* Pomoe-no
osoblje osoblje osoblje

CMC iletisim ve

Gagr Merkezi 3343 32,69 33,76 8,13 20,36 34,51 2927
Hizmetleri A.S.

Inova Solutions ] 0] 0] N/A 0 N/A 6}
Geomant UK

Limited 0 0 ° 0 0 0 0
Geomant 10 10 10 10 10 10 10
Algotech Zrt.

Geomant SRL ] 0 0 0 6} 6} 0
Meritus Georgia

LLC ] 0] 0] 0 O O O
M+ BH d.o.0. 36,39 16,30 351 - 40 - 40
oo T 06 043 079 0 1927 0,04 16,60

M Plus Croatia

b 74 74 74 20 40 80 42
Trizma GS d.o.o. 0 0 0 0 ] 0 0
Smart Flex d.o.o. 0 0 0 0 (0} 6} 6}
Bulb d.o.o. 36 1 2 18 72 1 Q
Invitel GmbH 4749 5193 44,05 0 48 o) 20
Linea irecta 67,50 20,25 4725 34,60 0 3290 o)
CDE nove 90 21 31 0 40 50 0

tehnologije d.o.o.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.



Evaluacije
zaposlenika

i razvoja
karijere

POSTOTAK PREGLEDA UCINKA PREMA
SPOLU | KATEGORIJI ZAPOSLENIKA

Kompanija

CMC

Geomant UK
Limited

Geomant Algotech
Zrt.

Geomant SRL

Meritus Georgia
LLC

M+ BH d.o.o.

M Plus Serbia d.o.o.

M Plus Croatia
d.o.o.

Trizma GS d.o.o.

Smart Flex d.o.o.

Bulb d.o.o.

Invitel GmbH

Linea Directa d.o.o.

CDE nove
tehnologije d.o.o.

TIONCZ NG T I NG NG TN NG T NG NG NG NG NG | N T

| N

Upravljaéko osoblje

1000%
100,0%
100,0%
N/A
1000%
1000%
1000%
1000%
N/A
N/A

N/A
N/A
80,0%
80,0%

100,0%

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Redovite evaluacije rada zaposlenika vrlo su vazni za
Mplus jer pruzaju formalni okvir za evaluaciju i procjenu
uspjes$nosti zaposlenika i daju prostor za povratne infor-
macije, postavljanje ciljeva i razgovore o profesionalnom
razvoju. Smatramo da su redovite procjene ucinkovitog
rada zaposlenika praktiéno rjesenje za brzo rjeSavanje
problema i/ili izazova s kojima se susreéu zaposlenici,
promicuci na taj nadin poticajno radno okruzenje.
Opcenito, vidjeli smo da nam redovite procjene ucinko-
vitog rada zaposlenika pomazu poveéati produktivnost,
podi¢i moral zaposlenika i promicati kontinuirani razvoj,
zbog ¢ega su podaci u Grupi i dalje na vrlo visokoj razini
za sve kategorije zaposlenika.

Tablica nize prikazuje postotke zaposlenika koji su dobili

ocjenu uc¢inka prema spolu i kategoriji zaposlenika.

Izvr$no osoblje Agenti Pomoéno osoblje
782% 50,8% 95,5%
712% 51,7% 91,0%

100,0% N/A 100,0%
100,0% N/A 400,0%
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
50,0% 100,0% 429%
579% 100,0% 46,2%
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% N/A 100,0%
100,0% 100,0%
12,0% 100,0% 100,0%
17.0% 100,0% 100,0%
20,0% 30%
100,0% 19%



Raznolikost,

pravi¢énost i ukljucivost

Izgradnja radne snage koja je raznolika i ukljuciva jedan
je od najistaknutijih cilieva Mplusa. Zelimo stvoriti kul-
turu u kojoj se svatko osjec¢a ukljuc¢enim i cijenjenim.
Raznolikost je jedna od nasih temeljnih vrijednosti i vje-
rujemo da raznolika i ukljué¢iva radna snaga doprinosi
kreativnijim konceptima, boljim rjeSenjima i, u konaénici,
boljim rezultatima. Nasi ciljevi raznolikosti i uklju¢ivosti
su poticanje uklju¢ivog radnog okruzenja i iskori$tavan-
je razli¢itih perspektiva i doprinosa koje svaki zaposlen-
ik donosi na radno mjesto.

Prosle smo se godine, kao dio Okvira obveznice pov-
ezane s odrzivim poslovanjem, obvezali na odredeni cil;
kroz koji zelimo postic¢i 51% zastupljenosti Zena u up-
ravljac¢kim timovima do 2030. u odnosu na baznu vrijed-
nost za 2022. godinu. U praksi, M+ BH, M Plus Croatigq,
M Plus Serbia i Linea Directa imaju relativno povoljan
omjer unutar svog menadzmenta, dok u drugim opera-
tivnim kompanijama jos$ uvijek dominiraju muskarci. Na
nizim razinama upravljanja, omjer rodne ravnoteze je u

POSTOTAK CLANOVA U

UPRAVLJACKIM TIJELIMA

PREMA SPOLU

CDE nove tehnologije d.o.o.
Linea Directa d.o.o.
Invitel GmbH

Bulb d.o.o.

Smart Flex d.o.o.
Trizma GS d.o.o.

M Plus Croatia d.o.o.

M Plus Serbia d.o.o.

M+ BH d.o.o.

Meritus Georgia LLC
Geomant SRL
Geomant Algotech Zrt.
Geomant UK Limited
Inova Solutions

CMC

0% 20% 40%

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

60%

korist Zena, medutim, ukupna ravnoteza na svim razina-
ma upravljanja i dalje je takva da uglavnom dominiraju
muskarci. U upravljac¢kim tijelima operativnih kompanija
uglavnom dominiraju muskarci i nag fokus u buduéem
razdoblju bit ¢e na pobolj$anju ravnoteze spolova unu-
tar upravljackih tijela. Medutim, postotak Zena u uprav-
ljackim timovima (uklju¢ujuéi upravni odbor i sve razine
upravljanja) povec¢ao se u usporedbi s proslom godinom.
Omjer rodne ravnoteze u upravlja¢kim timovima je 46%
Zena naspram 54% muskaraca. Vise informacija o na-
pretku ispunjavanja KPI-ja detaljnije je objasnjeno u po-
glavlju Obveznica povezana s odrzivim poslovanjem.

Opcenito, nasi napori da izgradimo raznoliko i ukljuci-
vo radno mjesto do sada su imali pozitivne rezultate,
ali svakako ima jo$ prostora za rast i poboljSanja. Nas-
tojimo stvoriti trajne koristi za nase ljude i poslovanje
vodeci naSe zaposlenike, menadzment i upravljacka ti-
jela kroz proces postizanja uravnotezenije rodne razno-
likosti u nasim menadzerskim timovima.

POSTOTAK ZAPOSLENIKA
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Zdravlje i sigurnost
na radu

Zdravlje i sigurnost na radu kljuéni su za dobrobit
i zastitu zaposlenika. Stvaranje sigurnog i zdravog
radnog mjesta za nase zaposlenike na ¢elu je nasih
nastojanja ve¢ nekoliko godina, $to, izmedu ostalog,
ukljuéuje osiguravanje da su radni uvjeti u skladu s
nacionalnim zakonima i propisima. Kompanije Mplus
grupe razvile su nekoliko procedura za prepoznavanje
opasnosti povezanih s radom i procjenu rizika na nor-
malnoj i nerutinskoj osnovi, kao i za primjenu hijerarhije
kontrola za ublaZzavanje opasnosti i smanjenje rizika.
Implementacija robusnog sustava upravljanja zdravl-
jem i sigurnosc¢u bila je kljuéna za Mplus Group jer je
pomogla u prepoznavanju i minimiziranju opasnosti
povezanih s radom, sprje¢avanju nezgoda i poticanju
radnog mjesta bez rizika. Svodenje opasnosti na rad-
nom mjestu na minimum i promicanje sigurne i ugodne
radne kulture pokretacka je snaga svih nasih inicijativa
i aktivnosti u tom pogledu. Prosle godine od posljedica
ranije dijagnosticiranih kardioloskih problema prem-
inuo je jedan nas kolega zaposlen u CMC-u; ali, buduéi
da se dogadaj dogodio na radu, klasificirali smo ga kao
nesreé¢u na radu.

Takoder smo dobili ISO certifikate kao §to su ISO
45001 u CMC-u i ISO/IEC 27001:2013 u vedini op-
erativnih kompanija, $to ukazuje na nas$u predanost
odrzavanju visokih sigurnosnih standarda.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Jos jedna pogodnost koju Mplus nudi je zdravstveno
osiguranje, koje zaposlenicima daje pristup medicin-
skoj skrbi i podrsci u slu¢aju ozljeda na radu ili bolesti,
Stitedi njihovu fizi¢ku i financijsku dobrobit. Kao §to se
vidi u ovoj tablici, Mplus pruza zdravstvenu skrb svojim
zaposlenicima u vedini svojih operativnih kompanija.

Nadalje, pruzamo obuku o zdravlju i sigurnosti na radu
kako bismo osigurali da su nasi zaposlenici opremljeni
znanjem za prepoznavanje potencijalnih opasnosti,
odrzavanje sigurnosnih standarda, razumijevanje kom-
ponenti koje potpadaju pod regulatornu uskladenost
i rjeSavanje svih sigurnosnih nedostataka sto je pri-
je moguce. Davanje prioriteta zdravlju i sigurnosti na
radu olakSava kulturu brige i odgovornosti, Stitedi
zdravlje i dobrobit nasih zaposlenika uz minimiziranje
rizika i odgovornosti.

Nas cilj u nadolazecoj godini je nastavak aktivnih na-
pora na implementaciji sustava upravljanja zdravljem
i sigurno$¢u u svim novostecenim operativnim kom-
panijama, kao i odrzavanje visokih standarda zdravl-
ja i sigurnosti na radu putem ISO certifikata, treninga
zdravlja i sigurnosti, izmedu ostalog.

People
Inspired by
People



Okolisna
dimenziicl
Uvod

Prikupljanje podataka

Energetska uéinkovitost
Emisije staklenic¢kih plinova

Upravljanje otpadom




Uvod

Kao odgovoran igra¢ u industriji s niskim udjelom ug-
liika, razumijemo hitnost rjeSavanja klimatskih prom-
jena i prepoznajemo potrebu za uskladivanjem naseg
poslovanja s ciljevima PariSkog sporazuma. Prema
provedenim anketama s dionicima u svrhu definiranja
nasih materijalnih tema, klimatske promjene definirane
su kao srednje relevantna materijalna tema. Medutim,
nas$ izvrSni menadZment prepoznao je vaznost borbe
protiv klimatskih promjena i definirao to kao jednu od
nase tri najvaznije teme. S obzirom na ¢injenicu da se
nas poslovni rast obi¢no vezZe uz aktivnosti spajanja i
preuzimanja, shvaéamo da ¢e na$ ugljiéni otisak rasti
u buduénosti uglavnom zbog ¢&injenice da je vise kom-
panija zajedno s njihovom potro$njom energije ukl-
juéeno u izraéun emisija stakleni¢kih plinova. Tijekom
prosle godine zbog povecane energetske neizvjesnosti
postali smo vrlo svjesni izazova s kojima se sve kom-
panije suocavaju i s kojima ¢e se sve viSe suocavati
zbog klimatskih promjena. Kako bismo pokazali istinsku
predanost borbi protiv klimatskih promjena i smanjenju
utjecaja na okolis, imenovali smo CSO-a &ija je uloga
osigurati da sve nase operativne kompanije doprinose
smanjenju naseg ugljiénog otiska.

Prilikom izdavanja obveznice povezane s odrzivim
poslovanjem, zeljeli smo pokazati svoju predanost pos-
tizanju ciljeva Pariskog sporazuma i stoga smo odabrali
smanjenje emisija opsega 1 i opsega 2 kao nas prvi KPI.
Vise detalja o navedenim klju¢nim pokazateljima usp-
jesSnosti dodatno je dano u poglavlju o emisijama stak-
leni¢kih plinova.

Uz na$ utjecaj na emisije staklenic¢kih plinova, prepoznali

smo i druge negativne utjecaje koje nase poslovan-
je ima na okolis te utjecaje klime i okolisa na nase

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

poslovne i financijske rezultate. Tijekom 2022. pregleda-
li smo utjecaje na okoli§, uglavhom zbog energetske
krize koja je zahvatila Europu. Negativni utjecaji naseg
poslovanja na okoli§ mogu proizaéi uglavnom iz naseg
opskrbnog lanca u pogledu djeéjeg rada i kr$enja ljud-
skih prava, zajedno s pove¢anim emisijama opsega 3 i
Stetnim ucincima na okoli§ u smislu gospodarenja otpa-
dom. S druge strane, europska energetska kriza tijekom
2022. utjecala je na nase poslovanje, uglavnom u smislu
neadekvatne raspolozivosti energije u nasoj operativnoj
kompaniji u Turskoj, zbog ¢ega smo morali koristiti vise
generatora kako bismo odrzali kontinuitet poslovanja.
Kako bismo minimizirali takve utjecaje, tijekom 2022.
proveli smo reviziju dobavljaéa, razgovarali o novim iz-
vorima obnovljive energije i postavili gospodarenje ot-
padom kao jedan od nasih prioriteta.

Tijekom 2022. usvojili smo strategiju odrzivosti kako
bismo formalizirali svoju predanost odrzivim poslovnim
praksama i postavili akcijski plan za integraciju odrziv-
osti u nasu cjelokupnu poslovnu strategiju. Unutar
strategije odrzivosti, procijenili smo da su potrosnja
energije, emisije stakleni¢kih plinova i upravljanje ot-
padom nase materijalne teme koje izravno doprinose
SDG-u 13 ¢&iji je fokus na poduzimanju hitnih radnji u
borbi protiv klimatskih promjena i njihovih u¢inaka. Vje-
rujemo da mozemo imati najveéi pozitivan utjecaj na
klimu doprinoseéi veéoj potrosnji energije iz obnovljivih
izvora, smanjujuéi tako emisije staklenic¢kih plinova i im-
plementirajuéi snazno gospodarenje otpadom, posebice
EE otpadom. Buduéi da se nas poslovni rast uglavnom
temelji na spajanjima i preuzimanjima, nastavit ¢emo
pregledavati nase materijalne teme i prilagodavati ih
u skladu sa zakljuécima pregleda kako bismo upravljali
svim nasim trenutnim i buduc¢im utjecajima na okolis.



Prikupljanje podataka

Prilikom pripreme ovog lzvje$éa o odrzivosti, bili smo
usredotoceni na prikupljanje podataka vezanih uz po-
tros$nju energije (i unutar i izvan nasih organizacija) koji
su takoder koristeni za izrac¢un emisija stakleni¢kih pli-
nova i gospodarenje otpadom.

Kao $to smo predvidjeli prosle godine, nase poslovanje
je poraslo u 2022, a posljedi¢no je porasla i nasa po-
tros$nja energije, uglavnom zbog integracije grupe Invi-
tel. U IzvjeS¢u o odrzivosti za 2021. opisali smo postupak
odredivanja nase bazne godine. Imajuéi u vidu promjene
u strukturi naSe Grupe i azurirane procese prikupljan-
ja podataka, osnovnu vrijednost koju smo postavili za
emisije staklenic¢kih plinova 2021. trebalo je ponovno iz-
racunati kako bi ukljuéila relevantnije podatke i Invitel.

Pri izraéunu podataka za emisije stakleni¢kih plinova
vodili smo se Protokolom o stakleni¢kim plinovima®. Za
pretvorbu potrosnje energije u CO2 ekvivalent koristili
smo najnovije dostupne faktore emisije za zemlje u ko-
jima poslujemo, a koji su detaljnije razradeni u poglavl-
ju Emisije. Pri pretvorbi podataka o potrosnji elektri¢ne
energije i goriva u megadzule slijedili smo metodologiju

Cambridge Regional Collegea®, Washington Edu’ i UN
Statistics.

lako smo ulozili velike napore u prikupljanje podataka,
ipak smo naisli na nekoliko prepreka vezanih uz dostup-
nost podataka. Konkretno, Linea Directa je 2022. go-
dine promijenila poslovni prostor i preselila se na novu
lokaciju, stoga nisu imali pristup podacima o stvarnoj
potrosnji energije. Kompanija na kraju svakog mjeseca
dobiva samo racune s cijenom za utro$enu energiju, ali
bezrelevantnih brojki o samoj potrosnji. Nazalost, nismo
bili u moguénosti dobiti stvarne podatke, stoga je Linea
Directa iskljuéena iz izraéuna potrosnje energije Grupe.

Calyx, Mplus Georgiq, Inova Solutions Inc. Stendal i Simon
& Focken S.L. (dio Invitel Grupe sa sjedistem u na Gran
Canariji) nisu mogli prikupiti podatke o potrosnji energi-
je zbog istih razloga. Budu¢i da ove kompanije posluju u
malim uredima i imaju nizak broj zaposlenih, ocijenili smo
ih kao nematerijalne za ukupnu potrosnju energije Grupe,
te stoga u izra¢un nismo ukljuéili njihove podatke.

Daljnje pojedinosti o potrosnji energije i proracunu emisija
staklenickih plinova nalaze se u poglavlju Energija i emisije.

*Dostupno na: Poetna stranica | Protokol o stakleni¢kim plinovima

Sto je energija i koliko je koristimo?; ’Energija u prirodnim procesima i ljudskoj upotrebi

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.



https://ghgprotocol.org/
https://www.sustainabilityexchange.ac.uk/files/cambridge_regional_college_sus_how_much_energy_do_you_use_pdf.pdf
https://www.ocean.washington.edu/courses/envir215/energynumbers.pdf

Energetska ucinkovitost

Kao $to je sluéaj u cijelom sektoru i Sire, potro$nja en-
ergije je u porastu u svijetu koji je u sve vecoj mijeri
digitaliziran. Budu¢i da EU dodatno potice digitalizac-
iju, kontinent se suoCava s rastu¢om potraznjom za
elektri¢cnom energijom, a tijekom proslog izvjestajnog
razdoblja Europa je usla u energetsku krizu zbog rata u
Ukrajini.

Budu¢i da poslujemo u BPTO sektoru koji se takoder
oslanja na ICT sektor, prepoznajemo negativan utjeca;j
ICT-a na potrosnju energije i posljedi¢ni utjecaj na nas.
Grupa je svjesna da svi igramo ulogu u borbi protiv kli-
matskih promjena i Zeli uvesti odrzivije poslovne prakse
i ovisiti o veé¢im koli¢inama energije iz obnovljivih izvo-
ra. Zbog toga smo, kao $to je opisano u poglavlju Ma-
terijalne teme (na stranici 21), postavili razli¢ite ciljeve
vezane uz energetsku ucinkovitost u cijeloj Grupi.

Kako bi poboljSala cjelovitost podataka, operativna
drustva Grupe pruzila su ponovno pregledane i precizni-
je podatke o potrosnji energije za 2021. Usto smo dodali
podatke o potro$nji energije Invitel Grupe u nas izradun
za 2021. Dakle, preracunata potrosnja energije za 2021.
godinu iskazana u sklopu lzvjeséa o odrzivosti za 2022.
iznosi 19787961 MJ. Preradunata vrijednost za 2021. je
za 2.769.048 MJ veca od potrosnje energije navedene u
Izvjescéu o odrzivosti 2021. koja je iznosila 17018913 MJ.

PRERA('EUNATA VRIJEDNOST ZA
POTROSNJU ENERGIJE U 2021.
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Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Ukupna potro$nja energije unutar organizacije u 2022.
godini iznosila je 33.079.872,84 MJ, §to je povecanje od
14,5% u usporedbi s podacima iz 2021. godine.

UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR ORGANIZACIJE

Vrijednosti u MJ

40.000.000

20.000.000
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grijanje plinom i
benzin . loZivim uljem

. ele. energija . dizel

Tijekom 2022. CMC je bio jako pogoden energetskom
krizom uzrokovanom ratom u Ukrajini te je bio prisiljen
koristiti dizelske generatore kako bi mogao nastavi-
ti poslovanje. Usto se viSe zaposlenika vratilo na rad u
uredima. To su bili glavni razlozi poveéanja potrosnje en-
ergije unutar Grupe tijekom 2022. godine u odnosu na
2021. godinu.
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U veéini kompanija koje posluju u Hrvatskoj zaposlen-
ici koji su radili od kuce vratili su se u urede. Vazno je
naglasiti da se kod podataka za M Plus Serbia radi o
procjeni — prilikom prikupljanja podataka za 2022. uvid-
jeli smo da kompanija ne dobiva stvarne podatke o po-
trosnji energije od svog zakupodavca. Dakle, ukupna ko-
licina potroSene energije na razini zgrade u kojoj M Plus
Serbia ima urede podijeljena je s brojem m2 koje M Plus
Serbia zauzima. Svjesni smo da takva aproksimacija nije
preporucljiva, medutim, nije bilo alternative za dobivanje
tocénih podataka. Imajuéi u vidu da je M Plus Serbia nas
tred¢i najvedi potroSaé energije na razini Grupe, proci-
jenili smo da bi neukljucivanje te tkompanije dovelo do
znacéajno nizih emisija stakleni¢kih plinova. Radi trans-
parentnosti, ukljucili smo te podatke.

Nadadlje, ukljucivanje Invitel Grupe u ovogodisnji izra¢un
poveéalo je potro$nju energije unutar organizacije. Kao
Sto je ranije spomenuto, zbog Invitelove integracije
ponovno smo izracunali podatke o potrosnji energije za
2021. kako bismo imali realnu baznu vrijednost za ciljeve
smanjenja emisija stakleni¢kih plinova. Grafikon ispod
prikazuje ukupnu potrosnju elektri¢ne energije i grijanja
za 2022. godinu. U pogledu hladenja, nase su kompanije
koristile elektriénu energiju kao izvor energije za hladen-
je i grijanje uredskih prostorija. Nije bilo potroSene pare
niti prodane elektri¢ne energije, grijanja, hladenja ili
pare, tako da se nista ne treba izvjestavati.

Potro$nja elektriéne energije i toplinske energije u 2022.
godini iznosila je 24.635.364,22 MJ, §to je povecanje od
7193,80 MJ u odnosu na podatke iz 2021. godine. Samo tri
operativne kompanije koristile su plin kao energent za gri-
janje (M Plus Croatia, CMC i Geomant Romania). Znaéajan
pad zabiljeZzen je u CMC-u zbog energetske krize.

POTROSNJA ELEKTRICNE ENERGIJE | ENERGIJE
ZA GRIJANJE (MJ)

21.186.002

— —

ele. energija

. grijanje

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

Treba imati na umu da grafikon dolje prikazuje ukupnu
potrosnju goriva iz neobnovljivih izvora u usporedbi s
potro$njom iz obnovljivih izvora. Nije bilo potros$nje gori-
va iz obnovljivih izvora.

NEOBNOVLJIVI IZVORI GORIVA PO KOMPANIJI

. Bulb d.o.o.

. CDE nove tehnologije d.o.o.
S.C. Geomant SRL.
Geomant UK

. Geomant-Algotech Zrt.

Linea Directa d.o.o.

Mplus BH d.o.o.

Mplus Serbia d.o.o.
CMC
. Trizma GS

M Plus Croatia d.o.o.
. Smart Flex d.o.o.
Invitel GmBH

Rezultati pokazuju potro$nju goriva od 8444509 MJ
u 2022. godini, Sto je povec¢anje od 98% u usporedbi s
2021. Sveukupno, imali smo znaéajan porast potrosnje
benzinskog goriva, posebno na razini hrvatskih, srpskih
i turskih kompanija. Na$ fokus u nadolaze¢em razdoblju
bit ¢e smanjenje potrosnje goriva, prvenstveno elektri-
fikacijom voznog parka.
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Prema nasem poslovnom modelu, broj zaposlenih uve-
like varira na godi$njoj razini, stoga smo Zzeljeli biti sigurni
da je omjer energetskog intenziteta konzistentan te smo
odabrali izradun omjera energetskog intenziteta koristeci
ukupnu povrsinu prostora izrazenu u m2 kao nazivnik.
Omijer energetskog intenziteta Grupe pao je s 10.050
MJ u 2021 na 9241 MJ u 2022. Omijer energetskog in-
tenziteta ukljucuje samo energiju unutar organizacije, tj.
potrosnju elektri¢ne energije, pling, dizela i benzina.

Grafikon dolje prikazuje energetski intenzitet po m2
prostora u MJ.

OMUJER ENERGETSKOG INTENZITETA lako je jedan od nasih kljuénih pokazatelja uspjesnosti
PO KOMPANIJI smanjenje ukupne potrosnje energije, tijekom 2022. doslo
je do povecanja od 4.194.24702 MJ u potro$nji energije u
usporedbi s 2021. Rezultati su prikazani na grafikonu u

nastavku i ukljuéuju potro$nju elektri¢ne energije, plina i

Energetski intenzitet
po m2 prostora u MJ

goriva koja je podijeljena po broju poduzeca.
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Emisije staklenickih
plinova

Kao $to je objasnjeno u poglavlju Obveznice povezane
s odrzivim poslovanjem, cilj nam je doprinijeti ciljevi-
ma Pariskog sporazuma te smo u skladu s tim odabrali
emisije stakleni¢kih plinova kao jednu od nasih materi-
jalnih tema.

Utjecaj Grupe na emisije stakleni¢kih plinova proizlazi
iz potrosnje elektri¢ne energije, plina i goriva, zbog ¢ega
su kljuéni pokazatelji uspjes$nosti postavljeni u nasoj
strategiji odrzivosti usmjereni na prelazak na obnovl-
jive izvore energije, promjenu naseg ponasanja s ciljem
donoSenja energetski ucinkovitih odluka, smanjen-
je broja poslovnih putovanja i poboljsanje prikupljanja
podataka u cijeloj Grupi kako bismo dobili realisti¢nu
sliku naseg utjecaja na okolis. Slijedeéi nasu stratesku
odluku smanjenja ugljiénog otiska, prilikom izdavanja
Obveznice odabrali smo Smanjenje emisija staklenickih
plinova opsega 1i opsega 2 kao nas KPI, kako bismo na-
dogradili KPI-ove postavljene za energetsku ucinkovi-
tost. Prilikom definiranja ciljeva Obveznice, takoder smo
razvili strateske planove Grupe za smanjenje emisija
staklenic¢kih plinova koriste¢i SBTi metodologiju i alate
(pristup apsolutne kontrakcije, linearno smanjenje od
bazne godine do ciljne godine). Nas op¢i strateski cilj
smanjenja emisija stakleni¢kih plinova je smanjenje ap-
solutnih emisija opsega 1 i opsega 2 za 58,8% do 2035.
u odnosu na baznu vrijednost za 2021. godinu.

Kao $to je prethodno spomenuto, 2021. je nasa bazna
godina. Na naSe poslovanje ozbiljno je utjecala pan-
demija COVID-19 2020. zbog koje operativne kompani-
je nisu imale relevantne podatke o potros$nji energije
za 2020. Prilikom izrade lzvjes¢a o odrzivosti za 2021
prikupili smo preciznije i poboljSane podatke o potrosnji
energije, no podaci Invitel Grupe nisu ukljuéeni jer je Invi-
tel konsolidiran na razini Grupe pocevsi od sijeénja 2022.
Stoga su podaci za 2021. zahtijevali ponovni izradun koji
je takoder napravljen uzimajuéi u obzir aZzurirane podat-
ke drugih drustava, kao $to je spomenuto u poglavlju
Energetska ucinkovitost.

Za potrebe izraéuna emisija stakleni¢kih plinova iz
opsega 1, opsega 2 i opsega 3 slijedili smo metodologije i
definicije navedene u Standardu korporativnog raéuno-
vodstva i izvjescivanja Protokola o stakleni¢kim plinovi-

8Dostupno na: Offset your flight - atmosfair

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

ma i Smjernicama za opseg 2 Protokola o stakleni¢kim
plinovima, tj. i pristup temeljen na trzistu kao i alat za
praéenje letova Atmosfair® za emisije opsega 3. Emisije
staklenic¢kih plinova konsolidirane su pristupom opera-
tivne kontrole.

Grafikon ispod prikazuje ukupnu emisiju stakleni¢kih
plinova na razini Grupe za 2021. i za 2022. Da naglasi-
mo - kao $to je veé objasnjeno, Calyx, Mplus Georgia,
Inova Solutions Inc, Linea Directa, Stendal i Simon &
Focken S.L. (dio Invitel Grupe sa sjedistem na Gran Ca-
nariji) nisu bili ukljué¢eni u izra¢un stakleni¢kih plinova.
Usto, unutar Invitel Grupe nismo prikupljali podatke o
energiji za lokaciju Stendal, jer je bila kategorizirana kao
nematerijalna (,mikro ured”) za Grupu i nisu mogli biti
analizirani podaci o potrosnji energije.

UKUPNE EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

3438.3 tCO2e

OPSEG 3

25546 OPSEG 1

58912

Sve emisije staklenickih plinova (opseg 1, opseg 2 i opseg
3) porasle su u 2022. u usporedbi s baznom vrijednoséu
iz 2021. godine. ViSe detalja o pojedinom opsegu emisi-
ja staklenickih plinova opisano je u sljede¢em tekstu i
grafikonima.
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Kao &to je prikazano na grafikonu, nase preradunate
emisije opsega 1 iznosile su 2999 tCO2e, a emisije opsega
1 za 2022. iznosile su 5891 tCO2e. Emisije opsega 1 pov-
ecane su zbog ve¢ spomenute ukupne povec¢ane potrosn-
je benzinskog goriva.

Usto smo morali koristiti pretpostavke i procjene za iz-
raéun emisija opsega 1. Sva hibridna vozila, osim nekoliko
u M Plus Croatia, uzeta su kao vozila na benzin. CDE, Geo-
mant Romania, M Plus Serbia, Smart Flex dali su procjene
svoje potrosnje goriva, dok je M Plus Croatia dao procjenu
kilometraze vozila zbog ¢injenice da se ti podaci trenutno
ne prate. Procjene su dane na temelju modela vozila i pros-
je€ne potrosnje u usporedbi s kilometrazom.

Za operativne kompanije sa sjedistem u EU-u upotrije-
bili smo emisijske faktore razine 1 emisija iz EMEP/EEA
Vodi¢a inventara emisija onecisc¢ujucih tvari u zrak 2019,
a za operativnu kompaniju sa sjedistem u UK-u podatke
Vlade UK-q; IzvjeS¢ivanje o stakleni¢kim plinovima: fak-
tori konverzije 20225*° Podaci za gustocéu goriva prikupljeni
su od Europske agencije za okoli$, a stopa GWP-a od 265
za N20 koristena je na temelju izvjeséa IPCC ARS bududi
da izvjesc¢e IPCC ARS jos nije bilo u potpunosti dostupno
pri izracunavanju emisija opsega 1. Plinovi ukljuéeni u pro-
rac¢un bili su CO2 i N20.

U buduénosti ée fokus biti stavljen na uvodenje mjera kao
$to je nabava elektriénih i hibridnih vozila kako bi se ispunili
KPI-ovi postavljeni kao dio nase strategije odrzivosti.

2022 2021

. Trizma GS
M Plus Croatia d.o.o.
. Smart Flex d.o.o.
Invitel GmBH

. Mplus BH d.o.o.
Mplus Serbia d.o.o.
CMC

Ukupne preraéunate emisije opsega 2 za 2021. iznosile su
2.396 tCO2e, a emisije opsega 2 za 2022. iznosile su 2.594
tCO2e. Kao $to je prikazano na grafikonu Ukupne emisije
staklenickih plinova unutar Grupe, emisije opsega 2 ¢ine
vecinu emisija Grupe. lako su se emisije opsega 2 sman-
jile usporedujuc¢i 2020. i preradunatu 2021. godinu, u 2022.
godini zabiljeZen je porast koji se odnosi na potrosnju en-
ergije u kompanijama CMC, M Plus Serbiq, Trizma GS. S
obzirom na energetsku krizu, CMC je bio prisiljen prijeci s
potrosnje elektricne energije na potrosnju plina, dok je u
Trizmna GS doslo do povecéanja potrosnje elektricne en-
ergije zbog maksimalne iskoriStenosti njihovih uredskih
prostorija, odnosno njihovi zaposlenici su se vratili na
posao iz ureda i radili su u tri smjene.

Emisije opsega 2 ukljudivale su CO2, CH4 i N20. Koristili
smo GWP vrijednosti iz IPCC ARS izvjeséa i faktore emisi-
je kako slijedi:

» za hrvatske operativne kompanije koristili smo podatke
za 2022. koje je dao Nacionalni distributer energije,

» za kompanije koje posluju u Bosni i Hercegovini koristili
smo podatke za 2021 od njihovog Nacionalnog distrib-
utera energije buduéi da podaci za 2022. jos nisu bili dos-
tupni;

» za operativhe kompanije u Sloveniji, Rumunjskoj, UK,
Njemackoj i Madarskoj koristili smo podatke iz Nowtric-
tyja za 20221,

« konaéno za operativne kompanije u Gruziji i Turskoj, ko-
ristili smo faktor emisije 2022. iz Carbon Footprinta. *2

°Dostupno na: EMEP/EEA inventar emisija oneéi§¢ujucih tvari u zrak (europa.eu); *Dostupno na: Stakleni&ki plinovi — faktori konverzije; *“Dostupno

na: Nowtricity; ?Dostupno na: carbonfootprint.com - Home of Carbon Footprinting

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.


http://efdb.apps.eea.europa.eu/?source=%7B%22query%22%3A%7B%22match_all%22%3A%7B%7D%7D%2C%22display_type%22%3A%22tabular%22%7D
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fassets.publishing.service.gov.uk%2Fgovernment%2Fuploads%2Fsystem%2Fuploads%2Fattachment_data%2Ffile%2F1083854%2Fghg-conversion-factors-2022-condensed-set.xls&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.nowtricity.com/
https://www.carbonfootprint.com/

Kao sto smo naudili iz energetske krize 2022, nase se
poslovanje oslanjalo na neobnovljive izvore energije Sto
je uzrokovalo poveéanje ukupne potro$nje energije i posl-
jedi¢no poveéane emisija opsega 2, dok je istovremeno
pridonijelo nesigurnosti. U budué¢em razdoblju cilj nam
je uvesti izvore obnovljive energije u cijeloj Grupi kako
bismo doprinijeli nagoj neovisnosti o fosilnim gorivima i
smanjili nas utjecaj na emisije staklenickih plinova.

U 2022. godini nase emisije opsega 3 znatno su porasle
— na 255 tCO2e u usporedbi s 85 tCO2e u 2021. godini.

Emisije opsega 3 ponovno su izraéunate samo za kate-
goriju 6: Poslovna putovanja iz Protokola o stakleni¢kim
plinovima i to smo ucinili pomoc¢u alata za praéenje le-
tova Atmosfair. Jedini plin kori§ten za ovaj izraéun bio
je CO2, a koristili smo IPCC APS izvjes¢e za GWP. U
Geomant UK, M+ BH, CMC, M Plus Croatia zabiljezen
je porast broja letova i putnika. Medutim, u Bulbu, CDE
i Mplus Georgia broj letova se smanjio. Ukupni rezultat
bio je porast u odnosu na prethodnu godinu. Ubuduce
éemo nastojati smanjiti broj letova i pronaci alternativ-
na rjeSenja za putovanja.

EMISIJE OPSEGA 3

INTENZITET EMISIJA STAKLENIGKIH PLINOVA
PO OPSEGU
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Omjer intenziteta emisija stakleni¢kih plinova rasé¢lan-
jen prema opsegu prikazan je na grafikonu gore. Omjer
intenziteta emisija staklenic¢kih plinova Grupe izraunat
je primjenom iste metodologije kao i za omjer energet-
skog intenziteta. U izraun omjera intenziteta emisija
staklenickih plinova ukljuéeni su plinovi CO2, CH4 i NO2.
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. Opseg 1 . Opseg 2 . Ukupno

Opseg 3

Kao s$to je detaljno objasnjeno u ovom poglavlju, iz
raznih razloga nase emisije staklenic¢kih plinova porasle
su 2022. u usporedbi s ponovno izraéunatom baznom
vrijedno$§c¢u u 2021. Smanjenje emisija stakleni¢kih pli-
nova izraéunato je pomoc¢u formule: smanjenje emisija
stakleni¢kih plinova = odbitak opsega (1, 2 i 3) za 2022.
- Opseg (1,2 3) za 2021.
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Upravljanje
otpadom

Otpad je sve veci problem u svijetu jer se njegov utjeca;j
na okoli$ i doprinos klimatskim promjenama pojac¢ava
s rastom koli¢ine otpada. Upravljanje otpadom velik
je izazov za vedinu zemalja i opéinag, pri €¢emu velik dio
odgovornosti pada na potrosacée i proizvodace koji bi
trebali poduzimati mjere za smanjenje koli¢ine otpada i
povecanje mogucnosti ponovne upotrebe ili recikliranja.

Nedavno je Meduvladin panel o klimatskim promjenama
(IPCC) objavio svojesesti izvjesée (IPCC AR6) u kojem
je predstavljeno sveobuhvatno znanstveno utemeljeno
izvjeS¢e o klimatskim promjenama, njihovim utjecaji-
ma i buducéim rizicima. Najnovije izvjesc¢e pridaje veliku
vaznost upravljanju vodama i naglasava utjecaqj rasi-
panja i gubitka hrane na ublazavanje klimatskih promje-
na. Otpad je jedan od glavnih oneéiséivaéa koji uzrokuju
emisije metana i smanjenje koli¢ine otpada znacajno bi
smanjilo te emisije.

U skladu sa strategijom EU-a da Europa postane prvi
klimatski neutralni kontinent do 2050., kruzno gosp-
odarstvo kljuéna je strategija za ublazavanje klimatskih
promjena i prilagodbu. Postivanje i primjena hijerarhi-
je otpada stoga su kljuéni jer daju prioritet smanjenju
koli¢ine otpada na vrhu piramide, pri ¢emu se ponovna
upotreba i recikliranje preferiraju pred bilo kojim oblikom
odlaganja.

U Mplus Grupi posveéeni smo smanjenju koli¢ine otpada

u skladu s prvim korakom hijerarhije otpada. Kao indus-
trija s relativno malim utjecajem na okolis, proizvodimo

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.

male koli¢ine otpada medu kojima papirni otpad i EE
otpad zauzimaju najveéi dio naseg otpada. CMC, Ge-
omant Hungary i M Plus Croatia prikupili su podatke
o otpadu i prijavili ukupno 0,589 t neopasnog otpada.
Podaci su prikupljeni za uredski otpad, uglavnom za pa-
pirni otpad i informati¢ku opremu koja je bila na kraju
zivotnog ciklusa. Kao §to je objasnjeno u gornjem teks-
tu, nase gospodarenje otpadom na nekim je lokacijama
bolje nego na drugima. Radimo na tome da ujednadi-
mo nase napore i strategiju za podizanje interne svijes-
ti o nasoj proizvodnji otpada povec¢anjem sposobnos-
ti praéenja i opéeg znanja o gospodarenju otpadom,
uvodenjem praksi ponovne upotrebe, pove¢anjem nasih
moguénosti recikliranja i odgovornog odlaganja.

Mogli bismo dodatno smanjiti nas ekoloski otisak opti-
mizacijom resursa. Nasa inicijativa da kao Grupa uve-
demo poslovanje bez papira primijenjena je na neke
kompanije, kao §to je opisano u lzvje§¢u o odrzivosti
2021, a druge to tek trebaju u potpunosti provesti.
Osim toga, postajemo sve svjesniji utjecaja EE otpada
i radimo na primjeni boljih politika za ponovnu upotre-
bu i zbrinjavanje opreme kada viSe ne sluZi predvidenoj
svrsi. Produljenje Zivotnog vijeka proizvoda mozda je
najbolji na¢in za minimiziranje utjecaja koje nas ot-
pad ima na okoli§, a u skladu s Direktivom EU-a o ot-
paduy, cilj nam je pomaknuti se vise na hijerarhiji otpa-
da ponovnim koristenjem i recikliranjem viSe proizvoda
umjesto odlaganjem. Vise o prenamjeni nase IT opreme
mozete procitati u sljede¢em odjeljku na stranici 54 pod
Donacije i dobrotvorni rad.
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Angazman
u zajednici

Posveceni smo vodeniju etickog poslovanja i ostvarivanju
pozitivnog utjecaja na razli¢ite zajednice u kojima pos-
lujemo. Tijekom 2022. godine Grupa je suradivala sa za-
jednicom na mnostvo nacina.

Evo nekoliko primjera kako su nasi ljudi Sirom svijeta os-
tvarili pozitivan utjecaj na Zivote ljudi oko sebe putem
donacija ili drugih angazmana u zajednici.

o

B
¥
-
q

%

Donacije i
dobrotvorni rad

ol T e

BOSNAI Otpisana dugotrajna imovina poput informati¢ke opreme donirana je SOS Dje¢jem

HERCEGOVINA selu. To ima izravan pozitivan uéinak na djecu koja sada imaju pristup informati¢koj
opremi, a takoder se uklapa u agendu kruznog gospodarstva buduéi da se informatié-
ka oprema koja je stavljena izvan pogona ponovno koristi, a ne reciklira ili odlaze kao
elektronicki otpad.

HRVATSKA U Smart Flexu informati¢ka oprema donirana je dvjema lokalnim udrugama 4P koje se
bave promicanjem kvalitete Zivota osoba s invaliditetom i Put u Zivot, udruzi roditelja
djece s posebnim potrebama. Nase kolege iz zagreba¢kog Bulba prikupljale su sred-
stva za stipendiranje djeteta bez roditeljske skrbi, dok je nas tim iz Mplusa donirao
udruzi MAIM (Medunarodna asocijacija za informacijsku medicinu) i sponzorirao 11
razli¢itih dogadanja.

SRBIJA Donacije u ukupnom iznosu od 623.043 dinara (5.313,67 €) donirane su zajednici kroz
razli¢ite akcije, organizacijama kao §to su Toys for Nudor, Odbojkaski klub Spas, Fon-
dacija Dobar Glas, Humanitarni SMS i za Filoloski fakultet.

SLOVENIJA Nase kolege u Sloveniji organizirale su prikupljanje sredstava za drustvo Palica
Pomagaléica in Dobrodelni Skratki koja radi s djecom u lokalnoj zajednici pruzajudi
terapeutsku pomoc¢ djeci sa zdravstvenim potesko¢ama, djeci iz socijalno ugrozenih
obitelji i razli¢itim ranjivim skupinama.

TURSKA Nase kolege iz CMC-a donirale su 91.839 TL (4.307 €) Turskoj zakladi za borbu protiv
erozije tla (TEMA), 20 prijenosnih radunala dvjema $kolama u Sanhurfi i Vanu, doni-
rali su kapute i &izme za 98 djece u Osnovnoj koli Cakinli Sehit ismail Kapan u Vany;
osigurale su financijsku pomoé¢ studentu tijekom osam mjeseci (u iznosu od 750TL
mjesecno), te sponzorirale uredaje i rehabilitacijsku podrsku zaposleniku-sportasu.
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Volontiranje

Osim donacija sredstava i imovine te drugih
humanitarnih akcija, takoder smo se izravno angazirali
u lokalnim zajednicama kroz lokalni angazman. S druge
strane, imamo primjer jednog od nasih timova u Turskoj
koji izravno ulazu svoje vrijeme i energiju za poboljSanje
dobrobiti lokalnih zajednica.

CMC je dao nizdonacija, od novéanih do prenamijenjene
IT imovine, ali sutakoder donirali svoje vrijeme i energiju
kako bi ostavili pozitivan utjecaj na djecu u Rizeu. Nase
kolege u CMC-u organizirale su akciju donacija knjiga
i donirali prikupljene knjige osnovnoj skoli u Rizeu, gdje
su organizirali i zabavnu predstavu za zajednicu.

Takoder su posjetili ustanovu za socijalnu skrb.

Mplus Grupa Izvjesce o odrzivosti 2022.
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EU Taksonomija

Podrzavajuc¢i nas cilj da doprinesemo ciljevima Pariskog sporazuma i ciljevima EU Zelenog plana da se emisije
staklenickih plinova do 2030. godine smanje za 55%, za potrebe izvjestaja o odrzivosti za 2022. godinu procijenili
smo svoje aktivnosti u odnosu na okvir EU Taksonomije.

Taksonomski prihvatljive i uskladene djelatnosti
Kako bismo ispunili regulatorne zahtjeve i obvezu procjene poslovnih djelatnosti koje se, sukladno EU Taksonomiji,
smatraju okoli§no odrzivima, za 2022. godinu smo proveli procjenu taksonomske prihvatljivosti.

Sukladno zahtjevima Delegiranog akta o objavama operativne kompanije procjenjivale sutaksonomsku prihvatljivosti
svojih djelatnosti. Pri procjeni vodili smo se NACE kodovima, medutim nismo se oslanjali samo na NACE kodove, veé
su operativne kompanije procjenjivale djelatnosti koje su stvarno provodile u 2022. godini. Operativne kompanije
su andlizirale i usporedivale djelatnosti koje su obavljale u 2022. s opisom djelatnosti kako je definiran Delegiranim
aktom o klimi kako bi identificirale taksonomski prihvatljive djelatnosti. Rezultati su prikazani u tablici nize.

Tablica 1. Taksonomski prihvatljive djelatnosti

Taksonomski prihvatljive djelatnosti
Sektor U - Ublazavanje klimatskih promjena Naziv djelatnosti
P - Prilagodba klimatskih promjena

Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i

6. Prijevoz 65.(\) lakim gospodarskim vozilima

7. Gradevinske djelatnosti

. . . 7.7.(U) Kupnja i vlasnistvo nad zgradama
i poslovanje nekretninama

Nakon identificiranih taksonomski prihvatljivih djelatnosti, operativne kompanije Mplus Grupe analizirale su koje su
taksonomski prihvatljive djelatnosti uskladene s kriterijima tehni¢ke provjere Delegiranog akta o klimi te se mogu
klasificirati kao taksonomski uskladene. Procesu analize taksonomski uskladenih djelatnosti pristupili smo na sljededi

nacin:

+  Za svaku djelatnost koja je identificirana kao taksonomski prihvatljiva, operativne kompanije procjenjivale su
ispunjava li djelatnost kriterije tehnic¢ke provjere za znatan doprinos okolisnim ciljevima ublaZzavanja klimatskih
promjena i prilagodbe klimatskim promjenama kako je definirano Delegiranim aktom o klimi;

. Drugi korak uklju¢ivao je procjenu ispunjavanja kriterija tehni¢ke provjere za nenanosenje bitne Stete niti jednom
drugom okolignom cilju definiranom EU Taksonomijom.

Operativne kompanije naisle su na poteskoée prilikom procjene uskladenosti taksonomski prihvatljivin djelatnosti
s kriterijima tehnicke provjere za znatan doprinos i nenanosenje bitne Stete. Naime, s obzirom na stroge zahtjeve
kriterija tehni¢ke provjere s kojima djelatnosti moraju biti uskladene, nase operativne kompanije nisu mogle procijeniti
udovoljavaju li im njihove djelatnosti u potpunosti. Nadalje, tijekom 2022. u operativnim kompanijama i na grupnoj
razini nije se provodila procjena klimatskih rizika sukladno zahtjevima Delegiranog akta o klimi.

Sukladno navedenome, zakljucili smo kako se niti jedna taksonomski prihvatljiva djelatnost ne moze smatrati i
taksonomski uskladenom buduci da ili ne doprinosi znatno niti jednom klimatskom cilju ili uz to jo$ ne udovoljava
zahtjevu necinjenja bitne Stete cilju prilagodbe klimatskim promjenama i drugim okoli$nim ciljevima.

*Okvir EU Taksonomije ukljuéuje: Uredbu o EU Taksonomiju, Delegirani akt o objavama i Delegirani akt o klimi; 2Operativne kompanije su
procjenjivale svoje djelatnosti u odnosu na prva dva okoli$na cilja EU Taksonomije (ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba klimatskim
promjenama) buduci da u trenutku pisanja Izvjestaja o odrzivosti za 2022. godinu nisu bili dostupni kriteriji tehni¢ke provjere za preostala &etiri
okoli$na cilja (odrziva uporaba i zastita vodnih i morskih resursa, prijelaz na kruzno gospodarstvo, sprec¢avanje i kontrola oneciséenja, zastita i
obnova bioraznolikosti i ekosustava).
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Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Zavrsni korak u procesu izvjeStavanja o taksonomski prihvatljivim djelatnostima je izracun kljuénih pokazatelja
uspjesnosti (KPU) kako je definirano u ¢lanku 8. Uredbe o EU Taksonomiji, tj. udjela taksonomski prihvatljivih i tak-
sonomski neprihvatljivih ekonomskih djelatnosti u nasim ukupnim prihodima, kapitalnim i operativnim rashodima.
Prilikom ra¢unanja KPU-ova vodili smo se pravilima propisanim Delegiranim aktom o objavama, a sukladno prop-
isanim zahtjevima za nefinancijska poduzeéa izbjegli smo dvostruko ra¢unanje na nadin da je iznos svrstan u jednu
identificiranu taksonomski prihvatljivu djelatnost eliminiran iz moguénosti svrstavanja u drugu identificiranu tak-
sonomski prihvatljivu djelatnost.

Kljuéan pokazatelj uspjesnosti - Prihodi

Za potrebe izraéuna KPU prihodi, identificirali smo iskljuéivo jednu djelatnost, 77 Kupnja i vlasnistvo nad zgradama,
koja se odnosi na iznajmljivanje poslovnih prostora tre¢im stranama u iznosu od 1.613 tisu¢a HRK. S obzirom na
ukupan nazivnik KPU prihodi u iznosu od 1.346 milijuna HRK, KPU prihodi je manji od 1%.

Gospodarska djelatnost Naziv gospodarske djelatnosti Prihodi u tisuéama HRKK
77 (V) Kupnja i vlasnistvo nad zgradama 1,613
Ukupan brojnik taksonomski prihvatljivih prihoda 1,613
Ukupno taksonomski nazivnik 1,345,974

Kljuéan pokazatelj uspjesnosti - Capex

S obzirom na gospodarsku djelatnost Mplus Grupe i akvizicije tijekom godine, Capex je o¢ekivano na prili¢no visokoj
razini u 2022. godini. Identificirali smo dvije gospodarske djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive za potrebe
izraéuna KPU Capex, a to su djelatnosti 6.5 Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim
vozilima i 7.7 Kupnja i vlasni§tvo nad zgradama. Najvedi utjecaj na taksonomski prihvatljive djelatnosti za potrebe
izracuna KPU-a se zapravo odnosi na stjecanje Invitel Grupe, ¢ija je cjelokupna materijalna imovina prikazana kao
Capex, a to se posebno odnosi na nekretnine. Ukupne taksonomski prihvatljive djelatnosti Capexa iznose 196 mili-
juna HRK, a ukupan nazivnik 337 milijuna HRK, sto ¢ini 58,11% djelatnosti taksonomski prihvatljivima.

Gospodarska djelatnost Naziv gospodarske djelatnosti Prihodi u tisuéama HRK

Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim

6.5 (U) . . 7,720
gospodarskim vozilima

77 (V) Kupnja i vlasnistvo nad zgradama 1,613
Ukupan brojnik taksonomski prihvatljivih prihoda 1,613
Ukupno taksonomski nazivnik 1,345974

Kljuéan pokazatelj uspjesnosti - Opex

Sukladno regulativi, u KPU Opex ukljucuju se troskovi vezani uz nekapitalizirane troskove istrazivanja i razvoja, krat-
koro&nih najmova, troskova odrzavanja i ¢is¢enja dugotrajne imovine te svi ostali troskovi potrebni za dobro funk-
cioniranje imovine. Osim eksternih troskova, u izracun je potrebno ukljuciti i place djelatnika koji rade na ciséenju i
odrzavanju. S obzirom na nedostatak adekvatnih podataka, u obzir su uzeti iskljucivo eksterni troskovi za potrebe
definiranja nazivnika KPU Opex. Ukupni takvi troskovi iznose 11 milijuna HRK te su ocijenjeni kao nematerijalni u
odnosu na cjelokupno poslovanje Mplus Grupe. Takoder smo procijenili da i uklju¢ivanjem plac¢a djelatnika koji rade
na ¢iS¢enju i odrzavanju Opex i dalje ne bi bio materijalan.lz tog razloga za 2022. godinu nismo izra¢unavali brojnik
KPU Opexa.
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GRI indeks

Drustvo Meritus Ulaganja d.d. izvijestilo je u skladu s GRI Standardima za izvjestajno razdoblje

Izjava o koristenju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2022.

Koristen GRI 1 GRI 1. Osnove 2021

GRI 2: Opce objave 2021, GRI 3: Materijalne teme 2021; GRI 202: Trzisna prisutnost 2016,GRI
204: Postupci nabave 2016, GRI 205: Borba protiv korupcije 2016, GRI 302: Energija 2016,
Primjenjiv(i) GRI GRI 305: Emisije 2016, GRI 306: Otpad 2020, GRI 401: Zaposljavanje 2016, GRI 402: Radni/
Sektorski Standard(i) Upravlja¢ki odnosi 2016, GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radu 2018, GRI 404: Obuka i
edukacija 2016, GRI 405: Raznolikost i jednake prilike 2016, GRI 406: Nediskriminacija 2016,
GRI 413: Lokalne zajednice 2016, GRI 418: Privatnost korisnika 2016

GRI S?(ilndard Objava Lokacija Izostavljene informacije
/Drugi izvor
1ZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I) RAZLOG
OPGE OBJAVE
Obj'(.].VCI 2-1 Pojedinosti o organi- 4-5.10
zaciji
Objava 2-2 Drustva uklju¢ena u 10

izvje$cée organizacije o odrzivosti

Objava 2-3 Izvjestajno razdoblje,
ucCestalost izvjestavanja i kon- 4-5
taktna tocka

Objava 2-4 Preinake i prepravke

ranijih informacija 13,20
Objava 2-5 Vanjska provjera 65
Objava 2-6 Aktivnosti, vrijednosni
GRI 2: lanac i ostali poslovni odnosi 810,15
Opce objave 34-30 47
2021 Objava 2-7 Zaposlenici _49' ’
ijovo 2-9 Upravljacka struktura 11-12
i sastav
Objava 2-10 Imenovanje i odabir
L - 11-12
za najvise tijelo upravljanja
Objava 2-11 Predsjedanje naj- 11

visim tijelom upravljanja

Objava 2-12 Uloga najviseg
upravljackog tijela u nadgledanju 11-12
upravljanja ué¢incima

Objava 2-13 Delegiranje odgovor-

B R, 11-12
nosti za upravljanje u¢incima
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GRI Si.:?ndard Objava Lokacija Izostavljene informacije
/Drugi izvor
1ZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I) RAZLOG
OPCE OBJAVE
Objava 2-14 Uloga najviseg
upravljackog tijela u izvjestavanju | 11-12
o odrzivost
Objava 2-15 Sukob interesa 42
Opj?vg 2—;Lé K9mumkocuo o 21 30
kljuénim pitanjima
a.) izvijestiti o mje-
rama poduzetima za
Objava 2-17 Kolektivno znanje unapredenje kolektivnog R
A - . R, Informacija nije dostupna
najviseg upravljackog tijela znanja, vjestina i iskust-
va najviseg upravljackog
tijela za odrzivi razvoj.
GRI 2 a.) opisoti po.stvupke za
3 ) procjenu uspjesnosti
Opce objave - .y
najviSeg upravljackog
2021 - .
tijela u nadzoru upravljan-
ja uéincima organizacije
na gospodarstvo, okoli§ i
ljude;
) ) ) ) b.) izvijestiti o tome jesu li
Oquyo 2-18 Prc.chena u‘s-pjesnosh procjene neovisne ilinete | |hformacija nije dostupna
najviseg upravljackog tijela o ucéestalosti procjena;
c.) opisati mjere poduzete
kao odgovor na procje-
nu, uklju¢ujuéi promje-
ne u sastavu najviseg
upravljackog tijela i orga-
nizacijske prakse.
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GRI Standard
/Drugi izvor

Objava

Lokacija

Izostavljene informacije

OPCE OBJAVE

GRI 2:
Opce objave
2021

1ZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I)

RAZLOG

Objava 2-19 Politike primitaka 11,20

Objava 2-20 Postupak 20

utvrdivanja naknada
a.) objaviti omjer godisnje
ukupne naknade za
najplaéenijeg pojedinca
organizacije na srednju
godisnju ukupnu naknadu
za sve zaposlenike
(iskljuéujuéi najplaceniju
osobu);
b.) izvijestiti o omjeru
postotnog povecéanja
godi$nje ukupne naknade

Objava 2-21 Godisnji omjer za noj.ploc.t.em.Jeg po!edlnccl el e clastpne

ukupne naknade organizacije i srednjeg
postotnog povecéanja
ukupne godi$nje naknade
za sve zaposlenike
(iskljucujuci najplaceniju
osobu);
c.) izvijestiti o
kontekstualnim
informacijama potrebnima
za razumijevanje
podataka i na¢ina
prikupljanja podataka.

ObJEVO 2-22 Iz!ovo o strategiji 7-8.15

odrzivog razvoja

Objava 2-23 Obveza na razini

L 24

politika

Objava 2-24 Integriranje obveza o

na razini politika

Objava 2-25 Procesi za

otklanjanje negativnih u¢inaka b3-hh

Objava 2-26 Mehanizmi za

savjetovanje i izrazavanje eticke 41-43

dvojbe

Objava 2-27 Uskladenost sa 43

zakonima i propisima
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GRI Standard

. Objava Lokacija Izostavljene informacije
/Drugi izvor

IZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I) RAZLOG

OPCE OBJAVE

Objava 2-28 Clanstvo u

udrugama =

Objava 2-29 Pristup ukljucivanju

dionika 18-19

a.) izvijestiti o postotku
ukupnih zaposlenika
obuhvacéenih kolektivnim

ugovorima;
gRl' 2: g b.) za zaposlenike
pce objave koji nisu obuhvaceni
2021

kolektivnim ugovorima,
Objava 2-30 Kolektivni ugovori izvijestiti odreduje i Informacija nije dostupna
organizacija njihove

radne uvjete i uvjete
zaposlenja na temelju
kolektivnih ugovora koji
pokrivaju njezine ostale
zaposlenike ili na temelju
kolektivnih ugovora drugih
organizacija.

OBJAVE O MATERIJALNIM TEMAMAM

GRI 3: Ma- Objava 3-1 Nacin odabira mate-

terijalno rijalnih tema 20
znacajne Objava 3-2 Lista materijalnih
teme 2021 ! ) 20-21
tema
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GRI Standard
/Drugi izvor

Objava

Lokacija

Izostavljene informacije

OBJAVE O MATERIJALNIM TEMAMAM

1ZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I)

RAZLOG

GRI 3: Ma-
terijalno Objava 3-3 Upravljanje materijal-
. ; 20-22
znacéajne nim temama
teme 2021
GRI 202: Objava 202-2 Udio viseg ruko-
Trzisna pri- vodstva angaziranog medu sta- 36
sutnost 2016 novnistvom lokalnih zajednica
GRI 3: Ma-
terijalno Objava 3-3 Upravljanje materijal- 20-22
znacajne nim temama
teme 2021
GRI 204:. Objava 204-1 Udio potro$nje na
Postupeina- lokalne dobavljace st
bave 2016 )
GRI 3: Ma-
tel’ljf]h’-lo ijovo 3-3 Upravljanje materijal- 20-21, 30
znacajne nim temama
teme 2021
Objava 205-1 Operativno poslo-
vanje procijenjeno prema rizicima 16, 30
povezanima s korupcijom
GRI 205:
Borba protiv Objava 205-2 Komunikacija i
korupcije edukacija o antikorupcijskim 38-39
2016 politikama i mjerama
Objava 205-3 Potvrdeni slucajevi
L ) 30
korupcije i poduzete mjere
GRI 3: Ma-
terijalno Objava 3-3 Upravljanje materijal-
. ; 20-21
znacajne nim temama
teme 2021
Objava 302—.1 PO‘FI’OSHJG energije 4548
unutar organizacije
GRI 302: Objava 302-3 Energetski inten- 48
Energija 2016 | zitet
Objava 302-4 Smanjenje po- 48
tros$nje energije
GRI 3: Ma-
terljvolr']o ijovo 3-3 Upravljanje materijal- 20-21, 49
znacajne nim temama
teme 2021
Objovo.Lv’)O.S—l .Izrovne emisije £49-50
stakleni¢kih plinova (Opseg 1)
Objava 305-2 Energetski neiz-
GRI 305: ravne emisije stakleni¢kih plinova | 49-50
Emisije 2016 (Opseg 2)
Objava 305-3 Ostale neizrav-
ne emisije stakleni¢kih plinova 49-51

(Opseg 3)
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GRI Si.:?ndard Objava Lokacija Izostavljene informacije
/Drugi izvor
1ZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I) RAZLOG
OBJAVE O MATERIJALNIM TEMAMAM
Objava 305-4 Intenzitet emisija
e 49
GRI 305: staklenic¢kih plinova
Emisije 2016 Objava 305-5 Smanjenje emisija
e 51
staklenic¢kih plinova
GRI 3
Motferl.JoIno ObJovg. 3—'3 Upravljanje 20-21. 52
znacajne materijalnim temama
teme 2021
Objava 306-1 Stvaranje otpada
i znacajni utjecaji povezani s 52
otpadom
GRI 306:
Otpad 2020 Objava 306-2 Upravljanje
znacajnim utjecajima povezanima | 52
s otpadom
GRI 3:
MOtveI’I.JOhWO ObJov9 3—3 Upravljanje 20-21, 35
znacajne materijalnim temama
teme 2021
Objava 401-1 Novi zaposlenici i
. ) 35
fluktuacija zaposlenika
Objava 401-2 Materijalna prava
GRI 401 stalnih zaposlenika s punim
Zaposljavanje | radnim vremenom koja ne 37
2016 ostvaruju zaposlenici na odredeno
radno vrijeme ili s nepunim
radnim vremenom
Objava 401-3 Roditeljski dopust 37
GRI 3:
Materijalno Objava 3-3 Upravljanje 50
znacajne materijalnim temama
teme 2021
SOR;:OZ Objava 402-1 Minimalni period
Upravijagki najave vezan za promjene u 37
odnosi 2016 poslovanju
GRI 3:
Materijalno Objava 3-3 Upravljanje
L N 20-21
znacajne materijalnim temama
teme 2021
Objava 403-1 Sustav upravljanja
. . " 50-51
GRI 403: zdravljem i sigurnosc¢u na radu
Zdravlje i
sigurnost na
radu 2018 Objava 403-2 Identifikacija
opasnosti, procjena rizika i 42
istraga incidenta
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GRI Si.:?ndard Objava Lokacija Izostavljene informacije
/Drugi izvor
1ZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I) RAZLOG
OBJAVE O MATERIJALNIM TEMAMAM
Objava 403-3 Usluge medicine
42
rada
Objava 403-4 Sudjelovanje
radnika, savjetovanje i
L - 42
komunikacija o zdravlju i
sigurnosti na radu
Objava 403-5 Obuka radnika o
S ) 38-40
zdravlju i sigurnosti na radu
ObJovg 403—§ Promicanje 3742
GRI 403: zdravlja radnika
Zdravlje i
sigurnost na Objava 403-7 Sprjec¢avanje i
radu 2018 Y . . . .
ublazavanje utjecaja na zdravlje 42
i sigurnost na radu izravno
povezanih s poslovnim odnosima
Objava 403-8 Radnici
obuhvacéeni sustavom upravljanja 42
zdravljem i sigurno$c¢u na radu
Objava 403-9 Ozljede na radu 42
Objava 403-10 Lose zdravlje 42
povezano s radom
GRI 3:
Materijalno Objava 3-3 Upravljanje
L N 20-21,
znacéajne materijalnim temama
teme 2021
Objava 404-1 Prosje¢an godisnji
; . ) 39-40
broj sati obuke po zaposleniku
GRI 40&: Objava 404-2 Programi za
Obuka i ) LT .
. unaprjedenje vjestina zaposlenika | 39-40
edukacija . ; 2 -
2016 i programi pomoci u tranziciji
Objava 404-3 Postotak
zaposlenika koji redovito dobiva 40
ocjene o ucinku i razvoju karijere
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GRI Si.:?ndard Objava Lokacija Izostavljene informacije
/Drugi izvor
1ZOSTAVLJENI ZAHTJEV(I) RAZLOG

OBJAVE O MATERIJALNIM TEMAMAM
GRI 3:
Materijalno Objava 3-3 Upravljanje 20-21
znacajne materijalnim temama
teme 2021
GRI 405:
Raznolikost Objava 405-1 Raznolikost tijela 41
i jednake upravljanja i zaposlenika
prilike 2016
GRI 3:
Materijalno Objava 3-3 Upravljanje 20-21
znacajne materijalnim temama
teme 2021
GRI 406: Ne- Objava 406-1 Slucajevi
diskriminacija | diskriminacije i poduzete 26, 32
2016 korektivhe mjere
GRI 3
Materijalno Disclosure 3-3 Management of 20-21
znacajne material topics
teme 2021
GRI 413: Objava 413-2 Operacije
Lokalne sa znacajnim stvarnim i 19, 31,
zajednice potencijalnim negativnim 54-55
2016 ucincima na lokalne zajednice
GRI 3
Materijalno Objava 3-3 Upravljanje

L N 20-21
znacajne materijalnim temama
teme 2021
GRI 418: Objava 418-1 Potkrijepljene
Privatnost prituzbe koje se odnose na 16 31
korisnika povredu privatnosti korisnika i ’
2016 gubitak korisni¢kih podataka
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Appendix

Turnover Grupa

KRITERIJ ZNATNOG DOPRINOSA KRITERIJ NENANOSENJA BITNE STETE
("ne nanosi bitnu Stetu")
= 3 g g 5 £ 2 g
g | § g | & | ¢ 305 |% |t |2 |3
Ekonomske djelatnosti (1) 8 o £ g 3 i 2 3 2 £ - z g g 2 S 38| 8 $3 5
s | 3 e = | Bl E s |3 B f e g8 s 8 s |3 esE |2
s 2 3 ) = z 2 19 H o < = ° 5 E £ 28 a5 | ¢ &
< § ) K ] S 5 o ] 5 S E 3 3 2 2
g 3| % | ¢ S s | 8 s ¢ Sl e € |£ |3 g
s ° 'ai ® 5 @ =l |3 g g
3 £ B z 3 3 M 2
HRK % % % % % % % % | D/N | D/N | DN | D/N | D/N | D/N | D/N | % % o P
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI (A1 +AZ2) %
Al Okolisno odrzive djelatnosti
(uskladene s taksonomijom)
A.2. Taksonomski prihvatljive ali
okolidno neodrzive djelatnosti
(neuskladene s taksonomijom)
7.7 (U) Kupnja i vlasnistvo nad 1613 0.12%
zgradama
Prihodi od taksonomski prihvatljivih
ali okoli$no neodrzivih djelatnosti 2.393 0,12%
(neuskladenih s taksonomijom)(A.2.)
UKUPNO (A.1. + A.2) 2.393 0,12%
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Prihodi od taksonomski
. o . 1.343.581 9
neprihvatljivih djelatnosti (B) 34358 99.88%
UKUPNO (A + B) 1.345974 100,00%
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Appendix

CapEx Grupa

KRITERIJ ZNATNOG DOPRINOSA KR'TER'(‘:n:E':‘:‘:':i’SbiEt::‘; i:';N)E STETE
Ekonomske djelatnosti (1) 8 o £ g 3 i 2 3 2 £ - z g g 2 S 38| 8 $3 5
g 3 s S| B E s 8| 8| £ e 88 s 8| s |35 8s|e |2
8 4 3 ) g z 2 S 5 A < = ° 5 3 £ 38|38 ¢ g
s ° 'ai ® 5 @ =l |3 g g
= £ 5 z 3 3 N g
HRK % % % % % % % % | D/N | D/N | DN | D/N | D/N | D/N | D/N | % % o P
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI (A1 +AZ2) %
Al Okolisno odrzive djelatnosti
(uskladene s taksonomijom)
A.2. Taksonomski prihvatljive ali
okolidno neodrzive djelatnosti
(neuskladene s taksonomijom)
65 (U) Prij.evozl motociklima, f)sobnirh auto- 7720 229%
mobilima i lakim gospodarskim vozilima
77 K jaivl i8
(V) Kupnja i vlasnistvo nad 188374 55,82%
zgradama
Prihodi od taksonomski prihvatljivih
ali okoli$no neodrzivih djelatnosti 2.393 58,11%
(neuskladenih s taksonomijom)(A.2.)
UKUPNO (A.l. + A2) 2.393 58,11%
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Prihodi od taksonomski
; L ) 35051 41,89%
neprihvatljivih djelatnosti (B) 33505 89%
UKUPNO (A + B) 337.444 100,00%
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OIB: 11686457780

Tel: +385 (0) 1 2351 900
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IzvjeSée s neovisno izrazenim ogranicenim uvjerenjem u vezi angazmana s izraZavanjem ogranicenog uvjerenja o
pokazateljima prikazanima u lzvjes¢u o odrzZivosti drustva Meritus ulaganja d.d. i njegovih ovisnih drustava (,,Mplus
Grupa”) za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2022. godine

Upravi drustva Meritus ulaganja d.d.

Ulica grada Vukovara 23
10 000 Zagreb
Hrvatska

Predmet ispitivanja i primjenjivi kriteriji

Obavili smo angaZman s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja o sljedec¢im klju¢nim pokazateljima uspjesnosti sadrzanima
u lzvjescu o odrzivosti Mplus Grupe za godinu koja je trajala od 1. sijecnja 2022. do 31. prosinca 2022. godine (, Izvjesce
o odrzivosti”) u sekcijama ,Obveznica povezana s odrzivim poslovanjem'" i ,OkolisSna dimenzija", a koje je sastavilo
drustvo Meritus ulaganja d.d. (,,Drustvo”):

KPI 1: Opseg 1 (trziSno utemeljene emisije staklenickih plinova) Opseg 2 emisija staklenickih plinova koji su
nusprodukt vlastitog poslovanja Mplus Grupe za 2022. godinu te

KPI 2: % zastupljenosti Zena u upravljackim timovima Mplus Grupe na dan 31. prosinca 2022. godine

Predmet ispitivanja se odnosio na potvrdu primjerenosti metodologije izracuna Ciljeva uspjesnosti u pogledu
odrzivosti, potvrdu to¢nosti izracuna Ciljeva uspjesnosti te potvrdu to¢nosti i/ili primjerenosti uskladenja Ciljeva
odrzivosti, ako ga je bilo kako je navedeno u tocki 5.4.10 Pojednostavljenog prospekta izdanja javnom ponudom i
uvrstenja obveznica povezanih s odrzivim poslovanjem (,,Prospekt obveznice povezane s odrZivim poslovanjem”)
koji je objavilo Drustvo 14. srpnja 2022. godine.

Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti KPI 1i KPI 2 sadrzani u IzvjeS¢u o odrZivosti u sekcijama ,,Obveznica povezana s odrzivim
poslovanjem" i ,,OkolisSna dimenzija" pripremljeni su u skladu s Okvirom obveznice povezane s odrzivim poslovanjem
koji je objavilo Drustvo u lipnju 2022. godine (,,Okvir obveznice povezane s odrZivim poslovanjem”) i tockom 5.4.10
Prospekta obveznice povezane s odrZivim poslovanjem te u skladu s GHG protokolom koji su objavili World Resources
Institute te World Business Council for Sustainable Development.

Na$ angazman s ograni¢enim uvjerenjem bio je ograni¢en na gore navedene kljuéne pokazatelje uspjeSnosti
prezentirane u lzvje$éu o odrzivosti te ne obuhvaca ostale informacije ukljucene u izvjesée niti izvjescée u cjelini.
Sukladno tome, nas zaklju¢ak u nastavku primjenjuje se samo na kljuéne pokazatelje uspjesnosti KPI 1i KPI 2, a ne na

sve prezentirane podatke ili bilo koje druge informacije ukljuc¢ene u Izvjesce o odrZivosti.
Odgovornost Uprave Drustva

Uprava Drustva odgovorna je za sastavljanje i prikaz klju¢nih pokazatelje uspjeSnosti KPI 1 i KPI 2 sadrzanih u IzvjeSc¢u
o odrzivosti u skladu s Okvirom i tockom 5.4.10. Prospekta obveznice povezane s odrZivim poslovanjem koje je
objavilo Drustvo te u skladu s GHG protokolom koji su objavili World Resources Institute te World Business Council
for Sustainable Development. Predmetna odgovornost obuhvaca utvrdivanje i odrZavanje odgovarajucih sustava
upravljanja poslovanjem i unutarnjih kontrola iz kojih se izvlace informacije o kojima se izvjestava. Uprava Drustva
odgovorna je za pouzdane, tocne i fer informacije te tocnu pripremu dokumentacije koja nam se dostavlja.

Drustvo upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplac¢en temeljni kapital: 44.900,00 kuna; direktori drustva: Drazen Nimcevi¢, Katarina
Kadunc; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, 10 000 Zagreb, Z. racun: 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X IBAN:
HR3823400091110098294.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skra¢eno DTTL, i mrezu njegovih ¢lanova i s njima povezanih subjekata (zajednicki ,,organizacija Deloitte”).
DTTL (,,Deloitte Global“) i svaki njegov ¢lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene
radnje u odnosu na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljudivo za vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge klijentima ne pruza
DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih ¢lanova moZete pronaci na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama.

© 2023. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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Nasa neovisnost i kontrola kvalitete

Angazman smo obavili u skladu sa zahtjevima u pogledu neovisnosti i eti¢kim zahtjevima Kodeksa etike za
profesionalne racunovode (uklju¢uju¢i Medunarodne standarde neovisnosti) (,Kodeks”) koji je izdao Odbor za
medunarodne standarde etike za racunovode. Kodeks je utemeljen na nacelima integriteta, objektivnosti, stru¢nosti
i duzne paZnje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja.

Postupamo sukladno Medunarodnom standardu upravljanja kvalitetom, revidiranja, uvida, ostalih izrazavanja
uvjerenja i povezanih usluga (,MSUK 1) i u skladu s njim odrzavamo sveobuhvatan sustav upravljanja kvalitetom,
ukljucujuci dokumentirane politike i postupke za uskladenost s etickim zahtjevima, profesionalnim standardima te
primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Nasa odgovornost

Nasa je odgovornost izraziti ograniceno uvjerenje o klju¢nim pokazateljima uspjesSnosti KPI 1 i KPI 2 sadrzanima u
IzvjeS¢u o odrzivosti u sekcijama , Obveznica povezana s odrzivim poslovanjem" i ,,OkoliSna dimenzija" na temelju
postupaka koje smo obavili i dokaza koje smo prikupili. Obavili smo svoj angaZman s izrazavanjem ogranicenog
uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za angaimane s izrazavanjem uvjerenja 3000 (izmjenjeni) —
AngaZmani s izraZzavanjem uvjerenja razliiti od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija (,,MSIU 3000), koji
je izdao Odbor za medunarodne standarde revidiranja i izrazavanja uvjerenja. U skladu s tim standardom, mi moramo
isplanirati i obaviti taj angazman kako bismo dobili ograni¢eno uvjerenje o tome kako kljuéni pokazatelji uspjeSnosti
KPI 1 i KPI 2 sadrzani u lzvjeS¢u nisu nekonzistentni s Okvirom i tockom 5.4.10. prospekta obveznice povezane s
odrzivim poslovanjem te sa GHG protokolom.

Postupci koji se provode u okviru angazmana s ograni¢enim uvjerenjem razlicite su prirode i ograni¢enog opsega kako
u pogledu postupaka procjene rizika, uklju€ujuci razumijevanje interne kontrole, tako i u smislu postupaka koji se
izvode kao odgovor na procijenjene rizike u usporedbi s angazmanom s izrazavanjem razumnog uvjerenja. Kao
rezultat toga, razina uvjerenja dobivena putem usluge izrazavanja ograni¢enog uvjerenja znatno je niza od razine
uvjerenja koja bi se mogla dobiti putem usluge izrazavanja razumnog uvjerenja. Postupci koje smo obavili temeljili su
se na nasoj profesionalnoj prosudbi, nasoj procjeni rizika znacajnog pogresnog prikazivanja pokazatelja zbog
namjernih radnji ili pogresnih iskaza, a ukljucivali su intervjue, promatranja obavljenih postupaka, ispitivanje
dokumenata, analiticke postupke, procjenu prikladnosti metoda izracuna i politika izvjeStavanja te uskladivanje s
temeljnim evidencijama.

Sazetak obavljenog posla

Kako bismo izveli zaklju¢ak o klju¢nim pokazateljima uspjesnosti KPI 1 i KPI 2 sadrzanim u lzvjes¢u o odrzivosti u
sekcijama ,,Obveznica povezana s odrzivim poslovanjem" i ,0koliSna dimenzija", u razdoblju od 29. svibnja 2023.
godine do 30. lipnja 2023. godine proveli smo sljedece postupke:

na temelju upita smo stekli razumijevanje o kontrolnom okruzenju i informacijskim sustavima Mplus Grupe
relevantnim za pokazatelje koji se ispituju, ali nismo ocijenili osmisljenost odredenih kontrolnih aktivnosti,
pribavili dokaze o njihovoj provedbi ili ispitali njihovu operativnu ucinkovitost,

pomodu upita, analitickih postupaka, promatranja i drugih primjenjivih postupaka za prikupljanje dokaza na
temelju uzorka, stekli smo razumijevanje klju¢nih struktura, sustava, procesa, postupaka i internih kontrola
koji se odnose na usporedbu, skupljanje i potvrdu podataka te izvjeStavanje o njima za ispitane pokazatelje,

usporedili smo informacije uklju¢ene u Izvjesée o odrzivosti s Okvirom i i tockom 5.4.10 prospekta obveznice
povezane s odrzivim poslovanjem te sa GHG protokolom za klju¢ne pokazatelje uspjesSnosti KPl 1i KPI 2,

usporedili smo informacije uklju¢ene u Izvjesée o odrzivosti s internom dokumentacijom Drustva za klju¢ne
pokazatelje uspjesnosti KPI 1i KPI 2.

Inherentna ogranicenja

Proces koji organizacija usvaja kako bi utvrdila i prikupila podatke o nefinancijskom poslovanju te izvijestila o njima
ne podlijeze sluzbenim procesima usvojenima za financijsko izvjeStavanje. Stoga, priroda tih podataka podlijeze
promjenama u definicijama te metodologiji prikupljanja podataka i izvjeStavanja o njima bez dosljednog, prihvaéenog
standarda. Zbog toga mogu nastati informacije koje se ne mogu usporedivati izmedu organizacija te iz godine u
godinu unutar organizacije, s obzirom na razvoj metodologija. To€nost i potpunost informacija objavljenih u lzvjes¢u
o odrzivosti podlijezu inherentnim ograni¢enjima s obzirom na njihovu prirodu i metode za odredivanje, izracun ili
procjenu takvih informacija.
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Zakljucak

Na temelju naseg rada i provedenih procedura, nista nam nije skrenulo pozornost sto bi uzrokovalo da vjerujemo
kako klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti KPI 1 i KPI 2 iz djelokruga naseg rada sadrzani u Izvje$¢u o odrZivosti u sekcijama
,Obveznica povezana s odrzivim poslovanjem" i ,,Okolisna dimenzija' za razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2022.
godine koje je pripremilo drustvo Meritus ulaganja d.d. nisu pripremljeni ili sastavljeni, u svim materijalnim
aspektima, u skladu s Okvirom i to¢kom 5.4.10 Prospekta obveznice povezane s odrzivim poslovanjem koje je objavilo
Drustvo te u skladu s GHG protokolom koji su objavili World Resources Institute te World Business Council for
Sustainable Development.

Ogranicenja upotrebe naseg lzvjesca

Nase izvjesée namijenjeno je iskljucivo drustvu Meritus ulaganja d.d.

U slu¢aju dodatnih informacija ili podataka koji su nam dostavljeni, ili u slu¢aju obmanjujuéih usmenih ili pisanih izjava
ili objasnjenja, nasi nalazi, tumacenja ili zakljuéci u naSem neovisnom izvjeséu s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja
mogu biti nepotpuni ili mogu rezultirati potrebom za dodatnim postupcima koji nisu ukljuéeni u opseg ovog
angazmana.

U najvecoj mjeri u kojoj je to dopusteno zakonima, ne prihvacamo nikakvu odgovornost i ne pristajemo ni na kakve
obveze prema bilo kojoj drugoj strani, osim prema Upravi drustva Meritus ulaganja d.d., vezano uz nas rad ili ovo
neovisno izvjesSce s izrazavanjem ogranic¢enog uvjerenja ili zaklju¢ke do kojih smo dosli.

tarina Kadunc . P
Direktor i ovlasteni revizor

Deloitte d.o.o.

30. lipnja 2023. godine
Radnicka cesta 80,

10 000 Zagreb,
Republika Hrvatska
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M+ Grupa
Kontakt podaci za pitanja odrzivosti

Darko Horvat, Predsjednik Uprave / darko.horvat@mplusgroup.eu
Tomislav Glavas, Clan Uprave / tomislav.glavas@mplusgroup.eu
Domagoj Karadjole, Izvrini direktor za odrzivi razvoj / domagoj.karadjole@mplusgroup.eu

Ana Babié, Direktor za korporativno upravljanje i uskladenost poslovanja / ana.babic@mplusgroup.eu

Izvje$c¢e o odrzivosti M+ Grupe je pripremljeno
uz podrsku struénjaka za odrzivost, EY Hrvatska.





