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Pregled M+ Grupe

Grupa je u 2020. godini ostvarila prihode od HRK 705 milijuna i EBITDA-u od HRK 125 milijuna
ostvarivsi 3,2x vece prihode i 5,7x veéu EBITDA-u nego prije 2 godine

Struktura prihoda po segmentima

+ Poslovni prihodi BPO segmenta, koji je glavni

M+ nudi jedinstvenu kombinaciju usluga specijaliziranih rjeSenja multinacionalnim blue-chip kompanijama
koje posluju u razlicitim industrijama

segment Grupe, za 2020. godinu iznosili su HRK 523
= i o =] =— = milijuna, EBITDA je iznosila HRK 101 milijun uz
K g 0 | © 7 = @ B R juna, EBITDA je iznosila HF jun u
& Z = N EBITDA marzu od 19,3% Sto je viSe od EBITDA marze
Premium Teleprodaja Naplata_ Poslovna Digitalne RPA Upravljanje IT& CRM Video provjera Grupe
kontaktni centar dugovanja analitika usluge kampanjom savjetovanje identiteta

+ U 2020. godini, usluge HR segmenta, koji je u osnovi
Kljuéni poslovni i financijski podaci potpora BPO i IT segmentu, je generirao ukupno
10,3% prihoda Grupe te samo 0,1% EBITDA Grupe

Prihodi c.5x u 7.800+ 29 5,4 milijuna 17 58 . S
2016 - 202 . tvrtki unutar odradenih chat N ) drzava u kojima + Poslovni segment IT usluga uklju€uje prvenstveno
016 - 2020 zaposlenika . . lokacija u 9 zemalja . . - . - . .
Grupe interakcija pruzamo usluge prodaju svojih usluga i proizvoda, ukljucujudi vlastita
HH L 5 8 miliiuna IT rjeSenja tre¢im stranama, a istovremeno pruza
EBITDA c.11x u 260+ 70 milijuna 105 milijuna ’ J - 27 odrsku poslovnom segmentu kontakt centra
minuta razgovora odgovorenih - P P g
2016 - 2020 klijenata U 2019, poziva e-mailova jezika

Prihodi Grupe 2020. EBITDA Grupe 2020. Povijesni rezultati Grupe

15’5% PrlhOdl/EBlTDA 125.735
000 HRK
10,3% 705M 36.952
HRK 22,122
2018 2019 2020

=BPO mHR =T "BPO mHR mIT B Prihodi  emmEBITDA
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Pregled M+ Grupe

Grupa je vodedi pruzatelj BPO usluga u Centralnoj Europi te posluje na ukupno 17 lokacija

Osnovana 2007. godine kao drustvo za odnose s kupcima te je u proteklih 5 godina postigla

znacajan organski rast i rast putem M&A transakcija. M+GRUPA
+ M + Grupa vodeci je europski pruzatelj BPO usluga s fokusom na BPO CRM, IT i HR rjeSenja. ' '
Unutar tih segmenata, tvrtka se usredotoCuje na pruZanje usluga visoke vrijednosti putem — 1
digitalnih kanala i tehnoloskih rjesenja.
+ M+ Grupa je medu vodecim u industriji prema kvaliteti pruZzanja usluga, pruzajuci svoje usluge y v v v I = |
kroz gustu mreZu od 13 onshore i nearshore BPO lokacija, ojacanu s 4 centra za istraZivanje i SmartFex Group @Mmmmp ‘,J-mm,m Tia G Comnt clobd @cmccmup Bulb
razvoj. & g F F
+ Tvrtka usluzuje klijente iz raznovrsnog skupa vrlo atraktivnih i otpornih sektora, poput e-trgovine, Smartflexd... MeritusPlusdoo.  Linea Directadoo.  Trizmad.o.. e Bulbd.oo. ?D; vae.,
. - L A SmartFlex Sourcing d.0.0. M+ Agent d.o.o. Trizma 65 d.0.0. RGN ENNOOFIE
financijskih usluga, tehnologije i telekomunikacija. N doo.
. . .y v . sy . . ~ L A
+ Grupa je 2019. godine izasla na Zagrebacku burzu prikupivsi HRK 93 milijuna svjeZeg kapitala dok Vimiﬁflex M+CONNECT /tﬂzma M#?‘“ Eﬂ“lﬂ CDE q,’

je pocetkom 2020. godine usla u strateSko partnerstvo s Mid Europa Private Equity Partners
pripojivsi njihove BPO aktivnosti u Turskoj (CMC).

BPO CRM IT usluge HR usluge

® &b XX}
— a1 /
..... 0 o
Zog |l &°  m | , , | |
ofRO a» ® T s S GO
i - usluge Ga Geomant US Geomant UK Geomant HU Geomant RO
Slusbaza Ulazna/ Drustvene Bu(z:zRe“:sy Totti (RPA) I;\:I:vz:u s @mman @mman @ () M
korisnike  lzlazna mreze ( posiov ] BPO
dai platforma) analitiku
prodaja Usluga HR us| Calyxd.0.0. Inova Geomant UK Geomant- Geomant SRL
: usluge ; i
o0 .-)t E) Prorralazak i priviemenog g Solutions, Inc. Limited Algotech Zrt.
THT E m H<0® odabir osoblja zapogljavanja
Cempressso :
>>>7  Chatboots Software video A s \ A\ \
Back Office Naplata Chat (Automatizacija indentifikacija CaI»\ & Inova Solutions Y \/ \%
poslovanja)
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Organski rast

Stjecanje vrhunskih medunarodnih klijenata usmjerenih
na visoko korisnic¢ko iskustvo s dodanom vrijednoscu
oko digitalne transformacije.

Ulazak na
nearshoring
trziste DACH
regije

Ll

];g[ Ulazak na slovensko i
talijansko trziste
Otvaranje prvog

pozivnog centra

u Splitu za
izlazne usluge

2017

2016
2007 Preuzimanje
Linea Directa

®
-
|

Preuzimanje
Z SmartFlexa

M+GRUPA
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2018

Sklapanje prvog
globalnog nearshoring
ugovora s blue-chip
internacionalnim
klijentom

5o,

® Usmjerenost na
MR DACH triite kroz
M+ BiH JV u BiH

Preuzimanje
CDE-a

»
s

Preuzimanje
Calyx-a

Pregled M+ Grupe

M+ Grupa je potaknula svoj rast posljednjih godina organskim putem, ali i agresivnom M&A strategijom

X

Konsolidacija
BPTO trzista
Adria regije te
trzista BiH i
Srbije

2020

®

Preuzimanje
Trizme

M&A aktivnosti

Ekspanzija u Tursku kao najveée BPTO trZiSte u JIE s
rastom DACH regije i viSejezicnih kapaciteta

&+ Geografska i tehnolo3ka ekspanzija IT divizije

fi

% RPA (Robotic Process Automation)
go to market

Potpisivanje prvog medunarodnog zero-based
projekta savjetovanja o dizajnu i digitalnom
osposobljavanju s EU Logistics Co.

&g} Preuzimanje drustva
= BulbIT d.o.0.

® M+ stjete 100% udjela

u CMC Turska

S Preuzimanje
= Geomanta

Koristi se paZljivo ciljanim M&A transakcijama za proSirenje
geografske prisutnosti i portfelja usluga.

*Naveden je dio M&A transakcija
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Grupa okuplja
profesionalce koji su
predvodnici u industriji,
uspjesno upravljaju
promjenama i osiguravaju
visoku vrijednost za svoje
klijente

Medunarodni menadzZerski
tim posjeduje potrebna
znanja i vjestine

Iskusan operativni tim
podrzava snazan prodajni
tim na svim relevantnim
zapadnoeuropskim
trzistima

GRUP

<4 Sandi Cesko

{

Predsjednik Nadzornog odbora

Uspjesan poduzetnik s
bogatim poslovnim
iskustvom, poznat kao
osnivac | predsjednik
Nadzornog odbora Studio
Moderna Holdinngs — vodece
multi-brand, omnichannel
retailer kompanije u Srednjoj
i Isto€noj Europi

Pregled M+ Grupe

= Darko Horvat

Predsjednik Uprave

Preko 10 godina izvrSnog iskustva

u industriji i profesionalnim
tvrtkama (tvrtke za reviziju,
savjetovanje i porezno

savjetovanje). Bivsi visi menadzer

za Deloitte Hrvatska i Deloitte
USA, zaduZen za procjenu rizika,
financijsko planiranje za klju¢ne
klijente i korporativne financije

=

“h4-

=t

Banu Hizl
COO Grupe

23 godine iskustva u
bankarskom i korisnickom
sektoru, prethodno izvrsni

direktor i glavni direktor CMC-a.

Prije nego Sto se pridruzila
CMC-u, 8 godina je upravljala
nabavom BPO-a za Finansbank.
Diplomirala je poslovnu
administraciju na METU-u

+ Domagoj Karadjole
CFO Grupe

Preko 18 godina
profesionalnog iskustva u
financijskim institucijama u
nekoliko zemalja Srednje i

HPB). Specijaliziran za razvoj

Isto¢ne Europe (Erste Group,

Najbolji menadzerski tim vrhunskih profesionalaca s dugogodisnjim iskustvom

Tomislav Glavas
Clan Uprave - CEO

Prije preuzimanja pozicije CEO
bio je direktor kontrolinga i
glavni direktor M+. BPTO i
stru¢njak za restrukturiranje.
Pet godina iskustva U Deloitte-u
Hrvatska, te Hrvatskom
Telekomu gdje je bio zaduZen za
planiranje i izvjestavanje, te
restrukturiranja

poslovanja, upravljanje rizicima
i financijama uz visegodisnje C-

level menadzersko iskustvo



Pregled M+ Grupe

Rasprostranjena mreza 13 ,,onshore” i ,,nearshore" BPO CRM lokacija strateskih lociranih Sirom Europe

Prihodi po zemljama

Istanbul

Ljubljana h

3%

9%

16%
*— 18%

m Turska = Srbija Hrvatska = Slovenija Madarska Ostalo

Bayburt

Prihodi nearshore / onshore

38%

Sarajevo BJ

m Nearshore = Onshore

LY ©
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Strategija klijenta

Povijesni klju¢ni uspjesi Grupe Novi globalni klijenti

2007 - 2015

Strategija razvoja

Grupa je kroz organski rast povecala svoj nearshoring segment s fokusom na premium globalne klijente

Jedinstvene prodajne ponude

Duboki sektorski know-how
2019 - danas

‘ % prihoda Ukupni FTE

2015 - 2018

Lokalni klijenti > >  Lokalni / globalni klijenti > > Globalni klijenti
i Regionalna podruZnica njemacke i L ) m Financijske usluge i bankarstvo 23,2% 2.013
Lokalni telekomi | telekomunikacije kompanije 1 ! Multinacionalna farmatieutska blue-chip E st .
' Regionalna podruznica njemacke komunalne ! __ kompanija . . . E-trgovina i logistika 13,5% 982
Regionalne FMCG tvrtke i APAC trZiSni lider u tehnoloskom savjetovanju W Elektronika 17.9% 841
kompanije | Regionalna podruZnica austrijske Globalna logistika i dostava paketa ™"
‘ telekomunikacije kompanije 2 G|0ba|naktV;'fk§ ZT uslugs osiguranja Digitalna moguénost
Drzavne Zeljeznice | Medunarodna tvrtka za pomo¢ na cesti i Paneuropf a digitaina modna e-trgovina B ] o ., o B
) . 3 Brzo-rastuca regionalnal TMT kompanija Brzo-rastuci njemacki S'taftup iz podrucja e- Digitalna mogucénost je klju¢na za angaiman i uspjeh klijenta
Vodece regionalne; (ulaganje Tier 1 globalnog PE fonda) : trgovine
turisticke agencije ! Regionalna podr.l.Jznlca aust'r'uske Vodeca tvrtka za promet”r)ekretnlnama u DACH Otkrice CX dizajn T
; telekomunikacije kompanije 1 ! regiji
Niske marie Srednje marze Visoke marie

Strategija razvoja tehnoloskih rjeSenja Kompletni model isporuke zapocinje analizom CX Jurney gdje su

+K—

2007 | 2013 | 2016 | 2018 W 2019 | 2020 | Kasnije | potrebe za CRM-om pokrivene Buzzeasy-om, repetitivni zadaci

. T automatizirani su s Totti-jem, a upravljanje korisnickim iskustvom
Bududi rast i diverzifikacija

aovode¢i | Umijetna inteligencija usluga usredotoenih na : izvodi se od strane BPO segmenta M + Grupe.
BPO/CRM Robotska automatizacija stupove tehnologije : v
igrac Customer interaction digitalnih mogucnosti u :‘ Agilnost i kompleksnost
f P BPO CRM lancu vrijednosti |
M+Grupa Ct‘JsEorrTer identification | v Gruoa cilia i isoorutuie By 27 materinjih jezika
konsolididira | Riesenja za telco sektor LV pa cil) p )

trziste kroz

tehnoloska
rieSenja

sofisticirana

najsloZenije projekte .’@:. Kvalificirani i raznovrsni agenti
korisnickog iskustva s
visestrukim vjeStinama i

RV
L2 1
- - - ; - visejezicnim kapaC|tet|ma u

Strategija spajanja i preuzimanja usmjerena | Stjecanje novih klijenata i trzista radi kombinaciji s IT i

Usluge ljudskih potencijala

<&+ SloZene operacije
£$ Udaljene operacije

Q Brza isporuka
Do 300 FTE-ova mjeseéno

IIIKQQQQK

v
v
v
v
N
sz
L

AR

GRU

na zemljopisno Sirenje (Slovenija, Hrvatska, | iskoristavanja geografskih podrudja i tehnologkim rjeéenjima. .
BiH, Srbija) i diverzifikacija usluga (HR, IT) i usluga s digitalnom automatizacijom W

OdrZivost
Potencijal rasta zbog ostavljanja utiska

A



Strategija razvoja

M + Grupa nudi Siroku ponudu usluga usmjerenih na visoko slozena BPO CRM rjesenja

Strategija rjeSenja i razvoj usluga

Fokus na usluge visoke vrijednosti putem novih digitalnih kanala

= B Robotska Umjetna inteligencija
£ Tehnologija .
8 . et e automatizacija
= identifikacije
= M+GRUPA procesa
Tehnologija za telco  |nterakcija's
sektor kupcima
2007 2019 2020 Nadalje >
|- - === 1
,—:\, I HR usluge
g | Omnichannel |
% 1 Ulazne usluge (Inbound) |
E |Izlazne usluge (Outbound) |
Struktura 93%
usluga e
0,
(o]
34%
|
2016 2020
B Glasovne M Neglasovne

GRUPA

Struktura prihoda

= Ulazne usluge

m [zlazne usluge

= BackOffice
Naplata

= CX konzulting
m Ostalo

Proizvodi i usluge

Grupa svojim klijentima nudi Sirok spektar usluga usmjerenih na
pruzanje najsloZenijih projekata korisnickog iskustva

Pruzanje usluga temelji se na mogucnostima visSestrukih vjestina i vise
jezika koji se kombiniraju s IT i tehnoloskim rjeSenjima

Grupa se usredotoCuje na pruZanje visokokvalitetnih usluga putem
digitalnih kanala, ukljucujuéi prosirenu stvarnost i umjetnu inteligenciju.
U buduénosti, Grupa planira ubrzati prelazak s glasovnih (Voice) na
neglasovne (Non voice) usluge

Isporucuje najsloZenije projekte korisnickog iskustva s visestrukim
sposobnostima i viSejezicnim kapacitetima u kombinaciji s IT i
tehnoloskim rjesenjima

Snazni R&D tim od preko 150 predanih ljudi omogucuje Grupi da bude
predvodnik svih tehnoloskih dostignuéa na trzistu

3% 1%

11%

15% 2020. ‘ @20_
66%
gn > J

m Glasovne = Neglasovne




M&A fokus

+ Grupa je uspostavila platformu za kupnju i daljnji razvoj poduzeca
+ Grupa posjeduje interni M&A tim sa znacajnim iskustvom koji kontinuirano radi na

potencijalnim transakcijama

+ Uz to, Grupa je pokazala snaZne rezultate integracije poslovanja pokazujuci da moze
znacajno utjecati na povecdanje poslovnih prihoda i EBITDA-e preuzetih kompanija

+ Kroz M&A aktivnosti konsolidirana su trzista Centralne, Isto¢ne i Zapadne Europe

+ Prosirena je ponuda proizvoda i usluga kroz akvizicije drustava u Hrvatskoj i izvan

Hrvatske

+ MR&A aktivnosti su bile fokusirane na strateska trzista za daljnji razvoj Grupe

13
M&A
transakcija
u periodu

od 2017.
do 2020.

godine

Strategija razvoja

Dokazana M&A platforma koja se bazira na buy and build strategiji znacajno je utjecala na rast Grupe u prethodnom periodu

3
M&A

transakcije

u 2020.
godini

187% 192%
prosjecan prosjecan
porast porast
prihoda EBITDA-e
poduzeca poduzeca
nakon nakon
stjecanja stjecanja

M+Grupa uspjesno je integrirala nove akvizicije uz znacajne sinergije

16 17

18

19

20

®  Bro Stjecanje Fokusa DACH trzista kroz M+ M+ je stekao 100% Stjecanje _ M+ je stekao 100%
- __ M+Connect Slovenia Connect BiH udjela u M+ Connect M+Connect Serbia Udjela u CMC Turkey
Linea - BiH B 5 [
Directa 6 & @ trr'z,;.?,a v CMCém @
. Stjecanje
Q- HR --» 7smartfiex &)
— Stjecanje Stjecanje Stjecanje
POy IT === ----mmmmmmmmmmmmm-e- * M+Connect Slovenia Calyx () geomant’ BULB
AN A A
v o Soxe



Klijenti Grupe i industrije
Diverzificirana baza klijenata iz atraktivnih industrija osigurava visoku razinu otpornosti Grupe u vrijeme kriza

Klijenti Grupe Diverzifikacija klijenata Raspodjela prihoda po industrijama

+ M + Grupa servisira brzo rastuce i visoko profitabilne te

stabilne industrije, ukljucujuci tehnologiju i e-trgovinu,

financijske usluge i bankarstvo te IT Ostali 33%
+ Grupa nudi visokokvalitetne usluge i odrzava dugorocne

odnose s klijentima, sto je istaknuto u prosje¢nom trajanju

preko 9 godina za Top 10 klijenata
Top 20: 67%

+ Kompanija usluZuje preko 260 klijenata na raznim atraktivnim ¢

trzistima Top 10: 55%
+ U okolnostima pandemije COVID-19, Grupa je uspjela znacajno Top 5: 38%

s e . . . . e I . o
povedati svoju prisutnost u industriji logistike, tehnologije i e -
trgovine te pridobiti nove blue-chip klijente Top 3: 28% n Telhekolmunikacije ® Bankarstvo
m Tehnologija i e-trgovina u|T

+ Diverzifikacija baze klijenata i niska koncentracija najvecih = Logistika m Ostalo

klijenata snazno doprinose stabilnosti i profitabilnosti Top 1: 12%

) . _ I P H e w WURTH
y \1 (F =« | #CoantiBBVA  [KIEERR= ASUS o | CIOX %CJ\W@ MNG w WU

A~

urtici = NOLVO |

L] Ovodatone | qYphssc  GpUniCredit | €O SAMSUNG | SENERAL. &S Yo | @ BOSCH ()

GRUP



Klijenti Grupe i industrije

Grupa posluje s klijentima u industrijama koje pokazuju visoku otpornost i nizak rizik poslovanja i u trenucima pandemije

Razvoj poslovnih prihoda po industrijama COVID-19

_________ ) bovelin . @ Drustvene mrete + Kombinacija klijenata i djelatnosti Grupe pokazala je znacajnu
Vi ovoljni supermarketi
: ® : se otpornost na krizu jer glavni segmenti industrije nisu doZivjeli
I sportskimediji 1 I ‘ pad volumena poslovanja
1 - . N .
I ° : ° Hob”. A + Grupa je implementirala konkretne kratkoroéne mjere za
t . v . . . T . .. . e
I Restorani | Javni sektor rgovina _ rje$avanje izazova povezanih s izbijanjem pandemije u veljagi
1 1 ® @ caming 2020. godine, ukljuCujué¢i migraciju usluga i zaposlenika na
| | v Karg0|log|st|ka sektor , . . . . .
: @ | o Odjeca Komunalne model rada od kuée u svim entitetima i zemljama koja je
I Kladionice I Kultura / kino usluge Bankarstvo funkcionirala glatko i dovrsena je za manje od tri tjedna
! ! + Kao rezultat toga, pandemija je dovela do novih prilika zbo
1 1
Ui iens | @ @ Kucn, Internet Te'ekom povecane spremnosti klijenta za outsourcing i ukupnih
1 | Zzdravstvena njega Osiguranje | lubimci o Lanac troskovnih prednosti u modela rada od kuce
1 Negativan 1 Knjige supermarketa Pozitivan
1 ® | PS Promjene u financijskim
I - . | interakcijama
Ostal &k i .
jOstale prijevoznicie (@), e Kozmetika Glavne vertikale Grupe
1 usluge Rent-a-car Karijera
| | Automobilski sektor
. | o \\ Telekomunikacije MFinancijska industrija
| 1 N\ . - R -
1 Nekrgmne Gradevinarsto i gradevinski Niska rizi€nost Niska rizicnost
1 1 materijal
Avioprijevoznici 1
° o I Ukupni prihod/sektor UJ'U Tehnolo3ki sektor E-trgovina
| i i | . -
| Turizam i Obrazovanje ) €10.000.000 I:I_II: Niska rizicnost Niska rizicnost
hoteli 1 Namjestaj Rizi¢nost sektora prihoda/godidnje
b oo - ! Oniska  @srednja @ Visoka €5.000.000
4% ukupnih prihoda je generirano iz sektora O rir.mda./ odinie IT
koji imaju visok rizik od u¢inaka pandemije Klasifikacija prihoda ZZ 500 OgOO ! g -R LOgiStika
COVID-19 Nizak | OKiiient @ Pipeline O orihoda/godiénje Niska riziénost FeWMFe' Niska rizicnost

lzvor: Interna analiza Izdavatelja



COVID-19 utjecaj

Grupa je tijekom COVID-19 krize pokazala znacajnu otpornost na krizu i sposobnost u kratkom vremenu prilagoditi svoje poslovanje

Znacajna otpornost na krizu Tzv. ,,novo normalno”

Miks industrija unutar portfelja Grupe pokazao je
znadajnu otpornost na krizu jer glavni segmenti
industrije nisu imali pad u volumenu poslovanja. M+
Grupa je pokazala sposobnost brzog prilagodavanja
svojih operacija, primjenjujuc¢i model rada od kuée gdje
god je to bilo moguée. Nakon prvih nekoliko tjedana,
Grupa je uspjela povecati opseg svog poslovanja, sto je
u konacnici rezultiralo i boljim financijskim rezultatima.

Implementirane kratkoro¢ne mjere

digitalnu
HRVATSKAR 6 dana o
@ Provedba svih zdravstvenih preventivnih FIekSIbvllnost Al Usredotocenost na
mjera kojima se osigurava siguran povratak E UsredotoCenost na Razvoj Al i ostalih IT kompetencije
X . - SLOVENDA; 8 dana fleksibilnost ciljem S K triranj t
agenata i ostalih zaposlenika u urede i Ik . rjefenja koja se bave ~ Koncentriranje na segmente
i zastite marze u novim CX-om visoke marze 5to ih ¢ini
@ Provodi se rigorozno praéenje svih mjera SRBUA ! ad buducim izazovnim temeljnim organizacijskim
zdravstvene prevencije i ana razdobljima kompetencijama
1
1
@ Potpuna implementacija poslovnog modela B&H i 9 dana I
rada od kuce i COVID-19 promijenio je nacin na koji tvrtke posluju u svim
@ Razvoj plana kontinuiteta poslovanja za TURSKA | 9 dana industrijama te je utjecao i na CRM industriju. Prilagodavanje tim
sljedeée valove COVID-19 v promjenama nije samo izazov, ve¢ i prilika
TOP5 o
faktora u . Dizajn potpuno . é Implementacija Al v=| RazvojBCM-a = Konsolidacija triista @D Razvojalternativnih
srednjem i ah digitalnog korisnickog tm procesnih rje3enja =] zaiducukrizu % (M&A) Q@ operativnih modela
dugom roku iskustva Qoo
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46| =
agenata premjesteno je na

‘(('tn)l)'

- U samo devet dana, nakon
lockdowna, 100%

rad od kuée tijekom prvog

vala i pojave COVID-19

Vrijeme odaziva na rad
od kuce (100%)

Interakcija na daljinu
Poduzeda i kupci se
moraju prilagoditi
radu na udaljenim
lokacijama u
buducnosti

Digitalizacija
Utjecaj na CX, ali i
smanjenje troskova i
povecanje
profitabilnosti

Konsolidacija trzista
Slabiji igradi ¢e se
konsolidirati ili ¢e

bankrotirati i nestati

Virtualni prostori
Tvrtke se moraju

mijenjati iz fizickih

lokacija u virtualne

Komunikacija
Promjena komunikacije
korisnickog kanala s
tradicionalne na

Volatilnost cijena
Volatilnije promjene u
ocekivanjima kupaca i

stanju na trzistu




Financijski rezultati Grupe

Snazna financijska pozicija te rastuéa profitabilnost temeljena na ekonomiji obujma

Financijski podaci Prihodi (000 HRK) EBITDA (000 HRK)

000 HRK 2018 2019 2020 /v
Prihodi 216.057 327.184 705.336 ////////)' | CAGR:
CAGR: | 138,4%
EBITDA 22.122 36.952 125.735 80,7% / -----------------
EBITDA mara 10,24% 11,29%  17,83% ~ 705336 125375
Neto dobit 8.465 7.621  43.150
216.057 m
Neto novac / (neto dug) (52.589) 30.602  12.975
Izvor: Financijski izvjestaji Grupe 2018 2020 2018 2020
Realizacija / IPO
Prihodi EBITDA
(HRK 000) (HRK 000)
+2,7x +2,0x
+2,1x 705.336 +2,1x 125.735
61.021
261.788 SRR 43.191
IPO 2020E IPO 2023E 2020 IPO 2020E IPO 2023E 2020

Izvor: Financijski izvjestaji Grupe, Prospekt uvrstenja 2018 (IPO)

GRUP



Fokus na industrije tehnologija, e-
trgovina, financije, telekomunikacije te
pruzanje usluga velike vrijednosti poput
ulaznih - inbound usluga, social media,
chat te analitike

Vrlo velika diverzifikacija klijenata Sto
rezultira niskim rizikom otkaza i polugom
pregovaranja o cijenama u kombinaciji s
vise fleksibilnim trziStima rada u
Jugoistoénoj Europi

GRUP

Financijski rezultati Grupe

Iznadprosjecna profitabilnost kao rezultat diverzificirane baze klijenata, nearshiring strategije te IT segmenta unutar Grupe

EBITDA
MARZA
17,8%

Interno razvijena tehnologija koja omogucava
visoku iskoriStenost kapaciteta i niZe troSkove,
smanjenja odljeva ljudskih resursa, poveéanja
produktivnosti i produZenja rada,
omogucavanja multitaskinga i optimizacije
upravljanja radnom snagom

IT odjel sa Saa$ zasti¢enim rjeSenjima koja
opsluZuju brzo rastucu bazu klijenata na
globalnoj razini s joS veéim EBITDA marzama




Kljucni elementi uspjesnog poslovanja M+Grupe

Vodeca Europska BPO platforma s visoko razvijenim nearshoring modelom operativnog poslovanja

Strategija fokusirana na digitalnu transformaciju i migraciju na neglasovne usluge osigurava iznadprosjecni
trzisni rast

Diverzificirana baza klijenata iz razlicitih industrija osigurava otpornost i stabilnost u poslovanju

Dokazana M&A platforma koja se bazira na buy and build strategiji

Snazni financijski rezultati koje karakterizira brz rast prihoda, visoka EBTIDA marza i niska zaduzenost

+ + + + + +

Menadzerski tim s dugogodisnjim iskustvom u industriji

GRUPA






DUGOTRAJNA IMOVINA

107.034.080
57.567.376

na 31.12.2019.

(revididrano,

konsolidirano)
283.007.007

116.157.015

Konsolidirana bilanca

na 31.12.2018.
(revididrano,
konsolidirano)

na 31.12.2020.
(nerevididrano,
konsolidirano)

Nematerijalna imovna 33.497.685 90.401.785| 464.199.128|
Materijalna imovina 18.903.649 21.684.287 26.880.263
Dugotrajna financijska imovina 1.634.333 367.446 267.767
PotraZivanja 0 0 3.824.178
Odgodena porezna imovina 3.531.709 3.703.497 3.441.145
KRATKOTRAJNA IMOVINA 46.571.829 161.028.195 282.982.016
Zalihe 127.221] 87.735 1.147.519
PotraZivanja 35.058.968] 47.625.949 115.719.322
Kratkotrajna financijska imovina 2.986.847 3.010.551 7.959.095
Novac u banci i blagajni 8.398.793 110.303.960, 158.156.080
Plaéeni troskovi buduceg razdoblja i nenaplaceni prihodi 2.894.875 5.821.797 19.743.186

PASIVA
KAPITAL | REZERVE

REZERVIRANJA
DUGOROCNE OBVEZE

107.034.080
15.577.917
0
43.871.885

283.007.007
115.600.000
0
70.655.459

Obveze za zajmove, depozite i slicno 0 0 41.452.939
Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 43.871.885 45.446.515 108.031.564
Obveze za predujmove 0 0 7.239.071
Ostale dugorocne obveze 0 24.688.823 26.859.640
Odgodena porezna obveza 0 520.121 16.487.230

KRATKOROCNE OBVEZE

47.130.879

94.131.137

130.266.039

Obveze prema drustvima povezanim sudjelujuéim interesom 0 0 406.591
Obveze za zajmove, depozite i slicno 10.854.845 10.987.022 0
Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 6.261.002 23.262.192 37.150.266
Obveze za predujmove 0 0 197.704
Obveze prema dobavlja¢ima 5.275.035 10.655.798, 25.829.786
Obveze prema zaposlenicima 13.821.005 14.630.258 21.582.777|
Obveze za poreze, doprinose i slicana davanja 3.490.011 8.265.307 30.833.666
Ostale kratkoroc¢ne obveze 7.428.981 26.330.560) 14.265.249
Odgodeno pladanje troskova i bududi prihodi 453.399 2.620.411 34.765.867

GRUPA



2018. (revidirano,
konsolidirano)

2019. (revidirano,
konsolidirano)

2020. (nerevidirano,
konsolidirano)

Racun dobiti i gubitka

2020./2019.

POSLOVNI PRIHODI 216.057.420 327.183.645 705.335.838

Prihodi od prodaje 213.776.998 325.276.661 52% 685.398.641 111%
Prihodi na temelju upotrebe vlastitih proizvoda, robe i usluga 0 0 - 14.824 i
Ostali poslovni prihodi 2.280.422 1.906.984 -16% 19.922.373 945%
POSLOVNI RASHODI 210.604.967 311.642.698 48% 648.241.041 108%
Materijalni troskovi 24.513.975 28.188.583 15% 94.799.776 236%
Troskovi osoblja 161.613.247 243.370.929 51% 447.626.493 84%
Amortizacija 4.488.746 21.408.264 377% 68.640.678 221%
Ostali troskovi 7.808.001 18.674.922 139% 28.395.850 52%
Vrijednosna uskladenja 12.180.998 0 -100% 0 |
Rezerviranja 0 0 | 325.446 |
Ostali poslovni rashodi 0 0 8.452.798

FINANCIJSKI PRIHODI

FINANCIJSKI RASHODI
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA
POREZ NA DOBIT

NETO DOBIT

GRUPA

6.187.726

3.063.171

8.577.008

1.964.498

6.612.510

1.150.651

5.503.484

11.188.114

3.567.566

7.620.548

32.924.515

41.459.073

48.560.239

5.410.315

43.149.924




Novcani tok

2018. (revidirano, 2019. (revidirano, 2020. (nerevidirano,

konsolidirano) konsolidirano) konsolidirano)

Novac iz poslovanja 23.185.735 29.365.031 102.254.824
Novcani izdaci za kamate 0 0 -21.642.862
Placeni porez na dobit -2.086.896 -3.567.387 -5.410.315
NOVCANI TOK 1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI 21.098.839 25.797.644 75.201.647
Novcani primici od prodaje financijskih instrumenata 0 541.221 0
Ostali novéani primici od investicijskih aktivnosti 1.280.332 1.780.324 0
Novcani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine -9.134.287 -20.994.887 -26.093.300
Novcani izdaci za stjecanje financijskih instrumenata -229.223 0 0
Novcani izdaci s osnove danih zajmova i Stednih uloga za razdoblje 0 0 -4.516.679
Ostali novéani izdaci od investicijskih aktivnosti 0 0 -329.686
NOVCANI TOK OD INVESTICISKIH AKTIVNOTI -8.083.178 -18.673.342

Novcani primici od poveéanja temeljnog (upisanog) kapitala 0 93.029.300 0
Novcani primici od glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi 18.596.443 59.035.262 72.926.062
Ostali nov¢ani primici od financijskih aktivnosti 0 103.494 0
Novcani izdaci za otplatu glavnice kredita, pozajmica i drugih posudbi i duznickih financijskih instrumenata -25.389.433 -44.043.223 -49.762.000
Novcani izdaci za isplatu dividendi -10.122.230 -1.689.636 0
Ostali novcani izdaci od financijskih aktivnosti 0 -11.654.332 -19.573.924

NOVCANI TOK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI -16.915.220 94.780.865
NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVEANIH TOKOVA -3.899.559 101.905.167

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLIA 12.298.352 8.398.793

NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLIA 8.398.793 110.303.960

GRUPA



Al
APAC
BCM
BiH
BPO
BPTO

CAGR
cC

CEO
CFO
CRM
CX
DACH
EBITDA

Artificial Intelligence; umjetna inteligencija

Asia-Pacific; Azija-Pacifik

Business Continuity Management; kontinuitet poslovanja

Bosna i Hercegovina

Business Process Outsourcing, eksternalizacija poslovnih procesa

Business Process and Information Technology Outsourcing, eksternalizacija
poslovnih i tehnoloskih procesa

Compound Annual Growth Rate; prosjecna godisnja stopa rasta

Call centar

Chief Executive Officer; glavni izvrsni direktor

Chief Financial Officer; glavni financijski direktor

Customer Relationship Management; upravljanje odnosima s klijentima
Customer Experience; korisni¢ko iskustvo

Njemacka (D), Austrija (A), Svicarska (CH)

Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization; zarada prije

kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije

GRUPA

ESG
FMCG
FTE
HR
HRK

JIE
Y
M&A
RPA
R&D
Saa$S

Definicije i kratice

Environmental, Social and Governance; okolisni, socijalni i upravljacki
Fast Moving Consumer Goods; roba Siroke potrosnje

Full-time employee; zaposleni na puno radno vrijeme

Human Resources; ljudski resursi

Hrvatska kuna

Informacijska tehnologija

Jugoistocna Europa

Joint venture; zajednicki pothvat

Merger & acquisitions; spajanja i preuzimanja

Robotic Process Automation; robotska procesna automatizacija
Research and Development; istraZzivanje i razvoj

Software as a Service; softver kao usluga






