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PREDSJEDNIKA UPRAVE

1. ’ UVODNA RIJEC



1. Uvodna rije¢
predsjednika Uprave

U poslovnoj 2024. godini nastavili smo s kontinuira-
nim rastom poslovnih aktivnosti ostvarivsi najbolje re-
zultate na razini kompanije i svih njenih sektora. Uzi-
majuci u obzir okolnosti u kojima se odvijala poslovna
godina prvenstveno nepovoljno globalno makroeko-
nomsko i geopoliticko okruzenje, Sirenje geopoliticke
nestabilnosti, spori oporavak vodecih europskih gos-
podarstava i snaznu inflaciju, potpuni opravak konku-
rentnih turistickih destinacija na Mediteranu uz i dalje
izrazen nedostatak kvalificirane radne snage, stoga
rast kljuénih pokazatelja poslovanja, od kojih su neki
najbolji do sada, u bitnome je doprinio jac¢anju finan-
cijske stabilnosti i otpornosti kompanije, njene daljnje
konkurentnosti i gospodarske opstojnosti.

Ostvarenisu ukupniprihodiuiznosuod 30.685.992,67
EUR s rastom od 8% u odnosu na prethodnu godinu
dok su poslovni prihodi iznosili 30.3561.631,83 EUR,
Sto je rezultat rasta poslovnih aktivnosti na razini svih
sektora kompanije. Poslovnu godinu u znacajnoj mjeri
obiljezilo je jacanje cjelogodisnjeg poslovanja primar-
no kroz destinacijsku menadzment kompaniju, Ciji su
prihodi rasli za 43%, a potom i sektor hotelijerstva
s rastom prihoda po stopi od 9% koji su istovreme-
no praceni i rastom prihoda ostalih sektora odnosno
nautickog sektora sa stopom rasta od 9%, prihodi
real-estate sektora veéi su za 5% dok je kamping
ostvario rast prihoda po stopi od 3%.

Nadalje, ostvaren je i rast klju¢nih pokazatelja profi-
tabilnosti poslovanja (EBITDA, EBIT, operativna dobit,
dobit prije poreza i neto dobit) dok su neki pokazate-
lji profitabilnosti i najbolji do sada. EBITDA je ostva-
rena u iznosu od 8.120.672,86 EUR Sto predstavlja
rast od 4%, EBIT iznosi 4.896.264,66 EUR i vedi je
za 7% dok je operativna dobit ostvarena je u iznosu
od 7.786.212,12 EUR $to je rast od 3%. Dobit prije
poreza realizirana je u iznosu od 4.434.043,96 EUR
po stopi rasta od 9% dok je neto dobit ostvarena u
iznosu od 3.576.074,33 EUR i ista je veca za 9% u
odnosu na prethodnu godinu.

Ostvarenim rezultatima poslovanja kompanija je do-
datno ojacala svoj kapitalni polozaj iskazan kroz rast
kapitala uz istovremeno smanjenje ukupnih obveza i
neto dug koji je manji za 83%. Nastavili smo s konti-
nuiranim smanjenjem svojih obveza posebice u dijelu
neto duga koji je najmanji do sada uz rast stope sa-
mofinanciranja odnosno daljnjim jacanjem sveukupne

kapitalne, financijske i bilan¢ne pozicije kompanije.

Rezultati poslovanja posljedica su kontinuiranog i
dugogodisnjeg ulaganja u kvalitetnu, prepoznatljivu i
odrzivu turisticku ponudu Sto je s druge strane omo-
gucilo da kao kompanija stvaramo dodanu vrijednost
za sve nase dionike. U 2024. godini znacajno je rasla
poslovna aktivnosti u pred i posezoni ¢ime je ostvaren
jedan od temeljnih ciljeva kompanije — jacanje poslov-
nih aktivnosti van glavne sezone odnosno razvoj cje-



logodis$nje turisticke ponude sa snaznim doprinosom
jacanju turisticke ponude destinacija u kojima kompa-
nija posluje, te turisticke ponude Zadarske zupanije i
opcenito hrvatskog turizma.

U dijelu upravljanja ljudskim resursima u 2024. godi-
ni poduzeli smo niz aktivnosti osiguravajuci optimalan
broj zaposlenika za odvijanje poslovne godine kroz za-
posljavanje kvalificiranih i stru¢nih zaposlenika, pravo-
vremeno primanje u radni odnos sezonskih zaposle-
nika, zadrzavanje visoke stope sezonaca povratnika
i aktivnom brigom o poboljSanju njihovih materijalnih
prava $to je i jedan od temeljnih ciljeva kompanije u di-
jelu kadrovske politike. Aktivno radimo na poboljSanju
materijalnog polozaja nasih zaposlenika stoga je pro-
sjeCna bruto pla¢a za 2024. godinu iznosila 1.675,00
EUR $to je 9% viSe u odnosu na prethodnu godinu
odnosno ista je za 23% veca od prosjecne bruto place
isplacene u djelatnosti pruzanja usluge smjestaja te
pripreme i usluZivanja hrane u Republici Hrvatskoj za
isto razdoblje. Takoder, vecina nasih zaposlenika do-
lazi s podru¢ja Zadarske zupanije, odnosno 93% na
kraju izvje$tajnog razdoblja, odnosno 75% u glavnoj
sezoni, stoga je zadrzavanje zaposlenika iz lokalne za-
jednice uz daljnji razvoj cjelogodiSnje poslovne aktiv-
nosti jedan on nasih temeljnih ciljeva. | u 2024. godini
nastavili smo s doprinosima razvoju zajednice kroz an-
gaziranje domacih dobavljaca, s kojima ostvarujemo
95% realiziranog prometa, uz podréku $iroj zajednici

kroz brojne projekte korporativne filantropije i aktiv-
nosti na razvoju turisticke ponude destinacije.

Kao kompanija svoje aktivnosti u 2024. godini razvija-
li smo i usmjeravali ka razvoju odrzivog i odgovornog
proizvoda i usluge kojim jacamo vlastitu opstojnost
kao poslovnog subjekta sa snaznim ekonomski i drus-
tvenim doprinosima Siroj zajednici, Sto ¢emo Ciniti i u
buduénosti s posebnim naglaskom
uravnoteZenje prava i interesa nasih kljucnih dionika.

na kontinuirano

Goran Raznjevi¢
predsjednik Uprave



lzvjesStaj o odrzivosti za 2024. godinu

lzvjeStaj o odrzZivosti za 2024. godinu obuhvaca vremensko razdoblje od O1. sije¢nja do 31. prosinca
2024. godine, a naslanja se jednim dijelom na GodiSnji izvjestaj za 2024. godinu javno objavljen, u
hrvatskoj i engleskoj jezi¢noj verziji, na web stranicama kompanije, www.ilirijabiograd.com, Zagre-
backoj burzi i Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (HANFA) u mjesecu veljadi 2025.
godine.

Ovo je deveti izvjeStaj kompanije koji objedinjuje informacije o kljuénim financijskim pokazateljima
poslovanja s nefinancijskim informacijama i aktivnostima kompanije na podruc¢ju zastite okolisa,
odnosa sa zaposlenicima i zajednicom.

Kompanija izvjeStava o klju¢nim pokazateljima uspjesnosti sukladno Uredbi o taksonomiji, a ujedno
je i raden prema smjernicama GRI standarda: Srzna opcija.

Molimo da vase komentare kao i prijedloge za unaprjedenje dostavite na adresu elektronske poste:
jasminak@ilirijabiograd.com

Kontakt osoba: Jasmina Kula$ Stojanov, koordinatorica Stru¢nog tima, Tina Ujevié¢a 7, 23 210 Bi-
ograd na Moru.



Hotelijerstvo m

llirija Travel



2. | O ILIRUI d.d.



2.1. Osnovni podaci

Naziv: llirija dionicko drustvo za ugostiteljstvo i turizam
Lokacija sjediSta organizacije: Tina Ujevi¢a 7, Biograd na Moru,
Republika Hrvatska

Telefon: +385 23/383 165

Fax: +385 23/384 564

Web: www.ilirijabiograd.com

OIB: 05951496767

Mati¢ni broj: 33119563

IBAN: HR5824020061100097324

Swift: ESBCHR 22

Iznos temeljnog kapitala: 30.420.000,00 EUR
Ukupan broj dionica: 2.413.488, bez nominalnog iznosa
Uprava: Goran Raznjevi¢, predsjednik

Nadzorni odbor: Goran Medi¢, predsjednik



2.2. llirija u brojkama

llirija je turisticka kompanija koja veé 67 godina djeluje na hrvatskom turistickom trzistu ciji se objekti nalaze
u Biograd na Moru, Zadru, Sv. Filip i Jakovu i Polaci, a posluje unutar pet segmenata ponude:

* k kK

g & L N
HOTELIJERSTVO NAUTIKA KAMPING
910 KREVETA, 805 VEZOVA, 1130 PARCELA,
435 SOBA 2.000 OSOBA 3.390 OSOBA
g B
DESTINACIJSKA MENADZMENT REAL-ESTATE SEGMENT
KOMPANIJA/DMK ILIRIJA TRAVEL POSLOVNO-TRGOVACKI CENTAR CITY GALLERIA,
295 DOGADAJA 28.500M?

40.424 OSOBA



Kljuéna poslovna ostvarenja u 2024. godini u usporedbi sa 2023. godinom:

UKUPNI PRIHODI

30.685.992,57 EUR

UKUPNE OBAVEZE

16.862.887,68 EUR

TRZISNA KAPITALIZACIJA

72.404.640,00 EUR

NETO DOBIT

3.576.074,33 EUR

KAPITAL

54.693.348,46 EUR

OSTVARENA NOCENJA

720.383

EBITDA

8.120.672,86 EUR

NETO DUG

539.116,87 EUR

BROJ ZAPOSLENIKA
VISOKA SEZONA

440



2.3. Kronoloski pregled povijesnog razvoja llirije

1957. godine

llirija d.d. je osnovana sa sjediStem u
Biogradu na Moru, gdje i danas poslu-
je, iako poceci kompanije sezu u 1934.
godinu kada je i izgraden prvi hotel
pod nazivom ILIRIJA. To su ujedno i
prvi poceci organiziranog turizma na
cijeloj Biogradskoj rivijeri ¢ime Drus-
tvo postaje zacetnik i predvodnik cje-
lokupne turisticke djelatnosti biograd-
ske regije.

1969. - 1972. godine

lzgradnja novih hotelskih objekata (hotela
Kornati**** i hotela Adriatic***), cjeloku-
pna rekonstrukcija odnosno izgradnja ho-
**** i dogradnja hotela Villa Do-

tela llirija
nat™**** u Sv. Filip i Jakovu.
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1976. godine

Pocetak izgradnje prve luke nautickog
turizma u Hrvatskoj, Hotelske lucice lliri-
ja-Kornati, smjestene u Biogradu na Moru,
s ukupno 100 vezova i nabavka prve ¢ar-
ter flote od 40 plovila ¢ime Drustvo posta-
je pionir razvoja nautickog turizma.

1986. godine

Prosireni nautiCki kapaciteti izgradnjom
Luke nautickog turizma Marina Kornati,
smjestene u Biogradu na Moru, ukupne
lu¢ke povrsine (akvatorija) 131.600 m?
ukupnog kapaciteta 705 vezova na moru
i kopnu.



1988. godine

lzgradnja Aquatic Centra kao kupaliSnog,
plaznog, sportskog, zabavnog i ugosti-
teliskog objekta s tribinama kapaciteta
4,000 miesta i terasom od 1.000 m? koji
predstavlja centar odrzavanja gotovo svih
sportskih, zabavnih i plesnih manifestacija
u destinaciji. Izgradnja Tenis centra, na po-
vrsini od 48.000 m?, s 20 teniskih igralista.

1991. - 1992. godine

Dovrsetak uredenja preostalog dijela luc-
kog podrucja odnosno kapaciteta Luke
nautickog turizma Marina Kornati izgrad-
njom gatova u juznom i zapadnom akva-
toriju.

1999. godine

llirija d.d. je privatizirana i nalazi se u veéin-
skom vlasnistvu Arsenal Holdingsa d.o.o.
iz Zadra u vecéinskom vlasnistvu g. Davora
Tudorovi¢a. Pokrenut je nauticki sajam Bi-
ograd Boat Show, organiziran prvotno kao
prolietni Otvoreni dani, koji se od 2004.
godine organizira se kao prvi jesenski na-
uticki sajam u Hrvatskoj.

2002. godine

Drzavni ured za reviziju izvrSio je reviziju
pretvorbe i privatizacije llirije d.d. i izdao je
pozitivno Misljenje o postupku pretvorbe i
privatizacije u cijelosti s naglaskom da je
postupak izvrSen u skladu sa zakonskim
propisima i da nisu utvrdene nepravilnosti
koje bi utjecale na zakonsku provedbu po-
stupka pretvorbe i privatizacije.

1989. godine
Izgradnja aneksa hotela Kornati
i upravne zgrade Drustva.

*kkk

1993. godine
Hrvatski fond za privatizaciju donosi rjese-
nja o pretvorbi HTP llirija u dionicko drustvo.
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2000.-2024. godine

U izgradnju, rekonstrukciju, proSirenje, do-
gradnju, obnovu i adaptaciju smjestajnih
kapaciteta i objekata kompanije s ciliem
podizanja kvalitete, unapredenja sveu-
kupne usluge i standarda u svim sekto-
rima kompanije, razvoja novih proizvoda,
unapriedenja i povecanje kategorizacije
smjestajnih kapaciteta i nautickih kapa-
citeta, prosirenja ugostiteljskih sadrzaja s
ciliem stvaranja kvalitetnog, prepoznatlji-
vog i konkurentnog turistickog proizvoda
kao i povecanja kvalitete ponude same
destinacije te kupnju Poslovno-trgovac-
kog centra City Galleria, kompanija je u
navedenom razdoblju odnosno zakljuc-
no do 31.122024. godine investirala
92.762.435,31 EUR $to je rezultiralo ra-
stom ukupnih prihoda i novostvorenom
vrijednos¢u u navedenom razdoblju u izno-
su od 182.869.201,93 EUR

2003. godine

Dionice llirije uvrstene su na Zagrebac-
ku burzu na Kotaciju javnih dionickih
drustava.



2005. godine

U okviru poslovnog sustava llirije d.d. po-
sluje multimedijalni centar Arsenalu Zadru,
sagraden u 17. stolje¢u, nakon provedene
revitalizacije i obnove prema konceptu
s,gradskog trga u zatvorenom®, poceo je s
obavljanjem poslovne djelatnosti.

2014. godine

Predstavljena event jahta ,Nada“ - multi-
funkcionalni plovedi kongresni centar du-
Zine 36m i kapaciteta 180 osoba. U okviru
poslovnog sustava kompanije u mjestu
Polaca otvoren prvi hrvatski difuzni hotel
Raznjevi¢a dvori AD 1307.

2015. godine
Obnovljena Villa Primorje™**, izgradena
u drugoj polovici 19. stolje¢a, obnovljena
i luksuzno uredena te opremliena prema
najnovijim standardima objekata takve vr-
ste i kategorije.

* Kk Kk

Dokapitalizacija kompanije od strane
Allianz ZB d.c.0., drudtva za upravljanje
obveznim mirovinskim fondom, sa sjedi-
Stem u Zagrebu, koji je stekao 10% udjela
u vlasnistvu.

2015. - 2017. godine

Uglavnom je zavrSen investicijski ciklus u
Marinu Kornati kroz unapredenije kvalitete
smijestaja plovila modernizacijom gotovo
70% nadgradnje i podgradnje marine od-
nosno gatova Sto pridonosi daljnjem jaca-
nju trziSne pozicije Marine Kornati medu
tri vodece luke nautickog turizma na Ja-
dranu.

2009. godine
Dionice Drustva uvrstavaju se na Redovito
trziSte Zagrebacke burze.

2015. godine

Dionice kompanije prelaze s Redovitog
na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze Sto
je doprinijelo jos vecoj transparentnosti i
otvorenosti kompanije prema svim njenim
dionicima posebice investicijskoj javnosti,
domaéem i medunarodnom trziStu kapi-
tala.
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2016. godine

Druga dokapitalizacija uspjesno je izvrSe-
na povecanjem temeljnog kapitala ulozima
u noveu i to izdanjem Novih redovnih dioni-
ca kompanije javnom ponudom. Osnovna
svrha dokapitalizacije bila je prikupljanje
sredstava za kupnju Poslovno-trgovackog
centra City Galleria u Zadru.

2018. godine

lzgradnja zatvorenog bazena korisne
povrsine cca 500m? zajedno s prate¢im
sadrzajima.




S

Clanica 14 poslovnih i
strukovnih udruzenja

[ah]
000

Aktivno promice interese i razvoj
turisticke industrije kroz aktivan
doprinos regulativi od posebnog

znacaja i interesa za turizam

WV

Promicanje aktivnosti odgovornog
i odrzivog poslovanja

&

4 kodeksa/povelje/inicijative

2.4. Vanjske inicijative i ¢clanstvo u udruzenjima

llirija je ¢lanica sljedecih domacih i medunarodnih poslovnih i

strukovnih udruzenja:

Poslovna udruzenja:

*  Hrvatska gospodarska komora (HGK)
Udruzenje hrvatskih marina
Zajednica za drustveno odgovorno
poslovanje
Zajednica za zastitu okolisa
Gospodarsko vije¢e Hrvatske gospodarske
komore Zadarske zupanije

*  Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)
= Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR)

Strukovna uduzenija:

= Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske
(UPUHH)

*  Hrvatska udruga turizma (HUT)

*  Kamping udruzenje Hrvatske (KUH)

= Top Camping

»  Udruga hrvatskih putnickih agencija (UHPA)

= Udruga nezavisnih hrvatskih putni¢kih agencija (UN-
HPA)

= Hrvatska udruga profesionalaca kongresnog turizma

= Turisticke zajednice na regionalnoj i lokalnoj razini

= Medunarodna udruga organizatora nautickih sajmova
(IFSBO)

= Udruga Lijepa nasa

= LAGLAURA

Predsjednik Uprave llirije u osobi g. Gorana
Raznjevica ¢lan je u slijedec¢im tijelima poslovnih i stru-
kovnih udruzenja:

= Skupstine Hrvatske gospodarske komore

= Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Zadarske zupanije
= Skupstine Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj

Povelje, kodeksi i inicijative koje kompanija

primjenjuje:

= Kodeks korporativnog upravljanja Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga i Zagrebacke burze,

= Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske komore

= Povelja raznolikosti Hrvatska

= Savez za rodnu ravnopravnost







2.5. Pregled portfelja, proizvoda i usluga

Portfelj llirije d.d. obuhvacéa sve klju¢ne segmente jadranske mediteranske turisticke ponude od-
nosno: hotelijerstvo (hoteli: llirija****, Kornati****, Adriatic***, Villa Donat****/***), nautiku (Ma-
rina Kornati i Hotelska lucica llirija-Kornati), kamping (kamp ,Park Soline*****), destinacijska
menadZment kompanija/DMK llirija Travel (Arsenal, difuzni hotel Raznjevi¢a dvori AD 1307,
event brod ,Nada*, Villa Primorje), sportsko-rekreacijski i zabavni centri (Tenis centar llirija s
20 tenis terena i Aquatic centar s ugostiteljskim objektima) i real-estate segment (Poslovno-tr-
govacki centar City Galleria u Zadru). Sastavni dio ponude unutar turistickog sektora kompanije
su i ugostiteljski objekti s ponudom i uslugom hrane i pi¢a (restoran ,Marina Kornati*, restoran
,Park Soline*, Beach Club llirija, Lavender lounge bar i Beach bar ,Donat®).

Svoje poslovanje temelji na pruzanju usluga koristenjem svojih kapaciteta (hotelskih, nautickih,
kamping) pruzajuci istovremeno dodatne sadrzaje i usluge ¢ime je stvoren visoko kvalitetan in-
tegriran i komplementaran turisticki proizvod na domaéem i medunarodnom turistiCkom trzistu
predstavljen pod brendom llirija Travel. Destinacijska menadZment kompanija nastala je zbog
potrebe suvremene turisticke potraznje, a uvjetovane tehnoloskim, drustvenim, trziSnim ¢imbeni-
cima i trendovima sve zahtjevnijeg gosta odnosno trzista.



Raznjevica dvori
Polaca

City Galleria
Zadar
Arsenal
Zadar

Villa Donat

Sv.Filip i Jakov

Villa
Primorje
Restoran “Marina Kornati” /
Beach bar Donat Restaurant “Marina Kornati”
Sv. Filip i Jakov
Event brod Nada /
Event boat Nada

Marina
Kornati

llirija
Travel
Hotel
Kornati Hotel
llirija

Hotel
Adriatic Tenni: ter llirij.
ennis center llirija
Hotelska marina / .
Hotel marina

Beach Club llirija

Kamp “Park Soline” /

Camp “Park Soline”
Restoran “Park Soline” /
Restaurant “Park Soline”




Pregled kapaciteta llirije d.d.

* Kk Kk k

Hotelijerstvo
435 sobe/910 kreveta

Kamping

1.130 smijestajnih jedinica/3.390 osoba

Nautika
805 vezova

Real-estate
28.500m? bruto povrsine/
Sest etaza

Ugostiteljski objekti
4 objekta kapaciteta
za 1.120 osoba

Kongresni kapaciteti
ukupan maksimalni kapacitet
svih objekata od 2.492 osobe

DMK llirija Travel

smjestajni, ugostiteljski i
multifunkcionalni objekti
omogucuju cjelogodisnje

poslovanje (Arsenal,

difuzni hotel Raznjevica dvori,
event brod ,Nada"“
i Villa Primorje)

Sportsko-rekreacijski i
zabavni objekti
Tenis centar s 20 terena
na 48.000m? povrsine i
Beach Club llirija
s olimpijskim bazenom i
ugostiteljskim sadrzajima
kapaciteta 4.000 osoba
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435 soba

910 kreveta

Hotelijerstvo

Hotelski sektor kompanije okupljen je pod brendom ILIRIJA RESORT kojeg Cine cetiri hotela ukupnog kapa-
citeta 910 kreveta i 435 soba:

Hotel llirija najvedi je hotel llirija Resorta kategoriziran s Cetiri zvjezdice, kapaciteta 157 soba i 326 kreveta, sadrzi
restoran s 200 sjedala, terasu sa 70 i aperitiv bar s 50 mjesta. Novoobnovljen wellness centar se protezZe kroz cijeli
peti kat hotela llirije, te zajedno s povrSinom unutarnjeg bazena i beauty zone wellnessa u prizemlju hotela zauzima
povrsinu od 2.000m? Smjesten je uz samu obalu mora, tik uz staru gradsku jezgru, a okruzen je prekrasnom pri-
rodom, morem i borovom Sumom, kao i brojnim sadrzajima. Sve obliznje plaZe krasi i Plava zastava koja potvrduje
kvalitetu mora i pripadajucih plaza.

Hotel Kornati kategoriziran s Cetiri zvjezdice, kapaciteta 106 soba i 230 kreveta, s restoranom kapaciteta 220
osoba, terasom za 50 i barom za 40 osoba, svojim dizajnom i atmosferom veze se i asocira na najljepsi hrvatski
nacionalni park — Kornati. Hotel Kornati jedinstven je i zbog povezanosti s hotelskom marinom koja je smjeStena u
strogom centru Biograda, a odmah do samog hotela nalazi se i plaza — $to ovaj hotel ¢ini jedinstvenim na Jadranu.

Hotel Adriatic kategoriziran s tri zvjezdice, kapaciteta 100 soba i 210 kreveta, s restoranom kapaciteta 230 osoba,
terasom kapaciteta 300 osoba i barom kapaciteta 110 osoba, a u sklopu kojeg se nalazi i otvoreni bazen. Smjesten
je u borovoj Sumi, gotovo na samoj plazi, a odmah pored hotela se nalazi Aquatic centar koji je idealan za obiteljsku
zabavu te za mnostvo atraktivnih ljetnih morskih aktivnosti. Hotel Adriatic je modernog dizajna, inspiriranog drev-
nom ljiekovitom biljkom lavandom, koja je tipicna za mediteransko podneblje.

Hotel Villa Donat smjestena u Zivopisnom mjestu Sv. Filip i Jakov sastoji se od Ville sa 16 vrhunski i moderno
opremljenih soba, kategoriziran s Cetiri, dok je depadansa kategorizirana s tri zvjezdice. Ukupni kapacitet iznosi 72
sobe i 144 kreveta, restoranom kapaciteta 120 sjedala, terasom za 50 i aperitiv barom za 20 osoba i od 2017. ima
i otvoreni bazen. Hotel je smjeSten nedaleko od glavne plaze i centra mjesta te podsje¢a na bogatu povijest ovog
kraja. Uz moderno uredenu vilu te uz sacuvanu starinsku atmosferu, restoran i bar s terasom u okruzenju medite-
ranskog raslinja, ovaj hotel prilagoden je pravom obiteljskom odmoru.

U sklopu llirija Resorta nalazi se konferencijski centar koji se sastoji od 8 dvorana, ukupnog kapaciteta od 30 do
250 osoba, a tu je i raskosni vrt s terasama idealnim za bankete, prijeme i zabavu, otvoreni bazeni, plaza te zatvoreni

bazen.
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Pioniri razvoja nautickog
turizma u Hrvatskoj

$$Id

Marina Kornati - marina s Cetiri sidra

o

805 vezova

BBS

Biograd Boat Show - vodedéi nauticki sajam
u Hrvatskoj i jugoistocnoj Europi

Nautika

llirija d.d. je davne 1976. godine izgradila prvu nauticku luku u Hrvatskoj, danasnju hotelsku luku iz koje se su-
stavno zapoceo razvijati nauticki turizam po cijelom Jadranu, i prvu vlastitu charter flotu od cetrdeset Elanovih
plovila, te je s punim pravom ponijela naziv pionira nautickog turizma, dok je grad Biograd postao kolijevka
nautickog turizma.

Nauti¢ki sektor kompanije danas ¢ine Marina Kornati i Hotelska lucica llirija - Kornati, s ukupno 805 vezova
na moru i kopnu, koje mogu u jednom danu prihvatiti i do 2000 nauticara. Po broju vezova, modernoj tehnickoj
opremljenosti, ¢istoci i urednosti, Marina Kornati jedna je od tri vodeée hrvatske marine koju godiSnje posjeti
vise od 60.000 nauticara.

Marina Kornati, kategorizirana s cetiri sidra, jedna je od najvecih nautickih luka u Hrvatskoj ukupne morske
povrsine (akvatorija) 91.912m2 i kopnene povrsine od 39.688 m2. Akvatorij Marine Kornati sastoji se od: (I)
centralnog akvatorija s 365 vezova u moru i 70 na kopnu, (Il) zapadnog akvatorija sa 190 vezova u moru i (IIl)
juznog akvatorija s 80 vezova u moru.

Uz vlastitu servisnu zonu za popravke, odrzavanje plovila i suhi vez, marina ima cjelodnevnu uslugu mornarsko-
Cuvarske sluzbe, parking s 500 parkirnih mjesta kao i ugostiteljske sadrzaje. U sklopu marine djeluje i pede-
setak vanjskih tvrtki, koje u okvirima poslovne suradnje, nude servisne usluge i opskrbu nauticara potrebnom
opremom.

Hotelska marina llirija-Kornati, se nalazi u samom sredisStu grada Biograda na Moru ispred hotela Kornati i
hotela llirija, a sama izgradnja lu¢ice je zapocela prije Cetrdeset godina kao prva luka nautickog turizma. Sadrzi

ukupno 100 vezova za prihvat plovila do 8,50 m i dodatne sadrzaje u sklopu hotelskog resorta.

U Marini Kornati se i kontinuirano veé 26 godina zaredom odrzava ,Biograd Boat Show" — vodedi nauti¢ki sa-
jam u Hrvatskoj u organizaciji llirije d.d.
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Kamp Park Soline - kamp
s Cetiri zvjezdice

/!

20,00 Ha povrsine

=

1.130 smjestajnih
jedinica

8&&

Kapacitet - 3.390 osoba

Kamping

Kamp ,Park Soline*, kategoriziran s Cetiri zvjezdice, smjesten je u Biogradu na Moru unutar granica naseljenog
mjesta, ali kao izdvojena prostorno-urbanisticka i ekonomska cjelina u jugoisto¢nom dijelu grada Biograda na
Moru, neposredno uz glavne plaze u obalnoj duzini od cca 1,5 km od Cega je ispred samog kampa polozena
plaza od 450 metara.

Kamp se prostire na 20,00 Ha povrsine, sadrzi 1.130 smjestajnih jedinica ukupnog kapaciteta do 3.390 osoba.
Smjesten je u izuzetnom prirodnom okruzenju pretezito visoke borove Sume koja omogucuje 90%-tnu zasje-
njenost kampa. Uz poStivanje principa odrzivosti i zaStite okolisa te prirodnih osobitosti podruc¢ja uz koristenje
autohtonih biljnih vrsta, kamp je hortikulturno ureden do razine arboretuma, Sto je u hrvatskim razmjerima
izuzetan i rijedak primjer stvaranja dodane vrijednosti turistickog kamping proizvoda.

Osim potpuno opremljenih parcela (parcele Standard Mare i Comfort), kamp sadrzi i parcele s osnovnom in-
frastrukturom (parcele Standard i parcele Standard Plus) te zone s mobilnim kuéicama Dalmacija, Premium,
Comfort Plus, Dalmacija Plus, Comfort Family velicine 32m?, Glamping Family de Lux 42m? i zonu s glamping
Satorima.

Unutar kampa gostima su na raspolaganju moderno uredeni sanitarni prostori, strojevi za pranje i susenje ru-
blja, mjenjacnica, internet caffé i supermarket, pekara i ugostiteljski sadrzaj.

Za aktivni odmor u blizini kampa mogucnosti su neogranicene: tereni za tenis, stolni tenis, mali nogomet, skija-
nje na vodi, ronjenje, jedrenje, iznajmljivanje bicikla, jogging, rolanje, odbojka na pijesku, boéanje, pjesacenje i
organiziranje izleta u atraktivne nacionalne parkove i parkove prirode (NP Krka, NP Kornati, NP Paklenica, PP
Telas¢ica, PP Vransko jezero) ili povijesne gradove (Zadar, Sibenik, Split).
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Inovativan i komplementaran
turisti¢ki proizvod

Razvoj cjelogodisnje
turisticke ponude

4 vlastita objekta

llirija Travel

Destinacijska menadZment kompanija llirija Travel ujedinjuje atraktivne proizvode i usluge maticne tvrtke u jedinstvenu
turisticku ponudu. Na snaznim temeljima profesionalnosti i druStvene odgovornosti, tvrtka je izgradila inovativnu i sveo-
buhvatnu platformu, prilagodenu zahtjevima modernog gosta i najvisim standardima ugostiteljske industrije. Uklju¢ujudi
Siroku paletu usluga od svojih partnerskih kompanija, llirija Travel posluje i u vlastitim dodatnim kapacitetima, kao §to
su:

Arsenal multifunkcionalan prostor koji je jedan od samo sedam sacuvanih objekata preuredenih po konceptu ,gradski
trg u zatvorenom®. Revitalizacijom Arsenala stvoren je savrSeni spoj poslovnog i kulturnog turizma, koji je donio dodanu
vrijednost ne samo turistickoj ponudi llirije, ve¢ i cijele destinacije. Arsenal je srediste javnog, kulturnog i zabavnog
Zivota regije u kojem se godisnje organizira vise od 100 manifestacija javnog i privatnog karaktera.

Difuzni hotel Raznjevi¢a dvori A.D. 1307. smjeSten je u povijesnoj jezgri naselja Polaca, u povijesno agrarnom pro-
storu Ravnih kotara u Sjevernoj Dalmaciji i predstavlja cjelinu koju danas cini pet funkcionalno povezanih gradevina te
je i prvi je objekt takve kategorije u Republici Hrvatskoj. Ovakav turisticki sklop predstavlja ogledni primjerak inovativ-
nog turistickog proizvoda koncipiranog na spoju tradicija i suvremenosti. U Sest samostalno uredenih apartmana, au-
tenticne dalmatinske kamene kuce prenamijenjene su u konobu i restoran, a gosti mogu uZivati i u otvorenom bazenu,
kamenim terasama i vinoteci u sklopu hotela. Prostor je namijenjen i opremljen i kao mjesto za odrzavanje sastanaka,
seminara, team buildinga, gala veCera i banketa koja se mogu odvijati na otvorenom i natkrivenim prostorima kapaciteta
do 200 osoba, ili zatvorenim prostorima od minimalno Sest pa do stotinjak osoba.

Villa Primorje izgradena u drugoj polovici 19. stoljeca, predstavlja tipi¢nu tradicionalnu dalmatinsku kamenu vlaste-
linsku kuéu s gospodarskom zgradom. Novo obnovljena, luksuzno uredena i opremljena prema najnovijim standardima
objekata takve vrste i kategorije, posjeduje vlastiti restoran koji nudi mogucénost organizacije brojnih evenata, medite-
ranski vrt sa Setnicom i otvoreni bazen.

Event brod ,Nada“ multifunkcionalna jahta, velicine 36m i kapaciteta 180 osoba, s cjelovitim restoranom, kuhinjom i
barom koja pruza izvrsnu ugostiteljsku uslugu za vrijeme plovidbe. Organizatorima poslovnih dogadanja na raspolaganju
je niz ,tailor made" programa sacinjenih po njihovim Zeljama, od plovidbene rute do ponude menija, dodatne zabave, ali
i opreme za konferencije s projekcijama.
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Povrdina ve¢a od 28.500m?

o

6 etaza

M
L=

Otvorena gradska trznica

Jedino multiplex kino u
Zadarskoj Zupaniji

Real-estate segment - City Galleria

Poslovno - trgovacki centar City Galleria jedan je od dva najveéa trgovacka centra u gradu Zadru i $iroj za-
darskoj regiji, dovrSen i otvoren za javnost u listopadu 2008. godine sa ukupnom bruto povrSinom vecom
od 28.500 m? rasprostranjenih na ukupno $est etaza (dvije etaze podzemne garaze i Cetiri etaze s prodaj-
no-poslovnim prostorima). Bruto povrsina centra sastoji se od pripadaju¢e podzemne garaze ukupne povrsine
10.863,60 m?, potom 9.445,32 m? neto iznajmljive povrSine, te komunikacija, tehnickih i zajednickih prostorija.

Trgovacka i usluzna ponuda centra kreirana je kroz spoj raznovrsnih sadrzaja kao sto su vanjska gradska trz-
nica i pratec¢e delikatesne trgovine, specijalizirane prodavaonice hrane i pi¢a, supermarket, modne trgovine
odje¢om, obuc¢om i sportskom opremom, sportski sadrzaji, brojne servisne i usluzne djelatnosti, kozmeticki
i frizerski saloni, ugostiteljski objekti, uredski prostori, te prvo i jedino multiplex kino u gradu sa 6 dvorana.
Ponuda je konceptualno podijeljena po katovima objekta pri cemu podzemna garaza s 410 oznacenih parkir-
nih mjesta zauzima etaze -2 i -1, te je otvorena svim korisnicima 24 sata dnevno uz uvijek dostupne dezurne
djelatnike i sluzbu osiguranja. Prizemlje i prvi kat centra sadrze mjeSovitu ponudu sa brojnim prehrambenim,
servisnim i usluznim trgovinama; drugi kat centra nudi zabavne i sportske sadrZaje; dok su na trecem katu
objekta smjesteni uredski prostori.

Kvalitetna lokacija objekta u visoko rezidencijalnoj zoni u blizini stare gradske jezgre, kao i omedenost nekim
od glavnih gradskih prometnica, osiguravaju poslovno-trgovackom centru iznimnu vidljivost, te laku dostupnost
lokalnim stanovnicima i stranim posjetiteljima.

Zahvaljujuci jedinstvenom arhitektonskom konceptu i lokaciji, centar City Galleria profilirao se kao mjesto na

kojem se odvija svakodnevni zivot gradana i na kojem, uz raznoliku ponudu sadrzaja, posjetitelji mogu zadovo-
ljiti ve¢inu svojih dnevnih potreba.
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Kapacitet 420 osoba,
Kapetanski klub

Kapacitet 280 osoba,
Dalmatinska konoba,
Vinski podrum

&

Prvi lounge bar na Biogradskoj rivijeri,
Mediteranski dizajn lavande

&

Trt]

Kapacitet 140 osoba,
Objekt upisan u registar
kulturnih dobara

Ugostiteljstvo

Restoran ,Marina Kornati“ je smjeSten u Marini Kornati, nekoliko minuta hoda od centra Biograda.Restoran
je kapaciteta za vise od 350 osoba, koji zajedno s nedavno obnovljenim Kapetanskim klubom kapaciteta 70
osoba ukupno moze smjestiti 420 osoba te zadovoljava potrebe nauti¢ara za odrzavanjem raznih i mnogobrojnih
manifestacija u marini Kornati.

Restoran ,Park Soline” nalazi se unutar kampa Park Soline, smjeSten neposredno uz plazu s Cije se terase
pruza pogled na pasmanski kanal. Restoran kapaciteta 280 osoba nudi moguénost organizacije razlicitih do-
gadanja, od domjenaka, banketa, obiteljskih svecanosti, pa do poslovnih sastanaka. U sklopu restorana nalazi
se i dalmatinska konoba s kominom, caffe bar i toCionica vina uredena kao vinski podrum koji nudi moguénost
kupnje i degustacije najkvalitetnijeg crnog i bijelog vina proizvedenog od autohtonih hrvatskih vrsta.

“Lavender” lounge bar, smjesSten u sklopu hotela Adriatic uz samu plazu, je poznat po svom mediteranskom
dizajnu u znaku lavande, potpuno prilagoden opustanju u hladu borova na udobnim lezaljkama. Nudi mogu¢-
nost organizacije brojnih dogadaja razlicitog karaktera - MICE, vjen¢anja, banketi, cocktail bed bar, noéni klub
i slicno.

Beach bar “Donat” nalazi se na jedinstvenoj lokaciji — zgradi smjestenoj u zasti¢enoj kulturno-povijesnoj cje-
lini naselja Sv. Filip i Jakov, koja je ujedno i upisana u registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Kapaciteta
140 osoba, kategoriziran je kao plazni ugostiteljski objekt beach bar/koktel bar.
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Kongresni kapaciteti Ilirije d.d. namije-

. . o . .. o PROJEKCIJSKA PREDAVAONICA U-OBLIK KONFERENCIJA BANKET KOKTEL
njeni su klijentima koji traze kompletnu DVORANA

uslugu organizacije dogadaja (logisti¢- Objekt pokslmaind P

kapacitet m2 -
° °

ku, tehni¢ku, ugostiteljsku itd.) u auten-
ticnom ambijentu u kojem se istovreme-

HOTEL ILIRIJA

no odrazava povijest, kultura i tradicija resTor 0 0 " 00 0
mjesta, destinacije i regije. Kapaciteti ILIRIJA 100 215 100 80 20 30 50 100
se nalaze u svim sektorima kompanije HOTEL KORNATI RESTORAN 220 300 60 70 220 300
pocevsi od kongresnih kapaciteta llirija Corma, . i . . . .
Resorta i Kapetanskog kluba u Marini
K i HOTEL ADRIATIC ADRIATIC 1 230 250 230 160 70 70 180 250
ornati.
ADRIATIC 2 60 80 60 40 30 30 40 50
Za klijente koji zele poseban i nezabora- ADRIATIC 3 20 45 20 20 20 20
van dozivljaj nudimo organizaciju M.I.C.E. ADRIATIC 4 20 0 20 - o 10
dogadaja na event brodu ,Nada®, plove-
ADRIATIC 5 60 100 60 30 30 30 50 100
¢em kongresnom centru, prvom hrvat-
. v .z . LAVENDER 90 200 90 50 20 20 40 100
skom difuznom hotelu RaZnjevic¢a dvori-
m o o AGRITOURIZAM KONFERENCIJSKA
ma AD 1307. ili u povijesnom ambijentu ILIRIJA soBA 50 50 50 3 0 20 o5 70
zadarskog Arsenala, spomenika kulture TAVERN A 20 40 40 5 16 20 25
nulte kategorije smjestenom u samom
TAVERN B 14 30 14 14 14
srcu stare gradske jezgre Zadra.
TAVERN C 18 35 18 12 12 12 18 20
Sve su dvorane Oprem”eﬂe modernom ARSENAL ZADAR 1000 1000 500 200 150 150 700 1000
audio-vizualnom opremom za odrzavanje B aoan? PALUBA 1 50 30 40 90 90
o . . . 150
prezentacija, seminara i konferencija, PALUBA 2 60 60 5 6 60
uz stalnu potporu naseg stru¢nog tima
MARINA KORNATI CAPTAIN'S CLUB 100 120 100 60 60 60 80 100

i kompletu ugostiteljsku uslugu. Orga-
nizatorima evenata llirija Resort nudi i
razlicite pakete usluga prilagodene po-
trebama danasnjih poslovnih ljudi s na-
glaskom na individualni pristup svakom
dogadaju.
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Objekt kapaciteta 4.000 osoba,
Sportski, zabavni i ugostiteljski sadrzaji

Jedan od vodedih tenis centara u Dalmaciji,
48 000 m? povrsine, 20 tenis terena

Medu 36 najznacajnijih nautickih sajmova u svijetu
Najve¢i medunarodni nauticki sajam u RH i jugoistocnoj Europi
Kongres hrvatske nauticke industrije i turizma

BBS

u brojkama

450 izlagaca i izlozenih preko 500 plovila
6. Croatia Charter Expo — najveée
okupljanje charter industrije

Sportsko-rekreacijski i zabavni sadrzaji:

Beach club "llirija" - je sportski, zabavni i ugostiteljski objekt s otvorenim olimpijskim bazenom koji se nalazi na
glavnoj gradskoj plazi okrunjenom Plavom zastavom. U sklopu centra nalaze se caffe bar i restoran brze hrane ka-
paciteta 350 osoba i kao takav nudi moguénost organizacije brojnih dogadaja javnog i privatnog karaktera. Sadrzi
tribine sa 4.000 mjesta i terasu povrsine 1.000m? te predstavlja centar odrzavanja gotovo svih sportskih, zabavnih
i glazbenih manifestacija u destinaciji. Aquatic centar je idealno mjesto za organizaciju raznih dogadanja poput
viencanja, team-buildinga, banketa, M.I.C.E. dogadaja i drugih.

Tenis centar "llirija", smjesten u borovoj Sumi prostire se na povrsini od 48.000m? i sastoji se od 20 tenis terena

te viSenamjenskih igralista (14 zemljanih i 6 color-set igralista) s no¢nim osvjetljenjem. Unutar centra se nalazi ugo-
stiteljski objekt, svlacionice te prateci kapaciteti.

Manifestacije:

Biograd Boat Show - je najvec¢i medunarodni jesenski nauticki sajam u Republici Hrvatskoj i najveci nauticki sajam u
jugoistocnoj Europi.

U 2024. godini na sajmu, koji je obiljeZio dvadeset i Sest godina postojanja, sudjelovalo je preko 450 prijavljenih izlagaca,
500 plovila u moru i na kopnu sa preko 25 premijera plovila dok je na charter sajmu aktivno sudjelovalo preko 150 regi-
striranih charter tvrtki, agencija i brokera s preko 500 akreditiranih sudionika, a po prvi put organiziran je Croatia Luxory
and Adventure Travel Show — sajam luksuznog i ekskluzivnog turizma.

Zahvaljujuci partnerskom odnosu sa svim relevantnim subjektima, Biograd Boat Show na jednom je mjestu objedinio je ,b
sajmova u jednom", odnosno Biograd Boat Show — izlagacki sajam, Dana hrvatske nautike kao kongresni sajam, Croatia
Charter Expo kao vodeci charter sajam, Biograd B2B - poslovni sajam i Croatia Luxory and Adventure Travel Show —
sajam luksuznog i ekskluzivnog turizma ¢ime se isprofilirao u kongres hrvatske nauticke industrije i turizma.
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Beach club "llirija" Tenis centar "llirija"

Biograd Boat Show
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Turisticki sektor - ostvarena nocenja:

>3

Nocenja: 720.383

* k Kk Kk

Hotelijerstvo: 126.130

3
ot

Kamping: 321.016

o

Nautika (charter): 273.237

EE

DMK llirija Travel: 40.424 osoba

2.6. Trziste, kupci i dobavljaci

Trziste i kupce s obzirom na raznoliku strukturu portfelja dijelimo u dvije skupine:
L %
ot o

TrziSte i kupci turistickog TrziSte i kupci, odnosno zakupci

sektora real-estate sektora

Trziste i kupci turistickog sektora

Turisticki sektor komapnije Cine: hotelijerstvo, nautika, kamping i destinacijska menadzement kompanija llirija
Travel od kojih svaki ima svoje trziSne i markentisko-prodajnih specifi¢nosti.

U objektima kompanije realizirano je 720.383 noéenja uklju¢ujuéi i noé¢enja ostvarena od strane charter kom-
panije koje s naslova poslovne suradnje obavljaju svoju djelatnost u Marini Kornati. Takoder, u nautickom sek-
toru no¢enja ne predstavljaju temelj poslovne djelatnosti s obzirom na to da se od 2013. godine gosti iz zemalja
Clanica Europske unije ne evidentiraju temeljem Uredbe o uvjetima dolaska i boravka stranih jahti i brodica
namijenjenih sportu i razonodi u unutarnjim morskim vodama i teritorijalnom moru (NN 97/2013), izuzev gosti-
ju u charteru koje evidentiraju charter kompanije putem crew listi.
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Pregled 10 kljuénih trziSta sektora hotelijerstva i kampinga

Nizozemska 4%

Poljska 5%

Njemacka 10% Ceska 14%

Slovacka 4%

Austrija 5% Madarska 3%

Slovenija 21%

Hrvatska 18%

Bosna i Hercegovina 3%

Ostali 13%
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Hotelijerstvo

38

Fizicki
rezultati
poslovanja

- 42.573 dolazaka, rast od 14%
- 126.130 nocenja, rast od 6%

TrZisni
segmenti

(udio u nocenjima)

46% individualna

prodaja
2057 ¢ - 38% grupe
TI:Z|SI::| " - 14% alotoman
POKazateljl

ADR 134,44 EUR, rast od 6%
- TRevPAR 22.522,63 EUR,
rast od 9%

RevPAR na bazi dana
otvorenosti 77,60 EUR,
rast od 11%

Kljuéna
trzista

28% Hrvatska
- 10% Slovenija
- 9% Austrija

- 8% Njemacka
5% Slovacka



Kamping
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Fizicki
rezultati
poslovanja

49.854 dolazaka
321.016 nocenja

TrZiSni
pokazatelji

ADR 53,89 EUR, rast od 9%
- TRevPAR 6.839,31 EUR, rast od 3%
RevPAR na bazi dana

otvorenosti 31,64 EUR,
rast od 6%

TrZiSni
segmenti

(udio u nocenjima)

38% pausal
- 29% mobilne kucice

- 18% individualne parcele
- 15% agencije

Kljuéna
trZista

Slovenija 25%
- Ceska 19%

- Hrvatska 14%
- Njemacka 11%
Nizozemska 5%




Nautika

Biograd

Boat Show

- 5sajmova u jednom

- 450 izlagaca, 500 plovila i 25
premijera plovila

- ,B2B” poslovni segment s
preko 1.000 sastanaka

- 6. Croatia Charter Expo -

preko 500 akreditiranih

sudionika i 150 charter

kompanija

- 1. Croatia Luxury and

Adventrure Travel Show

TrziSni
segmenti

Ugovorni vez:
a) Individualni ugovorni vez
b) Charter ugovorni vez
Tranzitni vez:

a) Tranzitno servisno trziste Fizicki

b) Sportsko/regatno trziSte rezultati
c)demorlsno rekreativno poslovanja
trziste

754 ugovorenih plovila

- 2.816 uplovljavanja tranzitnih
plovila

- 7179 nocenja plovila u
tranzitu

273.237 nocenja u charteru



Fizicki
pokazatelji

295 dogadaja, rast od 26%
40.424 osoba, rast od 32%

Proizvod

Komplementarni i integ-
rirani turisticki proizvod
- Cjelogodisnje poslovanje

Objekti

Arsenal,
- RaZznjevica dvori,

- Eventship ,Nada”,
Villa Primorje



Realizacija
prihoda kroz

Zakup poslovnih prostora
Zajednicke troSkove
KoriStenje zajednickih
dijelova

Parkirna mjesta u garazi
Ostale poslovne prihode

Kljucni
fizicki
pokazatelji

36 ugovora o zakupu
9.445,32m? iznajmljene
povrsine

99,76% stopa zauzetosti

Kupci
(zakupci)

Lokalni
- Nacionalni
Internacionalni




Organizacija nabave dijeli se na nabavu:

&

18

hrane i pica

s
U

potroSnog materijala

K

uredskog materijala

tehnickog materijala

A ©
- ¥
usluga energenata

o8t

investicija i investicijskog odrzavanja

Dobavljaci i prakse nabave

Praksa nabave predstavlja materijalnu temu za kompaniju s obzirom na njene direktne ucinke na kvalitetu poslovnih
performansi u dijelu pruzanja usluga sukladno domacim i medunarodnim standardima turisticke industrije, uz na-
vedeno znacajni su ekonomski ucinci koje nabava ima i na lokalnu, regionalnu i nacionalnu razinu buduéi da vecina
dobavljaca kompanije ima sjediSte upravo u Republici Hrvatskoj.

Od svih dobavljaca traze se strogi parametri kvalitete, te ponasanja u skladu s korporativnom strategijom i etikom
poslovanja, dok je kod dobavlja¢a u dijelu hrane i pi¢a od izuzetnog znacaja posjedovanje HACCP certifikata.

Dobavljaci kompanije su ujedno i poslovni partneri s kojima se dijele vrijednosti i principi poslovanja. Kompanija tezi
strateSkom, dugorocnom i kvalitetnom uzajamnom odnosu s dobavljacima s kojima kroz viSegodiSnju suradnju radi
na stvaranju dodatne vrijednosti za obje kompanije kroz (1.) razmjenu znanja, (2.) unapredenju poslovnog procesa
obiju strana i (3.) stvaranja kvalitetnog proizvoda odnosno usluge za obje kompanije. Od ukupno 928 dobavljada s
kojima je ostvarena poslovna suradnja u 2024. godini, s njih 20 suradnja je ona duza od 30 godina.

Medu njima nalaze se i oni s kojima se suraduje od samog osnutka, odnosno vise od 67 godina.
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Karakteristike nabave u 2024. godini

928 U dobavljackom lancu se suraduje s proizvodacima, primarnim proizvodacima, distributerima, veletrgovcima,

ugovorenim partnerima, brokerima, konzultantima, malim obrtima i obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima.
Dobavljaca U 2024. godini kompanije nije imala tuzbi od strane dobavljaca.

Na razini poslovne godine ostvaren je promet s ukupno 928 dobavlja¢a. Od navedenog broja dobavljac¢a njih
41 ima sjediste u inozemstvu, Sto predstavlja 4,42% u ukupnom broju dobavljaca, dok 95,568% dobavljaca ima
sjediSte u Republici Hrvatskoj. Od ukupnog prometa 5,26% ostvareno je s inozemnim dobavlja¢ima, dok se
94,74% ukupnog prometa odnosilo na promet s domacéim dobavljac¢ima.

0
94,74% Iz grafikona u nastavku vidljivo je kao je i u 2024. godini nastavljen trend niskog udjela prometa inozemnih

Promet s dobavljaima iz dobavljaca u ukupnom ostvarenom prometu.

Republike Hrvatske

Pregled % udjela prometa dobavljaca prema sjedistu

100,00

80,00
5,26%

Promet s |n02(.3m.n|m 60,00
dobavlja¢ima

40,00
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Promet koji se odnosi na nabavu hrane i pi¢a, potrosnog, uredskog i tehni¢kog materijal u 2024. godini ¢ini
26,04 % ukupnog prometa. Suradnja s inozemnim dobavlja¢ima u navedenoj kategoriji nabave ¢inila je tek
0,63% prometa, na lokalne dobavlja¢e odnosilo se 53,99% prometa, a preostalih 45,38% prometa ostvareno
je s dobavljac¢ima iz ostalih dijelova Hrvatske.

Pregled % udjela prometa dobavljaca hrane i pi¢a, tehnickog i uredskog materijala prema sjedistu

100%
90%
80% 45,95 45,85 45,38
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

f

2022. 2023. 2024.

’

B INOZEMNI H BIOGRAD SOKOLICOM HZADAR S OKOLICOM OSTATAK HRVATSKE
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ZELENA ENERGIJA

2.7. Standardi i certifikati

Visoka kvaliteta i standard usluge, njihovo kontinuirano unaprjedenje i poboljSanje, briga o sigurnosti i zdravlju
gostiju i zaposlenika, zadovoljavanje potreba i ocekivanja kupaca, konkurentnost i odrzivost proizvoda, stalno
poboljSanje operativnih procesa i kontinuirane edukacije zaposlenika, te zastita okoliSa i ocuvanje biorazno-
likosti temeljna su opredjeljenja llirije koja postize kroz implementaciju domacih i medunarodnih standarda u
svoje poslovanje.

Implementiran je integrirani sustav upravlja kvalitetom i okolisom kroz norme ISO 9001:2015 (upravljanje
kvalitetom) i ISO 14001:2015 (upravljanje okolisom) ¢ime se llirija usmjerava na stalno pobolj3avanje procesa
vezanih za unaprjedenje kvalitete i standarda usluge, unaprjedenje operativnih i upravljackih procesa istovre-
meno povezano i sa sustavom upravljanja okoliSem. Implementacijom integrirane Politike upravljanja okolisem
i kvalitetom, Ilirija potvrduje svoju temeljnu orijentiranost na dugoro¢nu poslovnu stabilnost baziranu na odgo-
vornom i odrzivom poslovanju. Tijekom 2024. godine izvrSeni su redovni kontrolni audit za sustav upravljanja
kvalitetom ISO 9001:2015 i sustav upravljanja okolisem ISO 14001:2015.

llirija d.d. ima certificiran HACCP sustav kojim jamci visoki stupanj kontrole prilikom procesa proizvodnje i dis-
tribucije prehrambenih proizvoda, a omogucéava identifikaciju i procjenu svih mogucéih opasnosti, prevenciju i
kontrolu istih te osigurava provodenje mjera za djelotvoran nacin rada. U 2024. godini od strane medunarodne
certifikacijske tvrtke SGS Adriatica d.o.o. proveden je redovni audit sustava HACCP Codex Alimentarius kojim
je potvrdeno da kompanija na razini svih svojih sektora u dijelu pruzanja usluge hrane i pi¢a provodi visoki
stupanj kontrole prilikom procesa proizvodnje i distribucije prehrambenih proizvoda.

llirija d.d. koristi "zelenu" elektri¢nu energiju i korisnik je certifikata ZelEn koji jamci da je elektricnha energija
koju koristimo potekla iz obnovljivih izvora.
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Kamp ,Park Soline" nositelj je medunarodnog certifikata Zeleni klju¢ kojim se potvrduje zadovoljavanje svih
kriterija za dodjelu ove ekoloSke markice na podrucju odrZivog razvoja i zastite okolisa.

Nakon uspje$no provedenog audita u rujnu 2015, godine kampu ,Parku Soline* dodijeljen je me-
dunarodnicertifikat ,Ecocamping®. Clanstvom u Ecocamping mrezi, koju ¢ini preko 240 kam-
pova iz sedam europskih zemalja, llirja se obvezuje na daljnje promicanje ekologije, odrzi-
vog razvoja i druStveno odgovornog poslovanja s posebnim naglaskom na efikasno upravljanje
energijom (voda, struja), razvrstavanje i recikliranje otpada, oCuvanje prirode i bioloske raznolikosti i sl.

Marina Kornati nositelj je od 2004. godine Plave zastave odnosno medunarodnog ekoloskog programa zastite

okolisa mora i priobalja ¢iji je cilj odrZivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom.

Kamp ,Park Soline* prikljucio se projektu ,CAMPING in PARKS* koji spaja nacionalne parkove i parkove priro-
de s kampovima u njihovoj neposrednoj blizini.

Certifikat ,Tvrtka prijatelj zdravlja“, dodijeljen je lliriji 2018. godine od strane Hrvatskog zavoda za javno zdrav-
stvo, s ciljem promicanja zdravlja na radnom mjestu i radnom okruzenju, omogucavanja zaposlenicima usvaja-

nja zdravih zivotnih navika i iskazivanje brige o zdravlju zaposlenika.
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2.8. Nagrade i priznanja

ILIRIJI d.d. dodijeljena je GodiSnja nagrada Grada Biograda na Moru za 2024. godinu za izvanredan doprinos
razvoju turizma u gradu Biogradu na Moru, kao najvecoj turistickoj kompaniji u destinaciji, koja je svojim radom
i predanosc¢u ucinila Biograd na Moru prepoznatljivom turistickom destinacijom, potom zbog posvecéenosti
kvaliteti usluge, inovativnosti, ocuvanju lokalne kulture i tradicije odnosno sveukupnom gospodarskom i turis-
tickom doprinosu i razvoju grada Biograda na Moru u kojem Drustvo djeluje neprekidno punih Sezdeset sedam
godina.
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2.9. Znacajni dogadaji

Na sjednici Uprave, odrzanoj dana 26. veljace 2024. godine, usvojeni su financijski izviestaji za Cetvrto tromjesecje 2023. godine (nerevidirano, nekonsolidirano),
Godisnje izvjesée i godisnji financijski izvjestaji Drustva za 2023. godinu (revidirano, nekonsolidirano). Takoder, na sjednici Nadzornog odbora odrzanoj tog istog
dana usvojeno je Godi$nje izvjes¢e, godidnii financijski izvjestaji Drustva za 2023. godinu (revidirani, nekonsolidirani) i utvrdeni su prijedlozi odluka koji su upuceni
Glavnoj skupstini na usvajanje.

Glavna skupstina, odrzana dana 26. travnja 2024, godine, primila je na znanje Godisnje izviesée za 2023. godinu zajedno sa lzvjeséem revizora za 2023. godinu,
lzvieS¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vodenja poslova Drustva u 2023, godini i lzvieS¢e Uprave o stjecanju vlastitih dionica u 2023. godini. Glavna
skupstina donijela je Odluku o odobrenju Izvjes¢a o primicima ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave za 2023. godinu, Odluku o davanju razrjeSnice Upravi za po-
slovnu 2023. godinu, Odluku o davanju razrjesnice ¢lanovima Nadzornog odbora za poslovnu 2023. godinu, Odluku o davanju ovlasti Upravi za stjecanje vlastitih
dionica, Odluku o potvrdi ranije odobrene Politike primitaka ¢lanova Uprave te Odluku o imenovanju revizora kompanije za 2024. godinu temeljem koje se za
obavljanje poslova revizije za 2024. godinu imenuje ovlastena revizorska tvrtka ,UHY RUDAN d.o.0.", llica 213, Zagreb, OIB: 717995390000.

Takoder, na Glavnoj skupstini donesena je i Odluka o upotrebi dobiti za poslovnu 2023. godinu sukladno kojoj se ostvarena neto dobit u poslovnoj 2023. godini
(nakon poreza) u iznosu od 3.279.530,22 EUR, rasporeduje na slijededi nacin:

= 1.593.618,72 EUR u zadrzanu dobit, i
= 1.685.911,50 EUR za isplatu dividende.

Dividenda po jednoj dionici iznosi 0,70 EUR.

Nadzorni odbor, na sjednici odrzanoj 16. rujna 2024. godine, radi ujednacavanja trajanja mandata ¢lanova Nadzornog odbora donio je odluku o opozivu i ponov-
nom izboru svih ¢lanova Nadzornog odbora te utvrdio prijedlog poziva s dnevnim redom za sazivanje izvanredne Glavne skupstine koja je sazvana za 25. listopada
2024, godine.

Dana 25. listopada 2024. godine odrzana je izvanredna Glavna skupstina na kojoj je radi ujednacavanja trajanja mandata clanova Nadzornog odbora, donesena
odluka o opozivu i ponovnom izboru postojecih ¢lanova Nadzornog odbora. Izabrani ¢lanovi Nadzornog odbora llirije d.d. su: gosp. Goran Medi¢, gosp. David
Anthony Tudorovi¢, gosp. Davor Tudorovi¢, gosp. Sinisa Petrovi¢ i gosp. Darko Prebezac. Mandat novoizabranim ¢lanovima Nadzornog odbora Drustva traje 4
(Cetiri) godine.

Na konstituirajuéoj sjednici Nadzornog odbora, odrzanoj dana 25. listopada 2024. godine, za predsjednika Nadzornog odbora je izabran gosp. Goran Medi¢, a
za zamjenika predsjednika Nadzornog odbora je izabran gosp. David Anthony Tudorovic.
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3. | POSLOVNI MODEL
ODRZIVOG RAZVOJA
ILIRIJE D.D.




3.1. Opis poslovnog modela

llirija je preko Sest desetlje¢a prisutna na domacem i medunarodnom turistickom trzistu, a od 2016. godine

akvizicijom Poslovno-trgovackog centra City Galleria postaje kompanija sa Sirokim spektrom djelatnosti iji
portfelj Cine sljedecih b sektora:

= hotelijerstvo — 4 hotela, 435 sobe, 910 kreveta

* nautika — 805 vezova, 2.000 osoba

= kamping — 1.130 parcela, 3.390 osoba

= destinacijska menadZzment kompanija/DMK llirija Travel — kroz koju je u 2024. organizirano 295
posebnih dogadanja za 40.424 osoba

* real-estate odnosno nekretnine, tj. Poslovno-trgovacki centar City Galleria u Zadru, jedan od dva
najveca trgovacka centra u zadarskoj regiji.

Raznovrsni turisticki i real-estate portfelj temelji se na resursima regije i na kontinuiranom ulaganju u unapre-
denje postojecih sadrzaja i proizvoda i razvoju novih, Sto je ujedno i temelj poslovno-razvojne politike kompa-
nije. Prisutnost na trzistu od preko Sest desetlje¢a, a s tim povezano znanje i iskustvo, omogucuju kompaniji
da uz oCuvanje okolisa i doprinos razvoju lokalne zajednice maksimizira svoje ekonomsko-financijske, trzisne
i jludske potencijale. Nadalje, kroz razvoj komplementarnog i integriranog proizvoda putem destinacijske me-
nadzment kompanije tezi jednom od svojih strateskih ciljeva — cjelogodisnjem poslovanju turistickih sektora, s
naglaskom na hotelijerstvo i kamping, kroz kvalitetno produzenje glavne sezone na pred i posezonu i na stva-
ranje dodane vrijednosti kako za kompaniju tako i za destinaciju odnosno Siru zajednicu.
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3.2. Poslovni model i odrzivost

Turisticka djelatnost kao primarna djelatnost kompanije ima znacajne pozitivne ekonomske utjecaje na drustvo, kako
na lokalnoj tako i na nacionalnoj razini. Istovremeno, turizam kao vrlo slozena industrija, koja ukljucuje brojne dionike i
zahtjeva znacajne kolicine resursa, moze imati i suprotne ucinke ovisno o nacinu upravljanja turistickim uslugama. Ako
se turistickim uslugama i objektima odgovorno upravlja stavljaju¢i naglasak na ocuvanje autenti¢nosti, rast inovativno-
sti, kvalitete i standarda usluge, stvaranje ponude s dodanom vrijedno$¢u odnosno odrzivog, odgovornog i cjelogodis-
njeg turizma, tada turizam ima pozitivnu ulogu u drustvenom, kulturnom, gospodarskom i okoliSnom razvoju destinacije
i predstavlja znacajnu priliku za razvoj zajednice.

Iz tog razloga, imperativ kompanije jest sveobuhvatno planiranje i upravljanje odrzivim turistickim djelatnostima i objek-
tima kako bi se osiguralo odrzivo, dugoro¢no poslovanje postujuéi potrebe lokalne zajednice i svih njenih dionika. Di-
onici su klju¢an faktor u njenom uspjesnom i dugoro¢nom razvoju, stoga kompanija definira svoju poslovnu strategiju
kroz dijalog s dionici u svrhu razumijevanja njihovih ocekivanja. Dijalogom s dionicima definirane su materijalne teme
koje dionici percipiraju da upravo s njima kompanija ima najveci utjecaj na drustvo, okoli§ i ekonomiju.

Kompanija u svom poslovanju djeluje u skladu s nacelima i praksom dobrog korporativhog upravljanja uz visoku razinu
transparentnosti i odgovornosti prema svim njenim dionicima. Sukladno tome, korporativna strategija svoje uporiste
pronalazi u temeljnim principima drustveno odgovornog i odrzivog poslovanja koji su sastavni dio korporativnih vrijed-
nosti kompanije, ugradeni su u dugorocnu poslovnu praksu i procese prema njenim dionicima. Upravo ovako postavlje-
ni poslovni model kompanije otvara nove prilike za razvoj i odrzivost poslovanija kroz kontinuirani razvoj novih proizvoda
i poboljSanje usluge.

Svojim poslovnim modelom kompanija ima za cilj biti pokretac turistickog i gospodarskog razvoja svoje lokalne za-

jednice i regije uz uspostavljanje optimalne razine kvalitete i konkurentnosti svoje ponude te kontinuirano ocuvanje
prirodnih i okolisnih resursa s geografskog podrucja svog djelovanja.
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3.3. Strategija odrzivog poslovanja

Strategija odrZivog poslovanja llirije d.d. sastavni je dio korporativne strategije, a ima za cilj stvaranje dodane
vrijednosti za sve dionike njenog poslovnog procesa kroz uravnotezenje njihovih prava, obveza i interesa. Upra-
vo ovako postavljena strategija odrzivog poslovanja otvara nove prilike za razvoj i odrzivost poslovanja kroz
kontinuirani razvoj novih proizvoda i usluga, gospodarski i drustveni doprinos razvoju destinacija, filantropske
programe za $iru zajednicu, razvoj cjelogodisnje turisticke aktivnosti, primjenu odgovornih upravljackih praksi,
daljnje aktivnosti u zastiti okolisa i bioraznolikosti, zadrzavanje dostignutog visokog udjel lokalnog stanovnistva
u strukturi zaposlenih kao i visokog udjela domacih dobavljaca i lokalnih OPG-ova. Strategija odrzivog poslova-
nja odrazava pored ekonomskih ostvarenja kao temeljnog preduvjeta odrzivog i odgovornog poslovanja u obzir
uzima i ESG ciljeve i inicijative Europske unije.

Strategiju odrzivog poslovanja ¢ine Cetiri glavna podrucja:

(1) Odgovorno i odrzivo poslovanje
(I1) Okolis

(1) Drustvo

(IV) Poslovno ponasanje
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() Odgovorno i odrzivo poslovanje

U dijelu odgovornog i odrzivog poslovanja naglasak je na daljnjem rastu vrijednosti kompanije, njenoj po-
slovnoj stabilnosti i izvrsnosti koja stvara istaknute drustvene i ekonomske ucinke na lokalno, regionalno i

nacionalno gospodarstvo u svojoj djelatnosti.
Strategija odgovornog i odrzivog poslovanja temelji se na sljede¢im odrednicama:

= posvecenost dugoro¢nom odrzivom i odgovornom poslovanju na svim razinama poslovnih pro-
cesa i poslovnih aktivnosti

= stvaranje dodane vrijednosti za dioni¢ke skupine kompanije

= kontinuirana implementacija i afirmiranje temeljnih nacela odgovornog i odrzivog poslovanja
kako unutar kompanije tako i u Siroj zajednici

= zadrzavanje i o€uvanje pozicije vodece turisticke kompanije u destinacijama u kojima posluje

= ekonomski i drustveni pokreta¢ gospodarstva regije i Hrvatske

= razvoj cjelogodi$njeg poslovanja u turisti¢kim sektorima kompanije i stvaranje dodane vrijedno-
sti destinacijama u kojima posluje

= integriranje ekonomskih i drustvenih aspekata i brige o okoliSu u procese odlucivanja

= odrzivo i kontinuirano investiranje u razvoj i stvaranje odrzivog, kvalitetnog, prepoznatljivog i
konkurentnog proizvoda i usluge
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’/ Odgovorno i odrzivo poslovanje
opisano je u dokumentima™:

Godisnjim izvjestajima o poslovanju
i odrzivosti

Kvartalni financijski izvjestaji
Korporativne objave

*Dokumenti su javno dostupni na stranicama ILIRIJE d.d.
(www.ilirijabiograd.com), HANFA-e (www.hanfa.hr), Za-
grebacke burze (www.zse.hr) i dostavljeni HINA-i.



www.ilirijabiograd.com
https://www.hanfa.hr/
http://www.zse.hr

(I1) Okolis

U dijelu upravljanja okoliSem kompanija kao svoju dugorocnu obvezu postavlja zastitu i ocuvanje
okolisa (voda, zrak, tlo, otpadne vode) kao temeljnog resursa turisticke industrije. Stoga su nje-
ne aktivnosti usmjerene ne samo na zastitu okolisa ve¢ i na maksimiziranju njenih ucinaka kroz
racionalno upravljanje prirodnim resursima i sprijeCevanje onecis¢enja. Zastitom okoliSa upravlja
se kroz integrirane sustava upravljanja kompanije koji su dio njenih strateskih odluka i poslovnih
procesa. Svaki utjecaj na okolis, kompanija u §to vecoj mjeri nastoji kvantificirati.

Integrirana Politika kvalitete i okoliSa:

= stalno udovoljavanje potrebama i o¢ekivanjima kupaca/gostiju

= stalna briga o sigurnosti gostiju i zaposlenika

= stalna opredijeljenost za zastitu okoli$a uklju¢uju¢i sprije¢avanje onecisS¢enja te odrzivo
koristenje prirodnih resursa

= stalno postivanje relevantne zakonske regulative i ostalih obvezujuc¢ih zahtjeva

= stalno poboljSavanje procesa i usluga te cjelokupnog sustava upravljanja kvalitetom i
okolisem

= stalno unapredivanje znanja i motivacije djelatnika

= stalno stvaranje vrijednosti — o¢uvanje llirije d.d.
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1/ Pristup zastiti okolida definiran je
i opisan u dokumentima:

Integrirana Politika kvalitete i okolisa
Interni priru€nici kvalitete i zastite
okolisa po sektorima

Interne radne upute o zbrinjavanju
svih vrsta otpada

Domacdi i medunarodni eco standardi



https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/PK%2003%20Politika%20kvalitete%20i%20okolis%CB%87a%202018%20%281%29-64107b6950503.pdf

1/ Suradnja s drustvenom
zajednicom opisana je u dokumentima:

Izvjestaji o odrzivom poslovanju

*Javno dostupni na stranicama ILIRIJE d.d. (www.ilirijabi-
ograd.com), HANFA-e (www.hanfa.hr) i Zagrebacke burze
(www.zse.hr) i dostavljeni HINA-i.

(1) Drustvo

Strategija llirije u dijelu odnosa spram Sire zajednice provodi se kroz razvoj lokalnog i regionalnog gospodarstva,
zaposljavanje lokalnog stanovnistva, sustav korporativne filantropije, aktivnosti na podrucju razvoja ponude i
sadrzaja destinacije, sudjelovanje u radu struc¢nih i profesionalnih udruzenja, potpora aktivnostima drugih organi-
zacija, udruga, lokalne i regionalne samouprave.

Strategija drustvene odgovornosti poslovanja temelji se na sljedeéim odrednicama:

= transparentna i otvorena komunikacija s dionicima

= aktivna uloga u poslovnoj zajednici (¢lanstvo u poslovnim i strukovnim udruzenjima)

= zaposljavnje lokalnog stanovnistva

= angaziranje lokalnih dobavljaca

= poticanje razvoja turisticke ponude destinacija u kojima poslujemo

= briga o zaposlenicima kroz osiguranje prava na osobni i profesionalni razvoj i brigu o materijalnim pravima
= provedba nacela raznolikosti i nediskriminacije u poslovanju

= korporativnom filantropijom podrzava aktivnosti i projekte od Sireg interesa za zajednicu
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(IV) Poslovno ponasanje

llirija u svom poslovanju djeluje u skladu s nacelima i praksom dobrog korporativnog upravljanja
uz visoku razinu transparentnosti i odgovornosti prema njenim dionicima. Kompanija ima duali-
sticku upravljacku strukturu s jasno razdvojenim ovlastima i odgovornostima, primjenjuje Kodeks
korporativnog upravljanja i Eticki kodeks poslovanja, jasno postavljene i iskomunicirane poslovne
ciljeve te postuje i primjenjuje nacela raznolikosti i jednakih mogucnosti, tezi angaziranju doma-
¢ih dobavljaca, provodi aktivnosti na podrucju zastite zdravlja i sigurnosti gostiju i zaposlenika.

Strategija odgovornog i eti¢nog upravljanja temelji se na sljede¢im odrednicama:

= odgovorno i eti€no upravljanje na svim razinama

= postivanje zakonskih propisa

= postivanje ljudskih prava, raznolikosti i ravnopravnosti

= transparentnost poslovanja i odnosa prema dionicima

= teznja ka izvrsnosti usluge i operativnih procesa kroz implementaciju domacih i me-
dunarodnih standarda upravljanja, kvalitete usluge i sigurnosti

= interni akti s jasno definiranim opisom poslova, odgovornostima i pravilima pona$anja
upravljacke strukture (Uprava i Nadzorni odbor)

= primjena Kodeksa korporativhog upravljanja i Kodeksa etike u poslovanju HGK

= briga za zdravlje i sigurnost gostiju i zaposlenika

= odgovorno ponasanje po pitanjima zastite okolisa
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’/ Odgovorno i eti¢no upravljanje
opisano je i definirano u dokumentima:

Statut llirije d.d.

Poslovnik o radu Nadzornog odbora
Poslovnik o radu Revizijskog odbora
Poslovnik o radu Uprave

Politika primitaka za ¢lanove Uprave
Politika primitaka za ¢lanove Nadzor-
nog odbora

Kodeks korporativhog upravljanja —
Upitnik o uskladenosti

Pravilnik o radu

Pravilnik zastite na rad

Integrirana Politika kvalitete i okoliSa
Pravilnik zastite od pozara

Plan zastite od pozara i evakuacije



https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/statut-ilirije-dd-65e86108dc875.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/poslovnik-o-radu-nadzornog-odbora-ilirije-dd-651296fd00edf.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/poslovnik-o-radu-revizijskog-odbora-ilirije-dd-6512971169ff3.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/poslovnik-o-radu-uprave-ilirije-dd-651296f2d2202.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/politika-primitaka-za-clanove-uprave-drustva-ilirija-dd-6512972607f85.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/odluka-o-primicima-clanova-nadzornog-odbora-651296a904156.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/odluka-o-primicima-clanova-nadzornog-odbora-651296a904156.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/ilirija-dd-upitnik-o-uskladenosti-za-2024-godinu-680b7e6c33786.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/ilirija-dd-upitnik-o-uskladenosti-za-2024-godinu-680b7e6c33786.pdf
https://storage.googleapis.com/bidstorage/ilirija/PK%2003%20Politika%20kvalitete%20i%20okolis%CB%87a%202018%20%281%29-64107b6950503.pdf

ESG ciljevi

Temeljen Strategije odrzivog poslovanja llirija d.d. je u 2024. godini definirala ESG ciljeve za razdoblje od 2025. do 2030. godine koja obuhvacaju klju¢ne ciljeve u dijelu odrzivosti po podrucjima:

Podrucja koja
ciljevi ukljucuju:

Ciljevi:

() Odgovorno i odrzivo poslovanje

Odnose se na dugoroénu opstojnost i odr-
zivost kompanije, financijsku stabilnost,
konkurentnost, ocuvanje dugotrajne po-

slovne aktivnosti, imovine i kapitala.

(1) Zastita okolisa

Odnose se na oCuvanje okoliSa i orijentirani
su na klimatske promjene, smanjenje oneci-
S¢enja i ocuvanje bioraznolikosti i resursa.

(1) Drustvo

Odnose se na nase zaposlenike, poStovanje na-
Cela jednakosti i raznolikosti na radnom mjestu,

edukacije zaposlenika i njihov materijalni polozaj.

(IV) Poslovno ponasanje

Odnose se na organizacijsku i upravljacku struk-
turu, politike poslovnog ponasanja i dobavljace.

Rast klju¢nih poslovnih performansi (financijskih i
fizi¢kih): noéenja, broj prodanih smjestajnih je-
dinica, zauzetosti, ADR, prihodi, neto dobit, EBI-
TDA, vrijednost imovine i kapitala, trziSna kapi-

talizacija i oCuvanje odrzive razine neto duga.

Postepeno smanjenje emisije staklenickih pli-
nova u svim segmentima naseg poslovanja.

Minimalno 70% domaceg stanovnistva u ukupnoj
strukturi zaposlenika u glavnoj sezoni, odnosno
859% stanovnistva iz lokalne zajednice (Zadar-
ska zupanija) na kraju izvjestajnog razdoblja.*

Korporativno upravljanje - sukladno nacelima i
praksom dobrog korporativnog upravljanja
uz visoku razinu transparentnosti i od-
govornosti prema svim dionicima.

Kontinuirani razvoj novih i unaprjedenje posto-
jecih proizvoda i usluga kroz odrziva investi-
cijska ulaganja u zelenu tranziciju, obnovljive

izvore energije i digitalnu transformaciju.

Smanjenje nastalog mjedovitog ot-
pada na izvoru nastajanja i poveca-
nje udjela reciklabilnih materijala.

Jednaka placa za isto radno mjesto.

Pracenje i uskladivanje sa zakonskom regulativom.

Nastavak digitalizacije poslovnih aktiv-
nosti s naglaskom na prodaju i marke-
ting i upravljanje odnosima s kupcima.

Ocuvanje bioloske raznolikosti u operativnim
podrucjima kompanije, ukljucuju¢i smanjenje
negativnih utjecaja na ekosustave i vrste.

Kontinuirano unaprjedenje materijalnog polo-
zaja zaposlenika realizacijom prosjecne pla-
¢ene na razini ostvarene prosjecne plac¢e u

Republici Hrvatskoj te druge materijalne i
nematerijalne pogodnosti za zaposlenike.

90% prometa s dobavljacima
iz Republike Hrvatske.

Jacanje konkurentnosti kompanije i zadrza-
vanje pozicije medu 20 vodecih turistickih
kompanija u Republici Hrvatskoj prema
kljucnim pokazateljima turisticke industrije.

Optimizacija korisStenja vode i smanjenje za-
gadenja vode, ukljucujuéi uvodenje ucinkovi-
tih sustava za procis¢avanje otpadnih voda.

Edukacije u profesionalni i osobni razvoj zaposlenika
prac¢ena kroz rast broja uklju¢enih zaposlenika i sati
edukacija te definiranje starteskih prioritenih podrucja:
Ugostiteljstvo - gastronomija i usluga
Prodaja i marketing - digitalni marketing i prodaja,
upravljanje odnosima s kupcima
Upravljanje - odrzivo i odgovorno poslovanje,

Zdravstvena zastita, zastita na radu i zastita od poZara.
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*U odnosu na lzvjestaj o odrzivosti za 2023. godinu noveliran je udio domaceg stanovni$ta na nacin da je zbog sezonalnog
karaktera poslovanja isti podijeljen na glavnu sezonu i kraj izvjeStajnog razdoblja.




3.4. Vizija, misija i temeljne vrijednosti

Vizija - trajno osigurati mjesto medu 3 vodece turisticke kompanije na podrucju Sjeverne Dalmacije i medu 20 vodecih
turistickih kompanija u Republici Hrvatskoj u klju¢nim segmentima hrvatske turisticke ponude (hotelijerstvo, nautika i
kamping), biti i ostati nositelj turistickog i gospodarskog razvoja nase regije i destinacija Biograda na Moru, Zadra i Sv.
Filipa i Jakova s razvojem cjelogodisnjeg poslovanja kroz ponudu komplementarnih i selektivnih oblika turisticke ponude.

Misija je: poveéanje imovine i ostvarenje financijskih rezultata poslovanja kojim ¢e osigurati dugoro¢nu poslovnu i fi-
nancijsku stabilnost, uspostavljanje optimalne razine kvalitete i konkurentnosti u poslovanju na razini ukupne hrvatske
turisticke ponude, uz konstantno ulaganje u ljudske kadrove i osiguranje optimalne razine zaposlenosti, osiguranje i po-
Stivanje nacela odrzivog razvoja koji se oCituje u prepoznavanju i zadovoljavanju potreba turista, zastiti i obnovi prirodne i
kulturne bastine te ocuvanju okoliSa odnosno stvaranju odgovorne i odrzive turisticke ponude.

Temeljne vrijednosti:

Postovanje i integritet — jednakost postupanja i odnosa prema svim nasim dionicima osnovne su vrijednosti poslovanja
nase kompanije.

Kvaliteta — vrhunski proizvod - tezi se stalnom poboljsanju kvalitete pruzanja usluga, a vrhunski proizvod, profesionalna
usluga, uvodenje i provodenje standarda s ciliem postizanja izvrsnosti usluge te individualan pristup klijentima temelj su
odnosa prema gostu koji je u srcu usluge kompanije.

Inovativnost - pokretac i kreator inovativnosti turistickih proizvoda i usluga koji doprinose zadovoljstvu krajnjih potrosaca,
a posljedicno i boljim rezultatima kompanije, destinacije i hrvatskog turizma.

Odrzivost i odgovornost — u poslovanju, investiranju, odnosu prema svojim zaposlenicima, poslovnim partnerima, kli-
jentima (gostima), lokalnoj i regionalnoj zajednici, dioni¢arima i svakodnevnom operativnom djelovanju kroz integraciju
ekonomskih, drustvenih aspekata i aspekata zastite okolisa u procese odlucivanja i korporativnu strategiju kompanije.
Uravnotezenje ovih aspekata temelj je uspjeha i odrzivog razvoja kompanije.

Transparentnost — u poslovanju i komuniciranju sa svim dionicima kompanije uz postivanje nacela pravovremenog i
istinitog informiranja kao preduvjetu jacanja trzisSne pozicije kompanije i njenog daljnjeg rasta.




3.5. Doprinos postizanju UN ciljeva odrzivog razvoja

Ujedinjeni narodi su usvajanjem Globalnih ciljeva za odrZivi razvoja (SDGs) za razdoblje do 2030. godine imali za cilj na globalnoj razini postaviti temelje odrzivog
razvoja kroz 17 definiranih ciljeva u Cetiri podrucja: borba protiv klimatskih promjena, borba protiv nepravde, nejednakosti i siromastva.
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llirja podrzava svih 17 globalnih ciljeva za odrzivi razvoj dok svojim sveukupnim aktivnostima
najviSe doprinosi sljedec¢im Globalnim cilievima Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj (SDGs):

llirija je korisnik ZelEn energije (energije iz obnovljivih izvora), a istovremeno u veéini svojih objekata koristi
ekologki is¢ée energente (zemni i ukapljeni plin).

Polazeci od toga da su gospodarski razvoj i rast temeljna pretpostavka odrzivog i odgovornog poslovanja, u
2024. godini nastavljen je rast poslovanja realizacijom najboljih rezultata do sada na razini svih sektora po-
jedinac¢no odnosno sveukupno na razini kompanije. Nadalje, kompanija je nastavila s kontinuiranom brigom
o materijalnom polozaju zaposlenika osiguravaju¢i ne samo optimalnu kadrovsku strukturu vec i materijalna
prava ve¢a od prosjeka svoje industrije, uz novo zaposljavanje, kontinuirane edukacije odnosno stvaranje poti-
cajnog i motivirajuceg radnog okruzenja, briga o zdravlju zaposlenika kao i investicije u unapredenje standarda
i kvalitete usluge. Takoder, poslovnu godinu obiljezilo je jacanje cjelogodiSnjeg poslovanja rastom poslovnih
aktivnosti u pred i posezoni realiziranih u destinacijskoj menadZment kompaniji lliriji Travel s ciliem razvoja
odrzivih destinacija.

Jedan od osnovnih ciljeva kompanije je i osiguranje i postivanje nacela odrzivog razvoja koji se ocCituje u pre-
poznavanju i zadovoljavanju potreba turista, ocuvanja autenti¢nosti, zastiti i obnovi prirodne i kulturne bastine,
ocCuvanju okoliSa i bioraznolikosti i suradnja s lokalnim dobavljacima odnosno stvaranju odgovorne i odrzive
turisticke ponude.

llirija je potpisnik Povelje raznolikosti Hrvatska, predsjednik Uprave je ambasador raznolikosti i ¢lan je Saveza
za rodnu ravnopravnost. U svom poslovanju kontinuirano provodi nacela jednakih mogucnosti na radnom mje-
stu za sve zaposlenike, nulte tolerancije na bilo kakvi oblik diskriminacije, jednake plaée za isto radno mjesto,
aktivno promice vrijednosti na kojima pociva raznolikost.
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Kompanija u svom poslovanju polazi od nacela odrzivog i odgovornog razvoja s posebnim naglaskom na zastiti
okolisa (tla, vode, zraka, otpad...). U sklopu Sluzbe sigurnosti formiran je Odjel zastite okolisa i hortikulture,
kompanija ima definiran sustava upravljanja zastitom okolisa, izradenu integriranu politiku zastite okolisa i
kvalitete, implementirane ekololoske domace i medunarodne standarde i certifikate (ISO 14001:2015, ISO
9001:2015, Plava zastava, Zeleni klju¢,) hortikulturno oblikovanje i uredenje prostora u skladu s mediteran-
skim podnebljem, koriStenje obnovljivih izvora energije i ekoloski ¢is¢ih energenata, edukacija dionika o zastiti
okolisa, certficirane eco friendly materijale i proizvode.

llirija je aktivan ¢lan 14 profesionalnih, stru¢nih i poslovnih udruzenja medu kojima su udruzenja koja promicu
odrzivo i odgovorno poslovnje (HR PSOR, Savez za rodnu ravnopravnost, potpisnica je Povelje raznolikosti
Hrvatska, predsjednik Uprave jedan je od ambasadora raznolikosti).
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3.6. Korporativno upravljanje i organizacijska struktura

Organizacijska struktura

UPRAVA

ZAJEDNICKE SLUZBE

NADZORNI ODBOR

SKUPSTINA DRUSTVA

Revizorski odbor

Ured Uprave, korporativnih
poslova i odnosa s javnoscu

MARKETING | PRODAJA
ISTRAZIVANJE, RAZVOJ,
PROMIDZBA (DIGITALNI
MARKETING) | PRODAJA
USLUGA | PROIZVODA

LAVENDER BAR
TENIS CENTAR
BEACH BAR DONAT
AQUATIC CENTAR
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[ [ [ [ [ [ [ |
RACUNOVODSTVO ~ KONTROLING SLUZBA KADROVA PRAVNA S INROIRITFANCIE ZDRf\'/'SUTZ\/EI’Eﬁ‘E"?A%FTﬂ"T’gSZTA'éTlTE LU SLUZBA
| FINANCLE PLAN/ANALIZA  |OBRACUNA PLACA  SLUZBA TERIMOILOIEINE( ( = OIRIRZNANIAL NABAVE
UPRAVLJANJA ENERGUIOM ~ NARADU,PROTUPOZARNE ~ PRAONICA RUBLIA
ZASTITE, ZASTITE OKOLISA),
DOMAGINSTVO | HORTIKULTURA
SEKTORI
POSLOVNO-TRGOVACKI
PRODAJA | MARKETING —— PRODAJAIMARKETING — PRODAJAMARKETING - PRODAJAIMARKETING — PRODAJA|MARKETING
PROFITNICENTRI -~  PROFIINICENTRI  —  PROFITNICENTRI -  PROFTNICENTRI -  PROFITNICENTAR HRANA [ PIGE
HTL. ILIRIJA MARINA KORNATI KAMP PARK SOLINE TURISTIGKA AGENCIJA | CITY GALLERIA NABAVA
CENTRALNA MARINA PARCELE AGENCIJE
HTL. KORNATI - ZAPADNA MARINA MOBILNE KUGICE - ARSENAL . PRODAJA
JUZNA MARINA ILIRIJA _
HTL. ADRIATIC UZNANARINA i DIFUZNI HOTEL USLUGA | PRIPREMA
HTL. VILLA DONAT — S ESTORAN PARK SOLINE VILLAPRIMORJE - KONTROLING
MARINA KORNATI BROD NADA i




Korporativno upravljanje temelji se na sedam stupova:

Struktura i upravljanje

odborom Prava dioni¢ara

Druét\ézzlc; SS%Zvomo 0»LORNI Op
6‘0

g e

UPRAVA

Upravljanje rizicima

Naknada i nagradivanje
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Tansparentnost i objava
informacija

Revizija i interna kontrola

Korporativno upravljanje

llirija kao dionicko drustvo ima dualisticku upravljacku strukturu sukladno praksi
korporativnog upravljanja i zakonskim propisima Republike Hrvatske, s razdvojenim
ovlastima i odgovornosti upravljackih organa kompanije odnosno Glavne skupstine,
Nadzornog odbora i Uprave.

U svom poslovanju djeluje u skladu s nacelima i praksom dobrog korporativnog
upravljanja uz visoku razinu transparentnosti i odgovornosti prema svim njenim dio-
nicima. llirija primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja koji su zajednicki usvojile
Zagrebacke burze i HANFA-a, a isti je dostupan na njihovim internet stranicama.
Kompanija tijekom godine ispunjava i objavljuje godisnji upitnik iz Kodeksa u kojem,
gdje je to primjenjivo, sukladno nacelu ,postupi ili obrazlozi*
tualnim odstupanjima od Kodeksa. Godisnji upitnik se sukladno propisima objavljuje
na internetskim stranicama Zagrebacke burze (www.zse.hr) i kompanije (www.ilirija-
biograd.com). Takoder, primjenjuje i Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodar-
ske komore djelujuci u skladu sa nacelima odgovornosti, eticnosti, transparentnosti
i poStivanja dobrih poslovnih obi¢aja prema svim dionicima u poslovnom procesu

navodi razloge o even-

kompanije.

U kompaniji postoji razraden sustav internih kontrola na svim njegovim razinama u
svrhu osiguranja operativnog funkcioniranja i sigurnosti poslovnog procesa, zado-
voljstva kvalitetom i standardom usluge, implementacijom i primjenom zakonskih
propisa, Sto za posljedicu ima i pravovremenu objavu financijskih izvjeStaja unutar
zakonom propisanih rokova koji realno i objektivno prikazuju financijski polozaj kom-
panije i njene rezultate poslovanja. Glavne znacajke izlozenosti i upravljanja rizicima
navedene su u poglavlju ,Rizici, upravljanje rizicima i prilike".



Upravljacka struktura

Skupstina

Nadzorni odbor Revizijski odbor

Glavna skupstina

Glavnu skupstinu ¢ine svi dioni¢ari (vlasnici) vrijednosnih papira kompanije. U 2024. godini na dan 31.12. kompanija je imala uku-
pno 249 dionicara koji su imatelji ukupno 2.413.488 dionica. Dionicari svoja prava ostvaruju na Glavnoj skupstini.

Pravo sudjelovanja imaju svi dioni¢ari kompanije koji su upisani u knjigu dionica i koji namjeru svog sudjelovanja na Glavnoj skupsti-
ni prijave osobno ili po punomoéniku uz predocenje pisane punomocdi prijave najkasnije Sest dana prije njenog odrzavanja. Glavna
skupstina sukladno odredbama Statuta Drustva i Zakona o trgovackim drustvima donosi odluke o sliedecéim pitanjima: imenovanju
i razrjeSenju Nadzornog odbora i Uprave, povecanju ili smanjenju temeljnog kapitala, odluke o upotrebi dobiti, odluku o isplati divi-
dende, odluka kojima se u cijelosti ili djelomi¢no iskljuCuje pravo prvenstva dionic¢ara pri upisu novih dionica, povlacenju il uvrstenju
dionica s uredenog trzista, izmjenama i dopunama Statuta, imenovanju revizora, odluke o izmjeni i dopuni djelatnosti kao i ostalim
pitanjima definiranim zakonom. Znacajne odluke Glavne skupstine u 2024. godini navedene su u poglavlju ,Znacajni dogadaji“.

Pravo glasa dioni¢ara nije ograni¢eno Statutom na odredeni postotak ili broj glasova. Svaka dionica daje pravo na jedan glas na
Glavnoj skupstini. U kompaniji ne postoje vrijednosni papiri s posebnim pravima kontrole niti postoje ogranic¢enja prava glasa. U
2024. godini odrzana je dana 26.02.2024. godine Redovna Glavna skupstina llirije d.d., dok je dana 25.10.2024. godine odrzana
Izvanredna Glavna skupstina. Odluke s odrzanih Glavnih skupstina su u skladu sa zakonskim propisima objavljene i dostupne na
web stranicama kompanije (www.ilirijabiograd.com), Zagrebacke burze (www.zse.hr), HANFA-g, Sredidnjeg registra propisanih in-
formacija—SRPI (www.hanfa.hr), Hrvatske izvjetajne novinske agencije (www.hina.hr) te dostavljene u sudski registar Trgovackog
suda.

65



Nadzorni odbor

Nadzorni odbor sastoji se od pet ¢lanova, a imenuju na mandat u trajanju od cetiri godine. Nadzorni odbor odgovoran je za nadzor nad vodenjem poslova kompanije,
imenovanje ¢lanova Uprave te odlucuje o ostalim pitanjima iz svoje nadleznosti odredenih zakonom i njenim Statutom. Nadzorni odbor sastaje se minimalno ¢etiri puta
godisnje. Clan nadzornog odbora g. Darko Prebezac je neovisan dok zamjenik predsjednika Nadzornog odbora gosp. David Anthony Tudorovi¢ izmedu ostalog posjeduje
stru¢na znanje iz podrucja racunovodstva i revizije financijskih izvjies¢éa.

nadzire p.OSt'OJa.nJ,e_I fur.1klclon|rlaimje |.nt<.errv1|h korl1tro- Goran Medi¢ predsjednik listopad 2024, - listopad 2028. Revizijski odbor

la, upravljanja rizicima i financijsko izvjeStavanje te

rad i neovisnost vanjskih ,eksternih* revizora. David Anthony Tudorovi¢ zamjenik predsjednika | listopad 2024. - listopad 2028. Revizijski odbor
Davor Tudorovi¢ ¢lan listopad 2024. - listopad 2028.

Temeljni kriteriji za imenovanje u Nadzorni odbor

su struéne kvalifikacije, znanje, iskustvo rada na Sinisa Petrovi¢ ¢lan listopad 2024. - listopad 2028.

rukovodecim poslovima i osobni integritet. Darko Prebezac &lan listopad 2024. - listopad 2028. Revizijski odbor

Uprava

Uprava kompanije sastoji se od jednog ¢lana kojeg imenuje Nadzorni odbor na vrijeme od pet godina. Odlukom Nadzornog odbora od dana 15. lipnja 2020. godine gosp. Goran
RaZnjevi¢ imenovan je za jedinog ¢lana uprave kompanije na novi petogodisnji mandat koji je zapoc¢eo dana 18. lipnja 2020. godine. Uprava zastupa kompaniju samostalno i

pojedinacno i vodi njene poslove sukladno Statutu, Poslovniku o radu uprave i zakonskim propisima.

Upravljanje odrzivoscu

Kompanija temelji svoje poslovanje na nacelima odrzivog i odgovornog razvoja gdje gospodarski razvoj ne ugrozava postojece prirodne resurse, kulturnu, povijesnu i prirodnu
bastinu i u svojim odlukama razmatra utjecaje koje kao poslovni subjekt ima na ekonomiju, zajednicu i okolis.

Uprava kompanije zaduzena je i odgovorna za razvoj i upravljanje poslovanjem u dijelu odrzivosti dok je imenovan i Stru¢ni tim za izradu izvjeStaja o odrzivosti kojeg medu ostalim
¢ine voditelji iz razli¢itih podrucja poslovanja odnosno marketinga i prodaje, operativnog poslovanja i poslovnih procesa, komunikacija i korporativnih poslova, pravne sluzbe, ka-
drovske sluzbe, zastite okolise i hortikulture, zdravstvene kontrole, zastite na radu i protupozarne zastite. Takoder, Stru¢ni tim osim za izradu izvje$taja o odrzivosti zaduzen je za
pracenje regulative s podrucja odrzivog razvoja i zaduzen je za implementaciju ciljeva i aktivnosti odrZivog razvoja u operativno poslovanje kompanije te njihovo pracanje.
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Vlasnic¢ka struktura i ostvarenja na trzistu kapitala

Temeljni kapital Drustva iznosi 30.420.000,00 EUR i podijeljen je na 2.413.488 redovnih dionica, bez nominalne vrijednosti.Zakljuc¢no sa 31.12.2024. godine nije doslo
do znacajnije promijene vlasnicke strukture, a dole niZze naveden je pregled najvecih dioni¢ara kompanije na dan 31.12.2024. godine.

Vlasnici - dionicari Broj dionica Udjel u %
Arsenal Holdings d.o.o. Zadar 1.4929.032 59,21
OTP banka d.d./AZ OMF KATEGORIJE B 328.506 13,61
Goran RaZnjevi¢ 201.120 8,33
Davor Tudorovi¢ 95.744 3,97
OTP banka d.d./AZ obvezni mirovinski fond kategorije A 69.898 2,90
Zagrebacka banka d.d./AZ Profit otvoreni dobrovoljni mirovinski fond 68.200 2,83
Goran Medi¢ 40.000 1,66
Zoran Bogdanovi¢ 26.216 1,09
CERP/Republika Hrvatska 25.342 1,05
llirija d.d. (vlastite dionice) 15.493 0,64
OTP banka d.d./Erste plavi expert - dobrovoljni mirovinski fond 9.726 0,40
OTP banka d.d./Erste plavi OMF - kategorije A 8.631 0,36
Ostali dionicari 95.580 3,95
UKUPNO 2,413,488 100.00




Vrste rizika

N
n

Ekonomsko-financijski rizici

Regulatorni rizici

*****t

Rizici turisticke djelatnosti

Globalni rizici i
makroekonomsko okruzenje

3.7. Rizici, upravljanje rizicima i prilike
Kompanija procjenjuje rizike na makro i mikro razini za svaki od sektora poslovanja, procjenjujuéi ih prema kriteriju
vjerojatnosti pojave rizika i posljedicama odnosno utjecaju svakog pojedinog rizika na njene poslovne procese i

sustav.

Proces upravljanja rizicima podrazumijeva sljedece bitne korake:

1. ldentifikaciju
potencijalnih rizika

2 .Procjena
pojave rizika

UPRAVLJANJE
5. Razmjena informacija o RIZICIMA

poduzetim aktivnostima
i rezultatima

3. Dodjeljivanje odgovonosti
i poduzimanje akcija

4. Monitoring i ponovna procjena rizika
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N
%

Valutni rizik

@€

Cjenovni rizik

1. Ekonomsko-financijski rizici

Vije¢e Europske unije je dana 12. srpnja 2022. donijelo Odluku o usvajanju eura u Hrvatskoj 1. sijeénja 2023. kojom je
utvrdilo da Republika Hrvatska ispunjava sve potrebne uvjete za uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvat-
skoj te Uredbu Vije¢a (EU) od 12. srpnja 2022. u pogledu stope konverzije eura za Hrvatsku kojom je utvrdeno da se
stopa konverzije odreduje na 7,53450 kuna za jedan euro. U skladu s navedenom Odlukom i Uredbom, Vlada Repu-
blike Hrvatske je donijela Odluku o objavi uvodenja Eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, a kojom od dana
01. sije¢nja 2023. godine euro postaje sluzbena nov€ana jedinica i zakonsko sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj.
Uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj u bitnome utjece na dosadasnju izlozenost kompanije valut-
nom i cjenovnom riziku. Ispravnije je rec¢i da donoSenjem navedenih odluka odnosno Uredbi na razini Europske unije i
Republike Hrvatske kompanija viSe nema izlozenost dosadasnjem valutnom i cjenovnom riziku.

U dijelu kreditnog rizika odnosno obveza otplate kredita koje koristi kompanija, ugovorenih uz valutnu klauzulu, koja
su bila ovisna o kretanju tecaja kune prema euru, uvodenjem eura kao sluzbene valute navedeni rizik se eliminira.
Zaduzenja kompanije kod poslovne banke ugovorena su najveéim dijelom po fiksnim kamatnim stopama i s te strane
kompanija dijelom nije izloZzena riziku kamatnih stopa s ove osnove. U cilju smanjenja kreditnog rizika kompanija nastoji
ukupne kreditne obveze svesti na §to adekvatniju tj. optimalniju razinu kako bi iste bile nize u odnosu na vlastite izvore
sredstava. Kompanija nastoji u svom poslovanju ostvariti $to manji neto dug kao jedan od temelja poslovne i financijske
sigurnosti ¢ime u znatnom smanjuje postojeci kreditni rizik. Financijska imovina koja potencijalno moze dovesti kom-
paniju u kreditni rizik je gotovina i potrazivanja od kupaca. PotraZivanja od dijela kupaca mogu sadrzavati kreditni rizik,
obzirom na visinu prometa s pojedinim kupcima, te stanje opce likvidnosti u zemlji. Potrazivanja od kupaca iskazana
su po realnim vrijednostima. Kompanija aktivno prati i upravlja potrazivanjima od kupaca vodeci racuna posebno o
nepovoljnom makroekonomskom okruzenju koriste¢i mjere naplate u ratama tamo gdje je to moguce, a u konacnosti
poduzima i mjere prinudne naplate ukljucujuci aktiviranje sredstava osiguranja radi naplate svojih potrazivanja. Ispravak
vrijednosti potrazivanja od kupaca iskazuje se kada postoje objektivni dokazi da kompanija ne¢e mo¢éi naplatiti sva svo-
ja potrazivanja u skladu s dogovorenim uvjetima. Osim navedenoga, kompanija nema ostalih znacajnih kreditnih rizika.

Upravljanje likvidnos¢u podrazumijeva odrzavanje dovoljne kolic¢ine novca za podmirenje obveza kompanije. Jedan od

osnovnih ciljeva kompanije u oteZzanim uvjetima poslovanja uslijed nepovoljnog makroekonomskog okruzenja je ocuva-
nje tekuce likvidnosti gdje kompanija poduzima aktivnosti u svrhu diverzifikacije i osiguranja novih izvora financiranja,
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ako se za istim pokaZe potreba, potom provodenja aktivnosti maksimalnog smanjenja i optimizacije svih trosSkova
poslovanja na nuzne i neophodne te spremnost i sposobnost kompanije na aktivnu suradnju sa svim znacajnim vje-
rovnicima u podmirenju zateCenih tekucih obveza u trenutku nastanka otezanih uvjeta poslovanja.

Kontinuirani inflatorni pritisci generirani prije svega kroz rast cijena primarnih energenata (nafta, plin, elektricna
energija), potom preliveni na dobra i usluge $iroke potro3nje posebice hranu i pice i njihov visok i nepredvidljiv rast,
uz aktualnu geopoliticku nestabilnost, u bitnome su generirali snazan utjecaj inflacije ne samo na gospodarske
subjekte zemalja Europske unije ve¢ i na njihovo drustvo opcenito. Inflatorni pritisci, ako i dalje budu snazni, mogli
bi se odraziti na kupovnu mo¢, daljnje generiranje potraznje i usporavanje gospodarske aktivnosti europodrucja.
U Republici Hrvatskoj cijene dobara i usluga za osobnu potrosnju, mjerene indeksom potrosackih cijena, u 2024.
godini u godisnjem prosjeku vise su za 3% u odnosu na 2023. godinu. Kompanija se u dijelu troSkova energenata
prvenstveno elektriCne energije, kao primarnog energenta, viSegodisnjim ugovorom na vrijeme zastitila od znacajnih
poskupljenja elektricne energije Sto je u ublaZilo posljedice poskupljenja elektricne energije na ukupne troSkove
poslovanja. Jako intenzivan rast troskova hrane i pi¢a, koji su snazan generator rasta inflacije, a istovremeno cine
i znaCajan udio u rashodima poslovanja i u ugostiteljsko-turistickoj djelatnosti u bitnome utjecu i na cijenu usluge,
stoga kompanija aktivnim pra¢enjem cijena hrane i pi¢a i suradnjom s klju¢nim dobavljac¢ima nastoji u maksimalno
mogucoj mjeri iste minimalizirati odnosno osigurati stabilnost i sigurnost opskrbe uz maksimalno mogucu kontrolu
troskova nabave. S druge strane, kroz dinami¢no dnevno upravljanje cijenama smjestajnih jedinica, ima za cilj po-
stizanje maksimalno moguce razine konkurentnosti, intenzivnog i sustavnog pracenja potraznje te brzog i snaznog
odgovora na trzisSna kretanja, a istovremeno tezeci pravovremenom odgovoru na potencijalno negativne izazove i
utjecaje poput inflacije.

Knjigovodstvene vrijednosti sljedecih stavki financijske imovine i financijskih obveza odraZzavaju njihove fer vrijed-

nosti: novac, ulaganja, obveze prema dobavljacima, ostala potrazivanja i ostale obveze, krediti dani zaposlenicima,
dugorocne obveze.
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Pomorsko dobro

NerijeSeno pitanje
turistickog zemljista

2. Regulatorni rizici

Kao jedan od najvecih rizika u poslovanju turistickih kompanija, pa tako i ove kompanije, istiCu se nerijeSena imovin-
sko-pravna pitanja turistickog zemljista i zakonitih ulaganja na pomorskom dobru te s njim povezanih pitanja zastite
steCenih prava temeljem zakonitih ulaganja i zastite legitimnih ocekivanja trgovackih drustava koja svoju djelatnost
obavljaju na pomorskom dobru odnosno turistickom zemljistu.

Kompanija je izlozena promijeni poreznih i drugih propisa u pravnom sustavu Republike Hrvatske. Narocito se ovo od-
nosi na propise iz podrucja pomorskog dobra i turistickog zemljista na kojima Drustvo ima znatna ulaganja, a nisu do
kraja ostvarena sva Ustavom zajamcena prava iz podrucja steCenih prava prije, za vrijeme i nakon pretvorbe, zastite za-
konitog ulaganja kapitala i legitimnih ocekivanja s naslova zakonitih ulaganja iz ¢l. 48 i 49 Ustava Republike Hrvatske.

Turisticko zemljiste — nerijeSeno pitanje

Kompanija je sukladno Zakonu o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku pretvorbe
i privatizacije (dalje: Zakon), donesenom u srpnju 2010. godine, podnijela Republici Hrvatskoj, u zakonom dozvoljenom
roku tj. u mjesecu sije¢nju 2011. godine, za Kamp ,Park Soline* u Biogradu na Moru, zahtjev za dodjelu koncesije na
turistickom zemljiStu na vrijeme od 50 godina. O predmetnom zahtjevu Drustva, zbog nejasnih odredbi Zakona za vri-
jeme njegova vazenja nije bilo odlu¢eno. U meduvremenu je u mjesecu svibnju 2020. godine donesen novi Zakon o
neprocijenjenom gradevinskom zemljistu ¢ime je prestao vaziti Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu
neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije, te je novim zakonom propisano pravo turistickim tvrtkama podno-
Senja zahtjeva za zakup gradevinskog turistickog zemljista na rok do 50 godina, a kompanija je u mjesecu ozujku 2021.
godine podnijela odgovarajuci zahtjev za zakup gradevinskog zemljista kampa na vrijeme od 50 godina nadleznom
tijelu Republike Hrvatske odnosno Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine. Prema odredba-
ma Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljiStu, trgovacko drustvo postaje vlasnik gradevina, zemljista ispod
gradevina i zemljiSta u kampu koja su procijenjena i unesena u vrijednost drustvenog kapitala u postupku pretvorbe
odnosno privatizacije dok Republika Hrvatska postaje vlasnik gradevina i zemljista u kampu koja nisu procijenjena i
unesena u vrijednost drustvenog kapitala u postupku pretvorbe odnosno privatizacije (tzv. Dijelovi Kampa u vlasnis-
tvu RH). Kompanija je u meduvremenu sukladno ¢l. 18. Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu, dana 01.
travnja 2022.g. ishodila od Centra za restrukturiranje i prodaju, Potvrdu o uskladenosti geodetskog elaborata kojom
se potvrduje uskladenost Geodetskog elaborata Kampa Park Soline sa rjeSenjem Hrvatskog fonda za privatizaciju od
dana 12. srpnja 1996.g. kojim su utvrdene nekretnine procijenjene u postupku pretvorbe drustvenog poduzeca ,llirija“
Biograd na Moru.
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Nadalje, zakonodavac je donio i Uredbu o uredenju zakupa na dijelovima kampa u viasnistvu RH (NN 16/24) (u daljnjem
tekstu: Uredba o uredenju zakupa) koja je kao podzakonski akt u primjeni od 9. veljace 2024., a kojom uredbom se
odreduju nacini i uvjeti placanja naknade za zakup neprocijenjenih dijelova kampa. Republika Hrvatska je putem resor-
nog Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine dopisom od dana 22.4.2024., pozvala ILIRIJU
d.d. na pla¢anje zakupnine temeljem navedene Uredbe te je lliriji d.d. obracunata zakupnina za razdoblje od
dana stupanja na snagu Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu do dana 31.12.2023.g. (05/2020
-12/2023) u ukupnom iznosu od 538.912,31 eura. Tako utvrdeni iznos, sukladno Uredbi o uredenju zakupa pred-
stavlja 50% iznosa zakupnine za Kamp Park Soline, dok ¢e se preostalih 50% iznosa zakupnine obracunati po dono-
Senju rjedenja iz ¢lanka 17.st.1. ZNGZ-a, odnosno sklapanja Ugovora o zakupu na rok od 50 godina sukladno ZNGZ-u.
Za naredno razdoblje, pocevsi od 2024. godine pa nadalje, nadlezno Ministarstvo je utvrdilo godi$nju zakupninu za
Kamp Park Soline u iznosu od 171.624,15 eura, koja se pla¢a u 12 jednakih mjesecnih obroka, te je dosta-
vilo ILIRIJI d.d. racdune za zakupninu. ILIRIJA d.d. je uredno podmirila naprijed navedenu godiSnju zakupninu
Kampa za 2024.g., koja sukladno Uredbi o uredenju zakupa predstavlja 50% iznosa zakupnine.

Takoder, kompanija je na svojim mreznim stranicama te stranicama Zagrebacke burze, objavila ,Studiju jedinstvenosti
i odrzivosti, gospodarske i funkcionalno-tehnoloske cjeline Kampa Park Soline u Biogradu na Moru u poslovnom su-
stavu llirije d.d." koja na jednom mjestu obuhvaca sva relevantna pitanja koja se ticu Kampa Park Soline, u kontekstu
zahtjeva llirije d.d. da sukladno Zakonu o neprocijenjenom gradevinskom zemljiStu ostvari pravo na dugorocni zakup
Kampa Park Soline na vrijeme od 50 godina. Namjera navedene studije je omoguditi svim dionicima, subjektima i jav-
nim tijelima koja su na posredan ili neposredan nacin u okviru svojih nadleznosti ukljucena u rjesavanje pitanja zemljiSta
u kampovima koje nije procijenjeno u postupku pretvorbe i privatizacije drustvenih poduzeca, cjeloviti i sveobuhvatan
pregled svih aspekata postoje¢eg Kampa Park Soline u Biogradu, od slozenih imovinsko-pravnih odnosa, pitanja pro-
storno — planskog planiranja i potrebe uvazavanja kampa kao jedinstvene poslovno-funkcionalne cjeline turistickog
zemljista i gradevina. Kompanija drzi da sukladno vaze¢em Zakonu o neprocijenjenom gradevinskom zemljiStu ispunja-
va zakonom predvidene uvjete za ostvarenje prava na zakup gradevinskog zemljiSta Kampa na vrijeme od 50 godina.

Pomorsko dobro
Kompanija je koncesionar luke nautickog turizma Kornati u Biogradu na Moru (dalje: marina Kornati) na vrijeme od

32 godine rac¢unajuéi od 13. sijecnja 1999.g, te je sukladno ¢lanku 22. Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama
(Narodne novine broj: 163/2003, 100/04, 141/06, 38/09, 123/11 i 56/16, dalje: ZPDML 2003) dana 17. listopada
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2017.g. podnijelo Vladi Republike Hrvatske putem nadleznog Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike
Hrvatske, zahtjev za izmjenom i dopunom Odluke o koncesiji i Ugovora o koncesiji odnosno za produzenjem roka
trajanja koncesije na vrijeme od 50 godina tj. do 2049.g. (produzenje roka trajanja koncesije ako nove investicije to
gospodarski opravdavaju), prije svega rukovodeci se istim ili sli¢nim slu¢ajevima iz recentne hrvatske prakse gdje
su temeljem zahtjeva za produzenjem roka trajanja koncesije drugih drustava koja se bave nautickim turizmom i u
trzisnoj su utakmici s llirijom d.d., istima produZeni rokovi trajanja koncesije u marinama na vrijeme od 50 godina.

Kako o navedenom zahtjevu nije donesena meritorna odluka, llirija d.d. je dana 11. srpnja 2018.g. uputila Ministar-
stvu mora, prometa i infrastrukture dopis kojim ga informira da je ishodila izmjenu i dopunu gradevinske dozvole
za radove na rekonstrukciji marine, a koji radovi su dio novih investicija obuhvacenih zahtjevom za produzenje roka
trajanja koncesije. Takoder, dana 06. listopada 2021.g. Kompanija je uputila pismeno Ministarstvu mora, prometa
i infrastrukture te Ministarstvu financija Republike Hrvatske, sve kako bi iniciralo donoSenje odluke po zahtjevu za
produzenjem roka trajanja koncesije.

U meduvremenu je dana 02. studenog 2021.g. kompanija zaprimila oCitovanje Ministarstva financija Republike
Hrvatske, kao tijela koje je uz nadlezno Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, ukljuceno
u postupke produzenja roka trajanja koncesija, u kojem u bitnom isticu da za provodenje postupka produljenja ugo-
vora o koncesiji, nadlezno Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture treba uz sagledavanje problematike sustava
nautickog turizma, utvrditi je li odluku o koncesiji odnosno s njom povezani ugovor moguce izmijeniti bez provedbe
novog postupka davanja koncesije, kako ne bi doslo do narusavanja nacela trziSnog natjecanja prema drugim kon-
cesionarima na podrucju Republike Hrvatske.

S obzirom na ocitovanje nadleznih tijela i iznesene stavove, llirija d.d. je u cilju uspjesnog okoncanja
postupka produzenja koncesije marine Kornati, dana 28. prosinca 2023.g. uputila Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture i Ministarstvu financija Republike Hrvatske, dopunu postojeceg zahtjeva za
produzenje roka trajanja koncesije marine Kornati, u kojoj je u bithome ponudila: novi uvec¢ani iznos
ulaganja u pomorsko dobro (podgradnja i nadgradnja), nova uveéana ulaganja u zelenu tranziciju uk-
ljuéujuéi i dekarbonizaciju te digitalnu transformaciju sukladno Uredbi (EU) 2020/852 Europskog parla-
menta i Vije¢a od 18. lipnja 2020.g., o uspostavi okvira zaolakSavanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe
(EU) 2019/2088. SlI. list EU, L 198/13, u ukupnom iznosu novih ulaganja od: 5.705.066,00 Eura, za koja
ulaganja kompanija u velikom djelu ima ishodene pravomocne gradevinske dozvole i kojim se osigurava
uredno i zakonito obavljanje djelatnosti marine s obzirom na postojece tehnicko-tehnoloske i okoliSne
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zahtjeve poslovanja za razdoblje do isteka koncesije. Takoder, kompanija je predlozila i nove iznose
naknade za koncesiju uz osvrt na dosadasnja revalorizirana ulaganja u marinu Kornati koja ulaganja u
razdoblju od 2000.g. do konca 2023.g. iznose sveukupno: 16.013.277,44 Eura, sve kako bi se iskazala
stvarna, apsolutna vrijednost dosadasnjih ulaganja te je kompanija ujedno obrazlozila pravna pitanja bit-
na za donosenje pozitivne odluke, sukladno prijelaznim i zavrSnim odredba novog Zakona o pomorskom
dobru i morskim lukama (Narodne novine broj: 83/2023, dalje:ZPDML23) koji je stupio na snagu 29.
srpnja 2023.9g., da se postupci davanja i izmjene koncesija koji su zapoceti prema odredbama ZPDMLO03
imaju dovrsiti prema odredbama toga Zakona. O navedenom dopunjenom zahtjevu za produZenje roka
trajanja koncesije marine Kornati, do sada nije odluceno.

Za hotelsku lu€icu llirija = Kornati u Biogradu na Moru, kompanija je dana 19. sije¢nja 2011.g. podnijela Republici
Hrvatskoj - Zadarskoj Zupaniji, obrazloZzeni Zahtjev za produZzenje trajanja koncesije na rok od 20 godina, o kojem
zahtjevu llirije d.d. nadlezno tijelo jedinice regionalne samouprave nije donijelo svoju odluku. Isto tako, nastavno na
naprijed navedeno, kompanija je u mjesecu veljaci 2015. godine ponovno, sukladno ¢lanku 22. Zakona o pomor-
skom dobru i morskim lukama (nove investicije), podnijela zahtjev Zadarskoj zupaniji za produzenje roka trajanja
koncesije hotelske lucice llirija - Kornati, na vrijeme od ukupno 30 godina, o kojem zahtjevu llirije d.d., takoder nije
odlu¢eno. Za plazni objekt s otvorenim plivackim bazenom u Biogradu na Moru, kompanija je jos dana 20. listopada
2008.g. (prije isteka roka trajanja koncesije) podnijela davatelju koncesije, Zadarskoj zupaniji, zahtjev za produ-
zenjem roka trajanja koncesije na ukupno 30 godina (do 2028.g.) sa potrebnom dokumentacijom. O navedenom
zahtjevu nadlezno tijelo jos uvijek nije donijelo odluku. Kompanija cijelo vrijeme za sve navedene objekte uredno
podmiruje koncesijsku naknadu u dogovorenom iznosu.

Kompanija je dana 24. lipnja 2022.g. na svojim mreznim stranicama te na stranicama Zagrebacke burze javno
objavila znanstveni rad doc. dr. sc. lve Tuhtan Grgi¢ sa Pravnog fakulteta u Rijeci naziva ,Stecena prava i legitimna
ocekivanja bivsih nositelja prava na koristenje pomorskog dobra s neograni¢enim trajanjem i trajanjem vremenski
ogranicenim dok se obavlja djelatnost” u kojem radu su upravo na primjeru llirije d.d. obradena pitanja zakonitih ula-
ganja kapitala na pomorskom dobru, pretvorbe drustvenih poduzeca koja su dio imovine imala na pomorskom dobru,
pitanja ste¢enih prava i legitimnih ocekivanja bivsih nositelja prava koristenja na pomorskom dobru i konverzije prava
na koristenje u vremenski ograni¢enu koncesiju. Naime, kako se to i navodi u znanstvenom radu, trgovacka drustva
koja su imala trajno pravo koriStenja pomorskog dobra, steceno temeljem pravomoénih upravnih odluka opcinskih
skupstina, imala su neosporno stecena prava i legitimna ocekivanja da e ta svoja prava moci i ubuduce koristiti pod
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uvjetima pod kojim su ste¢ena. Medutim, odlukama donesenim na temelju tada vazec¢ih zakona, navedeno pravo na
trajno koristenje pomorskog dobra naknadno je konverzijom pretvoreno u pravo na gospodarsko korisStenje pomor-
skog dobra na temelju vremenski ograni¢ene koncesije. Time su povrijedeni interesi trgovackih drustava, dionicara
i stjecatelja udjela u tim drustvima, grubim zadiranjem u stecena prava i legitimna ocekivanja da ¢e ste¢ena prava
moci koristiti u opsegu u kojem su ga stekli, a ista prava su zasti¢ena odredbama Ustava Republike Hrvatske (¢.48.
st.1149.st.2.14) i clanka 1. Protokola br.1. uz Konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Dana 14. srpnja 2023.g., Hrvatski sabor je donio novi Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama, koji je stupio
na snagu dana 29. srpnja 2023.g. Opce je poznato kako novi Zakon u odnosu na stari, donosi niz novih odredbi, te
Ce se tek s odmakom vremena u cijelosti moci sagledati na koji nacin ¢e isti imati ucinak na kompleksna pitanja s
podrucja zakonitih ulaganja na pomorskom dobru prije i nakon pretvorbe, procjene i unosa u temeljni kapital bivsih
drustvenih poduzeca, a samim time i na steCena pravna i legitimna ocCekivanja trgovackih drustva koja zakonito
obavljaju gospodarsku djelatnost na pomorskom dobru.
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3. Rizici turisticke djelatnosti

Pored nabrojanih i opisanih potencijalno mogucih rizika u poslovanju kompanije, drzimo da je od iznimne vaznosti dati
sistematican pregled i ostalih kljucnih zapreka odnosno ograni¢enja u razvoju hrvatskog turizma opcenito, pa samim
time i turistickih kompanija medu kojima se nalazi i Kompanija.

Nastavno na prethodno navedeno donosimo pregled klju¢nih zapreka samim time i rizika odnosno ograni¢enja u razvo-
juiulaganjima u hrvatski turizam:

(1) nerijeseno pitanje vlasnistva i to jo$ od vremena pretvorbe, odnosno imovinsko-pravnog, prostorno-urbanistickog i
gospodarskog koristenja i upotrebe gradevinskog turistickog zemljiSta u kampovima i oko hotela,

(I) neadekvatno, odnosno nerijeSeno pitanje pretvorbe na pomorskom dobru odnosno stecenih prava, zakonitih ulaga-
nja i legitimnih ocekivanja na pomorskom dobru imajuci posebno u vidu ugovoreno trajno pravo koriStenja pomorskog
dobra, dok se obavlja gospodarska djelatnost na pomorskom dobru, drustava u kojima je proveden postupak pretvorbe
kao Sto je slucaj i nase Kompanije, u suprotnosti s odredbama ¢l. 49 i ¢l. 50 Ustava,

(Ill) stopa PDV-a na usluge u turizmu i hotelijerstvu znatno visa od konkurencije, $to posljedi¢no ¢ini hrvatski turizam
manje konkurentnim, oteZava i usporava daljnja investicijska ulaganja kako u izgradnju novihsmjestajnih kapaciteta tako
i uunaprjedenje postojece usluge i standarda, utjeCe na novo zaposljavanje i pla¢e zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu,
(IV) nesavladive prepreke postojece birokracije, administrative barijere, uCestale promjene propisa,

(V) slozena i dugotrajna procedura donosenja prostornih planova te izdavanja gradevinskih i uporabnih dozvola,

(V1) neadekvatno upravljanje prostorom od strane regionalne odnosno lokalne samouprave,

(V) ponistenje vec stecenih prava u urbanistickim i prostornim planovima kroz prenamjenu upotrebe i koristenja ma-
hom gradevinskog i turistickog zemljiSta udruge nekomercijalne i negospodarske namjene,

(VII) fiskalna i parafiskalna davanja neprilagodena sezonskom poslovanju uz ¢este promijene fiskalnih propisa,
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(IX) nedostatak kvalificirane radne snage u Republici Hrvatskoj znatno izrazen i u 2024. godini na razini vecine
gospodarskih djelatnosti s posebnim naglaskom na ugostiteljsko-turisticku djelatnost s obzirom na sezonalan
karakter hrvatskog turizma, a istovremeno i Cinjenicu da je rijeC o izrazito radno-intenzivnoj djelatnosti, stoga bi
nedostatak kvalificirane radne snage s posebnim naglaskom na deficitarna zanimanja mogao utjecati na nesme-
tano i uspjesno odvijanje glavne turisticke sezone, a u konacnici i cijele poslovne godine.

Nastavno na prethodno opisano, kompanija je prepoznala rizike u dijelu izrazenog nedostatka kvalificirane radne
snage te poduzima niz aktivnosti na oCuvanju radno-sposobnih, visoko kvalificiranih i stru¢nih zaposlenika na
svim razinama za poslovnu aktivnost s ciljem zadrzavanja pune razine zaposlenosti, podizanje razine i kvalitete
usluge i nesmetanog odvijanja poslovnih procesa kroz aktivnosti poboljSanja materijalnog polozaja zaposlenika,
ulaganja u njihovu edukaciju i daljnjeg razvoja ljudskih kadrova primanjem u radni odnos mladih visoko-obrazo-
vanih osoba razli¢itih profesija.
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4. Globalni rizici i makroekonomsko okruzenje

Na globalnoj razini niz dogadaja i aktivnosti moZe u bitnoj mjeri utjecati na poslovnu aktivnost turistickih kom-
panija s obzirom na globalni karakter ugostiteljsko-turisticke djelatnosti koji je u pod utjecajem istih odnosno
geopolitickih rizika sa snaznim implikacijama na sigurnost i stabilnost na globalnoj razini, sigurnosno-politicke
i ekonomske nestabilnost regije odnosno zemalja u neposrednom okruzenju Republike Hrvatske, globalne eko-
nomske krize, globalnih zdravstvenih ugroza poput pandemija i epidemija kao i rizik utjecaje klime.

Navedeni rizici u danasnjem globaliziranom svijetu utje¢u na slobodu kretanja ljudi, roba i kapitala odnosno na
nacionalne ekonomije i poslovne aktivnosti gospodarskih subjekata.

Osim prethodno navedenih rizika, opisanih u to¢kama 1.-3., medu najznacajnijim rizicima za poslovnu djelatnost
kompanije od globalnih rizika su: zdravstveni rizik, geopoliticki rizik, rizik utjecaja klime, makroekonomsko okruze-
nje i sigurnost informacijskog sustava.

Zdravstveni rizik

Od 2020. poslovne godine svijet se suocavao s nepredvidivim, snaznim i izrazito dinamic¢nim epidemioloskim rizi-
kom odnosno bolesti COVID-19 koja je imala izrazito negativan utjecaj na poslovne subjekte u gotovo svim indu-
strijama, a medu najpogodenijima su bile industrija putovanja, turizma i ugostiteljstva, koje ujedno Cine temeljnu
djelatnost kompanije. Rizik bolesti COVID-19 predstavlja ujedno i najozbiljniji i najvedi rizik s kojim se kompanija
do sada suocila, na koji je kompanija odgovorila nizom mjera i aktivnosti kroz reorganizaciju poslovnih procesa i
djelatnosti u svrhu oCuvanja zdravlja i Zivota gostiju i zaposlenika, stabilnog financijskog polozaja, oCuvanje te-
kuce likvidnosti za razdoblje trajanja bolesti COVID-19, oCuvanje imovine i kapitala, ocuvanje poslovne aktivnosti
i djelatnosti i zadrzavanje pune zaposlenosti. Kompanija je uspjeSno ostvarila sve postavljene ciljeve. Pouceni
COVID-19 pandemijom, kompanija nastavlja s nizom preventivnih aktivnosti unutar poslovnih procesa i djelatnosti
kako bi se zdravstveni rizici smanijili i uvijek kontrolirali. Unutar navedenog, kompanija je svjesna ogranicenja i
nepredvidivosti lako prenosivih zaraznih bolesti i njihovih ugrozavajucih posljedica Sirenja.

Geopoliticki rizik

Od mjeseca veljace 2022. godine uslijed ratnog stanja u Ukrajini prisutan je geopoliti¢ki rizik sa snaznim implika-

cijama na europsku i globalnu sigurnost i makroekonomsko okruzenje, slijedom ¢ega kompanija izvjeStava o even-
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tualnim rizicima i posljedicama iste na njegovo poslovanje. Kompanija nije vlasnic¢ki povezana sa subjektima iz
Rusije i Ukrajine, nema imovinu u Rusiji i/ili Ukrajini niti ima ulaganja u subjekte iz Rusije i Ukrajine odnosno
subjekte znacajno povezane sa subjektima iz Rusije i Ukrajine, stoga izlozenost kompanije kao i eventualne
posljedice po ovim pitanjima ne postoje. Takoder, izloZzenost poslovanja kompanije prema subjektima iz Rusije i
Ukrajine ne postoji s obzirom na to da kompanija ne posluje s pravnim osobama iz Rusije i Ukrajine. Kao kom-
panija koja obavlja ugostiteljsko-turisticku djelatnost ima u manjem dijelu poslovni odnos iskljucivo s fizickim
osobama iz Rusije i Ukrajine koje koriste usluge u vidu smjestaja u njenim objektima (hotelijerstvo, kamping i
nautika). Udio prometa gostiju iz Rusije i Ukrajine u odnosu na ukupan promet kompanije je zanemariv i nje-
gov izostanak ne predstavlja rizik za kompaniju. Ukoliko dode do prelijevanja krize odnosno ratnih djelovanja
iz Ukrajine na druge europske zemlje ili destabilizacije zemalja na Balkanu isto bi zasigurno imalo negativne
posljedice na cjelokupni hrvatski turizam, a samim time i na kompaniju. Hrvatski turizam generira vecinu tu-
ristickog promet s europskog emitivnog trzista, a koji bi mogao u vecoj mjeri izostati u slucaju prelijevanja
rusko-ukrajinske krize odnosno ratnog stanja izvan granica Ukrajine i znacajnije geopoliticke destabilizacije
Sireg europskog podrucja. Kompanija ¢e eventualne negativne posljedice rusko-ukrajinske krize amortizirati
prilagodbom poslovnih procesa i aktivnosti novonastalim okolnostima s ciliem jacanja otpornosti svog poslov-
nog sustava.

Rizik utjecaja klime

Kompanija svoju politiku poslovanja temelji na upravljanju prema nacelima odrzivog i odgovornog razvoja s
posebnim naglaskom na zaStitu okoliSa kao temeljnog resursa turisticke industrije. Zastita okolisa predstavlja
znacajan segment integriranih sustava upravljanja kompanijom i dio je njegovih strateskih odluka i poslovnih
procesa.

Posljedice klimatskih promjena sve su utjecajnije na gotovo svaku djelatnost, a u sektoru turizma i unutar same
kompanije su prepoznate kao rizici utjecaja klime koji zahtijevaju interdisciplinaran pristup i upravljanje. Kom-
panija kontinuirano prati svoj utjecaj na klimu odnosno emisije staklenickih plinova i ostale utjecaje na okolig
koji su u skladu sa svim vazeéim zakonskim propisima i propisanim granic¢nim vrijednostima.

Kompanija je prethodno prepoznala svoj utjecaj na okolis i opredijelila se na sistematican pristup kroz niz aktiv-
nosti koje provodi. One se najvise odnose na ocuvanje prirodnih resursa (voda, zrak, tlo i obala), bioraznolikosti,
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upravljanja energijom, gospodarenja otpadom Sto u konacnici i potvrduje njenu neupitnu orijentiranost prema
odrzivom razvoju i rastu. Kako na globalnoj, tako i na razini poslovanja kompanije pod rizicima smo identificirali
opasnosti koje donose klimatske promjene i primijetili kako sve ekstremniji vremenski uvjeti mogu utjecati na
turisticku potraznju, ili nanijeti izravne materijalne Stete imovini kompanije.

Klimatske promjene, koje znacajno utjeCu na turisticku industriju na globalnoj razini, za kompaniju takoder
predstavljaju mogudirizik u dijelu znacajnog povecanja ucestalosti ekstremnih vremenskih uvjeta (oluja, orkan-
skih udara vjetra itd.), jacanje njihova intenziteta i nepredvidljivosti te mogu izazvati izvanredne i nepredvidljive
Stete i ugroze za poslovanje kompanije. Varijabilnost temperatura, odnosno opasni toplinski valovi smanjuju
atraktivnost nase ponude u odmorisnim kapacitetima. Ovo direktno utjece na dolaske i kvalitetu boravka. Po-
rast razine mora ugrozava izgradenu infrastrukturu koja se nalazi u neposrednoj blizini obale, a isto se odnosi
na marinu ili uredene plaze i plazne objekte. Nepredvidljivi olujni ili orkanski vjetrovi mogu nanijeti izravno oste-
titi gotove sve nase izgradene kapacitete. Kompanija maksimalno posvecuje paznju u prevladavanju ovakvih
iznenadnih i ekstremnih klimatskih i vremenskih uvjeta kroz preventivno, tehni¢ko-prostorno i funkcionalno
organizacijsko osiguranje eliminacije u Sto ve¢oj mjeri iznenadnih i neplaniranih rizika svakog karaktera. Ostali
rizici poslovanja kao Sto su pozari Sirih razmjera, neplanirana zagadenja obalnog i morskog akvatorija, koja su
van utjecaja kompanije, a mogu potencijalno ugroziti poslovnu sigurnost kompanije, predstavljaju okolnosti o
kojima kompanija vodi brigu u mjeri u kojoj moze aktivno pridonijeti na Sto manjem utjecaju na dugorocnu po-
slovnu odrzivost kompanije, no svjesno Cinjenice da je utjecaj kompanije ovdje sveden na mjere koje i ne mogu
biti od presudnog znacaja za eliminiranje svih rizika za kompaniju.

Makroekonomsko okruZenje

Naruseno makroekonomsko okuzenje odnosno znacajne gospodarske neizvjesnosti kao posljedice jednim
dijelom globalne pandemije koja je utjecala na opskrbne lance, a dodatno je generirana rusko-ukrajinskim ra-
tom dovodeci do poremecaja u opskrbi osnovnim energentima na europodrucju i rezultirajuc¢i snaznim rastom
cijena svih energenata (nafta, plin, elektri¢na energija), a u konacnici snaznim inflatornim pritiscima. Neizvje-
sno makroekonomsko okruzenje moze utjecati na poslovne aktivnosti kompanije kroz smanjenje potraznje za
uslugama kompanije s obzirom na to da u bitnome utjeCe na pogorsanje poslovne klime na kljuénim emitivnim
turistickim trzistima hrvatskog turizma, Sto bi moglo imati za posljedicu i usporavanje gospodarske aktivnosti
i smanjenje kupovne mo¢i i standarda a u konacnici i smanjenje potraznje za putovanjima, Sto bi se zasigurno
odrazilo na ostvarenja hrvatskih turistickih kompanija a medu njima i ILIRIJE d.d.. Kompanija je svjesna izazova
i rizika koji proizlaze iz nepovoljnog makroekonomskog okruzenja te poduzima niz aktivnosti u svrhu ocuvanja
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svojih temeljnih ciljeva poslovanja (gospodarske opstojnosti i sigurnosti, stabilnosti financijskog polozaja, o¢u-
vanja dugotrajne imovine i kapitala, poslovne aktivnosti i djelatnosti kompanije), kao $to je to Cinila i prethodnih
godina, $to temelji na: (I) komercijalnoj otpornosti — temeljenoj na sposobnosti kompanije da se brzo i efikasno
prilagodi trenutacnim trzisnim okolnostima poslovanja kroz prilagodbu svojih marketinsko-prodajnih aktivnosti
na razini svih njenih sektora, (I) operativnoj otpornosti — temeljenoj na sposobnosti prilagodbe operativnih
poslovnih procesa, trenutacnim okolnostima uz zadrzavanje maksimalne kvalitete usluge i sadrzaja uz minimi-
ziranje eventualnih negativnih posljedica, i (Ill) financijska otpornost — temeljenoj na sposobnosti kompanije
da oc¢uva financijsku stabilnost poslovnog sustava kroz o¢uvanje likvidnosti, imovine i poslovne aktivnosti kroz
realizaciju prihoda kojim se omogucava poslovna stabilnost kompanije do okonéanja klju¢nih faktora globalne
nesigurnosti i makroekonomske neizvjesnosti.

Sigurnost informacijskog sustava s posebnim naglaskom na kiberneti¢ku sigurnost

Rast prijetnji informacijskoj sigurnosti poslovnih sustava na globalnoj razini i istovremeno sve brzoj i kom-
pleksnijoj digitalizaciji poslovnih procesa ¢ini informacijske sustave kompanija izloZenijim razli¢itim oblicima
sigurnosnih ugroza. Slijedom ¢cega ILIRIJA d.d. u svrhu podizanja razine informacijske sigurnosti i otpornosti
s posebnim naglaskom na kiberneticku sigurnost, ocuvanja stabilnosti i kontinuiteta poslovanja i oCuvanja
informacija i podataka, aktivno radi na zastiti sigurnosti informacijskog sustava kroz jacanje i prilagodbu sigur-
nosnih standarda i praksi informacij-skog sustava, edukaciju zaposlenika, redovita azuriranja sustava, kontrolu

dobavnih lanaca digitalnih usluga te implementaciju novih sigurnosnih tehnologija.
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3.8. Dijalog s dionicima

Uravnotezenje prava, obveza i interesa svih sudionika poslovnog procesa u poduzetnickom poslovnom pothvatu kompanije temelj je odnosa sa njenim dionicima.
Dionici su podijeljeni na:

- pogodeni dionici: (kupci/gosti, zaposlenici, dionic¢ari)
- korisnici izjava o odrzivosti: lokalna zajednica, drzava, dobavljaéi i financijske institucije)

Pogodeni dionici:

Kupci/gosti - su centar usluge nase kompanije koje dijelimo na: individualne kupce/goste, turisticke agencije, turoperatore, korporativne partnere. Kompanija se drzi nacela da svi podatci,
informacije, opisi i prikazi proizvoda i usluga u razlic¢itim oblicima marketinskih komunikacija kroz oglasavanje, promidzbu i pokroviteljstva moraju biti vierodostojni, istiniti, pravovremeni i
azurni, uz ne omalovazavanje konkurentskih proizvoda i usluga, zastitu privatnosti potrosaca i njihovih prava, te postivanja ljudskog dostojanstva.

Komunikacija sa gostima/kupcima odvijala se: pra¢enjem zadovoljstva kupaca, redovitom komunikacijom s klju¢nim kupcima, newsletterima, sajmovima, B2B radionicama, putem web
stranice kompanije i drustvenih mreza.

Zaposlenici — polazedi do toga da su zaposlenici nositelji uspjeha svakog poslovnog sustava i cjelokupnog poslovnog procesa, kompanija je u i 2024. godini naglasak stavila na ocuvanje
radno-sposobnih, visoko-kvalificiranih i stru¢nih zaposlenika kroz daljnje kadrovsko jacanje klju¢nih sektora i odjela, unaprijedenje materijalnog polozaja, edukacijske aktivnosti na svim
razinama i brigu o njihovom zdravlju i sigurnosti. Na dan 31.12.2024. u radnom odnosu ima 306 zaposlenika.

Komunikacija sa zaposlenicima odvijala se kroz: dnevne, tjedne i mjesecne sastanke na operativnoj razini poslovanja, kolegije Uprave i menadzmenta, obavijesti putem elektroni¢ke po-
Stem, godisnje okupljanje zaposlenika, interne oglasne ploce i drustvene mreze.

Dionicari (vlasnici) odnosno imatelji kapitala svoja prava ostvaruju kroz Glavnu skupstinu, a ¢ine je svi imatelji vlasnici vrijednosnih papira tj. dionica kompanije. Na dan 31.12.2024. godine
kompanija je imala ukupno 249 dioni¢ara koji su imatelji ukupno 2.413.488 dionica. U 2024. godini odrzana je dana 26.02.2024. godine Redovna Glavna skupstina kompanije dok je dana
25.10.2024. godine odrzana Izvanredna Glavna Skupstine. Odluke s odrzanih Glavnih skupstina su u skladu sa zakonskim propisima objavljene i dostupne na web stranicama kompanije
(www.ilirijabiograd.com), Zagrebacke burze (www.zse.hr), HANFA-e, Sredi$njeg registra propisanih informacija—SRPI (www.hanfa.hr), Hrvatske izvjestajne novinske agencije (www.hina.
hr) te dostavljene u sudski registar Trgovackog suda. Sve odluke s Glavnih skupstina navedene su u poglavlju ,Znacajni dogadaji‘. Kompanija odrzava redovnu komunikaciju sa svojim
dioni¢arima kroz: Glavnu skupstinu, financijske izvjestaje (godisnji, polugodisnji i kvartalni), korporativne obavijesti, mrezne stranice i izvje$taje o odrzivosti.
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Korisnici izjava o odrzivosti:

Drzava i lokalna zajednica — kompanija kao vodec¢i gospodarski subjekt na lokalnoj razini, jedna od tri vodec¢e kompanije na podrucju regije i medu dvadeset vodecih
turistickih kompanija u Republici Hrvatskoj, stvaranjem novih vrijednosti odnosno proizvoda i usluga, otvaranjem novih radnih mjesta i zaposljavanjem lokalnog stanov-
nistva, razvojem ponude destinacije i aktivnostima korporativne filantropije doprinosi aktivnom razvoju turizma kao jednoj od klju¢nih industrija u Republici Hrvatskoj, uz
postivanje zakonskih propisa i kodeksa poslovanja.

Komunikacija s drzavnom i lokalnom zajednicom odvijala se kroz: ¢lanstvom u poslovnim i stru¢nim udruzenjima, sustavima turistickih zajednica na lokalnoj, regionalnoj
i nacionalnoj razini, sudjelovanje u zakonodavnim inicijativama bilo samostalno ili putem poslovnih i stru¢nih udruzenja, sudjelovanje na konferencijama i predavanjima,
korporativnim objavama, priopéenjima te izvjestajima o odrzivosti.

Dobavljaci = svojim uslugama i proizvodima doprinose ukupnoj kvaliteti usluge i stvaranju dodatne vrijednosti za kompaniju, a posljedicno time povecavaju dozivljaj za
naseg krajnjeg korisnika — gosta.

Tezi se strateSkom, dugorocnom i kvalitetnom uzajamnom odnosu s dobavljacima s kojima se kroz viSegodi$nju suradnju radi na stvaranju dodatne vrijednosti za kompa-
niju, goste i lokalnu zajednicu kroz: razmjenu znanja, unaprjedenje poslovnog procesa obiju strana i stvaranje kvalitetnog proizvoda.
Komunikacija s dobavljac¢ima odvijala se kroz: sastanke, prezentacije, radionice, posjete i medusobnu razmjenu znanja i iskustva.

Financijske institucije — kompanija je i u 2024. godini nastavila s kontinuiranim procesom unaprjedenja sustava izvjestavanja s naglaskom na transparentnost, sveobu-
hvatnost, cjelovitost i pravovremenost objave svih klju¢nih financijskih i operativnih pokazatelja poslovanja te korporativnih obavijesti. Dionici kompanije s naslova financij-
skih institucija ukljucuju poslovnu banku i leasing drustvo s kojima kompanija ostvaruje dugogodisnji odnos temeljen na medusobnom povjerenju i suradnji u svrhu njenog
dugorocno odgovornog i odrzivog razvoja i rasta u interesu svih njenih dionika.

Komunikacija s financijskim institucijama odvijala se kroz: pravovremenu objavu financijskih izvjeStaja i korporativnih objava, transparentnost u poslovanju te suradnju
utemeljenu na medusobnom povjerenju.
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Materijalne teme

Kompanija je za izradu lzvjeStaja o odrzivosti za 2024. godinu koristila podatke iz zadnje identifikacije
materijalnih teme provedene 2018. godine s obzirom da je kroz komunikaciju s dionicima primjet-
no da nije doslo do znacajnije promjene materijalnih tema stoga se identifikacija materijalnih tema
nije provodila u 2024. godini. Kompanija ¢e sukladno novim regulatornim obvezama, koje proizlaze
Direktive o korporativnom izvjeStavanju o odrzivosti, kao i njenim izmjenama sukladno OMNIBUS pa-
ketu, i Europskim standardima za izvjeStavanje o odrzivosti, u narednom razdoblju provesti postupak
ponovne procijene materijalnosti.

Konzultaciju s dionicima proveli smo na nacin da smo im uputili poziv da sudjeluju u proces definira-
nja kljuénih materijalnih tema obzirom na njihova ocekivanja, interese i prioritete odnosno vaznost i
utjecaj materijalnih tema na njih, kao nase dionike, putem ankete koja je radi bolje dostupnosti svim
predstavnicima dionika i transparentnosti samog procesa javno objavljena na web stranici kompanije.

U anketi smo 15 materijalnih tema podijeli u tri kategorije:

= ekonomske (ekonomski ucinak, prisutnost na trzistu, neizravni ekonomski utjecaji, prakse nabave),
= okolisne (energija, voda, otpadne vode i otpad, pridrzavanje propisa zastite okolisa), i

= drustvene (zaposljavanje, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, obuka i obrazovanje, raznolikost i
jednake moguénosti, lokalne zajednice, zdravlje i sigurnost kupaca, marketing i oznacavanje)

Materijalne teme bile su ocijenjene u rasponu od 1 kao najmanji utjecaj do 5 kao najvedi utjecaj.

U procesu identifikacije materijalnih tema sudjelovali su dionici iz dvadeset razlicitih organizacija iz
Sest dionickih skupina. Nakon provedenih konzultacija s dionicima o percepciji pojedinih materijalnih
tema, identificirane materijalne teme potom su prioritizirane odnosno evaluirane u odnosu na utjecaj
kompanije na okoli§, drustvo i ekonomiju slijedom cega je izradena matrica materijalnosti. U matrici
materijalnosti materijalne teme su identificirane i evaluirane s obzirom na njihov utjecaj na odluke
dionika i ekonomske, okolisne i drustvene utjecaje kompanije na druge.
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Ekonomske teme:

= Ekonomski ucinak

* Prisutnost na trzistu

= Neizravni ekonomski utjecaji
* Prakse nabave

OkoliSne teme:

= Energija

= Voda

= Otpadne vode i otpad

= Pridrzavanje propisa zastite okolisa

Drustvene teme:

» Zaposljavanje

= Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
* Obuka i obrazovanje

* Raznolikost i jednake moguénosti

* Lokalne zajednice

= Zdravlje i sigurnost kupaca

* Marketing i oznacavanje




Nakon provedene ankete identificirane materijalne
teme percipirane su kao vazne obzirom da niti jedna
materijalna tema nije imala prosjecnu ocijenu manju
od 4,33.

Visoko

Vaznost utjecaj na dionike

Nisko
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Prisutnost na trziStu Ekonomski uc¢inak

Zaposljavanje
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jednake mogucnosti Energija
Voda

Marketing i
Lokalne zajednice oznaéavanje

Otpadne vode i otpad

Prakse nabave

Zdravlje i sigurnost na
radnom mjestu

Pridrzavanje propisa zastite
okolisa

Neizravni
ekonomski utjecaji

Nisko

Veli¢ina utjecaj llirije d.d. na druge

Visoko




4. | REZULTATI POSLOVANJA
U 2024. GODINI




4.1. Upravljanje ekonomskim aspektom poslovanja

Ekonomska odrzivost je temeljni stup odgovornog i odrzivog poslovanja za lliriju kao poslovnu zajednicu, kojim
se kroz ostvarenja planiranih poslovnih ciljeva stvaraju temelji za ostvarivanje okolisnih i drustvenih ciljeva odr-
zivog razvoja. S obzirom na regionalnu fokusiranost u poslovanju granice utjecaja u prvom redu se dogadaju na
lokalnoj i regionalnoj razini odnosno u mjestima u kojima obavljamo djelatnost te na nacionalnoj razni obzirom
na ukupni doprinos razvoju hrvatske turisticke industrije.

Upravljanje ekonomskim aspektima poslovanja kompanija provodi na nacin da na godisnjoj razini usvaja Po-
slovni plan, odnosno budzet na razini kompanije i svakog sektora odnosno profitnog centra pojedinaéno, obje-
dinjene od strane Odjela racunovodstva i financija, odnosno Sluzbe za kontroling, plan i analizu, koji je izraden
nastavno na temeljne financijske ciljevima kompanije za narednu poslovnu godinu. Poslovni plan, odnosno
budzet i izvjeS¢a o poslovanju donosi Uprava koji pruzaju istinit i posten pregled stanja u kompaniji, kao i nje-
gove rezultate poslovanja i novéane tokove dok ih Nadzorni odbor utvrduje, a Glavna skupstina prima na znanje.

87



4.2. Rezultati poslovanja u 2024. godini

U poslovnoj 2024. godini nastavljen je rast poslovanja realizacijom najbo-
liih rezultata do sada na razini svih sektora pojedinacno odnosno sveuku-
pno na razini kompanije. Ostvareni rezultati posljedica su rasta poslovnih
aktivnosti u turisti¢kim sektorima iskazanih kroz rast klju¢nih fizickih po-
kazatelja, jacanje cjelogodiSnjeg poslovanja rastom poslovnih aktivnosti
u pred i posezoni, potom rast prihoda i profitabilnosti istovremeno praceni
rastom rezultata i real-estate sektora, ¢ime je kompanija ostvarila najbo-
ljia ostvarenja u dijelu prihoda, ukupnih i poslovnih, uz istovremeno daljnje
jacanje kapitalne i bilancne pozicije, smanjenje ukupnih obveza te nikad
manji neto dug.

Ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od 30.685.992,57 EUR i isti su vedi
za 8,48% dok poslovni prihodi iznose 30.351.5631,83 EUR i vedi su za
8,21% u odnosu na prethodnu godinu. Svi sektori ostvarili su rast priho-
da medu kojima prednjaci snazan rast prihoda destinacijske menadzment
kompanije za 43% odnosno prihodi hotelijerstva veci su za 9%, prihodi
nautickog sektora rasli su po stopi od 9%, prihodi real-estate sektora
veci su za 5% dok je kamping ostvario rast prihoda po stopi od 3%.

Nadalje, ostvaren je rast kljucnih pokazatelja profitabilnosti poslovanja
(EBITDA, EBIT, operativna dobit, dobit prije poreza i neto dobit) u odno-
su na prethodnu poslovnu godinu dok su neki pokazatelji profitabilnosti
i najbolji do sada. EBITDA je ostvarena u iznosu od 8.120.672,86 EUR
$to predstavlja rast od 4,17% dok EBIT iznosi 4.896.264,66 EUR i vedi
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Ostvareni najbolji poslovni rezultati od pocetka
obavljanja djelatnosti (fizicki pokazatelji, prihodi,
profitabilnost, pokazatelji financijskog stanja).

Daljnji rast poslovnih aktivnosti turisti¢kih sektora
sa snaznim rastom cjelogodisnjih poslovnih
aktivnosti.

Zadrzana visoka razina otpornosti, konkurent-
nosti, kvalitete i standarda usluge u izazovnom i
zahtjevnom makroekonomskom okruzenju.
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je za 7,46%. Operativna dobit ostvarena je u iznosu od 7.786.212,12
EUR $to je rast od 3,03%, a dobit prije poreza realizirana je u iznosu
od 4.434.043,96 EUR po stopi rasta od 8,93% dok neto dobit iznosi
3.576.074,33 EUR i ista je veca za 9,05%. Istovremeno, ukupne ob-
veze za izvjeStajno razdoblje iznose 16.862.887,68 EUR i manje su
za 8,58%. Nadalje, neto dug iznosi 539.116,87 EUR i isti je manji za
83,13%, cime je kompanija i u 2024. godini nastavila s kontinuiranim
smanjenjem svojih obveza posebice u dijelu neto duga koji je najmaniji
do sada uz rast stope samofinanciranja odnosno daljnjim jacanjem sve-
ukupne kapitalne, financijske i bilanéne pozicije.

Kompanija je u izazovnim okolnostima, u kojima se odvijalo poslovanje
u 2024. godini, ostvarila rast poslovnih aktivnosti na razini svih sektora,
rast klju¢nih fizickih i financijskih pokazatelja ostvarujuéi zadovoljava-
juéu profitabilnost, jacajuéi bilanénu i kapitalnu poziciju, konkurentnost
i stabilnost poslovanja odnosno jos jednu uspjesnu poslovnu godinu.



Fizicki rezultati poslovanja

U 2024. godini kompanija je na razini svih sekto-
ra ostvarila rast prihoda te rast kljucnih trzisnih i
financijskih pokazatelja poslovanja ¢ime su reali-
zirani do sada najbolji rezultati poslovanja u dijelu
prihoda na razini svakog pojedinog sektora, a u
pojedinim sektorima ostvaren je i rast profitabil-
nosti poslovanja. Unato¢ snaznom povratku kon-
kurentnih turistickih destinacija na Mediteranu i
sporom oporavku europskog gospodarstva, rast
poslovanja turistickih sektora zajedno s rastom
cjelogodiSnjeg poslovanja kroz destinacijsku me-
nadzment kompaniju lliriju Travel u konacnici je
ostvarena adekvatna profitabilnost poslovanja,
Sto je rezultiralo i najboljim financijskim ostvare-
njima kompanije do sada.
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Hotelijerstvo
126.130

Nocenja
720.383

+2%

Kamping
321.016

Nautika
273.237



Pregled kljuc¢nih fizickih pokazatelja poslovanja u 2024. godini

Hotelijerstvo

Broj smjestajnih jedinica 435 435 100,00
Nocenja turista 126.130 118.680 106,28
Dani popunjenosti 140 135 103,70
Godisnja zauzetost 38,35% 36,95% 103,79
Nautika
Broj vezova 805 805 100,00
Ugovorna plovila 754 747 100,94
Tranzitni vez, no¢enje plovila 7179 8.127 88,34
Tranzitni vez, uplovljavanje plovila 2.816 3.094 91,01
Lucki servis - broj operacija 4.000 3.817 104,79
Dani rada 365 365 100,00
Kamping
Broj smjestajnih jedinica 1.130 1130 100,00
Dani rada 198 198 100,00
Dani popunjenosti 116,24 120,62 96,37
Mobilne kuéice 87,76 89,35 98,22
Individualci 48,40 56,75 85,29
Fiksni zakup 198,00 198,00 100,00
Pausal 198,00 198,00 100,00
Zauzetost 58,71% 60,92% 96,37
Mobilne kucice 44,33% 45,13% 98,23
Individualci 24,44% 28,66% 85,28
Fiksni zakup 100,00% 100,00% 100,00
Pausal 100,00% 100,00% 100,00
Nocenja turista 321.016 329.010 97,57
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Pregled kljuénih fizickih pokazatelja poslovaja u 2024. godini (nastavak)

Fizicki pokazatelji Indeks 2024./2023.
llirija Travel

Broj dogadaja 295 234 126,07
Broj osoba (dogadaji) 40.424 30.560 132,28
Real-estate

Broj zakupaca 36 35 102,86
Zajednicki troskovi 34 33 103,03
Koristenje zajednickih dijelova 24 26 92,31
Zakup oglasnih prostora 8 8 100,00
Parkirna mjesta u garazi 410 410 100,00
Iznajmljena povrsina (m?) 9.445,32 9.445,32 100,00
Broj vozila u garaZi 734.990 729.225 100,79
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Hotelijerstvo

U 2024. godinu obiljezio je nastavak rasta potraznje za hotelskim kapacitetima, $to je za po-
sljedicu imalo rast rezultata poslovanija, fizickih i financijskih, uz rast broja prodanih smjestajnih
jedinica, zauzetosti smjestajnih jedinica i dana popunjenosti. U dijelu fizickih pokazatelja po-
slovanja realizirano je 42.5673 dolazaka i 126.130 no¢enja naspram 37.500 dolazaka i 118.680
noc¢enja u 2023. godini odnosno isti su rasli dvoznamenkastim stopama tj. dolasci za 14% a
nocenja za 6%.

Realizirani su prihodi u iznosu 9.797.346,04 EUR $§to je rast od 9% u odnosu na 9.021.921,78
EUR realiziranih u prethodnoj godini. Takoder, ostvareno je i uvec¢anje prihoda po smjestajnoj
jedinici (RevPAR) na bazi dana otvorenosti za 9% odnosno naiznos od 77,60 EUR prema 71,22
EUR ostvarenih u prethodnoj godini. Istovremeno, prosjecno ostvarena cijena smjestajne jedi-
nice (ADR) iznosi 134,44 EUR, u usporedbi s 126,50 EUR realiziranih u 2023. godini, a ista je
rasla za 6%.

Rastom prihoda uz istovremeno upravljanje troskovima bruto operativna dobit (GOP) na razini

hotelijerstva realizirana je u iznosu od 2.313.633,70 EUR §to je za 9% vise dok GOP po smje-
Stajnoj jedinici iznosi 5.318,47 EUR i veca je za 9%.
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Kljucni trzisni i financijski pokazatelji sektora hotelijerstva

| | 2023. 2024. | 2024./2023.
HOTELIJERSTVO - TRZISNI POKAZATELJI
Prosje¢na ostvarena cijena smjestajne jedinice (ADR) * 126,50 € 134,44 € 6,28%
Prihod po smjestajnoj jedinici (RevPAR) na bazi uk. br. dana u razdoblju ** 46,74 € 51,66 € 10,32%
Prihod pansiona po smjestajnoj jedinici (RevPAR) na bazi dana otvorenosti ** 71,22 € 77,60 € 10,98%
Poslovni prihodi 9.021.921,78 € 9.797.346,04 € 8,59%
Prihod od pansiona 7.420.735,60 € 8.209.077,58 € 10,62%
TRevPAR *** 20.740,05 € 22.622,63 € 8,569%
Operativni troskovi poslovanja **** 6.898.386,63 € 7.483.812,34 € 8,49%
GOP ***** 2.123.5635,15 € 2.313.633,70 € 8,95%
GOP po smjestajnoj jedinici 4.881,69 € 5.318,47 € 8,95%
GOP marza ****** 23,5% 23,6% 0,32%
Kapitalna ulaganja 855.035,16 € 335.087,44 € -60,81%

Napomene:

Hotelijerstvo llirije d.d. uklju¢uje hotele (llirija, Adriatic, Kornati i Villu Donat) i izdvojene profitne centra koji posluju unutar sektora
hotelijerstva (Lavender bar, Aquatic centar i Tenis centar "llirija").

* ADR - Prosjecna ostvarena cijena smjestajne jedinice izracunata je na temelju prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pica
pansiona).

** RevPAR - Prihod pansiona po smjestajnoj jedinici ukljuuje prihod pansiona (prihod smjestaja i hrane i pica pansiona) podijeljen
sa brojem raspolozivih smjestajnih jedinica u datom razdoblju (365 dana; broj dana otvorenosti).

*** TRevPAR (Ukupni godi3nji prihod po smjestajnoj jedinici) - Oznacava ukupni poslovni prihod hotelijerstva podijeljen sa brojem
fizickih smjestajnih jedinica.

**** Operativni troSkovi poslovanja ukljucuju troskove sirovina i materijala, troskove usluga, bruto place i ostale troSkove poslo-
vanja, a ne ukljucuju amortizaciju, financijske rashode i izvanredne rashode.

***** GOP - Oznacava bruto operativnu dobit hotelijerstva prije alokacije troskova zajednickih sluzbi, te se izracunava na sljedeci
nacin: poslovni prihodi - poslovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih troskova).

*rxxxr GOP marza se izraCunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a prije alokacije troSkova zajedni¢kih sluzbi i poslovnog prihoda.
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Nautika

lza nautickog sektora je joS jedna rekordna poslovna godina u kojoj je ostvaren do sada naj-
bolji poslovno-financijski rezultat odnosno prihodi u iznosu 9.117.404,00 EUR te su isti rasli za
9% u odnosu na 2023. godinu kad su ostvareni u iznosu od 8.383.127,00 EUR.

Rast prihoda nautickog sektora rezultat je znacajnog rasta prihoda u dva njegova profitna
centra odnosno Marini Kornati i Nautickom sajmu. Prihod Marine Kornati realiziran je u iznosu
7.462.351,00 EUR s ostvarenom stopom rasta od 8% u odnosu na 2023. godinu. Najvedi
doprinos rastu prihoda Marine Kornati ostvaren je kroz rast prihoda od ugovornog veza, koji
za izvjeStajno razdoblje iznosi 5.485.984,00 EUR, $to u odnosu na isti period u 2023. godini
¢ini rast od 7,37%. Profitni centar Nauti¢ki sajam ostvario je rast prihoda odnosno prihodi su
realizirani u iznosu od 1.025.776,00 EUR i rasli su za 23%.

U fizickim pokazateljima poslovanja u dijelu plovila na ugovornom vezu, najznacajniji fizicki po-
kazatelj poslovanja Marine Kornati, sklopljeno je ukupno 754 ugovora o koristenju veza, sto je
rast od 1% u usporedbi s prethodnom godinom. Udio individualnih plovila na ugovornom vezu
u izvjestajnom razdoblju iznosi 52% dok charter plovila ¢ine 48% udjela, a ovakvim omjerom
individualnih i charter plovila ostvaren je rast prihoda ugovornog veza za 7% u odnosu na
2023. godinu.
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Kljuéni trzisni i financijski pokazatelji nautike

TRZISNI POKAZATELJI (MARINA KORNATI)

2023.

2024.

2024./2023.

Ugovorni vez:

Prihod ugovornog veza 5.109.242,00 € 5.485.984,00 € 7,37%
Prosj. prihod po ugovornom vezu 6.839,68 € 7.275,84 € 6,38%
Prihod od tranzitnog veza 443.345,00 € 393.575,00 € -11,23%
Prosj. prihod po nocenju (tranzitni vez) 54,55 € 54,82 € 0,50%

servis: |

Prihod od servisa 463.160,00 € 505.960,00 € 9,24%
Prosj. prihod po serv. operaciji 121,34 € 126,49 € 4,24%
Prihod od parkiranja 446.193,00 € 434.1565,00 € -2,70%
Prosj. prihod po parking mjestu 892,39 € 868,31 € -2,70%
Prihod o poslovne suradnje 390.084,00 € 436.776,00 € 11,97%
Prosj. prihod od poslovne suradnje 7.960,90 € 8.913,80 € 11,97%
Poslovni prihodi 8.383.127,00 € 9.117.404,00 € 8,76%
Poslovni prihod po vezu 10.413,82 € 11.325,97 € 8,76%
Operativni troskovi poslovanja * 3.696.940,00 € 4.013.793,00 € 8,567%
Bruto operativna dobit (GOP) ** 4.686.187,00 € 5.103.611,00 € 8,91%
GOP po vezu 5.821,35 € 6.339,89 € 8,91%
GOP marza *** 56% 56% 0,00%
Kapitalna ulaganja 409.021,00 € 116.745,00 € -71,70%

Napomene:

Nautiku llirije d.d. ¢ine tri poslovne jedinice: Marina Kornati, Nauti¢ki sajam i restoran "Marina Kornati".

*Operativni troskovi poslovanja ukljucuju troskove sirovina i materijala, troSkove usluga, bruto place i ostale troSkove poslovanja, a ne uklju¢uju amortizaciju, financijske rashode i izvanredne rashode.
**Bruto operativnu dobit (GOP) - prije alokacije troskova zajednickih sluzbi, te se izraGunava na sljedeéi nacin: poslovni prihodi - poslovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih troskova).
***GOP marza se izracunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a prije alokacije troskova zajednickih sluzbi i poslovnog prihod.
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Kamping

U kamping sektoru ostvareni su do sada najbolji rezultati poslovanja od pocetka njegove po-
slovne aktivnostiito u dijelu realiziranih prihoda dok je u dijelu klju¢nih fizickih pokazatelja u
najznazajnijem segmentu kamping sektora odnosno kampu ,Park Soline* ostvaren blagi rast
dolazaka dok je broj no¢enja za manji 2%. Zauzetost kamp jedinica na bazi dana otvorenosti
manja je za 3% u odnosu na 2023. godinu, no zabiljeZzeno je poveéanje prosjecno ostvarene
cijene za 9% te povecanje prihoda smjestaja po kamp jedinici za 6% na temelju zauzetosti
kamp jedinica na bazi dana otvorenosti.

Kamping sektor, kojeg cine kamp ,Park Soline” i restoran ,Park Soline”, ostvario je
7.728.416,08 EUR poslovnog prihoda, $to je za 3% viSe u odnosu na prethodnu godinu. Pro-
matrajuc¢i po trziSnim segmentima ostvaren je porast prihoda kod vlastitih mobilnih kucica
po stopi rasta od 7% i pausala s ostvarenom stopom rasta od 16% u odnosu na prethodnu
poslovnu godinu.

Bruto operativna dobit (GOP) kamping sektora ostvarena u iznosu od 3.885.531,73 EUR,

$to je 99% ostvarenja bruto operativne dobiti iz 2023. godine. Takoder, bruto operativna
marza za cijeli kamping sektor iznosi 50,28%, dok za kamp ,Park Soline" iznosi 56,3%.
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Kljucni trzisni i financijski pokazatelji kampinga

2023. 2024. 2024./2023.
TRZISNI POKAZATELJI - KAMP "PARK SOLINE"
Prosje¢na ostvarena cijena kamp jedinice (ADR) * 49,31 € 53,89 € 9,28%
Prihod smjestaja po kamp jedinici (RevPAR) na bazi 365 dana ** 16,25 € 1713 € 5,40%
Prihod smjestaja po kamp jedinici (RevPAR) na bazi dana otvorenosti ** 29,96 € 31,64 € 5,60%
FINANCIJSKI POKAZATELJI - UKUPNO KAMPING
Poslovni prihodi 7.485.683,10 € 7.728.416,08 € 3,24%
TRevPAR *** 6.624,60 € 6.839,31 € 3,24%
Operativni troskovi poslovanja **** 3.660.488,26 € 3.842.884,3b € 7,93%
Bruto operativna dobit (GOP) ***** 3.925.194,85 € 3.886.5631,73 € -1,01%
GOP po smjestajnoj jedinici 3.473,62 € 3.438,62 € -1,01%
GOP marza “**** 52,44% 50,28% -4,12%
Kapitalna ulaganja 1.694.320,76 € 630.5629,09 € -60,45%
Napomene:

*ADR - Prosje¢na ostvarena cijena kamp jedinice izracunata je na temelju prihoda od smjestaja u kampu i broja prodanih kamp
jedinica.

**RevPAR - Prihod smjestaja po kamp jedinici predstavlja prihod od smjestaja podijeljen sa brojem raspolozivih kamp jedinica u
datom razdoblju (365 dana; broj dana otvorenosti).

***TRevPAR - Ukupni prihod po kamp jedinici oznacava ukupni poslovni prihod kampinga (odnosno kampa) podijeljen sa brojem
fizickih kamp jedinica.

****Qperativni troSkovi poslovanja ukljucuju troskove sirovina i materijala, troskove usluga, bruto place i ostale troskove poslova-
nja, a ne ukljuéuju amortizaciju, financijske rashode i izvanredne rashode.

*****Bruto operativna dobit (GOP) - Oznacava bruto operativnu dobit kampinga / kampa / restorana prije alokacije troskova
zajednickih sluzbi, te se izratunava na sljedeéi nacin: poslovni prihodi - poslovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih
troskova).

******GOP marza se izraCunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a kampinga/kampa/restorana prije alokacije troskova zajednickih
sluzbi i poslovnog prihoda.
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Broj osoba 40.424
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Broj dogadaja 295
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Prihodi 1.

[00]

28.124,91 EUR

llirija Travel

llirija Travel kao destinacijska menadZzment kompanija razvija nove usluge i sadrzaje kao komplementaran tu-
risticki proizvod, objedinjavanjem svih sastavnica kompanije i poveznica u destinaciji s ciljem plasmana usluga
s dodatnom vrijednoScu.

U 2024. godini nastavila je sa snaznim rastom razvojem novih usluga i sadrzaja kroz agenciju kojom kompanija
stvara integriran i komplementaran turisticki proizvod i nudi dodatne usluge. U predsezoni je zahvaljujuci sna-
Zenju prodaje i dolazaka organiziranih grupa uvecan broj dogadanja, uklju¢enih osoba, kao i prihoda. Ukupni
prihodi od 1.828.124,91 EUR uvecani su za 26% u odnosu na 1.456.273,18 EUR prihoda iz prethodne godine,
a realizirani su i kroz druge profitne centre kompanije.

Nakon lanjskih 234 dogadanja s 30.560 osoba, u 2024. godini realizirano je 295 dogadanja na kojima je su-
djelovalo 40.424 osoba. Kroz posebne programe i dogadaje poput koncerata, incentiva, evenata, konferencija,
kongresa, vjencanja, izleta, regata i ostalog, ostvaren je snazan rast fizickih i financijskih rezultata poslovanja,
s izrazenim rastom potraznje i za izletnickim programima u odnosu na prethodnu predsezonu. Izniman rast bilje-
zi i multifunkcionalni objekt Arsenal u Zadru, s realiziranih 1.119.178,21 EUR prema 599.768,83 EUR u 2023.
godini, 5to je rast od 87% u dijelu prihoda.

Broj dogadanja Broj osoba Ukupno prihod
2024. 2028. INDEKS 2024. 2023. INDEKS 2024. 2023. INDEKS
2024./2023. 2024./2023. 2024./2023.
40.424 30.560 132 1.828.124,91 € | 1.456.273,18 € 126
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Poslovno-trgovacki centar City Galleria

Poslovni rezultati ostvareni u 2024. godini prikazuju stabilan i kontinuiran rast
kljucnih trzisnih pokazatelja u navedenom razdoblju. Poslovni prihodi ostva-
reni kroz zakup poslovnih prostora, zajednicke troskove, koristenje zajednic-
kih dijelova centra, zakup oglasnih prostora, prihode garaze i ostale poslovne
prihode iznose 2.1569.072,06 EUR ¢ime je ostvaren rast od 5% u odnosu na
prethodnu godinu.

Zaklju¢no s 31. prosinca 2024. godine aktivno je bilo 36 ugovora o zakupu
poslovnih prostora, odnosno stopa popunjenosti iznosila je 99,76% izrazene
neto iznajmljive povrSine centra. Nadalje, rast prihoda pratio je i rast prosjecne
ostvarene mjesecne zakupnine po m? poslovnog prostora koja iznosi 11,50
EUR i veca je za 7%, a po istoj stopi je rasla i prosje¢na ostvarena zakupnina
po m2 poslovnog prostora za period koja za izvjestajno razdoblje iznosi 138,00
EUR.

Operativna bruto dobit centra u izvjeStajnom razdoblju iznosi 1.079.851,86

EUR prije alokacije troSkova zajednickih sluzbi, Sto predstavlja marzu od
50,01%.
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Kljuéni trzisni i finacijski pokazatelji real estate sektora - City Galleria

2023. 2024. 2024./2023.
TRZISNI POKAZATELJI:
Prosjeéna ostvarena mjesec¢na zakupnina po m2 poslovnog prostora (AMR) * 10,72 € 11,60 € 7,28%
Prosjecna ostvarena zakupnina po m2 poslovnog prostora za period 128,64 € 138,00 € 7,28%
Prosjec¢ni prihod garaze po parkirnom mjestu za period** 434,74 € 475,95 € 9,48%
POSLOVNI PROMET:
Poslovni prostori - broj aktivnih ugovora 35 36 2,86%
Zajednicki tro8kovi - broj aktivnih ugovora 33 34 3,03%
Zajednicki dijelovi centra - broj aktivnih ugovora 26 24 -7,69%
Oglasni prostori - broj aktivnih ugovora 8 8 0,00%
Garaza - broj parkirnih mjesta 410 410 0,00%
Garaza - promet vozila 729.225 734.990 0,79%
Poslovni prihodi 2.056.050,86 € 2.169.072,06 € 5,01%
Operativni troskovi poslovanja *** 1.023.814,73 € 1.079.220,20 € 5,41%
Bruto operativna dobit (GOP) **** 1.032.236,13 € 1.079.8561,86 € 4,61%
GOP marza “**** 50,20% 50,01% -0,38%
Kapitalna ulaganja 62.956,42 € 83.264,40 € 32,26%

Napomene:

*AMR (Average Monthly Rent) - Prosjecna ostvarena mjesecna cijena m2 poslovnog prostora izracunata je na temelju prihoda od

zakupnina poslovnih prostora i neto raspolozive povrsine aktivnih prostora.

**Prihod garaze po parkirnom mjestu predstavlja ukupan prihod garaze podijeljen sa brojem raspolozivih parkirnih mjesta u datom

razdoblju.

***QOperativni troSkovi poslovanja uklju¢uju troSkove sirovina i materijala, troskove usluga, bruto plaée i ostale troskove poslovanja,

a ne ukljucuju amortizaciju, financijske rashode i izvanredne rashode.

****Bruto operativna dobit (GOP) - Oznacava bruto operativnu dobit real estate sektora prije alokacije troskova zajednickih sluzbi,

te se izraCunava na sljedeci nacin: poslovni prihodi - poslovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih troskova).

*****GOP marza se izracunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a real estate sektora prije alokacije troSkova zajednickih sluzbi i

poslovnog prihoda.
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Financijski rezultati poslovanja

N (0]] 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. INDEKS 2024./2023.
Prihodi na domacem trzistu 16.698.613,17 10.480.685,84 14.405.343,69 19.132.960,71 22.662.938,56 25.820.121,17 114
Prihodi na stranom trzistu 5.265.5563,03 1.498.399,36 2.699.398,256 4.477288,33 5.345.938,25 4.263.724,09 80
Ostali prihodi 295.030,74 980.043,94 742.594,05 121.091,1 138.931,86 267.686,57 193
POSLOVNI PRIHODI 22.259.196,94 12.959.129,14 17.847.335,99 23.731.340,15 28.047.808,67 30.351.631,83 108
FINANCIJSKI PRIHODI 11.366,05 12.901,37 47.829,98 47.144,05 238.931,40 334.460,74 140
[ZVANREDNI PRIHODI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UKUPNO PRIHODI 22.270.662,99 12.972.030,50 17.895.165,96 23778.484,20 28.286.740,07 30.685.992,67 108
RASHODI

TroSkovi sirovina, materijala i energije 3.232.619,57 1.472.73748 2.272794,39 3.6560.771,30 4.046.349,21 4.146.300,75 102
TroSkovi vanjskih usluga 2.874.002,90 2.168.335,62 2.453.538,75 3.307.643,93 4.021.470,79 4.691.843,06 17
Bruto place 5.622.472,88 4.041.57794 4.506.151,93 6.318.633,25 7.893.199,61 8.763.884,73 m
Ostali troskovi 3.864.149,41 2.473.060,48 2.187.162,13 3.223.613,05 4.529.903,90 4.963.291,17 110
UKUPNO TROSKOVI 156.693.244,76 10.145.711,43 11.419.647,19 16.5600.561,563 20.490.923,51 22.565.319,71 110
AMORTIZACIJA 1.908.478,86 2.080.251,35 2.630.778,27 2.963.899,80 3.239.285,13 3.224.408,20 100
FINANCIJSKI RASHODI 610.114,35 610.441,01 446.235,49 454.825,48 486.113,85 462.220,70 95
[ZVANREDNI RASHODI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
UKUPNO RASHODI 18.111.837,97 12.836.403,78 14.396.660,95 19.919.286,81 24.216.322,49 26.251.948,61 108
DOBIT PRIJE POREZA 4.1568.725,02 135.626,72 3.498.505,01 3.869.197,39 4.070.41758 4.434.043,96 109
NETO DOBIT 4.168.725,02 136.626,72 2.942793,29 3.1177563,76 3.279.5630,22 3.576.074,33 109
OPERATIVNA DOBIT /7 GUBITAK 6.665.952,18 2.813.41771 6.427.688,79 7230.778,62 7556.885,16 7786.212,12 103
EBITDA 6.677.318,23 2.826.319,08 6.475.518,77 7277922,67 7795.816,56 8.120.672,86 104
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* Kk Kk Kk

Prihodi po djelatnostima:

Prihodi od hotelijerstva iznose 9.797.346,04 EUR i veéi su za 9% odnosno za 775.424,26 EUR u usporedbi s 2023. godi-
nom, kad su iznosili 9.021.921,78 EUR, a rezultat su znacajnog rasta fizickog prometa, dolazaka i no¢enja, odnosno poslovnih
aktivnosti s posebnim naglaskom na pred i posezonu praéeni rastom kljuénih trzisnih i financijskih pokazatelja, rastom iskori-
Stenosti kapaciteta i dana popunjenosti.

Prihodi nautickog sektora iznose 9.117.404,47 EUR i veci su za 9% ili za 734.277,81 EUR u odnosu na 2023. godine, kada
su iznosili 8.383.126,66 eura, a rezultat su rasta prihoda u dijelu smjestaja odnosno Marini Kornati za 8% i snaznog rasta pri-
hoda nauti¢ckog sajma uveéanih za 23%.

Prihodi od kampinga iznose 7.728.416,08 EUR i veéi su za 3% ili za 242.732,98 EUR u odnosu 2023. godinu, kada su iznosili
7.485.683,10 EUR, a rezultat su rasta prihoda u dijelu smjestaja odnosno kampa ,Park Soline* za 5% generirani rastom prihoda
od pausala, mobilnih kuca i ostalih usluga.

Prihodi od real-estate sektora odnosno Poslovno-trgovackog centra City Gallerije ostvareni su u iznosu 2.1569.072,06 EUR i
veci su za 5% iliza 103.021,20 EUR u odnosu na 2023. godinu, kada su iznosili 2.056.050,86 EUR, a rezultat su rasta prihoda
s naslova zakupa poslovnih prostora, prihoda od zajednickih troskova i prihoda od garaze.

Prihodi od ostalih sektora odnosno DMK llirija Travel i ostalih profitnih centara realizirani su u iznosu od 1.549.293,18 EUR
i veci su za 448.273,91 EUR u odnosu na prethodnu godinu, kad su iznosili 1.101.026,27 EUR, a rezultat su zna¢ajnog rast
prihoda za 43% realiziranog kroz DMK lliriju Travel uslijed rasta fizickih pokazatelja (rast broja dogadaja i osoba) i organizacije
dogadaja vise vrijednosti.

SVEUKUPNO: Poslovni prihodi po djelatnostima iznose 30.351.531,83 EUR i ostvarili su rast od 8% u odnosu na 2023. go-
dinu kada su iznosili 28.047.808,67 EUR.
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FINANCIJSKO POSLOVANJE
sustav izvjestavanja prema USALI standardima
01.01.2024.-31.12.2024.
ILIRIJA d.d. ukupno (nakon alokacije-preraspodjele zajednic¢kih prihoda i zajedniékih troskova)

Stavke Godisnji kumulativ Godisnji kumulativ Godisnji kumulativ Indeks 2024./2023.
ostvarenja 2022. ostvarenja 2023. ostvarenja 2024.

UKUPAN NETO PRIHOD (operativni) 22.395.858,39 26.5634.5693,86 28.636.566,95 10792
Ukupni direktni troskovi 1.5600.697,46 1.747002,66 1.937.593,21 110,91
Ukupna placa i troskovi rada 4.319.332,16 5.340.398,02 5.834.050,88 109,24
Ukupni ostali odjelni troskovi 1.390.073,23 1.637.228,53 1.761.682,39 107,60
UKUPNI DOPRINOS 15.185.756,03 17.809.964,65 19.013.240,47

Ukupni troskovi do GOP-a 14.878.692,68 18.343.804,34 19.699.226,13 107,39
GOP 7.517.266,21 8.190.789,562 8.937340,82 109,11

Sveukupni neto prihodi 23.7'78.484,20 28.286.740,07 30.685.992,67 108,48
Sveukupni troskovi 19.919.286,81 24.216.322,49 26.251.948,61 108,41
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 3.8569.197,39 4.070.41758 4.434.043,96 108,93

Porez na dobit 741.443,62 790.887,36 857.969,63 108,48

NETO DOBIT 3. 11775376 3.279.630,22 3.676.074,33 109,04

EBITDA 7277922,67 77795.816,56 8.120.672,86 104,17

EBIT 4.314.022,87 4.5566.631,43 4.896.264,66 107,46
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KUMULATIVNI USPOREDNI PREGLED

temeljnih rezultata poslovanja i pokazatelja o stanju imovine, kapitala i obveza kompanije na dan 31.12.2024. godine i za razdoblje 2014.-2023. godine

UKUPNE KAPITAL VRIJEDNOST NETO DUG PRIHODI OPERATIVNA EBITDA DOBIT PRUE NETO DOBIT GODISNJA

s e s s e e e e w ]
m 16.862.887,68 54.693.348,46 71.656.236,14 539.116,87 30.686.992,67 7786.212,12 8.120.672,86 4.434.043,96 3.676.074,33
m 18.445.923,49 53.114.266,63 71.560.190,12 3.195.369,06 28.286.740,07 7.556.885,16 7.795.816,66 4.070.417,58 3.279.530,22
m 19.048.576,06 51.066.316,12 70.114.892,18 5.5675.375,89 23.778.484,20 7.230.778,62 7.277922,67 3.859.197,39 3.117.753,76

16.5644.966,56 49.139.9565,35 65.684.921,91 7.934.616,60 17.895.165,96 6.427.688,79 6.475.518,77 3.498.505,01 2.942.793,29
m 17.067.825,35 46.197.162,06 63.264.987,41 12.150.023,98 12.972.030,50 2.813.41771 2.826.319,08 135.626,72 135.626,72
m 18.381.407,73 46.026.063,36 64.407.471,09 13.447.107,96 22.270.562,99 6.665.952,18 6.677.318,23 4.1568.725,02 4.1568725,02

18.317.937,20 43.052.015,80 61.369.953,01 14.714.843,61 21.374.859,65 6.988.849,85 7.195.733,52 4.915.411,40 4.915.411,40

17.498.318,16 39.049.198,30 56.547.516,46 14.887.261,26 19.971.68723 6.456.124,95 6.5682.689,11 4.497.416,49 3.683.772,56
m 18.249.686,18 36.5689.542,60 54.839.228,69 15.164.970,71 17.123.764,99 5.786.616,54 5.976.127,08 4.146.366,29 4.071.411,04
m 12.8356.159,60 29.245.909,73 42.081.069,34 8.397.336,65 17.007961,86 4.948.296,21 5.012.5669,79 3.385.830,45 2.857.969,41

17.659.249,67 23.606.908,24 41.265.157,91 13.676.242,08 16.308.149,46 4.373.925,04 4.407.875,41 2.705.669,73 2.454.469,98
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1.685.911,60

1.323.708,10

1.117.498,561

1.117.255,56

958.423,25

798.5632,09

655.272,15

496.488,15

496.488,15



Temeljni financijski pokazatelji poslovanja

Kompanija je u poslovnoj godini 2024. ostvarila do sada najbolje rezultate poslovanija kojim je i u dijelu ostvarenih financijskih pokazatelja nastavilo s kontinuiranim osiguranjem

daljnje stabilnosti, otpornosti i odrzivost poslovanja unato¢ narusenom makroekonomsko okruzenju

Pokazatelj 2023. Indeks 2024./2023.

Pokazatelji financijske stabilnosti, likvidnosti i zaduzenosti

Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji uspjesnosti poslovanja




Struktura i pokazatelji
sredstava i izvora sredstava u bilanci 31.12.2024. godine
te ucesce poslovnih prihoda u izvorima sredstava 31.12.2024. godine

Pokazatelj 2023. godina 2024. godina Indeks 2024./2023.

Ucesce poslovnih prihoda u izvorima sredstava

12



Izravno stvorena i distributivha ekonomska
vrijednost 31.12.2022.,2023. i 2024. godine

Indeks 2024./2023.

28.286.740,07 30.685.992,57 108,48

5.673.346,54 5.752.894,46 5.680.448,34 98,74

*Placanja drzavi ukljuCuju poreze iz plaé¢a i porez na nekretnine.
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Doprinos drzavi kroz porezna i javna davanja

Temeljem ekonomski uspjesnog poslovanja, llirija d.d. znacajno doprinosi drzavi putem poreznih i javnih davanja. U 2024. godini za porezna i javna davanja ukupno je
uplatila 6.884.468,80 EUR:

PDV, porez na dobit, porezi i doprinosi na placu 6.133.114,94 €

Boravisna pristojb 447.202,50 €

EUR
6.884.468,80 €

Naknada za koncesiju (marina, hotelska luka,

92929.617,32
bazen i hotelska plaza) SOIS2 €

Doprinos turistickoj zajednici i porez na potrosnju 74.534,00 € —

1.08%
3.34% —
— 6.50%
89.09%
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Ostvarenja na trzistu kapitala

EUR 2024. 2023. % promjene
Ukupan promet 490.355,00 € 479.167,00 € 2,33%
Prosjeéna cijena dionice 27,66 € 24,83 € 11,40%
Prosjecan promet po transakciji 3.771,96 € 7.371,80 € -48,83%
Prosje¢an dnevni promet 6.368,2b € 16.5623,00 € -61,46%
Zadnja cijena dionice 30,00 € 25,80 € 16,28%
Trzisna kapitalizacija* 72.404.640,00 € 62.267.990,40 € 16,28%
Trzisna kapitalizacija** 66.757.078,08 € 59.926.907,04 € 11,40%
Broj dionica: 2.413.488 2.413.488

*izraZena metodologija umno$ka zadnje postignute cijene dionice i broja dionica

**izraZena metodologijom umno8ka prosjecne cijene dionice i broja dionica

U poslovnoj godini 2024. dionicom kompanije oznake ILRA ostvaren je promet u iznosu od 490.355,00 EUR, $to je rast od 2,33% u odnosu na 2023. godinu kad je
promet ostvaren u iznosu od 479.167,00 EUR. Prosjecan promet po transakciji ostvaren je u iznosu od 3.771,96 EUR dok je prosjecan dnevni promet realiziran u iznosu
od 6.368,25 EUR.

Protrgovano je s 17.730 dionica uz prosje¢no ostvarenu cijenu dionice od 27,66 EUR $to je rast za 11,40% u odnosu na prosjecnu cijenu dionice za 2023. godinu koja je
iznosila 24,83 EUR. Usporedujudi cijenu s pocetku poslovne godine, ostvarenu u iznosu od 25,00 EUR, ista je na kraju godine rasla za 20% odnosno na iznos od 30,00
EUR. Takoder, zadnja cijena dionice ostvarena je u iznosu od 30,00 EUR $to je rast od 16,28% u odnosu na zadnju cijenu dionice iz 2023. godine koja je iznosila 25,80
EUR. Razmjerno povecanju zadnje cijene dionice povecana je i trziSna kapitalizacija kompanije koja, izrazena kao umnoZzak zadnje cijene dionice i broja dionica, iznosi
72.404.640,00 EUR dok je u prethodnoj godini iznosila 62.267.990,40 EUR odnosno rasla je za 10.136.649,60 EUR.
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4.3. Objave temeljem Uredbe o taksonomiji

llirija d.d. provela je klasifikaciju svojih djelatnosti prema kriterijima utvrdenim posljednjom verzijom europske
Uredbe o taksonomiji (Delegirana uredba (EU) 2021/2139 Komisije od 4. lipnja 2021.), dok je objava klju¢nih
pokazatelja i njihova specifikacija prikazana prema Delegiranoj uredbi (EU) 2021/2178 Komisije od 6. srpnja
2021. godine i naknadnim izmjenama Delegirane uredbe. Na temelju prethodno navedenog zakonodavnog
okvira, llirija d.d. objavljuje klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti odnosno prihode, kapitalne rashode i operativne
rashode od taksonomijski prihvatljivih djelatnosti (real-estate sektor, hotelijerstva, kampinga i destinacijske
menadzment komapnije). Kompanija najveéi dio svojih prihoda realizira u djelatnosti smjestaja, koja se od
2023. godine nalazi medu taksonomijski prihvatljivim djelatnostima.

Za izracun navedenih pokazatelja, brojnik i nazivnik su odredeni na temelju evidencije, kontrole i pracenja ra-
c¢unovodstvenih i financijskih pokazatelja za 2024. godinu, po istim racunovodstvenim kriterijima koje provodi
Odjel racunovodstva i financija llirije d.d..

Udio prihoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom

Kljucni pokazatelj koji se odnosi na prihod izracunava se kao udio neto prihoda ostvarenog o taksonomski
prihvatljivih aktivnosti (brojnik) prema ukupnom prihodu (nazivnik). Ovi prihodi odgovaraju onima priznatim u
skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardom (MRS) 1, paragraf 82 (a), usvojenim Uredbom Komisije
(EZ) br. 1126/2008. Nazivnik ovog kljuénog pokazatelja prikazan je u biljesci 19. ,Informacije po segmentima*
Godisnjeg izvjestaja za 2024. godinu.
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PRIHOD

Prihod od takso-

nomski neprihvat- 9.117.404,43 € 29,71%
ljivih djelatnosti
UKUPNO 30.685.992,57 € 100%

17

Minimalne Udio prihoda Kategorija Kategorija
zastitne od taksonomski | (omogucavaju¢a (prijelazna
Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenanogenja bitne Stete mjere uskla(.iemh.(A.J) djelatnost) djelatnost)
ili prihvatljivih
(A.2) djelat-
nosti, 2023.
- . . . : . : . : : godine
UblaZavanje Prilagodba Voda Oneciscenje Kruzno Bioraznolikost UblaZavanje Prilagodba Voda Oneciscenje Kruzno Bioraznolikost
. . klimatskih klimatskim gospodarstvo klimatskih klimatskim gospodarstvo
Ekonomske djelatnosti promjena promjenama promjena promjenama
Udio prihoda
Oznaka Prihodi u € u 2024. godini
%
D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE (%) o P
(b) () (b) (0 (b) (c) (b) () (b) (0 (b) (0)
A.1 Okolisno odrzive djelatnosti (uskladene s taksonomijom)
/ 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
Prihodi od okolisno
odrzivih djelatno- ®
sti (uskladenih s 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
taksonomijom) A.1
Od ¢ega omogudujuce 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
Od cega prijelazne 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 100% / /
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okolisno neodrzive djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL () EL; N/EL (f)
Kupnja i vlasnistvo zgrada CC™M 7.7 2.169.072,06 € 7,04% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 7,27%
Hoteli, odmoriSta, kam- BIO 2.1 19.409.516,08 € 63,25% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL 63,10%
povi i slican smjestaj
A. Prihodi od takso-
nomsko prihvatljivih 21.568.588,14 € 70,29% 70,37%
djelatnosti (A 1. + A.2)




Udio kapitalnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom

Ovaj je pokazatelj definiran kao omjer prihvatljivih i neprihvatljivih taksonomskih CapEx-a (brojnik) i ukupnog CapEx-a (nazivnik).
Za izracun CapEx brojnika prvo su identificirane one aktivnosti koje ispunjavaju prihvatljive kriterije prema taksonomiji. Taksonomski prihvatljiva djelatnosti su ,Kupnja i
vlasnistvo nad zgradama“ i ,Hoteli, odmorista, kampovi i slican smjestaj*.

Za taksonomski prihvatljivu djelatnost ,Hoteli, odmorista, kampovi i slican smjestaj“uklju¢ena su sva ulaganja u iznosu od 1.394.118,34 EUR koja se odnose na ulaganja
u hotelijerstvo, kamping, destinacijsku menadzment kompaniju i ostale objekte, te su prikazana u biljeSci 7. ,Nekretnine, postrojenja i oprema“ GodiSnjeg izvjestaja za
2024. godinu. Nadalje, za taksonomski prihvatljivu djelatnost ,Kupnja i vlasnistvo nad zgradama" kapitalna ulaganja iznose 83.264,40 EUR a odnose se na ulaganja u

Poslovno-trgovacki centar ,City Galleria®, te su prikazana u biljesci 8. ,Ulaganja u nekretnine® Godisnjeg izvjestaja za 2024. godinu.

Ukupni CapEx ukljucuje sva ulaganja u materijalnu i nematerijalnu imovinu u sve sektore kompanije za 2024. godinu i iznosi 1.5693.127,62 EUR.
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KAPITALNI RASHODI

Kapitalni rashodi od

taksonomski nepri- 115.744,78 € 7,27%
hvatljivih djelatnosti
UKUPNO 1.593.127,52 € 100%

119

Minimalne Udio kapitalnih Kategorija Kategorija
zastitne rashoda od (omogucavajuca (prijelazna
Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenanoSenja bitne Stete mjere taksonqmskl djelatnost) djelatnost)
uskladenih (A.1)
ili prihvatljivih
(A.2) djelat-
} . . ) ) ) ) ) : nosti, 2023.
UblaZavanje Prilagodba Voda Oneciscenje Kruzno Bioraznolikost UblaZavanje Prilagodba Voda Oneciscenje Kruzno Bioraznolikost godine
. . klimatskih klimatskim gospodarstvo klimatskih klimatskim gospodarstvo
Ekonomske djelatnosti promjena promjenama promjena promjenama
Kapitalni
Kapitalni rashodi
Oznaka rashodi u € u 2024. godini
%
D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE (%) 0 P
(b) (0 (b) (0 (b) (c) (b) () (b) (0 (b) (0)
A.1 Okolisno odrzive djelatnosti (uskladene s taksonomijom)
/ 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
Kapitalni rashodi od
okolisno odrzivih ®
djelatnosti (uskladenih 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
s taksonomijom) A.1
Od ¢ega omogudujuce 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
Od cega prijelazne 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 100% / /
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okolisno neodrzive djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL () EL; N/EL (f)
Kupnja i vlasnistvo zgrada CCM 7.7 83.264,40 € 5,22% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 1,95%
Hoteli, odmoriSta, kam- BIO 2.1 1.394.118,34 € 87,51% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL 81,82%
povi i slican smjestaj
A. Kapitalni rashodi od
taksonomsko prihvatljivih 1.477.382,74 € 92,73% 83,77%
djelatnosti (A 1. + A.2)




Udio operativnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom

Ovaj je pokazatelj definiran kao omjer prihvatljivih i neprihvatljivih taksonomskih OpExa (brojnik) i ukupnog OpEx-a (nazivnik).

Brojnik OpEx sadrzava operativne troskove taksonomski prihvatljivih djelatnosti u iznosu 11.371.938,47 EUR odnosno 82,40% ukupnih operativnih troskova kompanije.
Brojnik OpEx sadrzava operativne troskove taksonomski neprihvatljivih djelatnosti u iznosu 2.429.496,51 EUR odnosno 17,60% u odnosu na ukupne operativne troskove

kompanije.

Ukupni OpEx je zbroj svih operativnih troskova u skladu sa standardima MSFI, kako je navedeno u GodiSnjem izvjeStaju za 2024. godinu pod biljeskom 21., 22. i 24. Na-
vedeno se obracunava zbrojem ukupnog operativnog troska kompanije umanjenog za plaée i troskove placa i biljeSke 23. uz financijska izvjes¢éa.

OpEx nazivnik predstavlja ukupni OpEx, odnosno sve operativne troskove (troskovi sirovina, materijala i energije, troskovi usluga i ostali operativni troskovi).
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OPERATIVNI RASHODI

Operativni rashodi od

taksonomski nepri- 2.429.496,61 € 17,60%
hvatljivih djelatnosti
UKUPNO 13.801.434,98 € 100%

121

Minimalne Udio operativ- Kategorija Kategorija
zastitne nih rashoda od | (omogucavaju¢a (prijelazna
Kriteriji znatnog doprinosa Kriteriji nenanoSenja bitne Stete mjere ‘raksonqmskl djelatnost) djelatnost)
uskladenih (A.1)
ili prihvatljivih
(A.2) djelat-
) ) ) ) ) ) ) ) ) nosti, 2023.
UblaZavanje Prilagodba Voda Oneciscenje Kruzno Bioraznolikost UblaZavanje Prilagodba Voda Oneciscenje Kruzno Bioraznolikost godine
. . klimatskih klimatskim gospodarstvo klimatskih klimatskim gospodarstvo
Ekonomske djelatnosti promjena promjenama promjena promjenama
Operativni
Oznaka Operativni rashodi
rashodiu € u 2024. godini
%
D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL D;N;N/EL DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE DA/NE (%) 0 P
(b) () (b) (0 (b) (c) (b) () (b) (0 (b) (0)
A.1 Okolisno odrzive djelatnosti (uskladene s taksonomijom)
/ 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
Operativni rashodi
od okolisno odrzivih ®
djelatnosti (uskladenih 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
s taksonomijom) A.1
Od ¢ega omogudujuce 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 0% / /
Od cega prijelazne 0,00 0% / / / / / / / / / / / / / 100% / /
A.2 Taksonomski prihvatljive, ali okolisno neodrzive djelatnosti (neuskladene s taksonomijom)
EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL (f) EL; N/EL () EL; N/EL (f)
Kupnja i vlasnistvo zgrada CCM 7.7 686.118,31 € 4,97% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL 5,26%
Hoteli, odmoriSta, kam- BIO21 | 10.685.820,16 € 77,43% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL EL 76,76%
povi i slican smjestaj
A. Operativni rashodi od
taksonomsko prihvatljivih 11.371.938,47 € 82,40% 82,02%
djelatnosti (A 1. + A.2)




-

5. OKOLISNA
ODGOVORNOST
POSLOVANJA




5.1. Upravljanje okoliSem

Kompanija svoju politiku poslovanja temelji na upravlja-
nju prema nacelima odrZivog i odgovornog razvoja s po-
sebno naglaskom na zastitu okoliSa kao temeljni resurs
turisticke industrije odnosno temelj odrzivog i odgovor-
nog razvoja turizma. Zastita okoliSa predstavlja znacajan
segment integriranih sustava upravljanja kompanije i dio
je njenih strateskih odluka i poslovnih procesa.

llirija d.d. kao vodeca turisticka kompanija u Biogradu
na Moru i okolici je svjesna da svojim poslovnim aktiv-
nostima i svojom osnovnom djelatno$c¢u utjece na oko-
lis stoga kao svoju dugoro€nu obvezu postavlja zastitu i
ocuvanje okolisa kao temeljnog resursa turizma, potom
onemogucavanje zagadivanja okolisa tj. svodenje istog
na najmanju mogucu mjeru u svim svojim poslovnim
procesima i aktivnostima. Slijedom navedenog okolisne
teme su materijalne za kompaniju s obzirom na njihov
potencijalni u¢inak na ekonomski, okolisni i drustveni
aspekt njenog djelovanja.

Na razini kompanije imenovan je rukovoditelj Zastite
okolisa i hortikulture koji je za svoj rad odgovoran Up-
ravi. Rukovoditelj zastite okolisa na godisnjoj razini izra-
duje planove i aktivnosti s utvrdenim ciljevima na razini
cijelog poslovnog sustava, ali i svakog sektora pojedi-
nacno uvazavajuci njihove posebnostii operativnu priro-
du poslovne aktivnosti.
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Ciljevi i aktivnosti zastite okoliSa u 2024. godini:

- sustavno pristupanje zastiti okolisa pri cemu smo se pridrzavali svih zakonskih propisa i nacela odrzivog
razvoja,

- ispunjavanje propisanih obveze prema nadleznim tijelima drzavne uprave,

- predvidanje, pracenje, sprecavanje, ogranicavanje i uklanjanje moguée nepovoljnih utjecaja na okoli§ kroz
definirane rizike u poslovaniju,

- upravljanje utjecajima na okoli$ (tlo, zrak, vodu) uzrokovanih proizvodnjom otpada, $tetnim tvarima, emisija-
ma oneciscujucih plinova, zracenjima, bukom i sl.

- poticanje upotrebe proizvoda i operativnih postupaka manje Stetnih za okolis,

- pravilno gospodarenje s resursima i energijom,

- poticanje koriStenja obnovljivih prirodnih izvora energije,

- donoSenje planova i mjera u dokumentima zastite okoliSa i odrzivog razvoja u sklopu norme ISO 14001:2015, i

- provodenje edukacija na tematike zastite okolisa i odrzivosti.
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5.2. Edukacija i aktivnosti

U 2024. odrzano je dvije interne radionice na temu
zaStite okolisa i odgovornijeg upravljanja otpadom.
Na radionicama su sudjelovali djelatnici iz sekto-
ra kako bi jos jednom povecali svijest i prakticno
znanje zaposlenike koje se kasnije direktno i odra-
zava na smanjenje koli¢ina mijeSanog komunalnog
otpada, otpada iz ugostiteljstva i bolje razdvajanje
reciklabilnog koji nastaje u procesima.

Osim teme otpada, naglasena je vaznost racional-
nog koristenja vode i smanjenja upotrebe Stetnih
kemikalija u domacinstvima i kuhinji, ¢ime Stitimo
prirodu, smanjujemo utjecaj na zdravlje, doprinosi-
mo odrzivosti i smanjujemo troskove.
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5.3. Ulaganje u okolis

otpad, medunarodne ekoloSke standarde i edukaciju djelatnika.

Ukupno 97.425,09 58.188,89 42.813,03

Ulaganja u okoli$ (€)

120.000,00

100.000,00 97.425,09

80.000,00

.1
60.000,00 58.188,89

42.813,03
40.000,00

20.000,00

0,00
2022. 2023. 2024.
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5.4. Energija

Energija je materijalna tema s obzirom na njen veliki u€inak na ekonomske, okolisne i drustvene utjecaje kom-
panije. Sluzbe odrzavanja na lokacijama vode brigu i o instaliranim, velikim i malim potrosacima energije. Vrse
se interni preventivni pregledi te vanjski pregledi od strane ovlastenih servisera. Prilikom izbora novih uredaja,
odnosno trosila, pazi se na energetski razred istih, a sve u svrhu Sto bolje energetske ucinkovitosti. lzmedu
ostalog, sustavno i kontinuirano se vrSe manji zahvati kao $to su postepena zamjena postojecih rasvjetnih tijela
led Zzaruljama.

Od energenata u 2024. godini u kompaniji se upotrebljevala:

/ / J

elektricna energija lozivo ulje plin
(ukaplieni naftni plin i

zemni plin)
Upravljanje energijom odvija se kroz:

= dnevne i mjesec¢ne kontrole na razini pojedinog objekta i cjelokupne kompanije,
= postavljanje godisnjih ciljeva optimalnog koristenja energije,

= opredjeljenje kompanije za prelazak na ekoloski Cis¢e energente,

= koristenje energije iz obnovljivih izvora,

= nabavka energetski ucinkovitih uredaja,

= kontinuirane edukacije zaposlenika i gostiju.
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Ukupna potro3nja energije unutar organizacije iskazana u GJ

Elektricna energija 21.451,73 21.489,60 22.569,40
Plin-UNP 1.265,62 1.169,74 1.233,30
Loz ulje 1.796,15 2.186,36 2.434,60
Zemni plin 4.002,16 4,395,40 4.473,80

Potrosnja energenata (GJ)

25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00

5.000,00

000 mum BN — e
2022. 2023. 2024.
M Elektricnaenergija  EPIlin-UNP W LoZulje Zemni plin
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Ukupna potrosnja energenata na razini kompanije neznatno je rasla u usporedbi s prethodnom godinom i to najvecim dijelom kao
posljedica povecanja obujma poslovnih aktivnosti na razini svih sektora kompanije posebice njenih turistickih sektora.

Potrosnja elektricne energije po sektorima iskazana u GJ

Hotelijerstvo 7.643,00 8.041,54 8.147,16
Kamping 3.220,90 3.166,40 3.496,87
Nautika 2.766,50 2.655,03 2.829,97
Ostalo 7.831,30 7.626,61 8.095,49

130



Energetski intenzitet

Energetski intenzitet prikazuje omjer utrosene elektricne energije u odnosu na ukupan broj nocenja ostvaren u sektoru hotelijerstva i kampinga te ukupan broj vezova u
nautickom sektoru.

Upmootobiesl o e SIS o moee SOEE @ moisecns S
Hatelijerstuo 764300  100.561,00 0,08 8.041,54  118.680,00 0,07 8.147,16 196.130,00 0,06
Kamping 322000  312.057,00 0,01 316640  329.010,00 0,01 349687  321.016,00 0,01
Lo (sl e sive 10.863,90  412.608,00 0,03 1120794  447.690,00 0,04 1164403 447.146,00 0,03

i kamping)

Ukuprll_a LG .el. GJ Broj vezova E_nerge.tsk| GJ Broj vezova E.nerge_tsk| GJ Broj vezova E.nerge.tsk|
energije po sektorima intenzitet intenzitet intenzitet
Nautika 2.756,50 805 3,42 2.655,03 805 3,30 2.829,97 805 8,02
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Ukupna potrosnja zemnog plina po sektorima

Godina

Hotelijerstvo 4.002,16 4.395,40 4.473,80
Kamping 0 0 0
Nautika 0 0 0
Ostalo 0 0 0

_ 4.002’16 4.395’40 4.473’80

Omjer utroSenog zemnog plina po noc¢enju u hotelijerstvu

2022. 2023. 2024.
Ukupna potros- . . .
nja zemnog plina GJ Broj noc¢enja E.nerge.tskl GJ Broj noc¢enja E.nerge.tskl GJ Broj noc¢enja Energe_tskl
. intenzitet intenzitet intenzitet
po sektorima
Hotelijerstvo 4.002,16 100.551,00 0,04 4.395,40 118.680,00 0,03 4.473,80 126.130,00 0,04
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Potrosnja plina (UNP) po sektorima

Ukupna potrosnja plina
UNP po sektorima (GJ)

Hotelijerstvo 126,45 43,56 104,45
Kamping 992,02 968,15 968,72
Nautika 137,25 149,06 147,94

Ostalo 9,90 12,19

8,97

Omjer utrosenog plina (UNP) po noéenju u hotelijerstvu i kampingu

2022. 2023. 2024.

Ukupna potros-

nja plina UNP GJ Bro| notenja  Cnergstski GJ Bro] noéenja | Cnerastski GJ Broj nocenja  Cnergetski
. intenzitet intenzitet intenzitet

po sektorima

Hotelijerstvo 126,45 100.551,00 0,001 43,56 118.680,00 0,0004 104,45 126.130,00 0,00083

Kamping 992,02 312.057,00 0,003 968,15 329.010,00 0,003 968,75 321.016,00 0,003

Ukupno
(hotelijerstvo 412.608,00 0,003 1.011,71 447.690,00 0,002 1.073,20 447146,00 0,002
i kamping)
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Omjer utrosenog plina (UNP) po vezu u nautici

2022.




Potrosnja energije izvan organizacije

Potrosnja energije izvan organizacije odnosi se na potro$nju goriva (benzin, dizel, euro dizel-plavi) iskazanu u litrama za upotrebu sluzbenih osobnih vozila kompanije, radnih stro-
jeva i plovila i upotrebu osobnih automobila u sluzbene svrhe.

Osobni automobili 46.529,00 49.292,00 55.969,00
Radna vozila i strojevi 39.808,00 41.462,00 38.642,00
Brod Nada 27.062,00 19.719,00 292.282,00
Ostala plovila 7.523,00 4.002,00 4.170,00

Odnos potros$nje goriva u 2024,

= Benzin
= Dizel

Euro dizel plavi
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5.5. Voda

Svi kapaciteti kompanije opskrbljuju se pitkom vodom iz lokalnog vodovoda §to ujedno oznacava i njeno djelo-
vanja na lokalnoj odnosno regionalnoj razini dok se za navodnjavanje hortikulturnih povrdina u kampu od 2013.
godine koristi vlastiti izvor vode (bu$otina) smjestena na dubini od 60 metara, koja je legalizirana i posjeduje
vazeci vodopravni akt s definiranom koli¢inom crpljenja vode na godis$njoj razini. Vlastiti izvor vode omogucava
kampu visoku razinu odrzavanja hortikulturne uredenosti uz maksimalno moguce ocuvanje prirodnih vrijed-
nosti. Kompanija kroz operativno djelovanje svojih sluzbi, veliku paZnju poklanja smanjenju koristenja pitke
vode kao jednog od najbitnijih raspolozivih resursa koji znacajno utjeCe na njene okolisne i ekonomske ucinke.
SluZbe odrZavanja preventivno kontroliraju interne vodoopskrbne instalacije i sudjeluju u aktivnom smanjenju
potrosnje pitke vode. Tako je u cilju smanjenja potroSnje pitke vode u kampu ,Park Soline* i na svim zajednic-
kim sanitarnim ¢vorovima i u hotelskim smjestajnim jedinicama sluzba odrzavanja postavila preko 500 $tednih
perlatora na slavine i tuSeve.

Pristup upravljanju vodom:

= dnevnaimjesecna kontrola na razini objekta odnosno kompanije,

= koriStenje vode iz buSotine za navodnjavanje hortikulturnih povrsina u kampu,

= kontrolirano ispustanje otpadne vode,

= redovito tehnicko odrzavanje i pregledi vodoopskrbnih instalacija,

= edukacija zaposlenika i gostiju kroz informativne materijale/oznake o odrZivoj uporabi vode
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Pregled potrosnje vode po sektorima

Ukupna potrosnja vode (m3)

178.645,00

176.010,00

183.189,00




0,80

0,70

0,60

0,50

0,40

0,30

0,20

0,10

0,00

2022.

Potrognja vode (m®) po broju no¢enja u hotelijerstvu i kampingu

0,71

Hoteljerstvo

46,38

2022.

0,66

0,17 0,17

Kamping 2023. Hoteljerstvo Kamping
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Potro$nja vode (m3) po vezu u nautici

31,11

2023.

2024.

0,55

Hoteljerstvo

23,81

2024.

0,21

Kamping



2022. 2023. 2024.

Ukupna koli¢ina zahvacene podzemne vode
(m?) iz busotine S-1 u kampu Park Soline

Udio isporucenih kolicina vode lliriji d.d.
u odnosu na ostale potrosace 2024.

m |lirija d.d.

= Ostali potro3aci na podruéju opcina Pakostane, Sv. Filip
i Jakov, PaSman, Tkon i Biograda na Moru

91.00%
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5.6. Otpadne vode i otpad

Prije ispuStanja u gradsku kanalizacijsku mreZu sve otpadne vode iz objekata prolaze odredenu vrstu predo-
brade odnosno procis¢avanja. To je ujedno i granica utjecaja otpadnih voda kompanije na okolinu. U Marini
Kornati tehnoloska otpadna voda nastala na praliStu brodova prolazi kroz fizikalno—kemijski procista¢ prije
ispusta. Ovaj se procistac redovito odrzava, a kakvoca ispustene vode provjerava se putem ovlastenog labo-
ratorija sukladno vodopravnoj dozvoli. Kada je procista¢ u upotrebi sluzba odrzavanja svakodnevno kontrolira
njegov rad i utroSak sredstava za predtretman vode, a i po pozivu, kontrolira ovaj ispust. Do sada, a time i u
izvjeStajnom razdoblju nije bilo zapisa, a niti prituzbi o bilo kakvom akcidentalnom ispustu ili ispustanju otpad-
ne tehnoloSke vode neprihvatljive kakvoce u more. Marina Kornati je dapace, ponosni nositelj medunarodnog
programa Plave zastave.

Ugostiteljski kapaciteti hotela, kampa i marine imaju ugradene mehanicko-fizikalne separatore jestivih ulja
i masti prije ispusta u sustav javne kanalizacije, koje redovito kontroliraju interne sluzbe odrzavanja i prazne
vanjske ovlastene tvrtke. Takoder, separatore imaju i uredene parkiraliSne povrSine nasih objekata. Ovlastene
tvrtke zaduzene su za CiS€enje istih kao i za zbrinjavanje nastalih zauljenih voda i taloga. Ispustene otpadne
vode se ne recikliraju, odnosno ne vra¢aju na bilo koji nacin u sustav za ponovno koristenje.

Odrediste za sve otpadne vode proizvedene u objektima kompanije je sustav javne odvodnje, osim za vode
nastale na pralitu brodova u Marini Kornati. Kamp ,Park Soline, unato¢ svojoj veli¢ini i zahtjevima, sve svoje
otpadne vode, kao jedan od rijetkih kampova u Hrvatskoj, ispusta u sustav javne odvodnje kojim iste odlaze na
gradski uredaj za krajnje prociscavanje.
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Otpad

Koli¢ine proizvedenog otpada po vrstama

Vrste otpada

Ukupno (t/god)

U 2024. godine proizvedeno je manje otpada u odnosu na prethodnu godinu zbog smanjenja mjeSanog komunalnog otpada uslijed boljeg sortiranja istog i smanjenja

koli¢ine opasnog otpada.




Vrste opasnog otpada u 2024. godini (koli¢ine u tonama): Vrste neopasnog otpada u 2024. godini (koli¢ine u tonama):

Koliéina u tonama (t)

Otpadni tiskarski toneri koji sadrze opasne tvari 0,23

Papir/karton 30,29
Elektronski otpad 1,22

Plastika (plasti¢na amabalaza) 19,69
Fluorescentne cijevi i ostali otpad koji sadrzi zivu 0,17

Metal (metalna ambalaza) 2,12
Ostala motorna, strojna i maziva ulja 0,07

Staklo (staklena ambalaza) 20,561
Muljevi iz separatora ulje/voda 3,41

Mje8avine masti i ulja iz separatora ulje/voda, koje sadr- 13.90

: ze samo jestivo uljei masnoce ’
Zauljena voda iz separatora ulje/voda 18,60
: : : o ; Otpadna jestiva ulja i masti 5,75

Ambalaza koja sadrzi ostatke opasnih tvari ili je oneci- 515
§¢ena opasnim tvarima '

Glomazni otpad 17,32
Apsorbensi, filtarski materijali, tkanine za brisanje i za- 169
$titna odjeca, onecis¢eni opasnim tvarima '

Biorazgradivi otpad od hrane 19,46

— — _m
0,11

Ambalaza pod tlakom

Zarazni medicinski otpad 0,01
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5.7. Pridrzavanja propisa zastite okolisa

o]

=
Pra¢enjem i pridrzavanjem zakonskih propisa iz podrucja okolisa kao i Politike zaStite okolisa i kvalitete potvr-
Pridriavanje zakonskih dujemo nadu temeljnu orijentiranost i teznju da doprinesemo odrzivom poslovanju.
propisa

Redoviti inspekcijski nadzori potvrduju uskladenost sa zakonskim propisima, dok nam interni i eksterni auditi

nasih eko certifikata i normi sluze kao alati kojima poboljSavamo orijentiranost ekologiji i cjelovitije rastemo i
pristupamo svim procesima kojima utjeCemo na okolis. Djelatnici kompanije sustavno prate promjene u zakon-

skoj regulativi te ih aZuriraju unutar vlastitih sluzbi.

Vlastita Politika kvalitete i
zastite okolisa

Implementacija domacih i
medunarodnih standarda na
podrucju zastite okolisa
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5.8. Hortikulturno uredenje i oblikovanje prostora

Kompanija posebnu paznju posvecuje hortikulturnom oblikovanju i uredenju prostora u svim objektima u kojim posluje s posebnim naglaskom na
kamping sektor odnosno kamp ,Park Soline®. U kampu ,Park Soline* od 2004. godine zapocelo se s radovima procis¢avanja i prorjedivanja postoje-
¢ih, neprohodnih i zapustenih dijelova kampa. Prevladavala je Cista Sikara koja se sacinjavala u sastavu: Alepskog bora (Pinus halepensis) 60%, cr-
nika (Quercus ilex) 30%, i hrast (Quercus) 10% sa niskim podrastom: smrdela, zelenika, businak, bukavac, lenprika itd. Radovi su stalno nadzirani od
strane Hrvatskih Suma d.o.0,, i sve Sto je bilo radeno bilo je u dogovoru s njima, narocito u stru¢nom dijelu ocuvanja Ssume. Hortikulturnim radovima
provedena je sanacija, odnosno obnova i zastita biljinog pokrova u najvecoj moguc¢oj mjeri. U cilju daljnjeg poboljSavanja postojeéih nasada i struk-
turalnog sastava dendroloskog bilja u kampu ,Park Soline” posaden je potpuno nov sadni materijal. U kampu oplemenjujemo prostor prvenstveno
biljlkama mediteranskog podneblja u cilju oCuvanja postoje¢eg krajobraza. Medu njima istiCu se stabla kojima se poSumljava svaki slobodni prostor,
razli¢ite vrste mediteranskih grmova, manje trajnice, penjacice, prekrivadi tla, sadnice za Zivicu (zelene ograde) itd. Dominiraju oleandri (Nerium ole-
ander), pitospora (Pittosporum tobira), lovor (Laurus nobilis), tekoma (Campsis radicans), ruzmarin (Rosmarinus officinalis), kostela (Celtis australis),
lipa (Tilia), mimoza (Acacia dealbata), cempres (Cupressus sempervirens), bagrem (Robinia pseudacacia), magnolije (Magnolia grandiflora) te jo$
mnogobrojne vrste.

Ovakav pristup uredenju, oplemenjivanju i stvaranju kampa-parka, kojeg s velikim trudom Zeli dovesti do razine jedinstvenog arboretuma, jedinstven
je u hrvatskim kampovima. Od 2004. godine do danas iznimna paznja bila je posveéena sanaciji, odnosno sanitarnoj rezidbi stabala u cijelom kampu,
a koju su izvodile tvrtke osposobljene i opremljene na tisu¢ama postojecih stabala. U 2024. godini i dalje se tezilo nadopuni postoje¢ih nasada sa
novim vrstama koje pridonose oblikovanju i misiji da jednoga dana kamp postane jedinstveni parkovni okolis sa posebnim lokacijama koje ¢e dojmiti
sve posjetitelje. Zbog iznimno zahtjevnog odrZzavanja istoga, koriste se biocidni pripravci, ali u najmanjoj mogucoj mjeri te se racionalno trosi voda
za zalijevanje.

Ukupni broj posadenih 2024
sadnica po sektorima llirije d.d. :

Hotelijerstvo 7676 6349 6335
Kamping 1289 2596 913

Nautika 1684 625 8

96
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Zasadeno 8.144 sadnica

Uredenje kampa na razini
kampa-parka

Ocuvanje bioraznolikosti
oplemenjivanjem prostora
biljkama mediteranskog
podneblja



6.| DRUSTVENA

ODGOVORNOST
POSLOVANJA
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Temeljna nac¢ela kompanije
u dijelu upravljanja ljudskim
resursima i zaposljavanja:

ocuvanje radno-sposobnih,
visoko kvalificiranih i stru¢nih
zaposlenika na svim razinama

kontinuirane edukacije zaposlenika
na svim razinama

kontinuirana briga o materijalnom
poloZaju zaposlenika

zadrzavanje visokog udjela domacih
(lokalnih) zaposlenika

briga o Zivotu i zdravlju zaposlenika

6.1. Zaposljavanje

Zaposljavanje je za kompaniju materijalna tema s obzirom na Cinjenicu da su zaposlenici posebice u turistic-
koj industriji nositelji poslovnog procesa koji s jedne strane aktivno sudjeluje u razvoju proizvoda i usluga, a
istovremeno pridonose ostvarenju planiranih poslovnih rezultata i kvaliteti pruzenih usluga. Granice utjecaja
unutar kompanije protezu se na sve zaposlenike unutar svih sektora i sluzbi odnosno profitnih centara dok su
izvan kompanije granice utjecaja na lokalnoj odnosno regionalnoj razini podrucja djelovanja. Lokalna razina
odnosi se na podrucje grada Biograda na Moru i okolnih mjesta i op¢ina dok regionalna razina obuhvaca po-

drucje Zadarske Zupanije.

Izrazen nedostatak radne snage na hrvatskom trzistu rada poseban izazov predstavlja za ugostiteljsko-turi-
sticku djelatnost s obzirom na sezonalan karakter hrvatskog turizma, a istovremeno i Cinjenicu da je rijeC o
izrazito radno-intenzivnoj djelatnosti. Deficit radne snage mogao bi utjecati na nesmetano i uspjesno odvijanje
glavne turisticke sezone, stoga je osiguranje optimalne kadrovske strukture za nesmetano odvijanje poslovnog
procesa i kvalitetu usluge u glavnoj sezoni i o¢uvanje dostignute razine materijalnog polozaja iz rada zapo-
slenika, jedan od temeljnih ciljeva kompanije u dijelu upravljanja kadrovima u izvjeStajnom razdoblju. U 2024,
godini u dijelu upravljanja ljudskim resursima kompanija je poduzimala niz aktivnosti osiguravajuci optimalan
broj zaposlenika za odvijanje poslovne godine s posebnim naglaskom na glavnu sezonu i to kroz: zapoSljavanje
kvalificiranih i stru¢nih zaposlenika, pravovremeno primanje u radni odnos sezonskih zaposlenika, zadrzavanje
visoke stope sezonaca povratnika i aktivnom brigom o poboljSanju njihovih materijalnih prava, sto je jedan od
temeljnih ciljeva kompanije u dijelu kadrovske politike.

Na razini kompanije u koordinaciji Uprave, Sluzbe kadrova i obracuna plaéa i rukovoditelja sektora, na opera-
tivnoj razini planiraju potrebne kadrove, odnosno optimalan broj stalnih i sezonskih zaposlenika po profitnim
centrima, sektorima i na razini cijelog sustava za narednu poslovnu godinu. Pored planiranog broja zaposlenika
na dnevnoj, tjednoj i mjesecnoj razini definiraju se i njihova radna mjesta, pocetak i kraj radnog, a kojeg u ko-
nacnici potvrduje i odobrava Uprava. Kadrovska sluzba u koordinaciji s rukovoditeljima sektora provodi proces
odabira kadrova i njihovo rasporedivanje na radna mjesta.
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Pregled stanja zaposlenika po mjesecima za 2024. godinu

ORGANIZACIJSKA JEDINICA
. | otot | 2902 | 3103 | 3004 | 3105 | 3006 | 107_| 3108 | 3009 | 3110 | 301 | 3112

*PROFITNI CENTRI
HOTEL ADRIATIC 22 10 4 21 35 43 43 38 33 17 11 35

]

]

41 45 55 43 50 49 54 51 52 46 53 54
30 13 3 26 37 37 40 36 40 26 11 32
| 6 |[MARNakornam [ 57 54 51 56 56 58 56 54 63 57 52
10 17 13 12 13 14 15 15 16 19 19 12
| 8 | BEACHCLUB'ILIRIA" 1 1 1 2 b) 14 19 15 2 1 1 0
| 9 |TURISTICKA AGENCIA 3 3 3 3 3 6 7 0 5 4 3 3
KAMP "PARK SOLINE" 24 25 29 08 30 56 57 53 31 16 29 17
RESTORAN "PARK SOLINE" 0 0 5 11 20 23 27 23 16 10 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0
— Tommosemmer | e
40 40 41 43 42 41 40 41 41 41 40 40

14 28 17 14 13 15 15 o1 14 13 13 13
2 2 2 2 2 2

~N

19 18 18 18 16 17 17 17 17 17 16 16
| fukweeno | 291 | 291 | 289 | 315 | 366 | 437 | 469 | 452 | 380 | 321 | 288 | 306 |
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Broj zaposlenih na kraju izvjeStajnog razdoblja od 2020. do 2024. godine

L

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

Prosjecan broj zaposlenih kroz godinu u razdoblju od 2020. do 2024. godine

[T

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
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Kompanija je u 2024. godini na kraju izvjestajnog raz-
doblja imala 306 zaposlenika $to je 2% manje nego na
kraju izvjeStajnog razdoblja 2023. godine. Unato¢ tome
prosje¢an broj zaposlenih je za 1% veéi u odnosu na
2023. godinu, dok je prosjec¢an broj zaposlenih na bazi
plac¢enih sati u 2024. godini u odnosu na prethodnu go-
dinu ostao nepromijenjen.

Prosjecan broj zaposlenih na bazi placenih sati u periodu od 2020. do 2024. godine

L

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.




Na dan 31.12.2024. godine od ukupnog broja zaposlenika 55% su Zene, a 45% udjela u ukupnom broju zaposlenika ¢ine muskarci. Od ukupnog broja zaposlenika njih
76% je u radnom odnosu na neodredeno vrijeme ¢ime je doslo do povecéanja od 22% u odnosu na prethodnu godinu kada je na kraju izvjestajnog razdoblja 62% zapo-
slenika imalo ugovor na neodredeno vrijeme. Prema dobnoj strukturi 50% zaposlenika pripada dobnoj skupini od 30-50 godina.

Zaposleni prema spolu i dobnoj skupini na dan 31.12.2024.

m Muskarci = Zene

o= IR =8

Do 30 godina 30- 50 godina 0d 50 godina
Zaposleni prema ugovoru o radu na dan 31.12.2024. Zaposleni prema spolu na dan 31.12.2024.
M Ugovor na neodredeno  m Ugovor na odredeno mMuskarci m Zene

Ugovor na
odredeno
24%

Ugovor na
neodredeno
76%
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Zene u ukupnom broju zaposlenika na kraju izvjestajnog razdoblja, kao i usporedbi s 2022. i 2023. godinom, imaju visok udjel od preko 50% u ukupnom broju zaposle-
nika odnosno za 2024. godinu ¢ine 55% svih zaposlenika, u prethodnoj godini njihov udjel iznosio je 51% dok su u 2022. godini ¢inile 54% ukupnog broja zaposlenika.

Zaposleni prema spolu na kraju izvjestajnog razdoblja u periodu od 2022. do 2024. godine

B Muskarci ®Zene

31.12.2022. 31.12.2023. 31.12.2024.

Zaposleni prema ugovoru o radu i spolu na dan 31.12.2022., 2023. i 2024. godine

B Muskarci ® Zene

133

31.12.2022. Neodredeno 31.12.2022.Odredeno 31.12.2023. Neodredeno 31.12.2023. Odredeno 31.12.2024. Neodredeno 31.12.2024. Odredeno
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Na dan 31.12.2024. godine od 306 zaposlenika 95% bilo je zaposleno na puno radno vrijeme i 5% na nepuno radno vrijeme ¢ime je zadrzan kontinuitet visokog udjela
zaposlenika u punom radnom vremenu.

Zaposleni na kraju izvjeStajnog razdoblja prema spolu i radnom vremenu

m Muskarci mZene

165 156 163

Nepuno radnovrijeme Punoradno vrijeme [Nepuno radnovrijeme Punoradno vrijeme |[Nepuno radnovrijeme Punoradno vrijeme

31.12.2022. 31.12.2023. 31.12.2024.
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Zaposleni prema ugovoru i prebivalistu na kraju izvjeStajnog razdoblja 2022., 2023. i 2024. godine

72
48
35 39 35
23 18
12 15
6 6
2
Benkovac  Biograd na Ostale op¢ine  Ostalo Zadar Sv. Filip i
Moru u Zadarskoj Jakov
Zupaniji
31.12.2022.

Zaposleni prema prebivalistu na dan 31.12.2024.

Benkovac
8%

Ostale opcine
u Zadarskoj
Zupaniji
24% Biograd na
Moru
32%

Sv. Filipi
Jakov
18%

m Neodredeno m Odredeno

81 84
57
45 46
31
28 25 . 25 23 28
15 14 16 17
9 12 1 9 . 9
2 4
Benkovac  Biograd na Ostale op¢ine  Ostalo Zadar Sv. Filip i Benkovac  Biograd na Ostaleopéine  Ostalo Zadar Sv. Filip i
Moru u Zadarskoj Jakov Moru u Zadarskoj Jakov
Zupaniji Zupaniji
31.12.2023. 31.12.2024.

Na dan 31.12.2024. godine najvedi broj zaposlenika ima prebivaliSte u Biogradu na Moru, slijede ostale opcine
Zadarske zupanije, Sv. Filip i Jakov, Zadar, Benkovac i ostalo. Tek 7% cine zaposlenici koji dolaze izvan Zadar-
ske zupanije odnosno iz ostalih dijelova Republike Hrvatske i inozemstva. Na kraju izvjestajnog razdoblja 2024.
godine kompanija je u radnom odnosu imala 15 zaposlenika iz inozemstva $to ¢ini 5% udjela u ukupnom broju

zaposlenika (306).
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U glavnoj sezoni na dan 31.08.2024. godine medu zaposlenicima, promatrano prema prebivalistu i ugovoru o radu, prevladavaju zaposlenici iz gradova i op¢ina Zadarske
zupanije ¢iji udio iznosi 76% u ukupnom broju zaposlenika dok zaposlenici iz ostalih dijelova Republike Hrvatske i inozemstva ¢ine 25% zaposlenika u glavnoj sezoni.

Zaposleni prema prebivalistu i ugovoru na dan 31.08.2022., 2023. i 2024. godine

73
63
52 52
30 37 36
20

6 1

Benkovac Biograd Ostale Ostalo Sv.Filipi
na Moru opcine u Jakov
Zadarskoj
Zupaniji

31.08.2022.

m Neodredeno ® Odredeno

67
56 53 62

35 36
23 g 21

48

Zadar |[Benkovac Biograd Ostale Ostalo Sv. Filipi
na Moru op¢ine u Jakov
Zadarskoj
Zupaniji

31.08.2023.
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102
85

57
47

27 29

Benkovac Biograd Ostale Ostalo Sv.Filipi Zadar

na Moru opcine u Jakov
Zadarskoj
Zupaniji

31.08.2024.



Zaposljavanje - novozaposleni

U 2024. godini u usporedbi s prethodnim godinama promijenio se odnos novozaposlenih i dugogodisnjih sezonaca uslijed rasta broja novozaposlenih. U izvjeStajnom
razdoblju u radni odnos primljeno je 206 osoba od ¢ega je 35% prethodno ve¢ bilo zaposleno u kompaniji odnosno njeni su dugogodisnji sezonci dok 65% cine novoza-
posleni koji se po prvi put zaposljavaju u ILIRIJI d.d.

Odnos novozaposlenih i dugogodisnjih sezonaca u 2022., 2023. i 2024. godini

m Novozaposleni 2022. = Dugogodisnji sezonci 2022. B Novozaposleni 2023.  m Dugogod inji sezonci 2023. B Novozaposleni 2024. ® Dugogodisnji sezonci 2024.
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Odnos novozaposlenih i dugogodidnjih sezonaca 2022., 2023. i 2024. godine po spolu

B Muskarci ®Zene

100

Novozaposleni 2022.  Dugogodisnji sezonci 2022.| Novozaposleni 2023.  Dugogodisnji sezond 2023.| Novozaposleni 2024.  Dugogodisnji sezond 2024.

2022. 2023. 2024.
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Medu novozaposlenim njih 42% pripada dobnoj
skupini od 30 do 50 godina starosti, 65% novoza-
poslenih ¢ine Zene dok 54% novozaposlenih ¢ine
zaposlenici iz inozemstva.

Novozaposleni prema spolu i dobnoj skupini 2022., 2023. i 2024. godine
B Muskarci = Zene

45

36

34 34

30-50 godina Do 30godina  0Od50 godina | 30-50 godina Do 30godina Od50 godina | 30-50 godina Do 30godina  Od 50 godina

2022. 2023. 2024.

Novozaposleni prema prebivalistu i dobnoj skupini 2022., 2023. i 2024. godine

Benkovac Biograd na Ostale opcine Ostalo Sv. Filip iJakov Zadar
Moru u Zadarskoj
Zupaniji

2022.

Benkovac
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m30-50 godina mDo 30godina ™ OD50godina

Biograd na Ostale op¢ine Ostalo Sv. Filip iJakov Zadar Benkovac Biograd na Ostale opcine Ostalo Sv. Filip iJakov Zadar
Moru u Zadarskoj Moru u Zadarskoj
Zupaniji

Zupaniji

2023. 2024.



Fluktuacija zaposlenika

U 2024. godini najvise odlazaka zaposlenika odnosno njih 90% realizirano je raskidom ugovora na odredeno vrijeme. Uglavnom se radi o odlascima sezonskih zaposlenika
po zavrSetku turisticke sezone u mjesecu listopadu, a tek u manjem broju o odlascima u mirovinu i samovoljnim odlascima.

Odlasci zaposlenika prema vrsti ugovora o radu

2022. godina 2023. godina 2024. godina

W Neodredeno ® Odredeno m Neodredeno m Odredeno m Neodredeno m Odredeno

Odlasci zaposlenika u 2024. godini prema spolu i dobnoj skupini
HMuskarci = Zene

Do 30 godina 30-50 godina 0d 50 godina
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Kompanija je u 2024. godini primila u radni odnos najvise zaposlenika odnosno njih 206 u usporedbi s 2022. i 2023. godinom, $to je za posljedicu imalo
i najveci broj odlazaka zaposlenika, sveukupno njih 212.

Odlasci i dolasci zaposlenika u razdoblju od 2022. do 2024. godine Dolasci i odlasci zaposlenika po mjesecima u 2024 godini

M Dolasci m Odlasci

m Ukupan brojzaposlenih kroz godinu m Ukupan brojodlazaka

2022. 2023. 2024.
. . A,
\P.//@O._ L?é; Oé(} 2 L &176 ({OQ J}bs 4-0/01/ ,?/Q (/‘3?‘0 J)é/o, /.OJ, .
. . Y
%, % % % % 7 v % 7 N X
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Rodiljni i roditeljski dopust

U 2024. godini rodiljni odnosno roditeljski dopust koristilo je sveukupno 14 zaposlenika od ¢ega 10 Zena i 4 muskarca. Od 11 zaposlenika koji su se u 2024. godini po
isteku roditeljskog dopusta trebali vratiti na posao vratilo ih se 8 pa je stopa povratka na posao 73%. Stopa zadrzavanja je 88% jer od 8 zaposlenika 7 je u 2025. godini
i dalje zaposleno u kompaniji.

Rodiljni i roditeljski dopust

Ukupan broj zaposlenih Zaposlenici koji su iskoristili Ukupan broj zaposlenika koji Stopa Stopa
kroz godinu se vratio na posao nakon za- povratka na zadrzavanja
dopust vrSetka rodiljnog/roditeljskog posao
dopusta

Muskarci Muskarci Muskarci

2022. 142 169 2 12 0 4 67% 100%

2023 162 160 2 11 1 3 67% 100%

2024. 138 168 4 10 4 4 73% 88%

159



6.2.Raznolikost i jednake moguénosti

llirija d.d. je potpisnica Povelje raznolikosti Hrvatska prepoznata je kao kompanija koja promice raznolikost kao
jednu od svojih temeljnih vrijednosti, a predsjednik Uprave kompanije gospodin Goran Raznjevi¢ imenovan je
jednim od ambasadora raznolikosti u Republici Hrvatskoj. U 2020. godini llirija je pristupila i Savezu za rodnu
ravnopravnost, sto je dodatno ucvrstilo smjer razvoja korporativnih vrijednosti kompanije na nacelima raznoli-
kosti i ukljucivosti te stvorilo ono Sto danas llirija je — moderna i odgovorna korporativha kompanija koja svakog
pojedinca vrednuje iskljucivo kroz rad, zalaganje i Zelju da bude dio dinami¢nog poslovnog sustava. Kao javna
kompanija i odgovoran poslovni sustav svoju poslovnu aktivnost zasniva na politici raznolikosti primanjem u
radni odnos zaposlenika razlicite nacionalnosti, rase, vjere, spola, obrazovanja, dobi, znanja, iskustva itd. koji
zajedno ¢ine klju¢ uspjeha kompanije, stoga je u tom smislu tijekom 2024. godine nekoliko Zena imenovano
na vodece pozicije u organizacijskoj strukturi. Raznolikost zaposlenika i jednakost u svim pravima i poStivanju
njihovog osobnog dostojanstva i digniteta kompanija kontinuirano provodi. Takoder, kompanija dugi niz godina
ima imenovane povjerenike za zastitu dostojanstva radnika koji primaju i rjeSavaju prituzbe zaposlenika.

Temeljna nacela politike raznolikosti

1. Jednake mogucnosti na radnom
mjestu za sve zaposlenike

2. Nulta tolerancija na bilo kakvi oblik
diskriminacije

. Motivirajuce i poticajno poslovno
okruZenje

. Raznolikost znanja i iskustva

. Jednake place za isto radno mjesto

. Povelja raznolikosti Hrvatska

. Savez za rodnu ravnopravnost

Predsjednik Uprave - ambasador

raznolikosti

w

oNO U A
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U menadzmentu kompanije, kojeg pored Uprave ¢ine i rukovoditelji/ce njenih sektora i voditelji/ce korporativnih sluzbi nalazi se 17 osoba od ¢ega je 71% zena. Vecina
menadzemneta odnosno njih 76% pripada dobnoj skupini 30-50 godina, 65% ima visoku stru¢nu spremu te svi dolaze iz gradova i op¢ina Zadarske zupanije.

Zaposlenici menadzmenta prema spolu, dobnoj skupini i obrazovanju

Zaposlenici menadZzmenta Zaposlenici menadzmenta

prema spolu prema dobnoj skupini

IZNAD 50
GODINA

muskarci 24%

29%

30-50
GODINA
76%
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Zaposlenici menadZzmenta

prema stru¢noj spremi

Zaposlenici menadZmenta

prema mjestu prebivalista

Biograd na
Moru
24%

Sv. Filip i
Jakov
35%




Materijalna i ostala prava zaposlenika

U kompaniji ne postoje razlike u placama zaposlenika po spolu, dobi, vjeri, politickom uvjerenju, nacionalnom ili
socijalnom podrijetlu te bilo kojem drugom uvjerenju ili raznolikosti za isti posao.

Prosjecna bruto placa u 2024. godini iznosila je 1.675,00 EUR $to je 9% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Prosjecna bruto pla¢a za 2024. godinu u kompaniji bila je za 23% veéa od prosje¢ne bruto place isplacene u
djelatnosti pruzanja usluge smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u Republici Hrvatskoj za isto razdoblje.

Prosjecna bruto placa llirije u razdoblju od 2022. do 2024. godine i u usporedbi sa prosje¢nom pla¢om u svojoj
djelatnosti i na razini RH:

Prosjecna bruto placa u razdoblju od 2022. do 2024. godine (EUR) Prosjecna bruto placa u Republici Hrvatskoj u 2024. godini (EUR)

2022. 2023. 2024. llirija d.d. Djelatnost pruzanja usluge smjestaja te Republika Hrvatska*
pripreme i usluZivanja hrane*
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Kompanija svojim zaposlenicima pored redovitih materijalnih primanja osigurava dodatne materijalne i nema-
terijalne pogodnosti ukljucujuci:

163

jednokratna financijska pomo¢ i pomo¢ putem usluga koje kompanija pruza (usluge prijevoza, osiguranja
smjestaja) zaposlenicima na odredeno i neodredeno u slu¢ajevima bolesti njih osobno ili ¢lanova njihoveu-
Ze obitelji,

topli obrok za zaposlenike na odredeno i neodredeno, po simboli¢noj cijeni od 0,13 EUR dnevno,
naknada za novorodeno dijete,

dar za djecu,

boziénica,

sistematski pregledi,

sufinanciranje putnih troSkova za zaposlenike na odredeno i neodredeno koji Zive izvan mjesta rada,
osigurava smjestaj i obroke za zaposlenike koji dolaze izvan podrucja Zadarske Zupanije,

edukacije, stru¢na usavrSavanja i prekvalifikacije za zaposlenike kompanije koje u cijelom iznosu financira
kompanija uz obvezu za zaposlenika da iste uspjesno zavrSe u predvidenom roku,

kompanija za stalne zaposlenike i ¢lanove njihove uze obitelji (djecu) vlastite usluge daje uz znacajan
popust u odnosu na njene trzisne cijenu (usluge hrane i pi¢a) ili ih daje bez ikakve naknade (ustupanjem
prostora i objekata u vlasnistvu kompanije za privatne potrebe zaposlenika, koristenje inventara za rad,
vozila, usluge prijevoza itd.),

potice sportske aktivnosti zaposlenika osiguranjem uvjeta za rekreativno bavljenje sportom poput kupnje
sportske opreme, pla¢anjem najma sportske dvorane, itd.

prijedlozi planova edukacije, dodatnog obrazovanja i usavrsavanja po modelu bottom-up za sve zaposlenike
sukladno i potrebama kompanije, ali i vlastitim Zeljama i interesima zaposlenika, posebice menadzera.






6.3. Obuka i obrazovanje

U kompaniji posebnu paznju pridajemo obuci, obrazovanju i usavrSavanju nasih zaposlenika. Ulaganje u razvoj
ljudskih potencijala jedno je od nacela upravljanja ljudskim resursima unutar kompanije Sto rezultira njihovom
motivirano$¢u i zadovoljstvom, te podizanjem njihovih osobnih kompetencija. Obuka i obrazovanje je materijal-
na tema za kompaniju i odnosi se na sve objekte unutar kompanije uz suradnju sa vanjskim ovlastenim tvrtka-
ma te tvrtkama i obrazovnim ustanovama koje vrse edukaciju za ugostiteljstvo i turizam. Osnovni cilj kompanije
je osigurati i zadrzati strucne, sposobne i motivirane zaposlenike koji stvaraju nove vrijednosti i ostvaruju
osobno i profesionalno zadovoljstvo. Kompanija nastoji zadovoljiti kako zakonske propise tako i motivirati svoje
zaposlenike za dodatnim znanjima,vjeStinama, te pristup informacijama vezanim za nove trendove i aktualnosti
u turistickoj industriji.

Plan obuke i obrazovanja izraduje se i odobrava na godisnjoj razini od strane Uprave kompanije i u koordinaciji
sa Sluzbom kadrova i obracuna placa i rukovoditeljima sektora u dijelu klju¢nih segmenata poslovanja (hrana i
pice, prodaja i marketing, korporativne sluzbe i sluzbe zastite, domacinstvo). Plan obuke i obrazovanja definira
podrucje odnosno teme obuke, zaposlenike, razdoblje, budZet, po potrebi uz teoretski dio i prakticnu eduka-
ciju, studijske posjete i upoznavanja s najboljim primjerima i praksama, te prezentacije i implementaciju novih
znanja, vjestina i standarda.

Zaposlenici odnosno njihovi voditelji/rukovoditelji obvezni su donijeti uvjerenje o uspjeSnom zavrsetku eduka-
cije ili ako se ne izdaje uvjerenje obvezni su informirati Sluzbu kadrova i obracuna plaéa o zavrSenoj edukaciji.
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Kroz obuku i obrazovanje zaposlenika tezimo:

= unapredenju postojecih i razvoj novih vjestina
zaposlenika,

= vecoj motivaciji i zadovoljstvu zaposlenika,

= razvoju potrebnih kadrova,

= profesionalnom i osobnom razvoju
zaposlenika,

= podizanju kvalitete usluge,

= povecanju zadovoljstva gostiju,

= povecanju konkurentnosti kompanije, i

= stvaranju sigurnog radnog okruzenja.

Programi osposobljavanje obuhvacaju:

= seminare i radionice,

= in-house i on-line radionice,
= tecCajeve, i

= prakticnu nastavu i vjezbe.

U 2024. godini u ukupnom broju edukacija utroSeno je 7.781 sati obuke, ukljucujuéi edukacije propisane Zako-
nom o zastiti od pozara, te Zakonom o zastiti zdravlja. Obuku je proslo 251 zaposlenika od ¢ega 114 muskaraca
i 137 Zena, odnosno prosjecan broj sati obuke po zaposlenom iznosi 31 sati.

Broj zaposlenika koji su prosli obuku i broj sati obuke za razdoblje 2022.-2024. godine

Broj sati obuke 6.356 7.688 7.781
Broj zaposlenika 297 248 2561
Broj muskaraca 109 115 114
Broj zena 118 133 137
Prosjecan broj sati 08 31 31

po zaposlenom
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lzuzmemo li edukacije Zakonom propisane tada prosjecan broj sati
obuke po zaposlenom iznosi 23 sati odnosno ukupno je na obuku
utroSeno 3.958 sati. Edukacija je obuhvatila 174 zaposlenika od kojih
77 muskaraca sa 1.916 sati obuke i 97 Zene koje su prosle 2.042 sati
obuke, ¢iji odnos prikazuje donji graf.

Sati edukacije po spolu

® muskarci = Zene
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U menadZmentu kojeg ¢ine rukovoditelji sektora i Sefovi odjelnih jedinica utroseno je 416
sati edukacije. Edukacijom je bilo obuhvac¢eno b muskaraca i 11 Zena, a prosjecan broj sati
obuke po zaposlenom u kategoriji menadZzmenta iznosi 26 sati.

Sati edukacije menadzmenta
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6.4. Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu je materijalna tema za kompaniju, ¢ije granice sezu unutar njenih objeka-
ta, jer kompanija ima primarni cilj osiguranje maksimalne sigurnosti svojim gostima i zaposlenicima, osiguranja
uvjeta za pruzanje usluga visoke razine standarda i kvalitete. Zdravlje i sigurnost provode se putem Sluzbe si-
gurnosti $to omogucuje da se na razini kompanije vodi briga o zdravstvenoj sigurnosti svih zaposlenika i gostiju
te provodi kontinuirane edukacije.

Sluzba sigurnosti dijeli se na:
= Zdravstvenu kontrolu

= Zastitu naradu

*  Zastitu od pozara

Slijedom navedenog kompanija u dijelu sigurnosti i zastite svoj sustav temelji na:

1. pracenju i uskladivanju s vaze¢im zakonskim propisima i pravilnicima,

2. izradi i implementaciji vlastitih pravilnika i politika uklju¢ujuc¢i Politiku upravljanja okoliSom i kvalitetom,
3. izradi godisnjih planova i aktivnosti za svako od navedenih podrudja,

4. implementaciji domacih i medunarodnih standarda, i

5. kontinuiranim edukacijama klju¢nih dionika.

Zdravstvena kontrola
Zdravlje i sigurnost gostiju i zaposlenika jedan je od najbitnijih ¢imbenika poslovnih procesa kompanije gdje se
kroz optimalne uvjete rada, redovitu edukaciju te primjerenu opremu omogucuje provodenje standarda zdrav-

stvene zastite i higijene smjestajnih objekata.

Voditelj zdravstvene kontrole na razini kompanije brine o svim propisima i standardima zdravstvenih i sigurno-
snih mjera §to ukljucuje internu kontrolu HACCP-a, kontrolu zdravstvene ispravnosti pitke i bazenske vode,
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organizaciju DDD mijera, evidenciju higijene smje&taja i sanitarnih ¢vorova, suraduje s drzavnom inspekcijom tijekom njihovih nadzora vezanih za pravilnu provedbu zdrav-
stvene kontrole itd. Pored uskladivanja poslovnih procesa vaze¢im zakonskim propisima, kompanija dodatno sustav upravljanja sigurnos¢u temelji na standardima uklju-
Cujuci ISO 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom, certifikat Tvrtka prijatelj zdravlja te implementacijom i certifikacijom HACCP sustava.

U sustavu upravljanja zdravljem i sigurnosti pratimo i uskladujemo se sa sljede¢im zakonskim zahtjevima i pravilnicima:

1. Zakonski propisi: Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16,99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20, 126/21 i 1562/2024), Zakon o predmetima opcée uporabe
(NN 39/13, 47/14, 114/18 1 563/22), Zakon o zastiti od neionizirajuéih zracenja (NN 91/10 i 114/18), Zakon o zastiti prirode (NN 80/13, 16/18, 14/19, 127/19 i 165/23),
Zakon o gradnji (NN 153/13, 20/17,39/19, 1256/19 i 145/24), Zakon o zastiti od buke (NN 30/09, 55/13, 1563/13, 41/16, 114/18 i 14/21), Zakon o kemikalijama (18/13,
115/18137/20 ), Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14,94/18 1 96/18), Zakon o zastiti od pozara (NN 92/10 i 114/22), Zakon o radu (NN 93/14, 127/17,
98/19, 161/22, 46/23 i 64/23), Zakon o Drzavnom inspektoratu (1156/18, 117/21, 67/23 i 165/23), Zakon o hrani (NN 18/23), Zakon o zastiti puCanstva od zaraznih
bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17, 114/18, 47/20, 134/20 i 143/21) i Zakon o zastiti puCanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17,
114/18, 47/20, 134/20 i 143/21).

2. Pravilnici: Pravilnik o posebnim uvjetima za proizvodnju i stavljanje na trziste predmeta opée uporabe (NN 80/18), Pravilnik o higijeni hrane (NN 99/07, 27/08), Vodi¢
za mikrobioloske kriterije za hranu, ozujak, 2011, Pravilnik o zastiti na radu pri uporabi radne opreme (NN 18/17), Pravilnik o ispitivanju radnog okolida (NN 16/16), Pra-
vilnik o pregledu i ispitivanju radne opreme (NN 16/16), Pravilnik o sigurnosnim znakovima (NN 91/15 i 102/15) i Pravilnik o sanitarno-tehnickim i higijenskim uvjetima
bazenskih kupalista te zdravstvenoj ispravnosti bazenskih voda (NN 59/20).

3. Implementacija medunarodnih i domacih sustava upravljanja ukljuc¢ujuéi ISO 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom, certifikat Tvrtka prijatelj zdravlja, certifikacija
HACCP-a, Safe Stay in Croatia.

U dijelu zdravstvene kontrole kompanija je usmjerena na postizanje visoke razine sigurnosti i zdravlja sto podrazumijeva:
= osiguravanje sigurnih i zdravih radnih uvjeta,

= ispunjavanje zakonskih propisa i ostalih zahtjeva na podruc¢ju zdravlja i sigurnosti,

= eliminaciju opasnosti i smanjenje rizika zdravlja i sigurnosti na radu,

= trajno poboljSavanje upravljanja zdravljem i sigurno$éu na radu,

= zdravo i sigurno okruzenje za boravak gostiju,

= osiguravanje odgovornosti i ovlasti zaposlenika na svim razinama sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu, i
= kontinuirane edukacije zaposlenika radi stjecanja znanja s podrucja zdravlja i sigurnosti.
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Aktivnosti zdravstvene kontrole u 2024. godini

Aktivnosti na podrucju zdravstvene i
sanitarne sigurnosti

Sanitarna i zdravstvena sigurnost te sigurnost hrane,
organizacija sanitarne i zdravstvene sigurnosti u hote-
lima ogledala se prije svega u kontroli kvalitete vode,
temperaturi te higijensko-sanitarnom nadzoru kuhinja.
Higijensko-sanitarni dio odnosio se na opremljenost i
funkcionalnost objekta, osvjetljenje i ventilaciju, odrza-
vanje pribora i opreme, Cis¢enje i dezinfekciju, odvoz
otpadnih tvari i brigu o osobnoj higijeni zaposlenika.
Zdravstvena kontrola odnosila se i na praonicu rublja
te postivanje svih zdravstvenih i sanitarnih propisa.

Sanitarna i zdravstvena sigurnost kao izrazito osjetljiv dio
poslovnog procesa u kojem se ocCekuje odgovornost svih
zaposlenika, kao i odgovorno ponasanje gostiju tijekom
boravka u hotelu. Redovite kontrole i pregledi od strane
nadleznih tijela pridonose prevenciji i kvaliteti sanitarne
i zdravstvene sigurnosti hotela. U 2024. godini Sanitar-
na inspekcija pri Drzavnom inspektoratu provela je jednu
nadzornu kontrolu u proizvodnom objektu hrane. Tijekom
nadzora potvrdeno je da je objekt poslovao u skladu sa
zakonom.
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Zdravstvena ispravnost namirnica i
predmeta opée uporabe

U 2024. godini u svim ugostiteljskim objektima obav-
liena je certifikacija HACCP-a, prema normi Codex
Alimentarius, kao sustava kontrole/nadzora kriticnih
kontrolnih tocaka u postupcima rukovanja s namirni-
cama. Provedene su redovne kontrole ugostiteljskih
objekata (restorani, barovi i kuhinje) kroz revidiranje
svih procesa, analiziranje potencijalnih opasnosti,
identifikaciju kontrolnih i kriticnih kontrolnih tocaka u
radu, kontrolu higijena osoblja, provodenje DDD mje-
ra, kontrolu zdravstvene ispravnosti vode i kontinuira-
nu edukacija zaposlenika. U 2024. godini Sanitarna
inspekcija pri Drzavnom inspektoratu provela je jednu
nadzornu kontrolu u proizvodnom objektu hrane. Ti-
jekom nadzora potvrdeno je da je objekt poslovao u
skladu sa zakonom.



Higijena smjestaja i sanitarnih ¢vorova

Kontrola Cistoce smjestajnih objekata vodena je u skla-
du s propisanim standardom na tjednoj i mjesecnoj bazi
unutar svakog pojedinog objekta i sanitarnih ¢vorova.
Isto je zabiljezeno u evidenciji u sklopu upravljanja kva-
litetom. Obavljene su edukacije domacica i sobarica,
radionice iz prezentacije rublja te tecaj za upute zarad s
novim uredajem i sredstvima za Ciséenje.

Zdravstvena ispravnost bazenske vode

Zajedno s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo anali-
zirana je ispravnost bazenske vode svih bazena prema
planu uzorkovanja. Svakodnevno su se: kontrolirali para-
metri kakvoce vode (koncentracija klora i pH vrijednost
vode), vodile evidencije o odrzavanju i kontroli higijene
bazenskog kupalista, provodili sanitacijski postupci su-
kladno izradenom Planu ciS¢enja bazenskog kupalista i
strojarnice, provodilo redovno uzrokovanje bazenske vode
od strane ovlastenog laboratorija, redovno provodile mje-
re kloriranjem bazenske vode kako bi se zadrzala njena
zdravstvena ispravnost, provodile edukacije osoblja o po-
stupanju s kemikalijama i pratila se njena potrosnja.
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Higijena wellnessa

Za odrzavanje higijene wellnessa poduzete su radnje
cisc¢enja prostorija wellnessa, redovite kontrole zdrav-
stvene ispravnosti vode u jacuzzijima, dezinficiranja
istih, kontrola higijene filtera, kontrola predmeta za
opcu upotrebu, kontrola i deklaracije proizvoda koji su
se koristili, provodenja edukacija djelatnika i obavljena
je kontrola mjerenje ioniziraju¢eg zracenja solarija od
strane ovlastene tvrtke.



Implementacija i kontrola primjene
domacih i medunarodnih standarda
na podrucju zdravstvene kontrole

U sustavu upravljanja zdravljem i sigurnosti pratimo i
uskladujemo se sa svim vazecim zakonskim zahtjevi-
ma i pravilnicima podruc¢ja. U 2024. godini u sklopu
certifikata ,Tvrtka prijatelj zdravlja“, koji je prvi put do-
dijelien 2018. godine, u sklopu projekta ,Zivjeti zdra-
vo" pokrenutog od strane Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, odrzana su zdravstveno edukacijska pre-
davanja i radionice za djelatnike naSe tvrtke s ciljem
promicanja zdravlja na radnom mjestu i radnom okru-
Zenju te Tjedan zdravlja na radnom mjestu kojim je uz
potporu Doma zdravlja Zadarske Zupanije i Zavoda za
javno zdravstvo zaposlenicima omogucéeno besplatno
mjerenje tlaka, Secera, tjelesne tezine i izraCunavanije
BMI indeksa.

Sanitarno-higijenska i mikrobioloSka uzorkovanja zdravstvene ispravnosti hrane i vode u 2024. godini

uzoraka uzorci

Nad. grupa
Sveukupno:
1 Hrana

2 Brisevi

3 Voda za ljud-
sku potrosnju

4 Ostale vode

5 More i ba-
zenske vode

6 Otpadne vode
7 Otisci
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126
16
4

31

5

40

6
185

Ukupno
42
0
0

31

Neispravno
3
0
0

Ukupno
120
16
4

31
5
40

0
185

Neispravno
2
0
0



Zdravlje na radnom mjestu

Kompanija ima za cilj osigurati maksimalnu sigurnost i zdravlje svih zaposlenika na njihovom radnom mjestu. Stoga poduzima radnje koje uklju-
cuju:

= procjenjivanje rizika za sigurnost i zdravlje,

= osiguranje da svaki zaposlenik bude na odgovarajuc¢i nacin osposobljen u podrucju zastite sigurnosti i zdravlja,
= poticanje komunikacija sa zaposlenicima,

= evidencije o ozljedama na radu, i

= poduzimanje korektivnih radnji ako se ukaze potrebnim.

Procjena rizika je osnova za upravljanje sigurnoséu i zdravljem na radnom mjestu koja omogucuje prepoznavanje eventualnih dogadaja koji bi
mogli uzrokovati nezeljene posljedice. Postupak procjenjivanja rizika u kompaniji u dijelu zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu polazi od:

= prikupljanja podataka na mjestu rada,

= analize i procjene prikupljienih podataka,

= utvrdivanje opasnosti, Stetnosti i napora,

= procjenjivanje opasnosti, Stetnosti i napora, i

= plana mjera za uklanjanje, odnosno, smanjivanje razine opasnosti, Stetnosti i napora koji mora sadrzavati rokove.

Za sve zaposlenike Odjela hrane i pi¢a kao i zaposlenike ostalih odjela koji podlijezu obveznom zdravstvenom nadzoru vr§imo sanitarno-hi-
gijenske preglede i zadovoljavamo zakonske odredbe o posjedovanju sanitarnih iskaznica kojim potvrdujemo da su zaposlenici zdravstveno i
radno sposobni. Interno osposobljavanje obavljaju voditelji zdravstvene kontrole i zaStite na radu i od pozara u suradnji s vanjskim ovlastenim
tvrtkama te Zavodom za javno zdravstvo. Na Zavodu za javno zdravstvo tecaj Zdravstvenog odgoja pohadalo je 48 zaposlenika. Na isti nacin su
provedene i interne edukacije HACCP sustava sa zaposlenicima Odjela hrane i pica.

Plan i program mjera specificne zdravstvene zastite zaposlenika na razini primarne zdravstvene zastite organizira se na godisSnjoj osnovi, plan
se provodi kod zaposlenika s obzirom na radne uvjete te opasnosti, Stetnosti i napore pri obavljanju poslova. Po utvrdenoj metodologiji provode-
nja pregleda i pretraga, posebno funkcionalnog ispitivanja organa i organskih sustava, pregledi se obavljaju u svrhu ocjene radne sposobnosti u
odnosu na zahtjeve poslova s posebnim uvjetima rada. Pregledi se obavljaju pri medicini rada, a prema vrsti pregleda hematolosko-biokemijski
laboratorij, toksikolo3ki laboratorij, psiholog, specijalisti drugih specijalnosti s ciljem smanjenja mogucih ozljeda na radu.
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Pregledi na medicini rada

Nautika 16
Kamping 9 3 0
Praonica 6 0 12
Tehnicka sluzba 17 7 16
Hortikultura 4

Razlog povecanja broj pregleda na medicini rada je taj Sto pojedine vrste lijecnickih pregleda vrijede dvije godine slijedom ¢ega su isti provedeni u 2024. godine Cime je
rastao broj pregleda u odnosu na 2023. godinu.

U kompaniji se pored poStovanja zakonskih propisa i implementacije pravilnika provode dodatne aktivnosti u dijelu zastite zdravlja i sigurnosti gostiju i zaposlenika :

= implementiran je HACCAP sustav ¢ime se jam¢i visoki stupanj kontrole, kvalitete i sigurnosti prilikom procesa pripreme, proizvodnje i distribucije usluga hrane i pica,
istovremeno vodeci racuna o raznolikosti prehrane i njenoj nutritivnoj vrijednosti,

= osigurane su informacije oznacavanjem alergena u hrani,

= usvim objektima, na vidljivim mjestima, istaknuti su planovi evakuacije i spasavanja,

= primjenjuje se metodologija ¢is¢e proizvodnje,

= provode se cjelovite mjere unistavanja mikroorganizama, te suzbijanja Stetnika sukladno zakonskim propisima suradnji s ovlastenim vanjskim tvrtkama,

= ispituje se kakvo¢a mora,

= ispituju se bazenske vode na fizikalne, kemijske i mikrobioloSke parametre,

= pruzene su informacije te provedene edukacije o vaznosti o¢uvanja prirodnih resursa (Cuvanje i zastite vode, energije, odlaganje otpada itd.),

= provode se DDD mjere,

= uvedena je praksa rada na siguran nacin prilikom koristenja kemikalija,

= prilikom nabave rubenine odabiru se dobavljaci sa fairtrade i sustainable certifikatima,

= uvedena je praksa izbjegavanja individualnih pakovanja proizvoda hrane i pic¢a te prasaka za rublje, i

= biraju se proizvodi koji ne Stete okoliSu ili je njihov utjecaj na okoli§ minimalan.
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Zastita na radu

Prema podacima o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, u kompaniji s preko 250 stalnih zaposlenika znaci da je zastita na
radu kljuc¢an dio poslovnog planiranja i upravljanja te drustvene odgovornosti. Primjenom pravila, nacela, mjera, postupaka i aktivnosti sluzbe
Zastite na radu, nastoji se na razini kompanije osigurati i unaprijediti zastita zdravlja te sigurnost na radu, kako zaposlenika tako i svih gostiju i
posjetitelja. Cilj je sprije¢avanje rizika, ozljeda na radu, profesionalnih bolesti, bolesti u vezi s radom te ostale materijalne i nematerijalne Stete
naradu i u vezi s radom.

Osim navedenog zastita na radu obuhvaca i zastitu od mehanickih postrojenja, zastitu od udara elektri¢ne struje, zastitu od buke i vibracija,
zastitu od Stetnih atmosferskih i klimatskih utjecaja, zastitu od fizikalnih, kemijskih i bioloskih Stetnih djelovanja, zastitu od prekomjernih napo-
ra te sprie¢avanje pozara i eksplozije. Kompanija je duzna provoditi zastitu na radu i osigurati zaposleniku uvjete za rad na siguran nacin. Sve
aktivnosti iz podrucja zastite na radu radene su sukladno zakonskoj regulativi s podrucja zastite na radu i Planu mjera zastite na radu llirije d.d.
uz kontinuirano pracenje novih propisa, njihove implementacije i edukacije zaposlenika s istim.

U sustavu upravljanja zastitom na radu i zastite od pozara uskladujemo se sa sljedeéim zakonskim zahtjevima i pravilnicima:
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Zakonski propisi:

Zakon o zadtiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14,94/18 i 96/18),

Zakon o zastiti od pozara (NN 92/10 i 114/29),

Zakon o radu (NN 93/14, 127/17,98/19, 151/22, 46/23 i 64/23),

Zakon o obaveznom zdrastvenom osiguranju (NN 80/13, 137/13,98/19 i 33/23),

Zakon o zastiti buke (NN 30/09, 55/13, 1563/13, 41/16, 114/18 i 14/21),

Zakon o listi profesionalnih bolesti (NN 162/98 i 107/07),

Zakon o zdrastvenoj zastiti (NN 100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 1566/22, 33/23 i 36/24).

Pravilnici:
Pravilnik o planu zastite od pozara (NN 51/12)
Pravilnik o zastiti od pozara ugostiteljskih objekata (NN 100/99)

Interni pravilnici:
Pravilnik o zastiti na radu, Pravilnik o zastiti od poZzara, Procjena rizika i Planovi evakuacije.

Voditelj zastite na radu i zaStite od pozara zaduZen je za organiziranje i neposredno rukovodenje zastitom na radu, u cilju zastite, kako kompani-
je tako i Zivota i zdravlja zaposlenika i svih gradana na podrucju na kojem kompanija djeluje. Povjerenici zastite na radu i Odbor zastite na radu
zajedno provode aktivnosti pra¢enja i savjetovanju o programima zastite zdravlja i sigurnosti na radu. Obavljanje pojedinacnih stru¢nih poslova
iz zaStite na radu povjereno je ovlastenim pravnim osobama.
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U 2024. godini provedene su sljedece aktivnosti na podruc¢ju zastite na radu:

Edukacija zaposlenika

Provodi se edukacija i informiranje zaposlenika u po-
drucju rada na siguran nacin te minimuma zastite od
pozara, provodenje edukativne aktivnosti osposoblja-
vanja za pruzanje prve pomodi, osiguranje sredstva
i opreme kao i lijecnicki pregledi radnika na radnim
mjestima s posebnim uvjetima rada.

Vodenje evidencije ozljeda na radu

Vodenje evidencije zaposlenika koji su se na radu po-
vrijedili i koji su na radu oboljeli. U 2024. godini evi-
dentirane su tri lakSe ozljede na radu.

Kontrola sredstava rada i radnog okolisa

Ispitivanje sredstava rada i radnoga okoliSa od
strane ovlastene tvrtke, ispitivanje svih strojeva
i uredaja za rad s povecanim opasnostima, elek-
tricnih, gromobranskih i plinskih instalacija te rad-
nog okolisa, upucivanje zaposlenika u periodicni i
dnevni nadzora ispravnosti sredstava za rad.
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Pregledi zaposlenika

Kompanija je sukladno zakonskim propisima osigu-
rala zaposlenicima na poslovima s posebnim uvjetima
rada usluge medicine u svrhu osiguranja zdravstve-
nog nadzora primjerenog opasnostima, Stetnostima
i naporima tijekom rada, s ciljem ocuvanja njihova
zdravlja kod ovlaStene zdravstvene ustanove koja
obavlja djelatnost medicine rada. Tijekom 2024.
godine obavljeno je 60 periodi¢nih pregleda za za-
poslenike na radnim mjestima s posebnim uvjetima
rada pored dodatnih godisnjih sanitarnih pregleda
zaposlenika na Zavodu za javno zdravstvo, te 33 pre-
gleda vida namjenjena za zaposlenike na administra-
tivnim radnim mjestima (rad na racunalu).



Rad na siguran nacin

Aktivnosti osposobljavanje zaposlenika za sigur-
no obavljanje poslova prema programu 0sposo-
bljavanja koji se temelji na prethodno izradenoj
procjeni rizika, a obuhvaca sve opasnosti, Stetno-
sti i napore utvrdene procjenom rizika te nacina
njihovoga otklanjanja. Tijekom 2024. godine za
rad na siguran nacin i minimum zastite od pozara
osposobljena su 58 zaposlenika, od tog 24 stra-
na zaposlenika koji su po prilagodenom progra-
mu uspjesno obavili osposobljavanje.

Provedba mjera zastite na radu

Provodenje mjera zastite na radu u cilju poboljSanja uvje-
ta rada, sprecavanja ozljeda na radu, profesionalnih bole-
sti, drugih bolesti u vezi s radom te zastite radnog okolisa
koje ukljucuju sliedece tehnicke i organizacijske mjere:
ispitivanje strojeva i uredaja za rad s povecanim opasno-
stima, elektricnih instalacija, zastite od djelovanja munja
gromobrani, mikroklima i osvijetljenost sukladno propi-
sima za pojedino po-drucje, potom kontrola vatrogasnih
aparata, kontrola ispravnosti hidrantske mreze, sustava
za dojavu i gasenje pozara i popunjenosti hidrantskih or-

mara s opremom za gasenje pozara; kontrola uputa za rad
za siguran nacin i znakova opasnosti i provedba unutar-
njeg nadzora nad primjernom pravila zastite na radu.

Prakti¢ne vjezbe

Provodenje prakticnih vjezbi evakuacije i spasava-
nja pri provodenju mjera zastite od pozara i spasa-
vanja zaposlenika, koje su se sukladno zakonskim
propisima u obvezi provoditi svake dvije godine.
Tijekom 2024. godine odrZane su Cetiri navede-
ne vjezbe u Cetiri razlicita sektora, te su za godinu
2025. planirane nove vjezbe u suradnji s vanjskim
ovlastenim tvrtkama.

Aktivnosti Odbora zastite na radu

Odbor zastite na radu tijekom 2024. godine provodio
je aktivnosti u svrhu unapredenja zastite na radu, pla-
nirao i nadzirao primjenu pravila iz podrucja zastite na
radu, organizirao obavljanje poslova zastite na radu,
obavjeStavao i osposobljavao u vezi sa zastitom na
radu, proveo prevenciju rizika na radu i u vezi s radom
te njezine uCinke na zdravlje i sigurnost radnika.
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Zastita od pozara

U svrhu zastite Zivota ljudi i imovine od pozara poduzimaju se mjere i radnje za otklanjanje
uzroka pozara, za sprjeCavanje nastajanja i Sirenja pozara, za otkrivanje i gaSenje pozara, za
utvrdivanje uzroka pozara kao i za pruzanje pomoci kod otklanjanja posljedica prouzrokovanih
pozarom.

Mjere zastite od pozara organizirane su i provedene u skladu sa Zakonom o zastiti od pozara,
drugim propisima te Pravilnikom zastite od pozara.

Plan zastite od pozara llirije d.d. ureduje nacin postupanja vatrogasnih postrojbi i drugih sudi-
onika u akciji gaSenja pozara, a sam plan se uskladuje nakon svake procjene ugrozenosti od
pozara, odnosno u rokovima odredenim Zakonom zastite od poZzara.

Sluzba zastite od poZara kroz organizacijske i preventivhe mjere, sprje¢ava rizike i opasnosti
koje mogu nastati i uzrokovati razvoj pozara te samim time doprinose i zastiti zivota, zdravlja i
sigurnosti ljudi kao i imovine te okolisa.

Na razini kompanije provode se sljedec¢e mjere:

= ispitivanje i odrzavanje elektricnih i plinskih instalacija,

= redovito Cis¢enje dimnjaka i ventilacijskih odvoda,

= ispitivanje hidrantske mreze,

= godisnji pregled vatrogasnih aparata,

= odrzavanje i pregled kotlovnica, te prostora gdje se skladiSte i koriste opasne tvari i te-
kucine,

= izvodenje i odrzavanje u ispravnom stanju uredaja, opreme, instalacije i sustava za dojavu
i gaSenje pozara,

= odrzavanje vatrogasnih prilaza i pristupa, i

= provodenje vjezba evakuacije u slucaju iznenadnog dogadaja.
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U 2024. godini provedene su sljedece aktivnosti na podrucju zastite na radu:

Nabavka opreme i njena ispravnost

Osiguranje potrebne opreme za zastitu od pozara,
samim time i dovoljnog broj vatrogasnih aparata.
U kompaniji je postavljen 371 vatrogasni aparat
na razini svih objekata. Dodatna sigurnost i zasti-
ta postignuta je nabavkom vatrogasnog broda sa
posebnom opremom i bacacem pjene te posadom
koja je prosla tecaj vatrogasnih intervencija.
Devetnaest zaposlenika je zavrSilo osposobljava-
nje za dobrovoljnog vatrogasca.

Aktivnosti nadzora

Vr$enje dnevnog nadzora nad provedbom mjera
zaStite od pozara od strane Voditelja i/ili radnika
po objektima. Vrsen je i periodicni nadzor nad
provedbom mjera zaStita od pozara od strane ne-
posrednih voditelja i Voditelja odjela sigurnosti od
pozara i zastite na radu.

U 2024. godini iz podrucja zastite od pozara prove-

dena su dva inspekcijska nadzora nad provedenim
mjerama, gdje se utvrdene pravilnosti u provedbi

180

Aktivnosti u programima protupozarne zastite

Kompanija se aktivno ukljucila u realizaciju Progra-
ma aktivnosti u provedbi posebnih mjera zastite od
pozara u kojem postuje smjernice izdane od Zupa-
nijskog vatrogasnog zapovjednika i JVP Biograd.
Od distributera vode na podruéju grada Biograda
na Moru Odjel zastite trazio je provodenje azurira-
nja podataka o javnoj hidrantskoj mrezi (polozaj i
ispravnost hidranata).



Edukacija — rad na siguran nacin

Godina 2022. 2023. 2024.

Osposobljavanje za rad na siguran nacin 26 64 58

Na temelju procjene rizika osposobljavamo zaposlenike za rad na siguran nacin sto pro-
vodi Voditelj zastite na radu u suradnji sa strucnjacima zastite na radu koji su ovlasteni za
osposobljavanje.

Protupozarne vjezbe

Broj protupozarnih viezbi

Na godisnjoj razini vrS§imo vjezbe iz zastite od poZara i evakuacije na razini svih sektora
na kojima sudjeluju svi zaposlenici unutar pojedinog sektora. Posebno isticemo odrzanu
prakti¢nu vjezbu zastiteod pozara u Marini Kornati gdje je kroz simulaciju pozara prikazana
je moguéa opasnost odnosno mjere i postupci koje je potrebno poduzeti u izvanrednim
okolnostima.

Odrzavanje pregleda protupozarnih aparata

Broj pregleda protupozarnih aparata

OdrZavanje vatrogasnih aparata ispravnim i funkcionalnim obavljamo kroz redovne pregle-
de i periodi¢ne servise. Vatrogasne aparate pregledavamo i ispitujemo sukladno propisima
za opremu pod tlakom. Preglede obavlja registrirani vatrogasni servis.
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Obuka o sigurnosti na radnom mjestu,
pregledi sigurnosne opreme i ozlijede na radu

Voditelji zaStite na radu i zaStite od pozara provode edukacije i osposo-
bljavanja kao i lijecnicke preglede zaposlenika kako bi se broj ozljeda
na radu, profesionalnih bolesti ili bilo kakvih drugih zdravstvenih proble-
ma doveo do minimuma. Voditelji su u obvezi uputiti svakog zaposlenika
na osposobljavanje za Rad na siguran nacin kao i Minimum zastite od
pozara, a zaposlenik je iste u obvezi pohadati. Sigurnost se povecava i
provedbom vjezbi zastite od pozara i evakuacije gdje djelatnici pokazuju
nauceno znanje tijekom edukacija. Voditelji su duzni paziti na opremu za
gasenje pozara kako bi bila u funkciji i ispitana u zadanim rokovima.

Kako bi povecali sigurnost nasih zaposlenika ali i svih posjetitelja, zapo-
slenici su osposobljeni i za koriStenje uredaja za ozivljavanje, defibrilator,
koji su i postavljeni u objekte kompanije. Takoder, voditelji sektora su do-
datno osposobljeni i za pruzanje prve pomo¢i gdje su dobili znanje kako
pomoci unesrecenom u razlicitim situacijama.



Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih radnih dana i izostanaka te broj smrtnih slucajeva povezanih s nesre¢ama na radu

— P Broj izgublje- | Broj smrtnih — I PR e Broj izgublje- | Broj smrtnih — SIS Broj izgublje- | Broj smrtnih
Broj ozljeda sionalnih p o Broj ozljeda sionalnih p o Broj ozljeda sionalnih p o
. nih dana slucajeva . nih dana slucajeva . nih dana slucajeva
bolesti bolesti bolesti
Muskarci 1 0 30 0 8 0 85 0 1 0 6 0
Zene 1

0 67 0 b 0 362 0 2 0 70 0
e | e e e e Je e e | e e e [m ] e |

Parametri stopa ozljeda na radu

061 2,29 093

IR (ozljeda)

ODR (stopa profesionalnih bolesti) 0 0 0

LDR (stopa izgubljenih radnih dana) 0,3 0,287 0,22
0 0

AR (stopa izostanaka zbog smrtnog slu¢aja) 0
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6.5. Neizravni utjecaji kompanije i zajednica

U 2024. godini kompaniji je kroz slijedece
aktivnosti ostvarila zna¢ajan neizravan
utjecaj na zajednicu

Zaposljavanje

Doprinos
nacionalnoj
ekonomiji

Porezna i javna davanja
¥ = 6.884.468,80 €

Aktivno sudjeluje
u radu poslovnih i
strucnih udruzenja

Promice i implementira
aktivnosti odgovornog i
odrzivog poslovanja

93% Lokalno stanovnistvo
(Zadarska Zupanija)

ClanHR PSOR-a;
Aktivnosti na podrucju
zastite okolisa
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ponude destinacije

Nositelj razvoja
turisticke

Sustav

korporativne
filantropije

Najveci poslovni sustav u svom
sjedistu; Jedna od 3 najvece

turisticke kompanije
u Zadarskoj Zupaniji

Suradnja
s domacim
dobavljacima

95% Prometa s domacim
dobavlja¢ima

Razvoj cjelogodisnjeg turizma;

> =68.632,37 €




Korporativna filantropija

Znacajan doprinos $iroj zajednici provodi se i kroz sustav korporativne filantropije odnosno donacije i sponzor-
stva s posebnim naglaskom da su filantropske aktivnosti uglavnhom usmjerene na podrucje regionalne zajednice
(podrugje Zadarske zupanije).

Korporativna filantropija provodi se na tri nacina:

= iniciranjem ili sudjelovanjem u procesu doniranja/sponzoriranja za konkretne drustvene projekte zajedno s
drugim ¢lanovima zajednice,

= kontinuiranim doniranjem razli¢itim udrugama, sportskim klubovima, odgojno-obrazovnim i vjerskim ustano-
vama, pojedincima, mladima, kulturi s naglaskom na oc¢uvanje i obnovu kulturno-povijesne bastine itd. koje se
prvenstveno temelji na procijeni njihova znacaja i utjecaja na dugorocni razvoj zajednice, stupnju inovativno-
sti, brizi za oCuvanje i zastitu okolisa, doprinos obrazovanju, promicanju i ocuvanju kulturne i

= tradicije ovog podrucja te utjecaj na djecu i mlade, i

= doniranjem/sponzoriranjem kao odgovor na trenutnu potrebu zajednice odnosno kroz tzv. ad hoc donacije/
sponzorstva.

U 2024. godini kompanija je kroz sustav korporativne filantropije podrzala aktivnosti, projekte i pojedinacne za-
molbe u sljedeé¢im podrucjima:

l. kultura,

I. humanitarni program,

[1. znanost-obrazovanje,

V. sport, i

V. drustvo.
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U 2024. godini kroz sustav korporativne filantropije kompanija je poduprla brojne projekte, akcije, rad razli¢itih
udruga, ustanova, klubova, poslovnih udruzenja itd. u ukupnom iznosu od 68.632,37 EUR.

Pregled donacija po podrucjima Pregled sponzorstava po podrucjima

B Druitvo W Kultura ® Humanitamiprogram M Sport W Drustvo ™ Kultura ® Znanost iobrazovanje © Sport

2%
2% a%

92%

Odnos donacije i sponzorstava u 2024. godini

Sponzorstva

ponsele _

0,00 5.000,00 10.000,00 15.000,00 20.000,00 25.000,00 30.000,00 35.000,00 40.000,00 45.000,00 50.000,00
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U 2024. godinl kompanija je organizirala i/ili poduprla brojne dogadaje od posebnog znacaja za razvoj desti-
nacije i njene turisticke ponude, dogadaje od znacaja na nacionalnoj razini kao i niz projekata i aktivnosti kroz
sustav korporativne filantropije od kojih posebno izdvajamo:

= Biograd Boat Show,

= Brojni kulturno i zabavni sadrzaji u Arsenalu i Beach clubu llirija,

*  Kulturno umjetnicka drustva (lokalni KUD-ovi) u promociji kulture, obicaja i tradicije Zadarske regije,

*  Medunarodna trekking utrka Skraping Pagman,

= 309. Sinjska alku, jedinstveno natjecanje konjanika vitezova pod UNESCO-vom zastitom,

= Obiljezavanje Svjetskog dana zdravlja, kao i Medunarodnog dana sestrinstva uz pomo¢ profesora i ucenika
Medicinske Skole Ante Kuzmanica kroz javne akcije mjerenja tlaka i Secera u krvi svim zainteresiranim
posjetiteljima centra,

= VisegodiSnja suradnja sa Centrom za edukaciju, savjetovanje i humanitarno djelovanje ,Krugovi“ na or-
ganizaciji humanitarnih aktivnosti sa svrhom prikupljanja donacija za djecu, mlade i odrasle oboljele od
malignih bolesti,

*»  Videgodisnja suradnja sa humanitarnom Udrugom "Voli Zivot" koja brine o tegko bolesnoj i socijalno ugro-
Zenoj djeci diliem Hrvatske kroz financijske donacije za kupnju pomagala, nadoplatu lijekova i operacija u
inozemstvu i zemlji,

* Humanitarna akcija “Slatki zalogaj za velike pobjede” u organizaciji Caritasa Zadarske nadbiskupije i Doma
za odrasle osobe ,Sv. Frane" Zadar sa svrhom prikupljanja sredstava za SUOIP Mali Princ,

= QOdrzavanje javnozdravstvene akcije u suradnji sa Udrugom Cukri¢i Zadar u suradnji sa u¢enicima i nastav-
nicima Hotelijersko-turisticke i ugostiteljske skole i Medicinske Skole,

= Predstavljanje proizvoda Ucenicke zadruge ,Vridne ruke® u sklopu humanitarnih projekata Poljoprivredne,
prehrambene i veterinarske Skole Stanka Ozani¢a Zadar,

= Odrzavanje bozi¢ne humanitarne akcije Medicinske Skole Ante Kuzmani¢a kroz prikupljanje donacija za
pomo¢ lokalnim ucenicima i odabranim Skolama, uz predstavljanje ucenickih kreativnih radova i rukotvo-
rina,

* Donacija za unutarnje uredenje crkve Srca Isusova u Nevidanima,

= Potpora Udruge za kulturu i umjetnost “IN FLUX - U pokretu” pri organizaciji godisnje manifestacije UR-
BAN JAM 023 u centru City Galleria,
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= Potpora 15. medunarodnog plivackog mitinga ,Sv. Kr8evan“ odrzanog u organizaciji Plivackog kluba ,Za-
dar® u Sportskom centru Visnjik,

= Potpora Taekwondo kluba osoba s invaliditetom ,Donat Zadar® pri organizaciji 4. para taeckwondo i ta-
ekwondo medunarodnog natjecanja u Zadru,

= Sponzorstvo zabavne sportsko-humanitarne boziéne utrke ,Zadar Christmas run 2024" sa drustvom TRIA-
TLON KLUB ZADAR

= Sajam cjelozivotnog ucenja u suradnji sa Ekonomsko - birotehnickom i trgovackom $kolom Zadar,

= Organizacija proslave Adventa u City Galleriji uz zabavni program za djecu s do¢ekom sv. Nikole, brojnim
kreativnim radionicama, lutkarskom predstavom i docekom Djeda Bozi¢njaka, te prigodnim bozi¢nim dari-
vanjem najmladih,

= Nastup Plesne udruge GESTA pod nazivom "Uskrsni plesni kolaz“ sa preko 100 malih plesaca razlicitih
uzrasta,

= Podrska nizu kulturnih, sportskih i zabavnih manifestacija na razini destinacije.
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6.6. Marketing i oznacavanje

Ispravnost i sigurnost hrane je iznimno vazan segment u poslovanju kompanije, a pravilno oznacavanje i in-
formiranje kupca o hrani i pi¢u predstavlja materijalnu temu za kompaniju. Pravilnik o informiranju potrosaca
o nepretpakiranoj hrani (NN 144/14, 64/20 i 144/20) propisuje obavezno informiranje o prisutnosti tvari ili
proizvoda koji mogu izazvati alergije ili netolerancije. Zakonodavstvo Europske unije navodi 14 specifi¢nih aler-
gena koji se koriste u pripremi hrane (uklju¢ujuéi i pi¢a) te su prisutni u gotovom proizvodu. Vidljivo istaknutim
piktogramima goste se informira o prisutnosti alergena u hrani posluzenoj na ,buffet* stolu u hotelima ili na
banketima, dok su u a la carte restoranima postavljene uocljive i jasno Citljive obavijesti kojima se potrosaci
pozivaju da se za informacije o prisutnosti tvari ili proizvoda koji uzrokuju alergije ili netolerancije u hrani obrate
osoblju.

Djelatnici u Odjelu hrane i pi¢a su educirani o vaznosti ispravnog informiranja gosta o prisutnosti alergena te o
mogucem Stetnom ucinku istih na zdravlje. Nadzor nad rukovanjem s tvarima ili proizvodima koji mogu izazvati
alergijske reakcije ili netoleranciju vrsi se interno od strane voditeljice zdravstvene kontrole te od strane vanj-
skih nadzornih tijela kao $to su sanitarna inspekcija ili akreditirani auditori HACCP sustava.

U 2024. godini nije zabiljeZzen slu¢aj krSenja propisa niti smo zaprimili prituzbe po pitanju krdenja propisa u
dijelu oznacavanja proizvoda i usluga. U svim kuhinjama kompanije uspjesno se primjenjuje sustav upravljanja
sigurno$éu hrane (HACCP) te se svi postupci pri rukovanju hranom provode sukladno nacelima i smjernicama
dobre proizvodacke prakse (DPP) i uvjetima dobre higijenske prakse (DHP). Time sustavno doprinosimo sigur-
nosti posluzene hrane u nasim objektima.
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