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l. Izjava
predsjednika
Uprave

Postovani dionici,
u godini obiljeZzenoj snaznim padom gospodarske ak-
tivnosti usljed globalne zdravstvene krize izazvane

pandemijom bolesti COVID-19 sa znacajnim nega-
tivnim posljedicama na djelatnost turizma i ugosti-
teljstva, kompanija je uspjela oCuvati stabilnost po-
slovnog sustava, djelatnost, likvidnost i profitabilnost
poslovanja.

Danom proglasenja pandemije kompanija je pristu-
i prilagodbi poslovnih procesa
novonastalim okolnostima, a istovremno su poduze-

pila reorganizaciji

te i operativne, financijske i marke-
tinsko-prodajne mjere s ciljem ja-

Canja otpornosti naseg poslovnog
sustava, efikasnog upravljanja kri-
zom i ublazavanja njenih posljedica.

U izvanrednim okolnostima primarne
su nam zadace bile zastita i oCuvanje
zdravlja i Zivota zaposlenika i gostiju,
oCuvanje diverzificiranog portfelja,
oCuvanje radnih mjesta, ispunjavanje
obveza prema vjerovnicima, i nasta-
vak poslovne aktivnosti gdje je to bilo
moguce.

Znacajan dio poslovne godine kompanija je djelovala
u ograni¢enom poslovnom obimu (nautika, kamping
i real-estate sektor) ili uz potpuni izostanak poslov-
nih aktivnosti godine (hotelijerstvo, destinacijska me-
nadzment kompanija i ugostiteljski objekti), $to je u
bitnome utjecalo na ostvarene poslovne rezultate.

Realizirano je 97.640.5658,48 kuna poslovnih prihoda
odnosno 58,25% prihoda iz 2019. godine, od ¢ega
je sektor nautike realizirao 43.370.116,44 kuna pri-
hoda. Nauticki sektor unato¢ globalnoj krizi, pokazao

Kompanija je u takvim uvjetima ostvarila u svom
sektoru djelatnosti gotovo jedinstvene pokazatelje
profitabilnosti odnosno operativne dobiti u izno-
su od 21.197.695,74 kuna, dobiti od 1.021.879,54
kuna i EBITDA-e u iznosu od kuna 21.294.901,08
kuna. Pokazatelji profitabilnosti ostvareni su uz
znatno maniji fizicki i financijski promet, a uz zadr-
Zavanje pune zaposlenosti i uspjesan zavrSetak
planiranih investicija, ¢ime su ovi rezultati jos zna-
¢ajniji. Unaprijedena je razina standarda i kvalitete
nautickog sektora na Cetiri zvjezdice.



je snaznu otpornost zadrzavsi klju¢ne segmente poslovanja
na razini prethodne godine ili uz manji pad. Takoder, znacaj-
nu razinu poslovne aktivnosti ostvario je i real-estate sektor i
sektor kampinga.

U dijelu drustveno odgovornog poslovanja posebno isticemo
odnos prema zaposlenicima, gdje smo uz znacajan izostanak
poslovne aktivnosti veci dio poslovne godine, uspjeli zadrzati
punu zaposlenost i oCuvati materijalna prava iz rada.

UspjeSno smo sacuvali prepoznatljivosti nase turisticke desti-
nacije, kako Biogradske rivijere kojoj smo temeljni nositelj, tako
i turisticke regije Zadarske Zupanije kojoj smo jedan od oslo-
naca, posebno u nautickom turizmu. Unato¢ pandemiji Biograd
Boat Show, najveéi medunarodni nauticki sajam, odrzao je svoj
kontinuitet, uz postivanje svih epidemioloskih mjera, bio je je-
dan od svega nekoliko uspjesno odrzanih nautickih sajmova u
svijetu. Posebno isticemo da je znacajno unaprijeden standard
i kvaliteta nautickog sektora, sto je potvrdeno od strane Mini-
starstva turizma i sporta kategorizacijom Marine Kornati sa 4
sidra (zvjezdice) umjesto do sada 2 zvjezdice. Ovim su gotovo
svi turisticki kapaciteti kompanije u sektoru hotelijerstva, kam-
pinga i nautike kategorizirani s visokih 4 zvjezdice.

Znacajan doprinos llirije odraZzavao se i kroz sustav korporativ-
ne filantropije kojim smo odgovorili na ad hoc potrebe zajednice
prvenstveno usmjeravajuc¢i nasu podrsku naporima nadleznih
tijela i zdravstvenih djelatnika u sprijecavanju Sirenja pandemije
kao i pomaganju stanovnistu na potresom pogodenim podruc-
jima.

Postovani dionici, u izvanrednim okolnostima poslov-
ne 2020. godini uspjeli smo ostvariti profitabilnost,
odrzati punu zaposlenost, osnaziti otpornost kompa-
nije, stvoriti dodanu vrijednost dioni¢arima, podignuti
razinu kvalitete i standarda nautickog i kamping sek-
tora uz dodatno povecanje kapaciteta u real-estate
sektoru, oCuvati poslovnu aktivnost i djelatnost za na-
redne poslovne aktivnosti, cjelokupnu imovinu i punu
zaposlenost, stoga izrazavamo zadovoljstvo postignu-
tim rezultatima kojima smo pokazali da smo, u izrazito
narusenim uvjetima poslovanja, sposobni ostvariti re-
zultate, fizicke i financijske, koji omoguéavaju stabilno
i profitabilno poslovanje, ali i odgovoran odnos prema
svojim dionickim skupinama.

Goran Raznjevi¢
predsjednik Uprave
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ll. Reorganizacija
poslovnih aktivnosti,
poslovnih procesa |
djelatnosti kompanije
te provodenje mjera |
aktivnosti u uvjetima
globalne pandemije
bolesti COVID-19

Sektori putovanja, turizma i ugostiteljstva su medu sektorima najvise pogodenim pandemi-
jom bolesti COVID-19 na globalnoj razini.

Kompanija je s danom 12.03.2020. godine zapocela s prilagodbom poslovnih procesa no-
vonastalim okolnostima pandemije bolesti COVID-19 i novim organizacijskim ustrojem, od-

nosno pokrenuti su procesi reorganizacije i prilagodbe poslovanja (organizacijski, kadrovski

i operativno-tehni¢ki) u svrhu upravljanja krizom i ublazavanja njenih posljedica sa sljedeéim
prioritetima:

V1.

zastita i oCuvanje zdravlja i zivota zaposlenika i gostiju kompanije,

oCuvanje imovine, odnosno kapaciteta kompanije,

ocuvanje radnih mjesta postojecih zaposlenika kompanije i njihovog materijalnog
polozaja iz rada,

osiguranje sredstava za redovitu isplatu pla¢a zaposlenicima kompanije,
ispunjavanje obveza prema vjerovnicima kompanije, odnosno dobavljacima,
pla¢anje obveza s naslova poreza i doprinosa i obveza prema banci,

nastavak poslovne aktivnosti i djelatnosti u sektorima i kapacitetima kompanije
gdje je to moguce.

U razdoblju od proglasenja pandemije, kompanija je poduzela niz aktivnosti i mjera u svr-

hu prilagodbe poslovanja novonastalim okolnostima i istovremenog ublazavanja posljedica
pandemije bolesti COVID-19 na kompaniju:

Zastita i ocuvanje zdravlja i zivota zaposlenika i gostiju

U kompaniji je i prije pandemije formirana SluZzba zastite na radu, zdravstvene za-
Stite i zastite okolisa, a njenim proglasenjem formiran je strucan i operativan tim
educiranih i kvalificiranih osoba iz domene zdravstvene kontrole i zastite, zastite
na radu i higijenskih i zdravstvenih standarda i procedura u operativnim procesima.
Takoder, strucni i operativni tim medu ostalim Cine i voditelji iz razli¢itih podrucja



livic

wellness
- TH ¢
e !lIGEguEd Flo

« Massage Cer
« Face Treatm
» Body Treatr
« Hair Salon

. g_ular_ium

kompanije (komunikacije, operativno poslovanje i poslovni procesi, pravna i kadrovska sluzba) s ciljem
brzog i efikasnog provodenja i koordinacije mjera i odluka kompanije i nadleznih tijela obzirom na pan-
demiju bolesti COVID-19.

Provode se i poduzimaju maksimalne aktivnosti u dijelu zastite zdravlja i Zivota gostiju i zaposlenika
kroz implementaciju i kontrolu provedbe preporuka nadleznih tijela (HZJZ i Stozera civilne zastite).
Dosad primjenjivani visoki standardi higijene i Cisto¢e su unaprijedeni, te su poduzete potrebne aktiv-
nosti kako bi se dodatno podigle sve mjere i procedure usmjerene u zastiti zdravlja i sigurnosti nasih
zaposlenika i gostiju.

Ocuvanje imovine kompanije, odnosno kapaciteta kompanije tj. njihove dostignute razine
uredenosti i standarda 4**** zvjezdice za buducu poslovnu aktivnost i o¢uvanje diverzificiranog
turistickog portfelja 8to osigurava stabilnost poslovnog sustava, trziSnu konkurentnost i brzu
fleksibilnost ponude zahtjevima trzista u ovim posebnim okolnostima.

Nastavak poslovne aktivnosti i djelatnosti u sektorima i kapacitetima kompanije gdje je
to moguce

Svi objekti i sadrZaji ponude u potpunosti su implementirali epidemioloSke mjere i poduzete su mak-
simalne aktivnosti u dijelu zastite zdravlja i Zivota zaposlenika i gostiju. Kompanija je pomno pratila
situaciju i prilagodavala svoje poslovne procese mjerama i smjernicama koje izdaje Hrvatski zavod za
javno zdravstvo.

Kompanija je sukladno fazama popustanja mjera za pokretanje gospodarskih djelatnosti pokrenula
poslovne aktivnosti u djelatnostima i sektorima koje su uslijed pandemije bolesti COVID-19 bile u pot-
punosti poslovno neaktivne (hotelijerstvo, ugostiteljstvo, sportsko-rekreacijski sadrzaji i destinacijska
menadzment kompanija). Slijedom navedenog kompanija je pokrenula poslovne aktivnosti u sljedeéim
fazama:

1. Hotelijerstvo, bez znacajnijih poslovnih aktivnosti u 2020. godini, tek manjim dijelom hotel
llirija otvoren dana 29.05.2020. godine, dok je hotel Adriatic bio otvoren od 01.08.2020.- 31.08.2020.
godine odnosno mjesec dana.
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2. Objekti u sastavu destinacijske menadzment kompanije llirije Travel, bez znacajnijih
poslovnih aktivnosti u 2020. godini obzirom da je rije¢ o objektima namijenjenim uglavnom industriji
evenata, MICE i insentiva koji u organizacijskom smislu podrazumijevaju okupljanja veéeg broja osoba.

3. Ugostiteljski objekti u sektoru nautike i kampinga otvoreni su s danom 11.056.2020., dok
ugostiteljski objekti u hotelskom sektoru i sastavu destinacijske menadzment kompanije zapoceli su s
radom dana 29.05.2020. godine, odnosno bili su poslovno aktivni do zatvaranja objekata ili stupanja
na snagu mjere o zabrani obavljanja djelatnosti, izuzev ugostiteljskog objekta u sektoru nautike koji
obavlja djelatnost odnosno pruza uslugu samo za goste Marine Kornati.

Ostali sektori kompanije u promatranom razdoblju obavljali su djelatnost u prilagodenom obujmu po-
slovanja:

4. Marina Kornati, obavljanje redovne poslovne djelatnosti u prilagodenom opsegu poslovanja,
Sto je pridonijelo znac¢ajnoj poslovnoj sigurnosti i stabilnosti na razini cijele kompanije obzirom na cje-
logodisnju poslovnu aktivnost.

5. Poslovno-trgovacki centar ,City Galleria® obavljanje poslovne djelatnosti u prilagodenom
opsegu poslovanja, sto je dodatno doprinijelo poslovnoj sigurnosti i stabilnosti kompanije.

6. Kamping sektor kompanije, obavljao je poslovnu djelatnost u prilagodenom opsegu poslo-
vanja, bazirajuci poslovne aktivnosti na svega nekoliko emitivnih trzista kao i ostatak hrvatskog kampinga.

7. Takoder, zadrzavanjem povoljine epidemioloSke situacije, uspjesno je odrzan nauticki sajam
»Biograd Boat Show 2020.“ u terminu od 21.10. do 25.10.2020. godine.

Ocuvanje radnih mjesta postojec¢ih zaposlenika kompanije i njihovog materijalnog polozaja
iz rada na svim razinama za njenu buducéu poslovnu aktivhost nakon prestanka pandemije.
U trenutku proglasenja pandemije, 12.03.2020,, zateceno je 262 zaposlenika od ¢ega 246 radno-ak-
tivnih dok su ostali na porodilijnom dopustu i sl. Kompanija je zadrzala punu zaposlenost, te na dan
31.12.2020. u radnom odnosu ima 251 zaposlenika, od ¢ega 234 radno-aktivna zaposlenika raspore-
dena na svojim radnim mjestima.
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Oc¢uvana puna zaposlenost

Oc¢uvana materijalna
prava zaposlenika

Redefiniran poslovni plan

VL.

VII.

VIIL.

Osiguranje sredstava za redovitu isplatu pla¢a zaposlenicima Drustva

Unato¢ znacajno smanjenom obujmu poslovnih aktivnosti ili njihovoj potpunoj obustavi kompanija je
donijela odluku o prilagodavanju visine primitaka i politike pla¢a zaposlenika na svim razinama u uvje-
tima bolesti COVID-19 prilikama i moguénostima kompanije uz uvjet ouvanja socijalno-materijalnih
prava zaposlenika.

Slijedom navedenog izvrSena je korekcija neto plac¢a u rasponu od 15% do maksimalno 25% s tim
da su sve plac¢e od 5.000,00 kuna neto i manje ostale u istim iznosima, odnosno niti jedna placa nije
manja od 4.7560,00 kuna. Kompanija je ublazila ove mjere kroz korekciju primitaka plaée za polovicu
pocevsi od O1. rujna 2020. godine.

Takoder, kompanija je korisnica mjera Vlade Republike Hrvatske za oCuvanje radnih mjesta u uvjetima
poslovanja pandemije bolesti COVID-19 za razdoblje od sedam mjeseci (ozujak, travanj, svibanj, lipanj,
listopad, studeni i prosinac 2020. godine) koje sveukupno za navedeni period iznose 6.809.987,99
kuna (neto pla¢a i oslobodenje plac¢anja doprinosa).

Poslovni plan za 2020. godinu je redefiniran s ciljem ocuvanja dugorocne gospodarske
opstojnosti i sigurnosti kompanije, ocuvanja njenog stabilnog financijskog poloZaja, ocuvanja
dugotrajne imovine i kapitala, i ocuvanje njene poslovne aktivnosti i djelatnosti.

Odgoda plac¢anja svih dospjelih obveza s naslova glavnice dugoroé¢nih kreditnih obveza
na godinu dana

Kompanija je u mjesecu lipnju 2020. godine s Erste & Steiermarkische Bank d.d. potpisala Dodatak
ugovora o kreditu kojim se odgadaju sve dospjele obveze s naslova glavnice dugoroc¢nih kreditnih ob-
veza na razdoblje od godinu dana, odnosno za razdoblje od 01.04.2020. - 30.04.2021. kao jedan od
osnovnih ciljeva odrzavanja tekuce likvidnosti.

Konverzija postojec¢eg kratkoro¢nog kredita u iznosu 600.000,00 EUR-a s dospijeéem
vrac¢anja u ljeto 2020. godine u srednjoro¢an kredit u istom iznosu s rokom otplate
tri godine uz grace period od godine dana
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Kompanija je bila korisnica kratkoro¢nog kredita u iznosu od 600.000,00 EUR-a kojeqg je prijevreme-
no, u dogovoru s Erste & Steiermarkische Bank d.d., u cijelosti otplatila iz vlastitih tekuéih sredstava u
mjesecu lipnju 2020. godine, dva mjeseca prije roka.

Istovremeno, kompanija je od Erste & Steiermarkische Bank d.d. zatrazila kredit za trajna obrtna sred-
stva u istom iznosu od 600.000,00 EUR-a na rok otplate tri godine s grace periodom od jedne godine.
Ugovorom o kreditu sklopljenim dana 03.06.2020. izmedu kompanije, kao korisnice kredita, i Erste &
Steiermarkische Bank d.d., kao davatelja kredita, ¢ime je u cijelosti realizirana nova kreditna partija u
iznosu 600.000,00 EUR-a.

Ovakvim kreditnim aranzmanom kompanija je u dogovoru s Erste & Steierméarkische Bank d.d. u naravi
izvrsilo konverziju kredita iz kratkoro¢nog u srednjorocni kredit sto je za odrzavanje tekuce likvidnosti
kompanije izuzetno povoljnije. Takoder, ovakvom kreditnom transakcijom nije doslo do povecanja kre-
ditnih obveza kompanije, bududi su ostale iste.

Odgoda plac¢anja svih dospjelih obveza s naslova leasing na godinu dana
Odgoda plac¢anja svih dospjelih obveza s naslova glavnice financijskog leasinga od strane Erste &
Steiermarkische Bank d.d., poslovne banke kompanije, za razdoblje od 01.04.2020. do 31.03.2021.

godine.

Povecanje kratkoro¢nog limita kod poslovne banke u cilju oCuvanje tekuce likvidnosti
kompanije

Osigurano za prva tri, odnosno Sest mjeseci kriznog poslovanja kratkoroéni limit kod Erste & Steier-
markische Bank d.d. s iznosa od 1.000.000,00 EUR na 2.000.000,00 EUR-a.

Kompanija nije predvidjela isplatu dividende dioni¢arima u 2020. godini
Na redovitoj Glavnoj skupstini, koja se odrzala 10.08.2020., nije donesena odluka o isplati dividende,

do sada redovite i kontinuirane, ¢ime su dioni¢ari aktivno doprinijeli o¢uvanju tekuce financijske sta-
bilnosti kompanije odnosno njene ukupne stabilnosti u 2020. godini.
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

Maksimalno smanjenje odnosno optimalizacija svih troSkova poslovanja na nuzne
i neophodne troskove

Prilagodba, odnosno uvedeno je maksimalno i odgovaraju¢e smanjenje tj. optimalizaciju svih troskova
poslovanja koji nisu nuzni i neophodni za tekuée poslovanje obzirom na znatno smanjenu poslovnu
aktivnost kompanije.

Suradnja sa dobavlja¢ima

Kompanija je uredno podmirivala teku¢e obveze prema dobavljacima ukljucujuci i obveze zateCene u
trenutku nastupa pandemije COVID-19.

Pracenje i upravljanje potrazivanjima

Aktivno pracenje i upravljanje potrazivanjima od kupaca vodecéi racuna o posebno otezanim okolnosti-
ma naplate, te primjeni mjera naplate kroz viSe mjesecnih rata kupcima kojima je to moguce osigurati,
ali u konacnici i poduzimanja mjera prinudne naplate.

Oslobadanje obveza u cijelosti ili djelomiéno s naslova parafiskalnih davanja

Podneseni su zahtjevi nadleznim tijelima i institucijama za oslobadanje u cijelosti ili dijelom obveza
i naknada s naslova parafiskalnih davanja zbog znacajnog izostanka obavljanja djelatnosti, odnosno
stjecanja prihoda (¢lanarine, naknade, doprinosi, komunalne naknade, pretplate i sl.) posebno naknada
koje nemaju direktnu vezu sa temeljnom djelatnos¢u kompanije.

Uslijed posebnih okolnosti globalne pandemije bolesti COVID-19 kompanija je zaklju¢no do 30. lipnja
2020. godine podnijela zahtjeve jedinicama lokalne samouprave za oslobodenjem pla¢anja komunalne
naknade i naknade za uredenje voda u cijelosti ili umanjenom iznosu sukladno realno ostvarenim pri-
hodima u 2020. godini, odnosno zahtjeve za oslobodenjem plac¢anja naknade za zastitu voda prema
privremenom obrac¢unu za 2020. godinu ili umanjenju iznosa navedene naknade sukladno realnim
koli¢inama u 2020. godini koje bi se utvrdile po isteku godine.
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Investicijska ulaganja za poslovnu 2020. godinu

Uspjesno privedena kraju sva planirana investicijska ulaganja za poslovnu godinu 2020. uglavnom re-
alizirana u sektoru kampinga, nautike i real-estate sektoru u svrhu unaprjedenja kvalitete i standarda
postojeée usluge odnosno zadrzavanja iste na razini Cetiri zvjezdice u kampu ,Park Soline", podizanje
kategorije Marine Kornati na razinu Cetiri sidra i povecanje kapaciteta Poslovno-trgovackog centra
City Galleria.

Kompanija koristi poticaje u smislu oslobodenja placanja od poreza na dobit za razdoblje 2018.-2020.
godine, te s tog naslova imalo je obvezu izvrsiti ulaganja, Sto se posebice odnosi na ulaganja u kamp
,Park Soline" i Marinu Kornati, a sve sukladno Planu investicijskih ulaganja za 2020. godinu, gdje je
osnovni cilj zadrzavanje kampa na razini 4 zvjezdice, a isto tako i podizanje kategorije marine sa dva
na Cetiri sidra (zvjezdice).

Naéela drustveno odgovornog poslovanja (DOP)

Sacuvati sustav i nacela drustveno odgovornog poslovanja u uvjetima poremecaja poslovanja kompa-
nije koliko god je to moguce i prihvatljivo. Obzirom na izvanredne okolnosti i uvjete poslovanja u 2020.
godini, gdje su najugrozeniji ekonomski ciljevi kompanije te su ti ciljevi prioriteti kompanije u svrhu
osiguranja njene dugorocne financijske stabilnosti i poslovne opstojnosti.

Digitalizacija i virtualno poslovanje

Kompanija je s prvim danom reorganizacije poslovanja i poslovnih procesa u pandemiji bolesti CO-
VID-19 osigurala brzu digitalnu transformaciju veceg dijela poslovnih procesa, odnosno organizaciju
virtualnog poslovanja na razini svih sektora, posebice odjela prodaje i marketinga, te korporativnih
sluzbi s ciljem osiguranja za Sto veci broj zaposlenika, tamo gdje je to moguce, rad od doma u svrhu
zastite njihova zdravlja i omogucavanja nesmetanog odvijanja klju¢nih poslovnih procesa kompanije u
uvjetima globalne pandemije.



Prilagodba poslovnih
procesa i aktivnosti
novonastalim okolnostima

=

Koristenje iskljucivo
vlastitih sredstava

A

Otklonjeni svi negativni
i neplanirani rizici

Zakljucno:

Prethodno opisanim mjerama i aktivnostima, koje se odnose na razdoblje od proglasenje pandemije
(12.08.2020.) i za cijelu poslovnu 2020. godinu, izvrena je prilagodba poslovnih procesa i aktivnosti novona-
stalim okolnostima u svrhu: (I) odrzanja dugoroc¢ne poslovne stabilnosti kompanije, (Il) nesmetanog odvijanja
poslovnog procesa u sektorima i profitnim centrima uz pridrzavanje i implementaciju svih zdravstvenih, epide-
mioloskih i sanitarnih mjera i preporuka nadleznih tijela, (1) o¢uvanja tekuce likvidnosti kompanije, (IV) ocuva-
nje imovine i kapaciteta kompanije, i (V) oCuvanja pune zaposlenosti i socijalno-materijalnih prava zaposlenika.

Kompanija je ovo postigla koristeci iskljucivo vlastita sredstva, kako poslovna tako i tekuca sredstva iz vlastitog
novcanog tijeka, ne koristedi niti kune dodatnih tudih ili kreditnih sredstava izuzev sredstava kojih je u obliku
novéanih potpora za ocuvanje radnih mjesta koristila od Vlade RH kao oblika pomoci hrvatskom gospodarstvu
u uvjetima pandemije COVID-19.

Postupajuci na ovaj nacin, poduzimanjem niza prethodno opisanih radnji i postupaka na razini svih sektora i
segmenata poslovanja, te organizacije poslovanja i djelatnosti, na vrlo uspjesan nacin otklonjene su, odnosno

neutralizirane sve negativne i neplanirane rizike po kompaniju.




Godisnji izvjesStaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2020.

Godisnji izvjestaj o drustveno odgovornom poslovanju za 2020. obuhvacéa vremensko razdoblje od
01. sije¢nja do 31. prosinca 2020. godine, a naslanja se jednim dijelom na GodiSnje izvjeSée za
2020. godinu javno objavljeno, u hrvatskoj i engleskoj jeziénoj verziji, na web stranicama kompanije,
www.ilirijabiograd.com, Zagrebackoj burzi i Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (HAN-
FA) u mjesecu veljaci 2021. godine.

Ovo je ujedno Sesti nefinancijski izvjestaj llirije d.d. i predstavlja kontinuirano strateSko opredje-
lienje kompanije u dijelu transparentnog izvjeStavanja o svim aspektima njenog poslovanja i svih

ostalih aktivnosti na podrucju zastite okolisSa, odnosa sa zaposlenicima i zajednicom.

Molimo da vaSe komentare kao i prijedloge za unapredenje dostavite na adresu elektronske poste:
jasminak@ilirijabiograd.com.

Kontakt osoba: Jasmina Kula$ Stojanov, koordinatorica Stru¢nog tima,Tina Ujevié¢a 7, 23 210 Bio-
grad na Moru
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1. O lliryyi




1I. O lliriji

1. Osnovni podaci

Naziv: llirija dionicko drustvo za ugostiteljstvo i turizam
Lokacija sjediSta organizacije: Tina Ujevi¢a 7, Biograd na Moru,
Republika Hrvatska

Telefon: +385 23/383 165

Fax: +385 23/384 564

Web: www.ilirijabiograd.com

OIB: 05951496767

Maticni broj: 33119563

IBAN: HR5824020061100097324

Swift: ESBCHR 22

Iznos temeljnog kapitala: 229.146.480,00

Ukupan broj dionica: 2.413.488, bez nominalnog iznosa
Uprava: Goran Raznjevi¢, predsjednik

Nadzorni odbor: Goran Medi¢, predsjednik



2. llirija u brojkama

llirija je turisticka kompanija koja ve¢ 63 godine djeluje na hrvatskom turistickom trZistu ¢iji se objekti nalaze
u Biograd na Moru, Zadru, Sv. Filip i Jakovu i Polaci, a posluje unutar pet segmenata ponude:

* * k * 44**
B “ LN

-—
Hotelijerstvo Nautika Kamping
922 kreveta, 805 vezova, 1.208 parcela,
443 sobe 2.000 osoba 3.624 osoba
21T
B
Destinacijska menadzment Real-estate segment
kompanija/DMK llirija Travel Poslovno-trgovacki centar
106 dogadaja, City Galleria,
9.658 osoba 28.500m?

20



Poslovna ostvarenja u 2020. godini u uvjetima poslovanja uslijed
pandemije bolesti COVID-19:

Ukupni prihodi
97.737.763,82 kn

Poslovni prihodi

97.640.558,48 kn

-41,78%

Dobit
1.021.879,54 kn

-96,74%

Vrijednost imovine

476.670.047,64 kn

Kapital
348.072.517,52 kn

Broj zaposlenika (31.12.)
251

-10,04%

EBITDA
21.294.901,08 kn

Prosjecna cijena dionice

174,48 kn

-708%

Nocenja

315.923

-54,10%







3. Kronoloski pregled povijesnog razvoja llirije

1957. godine

llirija d.d. je osnovana sa sjediStem u
Biogradu na Moru, gdje i danas poslu-
je, iako poceci kompanije sezu u 1934.
godinu kada je i izgraden prvi hotel
pod nazivom ILIRIJA. To su ujedno i
prvi poceci organiziranog turizma na
cijeloj Biogradskoj rivijeri ¢ime Drus-
tvo postaje zacetnik i predvodnik cje-
lokupne turisticke djelatnosti biograd-
ske regije.

1969. - 1972. godine

lzgradnja novih hotelskih objekata (hotela
Kornati**** i hotela Adriatic***), cjeloku-
pna rekonstrukcija odnosno izgradnja ho-
**** i dogradnja hotela Villa Do-

tela llirija
nat™**** u Sv. Filip i Jakovu.
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1976. godine

Pocetak izgradnje prve luke nautickog
turizma u Hrvatskoj, Hotelske lucice lliri-
ja-Kornati, smjestene u Biogradu na Moru,
s ukupno 100 vezova i nabavka prve ¢ar-
ter flote od 40 plovila ¢ime Drustvo posta-
je pionir razvoja nautickog turizma.

1986. godine

Prosireni nauticki kapaciteti izgradnjom
Luke nautickog turizma Marina Kornati,
smjeStene u Biogradu na Moru, ukupne
lucke povrsine (akvatorija) 131.600 m?
ukupnog kapaciteta 705 vezova na moru
i kopnu.



1988. godine

lzgradnja Aquatic Centra kao kupaliSnog,
plaznog, sportskog, zabavnog i ugosti-
teliskog objekta s tribinama kapaciteta
4,000 miesta i terasom od 1.000 m? koji
predstavlja centar odrzavanja gotovo svih
sportskih, zabavnih i plesnih manifestacija
u destinaciji. lzgradnja Tenis centra, na po-
vrSini od 48.000 m?, s 20 teniskih igralista.

1991. - 1992. godine

Dovrsetak uredenja preostalog dijela lué-
kog podrucja odnosno kapaciteta Luke
nautickog turizma Marina Kornati izgrad-
njom gatova u juznom i zapadnom akva-
toriju.

1999. godine

llirija d.d. je privatizirana i nalazi se u vecin-
skom vlasnistvu Arsenal Holdingsa d.o.o.
iz Zadra u vecéinskom vlasnistvu g. Davora
Tudorovi¢a. Pokrenut je nauticki sajam Bi-
ograd Boat Show, organiziran prvotno kao
prolietni Otvoreni dani, koji se od 2004.
godine organizira se kao prvi jesenski na-
uticki sajam u Hrvatskoj.

2002. godine

Drzavni ured za reviziju izvrSio je reviziju
pretvorbe i privatizacije llirije d.d. i izdao je
pozitivno Misljenje o postupku pretvorbe i
privatizacije u cijelosti s naglaskom da je
postupak izvrSen u skladu sa zakonskim
propisima i da nisu utvrdene nepravilnosti
koje bi utjecale na zakonsku provedbu po-
stupka pretvorbe i privatizacije.

1989. godine
Izgradnja aneksa hotela Kornati
i upravne zgrade Drustva.

*kkk

1993. godine
Hrvatski fond za privatizaciju donosi rjese-
nja o pretvorbi HTP llirija u dionicko drustvo.
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1999. — 2020. godine

Razdoblje intenzivnog investicijskog ciklu-
sa u izgradnju, rekonstrukciju, proSirenje,
dogradnju, obnovu i adaptaciju smjestajnih
kapaciteta i objekata kompanije te razvo-
ja novih proizvoda s ciliem stvaranja kva-
litetnog, prepoznatljivog i konkurentnog
turistickog proizvoda kao i povecanja kva-
litete ponude same destinacije. Zakljucno
do 31.12.2020. godine kompanija je inve-
stirala 630.987.481,99 kuna $to je rezul-
tiralo znacajnim rastom ukupnih prihoda i
novostvorenom vrijednoS¢éu u navedenom
razdoblju u iznosu od 951.405.525,45
kuna.

2003. godine

Dionice llirije uvrStene su na Zagrebac-
ku burzu na Kotaciju javnih dionickih
drustava.



2005. godine

U okviru poslovnog sustava llirije d.d. po-
sluje multimedijalni centar Arsenalu Zadru,
sagraden u 17. stolje¢u, nakon provedene
revitalizacije i obnove prema konceptu
,gradskog trga u zatvorenom®, poceo je s
obavljanjem poslovne djelatnosti.

2014. godine

Predstavljena event jahta ,Nada“ - multi-
funkcionalni ploveéi kongresni centar du-
Zine 36m i kapaciteta 180 osoba. U okviru
poslovnog sustava kompanije u mjestu
Polaca otvoren prvi hrvatski difuzni hotel
Raznjevi¢a dvori AD 1307.

2015. godine
Obnovljena Villa Primorje™**, izgradena
u drugoj polovici 19. stolje¢a, obnovljena
i luksuzno uredena te opremliena prema
najnovijim standardima objekata takve vr-
ste i kategorije.

* Kk Kk

Dokapitalizacija kompanije od strane
Allianz ZB d.c.0., drudtva za upravljanje
obveznim mirovinskim fondom, sa sjedi-
Stem u Zagrebu, koji je stekao 10% udjela
u vlasnistvu.

2015. - 2017. godine

Uglavnom je zavrSen investicijski ciklusu
Marinu Kornati kroz unapredenije kvalitete
smijestaja plovila modernizacijom gotovo
70% nadgradnje i podgradnje marine od-
nosno gatova Sto pridonosi daljnjem jaca-
nju trziSne pozicije Marine Kornati medu
tri vodece luke nautickog turizma na Ja-
dranu.

2009. godine
Dionice Drustva uvrstavaju se na Redovito
trziSte Zagrebacke burze.

2015. godine

Dionice kompanije prelaze s Redovitog
na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze Sto
je doprinijelo jos vecoj transparentnosti i
otvorenosti kompanije prema svim njenim
dionicima posebice investicijskoj javnosti,
domaéem i medunarodnom trzisStu kapi-
tala.
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2016. godine

Druga dokapitalizacija uspjesno je izvrSe-
na povecanjem temeljnog kapitala ulozima
u noveu i to izdanjem Novih redovnih dioni-
ca kompanije javnom ponudom. Osnovna
svrha dokapitalizacije bila je prikupljanje
sredstava za kupnju Poslovno-trgovackog
centra City Galleria u Zadru.

2018. godine

lzgradnja zatvorenog bazena korisne
povrSine cca 500m? zajedno s prate¢im
sadrzajima.




4. Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja

llirija d.d. u svom poslovanju djeluje u skladu sa nacelima i praksom
dobrog korporativnog upravljanja uz visoku razinu transparentnosti i
odgovornosti prema svim njenim dionicima. U svom poslovanju pri-
mjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja koji su zajednicki usvojile
Zagrebacke burze i HANFA a isti je dostupan na njihovim internet
stranicama. Tijekom godine ispunjava i objavljuje godisnji upitnik iz

sa. Godisnji upitnik se sukladno propisima objavljuje na internetskim
stranicama Zagrebacke burze i kompanije.

Korporativna strategija llirije d.d. svoje uporiSte pronalazi u temelj-
nim principima drustveno odgovornog poslovanja koji su sastavni dio
korporativnih vrijednosti kompanije, ugradeni su u dugoro¢nu po-

Kodeksa u kojem, gdje je to primjenjivo, sukladno nacelu ,postupi slovnu praksu i procese prema njenim dionicima.

ili obrazlozi* navodi razloge o eventualnim odstupanjima od Kodek-

Temeljne vrijednosti

Postovanje i integritet — kompanija svoje poslovanje temelji na integritetu i jednakosti postupanja i odnosa prema svim dionicima. Dugogodisnje
medusobno povjerenje, uzajamno postivanie i zakonito poslovanje jedan su od kljuéeva uspjeha llirije d.d.

Kvaliteta — tezi se stalnom poboljSanju kvalitete pruzanja usluga, a vrhunski proizvod, profesionalna usluga, uvodenie i provodenije standarda s
ciliem postizanja izvrsnosti usluge te individualan pristup klijentima temelj su odnosa prema gostu koji je u srcu usluge kompanije.

< Q

Inovativnost - pokretac i kreator inovativnosti turistickih proizvoda i usluga koji doprinose zadovoljstvu krajnjih potrosaca, a posliedicno i boljim
rezultatima kompanije, destinacije i hrvatskog turizma.

<X

Odgovornost i odrzivost — odgovornost se svakodnevno iskazuje u odnosima prema gostima, zaposlenicima, prema partnerima, zajednici i
ostalim dionicima uz kontinuiranu i sustavnu brigu za odgovorno koristenje resursa u svrhu ocuvanju okolisa, osnovnog turistickog resursa, uz
dodatno izraZzenu odgovornost prema zastiti zdravlja kao temelja uspjeha i odrzivog razvoja kompanije.

Transparentnost — u poslovanju i komuniciranju sa svim dionicima kompanije uz postivanje nacela pravovremenog i istinitog informiranja kao
preduvjetu jacanja njene trziSne pozicije i daljnjeg rasta.

©® Q

Drustveno odgovorno poslovanje — primjena nacela drustveno odgovornog poslovanja gdje se kroz ostvarene poslovne rezultate stvara
dodana vrijednost za sve dionicke skupine. Drustvo je naglasak stavilo na stvaranje dodane vrijednosti prema svojim zaposlenicima posebno
izrazeno u izvanrednim uvjetima poslovanja u 2020. godini zadrZzavanjem pune zaposlenosti, o€uvanjem radnih mjesta postojecih zaposlenika i
njihovog materijalnog polozaja iz rada. Koncept drustveno odgovornog poslovanja podrazumijeva i o€uvanije prirodnih i okoliSnih resursa s kojim
kompanija upravija.
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http://www.zse.hr
http://www.ilirijabiograd.com

5. Vizija i misija kompanije

Vizija kompanije je ostati poznati po izvrsnosti pruzanja usluga te poStenim i njegovanim odnosima zastititi
interese gostiju, zaposlenika, dionika i svih ostalih partnera. Trajno zadrzati mjesto medu tri vodece turisticke
kompanije na podru¢ju Sjeverne Dalmacije i medu 15 vodedih turisti¢kih kompanija u Republici Hrvatskoj u
klju¢nim segmentima hrvatske turisticke ponude (hotelijerstvo, nautika i kamping). Ostati lider u odmorisnom
turizmu i partner turistickim destinacijama u kreiranju autenticnih dozivljaja te nositelj turistickog i gospodar-
skog razvoja nade regije i destinacija Biograda na Moru, Zadra i Sv. Filip i Jakova s razvojem cjelogodi$njeg
poslovanja kroz ponudu komplementarnih i selektivnih oblika turisticke ponude. Biti kompanija koja je uzor
u stvaranju jedinstvenih proizvoda i usluga uz uvazavanje svih posebnosti destinacije. Nastaviti kontinuirano
ostvarivati zajednicke ciljeve svojih zaposlenika, lojalnih i zadovoljnih gostiju, dionicara, poslovnih partnera, kao
i Sire zajednice.

Misija kompanije je osigurati dugoro¢nu optimalnu razinu kvalitete i konkurentnosti u poslovanju na razini
ukupne hrvatske turisticke ponude kroz povecéanje imovine i ostvarenje financijskih rezultata poslovanja kojim
¢e osigurati dugoro¢nu poslovnu i financijsku stabilnost. Konstantno ulaganje u ljudske kadrove i osiguranje
optimalne razine zaposlenosti, poticajne radne okoline i postivanje nacela odrzivog razvoja se ocCituje u pre-
poznavanju i zadovoljavanju potreba turista, zastiti i obnovi prirodne i kulturne bastine te ocuvanju okolisa od-
nosno stvaranju odgovorne i odrzive turisticke ponude. Izgradnjom vlastitog proizvoda ostati prepoznatljivi kao
tvrtka visoke kvalitete sadrzaja i usluga na hrvatskom i europskom turistickom trzistu, pruzanjem kvalitetne i
vrhunske usluge i turizma dozivljaja.
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6. Vanjske inicijative i ¢lanstvo u udruzenjima

llirija je ¢lanica sljedec¢ih domacih i medunarodnih poslovnih |
strukovnih udruzenja:

S

Clanica 14 poslovnih i
strukovnih udruzenja

[ah]
00

Aktivho promice interese i razvoj
turisticke industrije kroz aktivan
doprinos regulativi od posebnog

znacaja i interesa za turizam

Promicanje aktivnosti

drustveno odgovornog
poslovanja

2

Poslovna udruzenja:

*  Hrvatska gospodarska komora (HGK)
Udruzenje hrvatskih marina
Zajednica za drustveno odgovorno
poslovanje
Zajednica za zastitu okolisa
Gospodarsko vijece Hrvatske gospodarske
komore Zadarske Zupanije

*  Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

= Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
(HR PSOR)

= Hrvatsko udruzenje menadzera i poduzetnika
(HUM-CROMA)

Strukovna uduzenija:

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske
(UPUHH)

Kamping udruzenje Hrvatske (KUH)

Top Camping Pool

Udruga hrvatskih putnickih agencija (UHPA)
Udruga nezavisnih hrvatskih putnickih agencija
(UNHPA)

Hrvatska udruga profesionalaca kongresnog turizma
Turisticke zajednice na regionalnoj i lokalnoj razini
Medunarodna udruga organizatora nautickih sajmova
(IFSBO)

Udruga Lijepa nasa

LAG LAURA

4 kodeksa/povelje/inicijative

Predsjednik Uprave llirije u osobi g. Gorana

Raznjevi¢a ¢lan je u slijedeéim tijelima poslov-

nih i strukovnih udruzenja:

= Skupstine Hrvatske gospodarske komore

= Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Zadarske
Zupanije

= Predsjednik Skupstine Hrvatskog poslovnog sa-
vjeta za odrZivi razvoj

Povelje, kodeksi i inicijative koje kompanija
primjenjuje:

Kodeks korporativnog upravljanja Hrvatske agencije
za nadzor financijskih usluga i Zagrebacke burze,
Kodeks etike u poslovanju Hrvatske gospodarske
komore

Povelja raznolikosti Hrvatska

Savez za rodnu ravnopravnost
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7. Pregled portfelja, proizvoda i usluga

Portfelj llirije d.d. obuhvaéa sve klju¢ne segmente jadranske mediteranske turisticke ponude od-
nosno: hotelijerstvo (hoteli: llirija****, Kornati****, Adriatic***, Villa Donat****/***), nautiku (Ma-
rina Kornati i Hotelska lucica llirija-Kornati), kamping (kamp ,Park Soline*****), destinacijska
menadZment kompanija/DMK llirija Travel (Arsenal, difuzni hotel Raznjevi¢a dvori AD 1307,
event brod ,Nada, Villa Primorje), sportsko-rekreacijski i zabavni centri (Tenis centar llirija s
20 tenis terena i Aquatic centar s ugostiteljskim objektima) i real-estate segment (Poslovno-tr-
govacki centar City Galleria u Zadru). Sastavni dio ponude unutar turistickog sektora kompanije
su i ugostiteljski objekti s ponudom i uslugom hrane i pi¢a (restoran ,Marina Kornati*, restoran
,Park Soline*, Aquatic centar, Lavender lounge bar i Beach bar ,Donat*).

Svoje poslovanje temelji na pruzanju usluga koristenjem svojih kapaciteta (hotelskih, nautickih,
kamping) pruzajuci istovremeno dodatne sadrzaje i usluge ¢ime je stvoren visoko kvalitetan in-
tegriran i komplementaran turisticki proizvod na domaé¢em i medunarodnom turistiCkom trzistu
predstavljen pod brendom llirija Travel. Destinacijska menadZment kompanija nastala je zbog
potrebe suvremene turisticke potraznje, a uvjetovane tehnoloskim, drustvenim, trziSnim ¢imbeni-
cima i trendovima sve zahtjevnijeg gosta odnosno trzista.
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4 hotela
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443 sobe

Hotelijerstvo

922 kreveta

Hotelski sektor kompanije okupljen je pod brendom ILIRIJA RESORT kojeg Cine cetiri hotela ukupnog kapa-
citeta 922 kreveta i 443 sobe:

Hotel llirija najveci je hotel llirija Resorta kategoriziran s Cetiri zvjezdice, kapaciteta 165 soba i 338 kreveta,
sadrzi restoran s 200 sjedala, terasu sa 70 i aperitiv bar s 50 mjesta. Smjesten je uz samu obalu mora, tik uz
staru gradsku jezgru, a okruzen je prekrasnom prirodom, morem i borovom Sumom, kao i brojnim sadrzajima.
Sve obliznje plaze krasi i Plava zastava koja potvrduje kvalitetu mora i pripadajucih plaza.

Hotel Kornati kategoriziran s Cetiri zvjezdice, kapaciteta 106 soba i 230 kreveta, s restoranom kapaciteta
220 osoba, terasom za 50 i barom za 40 osoba, svojim dizajnom i atmosferom veze se i asocira na najljepsi
hrvatski nacionalni park — Kornati. Hotel Kornati jedinstven je i zbog povezanosti s hotelskom marinom koja je
smjeStena u strogom centru Biograda, a odmah do samog hotela nalazi se i plaza — §to ovaj hotel ¢ini jedin-
stvenim na Jadranu.

Hotel Adriatic kategoriziran s tri zvjezdice, kapaciteta 100 soba i 210 kreveta, s restoranom kapaciteta 230
osoba, terasom kapaciteta 300 osoba i barom kapaciteta 110 osoba. SmjeSten je u borovoj Sumi, gotovo na
samoj plazi, a odmah pored hotela se nalazi Aquatic centar koji je idealan za obiteljsku zabavu te za mnostvo
atraktivnih ljetnih morskih aktivnosti. Hotel Adriatic je modernog dizajna, inspiriranog drevnom ljekovitom bilj-
kom lavandom, koja je tipicna za mediteransko podneblje.

Hotel Villa Donat smjestena u zivopisnom mjestu Sv. Filip i Jakov sastoji se od Ville sa 16 vrhunski i moderno
opremljenih soba, kategoriziran s Cetiri, dok je depadansa kategorizirana s tri zvjezdice. Ukupni kapacitet iznosi
72 sobe i 144 kreveta, restoranom kapaciteta 120 sjedala, terasom za 50 i aperitiv barom za 20 osoba i od
2017. ima i otvoreni bazen. Hotel je smjeSten nedaleko od glavne plaze i centra mjesta te podsje¢a na bogatu
povijest ovog kraja. Uz moderno uredenu vilu te uz sacuvanu starinsku atmosferu, restoran i bar s terasom u
okruzenju mediteranskog raslinja, ovaj hotel prilagoden je pravom obiteljskom odmoru.

U sklopu llirija Resorta nalazi se konferencijski centar koji se sastoji od 8 dvorana, ukupnog kapaciteta od 30

do 250 osoba, a tu je i raskodni vrt s terasama idealnim za bankete, prijeme i zabavu, otvoreni bazeni, plaza te
zatvoreni bazen.
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Pioniri razvoja nautickog
turizma u Hrvatskoj

805 vezova

Do 2.000 nauticara
dnevno

&

Vise od 60.000 nauticara
godisnje

Nautika

llirija d.d. je davne 1976. godine izgradila prvu nauticku luku u Hrvatskoj, danasnju hotelsku luku iz koje se su-
stavno zapoceo razvijati nauticki turizam po cijelom Jadranu, i prvu vlastitu charter flotu od cetrdeset Elanovih
plovila, te je s punim pravom ponijela naziv pionira nautickog turizma, dok je grad Biograd postao kolijevka
nautickog turizma.

Nauticki sektor kompanije danas cine Marina Kornati i Hotelska luCica llirija - Kornati, s ukupno 805 vezova
na moru i kopnu, koje mogu u jednom danu prihvatiti i do 2000 nauticara, a po broju vezova, modernoj teh-
nickoj opremljenosti, kvaliteti usluga, ¢istoéi i urednosti, marina Kornati je jedna od tri vodece hrvatske marine
koju godisnje posjeti vise od 60.000 nauticara.

Marina Kornati, je jedna od najvecih nauti¢kih luka u Hrvatskoj ukupne morske povrsine (akvatorija) 91.912
m? i kopnene povrsine od 39.688 m? Akvatorij Marine Kornati sastoji se od: () centralnog akvatorija s 365
vezova u moru i 70 na kopnu, (I) zapadnog akvatorija sa 190 vezova u moru i (Ill) juznog akvatorija s 80 vezova
u moru.

Uz vlastitu servisnu zonu za popravke, odrzavanje plovila i suhi vez, marina ima cjelodnevnu uslugu mornar-
sko-Cuvarske sluzbe, parking s 500 parkirnih mjesta kao i ugostiteljske sadrzaje. U sklopu marine djeluje i
tridesetak vanjskih tvrtki, koje u okvirima poslovne suradnje, nude servisne usluge i opskrbu nauticara potreb-
nom opremom.

U 2020. godini uslijed globalne pandemije bolesti COVID-19 izostalo je odrzavanje regata, kategorizirane kao
sportska natjecanja i dogadanja na kojima sudjeluje veci broj nauti¢ara, koje su odgodene ili otkazane, kao i
ostala dogadanja koja su se redovno odrzavala u Marini Kornati.

Hotelska lucica llirija-Kornati, se nalazi u samom srediStu grada Biograda na Moru ispred hotela Kornati i

hotela llirija, a sama izgradnja lucice je zapocCela prije Cetrdeset godina kao prva luka nautickog turizma. Sadrzi
ukupno 100 vezova za prihvat plovila do 8,50 m i dodatne sadrzaje u sklopu hotelskog resorta.
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¢¢¢¢ U marini Kornati se i kontinuirano ve¢ 22 godine zaredom odrzava ,Biograd Boat Show" — vode¢i nauticki sa-
jam u Hrvatskoj u organizaciji llirije d.d.

Zahvaljujuci investicijskim ulaganjima posljednjih godina u modernu tehni¢ku opremljenost, servisne usluge i
nju eko skladista Sto ukazuje na Cinjenicu da je marina Kornati ne samo zadovoljila najstroze medunarodne
standarde zastite okoliSa vec i da je zastita okoliSa jedan od njenih najvecih prioriteta o ¢emu svjedoci i Plava
zastava kao simbol visokog standarda u zastiti mora i priobalja.

Marina Kornati - marina s Cetiri sidra

U 2020. godini Ministarstvo turizma i sporta provelo je postupak rekategorizacije Luke nautickog turizma Ma-
rina Kornati slijedom cega je utvrdilo da Marina Kornati ispunjava uvjete propisane za kategoriju Cetiri sidra
nakon Cega je Luka nautickog turizma Marina Kornati kategorizirana kategorijom oznake €etiri sidra.

i

Marina Kornati - regatni centar

Biograd Boat Show - vodedi nauticki sajam
u Hrvatskoj i jugoistocnoj Europi
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Kamp Park Soline - kamp
s Cetiri zvjezdice

/!

20,00 Ha povrsine

=

1.208 smjestajnih
jedinica

8&&

Kapacitet - 3.624 osobe

Kamping

Kamp ,Park Soline*, kategoriziran s Cetiri zvjezdice, smjesten je u Biogradu na Moru unutar granica naseljenog
mjesta, ali kao izdvojena prostorno-urbanisticka i ekonomska cjelina u jugoisto¢nom dijelu grada Biograda na
Moru, neposredno uz glavne plaze u obalnoj duzini od cca 1,5 km od Cega je ispred samog kampa polozena
plaza od 450 metara.

Kamp se prostire na 20,00 Ha povrsine, sadrzi 1.208 smjestajnih jedinica ukupnog kapaciteta do 3.624 osoba.
Smjesten je u izuzetnom prirodnom okruzenju pretezito visoke borove Sume koja omogucuje 90%-tnu zasje-
njenost kampa. Uz poStivanje principa odrzivosti i zaStite okolisa te prirodnih osobitosti podrucja uz koristenje
autohtonih biljnih vrsta, kamp je hortikulturno ureden do razine arboretuma, Sto je u hrvatskim razmjerima
izuzetan i rijedak primjer stvaranja dodane vrijednosti turistickog kamping proizvoda.

Osim potpuno opremljenih parcela (parcele Standard Mare i Comfort), kamp sadrzi i parcele s osnovnom in-
frastrukturom (parcele Standard) te zone s mobilnim kuc¢icama Dalmacija, Premium, Comfort Plus, Dalmacija
Plus, Comfort Family velicine 32m? i zonu s glamping $atorima.

Unutar kampa gostima su na raspolaganju moderno uredeni sanitarni prostori, strojevi za pranje i susenje ru-
blja, mjenjacnica, internet caffé i supermarket i ugostiteljske sadrzaje.

Za aktivni odmor u blizini kampa moguénosti su neograni¢ene: tereni za tenis, stolni tenis, mali nogomet, skija-
nje na vodi, ronjenje, jedrenje, iznajmljivanje bicikla, jogging, rolanje, odbojka na pijesku, bo¢anje, pjesacenje i
organiziranje izleta u atraktivne nacionalne parkove i parkove prirode (NP Krka, NP Kornati, NP Paklenica, PP
Telad¢ica, PP Vransko jezero) ili povijesne gradove (Zadar, Sibenik, Split).
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Inovativan i sveobuhvatan
turisti¢ki proizvod

Razvoj cjelogodisnje
turisticke ponude

4 vlastita objekta

llirija Travel

Destinacijska menadZment kompanija llirija Travel ujedinjuje atraktivne proizvode i usluge maticne tvrtke u jedinstvenu
turisticku ponudu. Na snaznim temeljima profesionalnosti i druStvene odgovornosti, tvrtka je izgradila inovativnu i sveo-
buhvatnu platformu, prilagodenu zahtjevima modernog gosta i najvisim standardima ugostiteljske industrije. Uklju¢ujudi
Siroku paletu usluga od svojih parterskih kompanija, llirija Travel posluje i u vlastitim dodatnim kapacitetima, kao Sto su:

Arsenal multifunkcionalan prostor koji je jedan od samo sedam sacuvanih objekata preuredenih po konceptu ,gradski
trg u zatvorenom®. Revitalizacijom Arsenala stvoren je savrSeni spoj poslovnog i kulturnog turizma, koji je donio dodanu
vrijednost ne samo turistickoj ponudi llirije, ve¢ i cijele destinacije. Arsenal je srediSte javnog, kulturnog i zabavnog
Zivota regije u kojem se godisnje organizira vise od 100 manifestacija javnog i privatnog karaktera.

Difuzni hotel Raznjevi¢a dvori A.D. 1307. smjeSten je u povijesnoj jezgri naselja Polaca, u povijesno agrarnom pro-
storu Ravnih kotara u Sjevernoj Dalmaciji i predstavlja cjelinu koju danas ¢ini pet funkcionalno povezanih gradevina te
je i prvi je objekt takve kategorije u Republici Hrvatskoj. Ovakav turisticki sklop predstavlja ogledni primjerak inovativ-
nog turistickog proizvoda koncipiranog na spoju tradicija i suvremenosti. U Sest samostalno uredenih apartmana, au-
tenticne dalmatinske kamene kuce prenamijenjene su u konobu i restoran, a gosti mogu uzivati i u otvorenom bazenu,
kamenim terasama i vinoteci u sklopu hotela. Prostor je namijenjen i opremljen i kao mjesto za odrZzavanje sastanaka,
seminara, team buildinga, gala veCera i banketa koja se mogu odvijati na otvorenom i natkrivenim prostorima kapaciteta
do 200 osoba, ili zatvorenim prostorima od minimalno Sest pa do stotinjak osoba.

Villa Primorje izgradena u drugoj polovici 19. stoljeca, predstavlja tipicnu tradicionalnu dalmatinsku kamenu vlaste-
linsku kucu s gospodarskom zgradom. Novo obnovljena, luksuzno uredena i opremljena prema najnovijim standardima
objekata takve vrste i kategorije, posjeduje vlastiti restoran koji nudi moguénost organizacije brojnih evenata, medite-
ranski vrt sa Setnicom i otvoreni bazen.

Event brod ,Nada“ multifunkcionalna jahta, velicine 36m i kapaciteta 180 osoba, s cjelovitim restoranom, kuhinjom i
barom koja pruza izvrsnu ugostiteljsku uslugu za vrijeme plovidbe. Organizatorima poslovnih dogadanja na raspolaganju
je niz ,tailor made" programa sacinjenih po njihovim Zeljama, od plovidbene rute do ponude menija, dodatne zabave, ali
i opreme za konferencije s projekcijama.
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Povrdina ve¢a od 28.500m?

o

6 etaza

M
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Otvorena gradska trznica

Jedino multiplex kino u
Zadarskoj Zupaniji

Real-estate segment - City Galleria

Poslovno - trgovacki centar City Galleria je otvoren za javnost u listopadu 2008. godine s ukupnom bruto
povrsinom veé¢om od 28.500 m? rasprostranjenih na Sest etaza (dvije etaze podzemne garaze i Cetiri etaze
sa poslovno-prodajnim prostorima) te predstavlja jedan od dva najveca trgovacka centra u gradu Zadru i $iroj
zadarskoj regiji. Neto iznajmljiva povrsina objekta iznosila je u 2020. godini 9.924,60 m?, uve¢ana povecanjem
iskoristive neto povrsine na trecem katu i pripajanja iste postoje¢im poslovnim prostorima, dok ostatak povrsi-
ne objekta sacinjavaju komunikacije, tehnicki i zajednicki prostori. Podzemna garaza centra, ukupne povrsine
10.863,50 m? sa 410 oznacenih parkirnih mjesta, servis je svim zakupnicima i posjetiteljima centra 24 sata na
dan uz uvijek dostupne deZurne djelatnike i sustav video nadzora.

Kvalitetna lokacija objekta, smjestenog u visoko rezidencijalnom podrucju u blizini stare jezgre grada, kao i
autobusnog kolodvora, te omedenost nekim od glavnih gradskih prometnica osiguravaju poslovno-trgovackom
centru City Galleria iznimnu vidljivost i laku dostupnost lokalnim stanovnicima i stranim posjetiteljima. Velik
broj novih stambeno-poslovnih projekata, te novi razvojno-kulturni projekti lokalne zajednice cijelo ovo gradsko
podrucje pretvaraju u novu centralnu zonu §to ¢e znacajno pozitivno utjecati na posjecenost centra.

Trgovacka i usluzna ponuda centra sastoji se od spoja raznovrsnih sadrzaja kao Sto su otvorena gradska i
unutarnja trznica, specijalizirane prodavaonice hrane i pi¢a, supermarket, modne trgovine odje¢om, obu¢om
i sportskom opremom, usluzne i servisne djelatnosti, sportski sadrzaji, ugostiteljski objekti, te prvo i jedino
multiplex kino u gradu sa 6 dvorana. Ponuda je konceptualno podijeljena po etazama sa podzemnom garazom
otvorenom za sve korisnike na razinama -2 i -1 centra, trgovackim i usluznim sadrzajima na prizemlju i prvom
katu, sportskim i zabavnim sadrzajima na drugom katu, te uredskim prostorima na tre¢em katu objekta.

Zahvaljujucdi jedinstvenom arhitektonskom konceptu i lokaciji, centar City Galleria profilirao se kao mjesto na

kojem se odvija svakodnevni Zivot gradana i gdje uz raznoliku ponudu sadrZaja posjetitelji mogu zadovoljiti ve-
¢inu svojih dnevnih potreba, te kao takav predstavlja odmak od koncepta klasi¢nih trgovackih centara.
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Kapacitet 420 osoba,
Kapetanski klub

Kapacitet 280 osoba,
Dalmatinska konoba,
Vinski podrum

&

Prvi lounge bar na Biogradskoj rivijeri,
Mediteranski dizajn lavande

&3]

Trt]

Kapacitet 140 osoba,
Objekt upisan u registar
kulturnih dobara

Ugostiteljstvo

Restoran ,Marina Kornati“ je smjeSten u Marini Kornati, nekoliko minuta hoda od centra Biograda.Restoran
je kapaciteta za vise od 350 osoba, koji zajedno s nedavno obnovljenim Kapetanskim klubom kapaciteta 70
osoba ukupno moze smjestiti 420 osoba te zadovoljava potrebe nauti¢ara za odrzavanjem raznih i mnogobroj-
nih manifestacija u marini Kornati.

Restoran ,Park Soline“ nalazi se unutar kampa Park Soline, smjesten neposredno uz plazu s Cije se terase
pruza pogled na pasmanski kanal. Restoran kapaciteta 280 osoba nudi moguénost organizacije razli¢itih do-
gadanja, od domjenaka, banketa, obiteljskih svec¢anosti, pa do poslovnih sastanaka. U sklopu restorana nalazi
se i dalmatinska konoba s kominom, caffe bar i to¢ionica vina uredena kao vinski podrum koji nudi moguénost
kupnje i degustacije najkvalitetnijeg crnog i bijelog vina proizvedenog od autohtonih hrvatskih vrsta.

“Lavender” lounge bar, smjeSten u sklopu hotela Adriatic uz samu plazu, je poznat po svom mediteranskom
dizajnu u znaku lavande, potpuno prilagoden opustanju u hladu borova na udobnim lezaljkama. Nudi mogu¢-
nost organizacije brojnih dogadaja razlicitog karaktera - MICE, viencanja, banketi, cocktail bed bar, noéni klub
i slicno.

Beach bar “Donat” nalazi se na jedinstvenoj lokaciji — zgradi smjeStenoj u zasti¢enoj kulturno-povijesnoj cje-
lini naselja Sv. Filip i Jakov, koja je ujedno i upisana u registar kulturnih dobara Republike Hrvatske. Kapaciteta
140 osoba, kategoriziran je kao plazni ugostiteljski objekt beach bar/koktel bar.
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Kongresni kapaciteti llirije d.d. namije-

. . .. . - o PROJEKCIJSKA PREDAVAONICA U-OBLIK KONFERENCIJA BANKET KOKTEL
njeni su klijentima koji traze kompletnu DVORANA
uslugu organizacije dogadaja (logistic- Maksimalni | Povrsina
g 9 I 9 I ( 9 kapacitet m?2 -

ku, tehni¢ku, ugostiteljsku itd.) u auten-
ticnom ambijentu u kojem se istovreme-

no odrazava povijest, kultura i tradicija HoTEL R RESTORAN 200 350 0 200 300
mjesta, destinacije i regije. Kapaciteti ILIRIJA 100 215 100 80 30 20 50 100
se nalaze u svim sektorima kompanije HOTEL KORNATI RESTORAN 520 200 60 70 220 300
pocevsi od kongresnih kapaciteta llirija ORNATI . 45 2o 2o 2o o
Resorta i Kapetanskog kluba u Marini
Kornati. HOTEL ADRIATIC ADRIATIC 1 230 250 230 160 70 70 180 250
Za klijente koji zele poseban i nezabora- ADRIATIC 2 60 8o 60 40 30 30 40 50
van dozivljaj nudimo organizaciju M.I.C.E. ADRIATIC 3 30 45 30 20 20 20
dogadaja na event brodu ,Nada®, plove- ADRIATIC 4 20 30 20 1 10 10
¢em kongresnom centru, prvom hrvat-

ADRIATIC 5 60 100 60 30 30 30 50 100
skom difuznom hotelu Raznjevi¢a dvori-
ma AD 1307. ili u povijesnom ambijentu PAVENDER °° 200 °° °° 20 0 ° 100
zadarskog Arsenala, spomenika kulture AGRITOURIZAM | KONFERERCIISKA 50 50 50 35 30 30 65 70
nulte kategorije smjestenom u samom TAVERN A . 0 0 . . 2 .
srcu stare gradske jezgre Zadra. Sve su avean 8 " . y . .
dvorane opremljene modernom audio-vi-
zualnom opremom za odrzavanje prezen- TAVERN © ® > '® "2 "2 2 '8 20
tacija, seminara i konferencija, uz stalnu ARSENAL ZADAR 1000 1000 500 200 150 150 700 1000
potporu naseg stru¢nog tima i komple- EVENT BROD PALUBA 1 50 30 40 90 %0
tu ugostiteljsku uslugu. Organizatorima ALUBA 5 150 o o . i o
evenata llirija Resort nudi i razli¢ite pa- ARIA
kete USlUga prilagodene pOtrebama da‘ KORNATI CAPTAIN'S CLUB 100 120 100 60 60 60 80 100

nasnjih poslovnih ljudi s naglaskom na
individualni pristup svakom dogadaju.
Pruzanje ovakvih paketa usluga svrstava
llirija Resort medu vodece hrvatske kon-
gresne destinacije.
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Objekt kapaciteta 4.000 osoba,
Sportski, zabavni i ugostiteljski sadrzaji

Jedan od vodedih tenis centara u Dalmaciji,
48 000 m? povrsine, 20 tenis terena
Prateci objekti

Medu 36 najznacajnijih nauti¢kih sajmova u svijetu
Najveci medunarodni nauticki sajam u RH i jugoistocnoj Europi
Kongres hrvatske nauticke industrije i turizma

BBS

u brojkama

240 izlagaca sa 250 plovila
Croatia Charter Expo sa 1600 charter plovila

Sportsko-rekreacijski i zabavni sadrzaiji:

Aquatic centar - je sportski, zabavni i ugostiteljski objekt s otvorenim olimpijskim bazenom koji se nalazi na
glavnoj gradskoj plazi okrunjenom Plavom zastavom. U sklopu centra nalaze se caffe bar i restoran brze hrane
kapaciteta 350 osoba i kao takav nudi mogucnost organizacije brojnih dogadaja javnog i privatnog karaktera.
Sadrzi tribine sa 4.000 mjesta i terasu povrSine 1.000m? te predstavlja centar odrzavanja gotovo svih sport-
skih, zabavnih i glazbenih manifestacija u destinaciji. Aquatic centar je idealno mjesto za organizaciju raznih
dogadanja poput vjencanja, team-buildinga, banketa, M.I.C.E. dogadaja i drugih.

Tenis centar ,llirija“, smjesten u borovoj Sumi prostire se na povrsini od 48.000m? i sastoji se od 20 tenis

terena te visenamjenskih igralista (14 zemljanih i 6 color-set igralista) s no¢nim osvjetljenjem. Unutar centra
se nalazi ugostiteljski objekt, svlacionice te prateci kapaciteti.

Manifestacije:

Biograd Boat Show - je najve¢i medunarodni jesenski nauti¢ki sajam u Republici Hrvatskoj i najveci nautic-
ki sajam u jugoistocnoj Europi. Svake godine sajam privlaci posjetitelje i izlagace iz susjednih zemalja i Sire,
ukljuCujuci i mnoge inozemne vlasnike plovila u Hrvatskoj, ali i tisu¢e sudionika regata odrzavanih u Biogradu
tijekom cijele godine. U 2020. godini odrzan je 22. Biograd Boat Show, jedan od rijetkih odrzanih nautickih
sajmova, na kojem je sudjelovalo vise od 240 izlagaca sa 250 plovila.

Kroz Biograd B2B platformu za poslovno umrezavanje nautickog sektora uz fizicke kontakte ove godine nau-
tickim tvrtkama omoguceno je sudjelovanje na daljinu odnosno online ¢ime je omoguceno preko 300 odrzanih

poslovnih kontakata.

Na dvodnevnom 2. Croatia Charter Expo omoguceno je pretstavaljanje charter kompanija, koje upravljaju sa
1.600 charter plovila, i njihovo povezivanje sa agentima i vlasnicima 30-tak drugih charter tvrtki.
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Kapaciteti hotelskog sektora - llirija Resorta

_ 2018. 2019. m Indeks 2020./2019. |  2018. 2019. m Index 2020./2019.

— Hotel ILIRIJA 1,00 1,00
Hotel KORNATI 106 106 106 1,00 216 230 230 1,00
Hotel ADRIATIC 100 100 100 1,00 210 210 210 1,00
Hotel Villa DONAT 1,00 1,00

mmm-mm

é Kapaciteti nautickog sektora -

Marina Kornati Centralna marina
Zapadna marina 262 190 0 190
JuZna marina 180 80 0 80
Hotelska marina 450 100 0 100

Ukupno 1.815 735 70 805




Kapaciteti kamping sektora - kampa "Park Soline"

Extra zona

Kapmesa | 0 | o | o | o | o
B Prva zona
”
Kapmesa | 0 | o | o | o | o
B Druga zona
Kapmesa | 0 | o | o | o | o
B Treca zona
v
ampmesa | e | e | o | o0 | 0 |

Q-

Sveukupno mm
Parcela 936 936 1220 1220 1208 A B
2 Kamp mjesta 194 194 0 0 0 fQ\ 2




Pregled kapaciteta llirije d.d.

* Kk Kk k

Hotelijerstvo
443 sobe/922 kreveta

Kamping

1.208 smijestajnih jedinica/3.624 osoba

Nautika
805 vezova

Real-estate
28.500m? bruto povrsine/
Sest etaza

Ugostiteljski objekti
4 objekta kapaciteta
za 1.120 osoba

Kongresni kapaciteti
ukupan maksimalni kapacitet
svih objekata od 2.492 osobe
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DMK llirija Travel

smjestajni, ugostiteljski i
multifunkcionalni objekti
omogucuju cjelogodisnje

poslovanje (Arsenal,

difuzni hotel Raznjevic¢a dvori,
event brod ,Nada"“
i Villa Primorje)

Sportsko-rekreacijski i
zabavni objekti
Tenis centar s 20 terena
na 48.000m? povrsine i
Aquatic centar
s olimpijskim bazenom i
ugostiteljskim sadrzajima
kapaciteta 4.000 osoba
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Turisti¢ki sektor 8. Pregled trzista, kupaca i dobavljaca

Z S obzirom na diverzificiranu i kompleksnu ponudu kompanije trziste i kupce dijelimo na dva klju¢na segmenta:

= trziste i kupci turistickog sektora (hotelijerstvo, nautika, kamping i destinacijska menadzment kompanija
Nocenja: 315.923 DMK llirija Travel)

= trziSte i kupci, odnosno zakupci real-estate sektora.
* Kk ok Kk

Top 10 emitivnih trziSta hotelskog i kamping sektora
Hotelijerstvo: 31.738

_ Ostala trzista 5,8%
* * * l Francuska 0,8%
. g

- Bosna i Hercegovina 1,8%

B Beigia 1,9%

B Ceska Republika 2,2%

Kamping: 139.052

A B Vedarska 2,8%
.
| o

Sl Cka 3,6%
Nautika: 145.133 B si0vacka3.6%

_ Austrija 5,5%

N I eecke 6.0%
5 I Sovoni 15.8%

DMK lija Travel: 9658 osob N sk 51.9%
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Real-estate sektor Real-estate sektor unato¢ ograni¢enom opsegu poslovanja njegovih zakupaca ili potpunoj zabrani obavljanja
njihove djelatnosti, potom uvodenja ograni¢enog broja posjetitelja centra i ostalim epidemioloskim mjerama,
? realizirao je prihode na razini 89% proslogodisnjih, odrzao profitabilnost i visoku stopu popunjenosti centra, a
¢ obzirom na cjelogodidnju poslovnu aktivnost oba sektora (nauticki i real-estate) znacajno su pridonijeli tekucoj
likvidnosti kompanije.

Zakupci: 36 S

) ]

Zakupljene povrsine: 97,57%

Broj parkirnih mjesta: 410
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Analiza trzista i kupaca po sektorima

Hotelijerstvo:

Globalna pandemija virusa COVID-19 i mjere poduzete protiv njenog Sirenje u zemlji i diljem svijeta izazvale su
drasti¢ne promjene, a osobito u segmentu hotelijerstva koji je od svih oblika smjestaja u 2020. biljeZio najdra-
sti¢niji pad. Sve to svelo je broj dolazaka na 16% u odnosu na 2019. godinu (7.515), odnosno na 22% tadasnjih
noc¢enja (31.738), te se poslovna aktivnost svela na prvi kvartal poslovne godine do izbijanja pandemije, a u
glavnoj sezoni na mjesec srpanj i prvu polovinu mjeseca kolovoza.

Time su i trzisni segmenti dozivjeli znacajne promjene s najvecim dijelom realizacije ostvarenim u individualnom
segmentu koji se s udjelom od 18,2% realiziranim u prethodnoj poslovnoj godini sveo na 43,6% u 2020. go-
dini. U kanalima prodaje izostali su fiksni zakupi, ekstremno je umanjena prodaja za grupe i alotman uz gotovo
potpuniizostanak poslovnog segmenta odnosno popune kongresnim, seminarskim, team-building programima
grupa ¢emu se prethodnih godina u teznji cjelogodiSnjem turizmu iskazivala iznimna paznja i postizani znacajni
rezultati.

Blizina destinacije uvjetovala je i rasporedom ostalih trZiSta nakon apsolutne dominacije domaceg trzista, zatim
slijede gosti iz Slovenije, juga Njemacke, Austrije, Slovagke, Madarske i Ceske.

Obiljezja hotelskog trzista: Klju¢na trzista:

+24,5%

Individualni gosti Hrvatska Slovenija
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Nautika:

Nauti¢ki sektor kompanije je ve¢ 43 godine pokretac razvoja nautickog turizma u Hrvatskoj. Marina Kornati se od svoje
izgradnje, prvenstveno svojim kapacitetima, polozaju u neposrednoj blizini najpoznatijih nautickih destinacija, tehnickoj
i infrastrukturnoj opremljenosti te dostignutim standardima usluge, profilirala medu tri vodeée luke nautickog turizma
na nacionalnoj razini. Nauticki sektor, u odnosu na ostale turisticke sektore, karakterizira cjelogodisnja poslovna dje-
latnost, $to se ogleda i u ostvarenim poslovnim rezultatima u 2020. godini unato¢ ¢injenici da se poslovna aktivnost
odvijala u ograni¢enom opsegu ostvarenim rezultatima u izvanrednim uvjetima poslovanja pokazana je iznimna otpor-
nost sektora.

Kljuéni trzisni segmenti nautickog trzista:
) Ugovorni vez dijeli se na:

Ugovorni vez najznacajniji je poslovni segment nautickog sektora obzirom na njegov direktni udjel u poslovnom prihodu
nautike, a posljedi¢no i na prihode ostalih usluga marine.

g —=
| Individulani ugovorni vez A z: n7

Ugovorni vez |
Charter ugovorni vez ‘,

\ ==}

ugovornih vezova

a) Individualni ugovorni vez — Cine korisnici/vlasnici plovila koji sklapaju godisnji ili sezonski ugovor o koristenju veza.

dih

20%
\
AAAA individualnih plovila pod hrvatskom zastavom
AAAA



(1N

EAAAAY
AN

|
& 56%

plovila pod
hrvatskom zastavom

b) Charter ugovorni vez - ¢ine charter tvrtke koje iznajmljuju plovila. U 2020. godini u Marini Kornati je poslovalo 16
charter tvrtki s ukupno 311 plovila ¢ime je Marina Kornati bila jedna od vodecih charter baza u Hrvatskoj s vise mono-
tipnih flota (Bavaria/Elan).

m 145.133 m 83% m 34%

[ [ [

- - ostvareno - - nocenja nauticara u - - nocenja nauticara u
nocenja Biogradu na Moru Zadarskoj zupaniji

(1)) Tranzitno trziste

“lk 1.585 “lk 9.799 15,8 dana
uplovljavanje plovila nocenje plovila prosjecni boravak

AAAA plovijavanje p IAAAA jep

Tranzitno trziste dijeli se na:

a) tranzitno servisno trziste - odnosi se na korisnike s plovilima koji u marinu uplovljavaju ili dolaze kopnenim

putem radi servisa plovila i ostalih tehnickih usluga koje se pruzaju u marini.

b) sportsko/regatno trziste - Cine plovila koja sudjeluju na raznim nautickim manifestacijama (regatama, flotilama
itd.), a u marinu u pravilu uplovljavaju po najavi te obic¢no ispred njih stoji organizator ili klub/udruga. Sudionici, uglavnom,
osim usluge veza, koriste i usluge restorana ,Marine Kornati* ili nekog od objekata odnosno ostalih usluga kompanije.
NaZalost zbog mjera donesenih uslijed pandemije, regate su otkazane te se odrzalo nekoliko manjih regata, Sto potvrduje
i Cinjenica da je u marinu uplovilo svega 84 plovila koja su sudjelovala na regati uz ostvaren neznatan broj nocenja.

c) odmorisno - rekreativno trziste - Cine korisnici/vlasnici koji u marinu dolaze najavljeno ili bez najave. Dijelimo ih na
korisnike vlastitih plovila i korisnike charter plovila. Korisnici charter plovila uglavnhom uplovljavaju na jedan dan nenajav-
lieno i to prilikom pocetka, odnosno kraja njihovog boravka, odnosno povratka u obliznje bazne marine. Prema Zakonu
o strancima (NN 74/13) Ministarstvu unutarnjih poslova vise nije potrebno prijavljivati drzavljane EU zemalja, pa shodno

tome nemamo podatke o noc¢enjima gostiju, osim za izvaneuropske zemlje Ciji broj je zanemariv.
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240

ugovorenih
izlagaca

250

plovila

viSe od 1600

charter plovila

vise od 300

poslovnih kontakata

Nauticki sajam — Biograd Boat Show

Biograd Boat Show je jedan od rijetkih vecih nautickih sajmova odrzanih za vrijeme Covid-19 pandemije. Sajam
je odrzan uz pridrzavanje i implementaciju svih epidemioloskih mjera nadleznih tijela u razdoblju od pet dana,
odnosno od 21. do 256.10.2020. Na sajmu su bili predstavljeni svi segmenati nauticke industrije i turizma, odr-
zan je Croatia Charter Expo, na kojem je sudjelovalo 30-tak predstavnika charter kompanija sa flotom od 1600
plovila i preko 60 charter agenata, i HGK Dani nautike.

Odrzavanje sajma pokazalo je otpornost nauticke industrije, dodatni optimizam u izazovnim vremenima i potvr-
dilo sposobnost kompanije da u otezanim uvjetima poslovanja odrzi kontinuitet djelatnosti.
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37% YA

I. Pausal — obuhvaca goste koji u kampu postavljaju
kamp prikolicu ili mobilnu kuéicu na odredeni period.
Ovaj segment obuhvaca 37% ukupnih no¢enja u kam-
pu, a najvedi dio noc¢enja se odnosi na goste iz Slove-
nije i Hrvatske.

Il. Agencije — agencija koja u fiksnom zakupu ima
odreden broj parcela te na iste postavlja svoje mo-
bilne kucice ili satore. Ovaj segment poslovanja Cini
23% udjela u sveukupnom broju noéenja i izuzetno je
vazan u ukupnom poslovanju kampa.

Kamping

Kamping sektor kompanije Cini kamp ,Park Soline* najveci je i jedini visokokvalitetni kamp s 4 zvjezdice kamp
u Biogradu na Moru, koji ¢ini 77% ukupnih smjestajnih kamping kapaciteta i postavlja najvise standarde opre-
manja i hortikulturnog uredenja kamping turizma.

Kamp ,Park Soline®, s gotovo Sestdesetljetnom tradicijom poslovanja, prostire se na povrsini od 20,08 hektara
i sadrzi 1.208 smjestajnih jedinica.

Smjesten je u izuzetnom prirodnom okruzenju pretezito visoke borove Sume koja omoguéuje 90%-tnu zasje-
njenost kampa. Uz poStivanje principa odrzivosti i zastite okoliSa te prirodnih osobitosti podrucja uz koristenje
autohtonih biljnih vrsta, kamp je hortikulturno ureden do razine arboretuma, Sto je u hrvatskim razmjerima

izuzetan i rijedak primjer stvaranja dodane vrijednosti turistickog kamping proizvoda.

TrziSni segmenti kamping sektora su:

23% 2 8 25% o 14%

pauéal -

= i
agencije ~ 7 7 Mobilne kuéice Individualne parcele

I1l. Mobilne kucice - kao trzisni segment obuhvacaju mobilne kucice koje su u vlasnidtvu llirije. Ovaj segment
iz godine u godinu ima tendenciju znatnog rasta u no¢enjima, te u ukupnom udjelu no¢enja iznosi 26%.

IV. Individualne parcele - odnose se na goste koje dolaze sa vlastitim kamp prikolicama, kamperima ili Sa-
torima te se smjestaju na parcelama veli¢ine od 80-100 m?, opremljenih sa strujom, vodom, odvodom. Udjel
individualnih gostiju u ukupnim noéenjima iznosi 14%.

U 2020. godini, najzna&ajnija emitivna trzista na razini svih trzisnih segmenata bila su: Slovenija, Ceska, Nje-
macka, Nizozemska, Hrvatska, Poljska i Austrija. Istovremeno u strukturi no¢enja prema trzisnim segmentima
prevladavali su gosti u mobilnim kucicama s udjelom od 26% nocenja, agencijski gosti sa udjelom od 23%,
individualni gosti s udjelom od 149%, dok su gosti u pausalu ¢inili 37% svih noéenja.
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.o. 19.915 139.052 puy
[
—

dolazaka gostiju | nocenja

Top tri trzista:

w *»

Slovenija Ceska Njemacka

U okolnostima na koje je utjecala pandemija COVID-19, njemacko, slovensko i hrvatsko trziste imaju posebno
znacenje u poslovanju mobilnih kucica i individualnih parcela. Nijemci su prvi u noc¢enjima na individualnim
parcelama, Slovenci su vodedi po broju noéenja u mobilnim kucicama, dok su Hrvati drugi po broju noéenja
u mobilnim ku¢icama. Prodajne i marketinske aktivnosti u 2020. godini su bile usmjerene prema kombinaciji
najznacajnijih sajmova (Njemackoj: Stuttgart, Miinchen), najznacajnijim tiskanim medijima (ADAC i DCC kam-
ping i karavaning vodi¢, Avto dom magazine, Kamping i karavaning vodnik), i on-line oglasavanja (web stranica,
Google Adwords kampanje).

Promjene koje je izazvala pandemija korona virusa znacajno su se odrazile i na goste iz Hrvatske, koji su bili
slobodniji u kretanjima unutar zemlje. Hrvatsko trzisSte u kampingu opéenito, pa time i u kampu ,Park Soline®,
pociva mahom na pau$alcima i biljezi rast od 4,67%, te se rast biljezio u segmentu mobilnih kuéica za 6,11%.
Zbog navedenog, kamp je prisutan kroz promotivne aktivnosti u sklopu Kamping Udruzenja Hrvatske i udruge
Top Camping, zatim kroz on-line Google Adwords kampanje i dodatno kroz drustvene mreze.
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Komplementarni

i integrirani proizvod

106

dogadaja

9.658

gostiju

DMK - llirija Travel

Destinacijska menadZzment kompanija/DMK llirija Travel je najviSe pogoden segment poslovanja Drustva u
godini pandemije. Komplementaran i integriran turisticki proizvod svih usluga i sadrzaja u turistickom i ugosti-
teljskom sektoru kompanije s ciljem razvoja cjelogodisSnjeg poslovanja i posebno snazenja pred i posezonskog
turizma te aktualnog kombiniranja poslovno odmorisnih sadrzaja, ostao je gotovo bez potraznje.

Dodatni kapaciteti kao Sto su Arsenal u Zadru, event brod ,Nada“, difuzni hotel Raznjevi¢a dvori, kompleks Ville
Primorje, uz vozila i plovila, izletnicku ponudu, kapacitete sportskih i event prostora unutar kompanije, dijelom
nisu smjeli raditi ili su imali moguénost primanja samo ograni¢enog broja gostiju. Pored toga i znacajno sma-
njen broj gostiju iskljucio je izlete, druzenja, kra¢a putovanja i dozivljaje drzeci se izolacije. Tako su dogadanja
pocevsi od jednostavnijih izleta, do posebnih programa, insentiva, evenata, konferencija, kongresa, vjencanja,
izleta, regata i sl., izostali kao i pred i posezona u kojima su se uobicajeno dogadali.

Realizirano je 106 dogadanja u odnosu na 609 dogadanja 2019. godine, dok je uslugama je obuhvaéeno
9.658 osoba u odnosu na 54.749 osoba godinu ranije. Posljedi¢no, ocekivani izostanak dogadanja kao izravne
posljedice globalne pandemije i odluka nadleZnih tijela o znatnim ogranicenjima ili potpunoj zabrani okupljanja

utjecao je i na realizaciju financijskih pokazatelja poslovanja.
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Prihode ostvarujemo kroz sljedece aktivnosti:

gbﬂ)

Real-estate sektor — Poslovno-trgovacki centar City Galleria

Real estate, odnosno nekretninski sektor kompanije ¢ini Poslovno-trgovacki centar City Galleria u Zadru, je-
dan od dva najveéa trgovacka centra u Siroj zadarskoj regiji. Dovréen i otvoren za javnost u listopadu 2008. go-
dine sa ukupnom bruto povrdinom veéom od 28.500 m? rasprostranjenih na ukupno $est etaza (dvije garazne
i Cetiri prodajne). Bruto povrsina centra sastoji se od pripadaju¢e podzemne garaze ukupne povrsine 10.863
m?, potom 9.924,60m? neto iznajmljive povrsine te sporednih prostorija i hodnika.

lzvanredna globalna situacija u bitnome je utjecala na poslovanje centra City Galleria. Zabiljezen je pad posje-
¢enosti centra, pad kupovne moci gradana i smanjenje potroSacke kosSarice kao izravna posljedica obavljanja
poslovne djelatnosti u ograni¢enom opsegu ili pak za pojedine zakupce potpune zabrane poslovne djelatnosti.
Od dana 31. ozujka 2020. godine, onemoguceno je bilo obavljanje djelatnosti zakupnicima koji posluju na uku-
pno 57,4% neto iznajmljive povrsine centra, dok su zakupnici koji su nastavili sa poslovanjem isto Cinili u vrlo
ograni¢enom rezimu i sa skrac¢enim radnim vremenom.

Unato¢ navedenim negativnim pokazateljima, u 2020. godini zadrZana je visoka stopa popunjenosti poslovnih
prostora centra City Gallerije, $to je bio jedan od kljuénih ciljeva kompanije u izvanrednim uvjetima poslovanja.
Popunjenost centra na dan 31. prosinca 2020. godine iznosila je 97,57% svih kapaciteta, odnosno aktivno je
36 ugovora sa zakupnicima ¢ija je struktura poslovanja raznolika - od manjih lokalnih obrtnika do medunarod-
nih trzisnih lidera u svojim kategorijama djelatnosti.

5 T

1. Zakup poslovnih prostora 2. Zajednicke troskove 3. Koristenje zajednickih 4. Parkirna mjesta 5. Ostale poslovne prihode

dijelova centra u garazi
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Kupce, odnosno zakupnike
dijelimo na:

rQ

1. Lokalne

2. Nacionalne i

3. Internacionalne zakupnike

I. Lokalni zakupnici — Cine ih brojni mali trgovci domacim proizvodima i obrtnici, kao i lokalna trgovacka drus-
tva koja posluju u sklopu otvorene i unutarnje trznice. Jedan od znacajnijih dugogodisnjih poslovnih partnera
centra City Galleria je gradsko drustvo TrZnica Zadar d.o.o., koje svakodnevno posluje u jutarnjim satima na
vise od 800m? vanjskog natkrivenog trga centra.

Il. Nacionalni zakupnici - u centru posluju brojne domace tvrtke sa ponudom razlicitih vrsta proizvoda i uslu-
ga, a vazno je napomenuti kako s velikim brojem navedenih poslovnih subjekata uspjesno suradujemo vise od
deset godina, od samog otvorenja centra City Galleria za javnost. Sport&Moda d.o.0., Monile d.o.o0., Ghetaldus
Optika d.d. uz koju u centru posluje i Poliklinika Ghetaldus specijalizirana za oftalmoloske usluge, Posteljina.
hr, Zagrebacka banka d.d. i Farmacia su samo neki od njih.

I1l. Internacionalni zakupnici — medunarodni trgovacki lanci predstavljaju najvece zakupnike centra sa zbro-
jem zakupljene neto povrsine po stopi 48,91% od ukupne neto iznajmljive povrsine centra. Medu njima su i
najpoznatiji europski trgovacki lanci prisutni na domacem trzistu i trzidni lideri u svojim djelatnostima, poput
drudtva Miiller trgovina Zagreb d.o.o0., SPAR Hrvatska d.o.o., kao i lanac potpuno digitaliziranih CineStar multi-
plex kina najveéeg i vodeceg kinoprikazivaca u regiji.

Internacionalni zakupnici centra su i PEPCO, CCC shoes&bags, drustvo Telemach Hrvatska d.o.o. te modna
trgovina obu¢om i torbama Kopitarna.

@ 97,57% @ 36
Popunjenost m zakupnika

kapaciteta
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Pregled klju¢nih kupaca po sektorima:

Hotelijerstvo
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Kamping
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Organizacija nabave dijeli se na nabavu:

B

B

hrane i pica

-

potroSnog materijala

R

uredskog materijala

tehnickog materijala

o7 ¥
_
usluga energenata

o8t

investicija i investicijskog odrzavanja

Prakse nabave - Dobavljaci

Praksa nabave predstavlja materijalnu temu za kompaniju s obzirom na njene direktne ucinke na kvalitetu
poslovnih performansi u dijelu pruzanja usluga sukladno domacim i medunarodnim standardima turisticke in-
dustrije, uz navedeno znacajni su ekonomski ucinci koje nabava ima i na lokalnu, regionalnu i nacionalnu razinu
budu¢i da vecina dobavljaca kompanije ima sjediste upravo u Republici Hrvatskoj.

Od svih dobavljaca traze se strogi parametri kvalitete, te ponaSanja u skladu s korporativnom strategijom i
etikom poslovanja, dok je kod dobavljaca u dijelu hrane i pica od izuzetnog znacaja posjedovanje HACCP cer-
tifikata.

Sluzba nabave ima za cilj da na temelju podataka o planiranom investicijskom ulaganju, fizickom obujmu pru-
Zanja usluga, normativima utroSaka osnovnih i drugih materijala, zalihama, veli¢ini skladiSnog prostora i mo-
guénostima nabave, osigura opskrbu pojedinih organizacijskih jedinica/punktova u odgovarajuée vrijeme s op-
timalnim koli¢inama roba/usluga kao Sto su hrana, pi¢e, potrosni, uredski materijal, rezervni dijelovi, materijal
potreban za odrZavanje, oprema, sitni inventar, razni servisi i druge usluge, a sve u svrhu odrzavanja kvalitete
usluge te smanjenja troskova poslovanja, a da se pritom stvore, zadrze i njeguju dobri odnosi s dobavljacima.

Kako bi izbjegli moguce nepovoljne utjecaje nepredvidivih trzisnih promjena nastoji se na svakom od pojedinih
podrucja nabave osigurati vise dobavlja¢a (minimalno dva), tako se umanjuju mogudi rizici i osigurava nesme-
tano poslovanje, a ujedno postize korektniji omjer cijene, kvalitete i rokova isporuke.

Proces nabave hrane i pi¢a sastoji se od prikupljanja preliminarnih ponuda kroz Poziv za prikupljanje ponuda.
Prilikom odabira dobavljac¢a u dijelu nabave hrane i pi¢a trazi se da isti zadovoljava sljedede kriterije: (1) ima
registriranu djelatnost, (2.) skladisti, pakira, transportira i rukuje s hranom/pi¢em na nacin koji ¢e ocuvati
njihovu zdravstvenu ispravnost, (3.) uz hranu dostavlja i svu propisanu dokumentaciju (dostavnica, potvrda o
zdravstvenom stanju posiljke), a za hranu Zivotinjskog podrijetla koja se otprema prijevoznim sredstvom u unu-
tragnjem prometu dostavi obrazac HVI 1-3 ili ovjeru ovlastenog veterinara na otpremnici, (4.) da ima sustav
samokontrole, (5.) primjenjuje, postuje i ima implementiran HACCP sustava.

Nabava za ostale segmente nabave kao i prethodnih godina organizirana je tako da su direktno prikupljene

ponude od viSe razli¢itih dobavljaca za istu vrstu usluge ili robe koje su se potom analizirale, te se izvrSio izbor
dobavljaéa, a potom je slijedilo sklapanje ugovora i slanje narudzbe. Po realizaciji ugovorenog verificirani su
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roba/usluga i cjelokupni poslovni odnos s pojedinim dobavljacem.

Dobavljaci kompanije su ujedno i poslovni partneri s kojima se dijele vrijednosti i principi poslovanja. Kompa-
nija teZi stratesSkom, dugoro¢nom i kvalitetnom uzajamnom odnosu s dobavljacima s kojima kroz visegodis$nju
suradnju radi na stvaranju dodatne vrijednosti za obje kompanije kroz (1.) razmjenu znanja, (2.) unapredenju
poslovnog procesa obiju strana i (3.) stvaranja kvalitetnog proizvoda odnosno usluge za obje kompanije. Od
ukupno 771 dobavljaca s kojima je ostvarena poslovna suradnja u 2020. godini, s njih 20 suradnja je ona duza
od 30 godina. Medu njima nalaze se i oni s kojima se suraduje od samog osnutka, odnosno vise od 63 godina.
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771

Dobavljaca

97,69%

Promet s dobavlja¢ima iz
Republike Hrvatske

2,31%

Promet s inozemnim
dobavlja¢ima

Karakteristike nabave u 2020. godini

U dobavljackom lancu se suraduje s proizvodacima, primarnim proizvodacima, distributerima, veletrgovcima,
ugovorenim partnerima, brokerima, konzultantima, malim obrtima i obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima.
U 2020. godini kompanije nije imala tuzbi od strane dobavljaca.

Na razini poslovne godine ostvaren je promet s ukupno 771 dobavlja¢em. Od navedenog broja dobavljaca njih
36 ima sjediste u inozemstvu, $to predstavlja 4,67% u ukupnom broju dobavljaca, dok 95,33% dobavljaca ima
sjediSte u Republici Hrvatskoj. Od ukupnog prometa 2,31% ostvareno je s inozemnim dobavlja¢ima, dok se

97,69% ukupnog prometa odnosilo na promet s domacim dobavljac¢ima.

Iz grafikona u nastavku vidljivo je kao je i u 2020. godini nastavljen trend niskog udjela prometa inozemnih
dobavljaca u ukupnom ostvarenom prometu.

Pregled % udjela prometa dobavljaca prema sjedistu
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Promet koji se odnosi na nabavu hrane i pi¢a, potroSnog, uredskog i tehnickog materijal u 2020. godini Cini
16,561% ukupnog prometa. Suradnja s inozemnim dobavljacima u navedenoj kategoriji nabave cinila je tek
1,75% prometa, na lokalne dobavlja¢e odnosilo se 60,22% prometa, a preostalih 38,03% prometa ostvareno
je s dobavljacima iz ostalih dijelova Hrvatske.

Visoke standarde kvalitete robe i usluga kompanija u velikoj mjeri pronalazi u lokalnoj (gradu Biograd na Moru
kao sjedistu kompanije i opéinama u neposrednoj blizini) i regionalnoj sredini (grad Zadar i ostali gradovi i op-
¢ine u Zadarskoj zupaniji). U poslovanju se uvijek nastoji zadrzati i povecati veé visok udio prometa s lokalnim
dobavlja¢ima, te na taj nacin osnaziti ekonomski doprinos lokalnoj zajednici.

Pregled % udjela prometa dobavljaca hrane i pi¢a, tehnickog i uredskog materijala prema sjedistu
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9. Znacajni dogadaiji

Kompanija je u izvjeStajnom razdoblju otpustila 2.055 vlastitih dionica, koje ¢ine 0,085% udjela u temeljnom
kapitalu sukladno Ugovoru o prijenosu dionica sklopljenim s radnicima Drustva u skladu s odlukom Uprave
o dodijeli vlastitih trezorskih dionica radnicima kompanije bez naknade, kao nagradu za ostvarene poslovne
rezultate u 2019. godini. Prije otpu$tanja kompanija je imala 9.888 vlastitih dionica, $to predstavlja 0,409%
udjela u temeljnom kapitalu, a nakon otpustanja ima ukupno 7.833 vlastitih dionica, Sto predstavlja 0,325%
udjela u njenom temeljnom kapitalu.

Kompanija je sa Zagrebackom burzom d.d. potpisala Memorandum o razumijevanju o nacelima pristupanja
programu izvjeStavanja o istrazivanju uvrstenih srednjih i malih drustava jugoistocne Europe slijedom kojeg ¢e
sudjelovati u dvogodisnjem programu Zagrebacke burze d.d. i Europske banke za obnovu i razvoj koji ima za
cilj povecati javnu dostupnost izvjeStavanja o investicijskim istrazivanjima za mala i srednja drustva uvrstena na
burze i pruziti dodatne neistrazene informacije o navedenim drustvima.

Na sjednici odrzanoj 04.03.2020. godine, Nadzorni odbor dao je suglasnost Upravi na sklapanje Aneksa 2
ugovora o kreditu zaklju¢enog sa Erste&Steiermarkische Bank d.d. u pogledu smanjenja postoje¢e kamatne
stope.

Nadzorni odbor Drustva, na sjednici odrzanoj 28.04.2020. godine, prihvatio je godiSnje izvjeS¢e Uprave o
poslovanju i stanju Drustva za 2019. godinu, lzvjeS¢e Uprave o stjecanju vlastitih dionica u 2019. godini. lzvje-
$¢e revizije o poslovanju Drustva za 2019. godinu te izvjeS¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru vode-
nja poslovanja u 2019. godini. Pored navedenog, utvrdena su godisnja financijska izvjeS¢a Drustva za 2019.
godinu (Novéani tijek, lzvjesce o financijskom poslovanju i financijskom stanju), prijedlog odluke o upotrebi
dobiti, prijedlog odluke o imenovanju revizora Drustva za 2020. godinu te politiku primitaka ¢lanova Uprave.
Nadzorni odbor predloZio je da se ostvarena dobit u poslovnoj 2019. godini, nakon oporezivanja u iznosu od
31.333.914,00 kuna rasporedi na sljedeci nacin:

- 9.400.000,00 kuna u zakonske rezerve, i
- 21.933.914,00 kuna u zadrzanu dobit.
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Nadzorni odbor na sjednici odrzanoj dana 15.06.2020. donio je odluku o imenovanju gospodina Gorana Ra-

Znjevica jedinim ¢lanom Uprave u joS jednom mandatnom razdoblju od 6 godina koje traje od 18.06.2020. do
18.06.2025. godine.

Na odrzanoj sjednici 25.06.2020. godine Nadzorni odbor dao je suglasnost Upravi Drustva na sklapanje Anek-

sa Ugovorima o dugoro¢nim kreditima zakljucenima s Erste&Steiermarkische Bank d.d. te za zakljuc¢enje Ugo-

vora o kreditu za trajna obrtna sredstva s Erste&Steiermarkische Bank d.d.

Redovita Glavna skupstina odrzala se dana 10.08.2020. godine sa sljede¢im dnevnim redom na kojoj su done-

sene sve odluke u istovjetnom sadrzaju prema prijedlozima sadrzanim u Pozivu na Glavnu skup$tinu:

lzvjeS¢e Uprave o poslovanju i stanju Drustva za 2019. godinu,

lzvje§¢e Uprave o stjecanju vlastitih dionica za 2019. godinu,

lzvieS¢e Nadzornog odbora Drustva o obavljenom nadzoru vodenja poslova Drustva u 2019. godini,
lzvjeS¢e Revizora o provedenoj reviziji poslovanja Drustva,

Primanje na znanje Odluke o utvrdivanju temeljnih godisnjih financijskih izvijes§¢a Drustva za 2019.
godinu,

Odluka o upotrebi dobiti llirije d.d. za 2019. godinu,

Davanje razrjesnice Upravi Drustva,

Davanje razrjesnice ¢lanovima Nadzornog odbora za obavljeni nadzor poslovanja Drustva u
prethodnom periodu.

Donosenje Odluke o odobrenju politike primitaka ¢lanova Uprave, i

Imenovanje revizora Drustva za 2020.godinu.

U mjesecu listopadu kompanija je sa poslovnom bankom Erste&Steiermarkische Bank d.d. potpisalo ugovore
o odgodi pla¢anja svih mjesecnih rata financijskog leasinga zaklju¢no do 31.03.2021. godine.
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10. Dodijeljena priznanja, standardi i certifikati

Ministarstvo turizma i sporta provelo je postupak rekategorizacije Luke nautickog turizma Marina Kornati sli-
jedom cCega je utvrdilo da Marina Kornati ispunjava uvjete propisane za kategoriju Cetiri sidra nakon Cega je
Luka nauti¢kog turizma Marina Kornati kategorizirana kategorijom oznake ¢Cetiri sidra. Kategorizacijom Marine
Kornati sa Cetiri sidra gotovo su svi objekti kompanije nositelji visoke kategorije kvalitete smjestaja.

llirija d.d. kao drustveno odgovoran poslovni sustav pristupila je Savezu za rodnu ravnopravnost na forumu
odrzanom 05.03.2020, a predsjednik Uprave llirije d.d. jedan je od pet ambasadora Povelje raznolikosti u Hr-
vatskoj. Jednake mogucnosti na radnom mjestu za sve zaposlenike, stalne i sezonske, kao i raznolikost znanja
i iskustva, Cuvanje osobnog i poslovnog integriteta i dostojanstva na radnom mjestu su vrijednosti kompanija
najvise njeguje kanalizirajuci ih prema stvaranju zajednistva, odnosno motiviraju¢eg i poticajnog poslovnog
sustava koji se brine za svoje zaposlenike.
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11. Korporativno upravljanje

llirija kao dioni¢ko drustvo ima jasno definiranu dualisti¢ku upravljacku strukturu sukladno praksi korporativ-
nog upravljanja i zakonskim propisima Republike Hrvatske, s jasno razdvojenim ovlastima odgovornosti slije-
decih upravljackih organa kompanije:

Skupstina

Nadzorni odbor Revizijski odbor

Glavnu skupstinu ¢ine svi dionicari (vlasnici) vrijednosnih papira Drustva. U 2020. godini na dan 31.12. kom-
panija je imalo ukupno 188 dioni¢ara koji su imatelji ukupno 2.413.488 dionica. Dionicari svoja prava ostvaruju
na Glavnoj skupstini. Pravo sudjelovanja imaju svi dioni¢ari kompanije koji su upisani u knjigu dionica i koji
namjeru svog sudjelovanja na Glavnoj skupstini prijave osobno ili po punomoc¢niku uz predoéenje pisane pu-
nomoci prijave najkasnije Sest dana prije njenog odrzavanja. Glavna skupstina sukladno odredbama Statuta
Drustva i Zakona o trgovackim drustvima donosi odluke o slijedec¢im pitanjima: imenovanju i razrjeSenju Nad-
zornog odbora i Uprave, povecaniju ili smanjenju temeljnog kapitala, odluke o upotrebi dobiti, odluku o isplati
dividende, odluka kojima se u cijelosti ili djelomic¢no iskljuCuje pravo prvenstva dionicara pri upisu novih dio-
nica, povlacenju ili uvrdtenju dionica s uredenog trzista, izmjenama i dopunama Statuta, imenovanju revizora,
odluke o izmjeni i dopuni djelatnosti kao i ostalim pitanjima definiranim zakonom.

Nadzorni odbor Drustva sastoji se od pet ¢lanova koji se imenuju na mandat u trajanju od Cetiri godine. Nad-
zorni odbor odgovoran je za nadzor nad vodenjem poslova kompanije, imenovanje ¢lanova Uprave te odlucuje
o ostalim pitanjima iz svoje nadleznosti odredenih zakonom i Statutom Drustva. Sastav Nadzornog odbora
Drustva naveden je u poglavlju ,Organi Drustva." Nadzorni odbor imenovao je Revizijski odbor koji nadzire
postojanje i funkcioniranje internih kontrola, upravljanja rizicima i financijsko izvjeStavanje te rad i neovisnost
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vanjskih ,eksternih* revizora. Znacajne odluke Nadzornog odbora u 2020. godini navedene su u poglavlju
,<Znacajni dogadaji*.

&ﬁ-& Goran Medié¢ Predsjednik lipanj 2017, - lipanj 2021. Revizijski odbor
David Anthony Tudorovié Potpredsjednik prosinac 2017. - srpanj 2021. Revizijski odbor

Davor Tudorovié Clan revizijskog odbora prosinac 2017. - srpanj 2021.

Sinisa Petrovi¢ Clan revizijskog odbora prosinac 2017. - srpanj 2021.
Darko Prebezac Clan revizijskog odbora prosinac 2017. - srpanj 2021. Revizijski odbor

Uprava kompanije sastoji se od jednog ¢lana kojeg imenuje Nadzorni odbor na vrijeme od pet godina. Odlukom
Nadzornog odbora od dana 15. lipnja 2020. godine gosp. Goran Raznjevi¢ imenovan je za jedinog ¢lana uprave
Drustva na novi petogodisnji mandat koji pocinje s danom 18. lipnja 2020. godine. Uprava zastupa kompaniju
samostalno i pojedinacno i vodi njene poslove sukladno Statutu i zakonskim propisima.

Unutar kompanije ne postoje odbori za donoSenje odluka o ekonomskim, okolisnim i drustvenim utjecajima vec
navedene poslove sukladno poslovnoj praksi donosi Uprava u suradnji sa menadZzmentom kompanije. Krovni
menadzment broji 13 osoba sa posebnim ovladtenjima i odgovornostima koji predstavljaju spoj mladosti i isku-
stva.
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Organizacijska struktura

NADZORNI ODBOR

UPRAVA Ure_d Ug.ra\_le, korp_ora_tivnev :
komunikacije i odnosi s javnos¢u

ZAJEDNICKE SLUZBE

I I I I I I I I
KONTROLING SLUZBA INFORMATICKE SLUZBA ZASTITE NA RADU, SLUZBA
BLAN/ ANALIZA TEHNOLOGIJE | ZDRAVSTVENE ZASTITE, ZASTITE ODRZAVANJA |
UPRAVLJANJA ENERGIJOM OKOLISA | HORTIKULTURE PRAONICA RUBLJA

SLUZBA
NABAVE

SLUZBA KADROVA
| OBRACUNA PLACA

RACUNOVODSTVO
| FINANCIJE

PRAVNA
SLUZBA

SEKTORI
I

HOTELIJERSTVO

PRODAJA | MARKETING =

PROFITNI CENTRI —

HTL. ILIRIJA
HTL. KORNATI L
HTL. ADRIATIC

HTL. VILLA DONAT
LAVANDER BAR
TENIS CENTAR

BEACH BAR DONAT
AQUATIC CENTAR

PRODAJA | MARKETING

PROFITNI CENTRI

MARINA KORNATI
CENTRALNA MARINA
ZAPADNA MARINA
JUZNA MARINA
HOTELSKA MARINA

RESTORAN MARINA

PRODAJA | MARKETING

PROFITNI CENTRI

KAMP PARK SOLINE
PARCELE AGENCIJE
MOBILNE KUCICE
ILIRIJA
INDIVIDUALCI

RESTORAN PARK SOLINE
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ILIRUJA TRAVEL

PRODAJA | MARKETING

PROFITNI CENTRI

TURISTICKA AGENCIJA
ARSENAL
DIFUZNI HOTEL
VILLA PRIMORJE
BROD NADA

POSLOVNO-TRGOVACKI

CENTAR CITY GALLERIA

PRODAJA | MARKETING

PROFITNI CENTAR

CITY GALLERIA

HRANA | PICE

NABAVA
PRODAJA
USLUGA | PRIPREMA
KONTROLING




Dionicari i trziste kapitala

Temeljni kapital Drustva iznosi 229.146.480,00 HRK i podijeljen je na 2.413.488 redovnih dionica, bez nomi-
nalne vrijednosti.

Zaklju€no sa 31.12.2020. godine nije doslo do znacajnije promijene vlasnic¢ke strukture, a dolje nize naveden
je pregled najvecih dioni¢ara kompanije na dan 31.12.2020. godine.

Pregled najvecih dionicara kompanije na dan 31.12.2020. godine:

Arsenal Holdings d.o.0. Zadar 1.429.032 59,21
OTP banka d.d./AZ OMF kategorije B 324.605 13,45
Goran Raznjevi¢ 201.120 8,33
Davor Tudorovi¢ 9b5.744 3,97
CERP/Republika Hrvatska 74.200 3,07
OTP banka d.d./AZ obvezni mirovinski fond kategorije A 69.898 2,90
Zagrebacka banka d.d./AZ Profit otvoreni dobrovoljni mirovinski fond 68.200 2,83
Goran Medi¢ 40.000 1,66
Zoran Bogdanovi¢ 26.216 1,09
llirija d.d. (vlastite dionice) 7.833 0,32
Drazen Hrkac 7.224 0,30
Zagrebacka banka d.d./AZ ZABA zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond 4904 0,20
Ostali mali dionicari 64.512 2,67

UKUPNO 2.413.488 100

Arsenal Holdings d.o.o., Perivoj Gospe od zdravlja 1, Zadar, OIB:59794687464, vlasnik je 1.429.032 dionica
kompanije $to ¢ini 59,21% udjela u njenom temeljnom kapitalu, i isto toliko glasova u Skupstini.

Vladajuc¢e drustvo Arsenal Holdings d.o.o. je registrirano kod Trgovackog suda u Zadru, MBS:060014554;
temeljni kapital 21.027.5600,00 kuna uplacen u cijelosti.
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Vecinski vlasnik Arsenal Holdingsa d.o.o. je g. Davor Tudorovi¢ sa 75,25% udjela u njegovu temeljnom kapitalu,

koji takoder drzi 95.744 dionica llirije d.d. $to ¢ini 3,97% udjela u njenom temeljnom kapitalu.

Trgovanje dionicama kompanije na Zagrebackoj burzi

=G o] e weemiene |

Ukupan promet 478.429,00 559.386,00 -14,47%
Prosje&na cijena dionice 174,48 18778 -7,08%
Prosje¢an promet po transakciji 12.930,51 7.878,68 64,12%
Prosje¢an dnevni promet 25.180,47 15.538,50 62,05%
Zadnja cijena dionice 130,00 200,00 -35,00%
Trzisna kapitalizacija* 313.753.440,00 482.697.600,00 - 35,00%
Trzi$na kapitalizacija*™ 421.105.386,24 453.204.776,64 -7,08%

*Izrazena metodologija umnoska zadnje postignute cijene dionice i broja dionica
**Izrazena metodologijom umnoska prosjecne cijene dionica i broja dionica

Na trzistu kapitala trgovano je sa 2.742 dionice kompanije kojima je ostvaren promet u iznosu od 478.429,00
kuna, $to je obzirom na uvjete poslovanja uslijed pandemije bolesti Covid-19, koji su se posebno negativno
odrazili na kompanije kojima su ugostiteljstvo i turizam temeljna djelatnost, ocekivan pad prometa. Gotovo
ukupan promet tj. 96,85% ostvaren je u prvom polugodistu. Znacajan pad prometa dionicom ILRA u drugom
polugodistu 2020. godine, u odnosu na prvo polugodiste, moZe se povezati s neizvjesnostima na trzistu uzro-
kovanih drugim valom pandemije bolesti Covid-19. Dvije tre¢ine ukupnog prometa dionicama na Zagrebackoj
burzi u 2020. godini ostvareno je u prvom polugodistu, Sto potvrduje ocjenu negativhog utjecaja koronakrize
na promet dionicama na trzistu kapitala.
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Zadnja

Usporcdba(lLRA, CROBEXIINDE, CROBEXTUNStINDK)

e TR, e, T

U 2020. godini najveca postignuta cijena dionice iznosila je 200,00 kuna dok je prosjecna cijena dionice
ostvarena u iznosu od 174,48 $to je za 7,08% manje nego prethodne poslove godine kad iznosila 187,78 kuna.
Prosjecan promet po transakciji ostvaren je uiznosu od 12.930,561 kuna i veéi je za 64,12%, a prosjecan dnevni
promet ostvaren je u iznosu od 26.180,47 kuna i vedi je za 62,05% u odnosu na prethodnu poslovnu godinu.

Obzirom da je ukupno protrgovano sa 0,11% izdanih dionica kompanije, pa se dionica ILRA, moZe smatrati nisko
likvidnom. Zadnja cijena dionice iznosila je 130,00 kuna i za 35% je manja u odnosu na zadnju ostvarenu cijenu
dionice 2019. godine koja je postignuta u iznosu od 200,00 kuna. Razmjerno tome smanjen je iznos trzisne kapi-
talizacije kompanije izrazeno metodologijom izra¢una prema zadnjoj cijeni dionice. Obzirom na nisku likvidnost di-
onice ILRA relevantniji je iskaz iznosa trziSne kapitalizacije izracunat na temelju prosjecne cijene dionice. U 2020.
godini, izrazeno tom metodom, trziSna kapitalizacija Drustva iznosi 421.105.386,24 kuna i manja je za 7,08%.

Kretanje cijene dionice oznake ILRA i usporedba s indeksima CROBEX i CROBEXTURIST
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12. Kljuéni utjecaiji, rizici i prilike
Kompanija procjenjuje rizike na makro i mikro razini za svaki od sektora poslovanja, procjenjujuci ih prema

kriteriju vjerojatnosti pojave rizika i posljedicama odnosno utjecaju svakog pojedinog rizika na njene poslovne
procese i sustav.

Proces upravljanja rizicima podrazumijeva sljedece bitne korake:

l Identifikaciju potencijalnih rizika;

I Procjenu vjerojatnosti pojave rizika za kompaniju;

M. Dodjeljivanje odgovornosti i poduzimanje akcija u cilju eliminiranja i/ili smanjivanja rizika;

V. Monitoring i ponovna procjena rizika u cilju izbjegavanja njegovih negativnih utjecaja;

V. Razmjena informacija o poduzetim aktivnostima i rezultatima akcija izmedu voditelja poslovnih procesa
i Uprave kompanije kroz linije komunikacija utvrdene propisanim procedurama.

(1) Financijski rizici:

Kao i vecina poduzetnika iz turistickog sektora, kompanija je izlozena valutnom, cjenovnom, kreditnom riziku
kao i riziku likvidnosti, ekoloSkom riziku, riziku turisticke grane gospodarstva, riziku makroekonomskih kreta-
nja i riziku promijene poreznih i drugih propisa.

Kompanija je izlozena valutnom riziku iako veci dio prihoda ostvaruje na domacem trzistu. Cijene smjestajnih
usluga vezane su za strane valute, pretezno EUR-a cija promjena vrijednosti moze znacajno utjecati na re-

zultate poslovanja. lzlozenost valutnom riziku rezultat je i zaduZivanja po kreditima Ciji iznosi su ugovoreni u
EUR-ima.

Obveza otplate kredita koje koristi kompanija, ugovorenih uz valutnu klauzulu, u intenzitetu svog opterecenja
poslovanja kompanije ovisna su o kretanju te¢aja kune prema EUR-u. Negativne aspekte tecajnih razlika kod
kredita kompenzira Cinjenica da znac¢ajan dio prihoda kompanija ostvaruje u istoj valuti (EUR).

Zaduzenja kompanije kod poslovne banke ugovorena su uglavnom po fiksnim kamatnim stopama te s te stra-

ne kompanija dijelom nije izloZena kamatnim stopama s ove osnove, ali samo uslijed izvanrednih okolnosti i
poremecaja u poslovanju neovisno o kompaniji.

78



U cilju smanjenja kreditnog rizika kompanija nastoji ukupne kreditne obveze svesti na Sto adekvatniju tj. opti-
malnu visinu kako bi bile inferiornije u odnosu na vlastiti izvor sredstava. Financijska imovina koja potencijalno
moze dovesti kompaniju u kreditni rizik je gotovina i potrazivanja od kupaca. PotrazZivanja od dijela kupaca
mogu sadrzavati kreditni rizik, obzirom na visinu prometa s pojedinim kupcima, te stanje opce likvidnosti u zem-
lji. Potrazivanja od kupaca iskazana su po realnim vrijednostima. Kompanija aktivno prati i upravlja potrazivanji-
ma od kupaca vodeci racuna posebno o otezanim okolnostima naplate izazvane pandemijom COVID-19, koristi
mjere naplate u ratama tamo gdje je to moguce, a u konacnosti poduzima i mjere prinudne naplate ukljuCujuci
aktiviranje sredstava osiguranja radi naplate svojih potrazivanja. Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca
iskazuje se kada postoje objektivni dokazi da kompanija ne¢e moci naplatiti sva svoja potrazivanja u skladu s
dogovorenim uvjetima. Osim navedenoga, kompanija nema ostalih znacajnih kreditnih rizika.

Upravljanje likvidnoS¢u podrazumijeva odrzavanje dovoljne koli¢ine novca za podmirenje obveza kompanije. Je-
dan od osnovnih ciljeva kompanije u izmjenjenim uvjetima poslovanja i uslijed izostanka djelatnosti ugostitelj-
stva i turizma uzrokovanih globalnom pandemijom bolesti COVID-19 je ocuvanje tekuce likvidnosti za razdoblje
trajanja globalne pandemije gdje kompanija poduzima aktivnosti u svrhu diverzifikacije i osiguranja novih izvora
financiranja za prevladavanje navedenog razdoblja, potom provodenja aktivnosti maksimalnog smanjenja i op-
timalizacije svih troskova poslovanja na nuzne i neophodne te aktivno suraduje sa svim znacajnim vjerovnicima
u podmirenju zatecenih tekucih obveza u trenutku nastanka globalne pandemije.

Vecinu svojih cijena kompanija ima iskazanu u eurima te znacajan dio potrazivanja naplacuje u istoj valuti cime
ostvaruje zastitu cjenovnog rizika.

Knjigovodstvene vrijednosti sljedecih stavki financijske imovine i financijskih obveza odrazavaju njihove fer
vrijednosti: novac, ulaganja, obveze prema dobavljacima, ostala potrazivanja i ostale obveze, krediti dani zapo-
slenicima, dugorocne obveze.

(I1) Regulatorni rizici:

Kompanija je izlozena promijeni poreznih i drugih propisa u pravnom sustavu Republike Hrvatske. Narocito se
ovo odnosi na propise iz podrucja pomorskog dobra i turistickog zemljista na kojima kompanija ima znatna i
poslovno presudna dugoro¢na ulaganja, a nisu do kraja ostvarena sva Ustavom zajamcena prava iz podrucja
stecenih prava prije, za vrijeme i nakon pretvorbe, zastite zakonitog ulaganja kapitala i legitimnih ocekivanja s
naslova zakonitih ulaganja iz ¢l. 48. i 49. Ustava Republike Hrvatske.
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Kompanija je sukladno Zakonu o turistickom i ostalom gradevinskom zemljistu neprocijenjenom u postupku
pretvorbe i privatizacije (dalje: Zakon) podnijela Republici Hrvatskoj za Kamp ,Park Soline u Biogradu na
Moru, zahtjev za dodjelu koncesije na turistickom zemljistu na razdoblje od 50 godina. O predmetnom zahtjevu
kompanije, zbog nejasnih odredbi Zakona do danas nije odluc¢eno. Prema informacijama s kojima kompanija
raspolaze, od stupanja na snagu Zakona (01.01.2011.) nije sklopljen niti jedan ugovor o koncesiji za turisticka
zemljiSta u kampovima u Republici Hrvatskoj. Do rjesenja pitanja koncesije za turisticko zemljiSte u kampovi-
ma, kompanija pravovremeno podmiruje sve svoje obveze s osnova koritenja navedenog zemljista u kampu.

U meduvremenu je u mjesecu svibnju 2020. godine donesen novi Zakon o neprocijenjenom gradevinskom ze-
mljiStu ¢ime je prestao vaziti Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postup-
ku pretvorbe i privatizacije, te je novim zakonom predvidena mogucnost podnosSenja zahtjeva za zakup grade-
vinskog turisti¢kog zemljista na rok do B0 godina, §to ¢e kompanija u svakom slu¢aju i uciniti tj. u dozvoljenom
roku i podnijeti odgovarajuci zahtjev. Prema odredbama Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu,
trgovacko drustvo postaje vlasnik gradevina, zemljista ispod gradevina i zemljiSta u kampu koja su procijenjena
i unesena u vrijednost drustvenog kapitala u postupku pretvorbe odnosno privatizacije dok Republika Hrvatska
postaje vlasnik gradevina i zemljista u kampu koja nisu procijenjena i unesena u vrijednost drustvenog kapitala
u postupku pretvorbe odnosno privatizacije (tzv. dijelovi Kampa u vlasnistvu RH.).

Kompanija je koncesionar luke nauti¢kog turizma Kornati u Biogradu na Moru (dalje: marina Kornati) na vrije-
me od 32 godine, racunajuci od 13. sije¢nja 1999.g,, te je sukladno ¢lanku 22. Zakona o pomorskom dobro i
morskim lukama (dalje: ZPDML) dana 17. listopada 2017.g. podnijelo Vladi Republike Hrvatske putem nadlez-
nog Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, zahtjev za izmjenom i dopunom Odluke o
koncesiji i Ugovora o koncesiji odnosno za produZenjem roka trajanja koncesije na vrijeme od 50 godina tj. do
2049.g. (produzenje roka trajanja koncesije ako nove investicije to gospodarski opravdavaju), prije svega ruko-
vodedi se istim ili slicnim slucajevima iz recentne hrvatske prakse gdje su temeljem zahtjeva za produzenjem
roka trajanja koncesije drugih drustava koja se bave nautickim turizmom i u trziSnoj su utakmici s llirijom d.d.,
istima produzeni rokovi trajanja koncesije u marinama na vrijeme od 50 godina.

(111) Ekoloski rizici:

Klimatske promjene, koje znacajno utjecu na turisticku industriju na globalnoj razini, za kompaniju takoder
predstavljaju mogudirizik u dijelu znacajnog povecanja ucestalosti ekstremnih vremenskih uvjeta (oluja, orkan-
skih udara vjetra itd.), jacanje njihova intenziteta i nepredvidljivosti te mogu izazvati izvanredne i nepredvidljive
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Stete i ugroze za poslovanje kompanije. Kompanija maksimalno posvecuje paznju u prevladavanju ovakvih iznenadnih i
ekstremnih klimatskih i vremenskih uvjeta kroz preventivno, tehnicko-prostorno i funkcionalno organizacijsko osigura-
nje eliminacije u Sto vecoj mjeri iznenadnih i neplaniranih rizika svakog karaktera.

(IV) Rizici djelatnosti:

Pored nabrojanih i opisanih potencijalno mogucih rizika u poslovanju kompanije, od iznimne je vaznosti dati sistema-
tican pregled i ostalih klju¢nih zapreka odnosno ogranicenja u razvoju hrvatskog turizma opcenito, pa samim time i
turistickih kompanija medu kojima se nalazi i kompanija.

Klju¢ne zapreke, odnosno ogranicenja u razvoju i ulaganjima u hrvatski turizam su:
0] nerijeSeno pitanje vlasniStva i to joS od vremena pretvorbe, odnosno imovinsko-pravnog, prostorno-urbanistic
kog i gospodarskog koriStenja i upotrebe gradevinskog turistickog zemljista u kampovima i oko hotela,

an neadekvatno, odnosno nerijeSeno pitanje pretvorbe na pomorskom dobru odnosno stecenih prava, zakonitih
ulaganja i legitimnih ocekivanja na pomorskom dobru imajuéi posebno u vidu ugovoreno trajno pravo koristenja
pomorskog dobra, dok se obavlja gospodarska djelatnost na pomorskom dobru, drustava u kojima je proveden
postupak pretvorbe kao Sto je slucaj i nase kompanije,

() stopa PDV-a na usluge u turizmu i hotelijerstvu znatno visa od konkurencije, $to posljedi¢no Cini hrvatski turi
zam manje konkurentnim, otezava i usporava daljnja investicijska ulaganja kako u izgradnju novih smjestajnih
kapaciteta tako i u unaprjedenje postojece usluge i standarda, utjeCe na novo zaposljavanje i place zaposlenih
u turizmu i ugostiteljstvu,

(v) birokracija, administrativne barijere, uCestale promjene propisa,
V) slozena i dugotrajna procedura donoSenja prostornih planova te izdavanja gradevinskih i uporabnih dozvola,
(V) neadekvatno upravljanje prostorom od strane regionalne odnosno lokalne samouprave, i

(VI)  fiskalna i parafiskalna davanja neprilagodena sezonskom poslovanju uz ¢este promijene fiskalnih propisa.
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(V) Ostali rizici:

Ostali rizici poslovanja kao $to su pozari Sirih razmjera, epidemije zaraznih i lako prenosivih zaraznih bolesti, ne-
planirana zagadenja obalnog i morskog akvatorija, koja su van utjecaja kompanije, a mogu potencijalno ugro-
ziti poslovnu sigurnost kompanije, predstavljaju okolnosti o kojima kompanija vodi brigu u mjeri u kojoj moze
aktivno pridonijeti na sto manjem utjecaju na dugoroc¢nu poslovnu odrzivost kompanije, no svjesno Cinjenice
da je utjecaj kompanije ovdje sveden na mjere koje i ne mogu biti od presudnog znacaja za eliminiranje svih
rizika za kompaniju. U 2020. poslovnoj godini svijet se suocava sa nepredvidivim, snaznim i izrazito dinami¢nim
epidemioloSkim rizikom odnosno globalnom pandemijom bolesti COVID-19 s izrazito negativnim utjecajem
na poslovne subjekte u gotovo svim industrijama, a medu najpogodenijima su industrija putovanja, turizma
i ugostiteljstva, koje ujedno Cine temeljnu djelatnost kompanije. Rizik bolesti COVID-19 predstavlja ujedno i
najozbiljniji i najvecirizik s kojim se kompanija do sada suocila, a kojemu se provodenjem niza mjera i aktivnosti
opisanih u poglavlju Reorganizacija poslovnih aktivnosti, poslovnih procesa i djelatnosti Drustva te provodenje
mjera i aktivnosti u uvjetima globalne pandemije bolesti COVID-19 uspjesno oduprlo.

Pristup predstroznosti

Tezeci svodenju mogucih rizika na okolis na najmanju moguéu mjeru kompanija primjenjuje nacelo predstroznosti
na nacin da izbjegava sve radnje koje imaju ili bi mogle imati negativne posljedice po pitanju okoliSa kako na kom-
paniju, lokalnu i regionalnu zajednicu u kojoj posluje i drustvo u cijelini do saznanja o utjecaju navedenih radniji ili

tehnologija na okolis i drustvo u cijelosti. Osim pridrzavanja svih pozitivnih propisa Republike Hrvatske na podrucju
zastite okolia kompanija je implementirala i dodatne medunarodne standarde zastite okolisa (ISO 14001, Plava
zastava, Zeleni klju¢, Sustainable hotel, Ecocamping) te usvojila i viastitu Politiku kvalitete i zastite okoliSa.
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Prilike u kojima kompanija prepoznaje mogucnosti za daljnji rast i razvoj:

/

/ J

4

Hrvatska je na globalnoj razini prepo-
znata kao pozeljna i sigurna turisticka
destinacija,

)

diferencirana ponuda kompanije (hote- financijska stabilnost kompanije,
lijerstvo, nautika, kamping, DMK llirija
Travel, ugostiteljstvo, real-estate),

b /

odrzivo i kontinuirano investiranje,

5

lokacija objekata unutar destinacije
(na samoj obali ili njenom neposred-
nom okruzeniju, blizina centra grada),

g

daljni razvoj ponude i sadrzaja koji razvoj turizma posebnih interesa i
omogucuju cjelogodisnje poslova- sloZzenog turistickog proizvoda,
nje kroz sustav destinacijskog me-

nadZmenta,

10

ocuvana i Cista priroda i okolis, i

drustveno odgovorno poslovanje.
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13. Dionici

Pregled klju¢nih dionika kompanije u 2020. godini:

&)
¢

1. Kupci 2. Dionicari 3. Zaposlenici 4. Drzava

5. Lokalna 6. Financijske 7. Dobavljaci
zajednica institucije

Uzimaju¢i u obzir ¢injenicu da se poslovna godina 2020. odvijala u znatno izmjenjenim okolnostima obzirom
na pandemiju bolesti COVID - 19, ista se jednim dijelom odrazila na komunikacija sa dionicima kompanije s
posebnim naglaskom na odvijanje komunikacije putem digitalnih/elektronickih kanala:

1. Kupci/gosti - su centar usluge naSe kompanije koje dijelimo na:

“_2 00

Ky @ﬁ T

individualne turisti¢ke agencije, turoperatore i korporativne
kupce/goste, partnere
o0
22 AAAK
000 ]
as
Broj gostiju: Broj nocenja:
48.239 315.923
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Komunikacija sa gostima/kupcima odvijala se kroz:

= =
[ 2 o X 5t

anketne upitnike o redovitu komunikaciju s newslettere, web stranice drustvene mreze
zadovoljstvu uslugom, klju¢nim kupcima (usmena, kompanije i
elektronska i on-line sastanke,
radionice, sajmove itd.),

Kompanija se drzi nacela da u komunikacija svi podatci, informacije, opisi i prikazi proizvoda i usluga u razlici-
tim oblicima marketinskih komunikacija kroz oglasavanje, promidzbu i pokroviteljstva moraju biti vjerodostojni,
istiniti, pravovremeni i azurni, uz neomalovazavanje konkurentskih proizvoda i usluga, zastita privatnosti potro-
SacCa i njihovih prava, postivanja prava potrosaca i ljudskog dostojanstva.

2. Dionigari (vlasnici) odnosno imatelji kapitala svoja prava ostvaruju kroz Glavnu skupstinu.
Kompanija odrzava redovnu komunikaciju sa svojim dioni¢arima kroz:

2 h
B v[ N v &
° ° “ sl
Glavnu skupstinu — u 2020. financijske izvjestaje korporgtivrﬁe mrezne stranice Godignji izvjesta
godini odrzana je jedna (kvartalni, polugodisniji obavijesti, kompanije, i o drustveno
redovna Glavna skupstina, i godisnij), odgovornom
poslovanju za
2019. godinu.
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L

dnevne, tjedne i mjesecne
sastanke organizirane po
potrebi na operativnoj razini
poslovanja uz postivanje
epidemioloskih mjera,

«.
<]
o

3. Zaposlenici - polazeci do toga da su zaposlenici nositelji uspjeha svakog poslovnog sustava i cjelokupnog
poslovnog procesa, kompanija je u 2020. godini u uvjetima globalne pandemije naglasak stavila na o¢uvanje
radno-sposobnih, visoko-kvalificiranih i struénih zaposlenika na svim njenim razinama. Kompanija je u izvan-
rednim okolnostima zadrZala punu zaposlenost unato¢ znacajnim ogranicenom opsegu poslovanja te na dan
31.12.2020. u radnom odnosu ima 251 zaposlenika uz dodatno zapos3ljvanja tijekom glavne sezone.

Komunikacija sa zaposlenicima odvijala se uz postivanje svih epodemioloskih mjera kroz:

)@ —
| b <3
[ )
;- w——
kolegije Uprave i obavijesti putem obavijesti putem drustvene mreze.
menadzmenta, elektronicke oglasne ploce, i

poste,

4.-5. Drzava i lokalna zajednica - kompanija kao vodeci gospodarski subjekt na lokalnoj razini, jedna od tri
vodece kompanije na podrucju regije i petnaest vodecih turistickih kompanija u Republici Hrvatskoj, stvara-
njem novih vrijednosti, odnosno proizvoda i usluga, otvaranjem novih radnih mjesta i zaposljavanjem lokalnog
stanovniStva doprinosi aktivnom razvoju turizma kao jednoj od klju¢nih industrija u Republici Hrvatskoj, uz
postivanje zakonskih propisa i kodeksa poslovanja.

U 2020. godini komunikacija sa drzavnom i lokalnom zajednicom odvijala se kroz:

A
&R Pk = T

¢lanstva u poslovnim i korporativnu
stru¢nim udruzenjima, filantropiju,
sustavima turistickih
zajednica na lokalnoj,

regionalnoj razini i

nacionalnoj razini,

—— — —
sudjelovanje u sudjelovanje na objavama i Godisnji izvjestaj
zakonodavnim konferencijama priopcenjima, i o drustveno
inicijativama, samostalno i predavanjima odgovornom
te preko poslovnih i (on-line), poslovanju
stru¢nih udruZenja, za 2019.
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6. Financijske institucije — kompanija je i u 2020. godini nastavila s kontinuiranim procesom unaprjedenja
sustava izvjeStavanja s naglaskom na transparentnost, sveobuhvatnost, cjelovitost i pravovremenost objave
svih klju¢nih financijskih i operativnih pokazatelja poslovanja te korporativnih obavijesti s posebnim naglaskom
na informiranje kljucnih dionika o utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na njeno poslovanje.

! M gy

Pravovremena objava Kompanija od 2003. kotira Suradnja se temelji na
cjelovitih, transparentnih kotira na Zagrebackoj burzi medusobnom povjerenju
i komplentnih financijskih

izvjestaja,

Dionici kompanije koji s naslova financijskih institucija ukljuCuju poslovnu banku i leasing drustvo s kojima
kompanija ostvaruje dugogodisnji odnos temeljen na medusobnom povjerenju i suradnji u svrhu njenog dugo-
ro¢no odgovornog i odrzivog razvoja i rasta u interesu svih njenih dionika, §to je bilo posebno vidljivo u 2020.
godini, koje su po svim zahtjevima kompanije vezanim za jednogodi$nju odgodu vra¢anja svih glavnica kredita
i financijskog leasinga, izasli u susret.

7. Dobavljacéi — svojim uslugama i proizvodima doprinose utjecu na ukupnu kvalitetu usluge i stvaranje dodat-
ne vrijednosti, a posljedi¢no time povecavaju dozivljaj za naseg krajnjeg korisnika — gosta.

m 71

dobavljac dobavljaca iz Republike Hrvatske

97,69%
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TeZi se strateSkom, dugoroc¢nom i kvalitetnom uzajamnom odnosu s dobavljacima s kojima se kroz viSegodisnju

suradnju radi na stvaranju dodatne vrijednosti za obje kompanije kroz:

RE
M2V . .
&y =

razmjenu znanja, unapredenju poslovnog

procesa obiju strana, i

Komunikacija sa dobavljacima u 2020. godini odvijala se kroz:

il B (]

redovnu ugovore,
komunikaciju

(usmenu i pisanu s

naglaskom na on-

line komunikaciju),

medusobne posjete, i
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stvaranja kvalitetnog
proizvoda odnosno usluge
za obje kompanije.

razmjenu znanja.






1. Upravljanje ekonomskim aspektom poslovanja

Temeljni stup drustveno odgovornog poslovanja za lliriju kao poslovnu zajednicu je ekonomska odrzivost, koja
utjeCe na ostvarenje planiranih rezultata poslovanja, a kroz njihovu realizaciju i na njene ostale aktivnosti Cije
granice utjecaja u prvom redu se dogadaju na lokalnoj i regionalnoj razini odnosno u mjestima u kojima obav-
llamo djelatnost i nacionalnoj razni obzirom na ukupni doprinos razvoju hrvatske turisticke industrije.

Upravljanje ekonomskim aspektima poslovanja kompanija provodi na nacin da na godisnjoj razini usvaja Po-
slovni plan, odnosno budzet na razini kompanije i svakog sektora odnosno profitnog centra pojedinacno, obje-
dinjen od strane Odjela ra¢unovodstva i financija, odnosno Sluzbe za kontroling, plan i analizu, koji je izraden
nastavno na temeljne financijske ciljevima kompanije za narednu poslovnu godinu.

Poslovni plan, odnosno budZet i izvjeS¢a o poslovanju donosi Uprava koji pruzaju istinit i posten pregled sta-

nja u kompaniji, kao i njegove rezultate poslovanja i novéane tokove dok ih Nadzorni odbor utvrduje, a Glavna

skupStina prima na znanje.

90



2. Rezultati poslovanja u 2020. godini

Podaci koji se odnose na poglavlje Ekonomske teme preuzeti su iz Godisnjeg izvje-
§¢a za 2020. godinu javno objavijenog na Zagrebackoj burzi, HANFA-i i na web stra-
nici kompanije http://www.ilirijabiograd.com/ dana 26. veljace 2021. godine. llirija
d.d. nije obveznik izrade konsolidiranih financijskih izvjeStaja.

Poslovna godina 2020. obiljezena je globalnom zdravstvenom krizom koja je imala
snazan utjecaj na smanjenje gospodarskih aktivnosti sa drasti¢no negativnim po-
sljedicama na industriju putovanja, ugostiteljstva i turizma na globalnoj razini zbog
uvodenja epidemioloSkih mjera koje su polazile od obveznog fizickog distanciranja,
zabrane okupljanja, ogranicavanja kretanja stanovnistva s posebnim naglaskom na
ogranicavanje odnosno zabranu medunarodnih i nacionalnih putovanja, zabranu
obavljanja djelatnosti iz podrucja ugostiteljstva i turizma ili njihovo odvijanje u ogra-

/ /

nicenom opsegu. Posljedice pandemije odrazile su se na sve poslovne sektore
kompanije, organizaciju poslovnih procesa i u konacnici na njegove ukupne rezul-
tate poslovanja u 2020. godini. Od trenutka proglasenja pandemije zapoceto je
sa reorganizacijom i prilagodbom poslovanja u svrhu efikasnog upravljanja krizom
i ublazavanja njenih posljedica za kompaniju u cjelini.

Obzirom na drastican pad turistickog prometa uslijed pandemije bolesti COVID-19
i negativne posljedice na ostvarene rezultate i ukupno poslovanje cjelokupne tu-
risticke industrije na globalnoj razini, pa slijedom toga i u Republici Hrvatskoj,
provodenjem mjera i aktivnosti na komercijalnoj, operativnoj i financijskoj razini u
svrhu jac¢anja otpornosti kompanije i minimiziranja posljedica pandemije, kompa-
nija je i u izvanrednim okolnostima ostvarila sljedece primarne ciljeve:

J 4

ocuvanje financijske i poslovne
stabilnosti kompanije,

ocCuvanje i zastita zdravlja i zivota
gostiju i zaposlenika,

)

ocuvanje dugoroc¢ne poslovne
aktivnosti,

ocuvanje imovine i kapaciteta,

b /

ocuvanje radnih mjesta i pune
zaposlenosti,
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ispunjavanje obveza prema vjerovni-
cima ukljucujuci dobavljace, banke,
obveze s naslova poreza i doprinosa.

odvijanje poslovne djelatnosti u
sektorima i kapacitetima gdje je to
moguce, i



Kompanija je svoju otpornost temeljila na:

al trzisnim okolnostima poslovanja kroz prilagodbu svojih markentiSko-prodajnih aktivnosti na razini svih

" komercijalnoj otpornosti temeljenoj na njenoj sposobnosti da se brzo i efiksano prilagodi izvanrednim
njenih sektora.

operativnoj otpornosti — temeljenoj na sposobnosti prilagodbe operativnih poslovnih procesa
0 izvanrednim okolnostima uz zadrzavanje maksimalne kvalitete usluge i sadrzaja uz minimiziranje
eventualnih negativnih posljedica pandemije COVID-19 na operativne procese.

financijskoj otpornosti — temeljenoj na sposobnosti kompanije da ocuva financijsku stabilnost
poslovnog sustava kroz oc¢uvanje likvidnosti, imovine i poslovne aktivnosti kroz realizaciju prihoda

kojim se omogucava poslovna stabilnost kompanije do okonc¢anja pandemije
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FiziCki rezultati poslovanja u 2020. godini:

Proglasenjem pandemije poslovne aktivnosti kompanije u sektoru hotelijerstva, kampinga i destinacijske me-
nadzment kompanije bile su koncentrirane isklju¢ivo na glavnu sezonu odnosno njen vréni dio (razdoblje od
sredine mjeseca srpnja do polovine mjeseca kolovoza) uz potpuni izostanak potraznje u cetvrtom kvartalu
poslovne godine odnosno posezoni, sa snaznim naglaskom na last minute rezervacije, dodatnu fleksibilnost
kompanije prilikom otkazivanja rezervacija, poticanje potraznje kroz dodatne komercijalne pogodnosti, Sto je
u navedenim sektorima rezultiralo znacajnim smanjenjem poslovnih aktivnosti i ukupnih rezultata poslovanja.

Nauticki sektor unato¢ globalnoj krizi, sa znacajnim negativnim posljedicama na turisticku i ugostiteljsku dje-
latnost, pokazao je snaznu otpornost zadrzavsi klju¢ne segmente poslovanja na razini prethodne godine ili uz
manji pad.

U real-estate sektoru poslovne aktivnosti odvijale su se u ogranicenom opsegu obzirom da je proglasenjem

pandemije ve¢em broju zakupaca bilo onemoguéeno obavljanje djelatnosti dok su zakupci kojima je bila dozvo-
liena poslovna aktivnost, istu Cinili u ograni¢enom opsegu.

h:4:4-4-4

h 315.923 31.738

Ukupno nocenja Hotelijerstvo

* * * 139.052 ‘lk 145.133

/0 =

Kamp Nautika
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Pregled klju¢nih fizickih pokazatelja poslovanja u 2020. godini

Fizicki pokazatelji - 2020 2019. Indeks 2020./2019.
Hotelijerstvo ___

Broj smjestajnih jedinica 100,00
Nocenija turista 31.738 146.815 21,62
Dani popunjenosti 33 165 20,00
Godisnja zauzetost 8,94% 45,30% 19,74

94

Broj vezova 100,00

Ugovorna plovila 717 740 96,89

Tranzitni vez, nocenje plovila 9.799 11.227 87,28

Tranzitni vez, uplovljavanje plovila 1.685 3.418 46,37

Lucki servis - broj operacija 2.831 3.688 76,76

Dani rada 100,00
—ﬂ____

Broj smjestajnih jedinica 1.208 1.220 99,02

Dani rada 275 275 100,00

Dani popunjenosti 116,72 149,72 7796

Mobilne kudice 40,87 94,45 43,27

Individualci 13,14 45,36 28,97

Fiksni zakup 275,00 275,00 100,00

Pausal 275,00 275,00 100,00

Zauzetost 49 44% 54,44% 7796

Mobilne kucice 14,86% 34,35% 43,26

Individualci 4,78% 16,49% 28,99

Fiksni zakup 100,00% 100,00% 100,00

Pausal 100,00% 100,00% 100,00

Nocenja turista 139.052 290.487 47,87



Fizicki pokazatelji Indeks 2020./2019.

Pregled klju¢nih pokazatelja poslovanja u e e

2020. godini Broj dogadaja 106 609 1741

Broj osoba (dogadaji) 9.658 54749 1764
e L

Broj zakupaca 97,30

Zajednicki troskovi 35 36 97,22

Koristenje zajednickih dijelova 22 21 104,76

Zakup oglasnih prostora 8 8 100,00

Parkirna mjesta u garazi 410 410 100,00

Iznajmljena povrsina (m?) 9.924,60 9.897,60 100,27

Broj vozila u garazi 599.329 763.982



* Kk ok K

Hotelijerstvo

Globalna pandemija virusa COVID-19 i mjere poduzete protiv njenog Sirenja u zemlji i diljem svijeta izazvale
su drasticne promjene posebno u segmentu hotelijerstva koji je od svih oblika smjestaja biljezio najdrasticniji
pad u 2020. godini u odnosu na ostale oblike turistickog smjestaja. U sektoru hotelijerstva do proglasenja
pandemije poslovna ostvarenja bila su na razini planiranih Poslovnim planom za 2020. godinu. Proglasenjem
pandemije cijeli hotelski sektor kompanije (hoteli, ugostiteljski i sportsko-rekreacijski objekti) u znacajnom
dijelu godine nije bio poslovno aktivan odnosno u razdoblju od proglasenja pandemije do 28. svibnja 2020. te
u zadnjem kvartalu poslovne godine uslijed stupanja na snagu strogih protuepidemijskih mjera.

Poslovno aktivan bio najveéi hotel, llirija****
ru hotelijerstva ocekivano izostala znacajnija ostvarenja odnosno realizirano je 31.738 nocenja uz ostvarenje
13.317.286,13 kuna prihoda $to je na razini 22% ostvarenja u 2019. godini.

, Uz otvorenost jos jednog hotela u glavnoj sezoni ¢ime su u sekto-

Time su i trziSni segmenti doZivjeli znacajne promjene, pa su u kanalima prodaje izostali fiksni zakupi, ekstre-
mno umanjena prodaja za grupe i alotman, a najvedi dio, odnosno gotovo sva poslovna aktivnost, svela se na
individualce kao klju¢ni trzisni segment.

Drasti¢an pad u segmentu grupa sa 40,4% na svega 17,6% rezultat je gotovo potpunog izostanka poslovnih
putovanja, kongresa, seminara, team buildinga, i prethodno osnazene kombinacije poslovnih i odmorisnih bo-
ravaka s kojima je kompanija znac¢ajno produljivalo sezone kroz godine.

Posljedica svega navedenog su izostanak pred i posezone, te gotovo potpuni izostanak poslovnog segmenta
odnosno popune kongresnim, seminarskim, team-building programima grupa ¢emu se prethodnih godina u
teznji cjelogodisnjem turizmu pridavala iznimna paznja te su postignuti znacajni rezultati.

Sve navedeno znacajno se odrazilo i na klju¢na emitivna trzisSta hotelskog sektora gdje su medu klju¢nim emi-

tivnim trzistima na prvom mjestu domaci gosti sa 51,9% zastupljenosti u odnosu na 19% u 2019. godini, (Il)
Slovenci sa udjelom od 15,8%, i njemacki gosti sa 8% udjela u ukupnoj strukturi gostiju.
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HOTELIJERSTVO - TRZISNI POKAZATELJI m 2019. | Indeks 2020./2019.

Prosje&na ostvarena cijena smjestajne jedinice (ADR)* 691,76 kn 675,59 kn 2,39%
Prihod pansiona po smjestajnoj jedinici 61,68 kn 306,07 kn -79,85%
(RevPAR) na bazi 365 dana**

Prihod pansiona po smjestajnoj jedinici 209,97 kn 486,98 kn -56,88%

(RevPAR) na bazi dana otvorenosti**

HOTELIJERSTVO - FINANCIJSKI POKAZATELLI

Poslovni prihodi 13.317.286,13 kn  59.784.757,62 kn -7772%
Prihodi od pansiona 10.000.761,78 kn  49.489.726,53 kn -79,79%
TRevPAR *** 30.061,59 kn 134.954,31 kn -7772%
Operativni troskovi poslovanja **** 16.899.206,79 kn  39.698.470,55 kn -59,95%
GOP **= -2.681.920,66 kn  20.086.287,07 kn -112,85%
GOP po smjestajnoj jedinici -6.828,26 kn 45.341,61 kn -112,85%
GOP marza ***** -19,40% 33,60% -16771%
Kapitalna ulaganja 1.035.669,03 kn  4.981.655,88 kn -79,21%

Napomena: Hotelijerstvo llirije d.d. ukljucuje hotele (llirija, Kornati, Adriatic i Villa Donat) i izdvojene profitne centre koji posluju unutar sektora hoteli-
jerstva Lavender bar, Aquatic centar i Tenis centar ,llirija“.

*ADR - Prosje¢na ostvarena cijena smjestajne jedinice izracunata je na temelju prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pica pansiona).

** RevPAR - Prihod pansiona po smjestajnoj jedinici ukljucuje prihod pansiona (prihod smjestaja i hrane i pica pansiona) podijeljen sa brojem raspo-
lozivih smjestajnih jedinica u datom razdoblju (365 dana; broj dana otvorenosti).

*** TRevPAR (ukupni godidnji prihod po smjestajnoj jedinici) oznacava ukupni poslovni prihod hotelijerstva podijeljen sa brojem fizickih smjestajnih
jedinica.

*** Operativni troskovi poslovanja ukljuéuju troskove sirovina i materijala, troskove usluga, bruto place i ostale troSkove poslovanija, a ne ukljucuju
amortizaciju, financijske rashode i izvanredne rashode.

**** GOP oznacava bruto operativnu dobit hotelijerstva prije alokacije troSkova zajednickih sluzbi, te se izra¢unava na sljedeci nacin: poslovni prihodi
- poslovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih troskova).

% GOP marza se izracunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a prije alokacije troskova zajednickih sluzbi i poslovnog prihoda.
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Nautika

Ostvareni rezultati poslovanja nauti¢kog sektora kompanije uzevsi u obzir okolnosti poslovanja u gotovo cijeloj
2020. godini, su vise nego zadovoljavajuci, ¢Cime je nauticki sektor posebno u dijelu smjestaja plovila pokazao
izrazitu stabilnost, fleksibilnost i otpornost koja se odrazila i na poslovanje kompanije u cijelini. Nauticki turi-
zam jedan od najsigurnijih oblika turisticke ponude, obzirom na moguénost fizickog distanciranja i olakSano
provodenje epidemioloskih mjera, ¢ime je u uvjetima pandemije omoguceno uspjedno obavljanje temeljne
djelatnosti, a u konaénici i postizanje fizickih i financijskih rezultata poslovanja koji omogucavaju stabilnost i
poslovnu odrzZivost nautickog sektora.

Prihodi nauti¢kog sektora kompanije u 2020. godini realizirani su u iznosu od 43.370.116 kuna.

Prihod po profitnim centrima nautickog sektora:

. Marina Kornati — 39.046.817 kuna
. Restoran "Marina Kornat" - 1.894.504 kuna
. Nauticki sajam — 2.428.795 kuna

Prihodi nautickog sektora u dijelu usluge smjestaja plovila odnosno Marine Kornati iznose 39.046.817, a obzi-
rom da ¢ine 90% prihoda cijelog nauti¢kog sektora njihova realizacija doprinjela stabilnosti cijelog nautickog
sektora.

U 2020. godine sklopljeno je 717 ugovora o koristenju veza $to je 97% u odnosu na 2019. kad je realizirano
740 ugovora. Od ukupnog broja ugovora o koristenju veza 406 ugovora odnosi se na individualna plovila, §to
je za oko 2% manje u odnosu na 2019. godinu, te 311 ugovora za charter plovila za oko 5% manje u odnosu
na isto razdoblje 2019. godine. U izvanrednim uvjetima poslovanja kompanija je u nautickom sektoru, obzirom
na njegov cjelogodisnji karakter poslovanja, maksimalni trud usmjerila ka dogovaranju i ugovaranju ugovornih
plovila za individualne goste, ¢ime se smanjenje fizickog prometa od ugovornog veza 3% u uvjetima poslovanja
u 2020. godini nije odrazilo na realizaciju njegovih prihoda.

Prihodi od ugovornog veza iznose 29.990.268 kuna i na razini su 2019. godine - do sada najbolje poslovne

godine nautickog sektora, $to je ujedno i glavni razlog postignutih vise nego zadovoljavajucih rezultata nautic-
kog sektora u 2020. godini.
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Posljedice pandemije najvise su se odrazile na usluge tranzitnog veza u dijelu uplovljavanja plovila u tranzitu
gdje je sa 1.685 uplovljavanja u odnosu na 3.418, ostvarenih u 2019. godini, realizirano 46% fizickog prometa
u odnosu na prethodnu poslovnu godinu. Plovila u tranzitu ostvarila su 13% manje noéenja §to se moze sma-
trati uspjehom obzirom da nocenja plovila ne prati negativne pokazatelje kao broj uplovljavanja plovila. Prihod
tranzitnog veza ostvaren je u iznosu od 1.975.212 kuna u odnosu na 2019. godinu, kada je ostvareno 30%
prihoda manje.

Kljuc¢ni trzisni i financijski pokazatelji nautike

Poslovni prihodi 43.370.116 kn 48.610.540 -10,78%
Poslovni prihodi po vezu 53.876 kn 60.386 -10,78%
Operativni troskovi poslovanja * 17.799.242 kn 21.369.247 -16,71%
GOP ** 25.5670.874 kn 27.241.293 -6,13%
GOP po vezu 31.765 kn 33.840 -6,13%
GOP marza *** 59,00% 56,00% 5,21%
Kapitalna ulaganja 1.417.954 kn 1.441.883 -1,66%

*Operativni troSkovi poslovanja ukljucuju troSkove sirovina i materijala, troskove usluga, bruto place i ostale troSkove poslovanja, a ne ukljucuju amorti-
zaciju, financijske rashode i izvanredne rashode.

**GOP oznacava bruto operativnu dobit hotelijerstva prije alokacije troskova zajednickih sluzbi, te se izracunava na sljiedeéi nacin: poslovni prihodi - po-
slovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih troskova).

***GOP marza se izraGunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a prije alokacije troskova zajednickih sluzbi i poslovnog prihoda.

*Nautiku ¢ine tri poslovne jedinice: Marina Kornati, Nauticki sajam (Biograd Boat Show) i restoran "Marina Kornati".
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Kamping

Poslovanje kamping sektora do pocetka mjeseca ozZujka odvijalo se u okviru plana za 2020. godinu. Proglasenje pan-
demije znatno je utjecalo na planirane i ostvarene rezultate poslovanja u fizickim i financijskim pokazateljima. Obzirom
i na inace izrazito sezonski karakter poslovanja kamping turizma u Hrvatskoj, odvijanje znacajnijih poslovnih aktivnosti
tek od drugog kvartala poslovne godine, u godini obiljeZenoj pandemijom uz prvotno otkazivanje rezervacija, uvodenja
epidemioloskih mjera i restrikcija povezanih sa putovanjima uz znacajnije poslovne aktivnosti tek u vrSnom dijelu glav-
ne sezone ostvareni su zadovoljavajuéi rezultati poslovanja kako fizi¢ki tako i financijski. Poslovna aktivnost kamping
sektora u dijelu usluge smjestaja bila je koncentrirana na svega nekoliko emitivnih trzista dok su neka klju¢na kamping
trzista vec u glavnoj sezoni (od kraja mjeseca srpnja do sredine kolovoza) pocela s uvodenjem strozih mjera u svezi s
putovanjima i kretanjima stanovnista, a potom su slijedile slicne mjere sa ostalih emitivnih trzista.

U 2020. godini u kamping sektoru ostvareno je 19.915 dolazaka, $to predstavlja 47,98% u odnosu na isto razdoblje
lani. U skladu s navedenim, smanjen broj dolazaka rezultirao je i smanjenjem broja nocenja za 52,13% u odnosu na isto
razdoblje u 2019. godini. Od ukupnog broja noéenja 91% je ostvareno u mjesecima lipnju, srpnju i kolovozu, odnosno
nakon $to su europske zemlje pocele otvarati svoje granice za slobodno kretanje.

U 2020. godini na razini kamping sektora ostvareno je 19.609.983,95 kuna poslovnog prihoda, §to je za 44,46%
manje u odnosu na prethodnu godinu koji je realiziran u slijedec¢im profitnim centrima:

. kamp ,Park Soline* 18.001.1564,46 kuna, i

. restoran ,Park Soline 1.608.829,49 kuna

Ostvareno je smanjenje prihoda kod individualnih gostiju, mobilnih kuéica i fiksnog zakupa, dok u trziSnom segmentu
pausal biliezimo porast od 3%. Takoder, zabrana obavljanja ugostiteljske djelatnosti i manji broj gostiju u kampu utje-
cao je i na rezultate poslovanja restorana gdje je prihod smanjen za 50,79%.

Operativni troskovi na razini cijelog kampa maniji su za 33,10%, $to je posljedica manjeg broja sezonskih zaposlenika
i s tim povezanog smanjenja troskova rada, ali i smanjivanjem svih ostalih troskova poslovanja.

U 2020. godini uloZeno je 8.528.791,84 kuna kapitalnih ulaganja u unapredenje konkurentnosti i kvalitetu usluga

¢ime je kamping sektor posebno u dijelu usluga smjestaja unato¢ izvanrednim okolnostima poslovanja nastavio sa
kontinuiranim poboljSanjem usluga i sadrzaja.
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Kljuéni trzisni i financijski pokazatelji kampinga

Prosjecna ostvarena cijena kamp jedinice (ADR) * 126,42 kn
Prihod smjestaja po kamp jedinici 40,32 kn
(RevPAR) na bazi 365 dana **

Prihod smjestaja po kamp jedinici (RevPAR) 53,66 kn

na bazi dana otvorenosti **

174,24 kn -27,44%
71,47 kn -43,69%
94,86 kn -43,44%

KAMPING UKUPNO - FINANCIJSKI POKAZATELJI

Poslovni prihodi 19.609.983,95 kn

TRevPAR *** 16.233,43 kn
Operativni troskovi poslovanja **** 12.399.882,65 kn
GOP " 7.210.101,30 kn
GOP po smjestajnoj jedinici 5.968,63 kn
GOP marza ***** 36,80%

Kapitalna ulaganja 8.628.791,84 kn

35.306.818,63 kn -44,46%
28.939,20 kn -4391%
18.634.768,73 kn -33,10%
16.771.049,80 kn -6701%
13.746,76 kn -56,568%
4750% -22,60%
14.745.262,66 kn -42,16%

*ADR - Prosje¢na ostvarena cijena smjestajne jedinice izracunata je na temelju prihoda pansiona (prihod smjestaja i hrane i pica pansiona).

** RevPAR - Prihod pansiona po smjestajnoj jedinici ukljucuje prihod pansiona (prihod smjestaja i hrane i pi¢a pansiona) podijeljen sa brojem raspo-

loZivih smjestajnih jedinica u datom razdoblju (365 dana; broj dana otvorenosti).

*** TRevPAR (ukupni godi$nji prihod po smjestajnoj jedinici) oznacava ukupni poslovni prihod hotelijerstva podijelien sa brojem fizickih smjestajnih

jedinica.

**** Operativni troskovi poslovanja ukljucuju troskove sirovina i materijala, troskove usluga, bruto place i ostale troskove poslovanja, a ne ukljucuju

amortizaciju, financijske rashode i izvanredne rashode.

¢ GOP oznacava bruto operativnu dobit hotelijerstva prije alokacije troskova zajednickih sluzbi, te se izracunava na sljedeci nacin: poslovni prihodi

- poslovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih troskova).

e GOP marza se izracunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a prije alokacije troskova zajednickih sluzbi i poslovnog prihoda.
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llirija Travel

Destinacijska menadzment kompanija/DMK llirija Travel kao kompanija koja razvija nove usluga i sadrzaje kao
komplementaran turistiCki proizvod, objedinjavanjem svih sastavnica drustva i poveznica u destinaciji, s poseb-
nim znacenjem programa u pred i posezoni, nakon uveéanja ponude i plasmana usluga s dodatnom vrijednoscu
i rekordnog prihoda realiziranog prethodne godine, 2020. godina donijela je diskontinutet kao opc¢enito turis-
tickom agencijskom poslovanju u zemlji i svijetu.

Tijekom 2020. godine kroz DMK agenciju realizirano je 106 dogadanja $to je pad od 83% u odnosu na 609
dogadanja 2019. godine. Uslugama je obuhvaceno 9.658 osoba uz pad od 82,5% u odnosu na 54.749 osoba
godinu ranije. Pojedinacni dogadaji i izleti namijenjeni prvenstveno gostima u objektima llirije znacajno su sma-
njeni bitno manjim brojem gostiju i kratkom sezonom.

Sve to izrazeno je ukupnim prihodom od 2.032.556,02 kuna, $to je 18,4 % u odnosu na prihod iz 2019. godine
od 11.037.358,48 kuna. Grupna dogadanja, eventi, dolasci poslovnih grupa, seminari, kongresi i drugi eventi
su u znacajnom dijelu ovog razdoblja bili i zabranjeni ili krajnje ograniceni.
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Realizirana poslovna dogadanja u 2020. godini

Ostvareno u 2020.

Sijecanj
Veljaca
OZujak
Travan;
Svibanj
Lipanj
Srpanj
Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni

Prosinac

6
10
4
0
1
6
10
28
ES
8
0

2.447
3.280
1.349
0

68
391
100
952
652
419

447.108,99 kn
635.118,12 kn
78.699,48 kn
0,00 kn
23.617,44 kn
166.316,90 kn
94.320,85 kn
336.265,19 kn
149.728,31 kn
101,380,74 kn
0,00 kn

0,00 kn

Ostvareno u 2019.

6.688,00 kn
42755855 kn
488.936,34 kn

1.025.690,53 kn
1.636.129,45 kn
1.255.856,73 kn
647.275,29 kn
607.552,88 kn
2.128.492,38 kn
1.027.28778 kn
413.569,95 kn
1.372.320,60 kn

Indeks 2020./2019.
6.685
149
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Real - estate sektor, odnosno Poslovno-trgovacki centar City Galleria

Poremecaji u poslovanju uzrokovani globalnom pandemijom koronavirusa, uvelike su zahvatili sve zakupnike
Poslovno-trgovackog centra City Galleria. Kompanija je odgovoran poslovni subjekt, zakupcima koji nisu mogli
obavljati djelatnost ili im je znacajno smanjen opseg poslovanja zbog odluka nadleznih tijela, dodatnom regula-
cijom naplate zakupa, uzimajuéi u obzir posljedice pandemije za poslovanje zakupnika, olaksalo izazove situaci-
je uzrokovane pandemijom, $to je pomoglo odrzavanju postojec¢ih Ugovora o zakupu, kao klju¢nog cilja. Unato¢
navedenim negativnim pokazateljima, u 2020. godini zadrzana je visoka stopa popunjenosti poslovnih prostora
centra City Galleria. Popunjenost centra na dan 31. prosinca 2020. godine iznosila je 97,57% svih kapaciteta,
odnosno aktivno je 36 ugovora o zakupu poslovnih prostora sa rasponom povrsina od 9,80m? do 1.836m?2.

Poslovni prihodi centra City Galleria realizirani u 2020. godini kroz zakup poslovnih prostora, zajednicke tros-
kove, koristenje zajednickih dijelova centra, zakup oglasnih prostora, te prihode garaze iznose 12.679.525,37
kuna. Uklju€ujuci i ostale poslovne prihode u iznosu od 98.508,95 kuna, ukupni poslovni prihodi centra iznose
sveukupno 12.778.034,32 kuna. Ukupni poslovni prihodi zabiljeZili su pad od 10,36% kao rezultat poremecaja
u poslovanju uzrokovanih globalnom pandemijom koronavirusa koji su uvelike zahvatili sve zakupnike Poslov-

no-trgovackog centra City Galleria.




Pregled kljuc¢nih trzisnih i finacijskih pokazatelja poslovanja u 2020.

CITY GALLERIA - TRZISNI POKAZATELII | 2020.]  2019.| Indeks 2020./2019.

FINANCIJSKI REZULTATI:

Prosjecna ostvarena mjese¢na zakupnina po m2 poslovnog prostora (AMR) * 69,74 kn 79,34 kn -12,10%
Prosje¢na ostvarena godisnja zakupnina po m? poslovnog prostora 836,88 kn 952,08 kn -12,10%
Prosjec¢ni godisnji prihod garaze po parkirnom mjestu ** 1.480,87 kn 2.148,90 kn -31,09%
POSLOVNI PROMET

Poslovni prostori - broj aktivnih ugovora 36 37 -2,70%
Zajednicki troskovi - broj aktivnih ugovora 35 36 -2,78%
Zajednicki dijelovi centra - broj aktivnih ugovora 22 21 4,76%
Oglasni prostori - broj aktivnih ugovora 8 38 0,00%
Garaza - broj parkirnih mjesta 410 410 0,00%
Garaza - godisnji promet vozila 599.329 763.982 -21,65%
Poslovni prihodi 12.778.034,32 kn  14.255.205,21 kn -10,36%
Operativni troskovi poslovanja *** 5.433.616,27 kn 6.068.418,99 kn -10,46%
GOP ** 7.344.418,05 kn 8.186.786,22 kn -10,29%
GOP marza *** 57,5% 57,4% 0,08%
Kapitalna ulaganja 389.176,69 kn 407.143,91 kn -4,41%

* AMR - Average Monthly Rent - Prosjecna ostvarena mjesec¢na cijena m?2 poslovnog prostora izracunata je na temelju prihoda od zakupnina poslovnih prostora i neto
raspolozive povrsine aktivnih prostora.

** Prosje¢an prihod garaze po parkirnom mjestu predstavlja godisnji prihod garaze podijeljen sa brojem raspolozivih parkirnih mjesta u datom razdoblju (365 dana; broj
dana otvorenosti).

“** Operativni troSkovi poslovanja ukljucuju troskove sirovina i materijala, troskove usluga, bruto place i ostale troSkove poslovanja, a ne uklju¢uju amortizaciju, financij-
ske rashode i izvanredne rashode.

“*** GOP (eng. Gross Operating Profit) oznacava bruto operativnu dobit real estate sektora prije alokacije troskova zajednickih sluzbi, te se izratunava na sljededi
nacin:

poslovni prihodi - poslovni rashodi (prije alokacije, bez amortizacije i fiksnih troskova).

% GOP marza se izracunava stavljanjem u odnos iznosa GOP-a real estate sektora prije alokacije troSkova zajednickih sluzbi i poslovnog prihoda.
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Financijski rezultati poslovanja u 2020. godini

Ostvareni poslovni rezultati u uvjetima poslovanja globalne pandemije ocekivano su manji. U dijelu poslovnih prihoda, koji su na razini 58,22% ostvarenja iz 2019. go-
dine, uz pozitivnu realizaciju svih kljuénih pokazatelja profitabilnosti poslovanja odnosno operativne dobiti u iznosu 21.197.695,74 kuna, potom EBITDA-e u iznosu od
21.294.901,08 kuna i dobiti 1.021.879,64 kuna, kompanija smatra iznimno znacajnim i uspjeSnim. U izvanrednim okolnostima poslovanja nastavljen je kontinuitet u
stvaranju vrijednosti dioni¢arima uz smanjenje ukupnih obveza, zadrzavanje pune zaposlenosti, uspjesnog zavrSetka svih zapocetih investicijskih ulaganja i unaprijedenja

kvalitete i standarda nauti¢kog sektora koji je od mjeseca listopada kategoriziran sa Cetiri sidra (zvjezdice).

U 2020. godini ukupni prihodi iznosili su 97.737.763,82 kuna i na razini su 58,25% prihoda realiziranih u 2019. godini, kad su iznosili 167.797.556,86 kuna, a posljedica
su pada prihoda od prodaje u svim sektorima za 45,48% od cega je na domacem trzistu prodaja pala za 37% dok je na stranom zabiljezen pad od 72%.

U dijelu profitabilnosti poslovanja, ostvareni su svi kljuni pokazatelji profitabilnosti (operativnu dobit, dobit, EBITDA i EBIT) koji su obzirom na uvjete poslovanja ocekiva-
no maniji, no Cinjenica da ih je kompanija u poslovnoj godini, koja je za djelatnost turizma i ugostiteljstva na globalnoj razini bila daleko najizazovnija s padom medunarodnih

dolazaka za 74%, ipak ostvarila ukazuje na ¢injenicu da je kompanija pokazala otpornost, odrzivost i stabilnost svog poslovanja.

Kompanija je u izrazito otezanim uvjetima poslovanja uspijela ostvariti rezultate koje su joj omogudili stabilno, likvidno i profitabilno poslovanje kroz:

/

/

3

4

danom proglasenja pandemije, 12. oZujka
2020., zapoceto je s reorganizacijom i pri-
lagodbom poslovnih procesa novonastalim
okolnostima u svrhu efikasnog upravljanja
krizom i ublazavanja njenih posljedica

primaran naglasak na o¢uvanju i zastiti
zdravlja gostiju i zaposlenika strogim pro-
vodenjem epidemioloskih mjera i preporu-
ka nadleznih tijela uz kontinuirano unaprije-
denje zdravstvenih i sigurnosnih standarda
i protokola, sto je omogucilo nesmetano
odvijanje poslovnih aktivnosti
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diverzicifirani portfelj Sto je osiguralo stabil-
nost poslovnog sustava, trziSnu konkuren-
tnost i brzu fleksibilnost ponude zahtjevima
trzista u ovim posebnim okolnostima

stvaranjem dodane vrijednosti dionicarima
podignuta je razina kvalitete i standarda
nautickog i kamping sektora uz dodatno
povecanje kapaciteta u real-estate sektoru



Pregled financijskih rezultata poslovanja za 2020. godinu i usporedba sa razdobljem od 2014. do 2019. godine

Opis 31.12.2014. 1.12. : 31.12.2016. 31.12.2017. 1.12. : 31.12.2019. 31.12.2020. Index 20./19.

Poslovni prihodi 121.792.64735 12766221939 127591.140,20 149515564523 169.490.11509  167711.91932  97640.5658,48 58,22
Financijski prihodi 136.259,45 484.269,24 1.427.86711 961.132,18 1.5668.764,96 85.63754 97.205,34 113,51
Izvanredni prihodi 944.845,32 #DIV/0!
Poslovni rashodi 88.837309,12  90.379.281,67 8399187785 100.879.406,31 106.832.625,88 117487302656  76.442.862,74 65,06
Financijski rashodi 5.355.803,37 4.030.686,50 4.774.080,17 4.564.585,65 4.384.189,54 4.596.906,56 4.599.36776 100,05
lzvanredni rashodi 825.305,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!
Amortizacija 7470.218,79 8.225.981,02 9.012.252,49 11.146.900,91 12.796.897,41 14.379.433,99 15.673.653,78 109,00
DOBIT/GUBITAK 20.385.115,12 25510639564  31.240796,80 33.885.784,54  37035.16722  31.333.913,66 1.021.879,564 32
8EETTAATPLVNA DOBIT/ 32.9556.338,23 3728293782 4359926235 48636.13892 52.657.489,21 50.224.616,67 21.197.695,74 42,21
EBITDA 33.211.137,28 3776720706 45.027129,46  49697271,10  54.216.254,17  50.310.254,21 21.294.901,08 42,33
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FINANCIJSKO POSLOVANJE
sustav izvjesStavanja prema USALI standardima
01.01.2020.-31.12.2020.
ILIRIJA D.D. UKUPNO (nakon alokacije-preraspodijele zajedni¢kih prihoda i zajedni¢kih troskova)

Stavke Godisnji kumulativ ostvarenja | Godisnji kumulativ ostvarenja | Godisnji kumulativ ostvarenja Index 2020./2019.
2018. 2019. 2020.

UKUPAN NETO PRIHOD (operativni) 1564.730.525,93 162.572.725,53 86.807.046,13 53,40
Ukupni direktni troskovi 12.125.0569,28 13.074.369,96 3.816.626,71 29,19
Ukupna placa i troskovi rada 26.803.096,21 29.948.241,60 17948.185,79 59,93
Ukupni ostali odjelni troskovi 11.971.394,44 14.961.204,73 497490746 34,88

UKUPNI DOPRINOS 103.830.976,00 105.288.909,24 60.067.326,17

Ukupni troskovi do GOP-a 95.914.63737 103.939.195,48 67.299.371,85 64,75

GOP 58.816.888,66 58.633.630,05 19.607.674,28 3327

Sveukupni neto prihodi 161.048.880,05 167.797.556,86 97.737763,82 58,25
Sveukupni troskovi 124.013.712,83 136.463.643,20 96.715.884,28 70,87
DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 37.035.16722 31.333.913,66 1.021.879,64 326

Porez na dobit 0,00 0,00 0,00 #DIV/0!

NETO DOBIT 37035.16722 31.333.913,66 1.021.879,64 3,26

EBITDA 54.216.254,17 50.310.254,21 21.294.901,08 42,33

EBIT 41.419.356,76 35.930.820,22 5.621.24730 15,64

m



temeljnih rezultata poslovanja i pokazatelja o stanju imovine, kapitala i obveza kompanije na dan 31.12.2020. godine i za razdoblje 2010.-2020. godine

EBITDA DOBIT

I e T N S

31.12.2018.

31.12.2017.

31.12.2014.

31.12.2013.

31.12.2012.

31.12.2011.

31.12.2010.

UKUPNE

OBVEZE

1

128.5697.630,12

138.494.716,54

138.016.497,87

131.841.078,15

137.502.260,55

96.706.510,04

133.053.616,64

131.195.062,79

136.546.285,85

139.927.300,98

142.308.165,23

3

KAPITAL

348.072.517,52

346.783.374,38

324.375.413,08

294.216.184,59

275.683.907,98

220.353.306,88

177.858.715,67

166.861.394,25

1561.895.416,40

140.262.242,54

133.202.459,64

KUMULATIVNI USPOREDNI PREGLED

12

VRIJEDNOST

IMOVINE

476.670.047,64

485.278.090,92

462.391.910,95

426.057.262,74

413.186.168,53

317.059.816,92

310.912.332,31

298.056.457,04

288.441702,25

280.189.5643,62

275.510.614,87

PRIHOD

97737763,82

167.797556,86

161.048.880,05

1560.476.677,41

129.019.007,31

128.146.488,63

122.873.752,12

117.320.406,69

111.134.832,70

103.735.228,95

91.364.944,65

OPERATIVNA
DOBIT

21.197.695,74

50.224.616,67

52.657.489,21

48.636.138,92

43.599.262,35

37.282.937,82

32.955.338,23

35.656.918,81

33.826.442,35

30.013.975,99

25.112.703,16

21.294.901,08

50.310.254,21

54.216.254,17

49.697.271,10

45.027.129,46

3776720706

33.211.137,28

32.847.699,25

31.157.639,71

28.030.097,35

24.378.316,58

1.021.879,54

31.333.913,66

37.035.167,22

33.885.784,54

31.240.796,80

25.5610.5639,54

20.385.115,12

20.129.183,90

18.255.129,12

13.249.683,38

11.5612.758,85

ISPLACENA
DIVIDENDA

0,00

8.417.962,00

7.221.240,00

6.016.540,00

4.937.148,00

3.740.790,00

3.740.790,00

3.740.790,00

3.740.790,00

3.740.790,00

3.740.790,00
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Graficki prikaz temeljnih rezultata poslovanja i pokazatelja o stanju imovine, kapitala i
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Financijski pokazatelji poslovanja u 2020. i 2019. godini

U izvanrednim uvjetima poslovanja u 2020. godini ostvarenim rezultatima poslovanja osigurana je stabilnost, otpornost i odrzivost
poslovanja uz nize pokazatelje uspjeSnosti poslovanja sto je i oCekivano obzirom na okolnosti odvijanja poslovne godine.

Pokazatelji financijske stabilnosti, likvidnosti i zaduzenosti

Stupanj samofinanciranja 71,46% 73,02% 1,022 Udjel vlastitog kapitala u ukupnim izvorima sredstava.

Stupanj zaduzenosti 28,54% 26,98% 0,945 Udjel zaduzenja u ukupnim izvorima sredstava.

Odnos dugotrajne imovine i dugoroénih izvora (kapital i rezerve

Koeficijent financijske stabilnosti 1,01 0,99 0,976 . .
uvecane za dugoroéne obveze).
Koeficijent ubrzane likvidnost 0,80 1,17 1,459 Odnos kratkotrajne imovine umanjene za zalihe i kratkorocnih
obveza.
Koeficijent tekuce likvidnosti 1,438 Odnos kratkotrajne imovine i kratkorocnih obveza.

Odnos ukupnih prihoda i ukupne imovine, pokazuje koliko se
Koeficijent obrtaja ukupne imovine 0,35 0,21 0,693 puta u godini obrne raspoloZiva imovina da bi se ostvarili ukupni
prihodi.
Odnos ukupnih prihoda i kratkotrajne imovine, pokazuje koliko se
Koeficijent obrtaja kratkotrajne imovine 4,93 3,52 0,714 puta u godini pri ostvarivanju ukupnih prihoda obrne raspoloZiva
kratkotrajna imovina.

Ekonomicnost 1,23 1,01 0,822 Odnos ukupnih prihoda i ukupnih rashoda.

Profitabilnost 18,67% 1,05% 0,056 Odnos neto dobiti/gubitka i ukupnih prihoda.

Rentabilnost 6,46% 021% 0033 Godisnja stopa polvlrata ullozelne oS ISk'aZUJe odnos neto
dobiti/gubitka i ukupne imovine.

Udjel EBITDA u ukupnom prihodu 09.98% 0179% 0727 Odnos zbroja dobiti prije oporezivana, amo'rtlzacue i financijskih
rashoda prema ukupnom prihodu.

Udjel EBIT-a u ukupnom prihodu 01.41% 5.75% 0,269 Odnos zbroja dobiti prije oporezivanja i financijskih rashoda prema

ukupnom prihodu.
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Struktura sredstava i izvora sredstava u bilanci 31.12.2020. godine

Pokazatelj Indeks 2020/2019
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lzravna, stvorena i distributivha ekonomska vrijednost 31.12.2017, 2018., 2019. i 2020. godine

u HRK

Izravno stvorena ekonomska vrijednost 150.476.677,41 161.048.880,05 167.797.556,86 97.737.763,82 m
Prihodi od prodaje 149.515.545,23 159.490.115,09 167.711.919,32 97.640.558,48 58,22
Ostali prihodi _ 1.558.764,96 8b5.63754 97.205,34 113,51
Distribuirana ekonomska vrijednost 113.026.346,47 124.382.181,44 131.769.473,18 78.860.939,55 m

e N e T
e I N I R R

116



3. Neizravni utjecaji kompanije

Neizravni ekonomski utjecaji kompanije u 2020. godini o¢ituju se u nekoliko podrucja:

- u dijelu upravljanja ljudskim resursima u 2020. godini kompanija je o¢uvala punu zaposlenost odnosno
radna mjesta postojeéih zaposlenika i njihov materijalni poloZaja iz rada odnosno uspjesno je ocuvala rad-
no-sposobne, visoko-kvalificirane i stru¢ne zaposlenika na svim razinama za budu¢u poslovnu aktivnost nakon
prestanka pandemije.

- u odnosu sa dobavljac¢ima odnosno sveukupnoj nabavi od sveukupno 771 dobavljaca s kojima suradu-
jemo ¢ak 95,33% su dobavljaci iz Republike Hrvatske s kojima ostvarujemo 97,69% ukupnog prometa, ¢ime
poti¢emo nacionalnu ekonomiju i gospodarstvo s posebnim naglaskom na poticanje ekonomije lokalne zajednice.

- kao najveci poslovni sustav u svom sjedistu i jedan od tri najvece turisticke kompanije na podrucju Sire
zadarske regije, a ujedno i destinaciji u kojoj je smjestena vecina nasih turistickih kapaciteta u dijelu pruzanje
usluge smjestaja, daljnjim razvojem vlastite ponude i sadrzaja, i podizanjem njihove razine kvalitete (nauticki i
kamping sektoru) neposredno podize kvalitetu turisticke ponude destinacije

- kroz sustav korporativne filantropije kompanija je poseban naglaska stavila na pomaganje zdravstveno
sustavu u lokalnoj zajednici u burbi protiv pandemije bolesti COVID-19 i pomaganje potrebitima na potresom
ugrozenim podrucjima.
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Korporativna filantropija
Kompanija svoj dodatni doprinos zajednici realizira i kroz sustav korporativne filantropije odnosno donacije i

sponzorstva.

Korporativna filantropija u 2020. godini obzirom na pandemiju, ali i druge izvanredne dogadaje u Siroj zajednici,
naglasak je stavila na aktivnosti kao odgovor na trenutnu potrebu zajednice odnosno na tzv. ad hoc donacije/
sponzorstva.

Tijekom 2020. godine kompanija je kroz sustav korporativne filantropije podrzala aktivnosti, projekte i pojedi-
nacne zamolbe u sljedeé¢im podrucjima:

€ D L g

»

() kultura (I) humanitarni program (1) znanost - obrazovanje
fof.b.f
cioioio
'i'i'i'

(3 KA KA K]
T
(V) zdravlje (V) sport (VI) drustvo

U 2020. godini izvjeStajnom razdoblju llirija je kroz sustav korporativne filantropije donirala i spozorirala u
ukupnoj vrijednosti od 644.355,93 kuna u novcu dok je vrijednost izvrSenih usluga iznosila 790.000,00 kuna,
Sto je sveukupno 1.434.355,93 kuna™.

*Podatak se razlikuje od podatka iznesenog u tabeli Izravno stvorena i distribuirana vrijednst u stavci Ulaganja
u zajednici koja ukljucuje samo donacije | sponzorstva pruZzene u novcu navedene u netto iznosu.
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Korporativna filantropija u 2020. Odnos donacija i sponzorstava u 2020.
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Politika korporativne filantropije unato¢ znatno otezanim uvjetima poslovanja nastavila je svoj kontinuitet s po-
sebnim naglaskom na ad hoc podrsku aktivnostima i ustanovama/institucijama koje su za cilj imale bilo dona-
ciju zdravstvenim ustanovama u svrhu unaprijedenja zdravstvenog standarda kroz donaciju opreme i nabavku
zastitnih sredstava uslijed pandemije bolesti COVID-19 bilo pomo¢ potrebitima u izvanrednim situacijama.

Meduostalim isticemo da je u suradnji s ostalim kompanijama sa podruc¢ja Zadarske Zupanije sudjelovala u do-
naciji medicinske opreme za Opcu bolnicu Zadar za potrebe Odjela za gastroenterologiju. Takoder, od trenutka
proglasenja pandemije Opcoj bolnici Zadar donirano je 99.900,00 kuna namijenjenih za nabavku zastitnih
sredstava, donacija u istu svrhu u iznosu od 19.808,00 kuna izvrSena je i prema Policijskoj upravi zadarskoj
kao i lokalnim ordinacijama opc¢e medicine.

Kompanija se odazvala humanitarnoj akciji Vlade Republike Hrvatske organiziranoj za pomo¢ potresom pogo-
denim podrucjima te je putem Ministarstva turizma i sporta i u koordinaciji sa Udrugom poslodavaca u hoteli-
jerstvu Hrvatske stavila na raspolaganje stanovnicima sa potresom pogodenih podruc¢ja Sisacko-moslavacke
zupanije smjestaj u mobilnim ku¢icama u kampu ,Park Soline" i smjestaj u hotelu Villa Donat, te je na potresom
pogodeno podrucje dostavila Sest kompletno opremljenih i uredenih mobilnih kucica ukupne vrijednosti od
790.000,00 kuna.

Na podruc¢ju kulture izdvajamo sudjelovanje llirije sa Ogrankom Matice Hrvatske u Zadru, Opéinom Polacom i
Sveucilistem u Zadru u izdavanju zbornika radova Polacki kraj u proslosti i sadadnjosti koji na jednom mjestu
predstavlja 24 visokokvalitetna i stru¢na znanstvena rada kao trajni pisani spomen proslosti polackog kraja,
oCuvanja od zaborava povijesti, jezika, obicaja i tradicije tog podrucja.
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Mjere i preporuke nadleznih tijela u svrhu suzbijanja Sirenja bolesti COVID-19 u bitnome su utjecali na brojne
aktivnosti koje je kompanija do izbijanja pandemije inicirala, provodila i podupirala. Nastavljena je dosadasnja
praksa suradnje sa lokalnom zajednicom, umjetnickim i sportskim udrugama s podrucja Zadarske zupanije

koje su okrenute suradnji s djecom Skolske i predskolske dobi te domacim kulturnim ustanovama i ostalim

potencijalnim partnerima uglavnom provodene u Poslovno-trgovackom centru City Galleria sa okolinom u kojoj

posluje.

Medu aktivnostima koje su se odrzale sukladno svim donesenim odlukama od strane nadleznih tijela o nuznim
epidemioloskim mjerama isticemo:
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Karnevalski plesni kolaz ,Ples pod maskama“ u suradnji sa Plesnom udrugom Gesta — program kojim
se promovira plesna umjetnost kroz kolaz ulomaka autorske plesne produkcije te je namijenjen djeci i
roditeljima i okuplja obitelj na jedinstvenom jutarnjem druzenju tijekom posljednjeg vikenda karnevalskih
aktivnosti.

realizacija humanitarnog projekta Poljoprivredne, prehrambene i veterinarske Skole Stanka Ozani¢a Zadar
kojim su posjetiteljima centra predstavljeni proizvodi ucenicke zadruge na temu Valentinova.

Suradnja s humanitarnom neprofitnom udrugom ,Uli¢ni fenjer* Ciji je cilj pomo¢ beskucnicima i socijalno
ugrozenim osobama kroz realizaciju, tisak i prodaju casopisa, te koristenje prikupljenih sredstava za zado-
voljenje osnovnih egzistencijalnih potreba korisnika.

Suradnja sa humanitarnom Udrugom "Voli Zivot" koja brine o tesko bolesnoj i socijalno ugrozenoj djeci
diljem Hrvatske kroz financijske donacije za kupnju pomagala, nadoplatu lijekova i operacija u inozemstvu
i zemlji.

Nastavak dugogodisnjeg partnerstva sa humanitarnom organizacijom UNICEF na provodenju programa
,Cuvari djetinjstva“ u centru City Galleria.
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Jedan od najvecih hrvatskih
i srednjoeuropskih
sajmova na moru

CROATIA
CHARTER EXPO

jaca konkurentnost
Hrvatske kao vodece
charter destinacije na radu

000
|

Vise od 1600 charter plovila

B2B

Biograd B2B - platforma
za poslovno umrezavanje
nautickog sektora

4. Doprinos razvoju i prepoznatljivosti destinacije

Kroz razvoj i organizaciju raznih dogadaja i manifestacija koji su usmjereni prije svega na lokalnu zajednicu,
llirija doprinosi prepoznatljivosti same destinacije. Razlog tome je njihova ne samo komercijalna vrijednost vec
i Siri drustveni znacaj, uz istodobno ostvarenje mnogobrojnih pozitivnih uc¢inaka kao $to su doprinos razvoju
ponude i prepoznatljivosti destinacije.

Biograd Boat Show

U 2020. godini posebno isticemo manifestaciju u vlastitoj organizaciji od iznimnog znacenja za hrvatsku nau-
tiku i turizam uopce - Biograd Boat Show. Odrzavanjem Biograd Boat Show-a omoguc¢ilo se odrzavanje konti-
nuiteta jednog od najveceg hrvatskog i srednjoeuropskog sajma na moru i jednog od rijetkih vecih nautickog
sajma odrzanih za vrijeme pandemije Covid-19.

Produljenje sajma za jedan dan omogucilo je svima zainteresiranima da ostvare Zeljene kontakte uz izbjegava-
nje guzvi, odrzavanje socijalne distance i postivanje epidemiolosSkih mjera koje su pazljivo pripremljene i imple-
mentirane. Kroz dvodnevni Croatia Charter Expo hrvatskim charterima je omogucéeno ostvarivanje kontakata
na plovilima na za njih posebno odredenom gatu. Tijekom sajma je sudjelovalo vise od 240 izlagaca, 60-tak
vlasnika, operatera i charter agenata koji drze vise od 1600 charter plovila.

Kroz Biograd B2B - platformu za poslovno umrezavanje nautickog sektora, ove godine je nautickim tvrtkama
omoguceno sudjelovanje na daljinu i zakazivanje sastanaka s biogradskim B2B ¢lanovima putem video razgo-
vora te je ostvareno vise od 300 kontakata.

Odrzavanje sajma pokazalo je otpornost nauticke industrije i pokazalo sposobnost kompanije da u otezanim

uvjetima poslovanja odrzi kontinuitet djelatnosti i nastavi doprinositi daljnjem razvoju i prepoznatljivosti hrvat-
skog charter turizma.
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Spomenik kulturne bastine
Republike Hrvatske

2020. godina — 18 dogadaja i
6.961 osoba

N

Stvaranje imidza
kvalitetne destinacije

Arsenal

Posebno znacenje prepoznatljivosti kompanije i destinacije ima spomenik kulturne bastine Republike Hrvatske — Arsenal.
Revitalizacijom je postao nezaobilazan kulturni, zabavni, MICE i event centar Zadra i regije. U 2020. godini zbog no-
vonastale situacije dolazi do pada dogadanja, posjetitelja i prihoda u odnosu na prethodnu godinu. Tijekom godine je
realizirano 18 dogadanja s ukupno 6.961 sudionika, kojih je prethodnih godina bilo mnogo vise, zbog zabrane radaili u
vremenu dopustenog rada ogranicenja broja sudionika po dogadanju. Navedeni dogadaji su odrzani vec¢inom u prvom
kvartalu godine, a kasnije, tijekom kolovoza i rujna uz bitno manje ucesce i postivanje donesenih epidemioloskih mjera.
Arsenal je interpretacija i primjena u praksi koncepta “kulturnog turizma”, nove okosnice hrvatskog turistickog
proizvoda, koji spaja brigu o spomenicima kulture s njihovom uporabom.

Ne samo da unaprjeduje kvalitetu zZivljenja u Zadru i nastoji zadovoljiti komercijalne i kulturne zahtjeve posjeti-
teljai zajednice, Arsenal svojim primjerom pokazuje kako zabava i kultura uspjesno pomazu ka stvaranju imidza
kvalitetne destinacije.

Aquatic centar

Aquatic centar je mjesto bogato s glazbenim, sportskim i zabavnim sadrzajima koje ima znacajnu ulogu pri
razvoju ponude destinacije Biograda na Moru. Tijekom sezone se unutar centra svakodnevno odvijaju dnevni
i veCernji zabavni programi, bilo da su to koncertni nastupi poznatih hrvatskih glazbenika ili pak dalmatinske
feste, koje se u 2020. godini nisu mogle odrzati zbog donesenih epidemioloskih mjera.

Aquatic centar je i mjesto odrzavanja raznih sportskih aktivnosti, poput Skole plivanja pod vodstvom stru¢nih

edukatora na dnevnoj bazi te mjesto na kojem se odrzavaju vaterpolo utakmice, ¢ime se pridonosi razvoju jos
jednog vida turizma - sportskog turizma u destinaciji.

=

N
Sredite zabavnih dogadanja Razvoj sportskog
u Biogradu na Moru turizma u destinaciji
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1. uskladivanja sa
zakonskim propisima,

1. Upravljanje okoliSem

Kompanija svoju politiku poslovanja temelji na upravljanju prema nacelima odrzivog i odgovornog razvoja s po-
sebno naglaskom na zastitu okolisSa kao temeljni resurs turisti¢ke industrije odnosno temelj odrZivog i odgovor-
nog razvoja turizma. Zastita okoliSa predstavlja znac¢ajan segment integriranih sustava upravljanja kompanije i
dio je njenih strateskih odluka i poslovnih procesa.

Praé¢enjem i pridrzavanjem zakonskih propisa iz podrucja okolisa kao i integrirane Politike upravljanja okolisem
i kvalitetom (integracija normi sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015 i sustava upravljanja okolisem
ISO 14001:2015) potvrduje temeljnu orjentiranost kompanije - ocuvanje okolisa za buduée generacije.

Kao odgovorni poslovni subjekt, kompanija ulaze znacajne napore i provodi kontinuirane aktivnosti usmjere-
ne ka implementaciji standarda, procedura i propisa Europske unije o svim aspektima zastite okolisa (zastita
mora, obale, voda, zraka, tla) i gospodarenja otpadom potom uvodenje, a medu prvim je kompanijama koje su
se odlucile na koristenje zelene energije, odnosno energje proizvedene iz obnovljivih izvora. Svaki utjecaj na
okolis kompanije poku$ava se kvantificirati kroz njihove fizicke pokazatelje.

Operativna razina upravljanja zastitom okolisa s ciliem i obvezom:

&z & £ =

2. spreCavanje 3. smanjenja kolicine i 4. smanjenja emisija 5. edukacije i osposobljavanja
onecisc¢enja okolisa, Stetnosti proizvedenog oneciséujucih tvari u zaposlenika u svezi
otpada, vodu, tlo i zrak, i zastite okolisa.
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Green Key

Redoviti inspekcijski nadzori potvrduju uskladenost sa zakonskim propisima, dok eksterni auditi domacih i me-
dunarodnih eko standarda i normi sluze kao alati kojima kompanija poboljSava orijentiranost ekologiji i vlastiti
doprinos, zelenijoj okolini.

Slijedom navedenog unutar kompanije imenovan je voditelj Za3tite okolia koji je za svoj rad odgovoran Upravi.
Voditelj zastite okoliSa na godisnjoj razini izraduje planove i aktivnosti sa utvrdenim ciljevima na razini cijelog
poslovnog sustava, ali i svakog sektora pojedinaéno uvazavajuci njihove posebnosti i operativnu prirodu po-
slovne aktivnosti.

Uz zakonske zahtjeve kompanija implementira medunarodne ekoloske standarde koje implementiramo iako
nisu obvezujuci.

Dostignuti medunarodni standardi i certifikati na podrucju zastite okolisa:

ISO 14001 je najraSirenji medunarodni standard za upravljanje okoliSem. Uz pomo¢ ISO 14001, implementi-
ranog i certiiciranog 2014., a 2018. godine integriranog sa sustavom upravljanja kvalitetom 1ISO 9001:2015
u jedinstvenu Politiku upravljanja okoliSem i kvalitetom ¢ime se kompanija usmjerava na ocCuvanje i stalno
poboljSavanje procesa vezanih s okoliSem. Uspostavljanjem sustava upravljanja okolisem i kvalitetom jam¢i se
da su sva pitanja upravljanja okoliSem, koja su u svezi s djelatnos¢u, pod stalnim nadzorom i sve potencijalno
negativni utjecaji poslovnih aktivnosti se svode na najmanju moguéu mjeru.

Zeleni klju¢ je program certificiranja smjestajnih kapaciteta sa svrhom poveéanja svijesti vlasnika, osoblja i
klijenata o potrebi zastite okolisa i potrebi promicanja odrzivog razvoja. Zeleni klju¢ se dodjeljuje smjestajnim
objektima koji kroz optimalizaciju potroSnje energenata, gospodarenje otpadom, educiranje gostiju i zaposle-
nika o najznacajnijim aspektima odrzivog razvoja i zastite okoliSa smanjuju negativne ucinke na okolis. Kampu
,Park Soline* dodijeljen je ovaj medunarodni certifikat 2013. godine kada je bio samo jedan od dva kampa
u Hrvatskoj koji su zadovoljili sve kriterije za dodjelu ove ekoloSke markice te je i 7 godina kasnije, 2020.
ponovnim certificiranjem potvrdeno zalaganje kampa ,Park Soline“ za promicanje odrzivog razvoja.
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ﬂ Sustainable
Hotel e

Nakon uspjedno provedenog audita u mjesecu rujnu 2015. godine kampu ,Parku Soline* dodijeljen je meduna-
rodni certifikat ,Ecocamping”. Clanstvom u Ecocamping mrezi, koju &ini preko 240 kampova iz sedam europ-
skih zemalja, kompanija se obvezuje na daljnje promicanje ekologije, odrZivog razvoja i druStveno odgovornog
poslovanja s posebnim naglaskom na efikasno upravljanje energijom (voda, struja), razvrstavanje i recikliranje
otpada, oCuvanje prirode i bioloSke raznolikosti i sl.

Plava zastava je medunarodni ekoloski program zastite okoliSa mora i priobalja,Ciji je prvenstveni cilj odrzivo
upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom. Plava zastava je danas u svijetu najpriznatiji model eko-
loskog odgoja i obrazovanja i obavjes¢ivanja javnosti, kada je u pitanju briga za more i obalni pojas, a posebno
kada je u pitanju briga za obalne prostore koji trpe najjaci pritisak, a to su upravo plaze i marine. Marina Kornati
pod upravljanjem llirije d.d. nositelj je Plave zastave od 2004. godine.

Certifikat Advanced Sustainable hotel dodijeljen je hotelu llirija od strane Udruge poslodavaca u hoteli-
jerstvu Hrvatske u sklopu projekta ,Zeleno poslovanje u hotelijerstvu®. Kompanija je podrzala projekt od
njegova samog pocetka zadovoljavanjem kriterija iz devet podrucja (upravljanje, nabava, prodaja, okolis,
upravljanje energijom, PR i marketing, F&B, hotelsko domacinstvo i programi) gdje je hotel llirija iz prvotnog
Basic certifikata u procesu recertifikacije izvrSenom 2019. godine postao nositelj Advanced Sustainable cer-
tifikata.
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2. Edukacija

U razdoblju koje je prethodilo izbijanju globalne pandemije bolesti COVID-19 medu zaposlenicima su prove-
dene planirane edukativne aktivnosti iz podrucja zastite okolisa (rukovanje kemikalijama, $tednja energije i
resursa, pravila razvrstavanja otpada) dok edukacijske aktivnosti s drugim dionicima nije bilo moguce provoditi
radi poStivanja mjera socijalne distance.

3. Ulaganje u okolis
Planirana ulaganja u okolis u 2020. godini bila su odgodena prvenstveno zbog pandemije COVID-19 stoga se

realizirani iznos odnosi isklju¢ivo na edukacije zaposlenika izvrSene do pocetka izbijanja pandemije.

Ulaganja u okoli$ (kn)

Ekoloski certi-
fikati, tehnicka
poboljsanja i 80.033,60 336.231,77 441.04744 1.445.109,00 440.172,38 28.000,00

gospodarenje
otpadom

1.600.000,00
1.445.109,00

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

600.000,00
441.047,44 440.172,38

400.000,00 336.231,77
200.000,00 80.033,60 . ——
0,00 [

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
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Upravljanje energijom:

~0—0

dnevna i mjesecna kontrola na razini
pojedinog objekta i cjelokupne kompanije,

y 24

postavljanje godisnjih ciljeva
optimalnog koristenja energije,

< 4

stratesko opredjeljenje kompanije prelasku
na prirodni plin kao glavni energent,

@

koristenje energije iz obnovljivih izvora,

Lo

energetska ucikovitost prilikom
nabave novih uredaja, i

=

edukacija zaposlenika i gostiju.

4. Energija

Energija je materijalna tema s obzirom na njen veliki u¢inak na ekonomske, okolisne i drustvene utjecaje kom-

panije. Kao energenti trose se:

/ / J

elektricna energija loZivo ulje plin
(ukapljeni naftni
plin i zemni plin)

Kako bi se smanjila ukupna emisija Stetnih plinova dugorocni cilj kompanije je u svim objektima gdje je jos
uvijek u upotrebi lozZivo ulje prijeci na prirodni plin.

Potrosnja energenata

Znacajno smanjenje potrosnje energenata u 2020. godine najvecim dijelom posljedica je poslovanja u uvjetima
globalne pandemije uslijed odluka nadleznih tijela svrhu sprjecavanja njenog Sirenja, obavljalo svoju djelatnost
u pojedinim sektorima u ogranicenom obujmu i kapacitetima (nautika, kamping i real-estate) znacajan dio
poslovne godine.

Ostale djelatnosti (hotelijerstvo, destinacijska menadzment kompanija i pripadajuci im ugostiteljski objekti)
obiljezio je zna¢ajan pad poslovnih aktivnosti uslijed onemogucéeno obavljanje djelatnosti ili su se iste odvijale
u znatno ograni¢enom opsegu, Sto je u utjecalo na potrosnju energenata.
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Ukupna potrosnja energije unutar organizacije iskazana u GJ

Elektricna energija 13720.16 13462.67 20638.24 21892.36 21085,49 16545,97
Plin-UNP 1491.4 1718.46 171.35 m8.12 1267 693,68
Loz ulje 6722.41 7096.64 6507.11 2807.25 2650,49 1290,09
Zemni plin 152,95 5156.43 4833,31 2420,31

21933.97 0007777 09469.65 30974.16 29695,99 20950,05

Potro$nja energenata (GJ)

25000
20000
15000
10000
5000 I
, HN ]| - l [ 0 |
2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
M Elektricna energija M Plin-UNP M Loz ulje Zemniplin
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Ukupna potrodnja energije unutar organizacije iskazana u izvornim mjernim jedinicama

Elektricna 3811154 3736007 5732843 6081210 5857078 4596106
energija (kWh)

Plin-UNP (kg) 33142 38188 26030.08 04847 925040 15415
Loz ullp () 191992 202680 185843 80175 75608 36845
Zemil i (i) 0 0 320265 1432343 1342585 672310

Elektricna energija

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

Ukupna potrosSnja eI
e R R I I
Hotelijerstvo 7352,59 738771 7805,8 8 338,13 832893 4311,19
Kamping 2328,68 221707 2681,11 2 690,99 1789,22 3107,09
Nautika 284892 2779,2 294522 2 906,59 2870,05 2924563
Ostalo 1190,07 1078,69 7206,11 7 956,64 809729 6882,16

21933.97|  22277.77| 29469.65| 30974.16| 21085,49| 16545,97
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Energetski intenzitet

Energetski intenzitet prikazuje omjer utroSene elektricne energije u odnosu na ukupan broj no¢enja ostvaren u hoteli-
jerstvu i kampingu te ukupan broj vezova u nautickom sektoru.

Omjer utroSene elektri¢ne energije (GJ) u odnosu na ukupan broj noc¢enja u hotelijerstvu i kampingu.

Ukupna Broj Energetski Broj Energetski Broj Energetski Broj Energetski Broj Energetski
potrosnja nocéenja intenzitet nocéenja intenzitet nocenja intenzitet nocéenja intenzitet nocéenja intenzitet
el.energije po
sektorima
Hotelijerstvo 738771 131.424 0,056 7.805,8 138.788 0,056 8.331,00 144745 0,057 8328,93 146885 0,057 4311,19 31738 0,136
Kamping 221707 2568.110 0,008 2.681,11 283.069 0,009 2.691,00 302.845 0,009 1789,22 290326 0,006 3107,09 139052 0,022
Ukupno
(Hotelijerstvo 9.604,78 389.534 0,025 10.486,91 421.857 0,025 11.022,00 447590 0,066 10118,15 437211 0,063 7418,28 170790 0,158
i kamping)

Omijer utrosene elektri¢ne energije (GJ) po broju vezova u nautici

Ukupna Broj Energetski Broj Energetski Broj Energetski Broj Energetski Broj Energetski
potrosnja vezova intenzitet vezova intenzitet vezova intenzitet vezova intenzitet vezova intenzitet
el.energije

Nautika 2779,2 3,452 945,22 3,658 2 906,59 3,61 870,06 3,56 904553 2,79
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Potrosnja plina (UNP) po sektorima poslovanja u razdoblju od 2015.-2020. godine

Ukupna potrosnja
zemnog plina kwh kwh kwh
po sektorima

Hotelijerstvo 0 0 320265 1432343 1342585 672310
Kamping 0 0 0 0 0 0
Nautika 0 0 0 0 0 0

Ostalo 0 0 0 0

0 0
UKUPNO ““ 320265 1432343 1342585 672310

Omijer utroSenog zemnog plina po noc¢enju u hotelijerstvu

Ukupna
potrosnja Broj nocenja
zemnog plina
Hotelijerstvo 4833,31 146885 0,03 24920,31 31738 0,08

Energetski Broi nocenia Energetski
intenzitet : : intenzitet




Odnos potrosnje goriva u 2020.

® Benzin m Dizel

PotrosSnja energije izvan organizacije

Potro$nja energije izvan organizacije odnosi se na potrosnju goriva (benzin, dizel) iskazanu u litrama za upotrebu sluz-
benih osobnih vozila kompanije, radnih strojeva i plovila i upotrebu osobnih automobila u sluzbene svrhe.

Goriva za vozila (1) 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020

Osobni automobili 115416 77929 78460 59092 55391 52749
Radna vozila i strojevi 43157 40051 47647 51632 49914 32267
Brod Nada 20804 14215 2956562 15237 24295 4216
Ostala plovila 19222 10707 118568 9941 11968 4517

198599 | 142902  167517| 135802| 141498 93749

5. Voda

Kompanija kroz operativno djelovanije svojih sluzbi, kao i sustavna ulaganja, zbog odrzivog poslovanja veliku paznju poklanja
smanjenju koristenja pitke vode kao jednog od najbitnijih raspoloZivih resursa koja znacajno utjece na okolisne i ekonomske
ucinke kompanije.

Svi kapaciteti se opskrbljuju pitkom vodom iz lokalnog vodovoda §to ujedno oznacuje i nase djelovanja na lokalnoj odnosno
regionalnoj razini.

Zanavodnjavanie hortikulturalnih, zelenih povrSina u kampu se od 2013. godine sustavom kap na kap koristi vlastiti izvor vode
(busotina) na dubini od 60 metara koji je legaliziran i posjeduje vazeci vodopravni akt odnosno dozvolu s definiranom koli¢i-
nom crpljenja vode na godi$njoj razini. Vlastiti izvor vode omogucava kampu visoku razinu hortikulturne uredenosti do razine
parka cime se postiZe izuzetna prirodna i ekonomska uravnotezenost i dugorocne gospodarskai okoliSne odrzivost. Zapis i
redovni izvjestaj nadleznim institucijama podnosi se u obliku oCevidnika, Cetiri puta godisnje o iscrpljenim koli¢inama vode iz
busotine. Tijekom ljetne sezone, na vlastiti troSak ispituje se iscrpljenu voda na odredene parametre, primjerice kloride, ¢Cime
indirektno pratimo efekt crpljenja na kvalitetu vode kojom zalijevamo biljke. Ovim se omogucuje uskladenje sa svojevrsnim
prirodnim ciklusom stanja vode koja nam je prijeko potrebna. Sukladno rezultatima reguliramo dnevne kolicine zahvacéanja
vode iz buSotine kroz smanjenje radnih sati crpki.
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Pristup upravljanja vodom lzvori opskrbe vodom:
— —
=Q e Jwl®
b
dnevna i mjesecna kontrola

pojedinih objekata i
cjelokupne kompanije

O) Pregled potrosnje vode po sektorima
Ukupna potrosnja vode (m?3) m 2016. 2017. 2018. 2019. m

Lokalni vodovod Vlastiti izvor vode (bu3otina)

koristenje vode iz busotine za

navodnjavanje hortikulturnih Hote“jerstvo 38298 36099 445921 76179 60454 27604
povrsina u kampu Kamping 45805 47951 54364 50253 70201 33579
Nautika 34808 30740 26101 308567 32716 29914
[ Ostalo 6908 8265 16795 18321 17068 13440
=)
ispustanje otpadne vode
koja nastaje kontrolirano Potrosnja vode(m?®) po vezovima u nautici
JASA\
g E 50
|H| 45 43,23 40,64
40 38,18 38,33 37:16
redovito tehnicko 35 32,42
odrzavanje i pregledi 30
vodoopskrbnih instalacija 25
20
s
10
5
. . . 0
edukacija zaposlenika i 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

gostiju kroz informativne
materijale/oznake
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Omjer utroSene pitke vode po broju noéenja u hotelijerstvu i kampingu u razdoblju 2015.-2020.
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Hotelijerstvo
Utrosak pitke vode po noéenju veci je u odnosu na 2019. godinu zbog bazenskih kupalidta koja su radila punim
kapacitetom usprkos manjem broju gostiju dok su zelene povrsSine ispred hotela odrzavane kao i u vrijeme prije
pandemije. Takoder, postojali su gubitci u internom sustavu vodoopskrbe koji su uspjesno sanirani, sto je utje-
calo na rast utroska potrodnje vode po noc¢enju usprkos manjoj realizaciji fizickog prometa hotelskog sektora.

Ukupna koli¢ina zahvaéene podzemne vode
(m®) iz budotine S-1 u kampu Park Soline S s 7468 919 8099 9496
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6. Otpadne vode

Prije ispuStanja u sustav javne odvodnje sve otpadne vode iz objekata prolaze odredenu vrstu pred obrade
odnosno procis¢avanja. To je ujedno i granica utjecaja otpadnih voda kompanije na okolinu. Ispustene otpadne
vode se ne recikliraju, odnosno ne vracaju na bilo koji nacin u sustav za ponovno koristenje. Odrediste za sve
otpadne vode proizvedene u objektima kompanije je sustav javne odvodnje, osim za vode nastale na pralistu
brodova u Marini Kornati.

1. Otpadne vode: 2. Tehnoloske otpadne vode:
ispustanje u sustav prolaze kroz fizikalno-
javne odvodnje kemijski proCistac

U Marini Kornati tehnoloSka otpadna voda nastala na pralistu brodova prolazi kroz fizikalno—kemijski procistac
prije ispusta. Ovaj se procistac¢ redovito odrzava, a kakvoca ispudtene vode provjerava se putem ovlastenog
laboratorija sukladno vodopravnoj dozvoli. Do sada, a time i u izvjeStajnom razdoblju, nije bilo zapisa a niti
prituzbi o bilo kakvom akcidentalnom ispustu ili ispustanju otpadne tehnoloSke vode neprihvatljive kakvoce u
more. Marina Kornati je dapace, ponosni nositelj medunarodnog programa Plave zastave.

Ugostiteljski kapaciteti hotelskog, kamping i nautickog sektora imaju ugradene mehanicko-fizikalne separato-

re jestivih ulja i masti prije ispusta u sustav javne odvodnije, koje redovito kontroliraju interne sluzbe odrzavanja
i vanjske ovlastene tvrtke.
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Takoder, separatori imaju i uredene parkiraliSne povrSine nasih objekata. Ovlastene tvrtke zaduZene su za ¢i-
$¢enje istih. Otpad nastao u separatorima tijekom bilo kakve predobrade (muljevi ili zauljene, opterecene vode)
zbrinjavaju ovlastene tvrtke o cemu se vode zapisi u sluzbi zastite okolisa.

Sukladno zakonskim propisima, redovno se ishoduju i obnavljaju vodopravne dozvole za lokacije koje zbog
prirode poslovanja i kakvo¢e otpadnih voda to zahtijevaju. Tijekom 2020. godine sukladno zahtjevima vodo-
pravne dozvole za objekt Marina Kornati otpadne vode ispitivane su putem ovlastenog laboratorija. Grani¢ne
vrijednosti ispitanih pokazatelja kvalitete odnosno kakvoce vode nisu prelazile maksimalne dopustene kolicine
u nijednom slucaju.

Od 2017. godine trima hotelima i kampu dodijeljena su trajna rjeSenje po kojemu navedene lokacije vise ne
trebaju imati dozvole, a otpadne vode im se prije ispusta u javni sustav odvodnje vise ne ispituju. Ovim je potvr-
den viSegodisnji trud oko pomnog praéenja i poboljSanja kvalitete ispuStene otpadne vode jer u izvjeStajnom
razdoblju grani¢ne vrijednosti ispitanih pokazatelja kakvoce ovih voda nisu niti jednom prelazile maksimalne
dopustene kolicine.

Kamp ,,Park Soline" jedinstven je i zbog prolaska gravitacijskog kolektora odvodnje otpadnih voda kojim se
otpadne vode Sireg podrucja Biogradske rivijere transportiraju na sredisnji uredaj za procis¢avanje otpadnih
voda. Sve gradevine unutar kampa priklju¢uju se gravitacijskom ili tlaénom mrezom na gradski kolektor ¢ime je
u kampu rjeSeno pitanje skupljanja, pro¢is¢avanja i ispustanja otpadnih voda.

Posebnosti kampa "Park Soline"

34

Anmbh
— W
= 143 )
— P, 4 ) ¢
Trajna vodopravna dozvola Kamp Park Soline, jedan Rjesavanjem ispusta otpadnih
od rijetkih kampova voda podignuta razina zastite
sa rieSenim pitanjem okolida (voda, tlo i more)

skupljanja, procis¢avanja i
ispustanja otpadnih voda
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7. Otpad

Koli¢ine proizvedenog otpada po vrstama u razdoblju od 2015.-2020. godine

Opasni otpad (t/god) 38,6 27,47 29,928 33,822 28,491 30,729
Neopasni otpad (t/god) 65,431 50,225 149,801 108,276 414,451 37,61
Mije3ani komunalni otpad (t/god) 49755 45375 503,4 515,6 303,7 286,42

Ukupno(t/god) 531,581 531,45 683,13 657,70 746,64 354,76

Pregled vrsta opasnog i neopasnog otpada na razini kompanije za 2020. godinu koje su predane ovlastenim
sakupljac¢ima. Koli¢ine su dobivene vaganjem ili procjenom.

Opasni otpad / koli¢ina u tonama - ukupno 30,729 tona

Otpadni tiskarski toneri koji
sadrze opasne tvari (0,103t)

4

g

Zauljena voda iz separatora
ulje/voda (5,90t)

Fluorescentne cijevi i ostali
otpad koji sadrzi Zivu (0,067t)

(&b

Ambalaza koja sadrzi ostatke
opasnih tvari ili je onecis¢ena
opasnim tvarima (2,075t)
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Ostala motorna, strojna i
maziva ulja (15,90t)

/A
5%,

Apsorbensi, filtarski materijali,
tkanine za brisanje i zastitna
odjeca, oneciséeni opasnim

tvarima (1,067t)

4

Muljevi iz separatora ulje/
voda (3,321)

—

Filtri za ulje (2,2971)



8. Pridrzavanje propisa zastite okolisa

Praéenjem i pridrzavanjem zakonskih propisa iz podrucja okolisa kao i Politike zastite okolisa i kvalitete kom-
panija potvrduje temeljnu orijentiranost i teznju da doprinese odrzivom poslovanju.

PoboljSavanjem postojecih i uvodenjem novih procesa postuju se zakonski propisi pojedinih podrucja sa as-
pekta zastite okoliSa, ali se i paralelno nadograduje sustav standardima koje je kompanija tijekom godina
postavila nadilazeci obvezujuce zakonske okvire.

Redoviti inspekcijski nadzori potvrduju uskladenost sa zakonskim propisima, dok eksterni auditi medunarodnih
eko markica i normi sluze kao alati kojim kompanija poboljSava orijentiranost ekologiji i cjelovitije rastemo i
pristupamo svim procesima kojima utje€emo na okolis.

Tijekom 2020. godine nije bilo inspekcijskih nadzora iz podrucja okolisa. Takoder, u istoj godini, nije bilo prituz-
bi od strane dobavljaca, gostiju ili drugih dionika u podrucju okolisa.

¥, -

Pridrzavanje zakonskih Vlastita Politika kvalitete i Implementacija domacih i
propisa zastite okolisa medunarodnih standarda na
podrugju zastite okolisa

A7

Bez kazni i sankcija nadleznih
tijela s naslova zastite okolisa
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Zasadeno 9049 sadnica u 2020.

Od 2015. do 2020. u kampu je zasadeno
vise od 9.000 raznovrsnih sadnica

Daljnje hortikulturno oblikovanje kampa

9. Hortikulturno uredenja i oblikovanje u skladu s mediteranskim okruzenjem

U kampu oplemenjujemo prostor prvenstveno biljkama mediteranskog podneblja u cilju oCuvanja postojeceg
krajobraza.

Od 2004. do 2020. u kampu je posadeno je vise od 18 000 raznovrsnih sadnica. Isticu se stabla kojima se
poSumljava svaki slobodni prostor, razlicite vrste mediteranskih grmova, manje trajnice, penjacice, prekrivaci
tla, sadnice za Zivicu (zelene ograde) itd.

Dominiraju oleandri (Nerium oleander), pitospora (Pittosporum tobira), lovor (Laurus nobilis) ,lavanda (Lavan-
dula officinalis), tekoma (Campsis radicans), ruzmarin (Rosmarinus officinalis), kostela (Celtis australis), lipa
(Tilia), mimoza (Acacia dealbata), cempres (Cupressus sempervirens), bagrem (Robinia pseudoacacia), magno-
lije (Magnolia grandiflora) te jo§ mnogobrojne biljke. Sve zasadeno doprinosi jedinstvenom uredenju i ugodaju
parka kojeg s velikim trudom Zzeli dovesti do razine jedinstvenog arboretuma.

U 2020. godini zasadili smo 9049 sadnica, ukljuCujuéi i sezonske sadnice koje se dva puta godisnje izmjenjuju.

Ukupni broj posadenih sadnica 2015. 2016. 2017. 2019.
po sektorima llirije d.d
Hotelijerstvo 5254 3776 4359 1761 7793 6914

931 808 582 2274 2570 1430
Nautika 1698 871 2232 1272 7

473 05
Ukupno 6658 mm 16267 11635 9049
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U dijelu upravljanja ljudskim
resursima i zaposljavanja u 2020.
godini polazimo od:

Ocuvanja zZivota i
zdravlja zaposlenika

/

Zadrzavanja pune
zaposlenosti

1. Zaposljavanje

Zaposljavanje u 2020. godini

U uvjetima poslovanje uslijed globalne pandemije bolesti COVID-19 medu klju¢nim ciljevima poslovanja u iz-
vanrednim okolnostima jest oCuvanje pune razine zaposlenosti odnosno radnih mjesta postojecih zaposlenika
uz maksimalno mogucée ocuvanje materijalnih prava iz rada, Sto je i ostvareno unato¢ Cinjenici da se odlukama
nadleznih tijela djelatnost obavljala u ograni¢enom opsegu odnosno znac¢ajan dio sektora/djelatnosti nije bio
poslovno aktivan veci dio godine.

U trenutku proglasenja pandemije, 12.03.2020., u radnom odnosu bilo je 262 zaposlenika od ¢ega 246 rad-
no-aktivnih dok su ostali na porodiljnom dopustu i sl. Kompanija je zadrzala punu zaposlenost, te je na dan
31.12.2020. u radnom odnosu imala 251 zaposlenika od ¢ega 234 radno-aktivna zaposlenika rasporedena na
svojim radnim mjestima.

U objektima kompanije unutar profitnih centara Marina Kornati i Poslovno-trgovackog centra City Galleria dje-
latnost obavljaju i njeni poslovni partneri (charter kompanije, servisi, zakupci itd.), slijedom ¢ega llirija u svojim
objektima osigurava radna mjesta za vise od 1.000 osoba.

J 4 )

Ocuvanje dostignute Kontinuirane edukacije Aktivnog ukljucivanja
razine materijalnih prava zaposlenika u razvoj novih
proizvoda i usluga
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Broj zaposlenih na kraju izvjeStajnog razdoblja od 2016. do 2020. godine

®
.251

Zadrzana puna zaposlenost
251 zaposlenika

il

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Zaposljavanje dodatnih
sezonskih zaposlenika

2o
oYe,
-y

1000 zaposlenika u
objektima llirije
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Pregled stanja zaposlenika po mjesecima za 2020. godinu

Redni broi PROFITNI CENTAR / BROJ IZVRSITELJA 2020.
edni bro,
! ORGANIZACIJSKA JEDINICA
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Prosjecan broj
zaposlenih u 2019.

Prosjecan broj
zaposlenih na bazi
sata rada

Broj zaposlenih na
31.12.2020.

Trend rasta prosjecnog broja zaposlenih kao i broja zaposlenika na bazi sati rada, koji su u kontinuitetu rasli do
2019. godine, u izvjeStajnom razdoblju iz prethodno navedenih razloga rast je oCekivano izostao.

Prosjecan broj zaposlenih kroz godinu u razdoblju od 2016. do 2020. godine

362
330 338

276

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Prosjecan broj zaposlenih na bazi plac¢enih sati u periodu od 2016. do 2020. godine

367
347 357

263

2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

*Do broja zaposlenika na bazi sati rada na mjesecnoj razini dolazimo na nacin da se ukupno placeni sati rada
u jednom mjesecu podijele s fondom sati za taj mjesec. Podjelom kumulativnhog broja zaposlenika na bazi sati
rada po mjesecima sa ukupnim brojem mjeseci u godini dolazimo do prosje¢nog broja zaposlenika na bazi sati
rada na godisnjoj razini.
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Zaposleni prema ugovoru o radu na dan
31.12.2020.

m Ugovor na neodredeno  m Ugovor na odredeno

Zaposleni prema spolu na dan
31.12.2020.

m Muskarci = Zene

Na dan 31.12.2020. godine od ukupno 251 zaposlenika, 163 (65%) zaposlenika bila su na neodredeno vrijeme
te 88 (35%) zaposlenika na odredeno vrijeme. Od ukupnog broja zaposlenih 45% je muskaraca, a 55% ¢ine
zene.

Zaposleni na dan 31.12.2020. prema spolu i ugovoru o radu

M Muskarci ¥ Zene

Ugovor na neodredeno Ugovor na odredeno

Zaposleni po spolu na kraju izvjestajnog razdoblja 2018., 2019. i 2020. godine

W Muskarci W Zene

31.12.2018. 31.12.2019. 31.12.2020.
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Zaposleni prema ugovoru o radu i spolu na dan 31.12.2018., 2019. i 2020. godine

B Mugkarci B Zene

86

83 83

I |

80

Neodredeno Odredeno Neodredeno Odredeno Neodredeno Odredeno

31.12.2018. 31.12.2019. 31.12.2020.

U glavnoj sezoni, koja je bila koncentrirana iskljucivo na mjesec srpanj i kolovoz, kompanija biljezi povecan
broja zaposlenih na odredeno vrijeme i to u ve¢em broju zena, Sto ukazuje na daljnju potrebu za sezonskim
radnicima zbog pretezitog sezonskog karaktera poslovanja kompanije te radnih mjesta u domacinstvu i kuhinji
gdje se pretezito obavljaju zene. U punoj u 2020. godini u radnom odnosu bilo je 316 osoba $to je zbog uvjeta
poslovanja smanjenje za 27,35%.

Zaposleni prema ugovoru o radu i spolu na dan 31.08.2018., 2019. i 2020. godine

B Muskarci ®Zene

Neodredeno Odredeno Neodredeno Odredeno Neodredeno Odredeno

31.08.2018. 31.08.2019. 31.08.2020.
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Zaposleni prema prebivalistu na dan Promatraju¢i dobnu strukturu zaposlenih na dan 31.12.2020. godine i dalje prevladavaju zaposlenici dobne
OSTAL031.12.2020. skupine od 30 do 50 godina - njih 129, od kojih je 58 muskaraca i 71 zena. Do 30 godina bilo je 38 zaposle-
nika, a u dobnoj skupini iznad 50 godina 84 zaposlenika.

BENKOVAC
5%

% N\

Zaposleni prema spolu i dobnoj skupini na dan 31.12.2020. godine

B Mugkarci B Zene

71

Do 30 godina 30- 50 godina 0d 50 godina

Promatrajuéi graf zaposlenih prema mjestu prebivalista na dan 31.12.2020. godine vidljivo je da vecéinu zapo-
slenika kompanije Cine zaposlenici iz lokalne zajednice odnosno da iste uspjesno pronalazi u svom najblizem
okruzenju, odnosno gradu Biogradu na Moru i okolnim opéinama. |z grada Biograda na Moru je 39% zaposle-
nika, odnosno njih 97 od kojih je 76% zaposleno na neodredeno vrijeme. |z ostalih mjesta, odnosno opcina
Zadarske Zupanije bilo je zaposleno 28% od ukupnog broja zaposlenih, dok je samo 1% zaposlenih iz ostalih
opcina u Hrvatskoj. U izvjeStajnom razdoblju u radnom odnosu nismo imali zaposlenike iz inozemstva.

-

99%

0 0,
zaposlenika iz 390/0 i 16 /0 - 11 /0
Zadarske iz grada Biograda iz Opc.:me Sv. Filip iz grada
upanije na Moru i Jakov Zadra
1
28% 1% 0%
iz ostalih mjesta iz ostalih dijelova iz
i opcina Hrvatske inozemstva

Zad. Zupanije
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Zaposleni prema prebivalistu i ugovoru o radu na kraju izvjestajnog razdoblja 2018., 2019. i 2020. godine

m Neodredeno m Odredeno

Benkovac Biogradna Ostale opéineu Ostalo Sv. Filip i Jakov Benkovac Biogradna Ostale opé¢ineu Ostalo Sv. Filip i Jakov Zadar Benkovac
Moru Zadarskoj Moru Zadarskoj
Zupaniji Zupaniji

31.12.2018. 31.12.20109.

Zaposleni prema prebivaliStu i ugovoru o radu na dan 31.08.2018., 2019. i 2020. godine

m Neodredeno m Odredeno

14
Benkovac Biogradna  Ostale opcine u Ostalo Sv. Filip i Jakov Zadar Benkovac Biogradna  Ostale opcine u Ostalo Sv. Filip i Jakov Zadar Benkovac
Moru Zadarskoj Moru Zadarskoj
Zupaniji Zupaniji
31.08.2018. 31.08.2019.
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Biograd na
Moru

74

37

Biograd na
Moru

Ostale opcine u Ostalo
Zadarskoj
Zupaniji

31.12.2020.

50
41

Ostale opcine u Ostalo
Zadarskoj
Zupaniji

31.08.2020.

Sv. Filip i Jakov

41

17

Sv. Filip i Jakov

21

Zadar



m Novozaposleni 2018. Puno i nepuno radno vrijeme

m Stari sezonci 2018.

Na dan 31.12.2020. godine u punom radnom odnosu bilo je 242 zaposlenika, a u nepunom radnom vremenu devet
zaposlenika od kojih je Sest muskaraca i tri Zene.

Zaposleni na kraju izvjeStajnog razdoblja prema spolu i radnom vremenu

mMuskarci m Zene

149

132
122

110

110

m Novozaposleni 2019. 5 o 5 3 6 3

& Stari sezonci 2019. Nepuno radno vrijeme Puno radno vrijeme Nepuno radno vrijeme Puno radno vrijeme Nepuno radno vrijeme Puno radno vrijeme

31.12.2018. 31.12.2019. 31.12.2020.

Novozaposleni

Tijekom 2020. godine kompanija je u radni odnos primila 73 zaposlenika, od kojih su 62, odnosno 85% sezonaca pret-
hodno bili u radnom odnosu u kompaniji, ali nakon isteka sezone nisu zadrzani u radnom odnosu dok je 15% zaposle-
nika je po prvi puta zaposleno u kompaniji. llirija je i u 2020. godini zadrzala kontinuitet zaposljavanja znacajnog veceg
broj starih sezonaca $to rezultira pravovremenim i efikasnim planiranjem potrebnih kadrova, ¢ime ostvarujemo dodatnu
stabilnost u upravljanju ljudskim resursima $to dodatno dolazi do izraZzaja u izvanrednim okolnostima poslovanja.

m Novozaposleni 2020.

m Stari sezonci 2020. Lo . . L . . . T .
Promatraju¢i novozaposlene prema spolu i dobnoj skupini i dalje se uo¢ava da se zapoS$ljava najveci broj zena do 30

godina starosti kroz posljednje tri godine kao posljedica povecane potrebe za radnim mjestim u Odjelu domacinstva te
Odjelu hrane i pi¢a za koja se najvecim dijelom javljaju zene.
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m Muskarci m Zene

27

Novozaposleni prema dobnoj skupini i prebivalistu u razdoblju od 2018. do 2020. godine

14
8
3 3 4
. —— |
30-50 godina Do 30 godina 0Od 50 godina 30-50 godina Do 30 godina Od 50 godina 30-50 godina Do 30 godina 0Od 50 godina
2018. 2019. 2020.
Novozaposleni prema prebivalistu i dobnoj skupini u razdoblju od 2018. do 2020. godine
m 30-50 godina m Do 30godina Od 50 godina
15
14
9
8 8
7 7 7
6 6 6 6
5
4 4 4
3 3 3 3 3
1 > 1 1 2 1 2 2 1 1 II 1 II 1 1 1 1 1 > > 1 1
0 00 0 0 000 0 0 00
O .| i = 1l " m
Benkovac Biogradna  Ostale Ostalo Sv. Filipi Zadar Benkovac Biogradna  Ostale Ostalo Sv. Filipi Zadar Benkovac Biogradna  Ostale Ostalo Sv. Filipi Zadar
Moru opéineu Jakov Moru opéineu Jakov Moru opcineu Jakov
Zadarskoj Zadarskoj Zadarskoj
Zupaniji Zupaniji Zupaniji
2018. 2019. 2020.
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Fluktuacija zaposlenika

Raskid radnog odnosa izrazavamo kroz fluktuaciju zaposlenika te je u broj¢anom iskazu vidljivo kako u 2020.
godini od ukupno 90 odlazaka zaposlenika, njih 7 je raskinulo radni odnos na neodredeno vrijeme $to ukupno
¢ini 8%. Preostalih 83 zaposlenika, odnosno 92%, odnosi se na raskid ugovora na odredeno od kojih njih 10,
odnosno 12% su odlasci zaposlenika koji su ostvarili pravo na mirovinu ili su samovoljno otisli, a preostalih 73
zaposlenika ili 88% cine odlasci sezonaca.

Odlasci zaposlenika prema vrsti ugovora o radu

2018. godina 2019. godina 2020. godina
H Neodredeno Odredeno ® Neodredeno Odredeno m Neodredeno Odredeno
2%
98% 96% 92%

S obzirom na vedi broj zaposlenih zena kroz godinu takoder biljezimo i veci broj odlazaka zena.

Odlasci i dolasci zaposlenika u razdoblju od 2018. do 2020. godine

m Ukupan broj zaposlenih grozgodinu Ukupan broj odlazaka
243 230
J - -
2018. 2019. 2020

-90

224 -200
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Politika raznolikosti u kompaniji
polazi od sljedecih vrijednosti:

©

Jednake moguénosti
na radnom mjestu za
sve zaposlenike

7

aB@

Nulta tolerancija na bilo
kakvi oblik diskriminacije

O

Motivirajuce i poticajno
poslovno okruzenje

\\I//

9

=]

Raznolikost znanja i iskustva

Jednake place za
isto radno mjesto

Roditeljski dopust

Ukupno je 14 zaposlenika, od cega su sve zene, koristilo pravo na roditeljski dopust dok stopa povratka na
posao iznosi 100%.

Ukupan broj zaposle-
Zaposlenici koji su isko- nika koji se vratio na

Ukupan broj zaposlenih
kroz godinu

posao nakon zavrsetka Stopa
roditeljski dopust rodiljnog/roditeljskog | Povratka na
dopusta posao

Stopa
zadrzavanja

2018. 188 278 0 14 0 2 100% 67%
2019, 160 306 0 19 0 2 67% 50%
2090. 113 138 0 14 0 2 100% 100%

2. Raznolikost i jednake mogucénosti

Kao javna kompanija i drustveno odgovorni poslovni sustav svoju poslovnu aktivnost zasniva na politici raznolikosti
primanjem u radni odnos zaposlenika razlicite nacionalnosti, rase, vjere, spola, obrazovanja, dobi, znanja, iskustva
itd. koji zajedno Cine klju¢ uspjeha kompanije. Raznolikost zaposlenika i jednakost u svim pravima i postivanju njiho-
vog osobnog dostojanstva i digniteta kompanija kontinuirano provodi. Kao potpisnica Povelje raznolikosti Hrvatska,
kompanija u svom poslovnom sustavu spaja mnogo razliCitosti i iskustava, ali dijeli i zajedniCku viziju — stvaranje
zajedniStva uz puno postivanje svih temeljnih vrijednosti i nultu toleranciju na bilo kakav oblik diskriminacije.

& o
A 6H=9 i

Povelja raznolikosti Hrvatska

Savez za rodnu ravnopravnost Predsjednik Uprave —
ambasador raznolikosti



Zaposlenici visokog menadZmenta
prema mjestu prebivalista

Zaposlenici Sireg menadZmenta prema
mjestu prebivalista

Zadar
40%

Polaca
4%
Pakostane
5%

Primjena politike raznolikosti oCituje se jednim dijelom u udjelu Zena i politici placa.

U visokom menadzmentu kompanije kojeg ¢ine Uprava, rukovoditelji/ce sektora i voditelji/ce korporativnih
sluzbi nalazi se 13 osoba s posebnim ovlastenjima od ¢ega je 69% Zena. Svi dolaze iz lokalne i regionalne
zajednice, odnosno iz grada Biograda na Moru i gradova i opéina Zadarske Zupanije.

Zaposlenici visokog menadZmenta prema spolu i dobnoj skupini

m muskarci m Zene

7

2
1

1
; ; I —

DO 30 GODINA 30-50 GODINA IZNAD 50 GODINA

Siri menad?ment pored Uprave, rukovoditelji/ce sektora, voditelji/ce korporativnih sluzbi &ine i voditelji/ce pro-
fitnih centara i odjela unutar profitnih centara. Na dan 31.12.2020. godine zaposlenici Sireg menadzmenta Cine
7% ukupnog broja zaposlenih u kompaniji. Najveci broj zaposlenika je u dobnoj skupini 30-50 godina odnosno
njih 75%, dok promatrajuci prema spolu zene ¢ine 60% svih zaposlenika.

Zaposlenici Sireg menadZmenta prema spolu i dobnoj skupini

m Muskarci mZene

11
4 4
1
0 0 E—

DO 30 GODNIA 30-50 GODINA IZNAD 50 GODINA
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Ne postoji razlika u pla¢i zaposlenika po spolu, dobi, vierskom ili bilo kojem drugom uvjerenju ili raznolikosti za
isto radno mjesto.

Prosjecna bruto plac¢a u 2020. godini iznosila je 7.909 kuna i predstavlja smanjenje od 5% u odnosu na 2019.
godinu, $to obzirom na uvjete poslovanja znacajni dio poslovne godine kompanije smatra uspjeSnim odnosno
ostvarenjem jednog od temeljnih ciljeva — oCuvanja materijalnih prava iz rada unato¢ izvrSenim korekcijama
pla¢a u svrhu oCuvanja pune radnih mjesta i odrzavanja pune zapsolenosti.

Istovremeno prosjecna bruto placu isplacena u Republici Hrvatskoj u djelatnosti pruzanja usluge smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrana u 2020. godini iznosila je 6.756 kuna, ¢ime je u lliriji za 17% veca.

Prosjecna bruto placa u razdoblju od 2018. do 2020. godine Prosjecne bruto place

9.200

8.368
7.909

6.756
8.132

7.909
2018. 2019. 2020. llirija d.d. Djelatnost pruzanja usluge Republika Hrvatska*
smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane*

*Podaci Hrvatskog zavoda za statistiku
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Jednokratna financijska pomo¢

Edukacije

Topli obrok za 1 kn

g

Naknada za novorodeno dijete

Na lliriju d.d. se sukladno Zakonu o radu i Odluci nadleznog ministarstva rada i mirovinskog sustava primjenju-
je Kolektivni ugovor ugostiteljstva (NN 36/2018) koji je sklopljen 27.03.2018. godine. Svojim zaposlenicima
pored redovitih materijalnih primanja osigurava dodatne materijalne i nematerijalne pogodnosti ukljucujuci:

. jednokratna financijska pomo¢ i pomo¢ putem usluga koje kompanija pruza
(usluge prijevoza, osiguranja smjestaja) u slucajevima bolesti njih osobno ili ¢lanova njihove uze obitelj,
- topli obrok za zaposlenike, po simboli¢noj cijeni od 1 kn dnevno,
. naknada za novorodeno dijete
- sufinanciranje putnih troskova za zaposlenike koji Zive izvan mjesta rada,
- edukacije, stru¢na usavrsavanja i prekvalifikacije za zaposlenike kompanije koje u cijelom iznosu

financira kompanija

AL
KICIBIDK
INLA ALAAVL BV
“* KPR A
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Temeljni ciljevi obuke i obrazovanja:

unaprjedenje i razvoj
novih vjestina i znanja

N

podizanje kvalitete i
sigurnosti usluge,

2

povecanje zadovoljstva
gostiju,

©

stvaranje pozitivnog i

sigurnog radnog okruzenja

3. Obuka i obrazovanje

Ulaganje u razvoj ljudskih potencijala jedan je od nacela upravljanja ljudskim resursima kojim kompanija osi-
gurava strucne, sposobne i motivirane zaposlenike. Kompanija nastoji zadovoljiti kako zakonske propise tako i
motivirati svoje zaposlenike za dodatnim znanjima, vjeStinama, te pristup informacijama vezanim za nove tren-
dove i aktualnosti u turistickoj industriji. Posebna paznja u 2020. godini usmjerena je ka obuci, obrazovanju i
edukaciji zaposlenika uslijed pandemije bolesti COVID-19 s posebnim naglaskom na intezivne i kontinuirane
interne edukacije zaposlenika na svim razinama koji je provodila Zdravstvene kontrole kompanije.

Zbog okolnosti poslovanja planirani programi edukacije zaposlenika su redefinirani s primarnim naglaskom na
internu edukaciju o implementaciji zdravstvenih, higijenskih i sanitarnih standarda.

Broj zaposlenika koji su prosli obuku i broj sati obuke za razdoblje 2017.-2020.

2017. 2018. 2019. 2020.

Broj sati obuke 10.968 8.532 9.348 2.112
Broj zaposlenika 341 294 306 96
Broj muskaraca 143 126 133 35
Broj zena 198 168 173 61

Prosjecan broj sati po zaposlenom 32 29 31 22

lzuzmemo li edukacije propisane Zakonom tada prosjecan broj obuke po zaposlenom iznosi 25 sati, odnosno
ukupno je na obuku utroSeno 1.078 sati. Edukacija je obuhvatila 42 zaposlenika od kojih 18 musSkaraca s 470
sati obuke i 24 Zene koje su prosle 608 sati obuke, ¢iji odnos prikazuje sljedeci graf.

a—y
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Sati edukacije po spolu i postotku

m Muskarci = Zene

U kategoriji zaposlenika $iri menadzment, kojeg ¢ine rukovoditelji sektora i Sefovi odjelnih jedinica utroSeno je
2566 sati edukacije.

Sati usavrSavanja Sireg i visokog menadZmenta u 2020. godini
180
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Sluzba sigurnosti

Zdravstvena kontrola

dlu

=0=

Zastita na radu

Q

Zastita od pozara

4. Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

Sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na radnom mjestu

Obzirom da su zaposlenici nositelji cjelokupnog poslovnog procesa, zastita njihovog zivota i zdravlje odnosno
sveukupna sigurnost na radnom mjestu materijalna je tema za kompaniju, $to je bio i primarni cilj u 2020. godini.

Sluzba sigurnosti u dijelu zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu, istovremeno obuhvaca i sigurnost gostiju, podi-
jeljena je na zastitu na radu, zastitu od poZara i zdravstvenu kontrolu, Sto omogucuje da se na razini kompanije
vodi briga o zdravstvenoj sigurnosti svih zaposlenika i gostiju te provodi kontinuirana edukacija.

Povjerenik djelatnika za poslove zastite na radu i Odbor zastite na radu zajedno provode aktivnosti pracenja i
savjetovanju o programima zastite zdravlja i sigurnosti na radu.

Voditelj zdravstvene kontrole koordinira DDD mjerama, ispunjavanjem svakodnevnih radnih obaveza sanitarnog
programa, vrsi nadzor putem nenajavljenih internih inspekcija, suraduje s drzavnom inspekcijom tijekom njihovih
nadzora, analizira izvjeS¢a drzavnih inspekcija tj. zapisnike, kontrolira zdravstvenu ispravnosti sustava pitke vode,
bazena, sustava kontrole HACCP-a i sl.

Voditelj zastite od pozara i zaStite na radu zaduzen je za organiziranje i neposredno rukovodenje zastitom na radu,
u cilju zastite, kako kompanije tako i Zivota i zdravlja zaposlenika i svih gradana na podruc¢ju na kojem kompanija
djeluje.

U godini pandemije koronavirusa Zdravstvena kontrola svakodnevnim pra¢enjem preporuka i mjera Zavoda za
javno zdravstvo te odluka StoZera civilne zastite implementirala je iste u operativne procese u svrhu stvaranja
sigurne destinacije za goste, a istovremeno i radnog okruZenja za zaposlenike. Prije otvaranja svih objekata
kompanije, kako smjestajnih tako i ugostiteljskih, provedena je interna edukacija s temom prilagodbe poslovanja
izdanim preporukama od strane Zavoda za javno zdravstvo.

Takoder, pored uskladivanja poslovnih procesa vazecim zakonskim propisima kompanija dodatno sustav uprav-
ljanja temelji na standardima uklju¢ujuc¢i ISO 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom, certifikat Tvrtka prijatel]
zdravlja. U svim ugostiteljskim objektima implementirana je HACCP norma, $to potvrduju i svi sanitarni nadzori u
2020. godini koji su prosli bez primjedbi.
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U sustavu upravljanja zdravljem i sigurnosti pratimo i uskladujemo se sa sljede¢im zakonskim zahtjevima i
pravilnicima:

Zakonski propisi:

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/15, 121/16, 99/18, 25/19), Zakon o predmetima opce uporabe
(NN 85706, 75/09, 43/10), Zakon o zastiti od neionizirajuc¢ih zracenja (NN 91/10, 114/18), Zakon o hrani
(NN 46/07), Zakon o zastiti prirode (NN 70/05), Zakon o gradnji (NN 175/03) Zakon o zastiti od buke (NN
20/03), Zakon o otrovima (NN 27/99), Zakon o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 94/18), Zakon o zastiti od
pozara (NN 92/10), Zakon o radu (NN 93/14), Zakon o inspektoratu rada (NN 19/14), Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti (NN 85715, 121/16, 99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20), Zakon o Drzavnom inspektoratu (NN
115/18), Zakon o predmetima opce uporabe (NN 39/13, 47/14, 114/18), Zakon o hrani (NN 81/13, NN 14/14,
115/18), Zakon o kemikalijama (NN 18/13, 115/18, 37/20), Zakon o zastiti prirode (NN 80/13, NN 15/18, NN
14/19, 127/19), Zakon o zastiti puanstva od zaraznih bolesti (79/07).

Pravilnici:

Pravilnik o posebnim uvjetima za proizvodnju i stavljanje na trziste predmeta opcée uporabe (NN 80/18), Pra-
vilnik o higijeni hrane (NN 99/07), Pravilnik o posebnoj radnoj odjeci i obuci osoba koje na svojim radnim
mjestima u proizvodniji ili prometu dolaze u neposredan dodir s namirnicama, sredstvima za odrzavanje osobne
higijene, njegu i uljep3avanje lica i tijela (NN 46/94), Vodi¢ za mikrobioloske kriterije za hranu, ozujak, 2011.,
Pravilnik o zastiti na radu pri uporabi radne opreme (NN 18/17), Pravilnik o ispitivanju radnog okolisa (NN
16/16), Pravilnik o pregledu i ispitivanju radne opreme (NN 16/16), Pravilnik o sigurnosnim znakovima (NN
91715, 102/1b), Pravilnik o sanitarno-tehni¢kim i higijenskim uvjetima bazenskih kupalista te o zdravstvenoj
ispravnosti bazenskih voda (569/20).

Odluke, preporuke i mjere nadleznih tijela na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini (HZJZ i Stozeri civilne
zastite) u svrhu sprijecavanja Sirenja bolesti COVID-19.

Pored uskladivanja poslovnih procesa vazec¢im zakonskim propisima kompanija dodatno sustav upravljanja
temelji na dodatnim standardima ukljuc¢ujuc¢i ISO 9001:2015 sustav upravljanja kvalitetom, certifikat Tvrtka
prijatelj zdravlja.
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Zdravlje na radnom mjestu

Kompanija ima za cilj osigurati maksimalnu sigurnost i zdravlje svih zaposlenika na njihovom radnom mjestu.

Stoga poduzima radnje koje ukljucuju:

procjenjivanje rizika za sigurnost i zdravlje,

osiguranje da svaki zaposlenik bude na odgovaraju¢i nacin osposobljen u podrucju zaStite sigurnosti i
zdravlja,

poticanje komunikacija sa zaposlenicima,

evidencije o ozljedama na radu,

poduzimanje korektivnih radnji ako se ukaze potrebnim.

Procjena rizika je osnova za upravljanje sigurnosc¢u i zdravljem na radnom mjestu koja omogucuje prepoznava-

nje eventualnih dogadaja koji bi mogli uzrokovati nezeljene posljedice.

Postupak procjenjivanja rizika u kompaniji u dijelu zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu polazi od:

164

prikupljanja podataka na mjestu rada

analize i procjene prikupljenih podataka Sto ukljucuje:

utvrdivanje opasnosti, Stetnosti i napora,

procjenjivanje opasnosti, Stetnosti i napora,

utvrdivanje mjera za uklanjanje, odnosno smanjivanje opasnosti, Stetnosti i napora

plana mjera za uklanjanje, odnosno, smanjivanje razine opasnosti, Stetnosti i napora koji mora sadrzavati
rokove.



Zdravstvena kontrola i standardi u 2020. godini

Primarni ciljevi zdravstvene kontrole:

OTELA TIUEKOM
IDEMIJE covip.1g

Marina Cirjak. mag i
Mek mie) 0 Ing.techn_aliment

zastita Zivota i zdravlja predanost sigurnosti implementacija mjera,
zaposlenika preporuka i odluka nadleznih
tijela

izrada Protokola edukacija zaposlenika
zdravstvenih, higijenskih i
sigurnosnih standarda

Prije izbijanja pandemije u kompaniji je formirana Sluzba zdravstvene zastite, zastite na radu i zastite okolisa,
po njenom proglasenju formiran je stru¢an i operativan tim kojeg ¢ine voditelji odjela zdravstvene kontrole i
zastite, zastite na radu i higijenskih i zdravstvenih standarda i procedura u operativnim procesima uz voditelje
korporativnih sluzbi (komunikacije, operativno poslovanje i poslovni procesi, pravna i kadrovska sluzba) s ciljem
brzog i efikasnog provodenja i koordinacije mjera i odluka kompanije i nadleznih tijela te poduzimanja maksi-
malnih aktivnosti u dijelu zastite zdravlja i Zivota gostiju i zaposlenika.
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Izraden Protokol zdravstvenih, higijenskih
i sigurnosnih standarda

Dosad primjenjivani visoki standardi higijene i ¢isto¢e dodatno su unaprijedeni u 2020. godini te su poduzeti

potrebni koraci za povecanjem higijene i sanitarnih uvjeta kako bi osigurali siguran i zdrav boravak gostiju i

radnu okolinu.

Zdravstvene i sigurnosne mjere u zajedni¢kim prostorima

Hotel/Kamp/Marina

@

Voditelj zdravstvene kontrole
na razini tvrtke

Digitalno dostupne informacije
i cjenici

Propisani standardi i proce-
dure u slu¢aju COVID-19
pozitivhe osobe

Educirano osoblje vezano za
higijenske mjere i postupke
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Redovito mjerenje temperature
i ispunjavanje zdravstvenih
anketa naseg osoblja

Dezinfekcijski punktovi pro-
pisno rasporedeni kroz cijeli
hotel/kamp/marinu



Tk

A8

Osoblje i gosti obavezno nose Recepcijski pult zasticen
zastitnu masku zastitnom pregradom

Dodatna dezinfekcija svih kon- Istaknuta napomena o drzanju
taktnih povrsina i prostora propisanog razmaka

A

\ 4
Istaknute upute za Ogranicen broj korisnika Maksimalno dozvoljen broj Dostupan zastitni paket -
epidemioloske mjere prostora gostiju unutar dizala safety kit (rukavice i maske)
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Zdravstvene i sigurnosne mjere u smjestaju

Hotelska soba/Mobilna kucica

ajol
Ll Az

Alternativni aranZmani ¢i$¢enja Omogucen pristup svim
sobe informacijama putem QR koda
koji se nalazi u svakoj sobi /
mobilnoj kucici

&

Rigorozno ¢is¢enje s dezin-
ficijensima za profesionalnu
uporabu

Mobilno narugivanje hrane i Vrata sobe / mobilne kucice
pica zapecacena do Vaseg dolaska
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Zdravstvene i sigurnosne mjere hrane i pi¢a

o

Hrana na $vedskom stolu
odijeljena pregradama

Pojac¢ani sigurnosni proto-
koli za pripremu i rukovanje
hranom

@

Kapacitet prilagoden propisa-
nom socijalnom distanciranju

Ucestalo ¢is¢enje i dezinfek-
cija svih prostora i kontaktinh
povrsina

Pristup digitalnim jelovnicima i

Mogu¢nost blagovanja na
cjenicima otvorenim terasama
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Osoblje kuhinje i restorana
obvezno nosi zastitnu opremu



Zdravstvene i sigurnosne mjere eventi, izleti i ture (llirija Travel)

Eventi

S

|

Ucestalo cis¢enje i dezinfek- Kapacitet prilagoden propisa- Dezinficirana sva potrebna Registracijski stol ograden
cija svih prostora i kontaktinih nom socijalnom distanciranju oprema za koristenje zastitnom barijerom
povrsina

o

Dezinfekcijski punktovi i Mogucnost streaming-a i Pojac¢ani sigurnosni protokoli
maramice hibridnih sastanaka za posluzivanje hrane i pica
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Zdravstvene i sigurnosne mjere eventi, izleti i ture (llirija Travel)

[zleti i ture

=
O

<&

Osoblje i klijenti obvezni nositi Voditelj zdravstvene kontrole
maske na razini tvrtke

Ucestalo cis¢enje i dezinfekci-
ja svih vozila llirije Travel

Educirano osoblje vezano za
higijenske mjere i postupke

o

Digitalno dostupne informacije Kapacitet vozila i grupa prila-
i cjenici goden propisanom socijalnom

distanciranju

Dostupan zastitni paket
(safety kit) na upit

Istaknute upute za epidemio-
loske mjere

Pojac¢ani sigurnosni protokoli
za posluzivanje hrane i pi¢a na
mjestima izvr$enja usluge



Zdravstvene i sigurnosne mjere u Poslovno-trgovackom centru City Galleria

Ogranicen broj posijetitelja koji Fizicka distanca od 2 metra
istovremeno mogu biti prisutni
unutar samog objekta

Obveza nosenja zastitne
maske

Dezinfekcijska sredstva na
svim ulazima i frekventnim
tockama centra

Postoje¢i visoki standardi ¢i-

$¢enja su upotpunjeni, nagla-

sak na detaljnu dezinfekciju

kvaka i rukohvata kao i ostalih
povrsina

Iz zajedni¢kih prostora (hodni-
ka) centra uklonjene klupe za
odmor posietitelja
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Aparati za su$enje ruku u sani-
tarnim évorovima zamijenjeni s
papirnatim ubrusima



Zdravstvene i sigurnosne mjere za wellness i bazene

Koristenje isklju¢ivo uz
prethodnu najavu

Dostupne maramice za dezin- Broj korisnika u prostoru je
fekciju fitness opreme ograni¢en

Dezinfekcija opreme i prostora
nakon svakog termina
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Dezinfekcijski punktovi Osoblje i gosti obvezni nositi
maske



Zdravstvene i sigurnosne mjere za unutarnji i vanjski bazen

Koristenje isklju¢ivo uz
prethodnu najavu

Dostupne maramice za dezin-
fekciju fitness opreme

Broj korisnika u prostoru je
ograni¢en

Dezinfekcija opreme i prostora
nakon svakog termina
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Dezinfekcijski punktovi

Osoblje i gosti obvezni nositi
maske



Pored organizacije zdravstvene zastite uslijed pandemije bolesti COVID-19 kompanija je istovremeno provodila
i redovan godisnji plan i program mjera specificne zdravstvene zastite zaposlenika na razini primarne zdrav-
stvene zastite. Po utvrdenoj metodologiji pregledi se obavljaju u svrhu ocjene radne sposobnosti u odnosu na
zahtjeve poslova s posebnim uvjetima rada.

Prikaz sanitarno higijenskih pregleda

Vrsta sanitarno-higijenskih pregleda zaposle-
. . . 2017. 2018.
nika pri Zavodu za javno zdravstvo Zadar
86 1566 193 199 80

Godisniji pregled

Polugodisniji pregled 62 58 58 0 0
Godisnji pregled zdravstvenih djelatnika 1 1 1 1

Nova sanitarna iskaznica 43 50 4 81 17
Osoblje koje radi na higijenskoj razini 6 5} 5 6 5

Pregled ucenika

--mm-

Za sve zaposlenike Odjela hrane i pi¢a kao i ostalih odjela koji podlijeZzu obveznom sanitarnom nadzoru, pre-
gled obavlja Zavod za javno zdravstvo koji ima akreditaciju za isto.

Pregledi na medicini rada

Pregledi na medicini rada m 2017 2018. mm

Nautika 7

Kamping 7 3 8 4 4
Praonica 12 3 6 3 2
Tehnicka sluzba 6 2 4 3 2
Hortikultura 2 5 3 8

“““““

*U sektoru hotelijerstva nema zaposlenika na radnim mjestima s povecanim opasnostima na radu stoga podaci
za navedeni sektor nisu niti navedeni
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Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu

Interno osposobljavanje obavljaju voditelji zdravstvene kontrole i zaStite na radu i od pozara u suradnji s vanj-
skim ovlastenim tvrtkama te Zavodom za javno zdravstvo. Na Zavodu za javno zdravstvo tecaj Zdravstvenog
odgoja pohadalo je 13 zaposlenika. Prije otvaranja svih objekata, nakon /lockdowna uzrokovanog koronaviru-
som koji je zahvatio cijelu Hrvatsku, svi zaposlenici su postuju¢i epidemioloSke mjere educirani na koji nacin se
zastititi od novonastale bolesti na svom radnom mjestu, ali i u privatnom Zivotu. Svim zaposlenicima su dani na
raspolaganje zastitna oprema (maska, rukavice) te dezinfekcijska sredstva. Na isti nacin su provedene i interne
edukacije HACCP sustava sa zaposlenicima Odjela hrane i pica.

Osposobljavanja na rad na siguran nacin

Osposobljavanje za rad na siguran nacin

Na temelju procjene rizika osposobljavamo zaposlenike za rad na siguran nacin $to provodi Voditelj zastite na
radu u suradnji sa strucnjacima zastite na radu koji su ovlasteni za osposobljavanje.

Protupozarne vjezbe

Broj protupozarnih vjezbi

Na godisSnjoj razini vrSimo vjezbe iz zastite od pozara na razini svih sektora na kojima sudjeluju svi zaposlenici
unutar sektora.
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Odrzavanje pregleda protupozarnih aparata

Broj pregleda protupozarnih aparata

Odrzavanje vatrogasnih aparata ispravnim i funkcionalnim obavljamo kroz redovne preglede i periodicne servi-
se. Vatrogasne aparate pregledavamo i ispitujemo sukladno propisima za opremu pod tlakom. Preglede obavlja
registrirani vatrogasni servis.

Stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka te broj smrtnih slucajeva
povezanih s nesre¢éama na radu

Broj B.r01 . . Brc_:j . Broj smrtnih . . B_rol . . B".)l . Broj smrtnih . B_rol . . Br?‘ . Broj smrtnih
profesionalnih izgubljenih o . profesionalnih izgubljenih S . profesionalnih izgubljenih ..
ozljeda : slucajeva : slucajeva X slucajeva
bolesti ELE] bolesti dana bolesti dana

Musko 0 20 0 3 0 120 0 3 0 631 0

Zensko

I I O N ™ S S ™ A

Parametri stopa ozlijeda

1,38 1,76 1,12 1,89 1,76

IR (ozljeda)

ODR (stopa profesionalnih bolesti) 0 0 0 0 0
LDR (stopa izgubljenih radnih dana) 0,07 0,09 0,06 0,09 0,1
AR (stopa izostanaka zbog smrtnog slu¢aja) 0 0 0 0 0
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U kompaniji se pored postovanja zakonskih propisa i implementacije pravilnika provode dodatne aktivnosti u
dijelu zaStite zdravlja i sigurnosti svojih zaposlenika:

= implementiran je HACCAP sustav ¢ime se jamci visoki stupanj kontrole, kvalitete i sigurnosti prilikom
procesa pripreme, proizvodnje i distribucije usluga hrane i pi¢a, istovremeno vodeci racuna o raznolikosti
prehrane i njenoj nutritivnoj vrijednosti,

= osigurane su informacije ozna¢avanjem alergena u hrani,

= usvim objektima, na vidljivim mjestima, istaknuti su planovi evakuacije i spasavanja,

= primjenjuje se metodologija CiS¢e proizvodnje,

= provode se cjelovite mjere uniStavanja mikroorganizama, te suzbijanja Stetnika sukladno zakonskim propi-
sima suradnji s ovlastenim vanjskim tvrtkama,

= ispituje se kakvoca mora,

= ispituju se bazenske vode na fizikalne, kemijske i mikrobioloSke parametre, i

* pruzene su informacije te provedene edukacije o vaznosti ocuvanja prirodnih resursa (Cuvanje i zastite vode,
energije, odlaganje otpada itd.),

= provode se DDD mijere,

= uvedena je praksa rada na siguran nacin prilikom koristenja kemikalija,

= prilikom nabave rubenine odabiru se dobavljaci sa fairtrade i sustainable certifikatima,

= uvedena je praksa izbjegavanja individualnih pakovanja proizvoda hrane i pi¢a te prasaka za rublje,

= biraju se proizvodi koji ne Stete okoliSu ili je njihov utjecaj na okolis minimalan

5. Marketing i oznacavanje

Ispravnost i sigurnost hrane je iznimno vazan segment u poslovanju kompanije, a pravilno oznacavanje i infor-
miranje kupca o hrani i pi¢u predstavlja materijalnu temu za kompaniju.

Pravilnik o informiranju potrosaca o nepretpakiranoj hrani ( NN 144/14) propisuje obavezno informiranje o
prisutnosti tvari ili proizvoda koji mogu izazvati alergije ili netolerancije. Zakonodavstvo europske unije navodi
14 specifi¢nih alergena koji se koriste u pripremi hrane (ukljucujuéi i pi¢a) te su prisutni u gotovom proizvodu.
Vidljivo istaknutim piktogramima goste se informira o prisutnosti alergena u hrani posluzenoj na ,buffet” stolu
u hotelima ili na banketima, dok su u a la carte restoranima postavljene uocljive i jasno Citljive obavijesti kojima
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se potrodaci pozivaju da se za informacije o prisutnosti tvari ili proizvoda koji uzrokuju alergije ili netolerancije
u hrani obrate osoblju.

Djelatnici u odjelu hrane i pi¢a su educirani o vaznosti ispravnog informiranja gosta o prisutnosti alergena te
o mogucem Stetnom ucinku istih na zdravlje. Nadzor nad rukovanjem s tvarima ili proizvodima koji mogu iza-
zvati alergijske reakcije ili netoleranciju vrsi se interno od strane voditeljice zdravstvene kontrole te od strane
vanjskih nadzornih tijela kao Sto su sanitarna inspekcija.

Prilikom pripreme hrane otpad se nastoji svesti na minimum. Nastali otpad sortira se u odgovarajuc¢e odvojene
spremnike za svaku skupinu otpada: mijeSani komunalni otpad, kartonska ambalaza, plastika, staklo, metal,
biootpad, ostatci termicki obradene hrane te otpadno jestivo ulje ¢ime se zalazemo za odgovorno gospodare-
nje otpadom te nastojimo $to je moguée manje utjecati na okolis.

U 2020. godini nije zabiljezen slucaj krsenja propisa niti smo zaprimili prituzbe po pitanju kréenja propisa u
dijelu oznacavanja proizvoda i usluga. U svim kuhinjama kompanije uspjesno se primjenjuje sustav upravljanja
sigurno$éu hrane (HACCP) te se svi postupci pri rukovanju hranom provode sukladno nacelima i smjernica-
ma dobre proizvodacke prakse (DPP) i uvjetima dobre higijenske prakse (DHP). Time sustavno doprinosimo
sigurnosti posluzene hrane u nasim objektima.
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Tina Ujevi¢a 7, Biograd na Moru, Republika Hrvatska
TEL: 023 383 165 FAX: 023 384 564
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