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NAS PRISTUP

RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE

A

Ostvaren je znaCajan napredak, no mozemo, trebamo i svakako ¢emo uciniti jos vise. To je najbolji
opis nasSe strategije odrzivosti i aktivnosti provedenih u 2021. godini, tijekom koje smo nastavili
raditi velike korake na svom putu odrzivog razvoja, Ciji cilj nije samo osigurati odrzivo poslovanje
u buduénosti, veé i dati svoj doprinos digitalizaciji drustva i gospodarstva te omoguditi i nasim
korisnicima da posluju odrzivije.

Zivimo u svijetu koji se vise nego ikad prije oslanja na tehnologiju i voden je digitalizacijom i u
kojem se tehnoloski napredak i postignuc¢a nikad nisu odvijala brze, niti su ikada bila toliko
znacajna i isprepletena sa svim aspektima nasih zivota — poslovnim i privatnim. Zbog toga se u
HT-u nalazimo pred izuzetnom prilikom, no istodobno imamo i veliku odgovornost jer
digitalizacija i moderne tehnologije koje omogudéujemo imaju transformativnu moé. Zbog toga su
ulaganja, posebno u klju¢nu ICT infrastrukturu i mreze koje gradimo, neophodna za novi ciklus
gospodarskog rasta i Siri drustveni razvo;.

Stoga smo i u izazovnoj 2021. godini ostali predani svojim investicijskim planovima, s daleko
najveéim ulaganjima u digitalizaciju Hrvatske od 1,77 milijardi kuna. Drugu godinu zaredom imali
smo rekordno uvodenje optike, omogudivsije za vise od 100.000 novih kuéanstava, a pokrivenost
FTTH-om smo povecali za 30 posto. Istovremeno, mrezu gradimo ne samo u velikim gradovima,
vec i u prigradskim i ruralnim podrucjima, gdje smo se obvezali pokriti jos 150.000 kuéanstava
do kraja 2023. godine, a pritom smo Rab veé ucinili prvim optickim otokom. Nekoliko Cinjenica
koje najbolje ilustriraju nas doprinos nacionalnim interesima u smislu Sirenja opticke mreze: HT je
odgovoran za dvije treéine novoizgradenih optickih prikljucaka u Hrvatskoj, naSom mrezom
pokrivamo 1,3 milijuna ljudi, a prosjecne brzine optike smo udvostrucili u odnosu na proslu
godinu. Jedna smo od 10 najbrzih mobilnih mreza u Europi te smo ucetverostrucili nasu 5G
mrezu kojom smo pokrili viSe od 50 posto Hrvatske i omogucdili pogodnosti 5G mreze za vise od
2 milijuna ljudi u gotovo 100 gradova.

Osim Sto je 2021. bila vrlo uspjeSna u pogledu rasta, financijskih rezultata i razvoja mreze, takoder
smo ponosni na provedbu plana odrzivog razvoja diliem svog cijelog ekosustava te na nastavak
ostvarivanja vrlo ambicioznih ESG ciljeva, uvjereni da su oni temeljni faktor uspjeha nase
kompanije. | to ne u nekakvoj dalekoj buduénosti ve¢ u ovom trenutku, jer danas gradimo temelje
bolje buduénosti. Stoga smo dodatno pojacali svoj angazman $to je rezultiralo time da smo
odgovarajuéi na drustvene potrebe i kreirajuci digitalne prilike za brojne industrije, tvrtke i
drustvo opéenito doprinijeli o€uvanju okoli$a, nasoj zajednici da napreduje i pritom smo premasili
naSe inicijalne ciljeve. Sve je to potvrdio Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za

2021. godinu Europske komisije u kojem je Hrvatska ostvarila veliki napredak u kategoriji



'Povezivosti', Sto je u velikoj mjeri rezultat nasih rekordno visokih ulaganja u opticku i mobilnu
mrezu tijekom posljednjih nekoliko godina.

»Ugled ne mozes izgraditi na neCemu sto tek planiras napraviti“ je stara poslovica koja jasno daje
do znanja da je ugled nesto Sto se zasluzuje djelovanjem i to tijekom duljeg razdoblja. U HT-u
¢vrsto vjerujemo da su djela ta koja govore za nas, bilo da se radi o nasim programima digitalne
ukljuCivosti, inicijativama povezanim s upravljanjem klimatskim promjenama ili ostalim
aktivnostima na planu odrzivosti.

Digitalna ukljucivost je jedan od klju¢nih aspekata naseg drustvene agende, a buduéi da prema
lzvjeséu Svjetskog gospodarskog foruma o globalnim rizicima u 2022. digitalni jaz i nejednakost
predstavljaju treci najveci rizik za Hrvatsku, posveéeni smo tome da svima pruzimo jednake
mogucénosti, kako nitko ne bi bio zapostavljen u digitalnom dobu. Nasa ulaganja u STEM
obrazovanje mladih putem programa Generacija Now iznose viSe od Cetiri milijuna kuna, a vise
od 300 obrazovnih ustanova diljem Hrvatske sudjelovalo je u programu. Nas program digitalne
edukacije Generacije zajedno, pomogao je nasim sugradanima u 42 doma za starije i nemocne
osobe da ostanu u kontaktu sa svojim bliznjima i otvorio im vrata potpuno novog digitalnog
svijeta te je prepoznat kao primjer najbolje prakse unutar cijele Deutsche Telekom grupe.

Takoder smo dobili nagradu Hrvatskog indeksa odrzivosti (HRIO) za doprinos svojoj zajednici, a
proglasenjem nase tvrtke Poslodavcem godine za osobe s invaliditetom odano nam je i priznanje
za drustveno odgovorne prakse.

Hrvatski Telekom nedavno je bio proglasen i jednim od europskih lidera u podrucju klimatskih
promjena, bududi da smo medu 4.000 tvrtki iz 33 zemlje prepoznati po kvalitetnom poslovnom
upravljanju, provedbi strategije odrzivog razvoja, kreiranju modernih ICT usluga i inovativnih
mreznih rjeSenja temeljem kojih HT daje pozitivan doprinos zastiti okolisa i ucinkovitijem
koriStenju prirodnih resursa. Nasi su klimatski ciljevi uskladeni s ciljevima Europskog zelenog
plana, a prvi od njih — koriStenje elektricne energije u potpunosti proizvedene iz obnovljivih izvora
smo veé ostvarili. Cilj nam je postici i klimatsku neutralnost s obzirom na izravnu i neizravnu
potrosnju energije do 2025. te klimatsku neutralnost cijelog vrijednosnog lanca do 2040. godine.
Svojim smo klimatskim ciljevima dali dodatni prioritet time Sto su smanjenje emisija CO; i
smanjenje potrosnje energije postali dijelom naSe politike vrednovanja i nagradivanja
korporativnih ostvarenja.

Sva ova ostvarenja strateskih prioriteta moguca su zahvaljuju¢i neumornoj pokretackoj snazi
nase kompanije — nasSim zaposlenicima, Cije su visoko zadovoljstvo i predanost kljucni za nas
uspjeh.

Odrzivost i odrzivi razvoj definitivno nisu samo prolazni trend ili trenutna popularna fraza. Oni su
kljucan dio korporativne strategije i neophodni su za ucinkovitije poslovanje i bolju kvalitetu
Zivota. Takoder je potrebno da svi prihvatimo Cinjenicu da ono $to se dosad smatralo uobicajenim
nacinom poslovanja viSe nije odrziva poslovna strategija i da moramo teziti k stalnom
poboljsanju. Samo ako se pri odlucivanju budemo vodili vizijom odrzivosti te djelovali proaktivno
i odgovorno, imajuci u vidu dugoro¢nu perspektivu, mozemo biti dio rjesenja.

U Hrvatskom Telekomu ponosni smo na ostvareni napredak i na to Sto smo prepoznati kao lider

u podrucju odrzivosti u Hrvatskoj, no moZzemo, namjeravamo i sigurno éemo nastaviti Ciniti jos
vise.

Kostas Nebis

predsjednik Uprave Hrvatskog Telekoma



PRISTUP UPRAVLJANJU

Nase vrijednosti®

Nasa je svrha povezati sve u Hrvatskoj s prilikama koje postoje ve¢ danas, kako bismo i u
sadasnjem trenutku Zivjeli bolje dok gradimo bolje sutra. Nasa vizija ostaje ostvariti odrziv i
profitabilan rast kompanije povezujuéi sve u Hrvatskoj s prilikama koje pruza digitalizacija,
omogucavajuéiim da i oni posluju odrZivije s veéom kvalitetom Zivota.

Vodecéa nacela, sustav korporativnih vrijednosti i Kodeks ponasanja predstavljaju smjernice
kojima se rukovodimo u nasem svakodnevnom radu. Smjernicama se promice eti¢no ponasanje,
medusobno postivanje, timski rad, postizanje Sto boljih rezultata na Sto ucinkovitiji nacin,
otvoreno izrazavanje misljenja, preuzimanje odgovornosti, stvaranje okruzenja u kojem se poticu,
prepoznaju i adekvatno vrednuju iznimni rezultati. Upoznavanje s nasim vrijednostima i
Kodeksom ponasanja uklju¢eno je i u Program dobrodoslice i uvodenja novih zaposlenika, a
ponasanje u skladu s Vodecdim nacelima dio je i Kolektivhog ugovora te kompanijskoga
kompetencijskog modela, $to znaci da su s njima upoznati svi zaposlenici i menadZzment.

U nasem radu vodimo se sljedecim vrijednostima i pripadajuc¢im vodec¢im nacelima:
Vrijednosti

Usmjerenost na korisnike

Povjerenje

Suradnja

Osnazivanje pojedinca i timova kroz delegiranje ovlasti i odgovornosti
Inovativnost

Pripadnost timu

Komunikacija s empatijom prema drugima

Vodecéa nacela

e Odusevi nase korisnike

¢ Odradiposao

e Postupajs postovanjem i integritetom

e Budiuvijek ¢lan tima — i kad smo zajedno i kad smo odvojeni
e Jasam T - na mene racunajte

e Ostani znatizeljan i razvijaj se

Prihvacdajudi nacela i zajednicke standarde ponasanja, ne kao niz pravila koja nam nesto propisuju
vec kao vrijednosti koje nas motiviraju, inspiriraju i ispunjavaju pozitivnom energijom, postizemo
vrhunske rezultate, svatko u svojem poslu, u nasim timovima i zajedno kao kompanija.
Odgovornost za promicanje vrijednosti je na svima nama — od najviSeg menadzmenta do svih
zaposlenika. Jer, organizacijske vrijednosti Zive su u onoj mjeri u kojoj ih Zivimo svi mi zaposleni u
kompaniji.
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Organizacijska struktura

Fleksibilnost, efikasnost te potpuna posvecenost korisnicima temelji su na kojima gradimo nasu
organizacijsku strukturu. Kompanija je organizirana u nekoliko funkcionalnih segmenata kojima
rukovode ¢lanovi Uprave.

Poslovna jedinica za rezidencijalne korisnike ukljuCuje marketing za privatne korisnike, izravan
nastup na trzistu, ducane, proaktivne prodajne kanale, e-poslovanje, koordinaciju i upravljanje
kanalima za privatne korisnike. Takoder, ukljucuje korisniCku sluzbu, pozadinsku podrsku,
cjelovito korisniCko iskustvo i procesnu izvrsnost.

Funkcije podrske i upravljanja obuhvacéaju poslove zajedniCke cijeloj organizaciji, osiguravaju
uskladenost svih poslovnih segmenata te omogucavaju kompaniji da posluje kao jedna cjelina.
Ove funkcije ostvaruju sinergiju razli¢itih segmenata poslovanja, koordiniraju aktivnosti, daju
smjernice, postavljaju standarde i osiguravaju njihovu primjenu. Pritom se sastoje od funkcije
podrske i upravljanja predsjednika Uprave, funkcije podrske i upravljanja za financije te funkcije
podrske i upravljanja za ljudske resurse. Funkcije podrske i upravljanja predsjednika Uprave
ukljucuju i odgovornost za koordinaciju i primjenu odluka Uprave vezanih za odrzivo poslovanje.

Tehnicke funkcije obuhvacaju poslove usluga informacijskih i komunikacijskih tehnologija na
razini Drustva, a s ciljem pruZanja tehnicke platforme za usluge i stvaranje ucinaka sinergije na
internoj i eksternoj razini.

Gospodarsko okruzenje i kljuéni utjecaji?

lako su posljedice pandemije i potresa nastavile utjecati na hrvatsko gospodarstvo i kroz 2021.,
u prvoj polovici 2021. godine nastavljen je snazan oporavak hrvatskog gospodarstva nakon
znatnog pada proizvodnje zabiljezenog 2020., u prvom redu zahvaljujuéi velikom povecéanju
privatne potrosnje te rastu ulaganja i izvoza robe i usluga. Oporavak hrvatskog gospodarstva
nastavio se u drugoj polovini 2021., ponajprije zahvaljujuci velikoj privatnoj potrosnji, ulaganjima
i turistickom sektoru. Turizam je vrlo stabilan te su premasena ocekivanja u tom podrucju. U
usporedbi s razdobljem prije pandemije bolesti Covid-19 Hrvatska je ostvarila 67 % dolazaka i 77
% nocenja’.

Pozitivna gospodarska kretanja prelila su se na trziSte rada te je na njemu zabiljezeno smanjenje
stope nezaposlenosti i povecanje zaposljavanja. Cijene su 2021. ponovno pocele rasti. Inflacijski
pritisci intenzivirali su se u drugoj polovini godine ocekivanim rastom cijena hrane i energenata,
a vrhunac od 5,5 % u odnosu na proslu godinu dosegnut je u prosincu 2021. (najveca stopa od
listopada 2008.). Prosjecne cijene potrosacke robe i usluga u Hrvatskoj povecale su se 2021. za
2,6 % u odnosu na proslu godinu®.

2021. bila je ponovno izazovna godina za europski i hrvatski telekomunikacijski sektor. Sektor je i
dalje pod pritiskom potrebe za poveéanim kapitalnim izdacima povezanim s ulaganjima u opticku
infrastrukturu i uvodenjem 5G-a, pojavom novih trziSnih sudionika, regulatornim prilagodbama
novonastalim okolnostima i ukupnim perspektivama rasta. Ucestale promjene regulatornog
okvira u telekomunikacijskoj industriji su dijelom povezane ubrzanim tehnoloskim napretkom, a
dijelom uvjetovane ekonomskim i drustvenim ¢imbenicima. U novije vrijeme sve viSe promjene
regulacija obuhvacaju i domenu zastite klime i okoliSa, Cemu je izlozen i telekomunikacijski sektor.

2102-15
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Te promjene uvjetuju stalnu i koncentriranu prilagodbu poslovnih procesa, strukture organizacije
te kontinuiranu edukaciju menadzera i zaposlenika o novim regulativama i eticnom poslovanju te
odgovornom upravljanju u lancu vrijednosti.

Nasa predanost ostvarenju ESG ciljeva

Odrzivostidrustvena odgovornost imaju kljuénu ulogu u nasim korporativnim aktivnostima. Sebe
vidimo kao odgovornu kompaniju i to smo ucinili klju¢nim elementom strategije nase Grupe.
Postavili smo ambiciozne ciljeve i predano radimo na implementaciji odrzivosti duz naseg lanca
vrijednosti, doprinoseci suoCavanju s danasnjim okoliSnim, gospodarskim i drustvenim izazovima.
U kontekstu pojacanih zahtjeva ESG regulative na razini Europske unije, 2021. godinu obiljezile
su prilagodbe i uskladenje ESG ciljeva na razini Deutsche Telekom Grupe. Nas pristup odrzivosti
proizlazi iz strategije Grupe temeljene na tri kljucna podrucja djelovanja: klimatske promjene,
resursna ucinkovitost te digitalna inkluzija.

U okoliSnom segmentu razlikujemo dva glavna podrucja koji obuhvacaju klimatske ciljeve i ciljeve
usmjerene na ucinkovitost resursa. Klimatski ciljevi u skladu su s ciljevima Europskog zelenog
plana te su zajednicki za sve kompanije u sastavu Deutsche Telekom Grupe:
e Nabava struje iz 100 posto obnovljivih izvora do kraja 2021. godine (HT je cilj postigao s
pocetkom 2021. godine)
e Nulta stopa za direktnu i indirektnu potrosnju energije do 2025. godine
e Nulta stopa emisija u lancu vrijednosti do 2040. godine.

Cak i dok nastavljamo Siriti nasu telekomunikacijsku mrezu, u svojim nastojanjima da
pomognemo u borbi protiv klimatskih promjena, moramo biti energetski i resursno ucinkoviti. U
tu svrhu sustavno ulazemo u mjere i programe za ustedu energije te pokreéemo razne inicijative
usmjerene na smanjenje ugljicnog otiska. Nasim klimatskim ciljevima dali smo dodatni prioritet
tako $to smo napredak prema ciljevima ucinili komponentom godisnjih bonusa na razini
kompanije i to ravnopravno s ostalim klju¢nim poslovnim ciljevima, a isti su uvjetovani napretkom
na ostvarenju dvaju ciljeva:

e Smanjenje emisija CO»

e Smanjenje potrosnje energije.

Odgovorno koristimo resurse — iz dana u dan, na radnim stanicama u nasim uredskim objektima,
u nasim trgovinama i u nasim podatkovnim centrima. Uredski materijali i promotivni materijali su
primjerice jedno podrucje koriStenja resursa. S druge strane, potrosnja resursa za proizvodnju i
koriStenje nasih proizvoda i mrezne infrastrukture dogada se duz lanca vrijednosti — kod nasih
dobavljaca i kupaca. Zbog toga predano radimo na odgovornom koriStenju resursa u cijelom
nasem lancu vrijednosti. S tim ciljem, primjenjujemo holistiCki pristup u postizanju kruznog
gospodarstva. Cilj nam je uciniti proizvode i materijale koji su dio naSih paketa usluga Sto
trajnijima i osigurati njihovo pravilno zbrinjavanje i recikliranje vrijednih sirovina na kraju njihova
Zivotnog vijeka. Ovo su nasi postavljeni ciljevi u podrucju ucinkovitog koristenja resursa:
e Intenziviranje povrata starih mobilnih uredaja i CPE opreme (fiksna oprema; ruteri,
odasiljaciitd.)
e Potpuno zbrinjavanje tehnoloskog otpada (Hrvatski Telekom ovaj cilj ispunjava unazad
nekoliko godina)
e Qdrzivo pakiranje proizvoda.

Izdana u dan vidimo kako se nas svijet mijenja sve brzim tempom. Internet i umjetna inteligencija
danas igraju nezamjenjivu ulogu u nasem svakodnevnom Zivotu, uglavnom nam pomazuci ¢ak i



kada toga nismo svjesni. Digitalizacija stvara brojne mogucnosti. Primjerice, olaksava zastitu
klime i oCuvanje resursa putem inovacija koje proizvode Cine trajnijima i energetski ucinkovitijima.
Sve ovo je tek poCetak razvoja kojeg vise ne moZzemo i ne zelimo zaustaviti. Dapace, cilj nam je
definirati jasan smjer i obvezujuéi okvir za tu buduénost. U Hrvatskom Telekomu radimo na
digitalizaciji orijentiranoj na ljude i vrijednosti. Nasa strateska odrednica Digitalna ukljucivost
odnosi se na napore Grupe i HT-a da odgovorno upravlja moguénostima i rizicima digitalne
transformacije. Ciljevi nasih aktivnosti su dvostruki: pomoci u oblikovanju procesa digitalizacije
na pozitivan nacin te sprijeCiti negativne utjecaje.

Digitalna ukljucivost klju¢ni je aspekt naseg drustvenog djelovanja. Radimo na tome da svi ljudi
imaju jednake moguénosti da budu dio digitalnog drustva pri ¢emu svojim angazmanom
smanjujemo digitalni jaz i nejednakost Sto je navedeno kao treci najvedi rizik za Hrvatsku u WEF-
ovom The Global Risk Report 2022° Nas$ fokus u tom smislu ukljuCuje tehnicke aspekte
Sirokopojasnog pristupa, uredaje i usluge pristupacne svim budzetima, te sposobnost korisnika
za kompetentno koristenje digitalnih medija. Kroz niz razliCitih projekata i mjera, radimo na tome
da pomognemo u izgradnji medijske i demokratske kompetencije korisnika, osobito djece, mladih
te starijih osoba, a ovo su ciljevi koje smo si postavili na tom putu:
e Djeca i mladi: s posebnim fokusom na ovu drustvenu kategoriju, Zelimo pruziti djeci i
mladima moderno obrazovanje, stjecanje digitalnih vjestina i pristup opremi kako bismo
u buduénosti osigurali drustvo bez digitalnog jaza.
e Starije osobe: u skladu s agendom Ciljeva odrZivog razvoja 2030 i posebnom brigom za
starije, Zelimo im otvoriti prozor digitalne sadasnjosti, pokazati im da se tehnologije ne
treba bojati te ih upoznati s vjeStinama koristenja digitalnih alata.

PROCES ODREDIVANJA MATERIJALNOSTI®

U pripremi ovog izvjeStaja o odrzivosti proveli smo provjeru materijalnih tema. S obzirom na
znacajne promjene u tehnologiji, navikama ljudi, potrebama korisnika te pojacani znacaj i utjecaj
telekomunikacijskih usluga na poslovanje i Zivot dionika, procijenili smo da je potrebno ponovo
odrediti granice materijalnih tema te neke od njih razraditi i preformulirati. U postupku provjere
materijalnosti pratili smo smjernice GRI Standarda. Proces provjere materijalnosti smo
organizirali u tri koraka:

Korak 1: Analiza konteksta i izvora

Na samom pocetku provjere materijalnosti pregledali smo najnovija istrazivanja koja opisuju
razvoj, izazove, rizike i trendove u telekomunikacijskoj industriji na globalnoj razini. U obzir smo
uzeli i novu europsku regulativu iz podrucja odrzivosti, promjene u zakonskim propisima,
medunarodnim ugovorima i sporazumima te nove smjernice o integraciji ESG kriterija i doprinosa
cilievima odrZivog razvoja Ujedinjenih naroda, kao i preporuke UN Global Compacta. Vodili smo
se i nacelima odrzivosti te materijalne teme preispitali i u kontekstu poslovanja DT Grupe. Nakon
pregleda vanjskih izvora koji su nam pomogli razmotriti aspekte postojeéih materijalnih tema,
potencijalne prosirene materijalne teme predstavljene su radnoj skupini HT-a za izvjeStavanje na
online radionici. Nakon analize materijalnih tema i podrucja odredene su prosirene materijalne
teme te je provedena interna procjena materijalnosti za tu svrhu osmisljenim upitnikom uz
sudjelovanje 111 internih dionika.

5 Preuzeto iz ,,The Global Risk Report 2022
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2022.pdf

Korak 2: Perspektiva dionika

U sljedec¢em koraku smo provijerili skupine dionika na koje poslovanje HT-a ima utjecaja te koji
mogu znacajno utjecati na odrzivost nase kompanije. Drugim rije¢ima, provjeravali smo na odluke
i odrzivost kojih skupina HT utjeCe u sklopu svojih poslovnih djelatnosti te koje skupine mogu
utjecati na formuliranje poslovnih politika i odluka HT-a. Materijalnost smo u interakciji s
dionicima promatrali u kontekstu nekoliko klju¢nih podrucja naseg djelovanja: upravljanja,
trziSnih pitanja, odgovornosti prema korisnicima, okoliSnih utjecaja, radne okoline te drustva. U
opseznoj online anketi sudjelovalo je 56 predstavnika nama vaznih dionickih skupina: korisnika,
dionic¢araiinvestitora, regulatornih tijela, tijela drzavne uprave, lokalne i regionalne samouprave,
poslovnih partnera, dobavljaca, financijskih i kreditnih institucija te analitiCara, revizora i
certifikacijskih tijela, industrijskih analiti¢ara, akademskih i znanstvenih ustanova, obrazovnih
institucija, interesnih i strukovnih udruzenja, udruga civilnog drustva i medija. Dionici su u
interakciji iskazali svoja ocekivanja od HT-a u odrzivom razvoju i drustvenoj odgovornosti te
procjenjivali materijalne teme prema vaznosti i ocjenjivali nasu uspjesnost u raznim podrucjima
upravljanja.

Osim spomenutog i dosad naseg najveceg i najopseznijeg online istrazivanja dionika, proveli smo
i pojedinacne dubinske razgovore s predstavnicima odabranih skupina dionika kako bismo dobili
bolji uvid u detaljne aspekte utjecaja na okolis, drustvo, gospodarstvo i upravljanje. Ti su
razgovori bili vrlo informativni i korisni, ne samo za odredivanje materijalnosti, nego i za
povezivanje s dionicima u temama odrzZivosti kao i za generiranje novih ideja za unapredenje
odrzivog i odgovornog poslovanja u HT-u.

Korak 3: Interna analiza i provjera valjanosti

Nakon provedene inicijalne procjene i online ankete materijalnostii dubinskih razgovora ponovno
smo razmotrili i potvrdili materijalne teme te odredili njihove aspekte i granice. Taj nam je okvir
pomogao da odredimo i pokazatelje GRI Standarda koje smo koristili u ovom izvjestaju. Doprinose
ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja smo zadrzali iz prethodnog izvjestajnog razdoblja, s obzirom
da su napori koje usmjeravamo u njihovo ostvarenje dugorocni.



Opis materijalnih tema i o¢ekivanja dionika

U interakciji s nasim dionicima prepoznali smo materijalne teme unutar Sest materijalnih
podrucja. U tablici prikazujemo materijalne teme, njihovu povezanost s ciljevima odrzivog razvoja
te ih povezujemo s mjestom u izvjestaju gdje su detaljnije opisane.

Tematsko
podrucje

Materijalne teme

Opis materijalne teme Utjecaj na ciljeve

e odrzivog razvoja UN-a

Upravljanje Uskladenost sa zakonskim propisima 16 e
INSTITUCLE
Eticnost poslovanja i antikorupcijsko 79 _E
ponasanje
Upravljanje rizicima 73
Transparentnost 75
Trziste IstraZivanje i inovacije 22 —
| NERRSTRUKTURA
Sirenje mreze i razvoj infrastrukture 16 &
Digitalizacija poslovanja 20
Odgovorno upravljanje dobavljackim lancem 21
Korisnici Sigurnost, privatnost i zastita podataka 39 12 e
Kvaliteta i pouzdanost proizvoda i usluga 36
Kvaliteta odnosa, suradnja i zadovoljstvo 34
korisnika
Radna okolina | Dobrobit, zdravlje i sigurnost; Zivotna 64 § EmweRn g omow
ravnoteza /1'
Kultura i vrijednosti (raznolikost, ukljucivost i 60 L
jednake prilike)
10 258 AT
Privlacenje talenata, zadrZavanje i razvoj 58 a i
zaposlenika ] = » Ul
Drustvo Digitalna pismenost 24 e 10 e
. Fs
- =)
Ljudska prava 30 I!_ﬂ | -
Doprinos osiguravanju pristupa tehnologiji 28 i ymm
Drustveno relevantna primjena ICT proizvoda | 27 —A(\/\v [N
iusluga
Upravljanje utjecajima elektromagnetskih 37
polja
Cyberbullying, govor mrZnje i online 32
ponasanje
Suradnja s lokalnim zajednicama 27
Okolis Klimatske promjene i emisije staklenickih 53 f— —
plinova 18 P 12 i’,i:'”igf',‘{.‘.m
ICT rjesenja za niskouglji¢no gospodarstvo 48 @
Gospodarenje otpadom i kruzna ekonomija 46
Energetska ucinkovitost 51
Utjecaj na prirodu, bioraznolikost i Zivotinjski 48
svijet




U procjeni materijalnosti pitali smo nase dionike da procjene vaznost pojedinih materijalnih tema.
Dionici su podrucje odgovornog upravljanja kompanijom procijenili kao podrucje od najznacajnije
vaznosti, ali su isto tako i uspjesnost upravljackih procesa HT-a procijenili nesto viSom ocjenom
od drugih podrucja. U njihovim procjenama vaznosti slijede trziste i odgovorni odnos prema
korisnicima, Sto je razumljivo ako uzmemo u obzir da dionici svoja ocCekivanja procjenjuju u
odnosu na utjecaje kompanije na njihovu odrzivost. Materijalne teme iz podrucja odnosa s
korisnicima i interni dionici prepoznaju kao izrazito vazne, Sto ukazuje na vrlo visoki stupanj
usmjerenosti na korisnike. Raspon procjena dionika u odnosu na vaznost podrucja i materijalnih
tema je u vrlo uskom spektru vrijednosti, te dionici skoro sve materijalne teme procjenjuju
vaznima za njihove odluke i odrzivost. U procjenama uspjesnosti, velika vecina dionika procjenjuje
da HT izvrsno upravlja temama digitalizacije poslovanja i te Sirenja mreze i razvoja infrastrukture,
dok polovica njih procjenjuje da HT iznadprosjecno kvalitetno upravlja podruc¢jem inovacija i
istrazivanja. Dionici oCekuju da HT ulozi viSe napora u aktivnije upravljanje okoliSnim temama te
osvjescivanje gradana o utjecajima elektromagnetskih polja. Komparativna analiza misljenja
dionika o uspjesnosti upravljanja pojedinim podrucjima pokazala je da HT uziva relativno visoku
percepciju vanjskih dionika, dok interni dionici stroze evaluiraju pojedina podrucja u kojima
prepoznaju moguénost napretka. Otprilike polovica anketiranih dionika Citala je HT-ov lzvjestaj o
odrzivosti, a 55 posto njih je ocijenilo da izvjestaj kvalitetno prikazuje utjecaje i poslovanje
kompanije te da nudi zanimljive informacije o poslovanju i odrzivosti.

U skladu s GRI Standardom izradili smo matricu materijalnosti iz koje su vidljivi nasi utjecaji na
procjene i odabire dionika te znacaj ekonomskih, okoliSnih i drustvenih utjecaja na kompaniju.

o 17. W 5. ®17_ Sigurnost, privatnost | 28 tta podataka
z

# 13, Kvaliteta i pouzdanost proizvodai wshiga

*15. Suradnga s lokalnim zajednicama
#16. Digitalna pismanost

®17. judska prava

UTIECAI NA PROCIENE | ODLUKE DIOMIKS

ZNACA) EKONOMSKIH, OKOLISNIH | DRUSTVENIH UTIECAJA
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Sto kazu nasi dionici?

U postupku dubinskih razgovora s predstavnicima relevantnih dionickih skupina, dobili smo
mnoge zanimljive uvide u percepciju poslovanja, drustvene odgovornosti te upravljanja
utjecajima koji utjecu na odrzivost dionika, drustva i okoliSa. U ovom procesu smo izmedu ostalih
ukljucili predstavnike Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrzivi razvoj, UN Global Compact Hrvatska, WWF Adria, Volonterskog centra Zagreb
te neovisne strucnjake iz podrucja telekomunikacija.

Dionici su vrlo pozitivnim ocijenili razumijevanje vlastitih utjecaja i uloge lidera u
telekomunikacijskoj djelatnosti. Procjenjuju da je HT svjestan svoje odgovornosti i da ulaze
znacajne napore u razvoj odrzivih i odgovornih praksi. Svi pohvaljuju spremnost HT-a na otvoreni
dijalog o svim pitanjima i Zelju za stalnim razvojem doprinosa u zastiti okoliSa i drustvenom
razvoju. Prepoznata je i predanost HT-a ulaganjima u zajednicu i brizi za skupine u nepovoljnom
poloZaju, pri c¢emu dionici ocekuju da HT jos efikasnije koristi svoju stru¢nost i domenu poslovanja
u ulaganjima u zajednicu te da ulaganja prati aktivni angazman u prijenosu znanja. HT moze biti
vazan igrac u razvoju platforme za dijalog o inovacijama i progresivnim idejama.

Vidljivo je poboljSanje u odnosima s korisnicima, ali postoji joS prostora za napredak u
transparentnosti prema korisnicima, njihovoj edukaciji i prilagodbi usluga za pojedine ranjive
skupine. Ulaganja u jacanje digitalne i informacijske pismenosti dionici procjenjuju vaznijima od
marketinskih aktivnosti. ICT sektor ima velike moguénosti utjecaja u razvoju ljudskih prava
podrzavanjem edukacije i dijaloga. Kao ve¢ prepoznati lider u razvoju STEM-a i digitalne kulture,
HT moze prosiriti svoj utjecaj na druga drustveno korisna podrucja koriste¢i temelje digitalne
komunikacije. Istaknuto je i oCekivanje da HT dodatno doprinese razvoju ICT usluga koje
podrzavaju jacanje javnih usluga, digitalizaciju i optimizaciju gospodarskih aktivnosti, koje
omogucavanju nastanak novih poslovnih modela, vecu zastitu privatnosti, poti¢u drustvene
inovacije i poduzetnistvo te odgovorno koristenje telekomunikacijskih tehnologija.

Hrvatski Telekom prepoznat je kao bitan dionik u razvoju pametnih i odrzivih gradova te svojim
poslovanjem, a posebno osiguranjem infrastrukture i tehnologije moze ubrzati napore u
transformaciji gradova. HT kao veliki sustav ima znacCajne utjecaje u lancu vrijednosti te treba
osigurati odgovornost i odrzivost ne samo svojih procesa nego i nadzor procesa dobavljaca i
njihovih utjecaja, s naglaskom na razvoj lokalnih dobavljaca. Dionici su istaknuli i problem
trajnosti uredaja koji se koriste u telekomunikacijskom sektoru te u tome vide utjecaj HT-a, kao i
u osiguranju viseg stupnja prikupljanja i zbrinjavanja uredaja. Prema misljenju dionika HT je
odgovoran i atraktivan poslodavac koji svojim zaposlenicima omoguduje dobre uvjete, razvoj i
zdrav karijerni put kao i angazman u zajednici. Vidljivi su dobri primjeri suradnje s raznim
skupinama i zajednicama, a HT moZe unaprijediti sudjelovanje upravo u domeni svog core
businessa.

,HT ima stratesku ulogu u razvoju infrastrukture i tehnologija na kojima pociva ekonomski i
drustveni razvoj. Imamo velika oCekivanja od razvoja 5G-a.”

,Omogucditi dostupnost telekomunikacijskih usluga svima u drustvu po fer uvjetima treba biti
odrziva uloga telekomunikacijskog sektora. HT u tom podrucju pokazuje izrazitu predanost.”

,HT je vec¢ prepoznao moguénosti razvoja pametnih gradova i ulogu svojih usluga u digitalno

naprednim rjesenjima. Vjerujemo da ée u narednim godinama jos intenzivnije suradivati s drugim
sektorima na razvoju tih rjesenja i transformaciji gradova.”
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»Razvoj digitalnih usluga utjeCe na ucinkovitiji pristup zastiti okolisa. Ocekuje se aktivniji pristup
kruznom gospodarstvu.

»Telekomunikacijske kompanije imaju odgovornost postavljanja jasnih ciljeva odrzivosti i
praéenja njihovog ostvarenja. Pritom su posebno vazni utjecaji na klimu, smanjenje ugljicnog
otiska, gospodarenje otpadom i energetska ucinkovitost.“

,HT kao velik i znacajan sustav upravlja dugackim i raznovrsnim lancem vrijednosti. Ocekuje se
daunjemu osigura odrzivosti odgovornost svojih dobavljaca kvalitetnim nadzorom i s naglaskom
na lokalne dobavljace.”

Doprinos Ciljevima odrzivog razvoja

HT prati trendove i smjernice koje objavljuje Medunarodna telekomunikacijska unija (ITU) kako bi
se ubrzao razvoj doprinosa ciljevima odrzivog razvoja. Predani smo ostvarenju ciljeva, a nas je
fokus na onim ciljevima i podciljevima (targetima) u kojima moZemo prepoznati izravne utjecaje
telekomunikacijskih djelatnosti u unapredenju stanja okoliSa, drustvenog razvoja, ekonomskog
prosperiteta te upravljackih praksi. Digitalni i tehnoloski razvoj te razvoj infrastrukture kojima se
podrzava napredak ekonomskih aktivnosti i poslovanja poduzeca, dostupnost obrazovanja,
unapredenje zivotnog standarda te dostupnost raznih usluga ovisnih o telekomunikacijskom
razvoju, izravno doprinose ostvarenju raznih ciljeva odrzivog razvoja.

U HT-u zato stalno preispitujemo nase moguénosti i nacine na koje mozemo unaprijediti nase
poslovanje kako bismo kao veliki poslovni subjekt pomogli ostvarenju ciljeva u drustvu i
gospodarstvu u kojemu djelujemo. U ovom izvjestaju smo oznacili ciljeve kojima doprinosimo u
pripadaju¢im poglavljima u kojima opisujemo nase utjecaje. Ovdje izdvajamo neke primjere
doprinosa naseg poslovanja ostvarenju ciljeva odrzivog razvoja:

SVIET BEZ
SIROMASTVA

. v e Nase mreze pruzaju uvjete za gospodarsko i drustveno sudjelovanje, a time i
M’h\w pristup obrazovanju, ¢iji je nedostatak jedan od glavnih uzroka siromastva.

IDRAVLIE|
BLAGOSTANJE

Podrzavamo zdravstveni sektor pruzanjem razli¢itih ICT rjeSenja te
4/\/\/\9 promoviramo zdravlje i dobrobit nasih zaposlenika.

KVALITETND v . . . o v . .
OBRAZOVAJE Razlicitim projektima i inicijativama podrzavamo medijsku pismenost

\!ﬂ ' stanovniStva i demokratske vjestine. Svojim zaposlenicima nudimo Sirok raspon
individualnih programa stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja.

RODNA . . , e . , , R
D Samtrranasr Promoviramo jednake mogucnosti i ciljanim mjerama povecavamo udio zena u
upravi, nadzornim odborima i STEM profesijama. Takoder pozivamo naSe
dobavljace da zabrane rodnu diskriminaciju.
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Povecavamo udio zelene energije u ukupnoj potrosnji energije i koristimo
energetski ucinkovitu tehnologiju.

Nasim zaposlenicima pruzamo izvrsne radne uvjete i kontinuirano radimo na

tome da lanac opskrbe ucinimo odrzivijim.

Ulazemo znaCajna sredstva u osiguravanje stabilne, sigurne mrezne
infrastrukture i na taj nacin stvaramo osnovu za gospodarski rast, dijeljenje
znanja i digitalno drustvo.

Jasno se zalazemo za razliGitost i podrzavamo svoje zaposlenike, bez obzira na
spol, dob, spolnu orijentaciju, invaliditet ili ne-invaliditet, etnicko podrijetlo,
vjerska uvjerenja i kulturno podrijetlo.

Nasa inovativna rjesenja i izgradena mrezna infrastruktura pomazu oblikovati
transformaciju gradova u pametne urbane prostore.

Povecavamo udio inovativnih, odrzivih proizvoda u nasem portfelju. Osim toga,
smanjujemo koli¢inu otpada koju stvaramo i obvezujemo se na pravilnu
reciklazu.

Doprinosimo zastiti klime - unutar organizacije poduzimanjem mijera za
povecanje energetske ucinkovitosti i koriStenjem obnovljivih izvora energije, a
izvan organizacije pruzanjem odrzivih proizvoda i usluga.

Jasno smo predani etickim kodeksima i zakonskim odredbama te smo
uspostavili sveobuhvatan sustav upravljanja uskladenoséu. Nadalje, nasi
predani napori i proizvodi doprinose zastiti i sigurnosti podataka.

Suradujemo s udrugama, institucijama i tvrtkama na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.
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DIGITALIZACIJA ZA BOLJU BUDUCNOST

Izdvajamo:

e Treci put zaredom nasa mobilna mreza potvrdena je kao najbolja te je osvojila Ookla®
Speedtest Awards™ nagrade za najbolju mobilnu mrezu, najbrzu mobilnu mrezu i za
najbolju mobilnu pokrivenost u Hrvatskoj.

e Cetvrti put smo dobili umlautovo priznanje Best in Test za najbolju mobilnu mrezu, a
prepoznati smo od strane umlauta i kao najbolja fiksna Sirokopojasna mreza.

Vjerujemo u moc¢ povezivanja i digitalizacije u jacanju otpornosti gospodarstva. Kroz nase
mobilne i fiksne mreze, podaci teku velikom brzinom, povezujuéi ljude i zajednice s novim
prilikama i moguénostima. Tijekom protekle dvije godine, zdravstvena kriza testirala je otpornost
nasih drustava, kompanija te javnih usluga. Takoder smo vidjeli kako su povezanost i digitalne
usluge omogudéavale nastavak rada, ucenja, kontakta s prijateljima i obitelji, pristupa
zdravstvenoj skrbii jos mnogo toga. Nasa uloga klju¢nog industrijskog pokretaca povezivosti koji
primjenom najnovijih tehnologija omoguduje drustveni napredak pokazala se vaznijom nego
ikada prije’.

U 2021. godini smo, kao odgovor na krizu Covid-19 te vodeni naSom temeljnom misijom koju
imamo kao korporativni gradanin, poseban fokus stavili na digitalizaciju kriticnih sektora,
nastavljajuci ulagati u nasu mreznu infrastrukturu i pokrivenost. U segmentu inovacija posebno
smo se usredotoCili na pametne tvornice, gradove i poljoprivredu. Sljededéa poglavlja opisuju nas
pristup i napredak u tim podrucjima.

Prema zadnjem Indeksu digitalnog gospodarstva i drustva (DESI 2021.) Europske komisije
Hrvatska je napredovala za jedno mjesto, te je sada na 19. poziciji, a najve¢i pomak od pet mjesta
napravila je upravo u kategoriji 'Povezivost', prvenstveno zbog ulaganja u mreze i 5G, a Sto je
velikim dijelom rezultat HT-ovih rekordnih ulaganja u optiku, mobilnu mrezu i ICT usluga tijekom
proteklih par godina.

Sirenje mreze i razvoj infrastrukture

INDUSTRIM, INOVACUE 17 PARTNERSTVOM
| INFRASTRUKTURA DO CILJEVA

o &

Tijekom 2021. godine nastavljeno je poslovanje u izrazito izazovnom okruzenju obiljezeno
pandemijom Covid-19, a pocetak godine je dodatno obiljezen posljedicama razornog potresa na
nacina pruzanja potpore gospodarstvu, poduzec¢ima i drustvu kako bi svi imali na raspolaganju
okruzenje koje omogudava i olaksava odvijanje svih poslovnih, Skolskih i privatnih aktivnosti u
takvim uvjetima izolacije. Nastavili smo ulagati u nasu mreznu infrastrukturu i pokrivenost kako
bismo pruzili visokokvalitetnu uslugu koja pojedincima i kompanijama omogucuje pouzdano
povezivanje bilo gdje i u bilo koje vrijeme, s prednostima za gospodarstvo, kvalitetu zivota i
okolig®.

7103-1
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Ulaganja u infrastrukturu tijekom 2021. godine u iznosu od 1.779 milijuna kuna’ omogudila su
vrhunsku kvalitetu usluge nasim korisnicima uz nesmetano odvijanje podatkovnog prometa Cija
je vr$na vrijednost, primjerice, u mobilnoj mrezi tijekom 2021. bila dvostruko vec¢a u odnosu na
period prije pandemije®. Glavni fokus ulaganja usmjeren je na razvoj opticke infrastrukture s kraja
na kraj u tzv. FTTH (eng. Fiber-To-The-Home) tehnologiji i razvoj kapaciteta i pokrivanja 5G
mrezom. U 2021. uspjeli smo pokriti 108,5 tisuéa kuéanstava Sto predstavlja najveci rezultat ikad
ostvaren tijekom jedne godine. Nakon Sto smo prvi u ovom dijelu Europe pustili u rad
komercijalnu 5G mrezu koja je krajem 2020. godine bila dostupna u 17 gradova s vise od 1,2
milijuna stanovnika diliem Hrvatske, razvoj je tijekom 2021. godine intenziviran te smo
ucetverostrucili broj gradova pokrivenih SG mrezom i gotovo udvostrucili broj pokrivenog
stanovnistva na viSe od 2 milijuna. Nakon zavrsetka javne drazbe radiofrekvencijskog spektra za
5G mrezu na 700 MHz, 3,6 GHz i 26 GHz, HT je ulaganjem od 130 milijuna kuna osigurao najveci
udio 5G spektra koji omoguduje odrzavanje tehnoloskog zamaha i razvoj SG mreze?!.

Kao rezultat naseg razvoja mreze i implementacije naprednih tehnologija, nasi su korisnici uzivali
u najboljem iskustvu usluge koje su 2021. godine potvrdile renomirane tvrtke za analizu mreznih
performansi. Tredi put zaredom mobilna mreza Hrvatskog Telekoma potvrdena je kao najbolja te
je osvojila Ookla® Speedtest Awards™ nagrade za najbolju mobilnu mrezu (Best Mobile Network),
najbrzu mobilnu mrezu (Fastest Mobile Network) i za najbolju mobilnu pokrivenost (Best
Coverage Award) u Hrvatskoj. Takoder, Hrvatski Telekom je Cetvrti put dobitnik umlautovog
priznanja Best in Test za najbolju mobilnu mrezu.

Testovi koje provode sami korisnici na Ookla Speedtest® platformi besplatni su, a korisnici
testiraju mrezu putem koje pristupaju internetu u stvarnom okruzenju i na vlastitim uredajima,
Sto daje najbolji uvid u njihovo korisnicko iskustvo. Ookla analiza obuhvada rezultate 318.477
testova samih korisnika na mobilnim aplikacijama Speedtest iOS i Android, kao i rezultate vise od
106 milijuna skeniranja na 183.337 lokacija, svih mobilnih operatora u Hrvatskoj, tijekom prve
polovice 2021. Rezultati potvrduju kako Hrvatski Telekom ima najbolju i najbrzu mobilnu mrezu
te najbolju mobilnu pokrivenost u Hrvatskoj. Analiza pokazuje kako je Hrvatski Telekom zabiljezio
ukupan rezultat Speed Score™ od 83,42 (u usporedbi sa 70,71 u 2020. godine), $to znaci i da je
kvaliteta usluge za krajnje korisnike bila znacajno bolja nego 2020. godine.

Detaljna umlaut analiza temelji se na 44,4 milijuna uzoraka koje je prikupilo 16.800 korisnika
diljem Hrvatske u razdoblju od Sest mjeseci, od sijecnja do lipnja 2021. godine. U usporedbi s
prethodnom godinom, ukupan rezultat Hrvatskog Telekoma bolji je za ¢ak 35 bodova. Uz nagradu
Best in Test, Hrvatski Telekom je postigao i najbolje ocijenjenu Sirokopojasnu pokrivenost i
najvecu brzinu preuzimanja, ¢ime je dodatno ojacao svoju vodecu poziciju na trzistu.

Ponosni smo Sto se nas veliki trud i kontinuirana ulaganja u razvoj i kvalitetu mreZe odrazavaju u
tome da nasi korisnici brze i bolje pristupaju internetu i mobilnim aplikacijama te $to su ponovno
potvrdeni rezultatima ne jedne, veé tri neovisne dubinske analize. Paralelno nastavljamo s
kontinuiranom transformacijom svih segmenata nase mreze kako bismo usavrsili ucinkovitost i
performanse??,

? Ulaganja se odnose na cijelu HT Grupu.
10203-1
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Mobilna mreza
e 5G

5G viSe nije tehnologija buduénosti, nego vec¢ svima dostupna stvarnost i jedna od klju¢nih poluga
razvoja gospodarstva i druStva. Razvoj 5G infrastrukture jedan je od kljuénih pokretaca
gospodarskog rasta i drustvenog napretka i to u svim Zupanijama Republike Hrvatske.
Uvodenjem SG mreze otvara se znacajan poduzetnicki potencijal koji do izrazaja dolazi
prvenstveno u slabije razvijenijim regijama i onim udaljenima od glavnih urbanih sredista.
Neovisno o tome je li rije¢ o pametnim gradovima, digitaliziranoj poljoprivredi, naprednoj
medicini, obrazovanju buduénosti ili ucinkovitijoj proizvodnji, 5G mreza je zbog svoje Siroke
primjenjivosti neizostavan dio svake moderne drzave i transformativnog poslovnog modela te
nema sektora niti industrije koja od ove tehnologije ne¢e imati opipljive koristi. Zato je 5G jedna
od velikih prilika za hrvatsko gospodarstvo, koja do 2035. godine prema nekim procjenama moze
rezultirati gospodarskim ucincima od 1,4 do ¢ak 18 milijardi eura, ovisno o tome koliko proaktivno
Hrvatska pristupi realizaciji svog potencijala.

Tijekom 2020. godine pokrenuli smo 5G mrezu koristeéi tehnologiju dinamickog dijeljenja
spektra, a odmah nakon aukcije sredinom kolovoza 2021. godine pustili smo u rad 5G mrezu na
novo dodijeljenom 3,6 GHz spektralnom pojasu ¢ime su korisnici mogli uzivati u prednostima
gigabitnih brzina. Pokrivanje je usmjereno u prometno najopterecenija podrucja kako bi se
maksimizirao pozitivan ucinak, a u dosegu 5G mreze na spektru 3,6 GHz je preko 500.000
stanovnika u 12 gradova. 5G mreza Hrvatskog Telekoma je na kraju 2021. godine bila dostupna
u 76 gradova sa sveukupno dva milijuna stanovnika.

Kao svoj doprinos ostvarenju punog potencijala 5G-a, HT je predstavio i moguénosti 5G+ mreze
koja se temelji se na frekvencijskom spektru od 26 GHz. 5G+ mrezZa viSestruko povecava
performanse mobilne mreze u segmentu vrénih i srednjih brzina pristupa internetu i skracuje
vrijeme odziva (latencije) mreze te ¢e omoguditi razvoj novih i inovativnih usluga, a imat ¢e
znacajnu ulogu u daljnjem razvoju e-mobilnosti u Hrvatskoj. HT je predstavio koncept azuriranja
softvera za elektricne automobile i razmjenu podataka sa servisnim centrom za vrijeme punjenja
na e-punionicama.

Prilikom razvoja mobilne mreze posebnu pozornost pridajemo tome da utjecaj tehnologije na
okolis i zdravlje ljudi bude Sto je moguée maniji, tako da koristimo opremu najnovije generacije
koja je u skladu sa svim propisanim standardima. Mjerenje mogudih utjecaja na okoli$ periodi¢no
provode neovisne strucne institucije koje su ovlastene od Ministarstva zdravstva Republike
Hrvatske. Takoder, tijekom 2021. godine smo, u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca,
nastavili provoditi kampanju Povezani smo sigurni, Sto je jedna u nizu aktivnosti koju provodimo
kako bismo zainteresiranim javnostima pruzili sve potrebne informacije o neioniziraju¢im
zracenjima pokretnih mreza. Vise o nasem pristupu upravljanjem EMF poljima procitajte ovdje.

e 5G campus mreza

Hrvatski Telekom i Fakultet elektrotehnike i racunarstva (FER) pokrenuli su krajem 2020. prvu 5G
kampus mrezu u Hrvatskoj koja omoguduje znanstvenoj i poslovnoj zajednici, studentima i start-
up zajednici rad na razvojnim projektima temeljenim na 5G tehnologiji u podrucju interneta stvari
(loT), industrije 4.0, automatizacije, robotike i aplikacija umjetne inteligencije.

U suradnji s Hrvatskim Telekomom, FER ¢ée promovirati projekte automatizacije i raCunarstva,

telekomunikacija i radio komunikacija, medicine, energetike i poljoprivrede, koji se oslanjaju na
mobilne mreze. Izravno ée potaknuti daljnji razvoj robotike, racunarstva u oblaku, edge
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raCunarstva te distribuiranog ucenja. U okviru SG campus mreze vec je u 2020. godini zapoceo
rad na istrazivackim projektima nadzora i analize prometnih tokova na javnim cestama u
stvarnom vremenu te projekt 5G videoigara (5G Gaming).

Ovaj je projekt razvijgn po uzoru na kampusne mreze koje je pokrenuo Deutsche Telekom u
Njemackoj, Austriji, CeSkoj i Madarskoj, s ciliem razvoja i testiranja novih komunikacijskih
tehnologija.

e 4G

Tijekom 2021. veliku veéinu mobilnog podatkovnog prometa opsluzivala je 4G mreza te su u
skladu s tim aktivnosti bile usmjerene na osiguranje dostatnih kapaciteta kako u pristupnom
dijelu mreze tako i u jezgrenom dijelu. Uz te je optimizacijske aktivnosti HT korisnicima osigurao
vrhunsku kvalitetu usluge usprkos snaznom porastu prometa koji je u vrSnom periodu 2021. u
usporedbi s 2019. godinom porastao za 100 posto. Pokrivanje 4G mrezom je stalno na vrlo
visokoj razini i iznosi 89,4 posto u zatvorenim prostorima te ¢ak 99,5 posto na otvorenom.

Fiksna mreza

Hrvatski Telekom je i u 2021. nastavio s intenziviranjem aktivnosti na implementaciji fiksne
pristupne mreze nove generacije (NGA) u optickoj izvedbi. Opticki prikljuCak s kraja na kraj u tzv.
FTTH tehnologiji je tijekom 2021. godine omogucen za dodatnih 108,5 tisu¢a kuc¢anstava Sto
predstavlja rekordni rezultat ikad ostvaren tijekom jedne godine. Opti¢ku pristupnu mrezu
implementiramo ne samo u zonama najvecih gradova, ve¢ investicije strateski rasporedujemo po
cijelom podrucju Republike Hrvatske, omogucujuéi time svim podrucjima jednake uvjete i
potencijale digitalne infrastrukture za ravnomjeran razvoj. Nas je stav kako u ovoj digitalnoj
revoluciji nitko ne smije biti zapostavljen.

HT opticka infrastruktura, koja u perspektiviomoguduje vise-gigabitne korisnicke brzine, s krajem
2021. godine bile je dostupna za 472 tisuce kucéanstava. Ukupno uzevsi, opticki bazirana
pristupna mreza (FTTx) koja pored FTTH mreZa obuhvaca i izvedbe optike do zgrade (FTTB) i
optike do kabineta (FTTC) dostupna je za 630 tisuc¢a kucanstava. Dva od tri nova prikljucka na
opticku mrezu u Hrvatskoj radi Hrvatski Telekom i tako ¢emo nastaviti. Pritom nismo
koncentrirani samo na velike gradove, primjer ¢ega je i otok Rab kojeg smo ucinili prvim optickim
otokom u zemlji.

Hrvatski Telekom dobio je i umlaut Best in Test nagradu za najbolju fiksnu Sirokopojasnu uslugu,
koja rezultat analize 764.172 uzoraka prikupljenih od svih pruzatelja fiksnih usluga u Hrvatskoj i
koja odrazava stvarno korisnicko iskustvo vise od 10.000 linija testiranih u kategorijama: brzina
preuzimanja, brzina ucitavanja i latencija. Pored vlastitih investicija HT sudjeluje i u projektu
razvoja pristupnih mreZa sljedece generacije (NGA) u NGA bijelim podrucjima koji se u iznosu od
maksimalno 50 posto sufinanciraju iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova. Natjecaj za
Sirokopojasni pristup EU-a za financiranje Sirokopojasnog pristupa mrezama sljedec¢e generacije
(NGA) u nekomercijalnim ruralnim podrucjima objavljen je u ozZujku 2019. pri cemu su ukupna
raspoloZiva sredstva za Hrvatsku iznosila 1,1 milijardu kuna (146 milijuna eura).

Cilj Vlade Republike Hrvatske je pokriti 315.000 kuéanstava NGA mrezom pri cemu je HT nakon
dostavljenih 16 ponuda osvojio 13 projekata obvezavsi se omoguditi NGA brzine za 149 tisuca
kucanstava. Tijekom 2021. godine odvijale su se intenzivne pripreme zaimplementaciju. U skladu
s projektnim planom, HT je potpisao 13 ugovora za projektiranje i izgradnju FTTH s dobavlja¢ima
za projektiranje i izgradnju FTTH mreza koji su odabrani postupkom javne nabave. Takoder je
pripremljen postupak javne nabave za stru¢ni nadzor nad projektiranjem i izgradnjom. Dovrsetak
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projekta planiran je do kraja 2023. godine, a HT se obvezao investirati 328 milijuna kuna vlastitih
sredstava. Za lokalne zajednice obuhvaéene projektima ova investicija ¢e biti vazna poluga u
stvaranju dobrog poduzetnickog okvira, veée efikasnosti javnih i privatnih usluga te rasta
digitalne pismenosti.

Digitalizacija poslovanja

SVLIET BEZ 8 DOSTOJANSTVEN RAD 10 SMANJENJE
SIROMASTVA | GOSPODARSKI RAST NEJEDNAKOSTI
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Zelimo svima u Hrvatskoj omoguditi da iskoriste sve prednosti digitalnih tehnologija, a to
ukljucuje i nase poslovne korisnike kojima kontinuirano nastojimo pruZiti nova, odrziva rjesenja,
¢ijom implementacijom smanjujemo utjecaj korisnika na okolis i omogucujemo redovan razvoj i
rast poslovanja. Predano radimo na tome da nasa mreza i povezana rjeSenja pomognu
korisnicima u ustedi energije i smanjenju ugljicnih emisija. Izazovi koje je pred nase poslovne
korisnike donijela pandemija od nas su i u 2021. godini zahtijevali nastavak prilagodbe njihovim
potrebama i uvodenje novih rjeSenja i usluga®®. Odgovaramo i na dugorocne trendove koji
oblikuju nasu industriju poput rada na daljinu, interneta stvari, seljenja u oblak, poticuci time
prilike za rast i razvoj nasih poslovnih klijenata.

Osnovna djelatnost Hrvatskog Telekoma sastoji se od Sirenja i upravljanja naSom mrezom ¢ime
postavljamo temelje za digitalno sudjelovanje. Nasa je ambicija uciniti portfelj proizvoda Sto
odrzivijim. Ovom pitanju pristupamo holisticki, usavrsavajuéi proizvode i usluge te primjenjujudi
pristup kruznoj ekonomiji obuhvada cijeli Zivotni ciklus proizvoda od proizvodnje do odrzZivog
pakiranja. Takav pristup zahtijeva djelovanje u svim fazama lanca vrijednosti, stoga
transformaciju zapocinjemo s nabavom, nastojeéi osigurati da nasi dobavljaci udovoljavaju
okolisnim, drustvenim i etickim zahtjevima odrzivosti. Sve nove ili postoje¢e dobavljace
provjeravamo postupkom kojim ispitujemo njihove prakse odrZivosti i poslovnog integriteta.
Medunarodna norma ISO 140001 kojom je certificiran nas sustav upravljanja okoliSem od nas
zahtijeva da s principima zastite okoliSa budu upoznati i svi koji rade za i u ime HT-a, Sto ukljucuje
sve dobavljace roba i usluga, kao i druge ugovorne partnere*,

Promicanje i podupiranje digitalizacije poduzeca nastavili smo i u 2021. godini organizirajudi
tjedne webinare za aplikacije iz paketa Microsoft 365 kao Sto su Teams, Planner, SharePoint,
Bookings i druge aplikacije za povecanje produktivnosti, te promotivne prodajne kampanje za
upravljanje voznim parkom (besplatna instalacija i 50 posto popusta na mjese¢nu naknadu) i
promotivnu kampanju za e-racun s ciljem Sirenja svjesnosti korisnika o okoliSno ucinkovitom
nacinu primanja racuna za poslovne korisnike. Tijekom godine lansirane su dvije standardne
usluge koje ¢e pomodi daljnjoj digitalizaciji poduzeéa — Moj digitalni ured te Premium fiskalna
blagajna.

e Virtualizacijai seljenje u oblak

Hrvatski Telekom predvodnik je u virtualizaciji i seljenju mreznih funkcija u oblak. Migracija
telekomunikacijskih usluga i funkcionalnosti prema oblaku kriti¢an je i neophodan korak kojim se
napusta svijet specijaliziranog telekomunikacijskog hardvera i kre¢e se prema mrezi definiranoj
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softver rjeSenjima Sto u konacnici rezultira pojednostavljivanjem procesa i povecanom
efikasnosc¢u. Nova mrezna arhitektura donosi prednosti fleksibilne platforme s ciliem poveéanja
efikasnosti resursa, poveéanjem stupnja automatizacije, ve¢om brzinom prilagodbe na promjene
i nove zahtjeve korisnika kao i pove¢anjem energetske efikasnosti. HT je s trenutnim postotkom
virtualizacije i seljenja u oblak od 45 posto mreznih funkcija predvodnik u DT Grupi i Sire.

e Podatkovni centri

Jedan od strateskih ciljeva Hrvatskog Telekoma je digitalizacija poslovanja, a razvoj podatkovnih
centara koji se koriste za smijestaj racunalnih sustava i njihovih komponenti je neophodan
preduvjet za razvoj u tom smjeru. Stoga stalno ulazemo u prosirenje i modernizaciju vlastitih
podatkovnih centara kako bismo jo$ lakSe podrzali seljenje poslovanja u oblak, bilo da je rije¢ o
privatnom, javnom ili hibridnom oblaku.

Nas podatkovni centar ima vrhunske medunarodne certifikate za infrastrukturu, sigurnost i
osoblje, prema standardima Tier 3, Sto za korisnike znaci da se prate i osiguravaju svi zahtjevi koje
ta razina podrazumijeva, kako u projektnoj dokumentaciji, tako i u izvodenju radova i odrZavanju.
e Certifikat za upravljanje sustavom prema ISO/IEC 27001:2015 za SUIS (ISMS) vezan je uz
pruzanje usluga korisnicima upravljan od strane Odjela za korporativnu sigurnost i
Odsjeka za kiberneticku i podatkovnu sigurnost.
e (Certifikat ISO 9001:2008 za upravljanje korporativnom strategijom i poslovnim razvitkom
te kvalitetom i organizacijskom arhitekturom.
e Certifikat ISO 9001:2008 za usluge iz podrucja upravljanja, razvoja i strategije ljudskih
resursa te upravljanja odnosima s radnicima.

Istrazivanje i inovacije

Tijekom 2021. godine nastavili smo sa izgradnjom gradova buducénosti te digitalizacijom
hrvatskih kompanija. Posebno smo se usredotoCili na razvoj industrije 4.0, digitalizaciju
proizvodnje, pametnu rasvjetu te pametnu poljoprivredu.

e Industrija4.0

Cilj Industrije 4.0 je uspostaviti komunikaciju izmedu strojeva, ljudi, proizvoda i poslovnih
aplikacija, za Sto je digitalizacija neophodna. Krajnji cilj je efikasnije poslovanje tvornica, cjenovna
konkurentnost proizvoda te pracenje standarda najviSe kvalitete. Neovisno u kojoj se fazi
digitalizacije tvornica nalazi, Hrvatski Telekom u suradnji s partnerima nudi cjelovita rjeSenja za
stvaranje pametne tvornice. Kao tehnoloski partner na projektu 200 pametnih tvornica, Hrvatski
Telekom tvornicama nudi niz svojih infrastrukturnih usluga koje su smjestene u najmodernijem
podatkovnom centru te moguénost koriStenja suvremene HT loT platforme za potrebe
digitalizacije i primjenu Industrije 4.0. Kao dio cjelovite ponude za Industriju 4.0, korisnicima je na
raspolaganju i aplikacija koja, u stvarnom vremenu, prati proizvodnju kako bi se podigla kontrola
kvalitete i daljnja digitalizacija procesa. Aplikacija je kreirana u skladu s potrebama proizvodnih
tvornica te je prilagodena izazovima s kojima se danasnje tvornice susrecu, omogucujucéi im
povecanje produktivnosti i profitabilnosti.

e Pametnarasvjeta

RjeSenje za pametnu rasvjetu u potpunosti je razvijeno unutar HT-a te moze raditi na svim
tipovima mreznih tehnologija, ukljuCujuci 3G, 4G, 5SG, NB loT. Primjenjivo je na svim vrstamajavne
rasvjete te ¢e znacajno doprinijeti energetskoj ucinkovitosti gradova, ali i kvaliteti zivota,
sigurnosti gradana i smanjenju svjetlosnog zagadenja. Provedbom ovog projekta, stupovi javne
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rasvjete dobivaju nove funkcije koje ¢e ukljucivati bezi¢no upravljanje i nadziranje rada svijetiljke,
pracenje osnovnih vremenskih uvjeta ( temperatura, vlaga, tlak i UV zracenje), pracenje kvalitete
zraka, mjerenje energetskih pokazatelja svjetiljke, a sami stupovi ¢e imati funkciju detektiranja
prolaska pjesaka i mjerenja buke u prometu.

e Pametna poljoprivreda

Prema podacima FAO-a, do 2050. svijet ¢e morat proizvesti 50 posto viSe hrane od trenutne
razine. Postoji takoder i rastuc¢a potreba za rjeSavanjem negativnog utjecaja poljoprivrede na
okolis. Nasim pametnih rjeSenjima za poljoprivredu, pomazemo generirati veéu koli¢inu
informacija koje poljoprivrednici imaju na raspolaganju te im na taj nacin omogucditi optimizaciju
poslovanja i koriStenje resursa. Digitalizaciju poljoprivrede provodimo uvodenjem posebnih
senzora koji mogu mijeriti relevantne parametre kao Sto je temperatura, vlaga,
elektroprovodljivost ili primjerice stanje i uvjete u vinskim podrumima. Prikupljanje podataka vrsi
se putem HT mreZe te se Salje na loT platformu s odgovaraju¢om aplikacijom koja analizira
podatke i prezentira ih korisniku za lakSe praéenje i donosenje odluka vezanih za poljoprivredu.

¢ Inovacije u korisnickom iskustvu

Sustav preporuka na TV-u je inovacija koja doprinosi korisnickom iskustvu prilikom praéenja TV
ili video sadrzaja. HT je nastavio istrazivati i razvijati moguénosti takvog pametnog sustava
preporuka te smo ga ugradilii na MaxTV2Go aplikaciju, s ciliem da postane i glavni nacin gledanja
klasi¢nog televizijskog programa. Unutar ovog projekta revidiramo algoritme, poslovna pravila i
trazimo pravu formulu za stvaranje najboljeg korisnickog iskustva, sto u konacnici znaci Sto
jednostavniji i kraci put do sadrzaja kojeg korisnik Zeli gledati.

DIGITALNO DRUSTVO

Izdvajamo:

e Uruceno nam je u priznanje Hrvatski indeks odrZivosti u kategoriji Odnosi sa zajednicom
za 2021. godinu

e U program Generacija Now u 2021. godini ukljucili smo 75 novih ustanova

e 28 domova za starije osobe u 2021. godini dobili su na raspolaganje tablet uredaje i
besplatan internet kroz nas program Generacije zajedno

Internet nudi obilje moguénosti za obrazovanje, rad, umrezavanje i kulturni zivot. U pravednom
drustvu svatko — bez obzira na dob, invaliditet, obrazovanje, prihode ili mjesto stanovanja — ima
pristup tehnologiji potrebnoj za pristup internetu i dostupnim digitalnim moguénostima. Ako
netko ne sudjeluje u online svijetu, to bi trebao biti iskljucivo rezultat slobodnog izbora, a ne
nedostatka financijskih sredstava ili potrebnog znanja. Zato kao dio nase drustvene obveze,
radimo kako bismo osigurali uvjete da svi mogu uzivati u moguénostima digitalizacije.

Tri su kljuCna aspekta osiguravanja jednakih mogucénosti za sve ¢lanove drustva da sudjeluju u
digitalizaciji: pristup brzoj mrezi, pristupacne cijene usluga i uredaja te sposobnost i motivacija
za kompetentno koristenje digitalnih tehnologija.

Pristup (access): Kontinuirano Sirimo nasu mrezu s ciliem omogucavanja pristupa svim

dionicima. U tom procesu suradujemo s raznim partnerima i lokalnim zajednicama, posebice u
udaljenijim podrucjima.

21



Pristupacénost (affordability): Nas raspon tarifnih planova ukljucuje planove za gotovo svaki
budzet. Nudimo i besplatni internet, primjerice za skole i partnerske kulturne institucije. Ovim
pristupom nastojimo uciniti digitalni pristup dostupnim svakome.

Sposobnost / kompetentno koristenje digitalnih tehnologija (ability): Podrzavamo drustvo u
kompetentnom, odgovornom i kritickom koristenju digitalnih tehnologija, u skladu s osnovnim
demokratskim vrijednostima.

Hrvatski Telekom potice integraciju u drustvo informacija i znanja te preuzima jednu od vodecih
uloga u unapredenju kvalitete Zivota lokalnih zajednica. Nasa je misija doprinijeti boljoj i odrZivijoj
buduénosti u kojoj infrastruktura koju gradimo omoguduje drugima da posluju i zive odrzivije, u
buduénosti u kojoj se ucinkovitije upravlja resursima, u kojoj Zivimo u pametnim gradovima i na
raspolaganju imamo brojna pametna rjeSenja®®. Hrvatski Telekom jedan je od predvodnika
drustvenog doprinosa i kompanija koja o svojim utjecajima na drustvo i okolis izvjeStava od 2004.
godine. To je najbolji pokazatelj kako je upravljacki pristup kompanije oduvijek bio usmjeren
umanjivanju svojih negativnih te fokusiran na povecéanje pozitivnih utjecaja.

Kako bi se osigurala maksimalna transparentnost i posveéenost drustvenoj odgovornosti na
najviSim razinama odlucivanja, ova je tema u izravnoj nadleznosti ¢lanova Uprave. Na razini
kompanije oformljen je krosfunkcionalni tim koji se redovito okuplja te planira, provodi i
organizira procese vezane uz teme i politike drustvene odgovornosti. Napredak se redovito prati
na kvartalnim menadzment forumima koji okupljaju vodece ljude kompanije upoznate sa
statusom i naprecima u ovoj temi.

Na razini Deutsche Telekom Grupe postavljeni suambiciozni drustveni ciljevi u skladu s kojima se
Hrvatski Telekom obvezao posebno fokusirati na sljedeéa podrucja:

e Povecanje digitalne ukljucenosti starijih osoba u programu Generacije zajedno
Povecanje digitalne ukljucenosti djece i mladih u programu Generacija Now
Besplatni WiFi gradanima u WiFi4EU
Besplatni WiFi posjetiteljima partnerskih kulturnih manifestacija diljem Hrvatske
Besplatni WiFi u partnerskim edukativnim ustanovama
Studentske prakse u raznim odjelima Hrvatskog Telekoma
Skola za Zivot — podrska uéenicima pruzanjem besplatnih telekomunikacijskih usluga.

Hrvatskom Telekomu u 2021. godini urucena su priznanja za drustveni doprinos i angazman od
koji se posebno isticu Hrvatski indeks odrzivosti u kategoriji odnosa sa zajednicom. Takoder, HT
je dobitnik priznanja Poslodavac godine za osobe s invaliditetom u 2020. godini u kategoriji
Primjer dobre prakse, a nagrada je dodijeljena u srpnju 2021. godine.
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Digitalna pismenost

KVALITETND 10 SMANJENJE 17 PARTNERSTVOM
DBRAZOVANJE NEJEDNAKOSTI DO CILJEVA

M > &

Pristupom temi digitalne inkluzije nastojimo osigurati da nitko u drustvu nije zapostavljen u
ostvarivanju mogucnosti koje digitalne tehnologije nude. Uz sve izazove koje nosi pruzanje
jednakog pristupa tehnologiji svima u Hrvatskoj, predano radimo da doprinesemo stvaranju
drustva u kojem ¢e svaki pojedinac imati digitalne vjestine i jednake moguénosti ostvarivanja tog
potencijala. lako je tijekom prethodnih dviju godina dosSlo do neusporedivog ubrzanja razvoja
digitalne povezanosti, pandemija je takoder bacila svjetlo na postojece digitalne podjele. Mnogi
ljudi u Hrvatskoj jos uvijek ne mogu iskoristiti prednosti digitalne tehnologije.

Pratimo drustvena kretanja u tom aspektu te na njih odgovaramo tako da neprestano
prosirujemo opseg i ubrzavamo nase djelovanje kako bi mogucnosti digitalnog svijeta bile Sto
prije dostupne Sto ve¢em broju dionika. Blisko suradujemo s nizom dionika iz civilnog drustva
kako bismo na vrijeme identificirali i odgovorili na rastuée potrebe drustva. Projekt digitalnog
obrazovanja starijih osoba koji provodimo u suradnji s Volonterskim centrom Zagreb omogudio
nam je da dodemo do dijela stanovnistva koji je posebno pogoden zdravstvenom krizom i
epidemioloskim mjerama®® - Jos smo u 2004. prepoznali vaznost jacanja STEM edukacije u
Skolama u Republici Hrvatskoj u donacijskom programu Generacija Now, a studentskim
praksama, mentorstvom i stipendiranjem nastavljamo i uspjesnu suradnju s prirodoslovnim i
tehnickim fakultetima.

Donacijski program Generacija Now

Hrvatski Telekom jedna je od prvih kompanija koja je prepoznala vaznost sustavnog i
sveobuhvatnog poticanja STEM edukacije u hrvatskim skolama. Od pocetka provedbe, donacijski
natjecaj Generacija Now uspjesno je proslo vise od 2.200 djece i mladih diliem Hrvatske, a u
njemu je sudjelovalo vise od 300 obrazovnih institucija. HT je do danas u razvoj digitalnih vjestina
ucenika i mentora u Hrvatskoj ulozio vie od Cetiri milijuna kuna, s ciliem pruzanja najmodernije
edukacije mladima kako bi uz pomo¢ tehnologija razvijali svoju kreativnost i inovativnost.

Generacija Now donacijski je program koji Hrvatski Telekom i Institut za razvoj i inovativnost
mladih provode s ciljem pruzanja najmodernijih oblika edukacije mladima kako bi oni, uz pomo¢
najnovije tehnologije, razvijali svoju kreativnost i inovativnost te se pripremili za poslove
buduénosti. Mentori ucenicima prenose steCena znanja o tome kako iskoristiti tehnologiju za
pretvaranje vlastitih ideja u prototipe uredaja. Time ucenici postaju stvaratelji vlastitih rjesenja,
ane samo konzumenti tehnologije. Osim znanja o primjeni tehnologije, ucenici stjecu i znanja koja
su kljuéna u 21. stolje¢u — kreativnost, suradnju, vjestine vodstva tima te komunikacijske i
prezentacijske vjestine. Kako je cjelokupni obrazovni program dostupan putem interneta, mogu
mu pristupiti i druge institucije i osobe zainteresirane za razvoj STEM znanja i vjestina.

U 2021. godini Institut za razvoj i inovativnost mladih u suradnji s Hrvatskim Telekomom u
program Generacija Now ukljucio je 75 novih ustanova i osigurao podrsku prethodno ukljuc¢enim
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ustanovama u projekte Interneta stvari. Ukupno, u 2021. godini u projektu je aktivno sudjelovalo
vise od 180 obrazovnih ustanova.

Drustvo znanja u Combisu

Tijekom 2021. Combis je nastavio podrzavati brojne konferencije i radionice posveéene
tehnologijama u oblaku, buducnosti rada i digitalnim inovacijama te IT potrebama gospodarstva
Hrvatske. Nastavio je i aktivnu suradnju sa studentima zagrebackog Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva (FER) te im dodijelio pet stipendija.

Kultura u Iskonu

| u 2021. godini Iskon je nastavio suradnju s partnerima Unison, HDS te Tvornicom kulture na
projektu Rock&OFF s ciliem promocije kvalitetnog domadeg glazbenog stvaralastva u rock i
vezanim glazbenim Zanrovima. Kroz Rock&OFF projekt Iskon pokazuje svoju predanost
promicanju kulture i kreativnog stvaralastva.

Crnogorski Telekom u sluzbi obrazovanja

Kako bi u skladu sa svojim strateskim opredjeljenjem potakli mlade na bavljenje STEM
disciplinama, u Crnogorskom Telekomu su kroz 2021. pruZili podrsku nizu obrazovnih aktivnosti.
Tako su podrzali organizaciju jednog od najvecih svjetskih matematickih natjecanja za djecu
Kangourou sans Frontiéres, kao i organizaciju vise IT start-up natjecanja za mlade. | u 2021. godini
Crnogorski Telekom je nastavio s provodenjem projekta besplatnog interneta u Skolama koji
provodi u suradnji s Ministarstvom obrazovanja. Zahvaljuju¢i njemu velik broj Skola u ruralnim i
prigradskim dijelovima zemlje dobiva besplatan mobilni internet.

Nacionalni program digitalne edukacije starijih Generacije zajedno

Krajem 2020. godine udruzili smo se s Volonterskim centrom Zagreb u cilju povezivanja
generacije starijih i pokazivanjem onog najboljeg u nama. Program koji je dio Sireg koncepta HT-
a pod nazivom U dobrim rukama, nastao je kao odgovor na pandemijsko stanje koje je najteze
pogodilo upravo starije osobe, a naroCito korisnike domova za starije koji se zbog mjera
sprjecavanja pandemije nisu imali priliku vidjeti s ¢lanovima svojih obitelji.

Hrvatski je Telekom u 2021. godini donirao tablete i besplatni internet za dodatnih 28 domova za
starije diljiem Hrvatske Ciji su korisnici prosli i edukaciju koristenja digitalnih alata, poput nacina
na koji uspostaviti WhatsApp video pozive, s ciliem Sto bolje povezanosti sa svojim obiteljima i
prijateljima. Do sada je programom povezano viSe od 1.500 starijih osoba, a doprinijeli su mu i
¢lanovi Kluba volontera HT Grupe koji su pripremili jednostavne i razumljive edukativne video
materijale koji su pomogli starijim sugradanima lako savladati koriStenje razlicitih digitalnih alata.
Edukativni video materijali se kontinuirano nadopunjuju®®.

U 2021. godini programom obuhvacéena su 42 domova za starije i nemoéne Sirom Hrvatske, od
¢ega 28 novoukljuéenih:

e Sestre Mace Dom

e Dom socijalne skrbi za starije i nemoéne osobe Varazdin

e Dom za starije osobe Medimar Prigorje

e Dom za starije i nemoéne Alfredo Stigli¢
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e Dom za starije osobe JeZzdovec

e Dom za starije i nemoéne osobe Cakovec

e Dom za starije i nemoc¢ne Noni

e Dom za starije i nemoéne osobe Dakovo

e Dom za starije i nemoéne osobe Sv. Katarina

e Dom za starije i nemocéne osobe Domus Christi
e Dom za starije osobe Vela Luka

e Dom za starije i tesko bolesne odrasle osobe Majka Marija Petkovic¢
e Dom za starije i nemoéne osobe Trnje

e Dom za starije i nemocne Rasa

Dom za starije i nemocne osobe sv. Antun

Dom za starije i nemocéne osobe Koprivnica
Dom za starije osobe Bjelovar

Dom za starije i nemocne osobe Slavonski Brod
Dom za starije osobe Dubrovnik

Dom za starije osobe Domenico Pergolis

Dom za starije osobe Licko-senjske zupanije
Dom za starije i nemocne osobe Beli Manastir
Dom za starije i nemocéne osobe Pozega

Dom za starije osobe Kantrida Rijeka

Dom za starije i nemocne osobe Sisak

Dom za starije i nemocéne osobe Vis

Dom za starije i nemoéne osobe Cvjetni dom Sibenik
Dom za starije i nemoc¢ne osobe Vukovar.

Suradnja s lokalnim zajednicama®

INDUSTRIM, INOVACUE 1 PARTNERSTVOM
| INFRASTRUKTURA DO CILJEVA
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Digitalizacija urbanih i ruralnih podru¢ja ulaganjima u razvoj opticke infrastrukture,
implementaciju WiFi pristupnih to¢aka i mobilne mreze, potpomognuta novim tehnologijama
kao Sto su SG, loT te daljnja primjena Big Data rjesenja bit ¢e kljucna za transformaciju lokalnih
zajednica kako bi se suocile s brojnim izazovima kao Sto su zagadenje, smanjena mobilnost, briga
za osobnu sigurnost i ekonomska nejednakost. Na tome predano radimo, a brojne lokalne
zajednice koje su nas odabrale u takvim projektima dokaz su kako je Hrvatski Telekom prepoznat
kao pouzdan tehnoloski partner koji gradovima i opéinama moze omoguciti najbolja digitalna
iskustva te ulaganjima u gospodarsku i okoliSnu odrzivost doprinijeti poboljSanju kvalitete Zivota
gradana, a zajednice pribliziti digitalnoj i odrzivijoj buduénosti® 2,
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WIFI4EU

Cilj Europske unije je da Europa bude najpovezaniji kontinent do 2030. godine. Jedan od
programa za ostvarenje te ambicije je WiFi4EU unutar kojeg EU sufinancira projekte javnih WiFi
mreza. Gradovi i opéine koji ispune uvjete dobivaju vaucere u iznosu od 15.000 eura za
osiguravanje besplatnog interneta na javnim lokacijama. Ovim programom promic¢emo uvodenje
besplatnog WiFi-ja za gradane i posjetitelje u javnim prostorima, kao Sto su parkovi, trgovi, javne
zgrade, knjiznice, zdravstvene ustanove i muzeji.

Kao predvodnik digitalizacije u Hrvatskoj te partner op¢inama i gradovima koji su nas odabrali na
provodenju projekta WiFi4EU, Hrvatski Telekom ostaje usmjeren na daljnja ulaganja te
omogucavanje pristupa kvalitetnom internetu Sto veéem broju gradana, kako bi svi u Hrvatskoj
bili povezani na vodecéoj mrezi.

Gradovi u kojima je implementirano rjeSenje u 2021. godini: BeliSée, Samobor, Obrovac,
Orahovica.

Opcine: Donji Andrijevci, Petlovac, Pucis¢a, Tounj, Trpanj, Konavle, Perusié, Konjs¢ina, Gornja
Stubica, Zlatar Bistrica.

Neograniceni internet za digitalne nomade

Jedna od velikih prednosti koje pruza digitalna tehnologija jest nevezanost za ured ili odredenu
zemlju za obavljanje posla. Laptop, tablet ili pametni telefon te pouzdana internetska veza
omogucuju korisnicima rad s bilo kojeg mjesta na svijetu, a Hrvatska je za to izvrstan izbor.
Procjenjuje se da se u svijetu 4,8 milijuna ljudi odlucilo za digitalni nomadski nacin Zivota, a ¢ak
17 milijuna ljudi tezi ovom nacinu zivota. Hrvatski Telekom itekako je svjestan potreba koje nosi
ovaj odabir. To ukljucuje mobilnost, fleksibilnost, kreiranje vlastitog rasporeda i odabir mjesta
rada. Hrvatski Telekom digitalnim nomadima omogucuje brzu i stabilnu internetsku vezu kad god
i gdje god im je potrebna za rad, ¢ime pridonosimo imidzu Hrvatske kao pozeljne destinacije za
rad, a od Cega koristi imaju i lokalne zajednice.

Digitalna transformacija grada Dubrovnika

Zahvaljujudi projektu Hrvatskog Telekoma i Smart Sensea, tri osnovne skole i pet djecjih vrtica u
Dubrovniku mjere kvalitetu zraka u svojim prostorijama u stvarnom vremenu. Ovaj projekt
potaknut je brojnim novijim studijama koje pokazuju da djeca u obrazovnim ustanovama gube
koncentraciju nakon duljeg boravka u zatvorenom prostoru, a istrazivanje je pokazalo i snaznu
korelaciju izmedu razine kvalitete zraka i stope prijenosa koju pokazuju razli¢ite zarazne bolesti.
Instalirani uredaji za mjerenje kvalitete zraka Smart Sense AirQ Indoor ocitavaju razine COo,
temperaturu i vlaznost zraka. Povezani su suvremenom NB-loT tehnologijom koja djelatnicima
omogucuje pravovremeno reagiranje na promjene kvalitete zraka i provjetravanje prostora kako
bi se djeci pruzili najbolji uvjeti za sigurno i zdravo obrazovanje.

Nadalje, u sklopu digitalne transformacije Dubrovnika, nakon provedbe javnog natjecaja,
Hrvatski Telekom odabran je kao tehnoloski partner u realizaciji projekta Povijesni vrtovi
dubrovackog podrucéja. Ovim je projektom predvideno uspostavljanje opticke mreze na cijelom
otoku Lokrumu, prirodnome rezervatu s bogatom prirodnom i kulturnom bastinom, pokrivanje
cijelog otoka gradskom WiFi mrezom, kao i uspostavljanje loT platforme na koju je povezana
otoCna senzorska infrastruktura (senzori za mjerenje kvalitete zraka i drugih parametara iz
okolisa, senzori kvalitete mora, senzori za detekciju dima/pozara), uspostava sustava odvojenog

prikupljanja otpada pametnim spremnicima te uspostava platforme za predstavljanje i
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interpretaciju podataka prikupljenih senzorskom infrastrukturom, interaktivnim multimedijalnim
totemima i mobilnim aplikacijama.

Na pojedinim mjestima na otoku instalirano je Sest setova senzora koji ¢e podatke iz prirode
uciniti dostupnijima. RijeC je o velikom broju parametara koji opisuju stanje prirode kroz Cetiri
njezina osnovna elementa — zrak, more (vodu), zemlju i vatru, a koji su povezani pokretnom (NB
loT) i nepokretnom telekomunikacijskom mrezom Hrvatskog Telekoma s platformama
smjestenim na serverima u podatkovnim centrima Hrvatskog Telekoma. Projekt je sufinanciran
sredstvima iz EU fondova u visini od 70 posto od ukupnog iznosa.

Hrvatski Telekom strateski je usmjeren na izgradnju pametnih gradova za povecanje kvalitete
Zivota gradana novim tehnologijama. Grad Dubrovnik vodeci je medu gradovima u Hrvatskoj u
primjeni jedinstvenih pametnih rjesenja. Ovim projektima napravili smo znacajan korak u
priblizavanju mogucnosti koje pruza tehnologija svim ¢lanovima lokalne zajednice pa i onim
najmladima.

Rab - prvi opticki otok u Hrvatskoj

Smatramo da opticka infrastruktura nije privilegija velikih gradova, stoga znacajna sredstva
ulazemo i u njeno uvodenje diljem Hrvatske, ukljucujuc¢i manja mjesta, ruralna podrucja i otoke.
Naprednije komunikacijske veze uveli smo i na otok Rab, a brz i kvalitetan pristup internetu
omogucit ¢e Citavoj oto¢noj zajednici povecanje gospodarske aktivnosti i kvalitete Zivota
stanovnika Raba i njihovih gostiju.

Zbog specificne konfiguracije terena otoka i blizine mora, projekt je zahtijevao uvodenje novih
tehnika i koncepata te prilagodavanje onih postojecih. Usprkos brojnim izazovima, ovim je
ulaganjem otok Rab postao ravnopravni dio napredne telekomunikacijske infrastrukture.

Nasa podrska lokalnim zajednicama u kriznim vremenima

IDRAVLIE | 1 PARTNERSTVOM
BLAGOSTANJE DOCILIEVA
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Pandemija bolesti Covid-19 pokazala je koliko je digitalizacija vazna u suoCavanju s drustvenim
izazovima. Digitalizacija je mnogima omogudila prelazak na rad od kuce, internetska kupovina i
beskontaktna placanja smanjuju rizik od infekcije, lijecnici nude online konzultacije, aplikacije za
pracenje kontakata pomogle su u obuzdavanju pandemije, digitalni dokazi o cijepljenju otvaraju
vrata, a ljudi diljem svijeta komuniciraju videopozivima.

Cakiu vrijeme krize, ostajemo predani tome da svi ostanu povezani. Nasa visemilijunska ulaganja
u infrastrukturu i mreznu stabilnost isplatila su se tijekom pandemije. Nasi su postupci sukladni s
Planom za upravljanje kontinuitetom poslovanja za pripremu kljuénih usluga i Operativnim
planom za postupanja tijekom pandemije te smo poduzeli odgovaraju¢e mjere predostroznosti,
kako bismo zastitili zdravlje i sigurnost svojih zaposlenika uz minimalan utjecaj na poslovanje i
pruzanje usluga zajednicama u kojima zivimo i poslujemo.

Drustvena odgovornost Crnogorskog Telekoma tijekom pandemije

Crnogorski Telekom sudjelovao je u jednom od najznacajnijih projekata crnogorskog Ministarstva
zdravlja u 2021. godini — projektu cijepljenja stanovnistva — razvojem, doniranjem i pustanjem u
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rad nacionalnog pozivnog centra za zakazivanje cijepljenja, informiranje gradana i koordinaciju
zdravstvenih sluzbi u 18 gradova. Uz podrsku drugih ¢lanica Savjeta stranih investitora, Telekom
je sudjelovao u akciji prikupljanja novca za dva doma zdravlja u Crnoj Gori, kojima je bilo
neophodno renoviranje i osposobljavanje za rad s veéim brojem pacijenata.

Pomoé stanovnistvu pogodenom potresom

SVUET BEZ INDUSTRUA, INOVACUE
SIROMASTVA | INFRASTRUKTURA

it S
Pocetkom 2021. godine HT je osigurao podrsku zaposlenicima, korisnicima i lokalnoj zajednici na
podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije pogodene razornim potresom u prosincu 2020. Nasi su
strucnjaci bili medu prvima na mjestu dogadaja te su osigurali funkcionalnost mreze i omogucili
povezivanje (WiFi) lokalnom stanovnistvu i timovima za pomo¢. Podrska korisnicima i zajednici
ukljucivala je privremeno iskljucenje fiksnih usluga korisnicima s tog podrucja koji koriste uslugu
fiksne telefonije Hrvatskog Telekoma, otpis racuna za nekoliko mjeseci pocetkom godine, poklon
od 1.000 minuta za razgovore gratis i Flat Internet promet za pretplatnike te 1.000 minuta za
razgovore i 20 GB podatkovnog prometa za korisnike na bonove. Tehnicari Hrvatskog Telekoma

medu prvima su bili na terenu gdje su podizane dodatne bazne stanice kako bi se komunikacija
mogla neometano odvijati.

Kao podrsku u obnovi pogodenih podrucja te pomoc¢ stanovnicima Petrinje, Siska, Gline i okolnih
podrucja pogodenih potresima, Hrvatski Telekom donirao je tri milijuna kuna na racun Pomoc¢ za
obnovu nakon potresa, dok je Combis Gradu Petrinji donirao vrijednu informaticku opremu, a
sponzorstvom je podrzao i mlade plivacice plivackog kluba Peraja.

Ljudska prava

HT-ova predanost postivanju ljudskih prava kljuéna je za nase poslovanje. Vjerujemo da nasim
poslovanjem doprinosimo dobrobiti i razvoju podrucja i ljudi na nacin koji unapreduje ljudska
prava i podrzava pravedno i ravnopravno drustvo. Nacela na kojima temeljimo poslovne
aktivnosti su integritet, uskladenost i postivanje zakona? te je obveza postivanja ljudskih prava
duboko integrirana u temeljna pravila i propise HT Grupe, kao dijela Deutsche Telekoma.
Vrijednosti Povelje o raznolikosti i Socijalne povelje Ciji smo inicijalni potpisnik ugradili smo i u
Kolektivni ugovor te Kodeks ponasSanja koji zabranjuje bilo kakvu diskriminaciju. Redovito
revidiramo Kodeks ponasanja koji predstavlja okosnicu i jasne standarde prihvatljivog poslovnog
ponasanja te je temeljen na etickim nacelima i visokoj razini integriteta u svakodnevnom
poslovanju®.

Osim pozitivnih prilika koje stvaramo, svjesni smo i rizika vezanih za ljudska prava povezanih s
nasim poslovanjem. Naporno radimo kako bismo bili sigurni da sami ne stvaramo te rizike i da
nismo povezani s rizicima koje stvaraju drugi s kojima suradujemo. Suradujemo s informacijsko-
telekomunikacijskim sektorom na postojec¢im i potencijalnim rizicima za sve nas, drzec¢i korak sa
stalnim promjenama. Aktivno smo, kao predstavnici privatnog sektora, dijelili znanje i iskustva te
sudjelovali u izradi i donoSenju novih relevantnih propisa. Pomno pratimo trziste na kojem
djelujemo odrzavajuéi konstruktivan dijalog s civilnim drustvom na terenu koji radi na pitanjima
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ljudskih prava. Predani smo implementaciji Vodecih nacela Ujedinjenih naroda o poslovanju i
ljudskim pravima — globalnog standarda o odgovornosti poduzeca u postivanju ljudskih prava —
kako bismo neprestano poboljSavali nas pristup. Ova vodeca nacela zahtijevaju da sustavno
identificiramo utjecaj naseg poslovanja na ljudska prava i po potrebi sprijeCimo, ublazimo ili
nadoknadimo negativne utjecaje. Kako bismo ispunili ove zahtjeve, pratimo opsezan program koji
je razvila DT Grupa te Vodecéa nacela UN-a provodimo u stalnom procesu koji ukljucuje nekoliko
medusobno povezanih mjera i alata.

Ljudska prava u odnosima sa zaposlenicima

Neprihvatljiv nam je bilo kakav oblik diskriminacije ili/i uznemiravanja na radnom mjestu te se bez
iznimke opredjeljujemo za promicanje jednakih prilika i postivanje razli¢itosti zaposlenika, Sto je
sadrzano i u nasem Kolektivhom ugovoru. Stitimo dostojanstvo zaposlenika za vrijeme obavljanja
posla, osiguravajuci uvjete rada u kojima nece biti izloZeni bilo kakvom obliku izravne ili neizravne
diskriminacije, uznemiravanju ili spolnom uznemiravanju prilikom obavljanja svojih radnih
zadataka. Radimo na podizanju svijesti i educiranju nasih zaposlenika o pitanjima ljudskih prava
kao Sto su seksualno uznemiravanje, sloboda govora i korporativna digitalna odgovornost?*, i to
promicanjem Speak Up! kulture kroz Intranet Clanke, plakate, online edukacije, kao i poticanjem
zaposlenika na prijave krSenja ljudskih prava putem ranije navedenih kanala za prijave
nepravilnosti.

U kontaktu s poslovnim partnerima poslodavca i tre¢im osobama zaposlenik je obvezan postivati
osobno dostojanstvo svakog pojedinca te se posebno suzdrzavati od bilo kakvih aktivnosti koje
bi mogle utjecati na ravnopravnost ostalih zaposlenika zbog: rase, boje koze, spola, bracnog
stanja, obiteljskih obveza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drustvenog polozZaja, ¢lanstva ili ne-
Clanstva u nekoj politickoj stranci, sindikatu ili nekoj drustvenoj organizaciji te tjelesnih ili
dusevnih poteskoca.

Ako dode do bilo kakvog oblika uznemiravanja i spolnog uznemiravanja, zaposlenici to mogu
prijaviti ovlastenoj osobi usmeno, na zapisnik ili osobnim dolaskom kod povjerljive osobe, pisano
postom, elektronickom postom ili posebnim digitalnim kanalima koji omogudéavaju potpunu
zasStitu osobnosti i identiteta prijavitelja. Prituzba u pravilu treba biti obrazlozena te, ako je
moguce, sadrzavati podatke o dogadaju i svjedocima, kako bi se moglo Sto tocnije ispitati
prituzbu te s tim u vezi poduzeti odgovaraju¢e mjere za otklanjanje uznemiravanja i zastitu prava
uznemiravane osobe. Prikupljeni podaci i ¢injenice tijekom ovog procesa predstavljaju poslovnu
tajnu.

Ovisno o svakom pojedinom slucaju i stupnju uznemiravanja, Pravilnikom o radu definirane su
moguce mjere postupanja.

Ljudska prava u odnosu s partnerima i vrijednosnom lancu

Kako bismo osigurali postivanje ljudskih prava izvan nase kompanije, a unutar nase sfere utjecaja,
izriCito zahtijevamo od nasih partnera i dobavljaca da preuzmu odgovornost u postivanju ljudskih
prava. U tu svrhu vrsimo njihovu dubinsku analizu, ukljucujuéii provjeru integriteta, Sto obuhvaca
i postivanje ljudskih prava.
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Izvjestavanje o krenju ljudskih prava

Vjerujemo da je transparentnost klju¢na u rjeSavanju problema krsenja ljudskih prava, stoga o
tome redovito izvjeStavamo. Provjeravamo sve primljene dojave i uvodimo protumjere ¢im se
utvrdi da su informacije uvjerljive. Izmedu 1. sijecnja i 31. prosinca 2021. primili smo tri prijave
povezane s ljudskim pravima prijavljene osobi za zasStitu dostojanstva radnika?. Upiti i dojave
odnosili su se na teme poput diskriminacije i uznemiravanja. Sve su prijave tretirane strogo
povjerljivo te je u procesu utvrdeno da su neosnovane?.

Cyberbullying, govor mrznje i online ponasanje

Pandemija nam je dodatno pokazala koliko je internet postao vazan u nasem svakodnevnom
zivotu. Za mnoge je ljude bio jedino sredstvo komunikacije s obitelji i prijateljima tijekom izolacije,
a takoder je omogudio rad, pohadanje nastave i odlaska u Skolu te kupnje — iz vlastitog doma. No
internetska komunikacija ima svoje negativne strane. U nesigurnim vremenima, lazne vijesti Sire
se joS brze Sirem broju ljudi, a sve viSe osoba suoCava se s online govorom mrznje i
marginalizacijom.

Svjesni smo rizika kojima su korisnici izloZeni kroz koriStenje digitalnih medija, ali jos smo svjesniji
svih prednosti koje im odgovorno koriStenje donosi. Zbog toga smatramo da je edukacija
korisnika o tom aspektu iznimno vazna te je klju¢ sigurnog i kompetentnog koristenja. Kroz niz
projekata i inicijativa radimo na promicanju povjerenja i informiranog formiranja misljenja, te na
borbi protiv marginalizacije i govora mrznje u online prostoru.

U 2021. smo, u suradnji s agencijom SmartUp, proveli istrazivanje o navikama mladih u gamingu
kao specificnom obliku interakcije u digitalnom prostoru. Istrazivanje je dalo uvid u podatke kakve
dosad nismo imali prilike vidjeti. Pritom je osobito zabrinjavajuéi podatak kako 50 posto mladih
ulazi u neka od riskantnih ponasanja smatrajuci da se loSe stvari prvenstveno dogadaju drugima,
a pokazalo je i da je oko 50 posto mladih u nekoj od igara prihvatilo poziv nepoznate osobe na
dodavanje na listu prijatelja te doZivjelo neki oblik psovki, vrijedanja i agresivnih ponasanja
tijekom igranja. Uz to je dvije treéine mladih zabrinuto oko pitanja sigurnosti, krade i objavljivanja
privatnih podataka s gaming platforme.

Kako bismo mlade educirali o ovim vaznim temama, nakon iznimno popularne HT e-Lige,
pokrenuli smo prvi YouTube gaming show, Ultimate Gamer, amatersko natjecanje u igranju igara
kojim mlade Zelimo osvijestiti o potencijalnim rizicima gaminga, kao Sto su cyberbullying,
ovisnost o gamingu, neravnopravnost spolova, ali i o koristima koje odgovorno igranje donosi
kreativnosti i inovativnosti mladih ljudi. Odgovorno ponasanje u digitalnom svijetu postaje sve
vazniji element osnovnih vjestina koje moramo izgraditi kako bismo mogli iskoristiti sve prilike
koje nam donosi tehnologija pa je tako sastavni dio svake emisije Ultimate Gamera takozvano
Tajno znanje, u kojem poznati mentori mlade igrace educiraju o odgovornom igranju, zastiti od
potencijalnih opasnosti u virtualnom svijetu te razvijanju novih vjestina koje im mogu pomoci u
buducnosti.
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NAJBOLJE KORISNICKO ISKUSTVO

Izdvajamo:

e Najvece zadovoljstvo korisnika ikad
e Priznanje za najveci napredak u korisnickom iskustvu u cijelom Deutsche Telekom Europe
e Nositelj implementacije programa unaprjedenja korisnickog iskustva za DT Europe

NaSa je ambicija povezati sve ljude u Hrvatskoj koristeéi prednosti moderne tehnologije. Da
bismo to ostvarili neprestano radimo na usavrsavanju nasih usluga i osiguravanju pozitivnog
korisnickog iskustva. Svi dijelovi nase kompanije brinu da se proizvodi, usluge i procesi kreiraju
na nacin da maksimiziraju potrebe i Zelje korisnika. Programom Korisnik u srediStu paznje
kontinuirano ispitujemo zadovoljstvo korisnika koriste¢i napredne alate i procese, redovito
pratimo, analiziramo i izvjeStavamo o rezultatima zadovoljstva korisnika od najvise kompanijske
razine (Uprave) do izvr$ne razine (agenata, prodavaca i tehnicara) te poduzimamo kratkoroc¢ne
mjere i pokre¢emo srednjoro¢ne i dugorocne inicijative za unaprjedenje korisnickoga iskustva. Za
ostvarenje ambicija postavljenih ovim programom uspostavijen je Bain&Co NPS model
unutrasnjih i vanjskih petlji (Inner & Outer Loop) u svrhu pracéenja cjelovitog procesa - od
prikupljanja povratne informacije korisnika - do konkretnih akcija proizaslih iz analize povratne
informacije?’. Uskladen s praksom Deutsche Telekoma i ostalih DT EU zemalja, ovaj nam program
omogucava dijeljenje dobrih praksi i efikasnih rjeSenja za unaprjedenje korisnickog iskustva
diliem grupe. Bududi da na korisnicko iskustvo utjecu brojni faktori, od kontaktne tocke,
proizvoda, usluga, procesa, performansi mreze i sustava, o zadovoljstvu korisnika brine cijela
kompanija.

Brzi razvoj modernih tehnologija, neprestane demografske i druStvene promjene te educiraniji
korisnici Cimbenici su koji korisnicko iskustvo ¢ine iznimno dinami¢nim segmentom poslovanja?.
Kako bismo mogli odgovoriti na sve te promjene u vanjskom okruzenju, redovito ih pratimo,
informiramo sve relevantne organizacijske jedinice o promjenama i agilnim pristupom
dogovaramo i odlu¢ujemo o buduéim mjerama i inicijativama.

Svake godine nastojimo postiéi znacajan pomak u zadovoljstvu korisnika u odnosu na prethodnu
godinu, a kao smjernicu koristimo dva klju¢na pokazatelja zadovoljstva korisnika: NPS i TRI*M.
Najbolji pokazatelj uspjesnosti pristupa upravljanja ovim pitanjem je rezultat postignut u 2021.
Unato¢ pandemiji, kombinacija ulaganja u mrezu i kulture i snazne usmjerenosti na korisnike
rezultirali su pozitivnim korisnickim iskustvima na svim kontaktnim tockama i rekordno visokim
zadovoljstvom korisnika. Visoku kvalitetu naseg korisnickog iskustva neovisno potvrduje TRI*M
istrazivanje zadovoljstva korisnika na hrvatskom trzistu, gdje je Hrvatski Telekom kontinuiranim
poboljSanjima kroz cijelu godinu 2021. dosao do prvog mjesta u korisnickog iskustvu mjeredi
Cetiri parametra — performans, vjerojatnost preporuke, bududée koristenje usluga operatora i
kompetitivhu prednost.
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Kvaliteta odnosa i zadovoljstvo korisnika
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Posebnu paznju posvecujemo pracenju zadovoljstva korisnika te unaprjedenju rada, znanja i
vjestina agenata, prodavaca i tehnicara stalnim coachingom i edukacijama. Svojim usluznim
djelatnicima osiguravamo obuku o proizvodimaiuslugama a voditelji timova provode intenzivniji
coaching u svakodnevnom radu. Baze podataka i digitalni alati omogucéuju nasim zaposlenicima
da sve brZe rjeSavaju probleme kupaca. Povratne informacije prikupljamo koristeéi napredne
alate i procese, a istrazivanjem obuhvac¢amo razliCite razine korisnickoga zadovoljstva, od
istraZivanja o opcoj percepciji nase kompanije, iskustvu koriStenja pojedinih proizvoda, do
iskustva s pojedinim digitalnim i nedigitalnim kontaktnim to¢kama.

Ponosni smo $to su nam rezultati istraZivanja, koji ukljuCuju kvantitativne i kvalitativne rezultate,
pokazali jako visoko zadovoljstvo korisnika. Hrvatski Telekom je rastom TRI*M indeksa potvrdio
trend unaprjedenja zadovoljstva HT privatnih korisnika u odnosu na druge operatore na trzistu.
TRI*M indeks je metrika korisnickog zadovoljstva i lojalnosti. Indeks je rezultat odgovora korisnika
na Cetiri glavna pitanja vezana za: performanse, preporuku, namjeru daljnjega koriStenja i
konkurentsku prednost. Osim ovih pitanja, od korisnika se traze detaljni odgovori o kvaliteti
mreze, proizvodima i cijenama, korisnickim putovanjima i kontaktnim tockama. Istrazivanje se
provodi kontinuirano te se istovremeno ispituje zadovoljstvo korisnika svih operatora na trzistu
¢ime je osigurana usporedivost rezultata. Poveéanjem TRI*M indeksa u zadnjem kvartalu prosle
godine u odnosu na treéi kvartal prosle godine, Hrvatski Telekom je zajedno s prvim konkurentom
osigurao prvo mjesto. Ispitivanje nam je istovremeno ukazalo i na neka podrucja kao $to su
iskustvo u koristenju usluga, iskustvo s mrezom te iskustvo s razli¢itim kontaktnim tockama u
kojima postoji prostor za dodatno usavrsavanje.

Za nase korisnike smo kreirali i napredno digitalno iskustvo u smislu prakti¢nosti, brzine,
stabilnosti i kvalitete, pri ¢emu je aplikacija Moj Telekom dosegla penetraciju od 60 posto, tako
da vise od 500 tisucéa korisnika uziva u prednostima najboljeg digitalnog iskustva.

Transparentnost prema korisnicima

Pokrenuli smo inicijative koje jaCaju transparentnost prema korisnicima, kao Sto su jasniji i
jednostavniji racuni, upozorenja u sluc¢aju povecane potrosnje i upravljanje promocijama prije
isteka. Ove mjere popratili smo novom politikom prihvacéanja prituzbi korisnika na naknade koje
bi mogle biti posljedica nedobrovoljne upotrebe (kao Sto su roaming ili dodatni troskovi). Takoder
smo redefinirali sve procese placanja duga, Cineci ih transparentnijim, prilagodenijim
korisnicima, fleksibilnijim i digitalnijim.

Uveli smo i Voice of Customer (VoC) program koji doprinosi transparentnoj komunikaciji unutar
kompanije te prema krajnjim korisnicima o svim aspektima vezanim uz trenutno stanje i
poboljSanje iskustva korisnika s nasim proizvodima i uslugama. VoC program se koristi kao
kljucan alat za postizanje izvrsnosti u orijentiranosti korisniku i osluskivanju njihovih potreba te
djelovanju na iste u gotovo stvarnom vremenu.

Tijekom razvoja proizvoda i usluga, nastojimo primjenjivati okolisSne principe gdje god je to
moguce te podizati svijest nasih korisnika o potrebi zastite okolisa. Stoga je HT u svoju ponudu
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usluga ukljucio usluge koje mogu utjecati na smanjenje utjecaja na okolis kako same kompanije
tako i krajnjih korisnika. Korisnicima su dostupne i odgovarajuce informacije o sigurnom
skladistenju i odlaganju starih mobilnih uredaja i ostale elektronicke opreme. Informiraih seio
prosje¢nom sastavu takve elektronicke opreme i visokovrijednim elementima (srebro, zlato,
bakar, paladij, kobalt, nikal, kadmij i dr.) koje se kruznim pristupom i recikliranjem nastoji izdvojiti
i ponovno upotrijebiti kao sirovinu. U svim T-Centrima osigurani su uvjeti za prihvat i daljnje
ekolosko zbrinjavanje starih elektronickih uredaja iz HT-ovog prodajnog asortimana i njihovih
baterija. Kako bismo korisnicima pojednostavili nacin plac¢anja racuna, a ujedno smanijili troskove
poslovanja i dostave racuna te pridonijeli oCuvanju okolisa, za sve korisnike HT-ovih usluga
moguca je dostava e-racuna elektronickom postom, na portalu Moj Telekom ili internetskim
bankarstvom. Tako korisnici nasih usluga Stede svoje vrijeme i pridonose ocuvanju prirodnih
resursa®.

Osluskujuci potrebe korisnika, u 2021. su provedeni i brojni projekti za poveéanje zadovoljstva,
od koji su kljucni:

e U suradnji s nasim partnerima, u programu U dobrim rukama redovito pripremamo
posebne pogodnosti i popuste samo za korisnike Moj Telekom aplikacije kroz cijelu
godinu

e Pokrenuli smo kampanju Tebe se pita namijenjenu mladim korisnicima, kojima smo
pruzili alate, znanja i naprednu tehnologiju

e Komercijalno smo pokrenuli 5G mrezu te ukljucili maksimalnu brzinu SG mreze u ponudu
tarifa visoke vrijednosti

e Sirimo ponudu FMS-a Gigaboxa koji nasim korisnicima osigurava neograniceni internet
s funkcionalnoséu mobilnosti bez ugovorne obveze za uslugu, ali s ugovornom obvezom
za usmijerivac

e Promovirali smo novi portfelj postpaid usluga i najboljih ponuda hardvera s naglaskom
na povecanje vrijednosti te nadogradili portfelj postpaid usluga, a tijekom ljetne sezone
korisnicima omogucujemo aktiviranje neograni¢enog podatkovnog prometa u aplikaciji
Moj Telekom.

Zadovoljstvo i vjernost korisnika uklju¢eni su u dugoro¢nu varijabilnu shemu nagradivanja za nase
¢lanove uprave i, u odredenoj mjeri, u procjenu ucinka nasih menadzera, Sto znaci da su neke od
njihovih varijabilnih komponenti placa povezane s tim ocjenama.

Uvijek dostupni, ¢ak i u kriznim vremenima*

ZDRAVUE KVALITETNO 8 DOSTOJANSTVEN RAD 10 SMANJENIE
BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE | GOSPODARSKI RAST NEJEDNAKOSTI

Mv \!m ﬁ/" 4%»

Uvijek smo tu za nase korisnike — ¢ak i u izazovnim vremenima kao $to je pandemija bolesti Covid-
19 te razorni potres na podrucju Sisacko-moslavacke zupanije. Zahvaljujuéi infrastrukturi
izuzetnog kapaciteta i kvalitete, ali i zalaganju svih djelatnika, svojim smo korisnicima pouzdano
i stabilno osigurali besprijekorne komunikacijske usluge. Kroz izazove pandemije u 2021. nastavio
nas je voditi HT-ov Tim za koordinaciju krizne situacije koji je, temeljem naputaka nadleznih
epidemiologa, provodio sve potrebne sigurnosne mjere vezane uz nas svakodnevni rad. Svjesni
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smo strateskog znacaja nasSeg poslovanja za nasSu zemlju te odgovornosti u osiguravanju
kontinuiteta rada. Stoga imamo uspostavljene procedure u skladu s Planom za upravljanje
kontinuiteta poslovanja za pruzanje kljucnih usluga i Operativnim planom za postupanja u slucaju
pandemije te poduzimamo odgovarajuc¢e mjere opreza kako bismo zastitili zdravlje i sigurnost
nasih zaposlenika, uz minimalan utjecaj na poslovanje i pruzanje usluga zajednici u kojoj zivimo i
radimo®L. Korisnicima je, barem djelomicno, razdoblje puno izazova bilo olakSano i time sto smo
im u 2021. omogucili odredene pogodnosti bez dodatne naknade. Primjerice, svi poslovni i
privatni korisnici Hrvatskog Telekoma dobili su u vise navrata dodatne moguénosti besplatnog
interneta, besplatno koristenje komunikacijskih i kolaboracijskih alata te dodatnih televizijskih
kanala®2. Svim smo Skolarcima nastavili pruzati besplatan internetski pristup programu Skola za
Zivot, a uslugom instrukcije.hr koja osigurava video instrukcije smo im nastavili pomagati u
svladavanju gradiva iz matematike za osnovnu i srednju skolu.

Kvaliteta i sigurnost proizvoda i usluga

IDRAVLIE | INDUSTRUA, INDVACUE ) ODGOVORNA 1 PARTNERSTVOM
BLAGOSTANJE | INFRASTRUKTURA A0TROSNIA DOCILIEVA
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Zelimo nadu komunikacijsku infrastrukturu i nase proizvode, kao i procese na kojima se temelje,
uciniti resursno ucinkovitijim, pouzdanijima i sigurnijima za zdravlje. S obzirom na brojne bazne
stanice kao i veliki broj korisnika, u Hrvatskom Telekomu smo odluéni i ozbiljno shvaéamo brigu
javnosti o utjecaju tehnologije mobilnih komunikacija, kako uredaja, tako i baznih postaja na
zdravlje, te otvoreno, konstruktivno i iskreno rjeSavamo potrebe javnosti i okolisa.

Postujemo stajaliSta neovisnih, relevantnih izvora kao $to su Ministarstvo zdravstva, Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), Svjetska zdravstvena organizacija (UN
WHO) i Medunarodna komisija za zastitu od neioniziraju¢eg zrac¢enja (ICNIRP). Smatramo da
graniéne vrijednosti izloZenosti treba odredivati na temelju znanstveno utemeljenih istrazivanja.
Stoga proucavamo najnovija istrazivanja o mobilnim komunikacijama i zdravlju te svojim
korisnicima pruzamo transparentne informacije o tom aspektu®:.

lako utjecaji elektromagnetskih polja na zdravlje ostaju tema za daljnja istrazivanja, tijekom
posljednjih godina priznate profesionalne organizacije poput Svjetske zdravstvene organizacije i
ICNIRP-a u viSe su navrata na temelju najnovijih znanstvenih spoznaja revidirali vazeée pragove
izlozenosti za mobilne komunikacije, i potvrdili da je, ako se te vrijednosti posStuju, koristenje
mobilne tehnologije, ukljucujuéi i 5G, sigurno.

U nasem se svakodnevnom poslovanju vodimo politikom elektromagnetskih polja DT Grupe**
koju smo prihvatili i primjenjujemo jos od 2005. godine. Politika nasim nacionalnim kompanijama
daje obvezan okvir koji osigurava da se temama mobilnih komunikacija i zdravlja bavi dosljedno i
odgovorno u cijeloj Grupi te sadrzi jedinstvene minimalne zahtjeve za mobilne komunikacije i
zdravlje koji daleko nadilaze nacionalne zakonske zahtjeve.
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Nasa politika Elektromagnetskih polja temelji se na sljedeéim nacelima i mjerama:
e Transparentnost
e Informiranje
e Sudjelovanje
e Podrska znanosti i partnerstvima.

Hrvatski Telekom nabavlja samo proizvode koji zadovoljavaju zadane propisane kriterije. Svi
mobilni uredaji koje imamo u ponudi zadovoljavaju sigurnosne zahtjeve prema direktivi Europske
unije i hrvatskom pravilniku o zastiti od elektromagnetskih polja. Vrijednost SAR (Specific
Absorption Rate) svih mobitela koje stavljamo na trZiSte manja je od 2 W/kg. Nadalje, sve bazne
stanice mobilnih mreza HT-a razvijene su, testirane i pustene u rad u skladu s medunarodnim
standardima i zahtjevima. Takoder od proizvodaca opreme dobivamo certifikate koji pokazuju da
bazne stanice ispunjavaju sigurnosne zahtjeve Medunarodne komisije za zastitu od
neionizirajuéeg zracenja (ICNIRP), odgovaraju nizu standarda sigurnosti proizvoda i
elektromagnetske kompatibilnosti te opéim tehnickim propisima. Medunarodni standard
ogranicenja izlozenosti vremenski promjenjivim elektricnim, magnetskim i elektromagnetskim
poljima je sigurnosno ogranicenje koje je prihvatila Svjetska zdravstvena organizacija UN-a za
cijeli svijet pa ga stoga primjenjujemo i u HT-u. Takoder, sve bazne stanice imaju potvrdu o
sukladnosti s nizom europskih i svjetskih normi koju izdaje Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti.

Kako bismo omogucili odvijanje odgovarajuéeg broja trazenih usluga u gradskim podrucjima gdje
mnogo ljudi istovremeno koristi mobilni telefon, potrebno je postaviti veéi broj antena i baznih
postaja na manjim udaljenostima. Uz povecéan broj, antene i bazne postaje rade manjom snagom
i time emitiraju nize elektromagnetsko zracenje, ne smanjujuci kvalitetu usluge. Ujedno, Sto je
pokrivenost nekog podrucja bolja, to je i koli¢ina elektromagnetskog zracenja mobilnog uredaja
niza. Vazno je istaknuti da sve bazne stanice u mobilnim mrezama HT-a posjeduju rjeSenje za
uporabu koje izdaje Ministarstvo zdravstva. Navedena mjerenja razina elektromagnetskih polja
provode se kontinuirano veé dugi niz godina, a svi dosadasnji rezultati pokazuju da su izmjerene
vrijednosti daleko nize od propisanih granic¢nih razina. Pritom hrvatsko zakonodavstvo ima znatno
stroze dozvoljene razine elektromagnetskih polja od preporuke Medunarodne komisije za zastitu
od neionizirajuéeg zracenja (ICNIRP) i nadlezne Preporuke Vije¢a 1999/519/EC, iako ne postoje
znanstveni dokazi da stroza ogranicenja EM polja osiguravaju vise dobrobiti ili sigurnosti Siroj
javnosti. Mjerni laboratoriji koje ovlaséuje Ministarstvo zdravstva u 2021. godini su proveli preko
1.400 mjerenja elektromagnetskih polja koja su ponovo potvrdila sigurnost HT-ovih baznih
stanica mobilnih mreza®.

U suradnji s ostalim operaterima, drzavnim institucijama i znanstvenom zajednicom, podupiremo
samostalne znanstvene studije na podrudju istrazivanja zdravlja te sudjelujemo u savjetovaniju,
komunikaciji i informiranju javnosti i drugih vaznih dionika na svim drustvenim razinama. Tijekom
2021., zajedno s ostalim mobilnim operaterima, drzavnim tijelima te renomiranim hrvatskim
struénjacima i sveuciliSnim profesorima, sudjelovali smo u izradi HAKOM-ove upute o procjeni
izlozenosti elektromagnetskim zracenjem za SG bazne stanice u mobilnim komunikacijskim
mrezama, koja ¢e omogucditi uvodenje SG-a, a istovremeno osigurati da propisane stroze granice
za EM polja ne budu prekoracene.
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Tijekom 2021. je, u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca, nastavljena kampanja Povezani
smo sigurni u kojoj svi zainteresirani na posve¢enoj web stranici mogu saznati brojne informacije
0 neioniziraju¢im zracenjima pokretnih mreza. Uz to, HT na svojim sluzbenim stranicama
objavljuje relevantne informacije o elektromagnetskim poljima i zdravlju, ukljuujuéi i 5G. U
2021. godini je broj ¢lanaka u medijima vezan uz temu EM polja iz baznih stanica mobilnih mreza
bio znac¢ajno manji nego 2020. godine. Primjerice, kad se u obzir uzmu samo ¢lanci u tisku koji
kao kljucnu rije¢ sadrze ,,zracenje”, u periodu od sijecnja 2021. do trenutka izrade ovog izvjestaja
bila su ukupno 22 ¢lanka, dok ih je od sijecnja 2020. do travnja 2021. godine bilo 54. Vjerujemo
da je to rezultat poboljSane i objektivne informiranosti o ovoj temi u hrvatskom drustvu.

Tijekom 2021. godine, Hrvatski Telekom zaprimio je ukupno 66 upita zainteresiranih strana, od
cega je vecina bila na temu elektromagnetskih polja i zastite zdravlja. Na te smo izraze
zabrinutosti odgovorili pozivajuci se na informacije relevantnih, nezavisnih i mjerodavnih izvora
te su svi upiti, ukljuujuéi i zahtjeve sanitarne inspekcije i Ministarstva zdravstva, rijeseni
pozitivno, odnosno nisu utvrdene nepravilnosti u smislu nepridrzavanja propisa ili dobrovoljnih
kodeksa. Za sve upite vezane uz elektromagnetsko zracenje, nasi dionici to mogu uciniti putem
e-maila na adresu zastita.okolisa@t.ht.hr.

Sigurnost, zastita osobnih podataka i privatnosti*

9 INDUSTRUA, INOVACLE 16 MIR, PRAVDA 1 PARTNERSTVOM
1 INFRASTRUKTURA | SNAZNE DO CILJEVA
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Sigurnost

Hrvatski Telekom pridaje osobitu vaznost informacijskoj sigurnosti koja je od esencijalne vaznosti
za poslovanje kompanije s obzirom na tehnoloske promjene u kojima Zivimo.

Buduci da potencijalni kiberneticki napadi evoluiraju te iz dana u dan postaju sve inventivniji,
kriticno je ispravno definirati i postaviti informacijsku sigurnost u okviru nase kompanije.
Sigurnosni aspekt nasih proizvoda i usluga rezultat je timskog rada svih nas, ali i nasa velika
konkurentska prednost. Adekvatna sigurnost podataka i informacija, njihov integritet,
dostupnost i povjerljivost od izuzetne su vaznosti, a osiguravaju se provodenjem brojnih
sigurnosnih mjera, kroz tri temeljne karike u lancu sigurnosti - ljude, procese i tehnologije.
Implementirali smo i primjenjujemo PSA postupak kojim osiguravamo privacy by design i security
by design pristup, Sto znaci da sve relevantne zahtjeve zastite osobnih podataka i sigurnosti
ugradujemo u proizvode i usluge Hrvatskog Telekoma od samog zacetka.

Hrvatski Telekom je u potpunosti uskladen s medunarodno priznatom normom Information
technology - Security techniques - Information security management systems (ISO/IEC
27001:2013). Rije¢ je o temeljnoj medunarodnoj normi koja odreduje zahtjeve za uspostavljanje,
implementaciju, odrZavanje i kontinuirano poboljSavanje sustava upravljanja informacijskom
sigurnoscu, a koja ukljuuje i zahtjeve za procjenu i tretiranje rizika informacijske sigurnosti
prilagodene zahtjevima organizacije u skladu s kojom djeluje i Hrvatski Telekom od 2009. godine,
kad je dobiven prvi certifikat uskladenosti sa standardom za opseg Medijacije. Tijekom 2013.
godine certifikat je dobiven za opseg upravljanja sigurnosc¢u na razini kompanije.
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Zastita osobnih podataka i privatnosti

Hrvatski Telekom, kao dio Deutsche Telekom Grupe, u svojem poslovanju i odnosu prema
korisnicima primjenjuje visoke standarde sigurnosti i zastite osobnih podataka.

U Hrvatskom Telekomu poduzimamo tehnicke i organizacijske mjere u skladu s najboljom
praksom koja nadilazi obveze koje pred nas postavija zakon. Redovito educiramo nase
zaposlenike i angaziramo partnere s kojima ugovaramo odgovaraju¢e mjere zaStite po
standardima HT-a.

Ustrojili smo i posebne organizacijske jedinice koje se bave zaStitom i sigurno$éu osobnih
podataka te provodimo redovite interne provjere uskladenosti naseg rada sazakonima i
korporativnim pravilima s ciliem Sto bolje zaStite privatnosti. Privatnost i sigurnost podataka
smatramo nasim posebnim odgovornosti kojih smo svjesni svaki put kad pruzamo uslugu nasim
korisnicima te nastojimo postaviti nove i viSe standarde u ovom podrucju.

Osiguravanje ucinkovite zastite podataka i privatnosti temeljeno je na sliedec¢im nacelima:

e Dosljedna transparentnost prema javnosti

Hrvatski Telekom osobitu vaznost pridaje zastiti osobnih podataka i privatnosti korisnika u skladu
s vazec¢im propisima. Zastita privatnosti korisnika sastavni je dio nasih usluga i proizvoda, stoga
korisnicima Zelimo pruziti jasne informacije o obradi i zastiti njihovih osobnih podataka. Na web
stranicama kao i u dokumentu Politika zastite privatnosti korisnika Hrvatskog Telekoma korisnici
mogu pronaci detaljne informacije o tome koji se osobni podatci korisnika prikupljaju, kako se
obraduju, u koje svrhe te kako se Stite.

e Redovita obuka zaposlenika

HT pridodaje veliku vaznost zastiti osobnih podataka te istu postavlja kao obvezu svim
zaposlenicima, kako zbog vazecih propisa, tako i zbog internih pravila HT grupe koja se odlikuju
visokim znacCajkama zastite osobnih podataka i privatnosti. U cilju podizanja svijesti o sigurnosti i
zastiti osobnih podataka, provodimo redovite edukacije za sve zaposlenike.

e Certificiranje procesa

Nase procese, sustave upravljanja, proizvode i usluge certificiraju vanjske neovisne organizacije.
Hrvatski Telekom je u potpunosti uskladen s medunarodno priznatom normom Information
technology - Security techniques - Information security management systems (ISO/IEC
27001:2013).

Poduzimamo aktivnosti koje osiguravaju kontinuirano poboljSanje kontrolnog okruzenja zastite
osobnih podataka i privatnosti te pratimo razvoj regulative i trendove u zastiti prava i sloboda
pojedinaca. Tijekom 2021. godine smo u tom pogledu proveli aktivnosti uskladenja s odlukom
Suda EU u predmetu C-311/18 (Schrems I) kojom je ukinut Privacy Shield izmedu EU i SAD-a koji
je bio podlozan znatnim pravnim nesigurnostima te su donesena nova pravila za prijenos osobnih
podataka u treée zemlje. Slijedom navedenih izmjena, HT je donio nove predloske koji su obvezni
za sve ugovore o zastiti osobnih podataka.
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Osiguravanje prava korisnika

Korisnicima zelimo pruziti jasne informacije o obradi i zastiti njihovih osobnih podataka. Uvijek
prikupljamo samo one podatke koji su nam nuzni za poslovanje, odnosno one koji su nuzni za
postizanje odredene zakonite svrhe. Nikada ne prikupliamo sadrzaj privatnih komunikacija
korisnika kao ni podatke o politickim ili vjerskim nazorima, rasnoj ili etnickoj pripadnosti i slicne
osjetljive podatke. Podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko koliko je potrebno za
izvrSenje odredene legitimne svrhe, osim ako je vazec¢im propisima za pojedinu svrhu predvideno
duze ili krace vrijeme Cuvanja®’.

Koristimo napredni sustav kojim se osiguravaju prava korisnika. Korisnik ih moze ostvariti
obracanjem, odnosno podnosenjem odgovarajuéeg zahtjeva Sluzbi za korisnike HT-a na
telefonski broj 0800 9000, na e-mail adresu info@t.ht.hr ili postansku adresu HT d.d., PP 526,
10002 Zagreb, ili na drugi nacin koji HT omoguci korisniku, ovisno o vrsti zahtjeva. Ako korisnik
sumnja na povredu svojih osobnih podataka, svoju sumnju prijavljuje pisano sluzbi za korisnike
HT-a na e-mail adresu info@t.ht.hr ili poStansku adresu HT d.d., PP 526, 10002 Zagreb. U slucaju
bilo kakvih pitanja o zastiti osobnih podataka pri HT-u, korisnik se moze obratiti na e-mail adresu
info@t.ht.hr ili na e-mail adresu povjerenika za zaStitu osobnih podataka osobni.podaci@t.ht.hr.
Takoder, korisnik je ovlasten podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka. Redovito
pratimo broj opravdanih prituzbi u vezi s povredama privatnosti korisnika koje podnose korisnici
i regulatorna tijela, kao i ukupan broj prepoznatih krada ili gubitaka osobnih podataka o kupcu.

lako poduzimamo Sirok raspon preventivnih mjera, ne mozemo u potpunosti sprijeciti povrede
privatnosti podataka. Tijekom 2021. godine zabiljeZili smo 16 prituzbi regulatornih tijela, te 23
prepoznata slucaja curenja, krada ili gubitaka osobnih podataka o korisnicima®. Sve se prituzbe
tretiraju kao povijerljive, provjerava se njihova opravdanost i pazljivo se istrazuju. Sve slabosti koje
se identificiraju tijekom istrage sustavno se analiziraju i otklanjaju.

Combis i kiberneticka sigurnost

U suradnji s craft pivovarom Varionica, Combis je tijekom 2021. pokrenuo proizvodnju Hack3r
piva. Adresirajuci temu online sigurnosti, svijetla i tamna verzija piva predstavljaju pandane black
hat i white hat hakerima u cyber svijetu. Nastavno na osvjeStavanje Sire javnosti o IT sigurnosti,
Combis je postao prijatelj projekta Centra za nestalu i zlostavljanu djecu kroz koji se izdaju
slikovnice koje uCe djecu o opasnostima na internetu. Zasad su objavljene slikovnice ,Tri
prasci¢a“ i ,Ruzno pace“, a sav prihod od prodaje namijenjen je Centru za nestalu i zlostavljanu
djecu. Za djecu Combisovaca su organizirane i tri radionice Hrvatskog roboti¢kog saveza.
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ODGOVORNOST PREMA OKOLISU

Izdvajamo:

e Nas Integrirani sustav upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoséu na radu dobio je jos
jednu potvrdu kvalitete produljenjem ISO 14001 i ISO 45001 certifikata za naredno
trogodisnje razdoblje

e Osigurali smo nabavu 100 posto zelene i CO2 neutralne elektri¢ne energije

e Izbacili smo nabavku vode, pica i sokova u plasti¢noj ambalazi

e Osvoijili smo titulu Lider odrzivog razvoja 2021., dodijeljenu od strane Casopisa Lider i
agencije Hendal

e Uvelismo dodatne ESG kriterije i nefinancijske pokazatelje o nasim proizvodima u fiksnim
i mobilnim mrezama

Zivimo u vremenu kada odgovorne kompanije trebaju duboko razmisliti o tome kakvu ulogu imaju
u drustvu u kojem djeluju. Dok tehnoloske inovacije s jedne strane otvaraju nove prilike, s druge
strane povlace brojna drustvena, eticka i okoliSna pitanja koja zahtijevaju da se njima upravlja i
odgovorno postupa. Sebe vidimo kao odgovornu kompaniju te smo zastitu okoliSa i prelazak na
niskougljicno gospodarstvo ucinili kljuénim elementom strategije nase Grupe. Vjerujemo da se
poslovni uspjeh treba temeljiti na smanjenju negativnih utjecaja na okolis te predano radimo da
nase poslovne aktivnosti budu u s skladu s najvisSim okoliSnim standardima.

Prepoznajemo i vaznu ulogu digitalizacije i pripadajucih tehnologija u ublazavanju klimatskih
promjena. Vlastite utjecaje na okoliS nadziremo i pratimo koristeéi implementirani sustav
upravljanja okoliSem, a uz to stalno trazimo i nove prilike za smanjenja ugljicnog otiska na
korisnickoj strani, kroz inovativne ICT usluge i rjeSenja za niskougljicnu buduénost.

Osimrada na ostvarenju vlastitih ciljeva, kao dio DT Grupe, HT se obvezao doprinositii ostvarenju
zajednickih ciljeva unutar Grupe. Obvezali smo se 2021. prijeéi na elektri¢nu energiju 100 posto
dobivenu iz obnovljivih izvora energije, Sto smo i ostvarili te radimo na cilju smanjenja nasih
izravnih i neizravnih emisija, Sto ukljuCuje emisije proizvedene koriStenjem plina, dizela i nafte,
primjerice za grijanje ili vozni park. Kako bismo postali 100 posto ugljicno neutralni, sve preostale
emisije od 2025. nadoknadit ¢e se odgovaraju¢im mjerama za dugotrajnu sekvestraciju ugljika.
Kao ¢lan DT Grupe, dio smo ambicioznog cilja smanjenja emisija koje proizvode nasi kupci i
dostavljaci. Cilj nam je do 2030. smanjiti sve emisije koje proizlaze iz proizvodnje i koriStenja nasih
proizvoda za 25 posto po kupcu (koristeéi 2017. kao baznu godinu). Zajedno s ostatkom DT
Grupe, krajnji cilj nam je postizanje klimatske neutralnostii potpuno eliminiranje naseg ugljicnog
otiska od 2040. godine. Obvezali smo se pojacano raditi na razvoju procesa kruzne ekonomije, u
¢emu ¢e nam pomodi unaprjedenje postupaka prikupljanja starih uredaja koje korisnici viSe ne
koriste te njihovo pravilno zbrinjavanja i recikliranje vrijednih sirovina.

HT je do sada uspjesno ostvarivao svoje interno zadane ciljeve, ali i one postavljene na razini DT
Grupe. Tako smo nedavno ostvarili i vlastiti cilj eliminiranja jednokratne plastike. S obzirom na
¢injenicu da je daljnji rast Sirenja mreza i usluga ocekivan i neupitan, a time i rast potrosnje
energije, u smanjenju ucinaka klimatskih promjena, HT se obvezao rast potrosnje elektricne
energije, aliisvih drugih oblika energije koje su potrebne za rad nasih telekomunikacijskih sustava
i mreZa, drzati pod kontrolom razli¢itim inovativnim mjeramaiinicijativama. Ovo vrijedi i za cijelu
DT Grupu, koja je to prepoznala te ¢e od 2022. godine zadati svim svojim ¢lanicama, pa tako i HT-
u, tzv. korporativne ciljeve iz podrucja zastite okolisa i klime, a osnova za procjenu napretka
prema ciljevima sastoji se od dva kljuéna pokazatelja izvedbe: smanjenja potrosnje energije i
emisija CO, (opseg 1 i 2) koji su vezani uz bonus politiku.
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Evidentiramo i pravovremeno odgovaramo na interne i vanjske upite, zahtjeve i prituzbe vezane
uz okoliSna i pitanja utjecaja elektromagnetskih polja iz baznih stanica mobilnih mreza koje nasi
dionici mogu postaviti putem e-maila na adresu zastita.okolisa@t.ht.hr, ili kroz ostale uobicajene
kanale poslovne komunikacije.

Sustavi upravljanja okoliSem

) ODGOVORNA 1 ODGOVOR NA
POTROSHIA KLIMATSKE
| PROIZVODN) PROMIENE

4

Nase poslovne aktivnosti i inicijative usmjerene su na daljnji razvoj odrzivih poslovnih modela i
blagostanje buducih generacija®*. Za nas sveobuhvatno upravljanje okoliSnim utjecajima nase
kompanije znaci razmatranje prilika i rizika koji iz njih proizlaze. Aktivno i sustavno ukljuéujemo
relevantne dionike kako bismo utvrdili koji su trenutni i potencijalni rizici i prilike vazni za nase
odrzivo poslovanje te sudjelujemo u brojnim radnim skupinama i odborima. Kako bismo
kontrolirali vlastiti utjecaj na klimatske promjene, HT je u okviru certificiranog Integriranog
sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurno$éu na radu, u skladu s normama ISO 14001 ISO
45001 koje koristimo za ucinkovito upravljanje okoliSnim utjecajima, medu ostalim definirao i
postupak za postupanje s tvarima koje ostecuju ozonski sloj te postupke upravljanja energijom i
ekolosko postupanje pri uporabi sluzbenih vozila. Nadalje, kroz politiku upravljanja okoliSem,
zdravljem i sigurno$céu na radu te energetsku politiku, HT kontinuirano nastoji pronadi rjesenja za
energetski ucinkovite proizvode i usluge, ustedu prirodnih resursa i ocuvanje zdravlja i okolisa.
Elektromagnetska polja iz baznih stanica mobilnih mreza Cine jedan od znacajnih aspekata
okolisa, pa je tako kroz operativni postupak Nadzor razina EM polja u sklopu certificiranog 1SO
14001 sustava upravljanja okoliSem opisan nacin na koji se redovno provjerava, prati i mjeri
njihova razina. Ovaj postupak definira aktivnosti koje treba nadgledati, parametre koje treba
mijeriti te mjere ograniCavanja u skladu s odgovarajuc¢im zakonskim i drugim zahtjevima.

Uspjesna provedba HT-ovog Integriranog sustava upravljanja okolisem, zdravljem i sigurno$cu na
radu, kao dijela Sustava integriranog upravljanja DTAG-a, rezultirala je produljenjem ISO 14001 i
ISO 45001 certifikata u rujnu 2021. godine za naredno trogodisnje razdoblje, do 19. oZujka 2024.,
¢ime je ponovo potvrdena integracija brige o okoliSu i zastite na radu u sve relevantne radne
procese te visoka svjesnost zaposlenika o vaznosti zastite okoliSa i sigurnosti“C. Isto je potvrdila i
interna provjera provedena od strane DT-a koja je HT-ovom sustavu za upravljanje okoliSem
dodijelila najvise ocjene. Posebno smo ponosni Sto smo u 2021. dobili i certifikat ISO 9001 za
sustav upravljanja kvalitetom za cijelu kompaniju, dok su njime ranije bila certificirana samo
odredena poslovna podrucja.

Prema istrazivanju Lidera i Hendala, Hrvatski Telekom je osvojio i titulu Lidera odrZivog razvoja
2021., svrstavajuci se uz bok kompanijama koje su dobile najvise glasova gradana zbog Sirenja
pozitivnog utjecaja na drustvo i okolis. U 2021. smo pokrenuli i proces EcoVadis certificiranja Cije
rezultate oCekujemo u 2022. godini.

¥103-1
40103-3
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Programom Zeleni ured kontinuirano potiCemo nase zaposlenike na okoliSno odgovorno
promisljanje i djelovanje, a brojne inicijative koje prate taj program omogudéuju nam ucinkovitost
koriStenja resursa, smanjenje potrosnje energije i ugljicnih emisija te kvalitetnu brigu o otpadu. U
nasim energetski ucinkovitim zgradama stupanj automatizacije energetskih parametara
podignut je na najvisu razinu.

Vozni park redovito odrzavamo i obnavljamo, a u 2021. HT je postao i certificirani Poslodavac
prijatelj bicikliranja. Jedan od novih ciljeva i inicijativa koje smo si kao kompanija zadali krajem
2020. godine je smanjenje internog koriStenja plasti¢nih boca kroz 2021. godinu. Ova mala
promjena navika kojoj je cilj podizanje svijesti o zagadenju plastikom te minimiziranje koliine
otpada u samo prva tri mjeseca rezultirala je smanjenjem uporabe plasti¢nih boca za 68 posto,
dok smo do kraja 2021. godine nabavu vode, sokova i pica u plasti¢noj ambalazi sveli na nulu i
time u potpunosti ispunili zadani cil;.

EcoRating inicijativa za mobilne uredaje

Kao dio Deutsche Telekoma, zajedno s ostala Cetiri vodec¢a europska mobilna operatera pokrenuli
smo pan-industrijsku EcoRating shemu koja ¢e potrosacima pomodi u identificiranju i usporedbi
najodrzivijih mobilnih telefona te potaknuti proizvodace mobilnih na smanjenje utjecaja na okolis.
Uvodenjem uskladenog, sustava oznacavanja u cijeloj industriji pove¢avamo transparentnost i

pomazemo u podizanju svijesti o utjecaju na okoli$ telefona koje nasi korisnici odaberu.

EcoRating inicijativom evaluirat ¢e se niz novih mobilnih telefona od 12 brendova, a ocekuje se
ukljucenje ostalih u buduénosti. Nakon detaljne evaluacije, temeljene na najboljim praksama i
znanju te metodologiji razvijenoj uz tehni¢ku podrsku i nadzor tvrtke IHOBE, svaki mobilni uredaj
dobit ¢e konacnu EcoRating ocjenu koja ¢e oznaciti njegove ekoloske ucinke tijekom cijelog
zivotnog ciklusa, pri ¢emu je najvisa ocjena 100. Oznakom EcoRating takoder ¢e se pruziti
dodatne informacije i istaknuti pet kljucnih aspekata odrzivosti mobilnih uredaja: trajnost,
popravljivost, mogucnost recikliranja, klimatska ucinkovitost i ucinkovitost resursa.

Odgovorno koristenje resursa

Tijekom razvoja proizvoda i usluga, posebnu paznju posvecujemo i nacinu pakiranja proizvoda i
usluga, koristeéi materijale koji se mogu u potpunosti reciklirati, kao $to su papirnate i platnene
vrecdice. U 2021. godini je sva brandirana ambalaza HT-a bila napravljena od recikliranog
materijala. Prepaid bonovi takoder su napravljeni od materijala koji se moze u potpunosti
reciklirati, kao i standardizirane kutije za terminalne uredaje®..

Smanjenju potrosnje papira u uredima doprinosimo digitalizacijom procesa i e-poslovanjem. U
2021. godini potrosnja je bila za 19,5 posto manja u odnosu na 2020. Dok je za smanjenje
potrosnje iz 2019./2020. glavni razlog bio rad od kuce uslijed Covid-19 pandemije te
novouvedeni SmartWork nacin rada, dodatno smanjenje u 2021. godini rezultat je daljnjeg
provodenja digitalizacije internih i vanjskih procesa, poput joS vede digitalizacije prodajne
dokumentacije i sve veée uporabe e-racuna i Moj Telekom aplikacije od strane nasih korisnika.
Mnogi nasi interni procesi spremni su za potpunu digitalizaciju, koja ¢e biti ostvariva s ve¢om
digitalizacijom javne uprave.

4103-2

41



Tablica 1 - Potro$nja papira®

2019. 2020. 2021.

Potrosnja papira (u tonama)

Zeleni ured u Iskonu

Odluke o trajnom nastavku primjene hibridnog modela rada u Iskonu je iskoriStena kako bi se
dodatno smanjio negativan utjecaj na okolis, sada s naglaskom na sortiranju svih vrsta otpada u
poslovnim prostorima na svim Iskonovim lokacijama u Zagrebu. Iskon je veé 2020. godine u
potpunosti iskljuCio plasticnu ambalazu iz nabavnog sustava te pokrenuo prvu kampanju
osvjeStavanja zaposlenika o vaznosti sortiranja otpada.

S Biljkoborcima o prednostima e-racuna

U travnju 2021. godine organizirana je i provedena velika Iskonova akcija povodom Dana planeta
Zemlje u suradniji s hrvatskim kolektivom Biljkoborci, kojom je u mjesecu posvec¢enom povecanju
svjesnosti o brizi za okoli$ podignuta svijest Iskonovih korisnika o svim prednostima e-racuna.
lzuzetno uspjesna akcija, u kojoj su Iskonovi korisnici prilikom odabira e-racuna na poklon dobivali
i sadnice zacCinskih biljaka partnera Biljkoboraca, rezultirala je povecanjem ukupne baze e-
korisnika za Cak 8 posto u razdoblju tri tjedna trajanja akcije.

Hrvatski Telekom vodu ne koristi u tehnoloske svrhe te nijedan HT-ov poslovni proces ne
predstavlja opasnost za zagadenje vodenih tokova. Tamo gdje postoji opasnost od izlijevanja ulja
u kanalizaciju primjenjuju se tehnicka sredstva koja osiguravaju odvajanje ulja iz tekucina. Kroz
godine se potrosnja vode u HT Grupi smanjuje, Sto je rezultat i dobre ekoloske osvijeStenosti
zaposlenika, optimizacije poslovnih prostora, brze sanacije kvarova te preventivnog odrzavanja i
rekonstrukcija na sustavima grijanja/hladenja i vodovodne mreze, ali i povecanog rada
zaposlenika od kuée uslijed pandemije.

Tablica 2 — Usporedba potrosnja vode kroz godine za HT Grupu®

Potros$nja vode (u m3)

HT 67.358 75.516 48.110 42.793
Combis 500 500 500 500

Iskon 1.200 1.250 1.200 1.200
Ukupno 69.058 77.266 49.810 44.493

Gospodarenje otpadom i kruzna ekonomija

Brinemo o smanjenju vlastitih i korisnickih negativnih utjecaja na okoli$ te, vodeéi se nacelima
kruznog gospodarstva, radimo na odrzivom upravljanju materijalima i promicanju ponovnog
koriStenja i recikliranja. Mobiteli i drugi elektronicki uredaji u sebi sadrze komponente koje mogu

42301-3; podaci za HT d.d.
43303-1
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negativno utjecati na okolis i ljudsko zdravlje ukoliko se nekontrolirano odbace. Uz to, iz sastava
mobilnih uredaja vidimo da sadrzi i neke vrlo vrijedne elemente (srebro, zlato, bakar, paladij,
kobalt, nikal, kadmij), pa se ekoloskim zbrinjavanjem mobitela i recikliranjem upravo nastoje
izdvojiti ti elementi koji se dalje ponovo upotrebljavaju kao sirovina u proizvodniji.

Stoga funkcionalnoj elektroni¢koj opremi nastojimo produljiti vijek trajanja prodajom za daljnju
upotrebu, dok elektronski otpad recikliramo. U svim T-Centrima osigurani su uvjeti za prihvat i
daljnje ekolosko zbrinjavanje starih elektronickih uredaja iz HT-ovog prodajnog asortimana i
njihovih pripadajudih baterija. Zajedno s nasim korisnicima koji su svoje stare elektronicke uredaje
donijeli u T-Centre, do sada smo ispravno ekoloski zbrinuli viSe od 152.800 starih mobitela
njihovih baterija i pripadajuce opreme. Tijekom 2021. godine rijec je 0 381 ekoloski zbrinutom i
recikliranom mobilnom uredaju te broju od 3.784 popravljenih polovnih mobitela kojima smo kroz
internu aukciju za zaposlenike produljili rok trajanja. Ciljevi za povrat starih mobilnih uredaja
postavljeni su na nacin da se u idude tri godine stopa vracenih u odnosu na prodane mobilne
uredaje poveca za deset posto sljede¢om dinamikom: 3 posto u 2022., 7 posto u 2023.i 10 posto
u 2024. godini*.

Od 2021. godine smo uveli dodatne ESG kriterije te unutar DT Grupe poceli izvjeStavati o novim
nefinancijskim pokazateljima koji se odnose na nase proizvode u fiksnim i mobilnim mrezama.

Tablica 3 - Kljucni pokazatelji uspjesnosti za program prikupljanja i zbrinjavanja elektronickih uredaja®®

KLJUCNI POKAZATELJI
- _______________________________ Prikuplieno(komada)

Popravljeni/obnovljeni usmjerivaci dani u zakup korisnicima 49.595
Usmijerivaci preuzeti od korisnika za obnovu i ponovnu uporabu 119.726
Usmijerivaci preuzeti od korisnika za recikliranje 22417
Popravljeni/obnovljeni repetitori dani u zakup korisnicima 105
Repetitori preuzeti od korisnika za obnovu i ponovnu uporabu 345
Popravljeni/obnovljeni medijski prijamnici/TV dekoderi i TV-stikovi dani u zakup

korisnicima 51.087
Medijski prijamnici/TV dekoderi i TV-stikovi preuzeti od korisnika za obnovu i ponovnu

uporabu 46.971
Medijski prijamnici/TV dekoderi i TV-stikovi preuzeti od korisnika za recikliranje 16.678
Popravljeni/obnovljeni odrZivi* usmjerivaéi i repetitori dani u zakup korisnicima 8.000
Popravljeni/obnovljeni odrZivi*’ medijski prijamnici/TV dekoderi i TV-stikovi dani u

zakup korisnicima 2.400
Fiksni telefoni preuzeti od korisnika za recikliranje 23
Popravljeni/obnovljeni mobilni i pametni telefoni prodani korisnicima 3.784
Mobilni i pametni telefoni preuzeti od korisnika za recikliranje 381
Punjaci, vanjske baterije/prijenosni punjaci i dodatna oprema preuzeti od korisnika za

recikliranje 162
UKUPNO 321.674

44 306-1; 306-2

45 306-4

4 Proizvodi s priznatom vanjskom ili internom oznakom o odrzivosti.
47 Proizvodi s priznatom vanjskom ili internom oznakom o odrzivosti.
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Koli¢ine otpada u telekom industriji ovise o poslovnim aktivnostima pa smo tako tijekom 2021.
godine imali 64 posto manje koli¢ine otpada u odnosu na prethodnu godinu. Razlog tome je
modernizacija nase telekomunikacijske infrastrukture te dodatno zbrinjavanje stare i
nefunkcionalne opreme iz objekata i skladista koje smo provodili tijekom 2020. godine. U 2021.
godini nije bilo takvih sveobuhvatnih aktivnosti pa je time i koli¢ina kako opasnog tako i
neopasnog otpada znacajno manja. Gotovo je sav otpad (viSe od 99 posto), predan ovlastenim
tvrtkama na postupke recikliranja dok je vrlo mali udio zbrinut kroz postupke odlaganja. Time je
HT ostvario i zajednicki cilj DT Grupe (Zero Waste to Landfill) o nultoj stopi odlaganja na
odlagalista.

Tablica 4 — Ukupna teZina otpada prema vrsti i metodi zbrinjavanja za pojedine ¢lanice HT Grupe®®

Ukupna tezina otpada (u tonama) 2021.

Ukupno HT

Goma Grupa 2021.

Ukupna tezina otpada

e  odtoga opasni otpad 320,14 6,68 3,63 330,45

e  odtoga neopasni otpad 495,23 0,00 7,55 502,78

Tablica 5 - Usporedba ukupne teZine otpada kroz godine za HT Grupu*®

Ukupna tezZina otpada (u tonama) — HT Grupa 2018. .

Ukupna tezina otpada

e od toga opasni otpad 229,52 638,01 1663,93 330,45

e  od toga neopasniotpad 565,47 524,84 635,64 502,78

Utjecaj na prirodu, bioraznolikost i Zivotinjski svijet*®

Jedan od glavnih uzroka izumiranja vrsta je Cinjenica da sve viSe prirodnog prostora zauzimaju
industrija, poljoprivreda i transport. Kao telekomunikacijska kompanija, svjesni smo Cinjenice da
i nase poslovne aktivnosti takoder mogu utjecati na biolosku raznolikost u raznim podrucjima
naseg lanca vrijednosti. U sklopu Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i
sigurnoséu naradu, kroz postupak Planiranje, priprema i izgradnja mreZa definirano je postupanje
koje minimizira utjecaj na okolis i vizualni dojam u okolisu. Pri postavljanju baznih stanica mobilnih
mreza na zasti¢enim dijelovima prirode Hrvatski Telekom suraduje s Ministarstvom gospodarstva
i odrzivog razvoja, Ministarstvom prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine,
Ministarstvom kulture i medija RH, lokalnom zajednicom, upravama zastiéenih podrudja,
mobilnim operatorima i ostalim relevantnim dionicima. Dodatno, Hrvatski Telekom i ostali
mobilni operatori ve¢ godinama grade zajednicke lokacije baznih stanica, ¢cime se smanjuje
utjecaj mobilnih mreza na okolis, pogotovo u zasti¢enim dijelovima prirode.

U borbi protiv klimatskih promjena snazno podrzavamo projekte posumljavanja kojima se
osigurava staniSte brojnim vrstama i tako promice bioloska raznolikost. Hrvatski Telekom

48306-2
49 306-2; podaci za HT Grupu: HT d.d., Iskon Internet d.d. i Combis d.o.0.
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redovito sudjeluje u akcijama posumljavanja pa je u 2021. zajedno s Javnom ustanovom -
Maksimir organizirana volonterska akcija poSumljavanja parka Maksimir u kojoj su sudjelovali
zaposlenici HT-a zajedno s Hrvatskim Sumama. Za tu je priliku osigurano 3 tisuée mladica hrasta
kitnjaka.

Sumu zasadi u Combisu

Inicijativa Sumu zasadi realizirana je povodom mijeseca i dana planeta Zemlje. Tom prilikom su
zaposlenice i zaposlenici posumljavali Slieme, a uslijedio je izbor za Najvrt Combisa - izabran je
najljepsi vrt, kao i pobjednici u tri kategorije.

ICT rjeSenja za niskouglji¢nu buduénost

INDUSTRUA, INDVACUE 13 ODGOVOR NA
| INFRASTRUKTURA KLIMATSKE

Sirenjem nase mreze, ulaganjem u najmoderniju ICT opremu te primjenom zelenih tehnologija
jatamo kako vlastite, tako i kapacitete nasih korisnika za prelazak na niskouglji¢no poslovanje i
stil Zivota. Tijekom kreiranja i razvoja proizvoda i usluga, nastojimo primjenjivati ekoloske
principe gdje god je to mogucée®..

Neprestanim razvojem i inovacijama te sve Sirom ponudom usluga u oblaku dodatno
doprinosimo povoljnom utjecaju ICT tehnologija i usluga na klimatske promjene, omogucujuci
nasim korisnicima smanjenje potrebe za putovanjima, smanjenje uporabe energije, papira i
drugih materijalnih resursa. Razvojem naSe mreze i podatkovnih centara kontinuirano
doprinosimo virtualizaciji i razvoju razliCitih oblika online poslovanja kao Sto su e-trgovina, e-
uprava, e-bankarstvo, e-zdravlje i slicno, omogucujuéi zamjenu tradicionalnih fizickih usluga
elektronickima, ¢ime se utjeCe na korisnikovo smanjenje potrosnje elektricne energije i ostalih
resursa.

Takoder i svojim primjerom, implementacijom SmartWork nacina rada, koriStenjem
kolaboracijskih alata i fleksibilnom organizacijom rada na daljinu, dajemo primjer drugima i
dodatno doprinosimo smanjenju vlastitog ugljicnog otiska.

Sve usluge koje HT pruza svojim korisnicima zahtijevaju energiju. Odgovornost u koriStenju
energije jedan je od ciljeva nase kompanije te ukljuCuje i odgovoran pristup energiji smanjivanjem
ugljicnog otiska koji nastaje koristenjem nasih usluga. U okviru nasih sustava upravljanja
okoliSem, redovito postavljamo ciljeve zastite okoliSa te programe i mjere za njihovo ostvarenje,
amnoge od tih mjera posljedi¢no utjeCu na smanjenje potrosnje energije na korisnickoj strani:

e Promoviranjem i implementacijom usluga koje smanjuju potrosnju energije i resursa na
strani korisnika (primjerice razvoj i implementacija novih rjeSenja za usluge u oblaku)
doprinosimo dematerijalizaciji proizvoda i usluga.

e Promoviranjem i implementacijom tehnoloskog okvira Internet of Things u funkciji
smanjenja potrosnje energije i emisija staklenickih plinova, doprinosimo unaprjedenju
kvalitete zivota i pozitivnim drustvenim promjenama u lokalnoj zajednici.

$1103-1
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Neke od usluga u naSoj ponudi kojima smanjujemo potrebu za energijom i resursima te
smanjujemo Stetne emisije su:

e MojTelekom portal korisnicima omoguduje uredivanje usluga, tarifa i opcija, objedinjenje
T-Mobile i T-Com prikljucaka, kupnju bonova i nadoplatu rac¢una iz vlastitog doma, bez
dolaska u potrebe za dolaskom na prodajno mjesto.

e Audio i video konferencija, Soft Phone smanjuje potrebu za putovanjem na mjesto
sastanka.

e MAXtv snimalica uklanja potrebu za video/DVD uredajem.

e Office Fax usluga omogucava primanje i slanje fax poruka putem e-maila, ¢ime otklanja
potrebu za posjedovanjem fax uredaja, a digitalno arhiviranje doprinosi ustedi papira i
skladiSnog prostora.

e Net Phone sluZi kao zamjena za telefonsku centralu.

e Office Intranet SharePoint za poslovne korisnike omogucuje digitalizaciju podataka.

e eSIMzamjena za klasi¢nu SIM karticu otklanja potrebu za koristenjem plasticnog kucista.

e Elektronicki bonovi za korisnike mobilnih mreza doprinose smanjenju uporabe papira.

e Online i telefonska prodaja otklanja potrebu korisnika za fizickim dolaskom na mjesto
prodaje®.

e Razlicita mrezna, kolaboracijska, infrastrukturna ICT i cloud rjeSenja i aplikacije za
poslovne korisnike opcéenito smanjuju troskove, administraciju hardvera i softvera,
vrijeme rada i uglji¢ni otisak, a omogucuju sigurnost u skladu s najvisim IT standardima
sigurnosti te povecavaju ucinkovitost i kvalitetu rada nasih korisnika.

5G - ucinkovit alat za zelenu tranziciju

Osim osiguravanja kvalitetne i stabilne mreze, 2021. nam je pokazala i potencijal SG tehnologija
za zeleniju buducénost. Pametni gradovi buduénosti oslanjat ¢e se na tehnologije koje ce
omoguditi upravo 5G mreza, a neka od tih rjesenja ve¢ implementiramo u gradovima i op¢inama
diliem Hrvatske. RjeSenja za pametnu rasvjetu koja razvijamo u HT-u sadrze senzore koji ¢e
kontrolirati rad rasvjete ovisno o uvjetima na ulici te time doprinositi smanjenju koristenja
elektricne energije. Sli¢no je i s prometom u kojem ¢e se vozila, zahvaljujuéi SG tehnologiji, moci
preusmjeravati s tocki gdje je sustav registrirao veliku koncentraciju zagadivaca u zraku.

Agronomija je jo$ jedno veliko podrucje na koje ¢ée se 5G odraziti iz perspektive odrzivosti.
Zahvaljujuéi pametnim sustavima kontrole potrosnje vode koje razvijamo, s ovim ¢emo vrijednim
resursom uskoro raspolagati mnogo racionalnije, a zahvaljujuc¢i SG mrezi ti ¢e sustavi biti mnogo
pristupacniji i jos efikasniji. Indirektnom smanjenju emisija staklenickih plinova i Stednji prirodnih
resursa doprinijet ¢e i optimizacija poljoprivrednog procesa kroz kombiniranu upotrebu 5G
tehnologije i dronova kojima ¢e se detektirati mjesta na kojima je potrebno dodatno gnojivo i
navodnjavanje.

E-mobilnost

Tim za e-mobilnost nastavio je s razvojem infrastrukture i instalacijom punionica za elektricna
vozila te pruzanjem Sto bolje usluge digitalnog punjenja s ciliem poticanja vozaca na koristenje
elektricnih vozila kao ekoloski najprihvatljivijeg riesenja u prometu koje doprinosi smanjenju
emisija CO i povecanju kvalitete zraka.

2302-5
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U velja¢i 2021. Hrvatski Telekom omogudio je hrvatskim vlasnicima elektri¢nih vozila punjenje
vozila na gotovo 300 punionica u Sloveniji putem espoTs aplikacije i T-RFID prepaid kartice, a
rije€ je o punionicama kojima upravljaju dva najvecéa slovenska operatora — Elektro Ljubljana d.d.
i Porsche Slovenija d.o.o.. Ujedno je i slovenskim vozacima elektricnih automobila osiguran
pristup punionicama u Hrvatskoj kojima upravlja Hrvatski Telekom te sad mogu puniti vozila
putem kartica i aplikacija svojih operatora. Projekt je realiziran u okviru CEKOM projekta
SmartCity SURINMO potpisivanjem tzv. roaming ugovora (ugovora o koristenju punionica u
drugim drzavama) izmedu Hrvatskog Telekoma, kao najve¢eg domaceg operatora punionica u
Hrvatskoj, te dvaju najvecéih slovenskih operatora, kao i softverskom povezivanju njihovih
programskih platformi za upravljanje punionicama i uslugom punjenja.

U kolovozu 2021. Hrvatski Telekom i Tommy, vodeéi maloprodajni trgovacki lanac na hrvatskoj
obali, realizirali su projekt postavljanja prvih pet brzih e-punionica u sklopu maloprodajnih
prostora Tommy na lokacijama u Dubrovniku, Malinskoj (otok Krk), Solinu, Splitu i u Zadru. U
okviru zajednicke suradnje, Hrvatski Telekom i Tommy su za sve posjetitelje Tommy prodajnih
centara osigurali besplatnu uslugu punjenja u terminu od 7 do 22 sata od ponedjeljka do nedjelje.
Brze e-punionice postavljene su u sklopu projekta Sveobuhvatna mreza koridora s brzim
punjenjem u jugoisto¢noj Europi koji je sufinanciran u okviru EU programa Connecting Europe
Facility, a kojem je svrha osigurati vrhunsku uslugu punjenja kako za domace korisnike elektricnih
vozila, tako i turiste koji na odmor u Hrvatsku dolaze elektricnim vozilima.

U studenom 2021. su Hrvatski Telekom i ALD Automotive d.o.o. drustvo za operativni leasing
potpisali suradnju kojom se po prvi put na hrvatskom trzistu omogucuje usluga upravljanja flotom
elektricnih vozila, a s ciljem osvjesStavanja i motiviranja poslovnih korisnika da u svoje vozne
parkove integriraju elektricna vozila. Hrvatski Telekom pruzat ée ALD-u uslugu podrske
upravljanja flotom vozila na elektricni pogon osiguravajuéi svu potrebnu infrastrukturu i
dostupnost punionica za vozila na elektricni pogon te upravljanjem i odrzavanjem alata za
pracenje poslovnog odnosa. Za korisnike ALD leasinga ovom c¢e se uslugom na raspolaganje
staviti Citava mreza punionica elektricnih vozila Hrvatskog Telekoma. Ovakvim pristupom zelimo

.....

Energetska ucinkovitost
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Koristeci propisanu energetsku politiku i postupak Upravljanje energijom®3, stalno radimo na
jacanju energetske ucinkovitosti, poveéanju upotrebe obnovljivih izvora energije te smanjivanju
emisija staklenickih plinova®. Prihvatili smo izazov osiguranja 100 posto zelene i ugljino
neutralne elektricne energije te smo ga u 2021. i ostvarili. Za dio potrosnje u vlastitim objektima
od HEP-Opskrbe nabavljamo ZelEn, CO, neutralnu elektricnu energiju dobivenu iskljucivo iz
obnovljivih izvora, dok smo za ostatak potrosnje koji odlazi za nasu opremu i objekte u zakupu,
osigurali medunarodne certifikate o jamstvima podrijetla iz nordijskih hidro-izvora. Osim toga,
tijekom 2021. godine smo na ukupno 11 osnovnih postaja uveli napajanje elektricnom energijom
dobivenom iz vjetrosolarnih sustava.

%5103-2
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Zbog velikog broja objekata i tehnickih sustava i uredaja kroz koje HT Grupa posluje, u 2021.
godini je nastavljena izrada energetskog pregleda velikog poduzeéa od strane ovlastene
neovisne tvrtke, kako bismo dobili uvid u moguénost implementacije dodatnih energetskih,
tehnickih, okoliSnih i ekonomski odrzivih mjera za daljnje poboljSanje energetske ucinkovitosti
unutar Hrvatskog Telekoma. Navedeni energetski pregled obuhvaca detaljnu analizu potrosnje
energije za sve zgrade i objekte, tehniCke i energetske sustave i uredaje koji trose energiju, kao i
analizu performansi voznog parka i analizu podataka o otpadu. Na temelju dosadasnjih analiza,
prepoznati su potencijali za daljnje ustede energije.

Ukupna izravna potrosnja energije iz neobnovljivih izvora tijekom 2021. godine narasla je za 9
posto u odnosu na 2020. godinu, a glavni razlog za to je povecanje potrosnje energenata za
grijanje zbog hladnije zime i povratka zaposlenika u urede nakon Covid-19 pandemije. Ukupna
neizravna potrosnja energije iz neobnovljivih izvora energije je smanjena za ¢ak 90 posto, dok je
ona iz obnovljivih izvora energije povec¢ana za 22 posto u odnosu na 2020. godinu, cemu je uzrok
poveéana nabava CO, neutralne elektricne energije.

| u 2021. godini smo nastavili implementirati napredne funkcionalnosti koje omogucuju
energetski efikasniji rad opreme (tzv. funkcionalnosti za ustedu energije) koje uvodimo u svim
dijelovima HT-ove mobilne mreze, od radijskog pristupa do podatkovnih centara. U radio
pristupu, primjena tih funkcionalnosti temelji se na naprednom upravljanju izlaznom snagom
pojacala pri ¢emu se mogu ostvariti ustede u potrosnji elektriCne energije i do 20 posto za
visokokapacitivne lokacije. Nadalje, podatkovni centri u oblaku omoguduju koncept dijeljenja IT
infrastrukture po potrebi ¢ime se smanjuje potrosnja elektricne energije i emisija CO, bez
smanjenja visoke razine sigurnosti. Migracijom hardverski baziranih funkcija na one virtualizirane
ostvaruje se usSteda na prostoru i energiji potrebnoj za pogon hladenja opreme, Sto ima dodatni
pozitivan ucinak na smanjenje ugljicnog otiska.

Tablica 8 - Potro$nja energije prema élanicama HT Grupe®> >

Izravna potrosnja energije prema primarnom

. 2021. cijela HT
. . Combis
izvoru energije u GJ Grupa
Ukupna izravna potro$nja energije (iz

L 99.402 1.675 22 101.100
neobnovljivih izvora)
e  odtoga prirodni plin 31.715 0 0 31.715
e  odtoga gorivazavoznipark / benzin, 52.710 1675 29 54.408
dizel, LPG ) ’ ’
e  odtogadruga goriva 14.977 0 0 14.977

Ukupna neizravna potrosnja energije (iz 2021. cijela HT

neobnovljivih izvora energije) el Grupa

Ukupna neizravna potros$nja energije (iz

neobnovljivih izvora energije) u GJ 9.872 0 0 9.872
e  odtoga kupljena elektri¢na energija 0 0 0 0
e  od toga toplinska energija za grijanje 9872 0 0 9872

iz toplana

Ukupna neizravna potro$nja energije (iz . 2021. cijela HT
oo " Combis
obnovljivih izvora energije) Grupa
Ukupna neizravna potro$nja energije (iz
obnovljivih izvora energije) u GJ (kupljena 460.814 1.080 1.602 463.496

elektri¢na energija)

%302-1
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Tablica 9 - Potro$nja energije kroz godine za HT Grupu®’ 8

Izravna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije u GJ 2019. HT 2020. HT 2021. HT

Grupa Grupa Grupa

Ukupna izravna potro$nja energije (iz neobnovljivih izvora) 111.561 92.604 101.100
e  odtoga prirodni plin 31.387 25.591 31.715
e  odtoga goriva za vozni park / benzin, dizel, LPG 67.331 55.192 54.408
e  odtogadruga goriva 12.843 11.821 14.977

Ukupna neizravna potro$nja energije (iz neobnovljivih izvora energije) 2019. HT 2020. HT 2021. HT

Grupa Grupa Grupa

Ukupna neizravna potro$nja energije (iz neobnovljivih izvora energije) u GJ 101.508
e  od toga kupljena elektricna energija 82.674 92.398 0
e  od toga toplinska energija za grijanje iz toplana 10.925 9.110 9.872

Ukupna neizravna potro$nja energije (iz obnovljivih izvora energije) 2019. HT 2020. HT 2021. HT
Grupa Grupa Grupa

Ukupna neizravna potrosnja energije (iz obnovljivih izvora energije) u GJ 396.436 379.829 463.496
(kupljena elektri¢na energija)

Emisije staklenickih plinova

Vecina emisija staklenickih plinova odnosi se na sam Hrvatski Telekom, dok Iskon i Combis imaju
vrlo male udjele te doprinose emisijama vezanim za potrosnju elektri¢ne energije i goriva za vozni
park. Glavni razlog za ukupno smanjenje emisija staklenickih plinova proizlazi iz ¢injenice da je
cijela HT Grupa je u 2021. godini koristila 100 posto CO; neutralnu elektricnu energiju dobivenu
iz obnovljivih izvora energije, s osiguranim budzetom za upravljanje CO,emisijama. Sva elektri¢na
energija koja je nabavljena preko ugovornog dobavljaca HEP Opskrbe posjeduje ZelEn certifikate
potvrde o podrijetlu, a za ostatak potrosnje koja je nastala iz trosila u prostorima u zakupu od
privatnih i poslovnih osoba, za koji prema informacijama iz Hrvatskog operatora trziSne energije
(HROTE) nije moguce kupiti certifikate na hrvatskom trzistu, HT je nabavio certifikate o jamstvu
podrijetla na medunarodnom trziStu. Nabavom ugljicno neutralne elektricne energije u 2021.
godini, HT Grupa nije ispustila u zrak vise od 40.000 tona CO..

%7302-1
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Tablica 10 - Izravne emisije staklenickih plinova (opseg 1)°%; neizravne emisije stakleni¢kih plinova prema tezini (opseg 2) za
pojedine ¢lanice HT Grupe®® ¢

Ukupne izravne i neizravne emisije
staklenickih plinova prema tezini (u tonama Combis 2021. cijela HT Grupa
CO0y)

Ukupna emisija stakleni¢kih plinova (zbroj
izravnih i neizravnih emisija)

e  od toga ukupna izravna emisija CO: 6.251 124 5 6.377
(iz neobnovljivih izvora) ’ '
o od toga prirodni plin 1.238 0,00 0,00 1.238
o odtoga goriva za vozni park
(benzin, dizel, LPG) 3.826 124 2 3.952
o odtoga lozZivo ulje 1.187 0,00 0,00 1.187
o od toga ukupna neizravna emisija
CO, 484 0,00 0,00 484

Tablica 11 - Izravne emisije staklenickih plinova (opseg 1)%; neizravne emisije staklenickih plinova prema tezZini (opseg 2) za cijelu
HT Grupu kroz godine %%

Ukupne izravne i neizravne emisije staklenickih 2018. HT 2019. HT 2020. HT 2021. HT
plinova prema tezini (u tonama CO>)

Ukupna emisija stakleni¢kih plinova (zbroj izravnih i
neizravnih emisija)

e od toga ukupna izravna emisija CO (iz 7.446 7.503 6.256 6.377
neobnovljivih izvora)
o odtoga prirodni plin 1.456 1.521 1.240 1.238
o od toga goriva za vozni park 4.708 4.857 3.981 3.952
(benzin, dizel, LPG)
o odtoga lozivo ulje 1.282 1.125 1.035 1.187
e  odtoga ukupna neizravna emisija CO2 7.804 8.088 8.771 484

Prema analizi DT Grupe, vise od 98 posto naseg CO, otiska moZze se pripisati proizvodnji proizvoda
od strane nasih dobavljaca i koristenju nasih proizvoda od strane kupaca pa stoga kao ¢lan DT
Grupe, HT radii na aktivnostima smanjenja opsega 3 emisija staklenickih plinova. U DT Grupi smo
postavili ambiciozni cilj smanjenja opsega 3 emisija staklenickih plinova za 25 posto po korisniku
do 2030. godine u usporedbi s 2017. Da bismo u tome i uspjeli, kao dio DT Grupe radimo zajedno

7 305-2
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61 Za izraCun emisija staklenickih plinova u 2021. koristen je IKOS, DT-ov alat za izraCunavanje temeljen na GHG
protokolu.
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64Za izracun emisija staklenickih plinova u 2021. koristen je IKOS, DT-ov alat za izradunavanje temeljen na GHG
protokolu.
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s dobavljacima koji proizvode pametne telefone, mreznu i ostalu elektronicku opremu u nase ime
na stvaranju uvjeta za postizanje energetske ucinkovitosti i smanjene emisija CO, u proizvodnim
procesima. Osim toga, nastojimo osigurati da uredaji postanu ucinkovitiji, tako da korisnici trose
manje energije prilikom koristenja. Uz to, s dobavlja¢ima se radi i na tome da novi proizvodi budu

Sto viSe odrziviji te da koriste odrzive materijale koji su reciklirani i/ili koji se mogu lako reciklirati,
kao i da imaju odrzivo pakiranje®.

U sklopu Integriranog sustava upravljanja okoliSem, zdravljem i sigurnoséu na radu, postupak
Postupanje s tvarima koje utjeCu na ozonski sloj opisuje nacin provodenja nadzora i upravljanja
aktivnostima vezanim uz odrzavanje razliCite opreme koja u sebi sadrzi tvari s mogucim utjecajem
na atmosferu. Hrvatski Telekom redovito nadzire emisije iz kotlovnica u zrak te o njima izvjeséuje
u skladu s hrvatskim propisima. Tezine emisija u zrak odreduju se izravno iz mjerenja ili posredno
iz izracuna na temelju potrosnje goriva. Kod NO; svake druge godine se mijenja trend iz porasta
u pad i obratno, zbog razli¢itog nacina izracunavanja emisije (obveza vrSenja mjerenja je svake
dvije godine). Naime, emisije dobivene na temelju mjernih rezultata su manje od emisija
izraCunatih iz emisijskih faktora.

Zbog manje potrosnje energenata kroz godine, trend emisija NO, i SO, je generalno u padu.
Medutim, u 2021. godini je potrosnja goriva za kotlovnice porasla u odnosu na potrosnju u 2020.
godini pa su tako i emisije NO, i SO, porasle. Razlozi za to su povratak na radna mjesta, ali i znatno
hladnija zima i produljeno razdoblje grijanja s niskim temperaturama u svibnju 2021.

Tablica 12 — NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i teZini®

NOx, SOx i druge znacajne emisije u zrak prema vrsti i tezini u tonama (za kotlovnice

2018. 2019. 2020. 2021.

snage veée od 100 kW)
Ukupna emisija NO2 1,30 2,75 1,00 2,87
Ukupna emisija SO» 3,35 3,04 2,97 3,61

Taksonomski prihvatljive djelatnosti prema Uredbi 2020/852

Uredba o taksonomiji rezultat je znacajne europske regulatorne inicijative koja za cilj ima
preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivijim, ugljicno neutralnim gospodarskim
aktivnostima. Kao klasifikacijski alat za pomo¢ u provedbi Europskog zelenog plana, taksonomija
popisuje one ekonomske aktivnosti i ulaganja koja su okoliSno odrziva te na taj nacin doprinosi
razumijevanju odrzivosti gospodarstva. Za 2021. godinu, uredba propisuje obvezu korporativnog
izvjeStavanja o taksonomski prihvatljivim gospodarskim aktivnostima kompanijama koje su
obuhvacene Direktivom o nefinancijskom izvjeséivanju i to za prva dva taksonomska cilja:
ublazavanje klimatskih promjena i prilagodbe klimatskim promjenama, sukladno Uredbi o

taksonomiji 2020/852 te Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2021/2139.

Slijedom obveze izvjestavanja, HT Grupa u nastavku donosi pregled kljucnih pokazatelja (KPI)
kroz udio taksonomski prihvatljivih gospodarskih aktivnosti u svojim grupnim prihodima,
kapitalnim izdacima (Capex) i operativnim rashodima (Opex). Pritom su taksonomski prihvatljive
gospodarske djelatnosti one opisane u delegiranim aktima koji dopunjuju Uredbu o taksonomiji,
bez obzira na to ispunjavaju li kriterije tehnicke provjere utvrdene delegiranim aktima.
Taksonomski neprihvatljiva gospodarska djelatnost je svaka gospodarska djelatnost koja nije
opisana u delegiranim aktima koji dopunjuju Uredbu o taksonomiji. Utvrdivanje taksonomske

65102-9
% Podaci se odnose samo na HT d.d.
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uskladenosti gospodarskih djelatnosti koje ¢e na snazi biti od 2023.godine podrazumijevat ée da
gospodarska djelatnost znacajno doprinosi jednom ili vise ciljeva okolisne taksonomije, znacajno
ne Steti ni jednom od ostalih ciljeva, provodi se u skladu s minimalnim zastitnim mjerama
utvrdenim medunarodnim konvencijama i nacelima o ljudskim i radnim pravima te je su u skladu
s tehnickim kriterijima provjere navedenima u delegiranim aktima koji dopunjuju taksonomiju.

Procjena taksonomski prihvatljivih djelatnosti u HT Grupi®’

Za izvjestajno razdoblje 2021. KPI-jevi se moraju objaviti u vezi s gospodarskim aktivnostima koje
su taksonomski prihvatljive i koje nisu prihvatljive prema taksonomiji (¢lanak 10. stavak 2.
Delegirane uredbe). Odredivanje KPI-jeva utvrduje se u skladu s Prilogom I. ¢lankom 8 Delegirane
uredbe.

Potpuni pregled gospodarskih aktivnosti koje trenutno ¢ine dio EU taksonomije dostupan je na
EU kompasu za taksonomiju. Nasa procjena taksonomske prihvatljivosti usredotocena je na
gospodarske aktivnosti definirane kao pruzanje dobara ili usluga na trziStu, ¢cime se generiraju
prihodi. Kao kompanija koja djeluje u podrucju informacijskog i telekomunikacijskog sektora,
prepoznali smo dvije kljucne dvije gospodarske djelatnosti trenutno navedene u taksonomiji, a
koje se odnose na nase gospodarske aktivnosti:

e 8.1.Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti povezane s njima

e 8.2. RjesSenja za smanjenje emisija staklenickih plinova koja se temelje na podacima

Prepoznali smo i dodatne aktivnosti koje nisu dio srznih aktivnosti informacijsko-
telekomunikacijskog sektora, no kojima generiramo prihode:

e 4.1.Proizvodnja elektricne energije koristenjem solarne fotonaponske tehnologije

e 6.5. Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima

e 6.13. Infrastruktura za osobnu mobilnost, biciklisticka logistika

Tablica u nastavku prikazuje taksonomsku prihvatljivost nasih gospodarskih aktivnosti za ovu
izvjestajnu godinu u apsolutnim brojkama i kao postotak ukupnog prometa Grupe, kapitalnih
izdataka i operativnih rashoda.

Tablica 13 - Procjena taksonomski prihvatljivih djelatnosti u HT Grupi

KPI-jevi Prihodi Kapitalni izdaci (Capex) Operativni rashodi (Opex)

mio.HRK mio.HRK % mio.HRK %

Taksonomski prihvatljive
gospodarske djelatnosti

Taksonomski  neprihvatljive
gospodarske djelatnosti

Definicija prihoda iz EU taksonomije je ekvivalentna neto prihodu nase Grupe. Relevantni
kapitalni izdaci utvrdeni su na temelju konsolidiranog financijskog izvjeStaja i izraCunavaju se
zbrajanjem sljedecih kljucnih stavki: dodaci i promjene u sastavu Grupe po nekretninama,
postrojenjima i opremi, nematerijalnoj imovini (iskljucujuci goodwill) i imovini s pravom uporabe.
Definicija koja se koristi u taksonomiji EU-a za izracun relevantnih operativnih rashoda obuhvaca

57 Priizracunu taksonomski prihvatljivih djelatnosti vodili smo se DT-om metodologijom izracuna kojoj smo pridruzili
specificne djelatnosti HT Grupe.
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troskove koji se odnose na istrazivanje i razvoj, mjere sanacije zgrada, kratkorocni najam,
odrzavanje i popravak te sve ostale izravne rashode koji se odnose na svakodnevno odrzavanje
nekretnina, postrojenja i opreme koji su prikazani u konsolidiranom financijskom izvjestaju dobiti
i gubitaka u okviru ostalih poslovnih rashoda. Za izracun udjela taksonomski prihvatljivog Opex-a
koristili smo direktni Opex, ne ukupni Opex, dakle troskove koji su direktno vezane uz projekt,
troskove proizvodnje te sve one koji utjeCu na Net Margin, dok ostale troSkove ne mozemo
direktno vezati za projekt. Prikazane objave o kapitalnim izdacima i operativnim rashodima
izravno se odnose na gore prikazane gospodarske aktivnosti.

Zbirni pogled na taksonomsku prihvatljivost navedenih gospodarske djelatnosti daje vrlo niske
udjele u izvjestajnoj godini za prihode (1,2 %), kapitalne izdatke (0,7 %) i operativne rashode (2,1
%). Razlog tome je Sto EU taksonomija trenutno ne ukljucuje kriterije za gospodarsku djelatnost
pruzanja i rada mrezne infrastrukture za telekomunikacije. To znaci da kljucni dio naseg
poslovnog modela joS nije obuhvaden taksonomijom te, kao rezultat toga, nasu osnovnu
djelatnost trenutno ne mozemo svrstati kao taksonomski prihvatljivu. Telekomunikacijska
industrija kljuCna je u postizanju za Europskog zelenog plana. IT rjeSenja i proizvodi koji rade na
nasim mreZzama pomazu kompanijama i korisnicima da smanje svoje emisije CO,. To ukljuCuje, na
primjer, web i video konferencije, kao i pametna rjesenja poput pametnih gradova i pametnih
zgrada. Usluge poput ovih pomazu u postizanju energetske ucinkovitosti i smanjenju CO.. Stoga
smatramo da je, kako bi Europska unija ispunila svoje klimatske i energetske ciljeve, bitno
odrazavati vaznost telekomunikacijskih mreza prilikom daljnjeg razvoja i usavrSavanja
taksonomije.

POVEZUJEMO ZAJEDNO

Izdvajamo:

e Nastavljamo napredovati u razvoju kompetencija za buducénost, osmisljavajuci nove
razvojne programe i kontinuirano povecéavajuci broj zavrsenih online edukacija nasih
zaposlenika

e PotiCemo nase zaposlenike na zdrav nacin zivota i odgovoran odnos prema okoliSu
te smo prva ICT kompanija u Hrvatskoj koja je dobila certifikat Poslodavac prijatelj
bicikliranja

e Kao poslodavac koji svojim primjerom razvija razumijevanje i pozitivniji stav prema
zaposljavanju osoba s invaliditetom, dobilismo priznanje Poslodavac godine za osobe
s invaliditetom za 2020., a nagrada je dodijeljena u srpnju 2021. godine.

Zelimo bolju buduénost veé danas. Prilike koje nam pruza digitalizacija podrzavaju nas cilj da
povezujemo sve ljude u Hrvatskoj, bez obzira na to tko su i gdje Zive. Nasa je ambicija pokrenuti
promjene koje Cine zivot boljim i omoguditi pristup digitalnim uslugama nove generacije. Da
bismo to postigli potrebno je puno vise od najbolje tehnologije, potrebni su nam najbolji
zaposlenici. S ljudima u srediStu naSe strategije, predano radimo na stvaranju angazirane i
motivirajuée radne okoline koja zaposlenicima osigurava mogucnosti za profesionalni rast i
razvoj, osigurava jednake prilike, brine o njihovoj dobrobiti te poStuje potrebu za ostvarivanjem
Zivotne ravnoteze.
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Nasa strategija upravljanja talentima pociva na sljedeéem:

e Kontinuirani razvoj
Razvijamo sve svoje zaposlenike u ciljanim podrucjimarazvojaizelimo da svatko ostvarisvoje
potencijale i otkrije svoje talente.

e Karijerni put

Najboljima koji su veé prepoznati kao talenti omogucujemo jasan i strukturiran sustav
hijerarhijskog napredovanja kroz proces Karijerni put. Karijerni put smo ve¢ uveli za sve nase
zaposlenike koji su u izravnom kontaktu s korisnicima, a kroz koji je vise stotina kolegica i kolega koji
su karijeru zapoceli kao agenti u pozivnom centru napredovalo do voditelja tima, a nekim medu njima
su u svega nekoliko godina dospijeli i do razine direktora. Od iduée godine uvodimo i karijerni put na
razini cijele kompanije kroz koji éemo omoguditi svim zaposlenicima bez obzira u kojim segmentima
rade i na kojim su pozicijama zapoceli karijeru, da strukturirano i transparentno kroz vrijeme, prateci
naravno njihovu izvedbu kao kljucni kriterij napredovanja, sustavno napreduju u kompaniji.

e Razvojni programi za talente i sustav nasljedivanja
Talente ukljucujemo u razvojne programe osmisljene s ciljem da ih osnaze u novim radnim
ulogama ako su ve¢ napredovali, odnosno pripremiti za buduca radna mjesta ukoliko su
prepoznati kao moguci nasljednici za neku slozeniju radnu ulogu

e Kompetitivne naknade
Kategorizaciju i financijske uvjete radnih mjesta stalno prilagodavamo potrebama
organizacije i trziSta rada, tako smo za najbolje stru¢njake uveli novo radno mjesto Principal.

Predani razvoju naseg tima od preko 5.000 ¢lanova, radimo na stvaranju agilnijih struktura,
izgradnji ukljucive i podrzavajuce kulture za sve, poticanju novih nacina rada te razvoju vjestina
buduénosti. Nastojimo privuéi najbolje talente strateskim pristupom zaposljavanju,
konkurentnim placdama i povlasticama te stvaranjem otvorenog, raznolikog i sigurnog radnog
okruzenja.

U 2021. godini svjetsko i hrvatsko gospodarstvo i dalje su se ucili nositi s pandemijom koja je, kao
i u godini prije, uvelike utjecala na funkcioniranje drustva i ekonomije. Hrvatskom Telekomu u
2021. godini urucena su brojna priznanja za upravljanje ljudskim resursima od koji smo posebno
ponosnina priznanje Poslodavac godine za osobe s invaliditetom u kategoriji Primjer dobre prakse.

Tablica 14 - Broj zaposlenika®®

Broj zaposlenika 2020. 2021.
Hrvatski Telekom - stalni zaposlenici 4.235 4.020
Hrvatski Telekom - agencijski zaposlenici 765 750
Iskon 187 180
Combis 379 380
UKUPNO ZAPOSLENIKA 5.566 5.330

68102-7;102-8
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Tablica 15 - Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika®® 7°
Mladi od 30 god. 30do 50 god. Stariji od 50 god.

Spol

Novozaposleni

Otisli

Radni odnosi

U Hrvatskom Telekomu vjerujemo da se samo zadovoljni i motivirani
DOSTOJANSTVENRAD  zaposlenici mogu nositi s poslovnim izazovima koje namedée stalni i brzi
| GOSPODARSKI RAST razvoj ICT tehnologija. Stoga redovito, dva puta godisnje, provodimo

ispitivanje zadovoljstva nasih zaposlenika, uvazavamo njihovo misljenje
M i odgovaramo na njihove potrebe. Rezultati istrazivanja koriste se kao
poticaj za daljnja poboljSanja i promjene unutar kompanije. Zahvaljujudi
" brojnim inicijativama koje se bave klju¢nim temama za zaposlenike, u

izazovnoj 2021.godini, Hrvatski Telekom zabiljezio je iznimno visoke
rezultate zadovoljstva zaposlenika’ te rast, kako angazmana, tako i
privlacnosti HT-a kao poslodavca.

Kolektivnim ugovorom iz 2020., a koji je na snazi do kraja 2022. godine, nasim zaposlenicima
osigurana su prava koja nadilaze ona zakonska: od prigodnih isplata do posebnih pogodnosti koje
HT za svoje zaposlenike dogovara s drugim tvrtkama. S ciliem da svojim zaposlenicima, a
buduéim umirovljenicima, osiguramo bolje Zivotne uvjete u mirovini, kompanija je osnovala i
Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond HT-a. Koristeéi pogodnosti Fonda, zaposlenici mogu
dodatno Stedjeti za svoju buduéu mirovinu.

Ponosni smo nositelj certifikata Poslodavac Partner koji se dodjeljuje za izvrsnost u upravljanju
ljudskim resursima te kontinuirano unapredenje radnih procesa i prac¢enja globalnih trendova. U
2021. godini dobili smo i potvrdu odlicnog snalaZenja u novonastaloj situaciji kroz certifikat
Izvrsnost u izazovima koji dodjeljuje nezavisni certifikator, tvrtka Selectio. Prakse upravljanja
ljudskim resursima u nepredvidljivim okolnostima ocjenjivane su u sljede¢im podrucjima:

e AgilniHR

e Stratesko planiranje i organizacija rada

e Krizna komunikacija

e FiziCko zdravlje i sigurnost zaposlenika

e Osnazivanje i dobrobit zaposlenika

e [eadership u vrijeme krize

e Tehnoloska i digitalna spremnost.
©9401-1
70 Vrijednosti se odnose na stalne zaposlenike HT d.d.
71103-3
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Kultura i vrijednosti

Kultura kompanije u sredistu je njezinog poslovnog pristupa te kao takva ne utjeCe samo na nacin
rada, ve¢ i na sam uspjeh. Uspjeh kompanije stoga ovisi prvenstveno o ljudima koji rade i svojim
djelovanjem oblikuju kulturu radnog okruzenja.

U Hrvatskom Telekomu promic¢emo kulturu povjerenja koja ljude Cini zadovoljnima, a kompaniju
uspjesnom. Odlikuju je medusobno povjerenje i postovanje, poduzetnicko razmisljanje i timski
rad. Nasim zaposlenicima dajemo prostor za osobni i profesionalni rast te da svojim radom daju
pozitivan doprinos kompaniji i drustvu. Nasa korporativna kultura, koja se temelji na nasim
korporativnim vrijednostima, formulirana je u Sest vodecih nacela koja su temelj nase medusobne
suradnje kao i suradnje s nasim korisnicima, partnerima, dioni¢arima i javnoscu.

Nas Kodeks ponasanja te pratecée aktivnosti temeljene na Vodeéim nacelima definiraju pravila za
nas svakodnevni rad te oZivljavaju nasa nacela sljede¢im inicijativama:

e Vodeca nacela ugradujemo u sustav upravljanja radnim uc¢inkom na temelju kojih se svaki
zaposlenik individualno procjenjuje.

e Organiziramo obavezne edukacije izdomene etickog postupanja.

e Godisnje nagradujemo Sest najboljih timova za timski projekt koji je polucio znacajan
doprinos za svako vodece nacelo.

e SadrZaj edukacija za razvoj mekih vjestina oblikujemo prema vodeéim nacelima kako bi
zaposlenike i menadzere kontinuirano podrzavali i poticali u primjeni vrijednosti
kompanije.

e Provodimo niz pojedinacnih akcija kao Sto su Klub volontera, Generacije zajedno,
dobrovoljno darivanje krvi te obiljeZzavanje Dana dobrih djela.

Jednakost prilika

U Hrvatskom Telekomu brinemo o stvaranju radnog okruzenja koje promice jednak tretman i
prilike za muskarce i zene. Kako bismo to postigli, blisko suradujemo s timovima u cijeloj
kompaniji kako bismo prepoznali prostor za napredak i napravili stvarne promjene. Pojacano
radimo na primjeni nacela jednake place za jednak rad bez obzira na spol zaposlenika, zalazemo
se za jasnu i transparentnu komunikaciju te stoga provodimo redovite analize placa i benefita
unutar kompanije.

Prepoznati smo kao jedna od vodedih hrvatskih, ali i europskih telekomunikacijskih kompanija s
visokim udjelom Zzena od ¢ak 41 posto u svojem menadzerskom timu u 2021. godini.
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Tablica 16 — Sastav upravljackih tijela te struktura zaposlenika po kategorijama prema spolu i dobi i drugim pokazateljima
raznolikosti’> 73

UKUPNO GLANOVA DOB

30DO STARIJI
50 0D S0

Uprava

Svi zaposlenici

Uprava

Svi zaposlenici

Uprava

Svi zaposlenici

Tablica 17 — Omjer osnovne place i naknada muskaraca i Zena prema kategoriji zaposlenika

74, 75

OMJER BRUTO
ISPLACENE PLACE POJASNJENJE
ZENA/MUSKARACA

KATEGORIJA

ZAPOSLENIKA

Zene u prosjeku imaju za 5 % nizu plaéu od muskaraca. (= YoY)

Ne-menadzeri/-ce

1,01 | Zene u prosjeku imaju za 1 % visu pladu od muskaraca. (u 2020. Zene su
Menadzeri/-ce imale 2 % nizu placu).

Nasim zaposlenicima nudimo okvir i pogodnosti kojima Zelimo postici bolju ravnotezu izmedu
privatnog i poslovnog Zivota koja je ugradena u temeljne vrijednosti korporativne kulture. Osim
opcih opcija kao Sto su rad na daljinu i fleksibilni radni aranZmani, zaposlenicima su na
raspolaganju i individualizirane mjere koje ukljucuju sljedece:
e Svizaposlenici roditelji prvasi¢a prvog dana skole dobivaju placeni slobodan dan kako bi
svojoj djeci omogudili Sto bezbrizniji prijelaz u novo zivotno razdoblje
e Roditeljima Skolaraca osiguravamo popuste na razli¢itim prodajnim mjestima za skolsku
opremu i opremu za djecu
e Organiziramo brojne aktivnosti i dogadanja za djecu i roditelje
e Osiguravamo plaéeni dopust za vazne Zivotne situacije garantiran Kolektivnim ugovorom.

72405-1
73 Vrijednosti se odnose na stalne zaposlenike HT d.d.
74 405-2
75 Vrijednosti se odnose na stalne zaposlenike HT d.d.
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Tablica 18 — Roditeljski dopust prema spolu”® 77
RODITELJSKI DOPUST

Imali su pravo na roditeljski dopust

Koristili su roditeljski dopust

Vratili su se na posao tijekom 2021. nakon zavrSenog roditeljskog dopusta

Zaposleni su 12 mjeseci nakon povratka s roditeljskog

Stopa povratka nakon isteka rodiljinog dopusta (prvih 6 mjeseci nakon
rodenja djeteta)

Hrvatski Telekom je aktivno sudjelovao u kampanji Nije u redu u uredu u sklopu projekta Radnica
- Rodna jednakost u svijetu rada koji se provodi u partnerstvu s Pravobraniteljicom za
ravnopravnost spolova, kreativnom agencijom Sefor i organizacijom IWRA - Icelandic Women’s
Rights Association, a financijski je podrzan sredstvima Fonda za aktivno gradanstvo u Hrvatskoj.
Cilj projekta i kampanje je poboljsati poloZaj Zena u svijetu rada te osvijestiti o stereotipima koji
uzrokuju diskriminaciju i druge poteskoée s kojima se zene i roditelji suo¢avaju. Cetiri istaknute
djelatnice HT-a, koje utjelovljuju poslovne i ljudske liderske vrijednosti takoder su bile medu
nominiranima za medunarodnu nagradu Digital Female Leader Award 2021.

U Hrvatskom Telekomu je aktivna i Zaklada PrijaTelj za pomo¢ zaposlenicima i njihovoj djeci u
sluGaju da se zbog raznih Zivotnih prilika nadu u teskim situacijama. Ujedno poticemo i
nagradujemo druStveno odgovorno ponasanje poput dobrovoljnog davanja krvi.

U 2021. poceli smo raditi i na politici raznolikosti Cija je objava predvidena kroz 2022.godinu. Kao
grupa koja djeluje na medunarodnom trzistu, u razlicitim poslovnim podrucjima i koja pod jednim
krovom objedinjuje razliCite organizacijske kulture, svjesni smo vaznosti raznolikosti, ukljucivog
stava i pristupa utemeljenog na jednakim prilikama kao temelja uspjeha nase kompanije, stoga
kroz politiku raznolikosti zelimo stvoriti i okvir koji ¢e to i promicati.

Prepoznajemo vrijednost koju osobe s invaliditetom donose nasoj organizaciji i naporno radimo
kako bismo osigurali da objekti, sustavi i nacini rada budu dizajnirani s pristupacnoséu, tako da
nasi kolege s invaliditetom mogu u potpunosti sudjelovati u svim radnim procesima i radnom
okruzenju. Stoga nas osobito veseli priznanje Poslodavac godine za osobe s invaliditetom u 2020.
godini u kategoriji Primjer dobre prakse, a nagrada je dodijeljena u srpnju 2021. godine.
Projektom Poslodavac godine za osobe s invaliditetom Zele se istaknuti poslodavci koji svojim
primjerom razvijaju razumijevanje i pozitivniji stav prema zaposljavanju osoba s invaliditetom te
pokazuju pozitivan nacin na koji zaposljavaju i posluju, njegujuéi pritom razliCitost, solidarnost i
ljudska prava.

Klub volontera

Klub volontera HT grupe sluzbeno djeluje od kraja 2019., a trenutno broji 260 ¢lanova. Aktivnosti
Kluba volontera Hrvatskog Telekoma nastavljene su unato¢ pandemiji i tijekom 2021. godine. Uz
akcije dobrovoljnog darivanja krvi koje se u suradnji s Crvenim krizem vec¢ redovno organiziraju u

7401-3
77 \Irijednosti se odnose na stalne zaposlenike HT d.d.
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sjedistu u Zagrebu, pokrenuta je takva akcija i u Rijeci uz takoder odlican odaziv tamosnjih kolega.
Osim toga odrzana je akcija posumljavanja Maksimira te uredivanje dvaju stanova za Stiéenike
udruge Krijesnica. Takoder mozemo istaknuti kako su volonteri Hrvatskog Telekoma sudjelovali
u projektu Generacije zajedno kroz koji su pruzili tehnicku podrsku i proveli aktivno druzenje sa
Sticenicima mnogih domova za stare i nemocne diljem Hrvatske.

Medunarodni dan Zzena u Combisu

Povodom Medunarodnog dana Zena u 2021., Combis je proveo anketu Zene pitamo vas u kojoj
su sve Combisovke imale mogucnost izraziti svoje misljenje o tome kako se osjeé¢aju u Combisu i
S$to bi ih razveselilo za Dan zena. Nakon toga uslijedila je sluzbena odluka o slobodnom danu 8.
ozujka ili drugi dan po odabiru u tom tjednu, mali poklon za sve kolegice te webinar za zene na
temu ravnoteze poslovnog i privatnog Zivota Neka bude jednostavno.

Volontiranje u Iskonu

U 2021. godini osnovana je Iskonova sekcija volontera koja je u prva Cetiri mjeseca aktivnosti
sudjelovala u tri akcije: ¢i$éenju potoka Crnomerec, obiteljskom ploggingu na Bundeku te
pripremi azila Prijatelji Cakovec za zimske uvjete rada. Sekcija trenutno okuplja 45 volontera te
nastavlja raditi na promociji volonterskog rada medu zaposlenicima. Uprava Iskona podrzala je
inicijativu odobrivsi dan za volontiranje kao plaéeni dopust. Iskon je takoder, kroz tehnicko
partnerstvo, nastavio podrzavati brojne humanitarne udruge i inicijative kao Sto su Hrabri telefon,
Nismo same, Udruga Sreca.

Akcije volonterskog kluba Crnogorskog Telekoma

Na samom pocetku 2021. Crnogorski Telekom podrzao je humanitarnu akciju iniciranu od strane
zaposlenika i organizirao prikupljanje igracaka | drugih potrepstina za djecu Petrinje, Gline, Siska
i okolnih mjesta Ciji su domovi razoreni u potresima koji su se dogodili krajem 2020. Inicijativi i
akciji Volonterskog kluba Telekoma pridruZilo se viSe partnerskih kompanija iz Crne Gore, a
Telekom je u suradnji s Crvenim krizem Crne Gore pokrenuo i liniju za prikupljanje financijske
pomodi koja je ustupljena hrvatskom Crvenom krizu.

Volonterski klub Telekoma bio je najbrojniji i u dvije velike ekoloSke akcije. Volonteri su se, nakon
velikog pozara koji je tokom ljetnih mjeseci unistio dio zelenog podrucja, pridruzili akciji ¢iSéenja
podgori¢kog brda Gorica, najvece park-Sume u glavnom gradu Crne Gore. Telekom je bio i prva
kompanija koja je donirala sadnice za oporavak park-Sume Gorica. Volonteri su sudjelovali i u
akciji ¢isSéenja crnogorskih obala tijekom Medunarodnog dana Cistih obala, a rije¢ je o najvecem
volonterskom pothvatu koji se odrzava jednom godisnje diljem svijeta. Kompanija je bila i najveci
sponzor ove akcije.

Klub je s crnogorskim Zavodom za transfuziju krvi organizirao akciju dobrovoljnog darivanja krvi
za zaposlenike Crnogorskog Telekoma, a volonteri su vec tradicionalno bili sudionici
humanitarnog Bozi¢nog diplomatskog bazara. Uz to, Telekom je i ove godine podrzao

humanitarnu inicijativu zahvaljujuéi kojoj je viSe stotina djece iz cijele Crne Gore dobilo
novogodisnje poklone.
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Osiguravanje dobrobiti nasih zaposlenika

U vrijeme pandemije briga o zdravlju i dobrobiti zaposlenika svakako
ZDRAVLIE | predstavlja kljuéni prioritet kompanije. Uvodenjem SmartWork
BLAGOSTANJE hibridnog modela rada iz ureda i od kuce jos u lipnju 2020. godine,
odgovorili smo na potrebe zaposlenika i omogudili fleksibilno
' upravljanje mjestom rada ovisno o okolnostima pandemije.
Buduénost modela SmartWork u velikoj mjeri je prilagodena Zeljama
i potrebama zaposlenika Cije smo povratne informacije i misljenje o

tome na koji nacin Zele raditi u buduénosti prikupljali anketom.

U 2021. godini nastavili smo s praksom rada od kuce u hibridnom formatu, Sto znaci da svaki
zaposlenik kojem priroda posla omogucava jednako ucinkovit udaljeni rad moZe raditi iz uredaili
od kucée prema svojim osobnim preferencijama. Zaposlenicima su kontinuirano dostupni sustavi
podrske za rad od kuce, u vidu digitalnih platformi, sustava za praéenje ucinka i ciljanih edukacija
koje im pomazu u suoCavanja s izazovima rada od kucée. Teme koje su se pokazale kljuénima su
povecanje radne ucinkovitosti i produktivnosti, suo¢avanje s izazovima povezanim s radom od
kuce, motivacija i upravljanje vremenom, stoga o njima nastavljamo pricati kroz edukacije i
webinare na temu dobrobiti, kao i online vjezbanje s iskusnim trenerima.

Istodobno za vrijeme rada iz ureda i na drugim lokacijama poslodavca, zaposlenicima su osigurani
najvisi standardi sigurnosti i zastite zdravlja. Uz konstantno prilagodavanje uputa i smjernica za
rad promjenjivim uvjetima koje donosi razvoj pandemijske situacije, Hrvatski Telekom je medu
prvim poslodavcima proveo organizirano cijepljenje protiv bolesti Covid-19 te nastavlja aktivnu
promociju cijepljenja i potiCe zaposlenike da odgovornim ponasanjem zastite sebe, svoje bliznje
kao i kolege te korisnike s kojima dolaze u izravni doticaj obavljajuéi svoj posao”.

Organiziramo i provodimo mjere za poticanje unapredivanja sigurnosti i zdravlja radnika na radu,
spriec¢avanje ozljeda na radu, profesionalnih bolesti te zastitu radnog okolisa, a kvaliteta naseg
sustava upravljanja zastitom i zdravljem na radu i u 2021. je potvrdena ISO 45001 certifikatom.
Tijekom 2021. godine radili smo na izradi novih online obaveznih zakonskih edukacija iz domene
zastite na radu i zastite od pozara prilagodenih modernim IT alatima za ucCenje. Svi su nasi
zaposlenici osigurani od nezgode, dok su tijekom sluzbenih putovanja u inozemstvo osigurani
inozemnim putnim zdravstvenim osiguranjem’?. Godisnji sistematski pregledi i preventivna
cijepljenja dio su brige o zdravlju zaposlenika, a pogodnosti osiguravamo i za ¢lanove njihovih
obitel;i€.

Poticanje na bavljenje sportom

Hrvatski Telekom veé tradicionalno promice zdravlje zaposlenika sufinanciranjem sportskih
aktivnosti, Multisport programa s moguénosti koriStenja vise od 400 sportskih objekata diljem
Hrvatske te timskog online vjezbanja koje vode profesionalni treneri. Zdrav nacin Zivota medu
svojim zaposlenicima promi¢emo i na intranet stranici Zdravko obogacenoj raznim sadrzajima o
zdravim Zivotnim navikama.

8103-1
2 403-3
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Poslodavac prijatelj bicikliranja

Hrvatski Telekom prva je ICT kompanija u Hrvatskoj kojoj je dodijeljen europski certifikat
Poslodavac prijatelj bicikliranja za lokaciju Radnicka cesta 21 u Zagrebu. Hrvatski Telekom se
time priklju¢io medunarodnom drustvu odgovornih kompanija koje ovu inicijativu provode s
ciliem smanjenja emisija staklenickih plinova i poticanje zdravijeg Zivota zaposlenika.

Certifikaciju u Hrvatskoj provodi udruga Sindikat biciklista koja je dio europskog konzorcija Cycle-
friendly Employer Certification. Znajuc¢i da mnogi nasi zaposlenici putuju biciklom na posao,
potrudili smo se pruZiti im najbolje uvjete za njihovo zdravlje i stil zivota. Cilj nam je bio potaknuti
i druge zaposlenike da im se u tome pridruze. Onima koji koriste bicikl nudimo izvrsne uvjete:
natkriveno parkiraliSte za bicikle s viSe od 100 mjesta, tuseve, kabine za presvlacenje i mjesto za
popravak bicikala. Zaposlenicima su na raspolaganju i elektricni bicikli za odlazak na sastanke.

Znirance zavezi i jezik razvezi u Combisu

Combis je u 2021. pokrenuo vise novih drustveno odgovornih inicijativa pod krovnim sloganom
#Getlnvolved. Tako je osmislien program pod nazivom Znirance zaveZi koji se sastojao od raznih
tipova tjelovjezbe za unaprjedenje zdravlja i pokretljivosti tijela. Vjezbe su bile osmisSljene i
prilagodene svim zaposlenicima, a na svakom treningu, prateéi instrukcije profesionalne
trenerice, vjezbe je izvodio i netko od kolega Combisovaca. Kroz projekt Jezik razveZi odvili su se
tematski webinari i motivirajuéi video klipovi vodeni od strane mag. psih., dopredsjednice
Hrvatskog drustva psihologa, Nelije Rudolfi, koja je ekskluzivno za Combis otvarala teme za
razgovor poput stresa i traume, motivacije, rada od kuce, razvoja sposobnosti koje omogucuju
izvuc¢i maksimum iz svog Zivota.

Hibridni model rada u Iskonu

Odlukom o trajnom nastavku hibridnog modela rada, Iskon nastavlja njegovati izrazenu kulturu
autonomije zaposlenika. Na razini cijele Deutsche Telekom Grupe pokazuje iznadprosjecne
rezultate zadovoljstva po pitanju balansa privatnog i poslovnog zivota te samostalnosti u
odredivanju vremena za odradivanje poslovnih zadataka. Cak 84 posto zaposlenika smatra da im
Iskon pruza apsolutno sve uvjete za uspjesno balansiranje izmedu privatnog i poslovnog Zivotnog
fronta. Ovo je posebno prepoznato medu zaposlenicima roditeljima, koji pruzenu fleksibilnost
mogu maksimalno iskoristiti prilikom organizacije rada i Skole od kuce te brizi o bolesnim
ukucanima. Iskonovci roditelji uz to imaju moguénost dobiti placeni dopust za prvi dan skole i
vrtiéa te u sluCaju odsutnosti radi njege djeteta nisu primorani dostavljati doznake o bolovanju.

Zastita naradu

Povjerenik radnika za zastitu na radu bira se i djeluje u skladu s odredbama Zakona o zastiti na
radu o obvezi izbora povjerenika gdje to zahtijevaju uvjeti rada i poveéana opasnost za sigurnost
i zdravlje radnika®'. Zadacda povjerenika je da djeluje u interesu radnika na podrucju zastite na radu
te da prati primjenu propisa i naredenih mjera zastite u radnoj sredini. Povjerenicima su osigurani
uvjeti za nesmetano obnasanje duznosti, kao i pristup svim potrebnim obavijestima, propisima i
dokumentaciji vezanima uz zastitu na radu. Povjerenik zastite na radu sukladno odgovarajuéim
zakonskim odredbama ne moze biti doveden u nepovoljniji polozaj niti pozvan na odgovornost za
Stetu ako je postupao sukladno svojim ovlastima utvrdenim zakonom, vazeéim propisima ili
opéim aktima.

8403-1
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Povjerenici izmedu sebe biraju koordinatore povjerenika i glavnog koordinatora povjerenika
radnika za zaStitu na radu®?. Povjerenik radnika za zastitu na radu redovito je obavijeSten o svim
mjerama koje se poduzimaju vezano za sigurnost i zastitu zdravlja te je konzultiran prilikom
donos$enja akata kojima se ureduju pitanja zastite na radu®. Uz to sudjeluje u izradi procjene rizika
te podnosi prijedloge vezane uz donosenje odluka iz podrucja zastite zdravlja i sigurnosti na radu.
Ukoliko uocCi propuste u primjeni standarda zastite na radu, duzan je podnositi prituzbe tijelima
nadleznim za zastitu na radu te zahtijevati od poslodavca da poduzme odgovarajué¢e mjere u cilju
smanjenja i otklanjanja izvora opasnosti. Osluskujudi zapazanja radnika u vezi s primjenom pravila
zastite na radu, predlaze i sudjeluje u planiranju unapredivanja uvjeta rada, uvodenja novih
tehnologija i procesa te radnike svojim djelovanjem poticati na provedbu i obavjesStavati o
napretku u podrucju zastite na radu®.

Povjerenici izmedu sebe biraju Cetiri povjerenika koji ée te poslove obavljati u punom radnom
vremenu. Povjerenici koji rade u punom radnom vremenu imaju pravo i obavezu sudjelovanja na
zajedniCkim sastancima odjela te osposobljavanje i edukaciju za radno mjesto za koje imaju
sklopljen ugovor o radu®®.

Tablica 19 - Broj ozljeda na radu®®®’

BROJ OZLJEDA ‘ BROJ OZLJEDA % ‘ IZGUBLJENI RADNI SATI IZGUBLJENI RADNI DANI
2021. 2021.

D 25 18 1 0,44 2.584 5.736 323 717
naradu
u
radnom 14 13 0,56 0,31 784 4976 98 622
procesu
lzvan
radnog 11 5 0,44 0,12 1.800 760 225 95
procesa

Dojava nepravilnosti

Svakom zaposleniku na raspolaganju su brojni, strogo povijerljivi mehanizmi kojima moze prijaviti
sve mogucde nepravilnosti povezane s mobingom i diskriminacijom:

. Osoba ovlastena za zastitu dostojanstva radnika (prema Zakonu o radu)

J Povijerljiva osoba (prema Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti)

] Portal Tell Me

J Osobno, postom ili na e-mail adresu Uskladenosti ili Povjerenika za uskladenost
poslovanja

J SAD! sustavom (Sustav anonimnih dojava) moze se prijaviti bilo koju vrsta

nepravilnosti i krSenja zakonskih propisa. Sustav u potpunosti Stiti anonimnost i
funkcionira kao virtualni postanski sandudic.

82403-4
83 403-7
84403-2
85403-5
86403-9
87 Vrijednosti se odnose na stalne zaposlenike HT d.d.
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J BKMS (Business Keeper Management System): Dojave podnesene putem BKMS
obraduju djelatnici Deutsche Telekom Grupe u Bonnu, dok dojave podnesene
putem SAD! sustava obraduju djelatnici Hrvatskog Telekoma

. EtiCka linija.

U 2021. su zabiljezena tri prijavljena slucaja za koje je provedena stroga interna istraga i donesen
zakljuCak da prijave nisu osnovane.

Stvaranje angaziranog i motiviraju¢eg radnog okruzenja
Kompanija znanja — to smo mi

Neprestano podizemo razinu znanja u organizaciji. Ulazuéi u edukaciju, kompanija omogucuje
zaposlenicima razvoj njihovih potencijala i osobne konkurentnosti, a istodobno osigurava
ostvarivanje svojih strateskih ciljeva. Nasim zaposlenicima na raspolaganju je digitalno ucenje
putem platforme koja 24/7 nudi vise od 20.000 online tecajeva. Ponosni smo S$to svake godine
kontinuirano povecéavamo broj zavrsenih online edukacija za 10 do 20 posto godiSnje, Sto
dokazuje da nasi zaposlenici rado prihvacaju moderne alate za u¢enje i samoinicijativno posezu
za kontinuiranim usavrSavanjem. Zaposlenike u tome podrzavamo izradom specijaliziranih
kataloga digitalnih edukacija i odabirom sadrzaja prema specificnim potrebama ciljanih skupina
zaposlenika. Kao visokotehnoloskoj tvrtki koja prati nove trendove, ali ih i sama pokrece, ucenje
o vjestinama buduénosti poput umjetne inteligencije ili obrade podataka nam je imperativ. Za
zaposlenike tehnike razvijen je set edukacija u sklopu programa Back2Core, usmjeren na
povecanje  njihovih kompetencija u podrucju kriznog menadzmenta, komunikacijskih i
prezentacijskih vjestina te struénih znanja kroz Expert Talks — predavanja domacih i inozemnih
strucnjaka iz ICT, IT i NT.

Uz brojne certifikate i edukacije koje polaze nasi zaposlenici ovisno o njihovom interesu i vrsti
posla koji rade, jako nam je vazno interno obrazovanje i prijenos znanja. Tu je presudna i uloga
nasih HT trenera - vrhunskih stru¢njaka koji su osmislili i vode edukcije o za nas vaznim temama.
Program Leading by Hacking Human Obsession leadership je akademija za viSu razinu menadzera
kojom je obuhvadéeno je 45 menadzera, dok je leadership akademijom za srednju i nizu razinu
menadzera obuhvadeno 150 zaposlenika. U pripremi je i poseban program za onboarding
menadzera za menadzere koji se zaposljavaju u HT s trzista.

Nasih Sest kolega iz korisniCke sluzbe sudjelovali su na programu prekvalifikacije za Junior Java
developera nakon kojeg su, bez ikakvih programerskih predznanja, napravili veliki karijerni
zaokret te postali software developeri u HT Grupi. Rijec je o pilot projektu koji provodi Deutsche
Telekom. Projektu su se, osim Hrvatske koja je imala najveéi broj predstavnika, pridruzili i kolege
iz Njemacke, Poljske, Madarske i Sjeverne Makedonije. Iza njih je strogi selekcijski proces te Cetiri
mjeseca intenzivne obuke tijekom koje su bili posveceni iskljucivo u¢enju od najvecih strucnjaka
iz DT Grupe i DT AG Java Akademije. Nije ni mala stvar $to su cijelo vrijeme edukacije primali
redovitu placu kao poticaj za bezbriznije ucenje. Danas su oni certificirani IT junior developeri koji
su svoja uobiCajena radna mjesta zamijenili stru¢nim programima i projektima vezanim uz
napredne tehnologije u HT Grupi. Za sve zaposlenike koji se Zele ukljuciti, u 2021. nastavljen je
program VjeStine buducnosti iz tri tematska podrucja: analitika podataka, razvoj softvera i
digitalni marketing.
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Privlacenje i upravljanje talentima

Hrvatski Telekom Zeli privlaciti najbolje zaposlenike, odnosno najtalentiranije ljude. Kontinuirano
provodimo aktivnosti kojima privlacimo talente s trziSta rada, ali i interne aktivnosti kojima
pruzamo sustavnu platformu za rast i razvoj HT talenata.

Za nove zaposlenike uveden je moderan, potpuno digitaliziran onboarding proces — strukturirano
uvodenje u kompaniju i upoznavanje s najvaznijim procesima, aktima i razvojnim moguénostima.
Onboarding proces podrzava mobilna aplikacija koja u svakom trenutku korisniku pruza
relevantne informacije i omogucuje snalazenje u novoj kompaniji: od trenutka prihvac¢anja nase
ponude do kraja prve godine rada®. Neprestano usavrSavamo nase sustave upravljanja radnim
ucinkom s obzirom na tip radnog mjesta: za radnike koji su u direktnoj komunikaciji s vanjskim
korisnicima (frontline sustavi) i za sve ostale koji su podrska (non-frontline sustavi). Svi
zaposlenici, bez iznimke, redovito dobivaju ocjenu svog rada. Zajedno s frontline karijernim putem
koji je uveden ranije, tijekom 2021. zapoceli smo s implementacijom strukturiranog karijernog
puta i jasno definiranih uvjeta napredovanja na viSe pozicije za non-frontline dio organizacije.

Nastavili smo raditi na identificiranju kljucnih talenata iz svih podrucja kompanije te razvoju
njihovih karijera pristupamo individualno kako bismo ciljano povecali kompetencije, angaziranost
i motivaciju. Leadership talent program Board Challenger, uveden 2020. godine, obuhvaca
aktivan rad s ¢lanovima Uprave na stvarnim poslovnim temama. Navedeni program nadilazi
klasicne oblike edukacije te se pokazao najucinkovitijom metodom usavrSavanja jer se ucenje
dogada u procesu rada. Board Challenger zavrSen je krajem 2021. godine te su ga sudionici
ocijenili visokom ocjenom 4,8 / 5,0. Nase najbolje strucnjake nagradujemo kroz T-master
program koji obuhvaca dva aspekta: financijsku nagradu, tj. dodatan bonus za izvanredna
postignuc¢a u svom podrucju rada i razvojne programe koje svaki T-master odabire prema svojim
individualnim preferencijama.

Drustvo znanja

U 2021. nastavili smo suradnju sa studentskom populacijom s vise razliCitih fakulteta.
Studentima smo omogudili studentsku stru¢nu praksu koju vode iskusni HT-ovi struc¢njaci u ulozi
mentora.

Uz to Sto veé tradicionalno suradujemo s fakultetima odrzavajuéi gostujuéa predavanja i
zajedniCke projekte, u 2021. organizirane su ljetne i jesenske studentske prakse. Za prakse je
studentima ponudeno vise od 50 razliCitih pozicija te mentoriranje od iskusnih struc¢njaka. U
2021. pokrenuta je i ICT Akademija - ti oblikujes svoju buducnost. Rije¢ je o petodnevnom online
programu interaktivnih radionica i predavanja koje drze eksperti Hrvatskog Telekoma. Akademija
je namijenjena svim studentima koje pokrece znatizelja, Zele uciti i razvijati se te tako napraviti
onaj extra mile na putu do svog prvog posla. Na predavanjima su studenti, osim teorijskog znanja,
usvajali i prakticno iskustvo poput pisanja zivotopisa, kreiranja strategije za drustvene mreze,
uvodenja agilnog nacina rada u svakodnevicu, ali i uCili kako full stack web ili mobilne aplikacije
kreiraju oni kojima je to svakodnevni posao te kako Big Data science izgleda u telekom korporaciji
poput Hrvatskog Telekoma. Kroz 15 sati interaktivnih radionica i predavanja, studenti su izravno
ucili od nasih stru¢njaka koji rade na nekim od najvecih projekata u ICT industriji u ovom dijelu
Europe. Vise od 1.300 studenata prepoznalo je ove sjajne prilike i prijavilo se u program.

8103-2
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Tablica 20 - Obuka zaposlenika® *°

UKUPNO SATI

Broj zaposlenika

Prosjecni sati po

Postotak Postotak zaposleniku91 Postotak
promjene promjene promjene
2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
Ukupno
LSRN 130000 | 131.000
radnog
mjesta
lzvrsiteljsko 126.000 | 127.000 +1% 4,095 3.880 5% 31 32,7 +5%
Rukovodecée 4.000 4.000 0 140 140 0 29 29 0
LTI 130.000 | 131.000 +1% 4235 | 4020 5% 31 32,6 +5%
prema spolu
Muskarci 69.000 70.000 +1% 2.605 2.469 5% 26 28 +8 %
Zene 61.000 61.000 0 1.630 1.551 5% 37 39 +5%

Ukupno sati interne
edukacije
Godina eksterne
(*ukljuéujuéi
digitalne sate)

Ukupno sati

edukacije

Broj sati interne
edukacije po
zaposleniku

Broj sati eksterne

edukacije po
zaposleniku

Ukupan broj
zaposlenika

94.800

95.000

109.431 60.125

26

4.280

110.702 63.866

26,2

4.215

Tablica 21 - Oblici nagradivanja zaposlenika u HT-u

NOVCANE NAGRADE

Bozi¢nica

Dar za dijete

Regres

Jednokratna pomo¢ kod rodenja djeteta

zaposlenika)

Novcéana pomoc¢ (za slucaj smrti, teSke bolesti zaposlenika i/ili uzeg ¢lana obitelji, stipendije za djecu poginulih

Naknada za prijevoz

Programi nagradivanja van bonus sheme i varijabilne place (npr. Hvala Ti!; ad-hoc bonusi i sl.)

Subvencioniranje roditeljskog dopusta

Kreditne kartice

Otpremnine iznad zakonskog minimuma

Povoljniji uvjeti bankovnog poslovanja

8 Vrijednosti se odnose na stalne zaposlenike HT d.d.

Vrijednosti se odnose na stalne zaposlenike HT d.d.
91404-1
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NENOVCANE NAGRADE

Tredi mirovinski stup

Osiguranje od nezgoda (van zakonskog minimuma)
Sistematski pregledi (izvan zakonski propisanih)
Mobitel u privatne svrhe

Placeni dopust (primjerice za dodatne edukacije)
Povoljniji krediti u banci (vlastiti krediti HT-a)
Beneficirani obroci (povoljnije cijene u restoranu)
Mali poticaji (kino ulaznice i dogadanja, knjizare, rodendanski poklon...)
Subvencionirane sportske aktivnosti (HT olimpijada)
Multisport kartica

Proizvodi tvrtke

Popusti za zaposlenike

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE
Izdvajamo:

e Zagrebacka burza u prosincu 2021. dodijelila je nagrade za najbolje kompanije u tekuéoj
godini, pri ¢emu je dionicom godine prema izboru javnosti proglasena dionica HT-a

e HT je u drustvu top tri kompanije u Hrvatskoj vezano uz uskladenost s Kodeksom
korporativnog upravljanja HANFA-e

e Na korporativnoj web stranici omogucena je besplatna online edukacija o eti¢nosti i
uskladenosti poslovanja za nase partnere i dobavljace

8 DOSTOJANSTVEN RAD 10 SMANJENIE 1 MIR, PRAVDA
| GOSPODARSK] RAST NEJEDNAKOSTI | SHAZNE
INSTITUCLIE

Nasa je uloga stvarati preduvjete vazne za napredak drustva. Kao vodeci katalizator digitalizacije
neprestano postavljamo nove, sve ambicioznije industrijske standarde, ¢ime poticemo razvoj
drustva znanja, vodedi se najvisSim drustvenim, okolisnim i etickim standardima. Osnovu za to ¢ine
nasa strategija, nas poslovni model, a posebno nasSa korporativna kultura i odgovorno
korporativno upravljanje. Ugled koji HT uziva u drustvu opravdava odabire nasSih korisnika i
poslovnih partnera te pridonosi nasem cjelokupnom poslovnom uspjehu.

Dobro upravljanje pocinje s neovisnom i angaziranom Upravom koja ima snazan osjecaj
integriteta i poStovanja prema razlic¢itosti stajaliSta. Od svih nasih ¢lanova Uprave, rukovodecih
osoba i zaposlenika o¢ekujemo da Cuvaju vrijednosti kompanije te poStuju njezina interna pravila
i primjenjive zakone. Time jaCaju osnovne elemente kao Sto su povjerenje, vjerodostojnost,
pouzdanost i dobar ugled.

lzuzetno nam je vazan nacin na koji ostvarujemo poslovni uspjeh, stoga se u HT Grupi primjenjuje
Kodeks ponasanja Cija je namjera da svim radnicima, rukovoditeljima, povezanim osobama te
dobavljacima i partnerima da jednostavan i transparentan okvir za ponasanje u poslovanju,
podijeli svoju poslovnu etiku te drustvena i ekoloska opredjeljenja te da im pruzi jasne upute o
postupanju u svim situacijama koje se mogu ocekivati u poslovnom zivotu. Radi unaprjedenja
poslovne etike organizirali smo online edukacije za zaposlenike o nacelima eti¢nog vodstva u
svakodnevnom poslovanju, antikorupciji, osnovama uskladenosti poslovanja, digitalne etike,
postupanjima u slucaju sukoba interesa i Kodeksu ponasanja.
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Nadalje, kao skup pravila i uspostavljenih procedura, korporativno upravljanje ima za cilj
uspostavu visoke razine odgovornosti relevantnih osoba unutar drustva te jacanje mehanizama
unutarnje i vanjske kontrole, kao i povecanje transparentnosti poslovanja za dionicare i ulagatelje.
Smatramo da mi u HT-u dosegnutom razinom korporativnog upravljanja nadilazimo regulatorne
zahtjeve i standarde te zahtijevamo predanost svih dionika (Uprave, Nadzornog odbora,
rukovoditelja, zaposlenika, dioni¢ara) u stvaranju preduvjeta za djelovanje prema najvisim
etickim standardima i standardima dobroga korporativnog upravljanja.

Uspostavljene su i objavljene na mreznim stranicama drustva politike i procedure koje smatramo
primjerenima te redovito poduzimamo primjerene mjere i provjere uskladenosti relevantnih
organizacijskih cjelina kojima osiguravamo ucinkovit proces upravljanja. Takoder, drustvo ima
usvojenu politiku Objavljivanja informacija kojom se ureduje proces postupanja i objava
informacija.

Interni dokumenti iz podrucja uskladenosti poslovanja:

Kodeks ponasanja

Politika sprjecavanja korupcije i drugih sukoba interesa

Smijernica za sprjecavanje sukoba interesa

Politika prihvac¢anja i davanja pogodnosti

Politika dogadanja HT-a

Politika sprjecavanja korupcijskih rizika u radu s vanjskim savjetnicima

Politike, kontrole i postupci za smanjivanje i ucinkovito upravljanje rizikom od
pranja novca i financiranja terorizma

Politika prava trziSnog natjecanja HT-a

Antikorupcijska klauzula

Smijernice digitalne etike

Neke od ostalih obvezujucih politika i dokumenata su Politika HT Grupe o
korporativnoj odgovornosti, Politika o odnosima sa zaposlenicima, Socijalna
povelja itd.
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Vanjske reference:

Uredbe EU

Zakon o trziStu kapitala

Zakon o trgovackim drustvima
Pravila Zagrebacke burze
Pravilnici HANFA-e

Kodeks Korporativnog upravljanja.

P Qo0 T

Pocetkom 2021. godine smo za poslovne ciljeve postavili profitabilan rast, jacanje vodecée
pozicije nasSe nepokretne i pokretne mreze, daljnje poboljSanje korisniCkog iskustva, rast
angazmana zaposlenika i privlacnosti HT-a kao poslodavca, uz predvodenje digitalizacije
hrvatskog gospodarstva i drustva. UnatoC izazovnom makroekonomskom okruzenju, ponosni
smo $to smo uspjesno ostvarili sve ciljeve.

UspjeSnost pristupa korporativnom upravljanju ocjenjujemo ocjenom ostvarenja ciljeva i
podizanjem ljestvica u postavljanju ciljeva za iduée razdoblje. UspjeSnost pristupa ocjenjuje i
regulator na temelju ispunjenih upitnika o uskladenosti sa Kodeksom korporativnog upravljanja.
Prema ocjeni praksi upravljanja koje primjenjuje, HANFA je Hrvatski Telekom svrstala u drustvo
top tri kompanije u Hrvatskoj. Za sve nedoumice i mogucée Zalbe na temu korporativnog
upravljanja moguce je obratiti se na e-mail: IR@t.ht.hr.
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Za konzultacije u vezi pitanja iz podrucja uskladenosti poslovanja moguce je obratiti se na adresu:
compliance@t.ht.nhr (portal Pitaj me!). Osim toga, organizacijska cjelina za uskladenost
poslovanja upravlja razlicitim alatima za prijavljivanje nepravilnosti, koje se mogu prijaviti putem
sljededih kanala:
e Eticka linija: poStom, telefonom, faksom ili preko e-maila: Eticka.linija@t.ht.hr ili
compliance@t.ht.hr
e SAD! (Sustav anonimnih dojava): HT-ov IT sustav putem kojeg je mogucée dostaviti
potpuno anonimnu dojavu, a omogucava i naknadnu komunikaciju putem posebnog
»postanskog sanduci¢a®, bez obzira na anonimnost dojavitelja
e BKMS (Business Keeper Monitoring System): DT-ov IT sustav putem kojeg je moguce
dostaviti potpuno anonimnu dojavu, a omogucava i naknadnu komunikaciju putem
posebnog ,postanskog sanducic¢a“, bez obzira na anonimnost dojavitelja.

Uz navedene alate, nepravilnosti se mogu prijaviti i imenovanoj povjerljivoj osobi, u skladu sa
Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti. Prituzbe vezane za zastitu dostojanstva radnika od
uznemiravanja i spolnog uznemiravanja te prituzbe vezane za zastitu od diskriminacije mogu se
dostaviti ovlastenoj osobi za rjesavanje istih.

Upravljanje rizicima®* 73

Upravljanje rizicima i neizvjesnoSéu sastavni je dio uspjeSnog ostvarivanja nasih strateskih ciljeva.
Sveobuhvatno upravljanje rizicima za nas znaci razmatranje prilika i rizika koji proizlaze iz
okolisnih, drustvenih i upravljackih utjecaja nase kompanije. Stoga smo u nase poslovanje ugradili
okvir upravljanja rizicima koji za cilj ima osigurati dosljednost u provodenju mjera ublazavanja i
odgovarajucéu razinu nadzora. Nas sustav upravljanja rizicima identificira, procjenjuje i rjeSava
relevantne rizike, te provodi unutarnju procjenu uskladenosti. Uz to Sto ispituje najvaznije rizike
odrzivosti, godisnja procjena rizika nam daje pregled i rizika u nastajanju.

Procjenom rizika uskladenosti (CRA), koja se svake godine provodi na razini Deutsche Telekom
Grupe, pravilno se utvrduju i razvijaju relevantne mjere za suzbijanje rizika uskladenosti®. Za
rezultate procjene rizika uskladenosti u HT-u odgovorna je Uprava, a na temelju rezultata razvijaju
se aktivnosti i odgovornosti za program uskladivanja za sljedeéu godinu. Uprava tada donosi
sluzbenu rezoluciju o odobravanju programa. Mjere iz programa uskladenosti paZzljivo se prate. U
2021. godini analiza rizika obuhvacala je 21 kljuénu kategoriju rizika, ukljucujuéi, na primjer,
korupciju, krSenje zakona o trziSnom natjecanju i krsenje propisa o sukobu interesa.

HT kao dio procesa pracenja uskladenosti provodi i dubinsku analizu svojih dobavljaca i partnera.
Samo u 2021. godini provjera je izvrSena 640 puta.

U slucaju prekrsajnih postupaka koji se odnose na osobito teske povrede Zakona o elektronickim
komunikacijama zaprijeCena je nov¢ana kazna u iznosu od 1 % do najvise 10 % ukupnog godisnjeg
bruto prihoda Drustva od obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,
ostvarenog u godini pocinjenja prekrsaja, utvrdenog odlukom suda®. Grupa se snazno zalaze za
uspjeh u svim sudskim sporovima i potencijalnim sporovima, ukljucujuéi regulatorna pitanja i
sudske sporove sa zaposlenicima.
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Aktivno i sustavno ukljuCujemo relevantne dionike kako bismo utvrdili koji su trenutni i
potencijalni rizici i prilike vazni za Hrvatski Telekom te sudjelujemo u brojnim radnim skupinama
i odborima®. Uz to sudjelujemo u radnim skupinama i odborima, brojnim nacionalnim i
medunarodnim poslovnim udruzenjima i drustvenim organizacijama, gdje takoder dobivamo
vrijedne uvide o postojeéim i potencijalnim rizicima za odrZivost poslovanja?.

Rizici odrzivosti®®

Svaka kompanija treba nastojati predvidjeti i pripremiti se za sve dugorocne rizike koji bi se mogli
pojaviti u buduénosti. lako ih je tesko identificirati, oni mogu imati znacajne ucinke. Kako bismo
nasu kompaniju i klijente zastitili od takvih rizika, moramo djelovati rano i uinkovito kako bismo
identificirali i procijenili rizike te razvili strategije za njihovo ublazavanje.

Kako rizici koji se ticu okolisnih, drustvenih i upravljackih aspekata postaju sve slozenijii ubrzano
rizika. Stoga usavrsavamo i upravljanje rizicima i prilikama ¢ime podrzavamo ostvarivanje ciljeva
i strategije odrzivosti. Nasu matricu materijalnosti koristimo kao osnovu za ocjenu ESG rizika i
prilika.

Najznacajniji identificirani rizici odrzivosti u telekomunikacijskom sektoru odnose se na drustvene
¢imbenike, osobito ponasanje korisnika, drustvenu koheziju i upravljanje sigurnoscu i privatnoséu
korisnika. Svi incidenti povezani sa sigurnos$éu podataka i stabilnoSéu sustava u sektoru
telekomunikacija takoder su vrlo vidljivi, s obzirom na Siroki utjecaj sektora u tom segmentu.
Odgovaraju¢i na te rizike, postavljamo robusnije sigurnosne mjere provjere autenticnosti,
identificiranja te jacanja i poboljSanja sposobnosti za odbijanje kibernetickih napada. U procjeni
drustvenog rizika, uzimamo u obzir povjerenje javnosti u operatere u pogledu angazmana u
zajednici, dostupnosti i drustvene osjetljivosti te korporativnog gradanstva. S obzirom na veliku i
raznoliku bazu korisnika u sektoru, odnosi u zajednici predstavljaju niske, ali vazne rizike u pogledu
drustvene kohezije. Osluskujemo civilno drustvo i zajednice u kojima djelujemo te osmisljavamo
programe i aktivnosti kojima odgovaramo na njihove potrebe. Prateci negativne trendove u
odljevu radne snage te povezane izazove na trzistu rada, upravljanje ljudskim potencijalima
predstavlja jos jedan od kljuénih drustvenih rizika. Pritom su neka od klju¢nih pitanja i ona ljudskih
prava te upravljanja pitanjima raznolikosti i ukljuCivosti, a nasa strategija upravljanja ljudskim
potencijalima kvalitetna je osnova na kojoj temeljimo mjere upravljanja ovim rizikom.

lako su okoli$ni rizici dosad bili nesto nizi zbog relativno niskog izravnog (opseg 1 i opseg 2)
doprinosa emisijama staklenickih plinova, otpadu i oneciS¢enju te niskih izravnih i neizravnih
upotreba vode u industriji, uz ubrzanu digitalizaciju te pojacan naglasak na korporativnoj
dubinskoj analizi dobavljackog lanca u pitanjima okoliSa i ovi su rizici dobili na vaznosti. KoriStenje
energije u sektoru telekomunikacija za napajanje komunikacijskih mreza, podatkovnih centara i
operacija manje je intenzivno od drugih energetski intenzivnih sektora pa stoga tu prepoznajemo
relativno umjeren rizik. I1zlozenost rizicima od klimatskih promjena uglavnom se temelji na ucinku
koje bi ekstremne vremenske prilike imale na infrastrukturu telekomunikacija i korisnike. Mjere za
adresiranje te skupine rizika ukljuCuju analizu i predvidanje mogucih bududéih promjena te
planove za kontinuitet poslovanja i oporavak u podrucjima koja su posebno ugrozena u slucaju
tezih i Cestih prirodnih nepogoda.
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Rizici povezani s upravljanjem ve¢inom se odnose na regulatorne mjere te disrupcije u opskrbnim
lancima. Ucestale promjene regulatornog okvira u telekomunikacijskoj industriji su dijelom
povezane ubrzanim tehnoloskim napretkom, a dijelom uvjetovane ekonomskim i drustvenim
¢imbenicima. U novije vrijeme sve vise promjene regulacija zadiru i u domenu zastite klime i
okolisa, cemu je izlozen i telekomunikacijski sektor. Te promjene uvjetuju stalnu i koncentriranu
prilagodbu poslovnih procesa, strukture organizacije te kontinuiranu edukaciju menadzera i
zaposlenika o novim regulativama i eticnom poslovanju te odgovornom upravljanju u lancu
vrijednosti. HT-a ima razgranat dobavljacki lanac i izuzetno je zahtjevno pratiti sve rizike koji se u
tom lancu pojavljuju. Nastojimo provjeravati odgovornost i otpornost nasih dobavljaca kako
bismo u suradnji s njima osigurali posStivanje pravila upravljanja koja primjenjujemo u nasoj
kompaniji. Izlozenost rizicima disrupcije opskrbnih lanaca pokazala se zna¢ajnom u protekle dvije
godine. S tim izazovima smo se nosili pravodobnim planiranjem i fleksibilnim pristupom
dobavlja¢ima.

Transparentnost i izvjeStavanje

U Hrvatskom Telekomu radimo na stalnom unaprjedivanju odgovornih i eti¢nih poslovnih praksi,
uz provodenje naseg programa korporativne transparentnosti. Posveceni stvaranju boljeg sutra,
obecali smo sebi, korisnicima, partnerima i zajednicama u kojima djelujemo da ¢emo izgraditi
svijet boljih moguénosti. Nase korisnike redovito informiramo o nasim vrijednostima, poslovanju,
dostupnim edukacijama te potencijalnim rizicima s kojima se kao sektor suo¢avamo. Stoga su
transparentnost, istinitost, neposrednost i usporedivost u objavljivanju informacija o
financijskom, ali nefinancijskom aspektu poslovanja kljuéni za mjerenje naseg doprinosa i
napretka®.

Godisnji izvjeStaj HT Grupe detaljno prikazuje nase poslovne rezultate te daje cjelovit i istinit
prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog poloZaja i poslovanja HT Grupe. Sve
informacije podlijezu strogom internom kontrolnom sustavu kao i onom vanjskog revizora.
Nadzorni odbor je kontinuirano nadzirao aktivnosti Uprave pri upravljanju poslovanjem Drustva i
Grupe u cjelini. Uprava je redovno i pravovremeno informirala Nadzorni odbor o korporativnoj
strategiji, planiranju, poslovnom razvoju Drustva i njegovih razli¢itih segmenata, stanju imovine i
obveza, o prihodima te o organizacijskim i drugim promjenama vezanima za vodenje poslova
Drustva, kao i o stanju rizika i upravljanju rizicima, uskladenosti poslovanja, fokusnim podrucjima
za inovacije, te o bilo kakvim odstupanjima razvoja poslovanja u odnosu na izvorne planove i
znacajnim poslovnim transakcijama koje se ticu HT d.d. i njegovih drustava kcerit®.

Analizirajudiizvjeséa Uprave Drustva te pratedi kretanje glavnih poslovnih pokazatelja, ocijenjeno
je da su ciljevi postavljeni za 2021. godinu ispunjeni, unatoc¢ ¢injenici da su se izazovi vezani uz
Covid-19 nastavili tijekom cijele godine. Drustvo i Grupa zabiljezili su dobre financijske rezultate,
uz povecanje dobiti, prihoda i EBITDA-e nakon najmova zahvaljujudi rastu poslovanja nepokretnih
i pokretnih telekomunikacija u segmentima privatnih i poslovnih korisnika, pri ¢emu najvecéa
ulaganja na trziStu pridonose nastavku pozitivnih trendova i poslovnog zamaha. HT Grupa
uspjeSno je odgovorila na trziSne izazove i zadrzala vodeéi polozaj na hrvatskom
telekomunikacijskom trzistu u svim podrucjima svojeg poslovanja u 2021. godini, usprkos
konkurentskim pritiscima i izazovima koji su proizasli iz Covid-19 pandemije, ostvarivsi jednu od
godina najbrzeg rasta poslovanja. U 2021. godini ostali smo predani svojem planu ulaganja, koja
su ukupno iznosila 1,78 milijardi kuna i podupirala su nas poslovni rast te istovremeno omogudila
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gospodarski i opéenito drustveni razvoj*®t. U 2021. godini Drustvo je nastavilo primjenjivati
Kodeks korporativnog upravljanja koji su usvojile Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(HANFA) i Zagrebacka burza d.d. Zagreb, u primjeni je od 1. sijecnja 2020. godine.

Aktivno radimo na korporativnoj transformaciji i odrzivom razvoju naseg poslovanja te smo
svojim angazmanom u cijelom ekosustavu otvorili vrata drugim industrijama, poduzeéima,
gospodarstvu i drustvu za koristenjem moguénosti koje digitalizacija pruza te ostvarenju njihovih
ambicija u podrucju odrzivog razvoja. O naSem napretku u okoliSnom, drustvenom i upravljackom
aspektu izvjeStavamo u godiSnjem izvjeStaju o odrzivosti HT Grupe®®. Izvjestaj obuhvacda
vremensko razdoblje 1. sije¢nja 2021. do 31. prosinca 2021. godine®, Prethodni izvjestaj o
odrzivosti HT Grupe objavljen je u lipnju 2021. godine za razdoblje od 1. sije¢nja do 31. prosinca
2020. Ovaj je izvjestaj pripremljen u skladu s GRI standardima: srZzna opcijal®. Svi prethodni
izvjestaji o odrzivosti, odgovornom poslovanju i zastiti okoliSa dostupni su na sljedeéoj poveznici.
Kontakt osoba za pitanja o izvjeStavanju o odrzivosti — Igor Vukasovi¢, Odjel za korporativne
komunikacije, igor.vukasovic@t.ht.hr 1%,

Antikorupcijsko djelovanje

U Hrvatskom Telekomu podrzavamo i njegujemo kulturu nulte tolerancije prema mitu ili korupciji
u svim nasim aktivnostima. Politika sprje¢avanja korupcije i drugih sukoba interesa, kao i druge
politike poput Politike prihvaéanja i davanja pogodnosti te Smjernica za sprjecavanje sukoba
interesa, bazirane na naSem Kodeksu ponasanja, definiraju podrucje primjene, oblike koruptivnog
ponasanja, mjere te odgovornostiiorganizacijske duznosti s ciljem izbjegavanja korupcije i drugih
sukoba interesa. Politike se dosljedno primjenjuje na sve zaposlenike i rukovodedée osobe HT-a te
na sve zaposlenike i rukovodecée osobe trgovackih drustava u kojima HT ima vedinski udio ili
vecinsko pravo odlucivanja, pod uvjetom da Uprave tih trgovackih drustava svojom odlukom
usvoje ove Politike.

Kako bismo podigli svijest i razumijevanje politike te rizika koji proizlaze iz nezakonitog,
nepropisnog i neeticnog ponasanja, provodimo obvezne redovite edukacije za sve zaposlenike.
Rizici korupcije s kojima se suoCavamo neprestano se razvijaju, stoga za njihovo prepoznavanije,
uz tecajeve u ucionici, koji su tijekom 2021. bili ograniceni, koristimo i razne e-formate i
interaktivne oblike edukacija za usvajanje mjera za sprjeCavanje korupcije u svakodnevnim
aktivnostima zaposlenika. Takoder, svi se zaposlenici redovitim podsjetnicima putem e-mail
notifikacija obavjestavaju o svojim obvezama prolaska online edukacija iz podrucja uskladenosti,
ukljucujuéi edukacije o antikorupciji. Antikorupcijsku obuku prosli su i svi ¢lanovi upravnog tijela
HT-a. Ukupno je u 2021. godini antikorupcijsku obuku (ukljuujuéi edukacije o osnovama
uskladenosti, Kodeksu ponasanja, sukobu interesa...) proslo 1.634 zaposlenika, odnosno 37
postol®,

Nacela definirana Politikom takoder se primjenjuju na osobe angazirane na temelju posebnog
ugovora kao vanjske suradnike (konzultanti, studenti, radnici zaposleni preko agencijaitd.) i to na
nacin da se nacela ove Politike uvrste u ugovore koje HT sklapa s navedenim osobama, odnosno
s trgovackim drustvima u kojima rade!”. Prije prihvacanja poslovnog odnosa s Hrvatskim
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Telekomom, nasi partneri moraju se informirati o Kodeksu ponasanja koji ukljucuje nacela za
izbjegavanje korupcije. Pored toga, poslovnim partnerima postavljamo pitanja u vezi s njihovim
sustavima upravljanja uskladenos¢u kao dio postupka samoprocjene dobavljaca, a na nasim web
stranicama nudimo i edukacije na temu uskladenosti poslovanja za sve nase poslovne partnere.
Tijekom 2021. godine HT je provodio i revizije poslovnih partnera HT Grupe, koje su, osim sustava
informacijske sigurnosti i zaStite podataka, obuhvatile i nacCela uskladenog poslovanja,
ukljucujuéi antikorupciju i eticko djelovanje. Antikorupcijska klauzula je, bez iznimke, sastavni dio
svih ugovora Hrvatskog Telekoma i povezanih drustava prema tre¢im stranama, a sve kako bismo
osigurali transparentno poslovanje i upoznali poslovne partnere s antikorupcijskim politikama i
procedurama.

NasSe napore i mjere vezane za sprjeCavanje i otkrivanje korupcije i drugih sukoba interesa u svim
poslovnim podrucjima nadgleda Uprava HT-a. Antikorupcijske mjere provodi prvenstveno
organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja kao klju¢ne referentne tocke za sva
pitanja koja se tiu uskladenosti poslovanja koje izmedu ostalog ukljucuje sukob interesa i
korupciju, ali i druge organizacijske cjeline koje posjeduju stru¢no znanje u ovom podrucju (pravni
poslovi, racunovodstvo, sigurnost, revizija, zastita podataka). Sve organizacijske cjeline HT-a
obvezne su postivati sve primjenjive vaze¢e zakonske odredbe bez ogranicenja, kao i poslovati
sukladno internim pravilima koji se na njih odnose. U sluc¢aju nejasnoce ili dvojbe po pitanju
uskladenosti poslovanja, potrebno je konzultirati HT-ov Odsjek za uskladenost poslovanja.

Tijekom 2021. godine u HT-u nije bilo potvrdenih slucajeva korupcije, kao ni pravnih sporova
vezanih za korupciju koji su pokrenuti protiv HT-a ili zaposlenika HT-a%,

Odgovornosti i organizacijske duznosti

Odsjek za uskladenost poslovanja pomaze Upravi HT-a u ispunjavanju duznosti u pogledu
upravljanja rizicima i uskladenosti s antikorupcijskom politikom. Uprava HT-a dodijelila je stoga
Odsjeku za uskladenost poslovanja skupinu zadataka koja ukljucuje sljedece:
e Odgovornost za proces uskladenosti poslovanja
e Uspostavu i provedbu Programa uskladenosti poslovanja koji mora ukljucivati
skupinu pravila kojih se treba strogo pridrzavati kako bi se postigao krajnji cil]
odrzavanja ,Cistog poslovanja“
e Iniciranje proaktivnih kampanja za podizanje svijesti o potrebi sprjecavanja
nezakonitog, neetickog ili neprihvatljivog ponasanja
e Koordinaciju i osiguranje u pogledu provedbe odgovarajuée obuke zaposlenika o
suzbijanju korupcije
e Upravljanje savjetodavnim portalom (Pitaj me!) i portalom za prijave (Reci mi!)
e Analiziranje i procjenu scenarija prijevarnog postupanja i prijava o prijevarnom
postupaniju te donosenje odluka o slucajevima prijevarnog postupanja
e Davanje zavr$nih tumacenja internih pravilnika u slucaju sukoba misljenja pojedinih
organizacijskih cjelina unutar Drustva
e Utvrdivanje podrucja potencijalno visoke ranjivosti i visokog rizika u pogledu
uskladenosti poslovanja, razvoj i provedba korektivnih mjera’®,

Odsjek za uskladenost poslovanja u redovitim vremenskim razmacima obavjestava Upravu HT-a
i Revizijski odbor Nadzornog odbora o svim uocenim slucajevima neuskladenosti poslovanja te o
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poduzetim korektivnim mjerama. Za bilo kakve objave za javnost o utvrdenim slucajevima
nadlezan je iskljucivo organizacijska cjelina nadlezna za korporativne komunikacije, uz prethodnu
procjenu i dogovor s organizacijska cjelina nadlezna za uskladenost poslovanja i organizacijskom
cjelinom za pravne poslove. Na temelju zaprimljene prijave, organizacijska cjelina nadlezna za
uskladenost poslovanja moze provesti istrazivanje radi utvrdivanja svih Cinjenica i prikupljanja
dokaza te ispitivanja osnovanosti prijave na nacin da se izbjegnu negativni ucinci na legitimne
interese ukljucenih osoba®?.

Hrvatski Telekom stvara okruzenje i klimu bez straha od negativnih posljedica kako bi se sve
dionike potaknuo da prema potrebi komuniciraju krSenje pravila i koruptivno djelovanje. Svi koji
raspolazu informacijama o nezakonitim ili neetickim postupanjima HT-a ili nekog od partnera,

dojavu mogu podnijeti kroz brojne kanale na raspolaganju, a sve dojave su strogo povjerljive.

Savjetodavni portal Pitaj me!

Pitanja u vezi s Kodeksom ponasanja, pitanja relevantna za uskladenost poslovanja i pitanja u vezi
s internim politikama i pravilima mogu se postaviti na savjetodavnom portalu Pitaj me. U slucaju
dvojbe, radnici i rukovodece osobe mogu se i osobno obratiti Odsjeku za uskladenost poslovanja.
Odgovore na pitanja daje Odsjek za uskladenost poslovanja samostalno ili nakon dogovora i
suradnje s drugim uklju¢enim organizacijskim cjelinama, ovisno o okolnostima pojedinog slucaja.
Savjetodavni portal Pitaj me! dostupan je na sljededoj intranetskoj stranici:
http://intranet.t.nt.hr/Compliance/hr-HR/AskMe  ili  na  adresi  elektronicke  poste:
compliance@t.ht.hr.

Portal za prijave Reci mi!

Prijave vezane za moguca krSenja propisa i internih politika i pravila mogu se dostaviti na portalu
za prijave Reci mi! Grupa potiCe zaposlenike da otvoreno komuniciraju sa svojim nadredenima i
vrlo Cesto se problemi tako mogu rijesiti u cijelosti. Ako ta mogucnost ne dolazi u obzir, prijava
se moze uputiti poStom, telefonski, elektronickom postom ili posebnim elektronskim kanalima za
prijavu nepravilnosti koji u potpunosti Stite osobnost i identitet prijavitelja. Sve prijave i
pripadajuce informacije tretiraju se kao strogo povijerljive, a postoji i moguénost podnosenja
anonimne prijave. Portal za prijave dostupan je na intranetskoj stranici.

Prijave nepravilnosti mogu podnijeti trece (vanjske) osobe u alatima za prijavu nepravilnosti, a
koji su dostupni i na korporativnoj web stranici.

Nase napore u Sirenju korporativne kulture visokog stupnja etic¢nosti te primjere dobre prakse
dijelimo s partnerima, dobavlja¢ima te drustvom u cjelini. Na korporativnoj web stranici svi
zainteresirani mogu saznatii detalje o Kodeksu ponasanja HT Grupe, nasim vrijednostima te proci
i edukaciju o uskladenosti poslovanja i digitalnoj etici.

Eticke poslovne prakse i uskladenost poslovanja

PotiCemo razvoj drustva znanja, otvaramo vrata novih moguénosti pojedincima, poslovnim
subjektima i drustvu, pritom se vodeci najvisSim etickim standardima koji su dijelom naSe
korporativne kulture. Nastojimo stvoriti okruzenje u kojem ée se svi zaposlenici ponasati eti¢no u
svom svakodnevnom radu te tezimo standardima koji nisu puko postivanje zakona i propisa.
Pravila su vazna, uskladenost je vazna, ali zdrava kultura i eticnost poslovanja neki su od glavnih
¢imbenika uspjeha HT Grupe. To je prepoznao i Ethisphere, globalni lider u definiranju i
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unapredenju standarda eti¢nih poslovnih praksi, te Hrvatskom Telekomu dodijelio priznanje kao
jednoj od najeticnijih svjetskih kompanija. Ovo je prvi put da je jedna hrvatska kompanija
zavrijedila ovo priznanje i ispunila kriterije izvrsnosti Ethispherea u pet kategorija ukljucujuci
program etike i uskladenosti, eticku kulturu, korporativnu odgovornost, upravljanje i vodstvo.
Time se Hrvatski Telekom nasao u drustvu renomiranih svjetskih kompanija kao jedan od samo
pet globalnih dobitnika u telekomunikacijskoj industriji.

U HT-u uskladenost znaci postivanje pravila i ispravno postupanje u svim slucajevima. Osnova
svih nasih poslovnih odluka i aktivnosti je integritet, koji obuhvada uskladenost i odreduje
ponasanje svih nasih zaposlenika u radu s kupcima, zaposlenicima, investitorima, menadzerima i
opéim okruzenjem®*!, Hrvatski Telekom ima Sustav upravijanja uskladenoséu poslovanja
(Compliance Management System - CMS) Cija je efikasnost potvrdena certifikatom German
Assurance Standard IDW AssS 980. Nas sustav upravljanja uskladenoséu postavljen je s ciliem
osiguravanja zakonitog i eticnog ponasanja u svim podrucjima poslovanja i uspjesnog suoCavanja
s rizicima uskladenosti. Odgovornost za sustav upravljanja uskladenoséu snosi najvise
rukovodstvo, Sto naglasava veliku vaznost koju pridajemo toj temi. Zadaca Povjerenika za
uskladenost poslovanja je osigurati da se sustav upravljanja uskladenoséu i nasi ciljevi
uskladenosti uspjesno provode®*?,

Ciljevi naseg rada na uskladenosti su:

e Sprecavanje kréenja propisa i neetic¢nih poslovnih odluka
Integriranje uskladenosti u poslovne procese u ranoj fazi i na trajnoj osnovi
Smanjenije rizika za kompaniju
Biti identificiran kao pouzdani partner od strane kupaca i poslovnih partnera
Usvajanje dosljednog pristupa sprjeCavanju, prepoznavanju i odgovaranju na
neuskladenost
e Poticanje kulture postivanja i eticnog ponasanja**®.

Uskladenost poslovanja pomaze HT-u da postuje zakonske zahtjeve i interne propise kako bi se
sprijecili rizici odgovornosti i drugi pravni nedostaci za kompaniju, zaposlenike i upravljacka tijela.
relevantne rizike i unutarnju procjenu uskladenosti. Uz to se na razini Deutsche Telekom Grupe
svake godine provodi procjena rizika uskladenosti (CRA) kako bi se svi rizici povezani s
uskladenoséu pravilno procijenili i razvile relevantne mjere za suzbijanje rizika uskladenosti, a
obuhvaca cijelu kompaniju, odnosno sve poslovne djelatnosti. Analiza je pokazala kako su rizici
2021. godine uglavnom proizlazili iz novog nacina poslovanja i rada od kuce koji su rezultat
pandemije Covid-19. Glavni rizici povezani su s zlouporabom podataka korisnika i aktivnom
korupcijom. Za rezultate procjene rizika uskladenosti u HT-u odgovorna je Uprava, a na temelju
rezultata razvijaju se aktivnosti i odgovornosti za program uskladivanja za sljedeéu godinu.
Uprava tada donosi sluzbenu rezoluciju o odobravanju programa, a mjere iz programa
uskladenosti pazljivo se prate. U 2021. godini analiza rizika obuhvadala je 27 kljucnih kategorija
rizika, ukljuCujuéi, na primjer, korupciju, krSenje zakona o trziSnom natjecanju i krsenje Kodeksa o
ljudskim pravima i drustvenim nacelima.
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Clanice HT Grupe u Hrvatskoj
Hrvatski Telekom?!*

Hrvatski Telekom je vodeca telekomunikacijska kompanija u Hrvatskoj koja pruza usluge
nepokretne i pokretne telefonije, veleprodajne, internetske i podatkovne usluge.

Hrvatski Telekom d.d. (HT d.d. ili Drustvo) ukljucujuéi i njemu ovisna drustva je vodedéi pruzatelj
sveobuhvatnih informacijskih i komunikacijskih rjesenja i usluga na podrucju cijele Republike
Hrvatske. Pruza se Siroki spektar proizvoda i usluge fiksne Sirokopojasne mreze, mobilne
komunikacije, interneta, IPTV-a, usluge Interneta stvari (IoT) te usluge prijenosa podataka
izmedu uredaja (M2M). HT Grupa takoder pruza cjelovita rjeSenja informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT) za poslovne i korporativne korisnike te usluge prijenosa podataka (najam
vodova, Metro-Ethernet, IP/MPLS).

Okrecuci se Sirokopojasnim i medijskim uslugama, HT je nadiSao ogranicene moguénosti rasta
tradicionalnog poslovanja u pokretnoj i nepokretnoj telefoniji. Inovativni i konvergentni proizvodi
i usluge najvise kvalitete, posebice jacanje ponude integriranih ICT rjeSenja, koja objedinjuju
telekomunikacijske i usluge informacijskih tehnologija, HT-ov su put u buduénost u Cijem je
sredistu — korisnik. SjediSte kompanije Hrvatski Telekom d.d. nalazi se na adresi RadniCka cesta
21,10000 Zagreb, Hrvatska.

Iskon Internet

Iskon je suvremena telekom kompanija prepoznata po dinamicnoj i poduzetni¢koj poslovnoj
kulturi i kvaliteti usluga te razvijenom odnosu s privatnim i poslovnim korisnicima kojima pruza
usluge temeljene na Sirokopojasnom (broadband) pristupu Internetu. Osim Interneta,
omogucava usluge telefonije i digitalne televizije (IPTV) te pracenje TV sadrzaja putem mobilnih
uredaja.

Tvrtka posluje kao samostalno trgovacko drustvo, a od 2006. godine je Clanica HT Grupe i u
potpunom vlasnistvu Hrvatskog Telekoma. Putem vlastite infrastrukture Iskon pruza usluge na
podrucju Zagreba, Splita, Dubrovnika, Rijeke, Pule, Osijeka, Velike Gorice, Samobora, Opatije i
Solina, dok mu pripadnost HT Grupi omogucava dostupnost u cijeloj Hrvatskoj.

Combis

Combis, regionalni sistem integrator, od 2010. godine je ¢lan HT Grupe i u potpunom vlasnistvu
Hrvatskog Telekoma. Tvrtka je usmjerena na razvoj aplikativnih, komunikacijskih, sigurnosnih i
sistemskih rjeSenja te pruzanje usluga razvoja i integracije ICT rjeSenja, upravljanja ICT
infrastrukturom te podrske, a integracijom naprednih tehnologija pruza cjelovita poslovna
rieSenja, izradena prema specificnim zahtjevima korisnika, po nacelu ,klju¢ u ruke“.

S osam servisnih lokacija prisutan je Hrvatskoj, a ve¢ je viSe godina aktivan i u regiji, s tri servisne
lokacije u Bosni i Hercegovini te u Srbiji. Usvajanjem trendova modernog europskog i svjetskog
poslovanja te neprestano unapredujuci kvalitetu rada i radnog okruzenja, Combis je danas medu
vodedéim ICT tvrtkama regije u segmentu pruzanja usluga i vodedi pruzatelj IT usluga u Hrvatskoj.
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HT produkcija

HT Produkcija je drustvo s ograni¢enom odgovornoséu koja pruza uslugu naplatne televizije —
evoty, koja za distribuciju sadrzaja koristi DVB-T2 signal - drugu generaciju digitalne zemaljske
televizije. Tvrtka je usmjerena na razvoj i pozicioniranje evotv usluge te pripremu i provodenje
projekata za razvijanje novih komunikacijskih i IT usluga koje prate najsuvremenije svjetske
komunikacijske trendove. Prva je u Hrvatskoj lansirala HobTV tehnologiju koju koristi za razvoj i
ponudu interaktivnih usluga u sklopu svoje ponude evotv-a.

HT Produkcija posluje od 2011. godine, a od 2019. godine je ¢lanica HT Grupe i u potpunom je

vlasnistvu Hrvatskog Telekoma.

Promjene u sastavu HT Grupe!*¢

U srpnju 2021. Hrvatski Telekom d.d. i Zagrebacka banka d.d. potpisali su s drustvom Telemach
Hrvatska d.o.o., koje je u vlasniStvu grupacije United Group (United Group B.V., The Netherlands),
sporazum o kupoprodaji dionica drustva Optima Telekom d.d. Nakon potpisivanja Sporazuma o
kupnji dionica Telemach je dobio sva potrebna regulatorna odobrenja te su 21. sije¢nja 2022.,
buduéi da su bili ispunjeni svi drugi uvjeti, Hrvatski Telekom i Zagrebacka banka potpisali
Sporazum o prijenosu dionica, ¢ime su svoje dionice u Optimi prenijeli na Telemach.

U rujnu 2021. godine zakljucen je Ugovor o prijenosu poslovnog udjela koji drustvo HT holding
d.o.o0. drzi u drustvu Kabelsko distributivni sustav d.o.o. (KDS), izmedu HT holdinga d.o.o. kao
drustva prenositelja i HT-a kao drustva preuzimatelja. Dana 1. prosinca 2021. godine pripojeno
drustvo KDS prestalo postojati, a drustvo preuzimatelj, HT, postalo je sveopci pravni sljednik
pripojenog drustva.

Clanice HT Grupe u inozemstvu?’
Crnogorski Telekom AD

Najveca telekomunikacijska kompanija u Crnoj Gori koja pruza kompletan spektar fiksnih i
mobilnih telekomunikacijskih servisa (govorne usluge, usluge slanja poruka, internet, TV,
iznajmljeni vodovi, mreZe podataka i ICT rjesenja). U sklopu HT Grupe posluje od 10. sijecnja
2017., kada HT d.d. preuzima 76,53 posto vlasnickog udjela.

Korporativni profil'*®

Na dan 31. prosinca 2021. godine znacajni imatelji dionica u Drustvu su kako slijedi.

Vecdinski vlasnik HT-a je Deutsche Telekom Europe B.V. s 52,2 % vlasnickog udjela (Deutsche
Telekom Europe B.V. je drustvo u stopostotnom vlasnistvu Deutsche Telekom Europe Holding
B.V. Ciji je stopostotni vlasnik Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (prethodnog naziva T-
Mobile Global Holding Nr.2GmbH). Deutsche Telekom Europe Holding GmbH je u stopostotnom
vlasnistvu Deutsche Telekoma AG.

Fond hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata posjeduje 6,8 %, dok Centar za restrukturiranje i
prodaju (CERP)/Republika Hrvatska posjeduje 2,9 %. Preostalih 38,1 % dionica je u vlasnistvu
gradana Republike Hrvatske te ostalih domacih i stranih institucionalnih ulagatelja.

Medu privatnim i institucionalnim ulagateljima kao ulagatelj s najveéim vlasnickim udjelom
nalaze se Raiffeisen mirovinski fondovi. Na dan 31. prosinca 2021. godine Raiffeisen mirovinski
fondovi imaju 10,8 % dionica Drustva.
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Zadnje stanje deset najvecih dionicara Drustva moze se pronaéi na internet stranicama
Sredisnjeg Klirinskog Depozitarnog Drustva.

Dionice Drustva uklju¢ene su u depozitorij Sredisnjeg Klirinskog Depozitarnog Drustva od 12.
srpnja 2002. godine. Dionice Drustva na trziStu su Zagrebacke burze od 5. listopada 2007.
godine.

Detaljan pregled glavnih obiljezja i kljucnih financijskih pokazatelja poslovanja dostupan je u
nasem GodiSnjem izvjeséu 2021,

Uprava'®
Sukladno Zakonu o trgovackim drustvima i internim dokumentima Drustva (Statut Drustva i
Poslovnik o radu Uprave), Uprava vodi sve poslove na vlastitu odgovornost, prilikom ¢ega je
duzna i ovlastena poduzimati sve radnje i donositi odluke potrebne za uspjesno poslovanje
drustva. Istim dokumentima su propisana i pitanja o kojima Uprava nije ovlastena samostalno
donositi odluke, ve¢ je duzna za njihovu provedbu traziti suglasnost Nadzornog odbora (npr.
pojedine velike transakcije, dugoroc¢no zaduzivanje ili vazna imenovanja).

e Konstantinos Nempis, predsjednik Uprave i glavni direktor
Daniel Daub, ¢lan Uprave i glavni direktor za financije
Natasa Rapai¢, ¢lanica Uprave i glavna operativna direktorica za privatne korisnike
Boris Drilo, ¢lan Uprave i glavni direktor za tehniku i informacijske tehnologije
Ivan Bartulovi¢, ¢lan Uprave i glavni direktor za ljudske resurse

Promjene u sastavu Uprave bile su kako slijedi:

Konstantinos Nempis ponovno je imenovan predsjednikom Uprave (CEQ), na novo mandatno
razdoblje, s pocetkom od 1. travnja 2022. godine. Natasa Rapaié ponovno je imenovana ¢lanicom
Uprave i glavhom operativnom direktoricom za privatne korisnike s pocetkom od 1. veljace
2022., a lvan Bartulovi¢ ¢lanom Uprave i glavnim direktorom za ljudske resurse s pocetkom od 1.
ozujka 2022. godine.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor sastoji se od devet ¢lanova. Osam Clanova izabire Glavna skupstina, a jednoga
imenuje Radnicko vijece kao predstavnik zaposlenika Drustva. Nadzorni odbor odgovoran je za
imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave te za nadzor nad vodenjem poslova Drustva. Za pojedine
velike transakcije i dugorocno zaduzivanje potrebna je suglasnost Nadzornog odbora. Nadzorni
odbor je osnovao Odbor za naknade i imenovanja, Revizijski odbor i Odbor za transakcije s
povezanim osobama.

Od 25. travnja 2017. godine
(predsjednik Odbora za transakcije s
povezanim stranama i predsjednik
Odbora za naknade i imenovanja)
Clan od 21. travnja 2008. do 24.
travnja 2020. (zamjenik

predsjednika od 8. svibnja 2008.);

od 20. srpnja 2020. (¢lan Odbora za
naknade i imenovanja)

Vesna Mamic¢ Clanica, predstavnica radnika 0d 1. sijecnja 2016. godine

Jonathan Richard Talbot Predsjednik

Dr. sc. lvica Miseti¢ Zamjenik predsjednika
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0d 29. travnja 2014. (Clanica
Dolly Predovic Clanica Revizijskog odbora i ¢lanica Odbora
za transakcije s povezanim stranama
Marc Stehle Slan Od 16 prosinca 2015. (predsjednik
Revizijskog odbora)
0Od 25. travnja 2016. do 24. travnja
Eirini Nikolaidi Clanica 2020.; od 20. srpnja 2020. (¢lanica
Revizijskog odbora
Eva Somorjai-Tamassy Clanica 0d 25. travnja 2017. (Clanica
Odbora za naknade i imenovanja)
Tino Puch Clan 0Od 24. travnja 2018. godine
Prof. dr. sc. Gordan Gledec Clan 0d 20. srpnja 2020. (¢lan Odbora za
transakcije s povezanim stranama)

Nadzorni odbor je proveo procjenu svoje ucinkovitosti za poslovnu godinu 2021., koju je vodio
predsjednik Nadzornog odbora, temeljem preporuka iz Kodeksa korporativnog upravljanja koje
Drustvo primjenjuje. Svi ¢lanovi Nadzornog odbora su sudjelovali u ispitivanju. Nadzorni odbor je
zakljucio kako NO i njegovi odbori obavljaju svoje uloge i odgovornosti na primjeren i u¢inkovit
nacin. Struktura, veliina i sastav Nadzornog odbora i njegovih odbora su ocjenjeni primjerenim i
balansiranim na adekvatan nacin, prema znanju, vjestinama, spolu, itd. Nadzorni odbor ¢e
nastaviti primjenjivati najbolje prakse korporativnog upravljanja te ¢e i dalje samoprocjenjivati
svoj rad, tezedi jos vecoj ucinkovitosti u buduénosti.

Vanjske inicijative'®

Hrvatski Telekom je od 2007. godine ¢lan Inicijative Ujedinjenih naroda Global Compact koja
povezuje poslovni sektor s agencijama UN-a, vladama i civilnim drustvom u podrzavanju
temeljnih drustvenih vrijednosti iz podrucja ljudskih prava, prava radnika, zastite okoliSa i borbe
protiv korupcije. HT na nacionalnoj razini sudjeluje u radu Udruzenja za telekomunikacije pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori. Clan je medunarodnih organizacija operatora elektronickih
komunikacijskih mreza European Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO) i
GSM Association koje se zalazu za promicanje interesa operatora elektronickoga
komunikacijskog sektora na razini EU-a. HT sudjeluje i u radu Udruge za energetiku i Udruge za
informatiCke i komunikacijske djelatnosti u okviru Hrvatske udruge poslodavaca, Clan je
Zajednice za zaStitu okoliSa u gospodarstvu pri HGK, UdruZenja stranih ulagaca (FIC) te Americke
gospodarske komore u Hrvatskoj. Combis je ¢lan i Hrvatske udruge distributera novih tehnologija
(HUDNT). HT je Clan i Hrvatskoga poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR PSOR), neprofitne
ustanove osnovane 1997. godine, a koja okuplja ponajprije privatni sektor, poti¢e odrzivi razvoj u
gospodarstvu i zastupa gospodarstvo u odrzivom razvoju.
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GRI indeks sadrzaja

GRI 102: OPCE OBJAVE |

. GRI standard . Objava  Poglavlje

Organizacijski profil

102-1 Naziv organizacije Clanice HT Grupe
102-2 Aktivnosti, trziSne marke, proizvodi i usluge Clanice HT Grupe
102-3 Lokacija sjediSta organizacije Clanice HT Grupe
102-4 Lokacije poslovnih aktivnosti Clanice HT Grupe
102-5 Vlasnistvo i pravni oblik Korporativni profil
102-6 TrziSta na kojima organizacija djeluje Clanice HT Grupe
102-7 Velicina organizacije Eg\r/s;:ejliir:r?i ;zij(;efciilno
102-8 Informacije o zaposlenicima i drugim radnicima Povezujemo zajedno
102-10 sgiiz\i/jl?:éi;?;ngs:(?uu organizaciji i njenom Clanice HT Grupe
102-11 Pristup predostroznosti Upravljanje rizicima
102-12 Vanijske inicijative Vanjske inicijative
102-13 Clanstvo u udruzenjima Vanijske inicijative

Strategija

102-14 Izjava najviSe rangirane osobe za dono$enje odluka RijeC predsjednika Uprave

Etika i integritet

102-16 Vrijednosti, nacela, standardi i norme ponasanja Nase vrijednosti

102-17 Mehanlzml tr.avzenja savjeta i izrazavanja zabrinutosti Antikorupcijsko djelovanie
vezanih uz eticnost

Upravljanje

102-18 Upravljacka struktura Korporativni profil

102-19 Delegiranje odgovornosti Organizacijska struktura

102-20 Izvrvéna razina odgovornosti za ekonomske, okoline i Korporativni profil
drustvene teme
Konzultacije s dionicima o ekonomskim, okolisnim i

102-21 drustvenim Proces odredivanja materijalnosti
temama

102-22 Sastav najvisSeg tijela upravljanja i njegovih odbora Uprava
Identifikacija i upravljanje ekonomskim, okoliSnim i

102-29 drustvenim Proces odredivanja materijalnosti
utjecajima

102-30 Ucinkovitost procesa upravljanja rizicima Upravljanje rizicima

Ukljuéenje dionika

102-40 Popis ukljuc¢enih skupina dionika Proces odredivanja materijalnosti
102-41 Kolektivni ugovori Radni odnosi

102-42 Prepoznavanje i odabir ukljucenih dionika Proces odredivanja materijalnosti
102-43 Pristup ukljucivanju dionika Proces odredivanja materijalnosti
102-44 Kljucne teme i otvorena pitanja Proces odredivanja materijalnosti

Praksa izvjeStavanja

102-45 Subjekti ukljuceni u konsolidirane financijske izvjestaje Clanice HT Grupe
102-46 Definiranje sadrZaja izvjestaja i granica tema Proces odredivanja materijalnosti
102-47 Popis materijalnih tema Proces odredivanja materijalnosti
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102-48 Izmjene u informacijama Korporativni profil

102-49 Promjene u izvjestavanju Proces odredivanja materijalnosti
102-50 Izvjestajno razdoblje Transparentnost i izvjeStavanje
102-51 Datum posljednjeg izvjestaja Transparentnost i izvjeStavanje
102-52 lzvjestajni ciklus Transparentnost i izvjeStavanje
102-53 Kontakt za pitanja vezana uz izvjestaj Transparentnost i izvjeStavanje
102-54 Tvrdnje za izvjeStavanje sukladno GRI Standardima Transparentnost i izvjeStavanje
102-55 Kazalo sadrzaja GRI-ja GRI indeks sadrzaja

TEMATSKI SPECIFICNE OBJAVE

DIGITALIZACIJA ZA BOLJU BUDUCNOST

Materijalne teme Objave

GRI 103: Pristup upravljanju
Sirenje mreze i
razvoj infrastrukture

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji

Digitalizacija

poslovanja GRI 103: Pristup upravljanju

Istrazivanje i

inovacije GRI 103: Pristup upravljanju

DIGITALNO DRUSTVO

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

203-1 Potpomognuta ulaganja u
infrastrukturu i usluge

203-2 Znacajni neizravni
ekonomski utjecaji

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

GRI 103: Pristup upravljanju
Digitalna pismenost

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji

GRI 103: Pristup upravljanju

Suradnja s lokalnim
zajednicama

GRI 413: Lokalne zajednice

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

203-2 Znacajni neizravni
ekonomski utjecaji

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

413-1 Djelatnosti u kojima su
provedeni ukljuc¢ivanje lokalne
zajednice, procjene

utjecaja i razvojni programi

80



Ljudska prava

NAJBOLJE KORISNICKO ISKUSTVO

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 406: Nediskriminacija

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

406-1 Slucajevi diskriminacije i
poduzete korektivne mjere

Sigurnost, zastita
osobnih podataka i
privatnosti

Kvaliteta i sigurnost
proizvoda i usluga

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 418: Privatnost kupaca

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji

GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

418-1 Opravdane prituzbe u vezi
s povredama privatnosti kupaca i
gubicima osobnih podataka o
kupcu

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

203-2 Znacajni neizravni
ekonomski utjecaji

416-1 Procjena utjecaja na
zdravlje i sigurnost znacajnih
kategorija proizvoda i usluga

POVEZUJEMO ZAJEDNO

Radni odnosi

Kultura i vrijednosti

Osiguravanje
dobrobiti nasih
zaposlenika

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 401: Zaposljavanje

GRI 405: Raznolikost i jednake moguénosti

GRI 103: Pristup upravljanju

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

401-3 Roditeljski dopust

405-1 Raznolikost upravnih tijela i
zaposlenika

405-2 Omijer osnovne place i
naknade za Zene i muskarce
103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju
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Stvaranje
angaziranog i
motivirajuéeg
radnog okruzenja

GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 401: Zaposljavanje

GRI 404: Obuka i obrazovanje

ODGOVORNOST PREMA OKOLISU

403-1 Sustav upravljanja
zdravljem i sigurno$c¢u na radnom
mjestu

403-2 Identifikacija opasnosti,
procjena rizika i istraZivanje
nesreca

403-3 Zdravstvene usluge na
radnom mjestu

403-4 Sudjelovanje radnika,
savjetovanje i komunikacija o
zdravlju i sigurnosti na

radnom mjestu

403-5 Obuka radnika o zdravlju i
sigurnosti na radnom mjestu
403-6 Promocija zdravlja radnika
403-7 Sprecavanje i ublazavanje
utjecaja zdravlja i sigurnosti na
radnom mjestu

direktno povezanih s poslovnim
odnosima

403-9 Ozljede na radu

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

401-1 Stope novog zaposljavanja
i fluktuacije zaposlenika

404-1 Prosjecan godisnji broj sati
obuke po zaposleniku

ICT rjeSenja za
niskougljicnu
buduénost

Sustavi upravljanja
okolisem

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 302: Energija

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 301: Materijali

GRI 303: Voda

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

302-5 Smanjenje energetskih
zahtjeva proizvoda i usluga
103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

301-1 Upotrijebljeni materijali
prema teziniili obujmu

301-3 Reciklirani proizvodi i
pakiranje

303-1 Crpljenje vode
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Energetska
ucinkovitost

GRI 304: Bioraznolikost

GRI 306: Otpad

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 302: Energija

GRI 305: Emisije

304-2 Znacajni utjecaji aktivnosti,
proizvoda i usluga na
bioraznolikost

306-1 Stvaranje otpada i znacajni
utjecaji na otpad

306-2 Upravljanje znacajnim
utjecajima na otpad

306-3 Proizvedeni otpad

306-4 Otpad preusmjeren s
odlaganja

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

302-1 Potro$nja energije unutar
organizacije

305-1 Izravne emisije staklenickih
plinova (GHG) (Podrucje 1)

305-2 Neizravne energetske
emisije staklenickih plinova
(GHG) (Podrucje 2)

305-5 Smanjenje emisija
staklenickih plinova (GHG)

305-7 Dusikovi oksidi (NOy),
sulfatni oksidi (SOy) i ostale
znacajne emisije u zrak

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Upravljanje rizicima

Transparentnost i
izvjeStavanje

Antikorupcijsko
djelovanje

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 205: Anti-korupcija

GRI 419: PridrZavanje socio-ekonomskih propisa

GRI 103: Pristup upravljanju

GRI 103: Pristup upravljanju

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

205-1 Poslovne djelatnosti za
koje je izvrSena procjena
izlozenosti riziku od

korupcije

419-1 Nepridrzavanje propisa i
zakona koji se ticu socijalnog i
ekonomskog podrucja

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice
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Eticke poslovne
prakse i uskladenost
poslovanja

GRI 205: Anti-korupcija

GRI 412: Procjena ljudskih prava

GRI 103: Pristup upravljanju

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju

205-2 Komunikacija i obuka o
anti-korupcijskim politikama i
postupcima

412-1 Djelatnosti nad kojima je
izvrSena provjera postivanja
liudskih prava ili procjene utjecaja

103-1 Objasnjenje materijalne
teme i njene granice

103-2 Pristup upravljanju i
njegove sastavnice

103-3 Ocjena pristupa
upravljanju
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