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Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo
(dalje u tekstu: Banka, HPB) ve¢ niz godina radi na
unaprjedenju izvjeStavanja o odrzivosti i drustvenoj
odgovornosti te kontinuirano poboljSava opseg i
kvalitetu informacija u skladu s relevantnim
zakonodavstvom Europske unije.

Kao dugogodi$nja potpisnica globalne inicijative

UN Global Compact, HPB od 2007. godine redovito
izvjeStava o svojim aktivnostima i planovima na podrucju
ljudskih prava, uvjeta rada, zastite okoliSa i borbe protiv
korupcije te priprema i javno objavljuje Izvjestaj o
napretku. Deset godina kasnije, 2017. godine, HPB
pocinje izvjestavati javnost o svojim aktivnostima iz
segmenta drustveno odgovornog i odrzivog poslovanja
putem izvjestaja integriranih u Godisnji financijski
izvjestaj, a sve u skladu sa zakonskim odredbama i
regulatornim smjernicama izvjeStavanja o odrzivosti.

HPB je 2023. godine izdala svoj prvi samostalni Izvjestaj
o0 odrzivosti za 2022. godinu, s konsolidiranim podacima
za cijelu HPB Grupu i holisti¢kim pristupom izvjeStavanja
o upravljanju okoliSnim, drustvenim i upravljackim Cimbe-
nicima. Time je Banka svojim dionicima pruzila mnogo Siri
opseg informacija iz segmenta odrzivosti ukljuujuci svoje
utjecaje, strategije i ciljeve odrzivosti te aktivnosti i
inicijative s ciljem transformacije poslovanja ka odrzivom.

GRI
1,2-2,2-3,2-5

Sadrzaj Izvjestaja kreiran je prema nacelu dvostruke
znacajnosti. Analiza dvostruke znac€ajnosti pruza nam
osnovu za odabir relevantnih tema. Ovaj Izvjestaj
obuhvaca sve teme i pokazatelje koji imaju najveci
stvaran ili potencijalni, pozitivan i negativan ucinak na
okolis, drustvo, gospodarstvo i sve nase dionike,
uklju€uju¢i nase izravne ucinke, ali i one kojima Banka
doprinosi svojim poslovanjem, primjerice ostvarivanjem
poslovnih odnosa s drugim tvrtkama ili klijentima.

Osim ucinaka, u lzvjestaju su prikazani rizici i prilike koji
su relevantni za poslovanje Banke u pitanjima odrzivosti.
Izvjestaj o odrzivosti za 2023. godinu obuhvaca izvje-
Stajno razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2023.
godine. Izvjestaj nije revidiran od strane vanjskog revi-
zora, $to je u planu za lzvjestaj odrzivosti za 2024.
godinu.

Izvjestaji o odrZivosti na hrvatskom i engleskom jeziku te
svi ostali izvjestaji o ¢imbenicima odrzivosti koje Banka
priprema objavljeni su i dostupni svim dionicima na
internetskim stranicama HPB-a.

Izvjestaj je kreiran na temelju trenutno dostupnih informa-
cija i naSeg razumijevanja regulatornih zahtjeva

i smjernica. Zbog jo$ uvijek ograni¢ene dostupnosti,
potpunosti i kvalitete svih potrebnih podataka te
nedostatka preciznih i uskladenih metodoloskih okvira,
prikazane informacije podlozne su odredenim
ograni¢enjima i razlicitim tumacenjima.

Sadrzajno je osigurana usporedivost |zvjeStaja za 2023.
s lzvjestajem za 2022. u najvecoj mogucoj mjeri.

Ovisno o dostupnosti podataka, u tablicama je prikazana
usporedba u odnosu na posljednje dvije ili tri godine.
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PRIMIJENJENE ESG SMJERNICE

GRI standardi

IzvjesStaj o odrzivosti za 2023. godinu je, kao i prethodni,
kreiran prema medunarodno priznatom okviru za nefinan-
cijsko izvjestavanje - Global Reporting Initiative (GRI), uz
djelomi¢nu primjenu metodologija novih jedinstvenih
standarda izvjeStavanja o odrzivosti - European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) kako bismo
Sto bolje razmotrili nase utjecaje na drustvo i okoli$, ali i
utjecaje koje okruzenje ima na nase poslovanje, polozaj
na trzistu i financijski uspjeh.

GRI standardi oznaceni su na svim relevantnim mjestima
u lzvjestaju, a na kraju lzvjestaja nalazi se GRI indeks
sadrzZaja i detaljan tabli¢ni prikaz uskladenosti Izvjestaja
s GRI standardima.

Nacela za odgovorno bankarstvo

Banka je 2022. godine, kao prva banka u Republici
Hrvatskoj, postala sluzbeni potpisnik UN-ovih nacela za
odgovorno bankarstvo - Principles for Responsible
Banking (PRB). Nacela za odgovorno bankarstvo jedin-
stveni su okvir za odrzivu bankarsku industriju razvijenu
kroz inovativno globalno partnerstvo izmedu banaka i
Ujedinjenih naroda - United Nations Environment
Programme Finance Initiative (UNEP FI). Uloge, zadace i
odgovornosti bankarskog sektora utvrdene su u Sest
nacela, a okvir ima za cilj uskladiti bankarsku industriju s
UN-ovim ciljevima odrzivog razvoja i Pariskim klimatskim
sporazumom.

Objave u skladu s Uredbom o
taksonomiji

Uredba o taksonomiji propisuje okvir za procjenu jesu

li odredene gospodarske djelatnosti okoli$no odrzive.
Clanak 8. ove Uredbe utvrduje obveze izvieséivanja.
Financijske tvrtke u skladu sa zahtjevima za objavom,
od 2023. godine izraCunavaju omjere zelene imovine

- Green Asset Ratio (GAR), odnosno udio ekonomskih
aktivnosti temeljenih na taksonomiji u svojim financijskim
aktivnostima (zajmovi, investicije i osiguranje).

Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti

Sadrzaj Izvjestaja o odrzivosti za 2023. godinu temelji

se na svim ostalim relevantnim regulatornim smjernicama
i preporukama poput Non-Financial Reporting Directive
(NFRD), Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR), Zakonu o rac¢unovodstvu itd.

Banka se aktivno priprema za primjenu jedinstvenih
europskih standarda za izvjeScivanje o odrzivosti
European Sustainability Reporting Standards (ESRS)

u skladu s kojima ¢e biti pripremljen lzvjestaj o odrzivosti
za 2024. godinu.

Smjernice za objave o ESG rizicima

Banka primjenjuje sve relevantne smjernice Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) te Europske
srediSnje banke (ECB) koje propisuju objave o okoli$nim,
drustvenim i upravljackim rizicima, a kojima je cilj
osigurati svim dionicima transparentne informacije o
izlozenostima rizicima odrzivosti, kako bi mogli donositi
informirane i utemeljene odluke.
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Kao najveéa banka

u hrvatskom vlasnistvu
s gotovo 600 tisucéa
klijenata, imamo vaznu
ulogu u stvaranju
odrzivije i bolje
buduénosti za ljude i
gospodarstvo nase
zemlje.




NAS ODRZIVI NAPREDAK U 2023.
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ZA OKOLIS

ZA ZAPOSLENIKE

ZA TRANSPARENTNOST

ZA ZAJEDNICU

Usvaijili smo Klimatsku strategiju Banke do 2050. godine
izrazavajuci time svoju predanost tranziciji prema drustvu
s niskom razinom ugljika. DonoSenjem Klimatske
strategije, uskladujemo se s ciljevima europskog i
nacionalnog regulatornog okvira za postizanje ugljicne
neutralnosti do 2050. kojima su jasno postavljena
ocekivanja za smanjenje emisija staklenickih plinova,
dekarbonizaciju i odrzivo poslovanje.

Unaprijedili smo metodologiju i prosirili opseg izracuna
emisija staklenickih plinova vlastitih aktivnosti te po prvi
puta izracunali ugljiéni otisak svojih ulaganja i zajmova.

U cilju integracije okolisnih i klimatoloskih rizika u okvir
upravljanja rizicima, prosirili smo i poboljSali proces
identifikacije i utvrdivanja okoliSnih rizika te proveli
procjenu znacajnosti njihovog utjecaja na ostale vrste
prudencijalnih rizika.

U skladu s regulatornim obvezama, proveli smo procjenu
prihvatljivosti i uskladenosti djelatnosti portfelja Banke u
skladu s Uredbom o taksonomiji, kljuénim dokumentom
Europske unije za postizanje klimatskih ciljeva.

U segmentu upravljanja okoliSem Banci je
krajem 2023. dodijeljena znacajna nagrada
HRIO u kategoriji Upravljanje okolisem.

Brinemo o postovaniju ljudskih prava, raznolikosti,
uklju€ivosti i pravednosti na radnom mjestu, stvaramo
poticajno radno okruzenje u kojem svi zaposlenici mogu
ostvariti svoj potencijal. Usvojili smo Nacela raznolikosti i
nediskriminacije te Nacela zastite ljudskih i djecjih prava
kojima smo postavili temelje za integraciju drustvenih
¢imbenika u svoje poslovanje i u odnose sa svojim
dionicima.

Sedmu godinu za redom ponosni smo dobitnik priznanja
Poslodavac partner koje predstavlja priznanje za
izvrsnost u procesima upravljanja ljudskim potencijalima.

Razvijamo model upravljanja podacima o odrzivosti u
cilju detaljnog izvjeStavanja o odrzivosti u skladu s novim
jedinstvenim standardima za izvje$tavanje o okoli$nim,
drustvenim i upravljackim ¢imbenicima. Kvalitetniji
podaci omogucit ¢ée nam provodenje detaljnije dubinske
analize nasih ucinaka, rizika i prilika u okviru procjene
dvostruke znacajnosti.

U cilju odgovornog korporativnog upravljanja tezimo
potpunoj transparentnosti kroz objavu to¢nih,
pravovremenih i pouzdanih informacija o nasim
utjecajima na okoli$ i drustvo. U 2023. dobili smo
PwC-ovo Priznanje za najve¢i napredak u izgradniji
povjerenja javnosti Sto pokazuje da se trud koji je
Banka tijekom vise godina ulagala u unaprjedenje
korporativnog upravljanja i transparentne i
pravovremene komunikacije, isplatio.

Jagamo razumijevanje i znanje internih kapaciteta
Banke uz stalni razvoj ekspertize u podrucju
upravljanja ¢imbenicima odrzivosti, a nas program
edukacija ukljucuje i adekvatnu obuku klijenata o
utjecaju klimatskih promjena na njihovo poslovanje.

Kao prva banka u Hrvatskoj koja je potpisala UN
nacela za odgovorno bankarstvo, proveli smo analizu
utjecaja naseg portfelja i prepoznali kljuéne segmente
poslovanja s pozitivnih i negativnim ucincima.

PAHPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU

1


https://www.hpb.hr/UserDocsImages/odrzivo-poslovanje/hpb_klimatska%20strategija.pdf
https://www.hpb.hr/hr/hpb-najbolji-u-kategoriji-upravljanje-okolisem/8706

PISMO PREDSJEDNIKA UPRAVE

« - Sadrzaj 12

Ponosan na
napredak kojeg smo
u kratkom roku
postigli u segmentu
odrzivosti,
predstavljam vam
nase akcije za jacu,
otporniju i odrziviju
buduénost kroz
lzvjestaj o odrzivosti
HPB Grupe za

2023. giiinu.

Protekla je godina za Hrvatsku postansku banku prema
svim pokazateljima bila najuspjesnija godina u korpora-
tivnoj povijesti Banke. HPB od kraja 2019. konzistentno
raste brze od trziSta. To je potvrdeno i okrunjeno u 2023.
godini najbrzim rastom imovine na trzistu, ¢ime je Banka
snazno odskocila i zauzela peto mjesto po trziSnom
udjelu medu bankama u Hrvatskoj te ostvarila svoj
srednjoroc¢ni strateski cilj i determinante definirane u
nasoj viziji.

Osim rasta imovine i trziSnog udjela, godinu su obiljezili

i rekordna profitabilnost, zavr§etak pravnog pripajanja
Nove hrvatske banke d.d., kao i rast trziSne kapitalizacije
Banke koji je nadmasio sve relevantne indekse zbog
¢ega je HPB u 2023. dobila nagradu Zagrebacke burze
d.d. za dionicu s najvecim rastom cijene.

Na$ razvojni put i ciljevi koje postavljamo temelje se na
nasoj misiji stvaranja uvjeta za bolji Zivot u Hrvatskoj.

U kontekstu globalnih izazova kao $to su posljedice
klimatskih promjena, ostvarenje nase misije podrazumi-
jeva i doprinos jacanju klimatske otpornosti gospodarstva
i drustva, podrsku odrzivoj tranziciji te o€uvanje okolisa
za generacije koje dolaze.

Veca odrzivost danas znaci bolji svijet za buduée genera-
cije. Odrziva tranzicija za nas je velik izazov, ali i prilika
da napravimo razliku za nase klijente, drustvo i okolis,

da potaknemo inovacije za dobrobit cijelog drustva i
smanjimo rizike od opasnosti klimatskih promjena koje
ve¢ sada uzrokuju mnoge troskove i posljedice diljem
svijeta.

Prelazak za odrzivo gospodarstvo zahtjeva trajan,
sveobuhvatan i zajedni¢ki odgovor svih njegovih dionika.
Svjesni smo potrebnih ulaganja, angazmana i svih
izazova koji nas o¢ekuju na tom putu, no kao najveéa
banka u hrvatskom vlasnistvu imamo odgovornost, ali i
sposobnost biti primjer, poticaj i aktivna podrska odrzivoj
tranziciji.

GRI

2-22,2-14

Tijekom 2022. godine zapoceli smo svoj put transforma-
cije u instituciju koja svjesno i u¢inkovito upravlja svojim
okoli$nim, drustvenim i upravljackim ucincima te je
ucinjen velik odrzivi iskorak.

Predani postizanju svojih strateskih ciljeva medu kojima
je odrzivo poslovanje na samom vrhu prioriteta, u 2023.
godini ostvarili smo jo$ znacajniji pomak temeljen na
nasim nacelima odrzivosti, ulazuéi velike napore u
uspostavu novih procesa i praksi te jacajuci svoj
poslovni model.

Nas napredak u upravljanju i poloZaj Banke prepoznati su
od strane struéne javnosti te je Banka dobila priznanje za
transparentnost poslovanja od strane revizorsko-konzul-
tantske kuée PWC i nagradu HRIO u kategoriji
Upravljanje okolisem.

U lzvjestaju o odrzivosti za 2023. godinu kojeg vam
predstavljam kroz tri kljuéna segmenta odrzivog razvoja
(okolis, drustvo i upravljanje) prikazujemo i opisujemo
svoje materijalne u€inke na okoli$ i drustvo te rizike i
prilike povezane s temama odrzivosti. IzvjeStavamo o
postavljenim ciljevima odrzivosti te planovima i aktivno-
stima koje provodimo kao bismo ih ostvarili.

Ponosan sam na napredak kojeg smo u kratkom roku
postigli u segmentu odrzivosti te u ime Uprave Hrvatske
postanske banke i cijele HPB Grupe, zahvaljujem svim
zaposlenicima, dioni¢arima, ¢lanovima Nadzornog
odbora, klijentima, poslovnim partnerima i zajednici

na povjerenju, podrsci i uklju¢enosti.

»
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— Marko Badurina,
predsjednik Uprave HPB-a
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PISMO DIREKTORICE

UREDA ZA ODRZIVO POSLOVANJE

Svoj strateski cilj odrzivosti nastavili smo graditi kroz
cijelu 2023. godinu. Nastavljajuci integraciju okolisnih,
drustvenih i upravljackih ¢imbenika u poslovanje, bili smo
posveceni inicijativama i aktivnostima koje ostavljaju trag
i drustvo Cine boljim i odrzivijim, a okolis zdravijim.
Svjesni da je pred nama izuzetno velik posao koji
zahtjeva usku medusektorsku suradnju, pokretanje
promjena u poslovnim procesima, ali i nac¢ina razmisljanja
u smjeru odrzivosti, spremno se suoavamo sa svim
izazovima upoznajuci na taj nacin bolje i sebe i svijet oko
nas. Nas put ka odrzivosti otvara nam nove perspektive
za razvoj poslovanja i omoguc¢uje nam bolje razumije-
vanje podrucja u kojima mozemo ostvariti jos veci
pozitivan doprinos.

Teme odrzivosti nisu prolazni trend, one su potreba na
koju trziSte mora odgovoriti. HPB, kao financijska
institucija, svjesna je znacajnosti svoje uloge u pruzanju
podrske odrzivoj tranziciji i shvacajuci ju vrlo ozbiljno,
intenzivno je usmjerena na vlastiti napredak, ali i podrsSku
klijentima i poslovnom sektoru u prijelazu na
niskougljicno gospodarstvo.

Nas doprinos u stvaranju odrzive buducnosti u protekloj
se godini ocituje kroz provedbu mnogih aktivnosti.
Unaprijedili smo proces identifikacije i utvrdivanja
okolisnih rizika te proveli procjenu znacajnosti njihovog
utjecaja na ostale vrste prudencijalnih rizika, proveli smo
procjenu prihvatljivosti i uskladenosti djelatnosti portfelja
Banke u skladu s Uredbom o taksonomiji, sudjelovali smo
u izradi nacionalnog ESG upitnika za klijente, intenzivno
radimo na prilagodavanju svojih proizvoda i usluga
razvijajuci kriterije odrzivosti, a sve u cilju poticanja
odrzive tranzicije i ostvarenja globalnih ciljeva PariSkog
sporazuma i Zelenog plana usmjerenih postizanju
ugljicne neutralnosti do 2050. godine.

«-Sadrzaj 14

Iskazujucéi svoje opredijeljenje za niskougljicno gospodar-
stvo, poCetkom 2024. godine usvojili smo Klimatsku
strategiju do 2050. godine i Tranzicijski plan do 2030. te
postavili ciljeve za smanjenje emisija staklenickih plinova,
dekarbonizaciju i okoliSno odrzivo poslovanje.

Kvaliteta i dostupnost podataka jo$ uvijek nam predstav-
ljaju najvedi izazov, stoga razvijamo model upravljanja
podacima o odrzivosti u cilju detaljnog izvjestavanja u
skladu s novim jedinstvenim standardima ESRS.

Izazovi odrzive tranzicije su veliki, a planovi i ciljevi
ambiciozni, no nasa uloga u stvaranju bolje, sigurnije i
odrzivije buduc¢nosti je snazna. Osje¢am se sretno $to
sam dio institucije koja je spremna predano se posvetiti
za dobrobit svih nas.

— Nikolina Kolarig¢,
direktorica Ureda za odrzivo poslovanje

GRI
2-14, 2-22

Izazovi odrzive
tranzicije su
veliki, a planovi i
ciljevi ambiciozni,
no nasa uloga u
stvaranju bolje,
sigurnije i
odrzivije
buduénosti je
shazna.

POGLED U BUDUCNOST

Usmjerenost
postizanju ciljeva
Klimatske strategije
do 2050.

Financiranje
odrzive tranzicije
kroz savjetodavnu i
financijsku podrsku
klijentima te
ponudu odrzivih
proizvoda

Uskladivanje sa
zahtjevima za
objavom
temeljenim na
jedinstvenim
standardima ESRS i
CSRD direktivom te
integracije drugih
relevantnih okvira
izvjeSéivanja

Napredak u
implementaciji

Nacela za odgovorno

bankarstvo u nas
poslovni model i

postavljanje ciljeva u

prioritetnim
podrucjima utjecaja

Daljnja predanost
ja€anju svijesti o
odrzivosti svih
dionika Banke

Identifikacija i
upravljanje nasim
utjecajima kroz
lanac vrijednosti

Unaprjedenje
procesa
identifikacije,
utvrdivanja i
procjene
znacajnosti
okolisnih rizika na
poslovanje Banke,
slijedeci
regulatorne
smjernice
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O NAMA

GRI
2-1

Osvrt kroz povijest i vazne trenutke naseg razvoja

Osnivanje i pocetak rada

Hrvatska poStanska banka osnovana je u listopadu 1991.

godine sa sjedistem u Zagrebu, a prva poslovna adresa
bila je u Tkal€i¢evoj ulici 7. Dionice Banke upisalo je i
preuzelo 50 osnivac¢a/dioni€ara, poslovnih partnera
Hrvatske poste i telekomunikacija HPT-a, koji je bio
najveci dioni€ar i koji je osigurao resurse za pocetak
rada. Kao univerzalna bankarska organizacija, Banka je
registrirana za sve nov¢ane, depozitne, kreditne i
garancijske poslove s pravnim osobama i sve bankarske
poslove s pu€anstvom, uklju€ujuci i poslove platnog
prometa.

Polazedéi od potreba gradana i gospodarstvenika za
bankarskim uslugama, osobito u sredinama gdje nema
poslovnica banaka i oslanjajuci se na Siroku mrezu
postanskih ureda, Banka je zapocela s prikupljanjem
depozita gradana, privatnih poduzetnika i pravnih osoba.

U svojim pocecima Banka je prvenstveno obavljala
poslove sa stanovniStvom, prikupljala dinarska odnosno
kunska sredstva gradana, isplacivala place i mirovine, a
viskove sredstava plasirala na trziste novca i kratkorocno
kreditirala obrtne potrebe gospodarskih subjekata.

Cak i u tim sloZenim okolnostima poslovanja, Banka je
biljezila stalni rast bilanéne sume i ostvarivala dobit.

Godine 1995. kupljena je zgrada u JuriSi¢evoj ulici 4,
koja postaje novo sjediste Banke, koje se nije mijenjalo
do danas.

Sirenje poslovanja

Prva podruznica Banke otvorena je u Splitu u travnju
2003. godine, nakon ¢ega je pokrenuta ekspanzija
poslovne mreze. U srpnju 2005. Banka je osnovala
HPB-nekretnine, drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u
za promet nekretninama i graditeljstvo i HPB Invest,
drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u za upravljanje
investicijskim fondovima, ¢ime je formirana HPB Grupa.
Razvoj HPB Grupe nastavljen je 2006. godine osniva-
njem HPB-Stambene Stedionice, dioni¢kog drustva za
stambenu Stednju, koje je uspjesno pripojeno mati¢nom
drustvu 2. prosinca 2019. kao rezultat racionalizacije i
optimizacije poslovanja.

Anorganski rast

Banka je u 2018. godini po prvi put u svojoj povijesti
prepoznala i iskoristila priliku za anorganski rast te je

14. srpnja 2018. stekla 100 %-tni vlasnicki udio u drustvu
Jadranska banka d.d. Sibenik dalje u tekstu: (JABA),
koja je prethodno bila u postupku sanacije. Odmah po
stjecanju JABA-e zapocet je postupak njenog pripajanja
Banci, $to je u cijelosti uspjeSno provedeno s danom

1. travnja 2019. godine nakon Cega je nekadasnja JABA
nastavila poslovati u sklopu Banke kao poslovna jedinica
— regionalni centar te su ostvareni pozitivni sinergijski i
financijski efekti na kapital Banke.

HPB je izrazito dobro poslovala u razdoblju nakon 2019.
godine i znacajno ojacala svoju kapitalnu poziciju. Nakon
Sto je 1. ozujka 2022. godine otvorena sanacija nad
hrvatskom podruznicom Sberbanke, HPB je vrlo brzo i
spremno reagirala i preuzela 100 % vlasnicki udio u
Sberbank d.d. u hitnom postupku te su na taj nacin
otklonjeni ogromni sistemski rizici do kojih je moglo doci
da je Sberbank d.d. Hrvatska nekontrolirano propala.
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7 HRVATSKA POSTANSKA BANKA
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HPB je preuzela kontrolu i upravljanje nad Sberbank

14. ozujka 2022., od kad ista posluje u sklopu HPB Grupe
kao Nova hrvatska banka d.d. dalje u tekstu: (NHB).

Na ovaj nacin HPB Grupa je dodatno oja¢ana mrezom
poslovnica za poslovanje s gradanstvom i gospodarstveni-
cima, ¢ime nastavlja s realizacijom svojih strateskih ciljeva
jaCanja bankarske grupacije u domacéem vlasnistvu, kao i
doprinosa boljitku i gospodarskom

razvoju Republike Hrvatske.

Kako bi sinergijski ucinci i korist za dioni€are i klijente bila
maksimizirana, HPB i NHB su dana 20. prosinca 2022.
donijele odluku o pokretanju postupka pravno-formalnog

i poslovnog pripajanja Nove hrvatske banke d.d. HPB-u.
Postupak pravno-formalnog pripajanja okonéan je u
travnju 2023. godine, dok bi operativni aspekt pripajanja
trebao u potpunosti biti zavrSen do sredine 2024. godine.

Usporedno s pripajanjem Nove hrvatske banke, HPB je
provela i proces pripajanja drustva Pronam Nekretnine
d.o.o. s ciliem ostvarivanja dodatnih pozitivnih uc¢inaka
na financijski polozaj i rezultate, a postupak je sluzbeno
okonéan u ozujku 2023. godine.

Pregled kljuénih dogadaja u korporativnoj povijesti Banke

10/1991.

Osnovana Hrvatska postanska banka, dionicko
drustvo u vlasnistvu Hrvatske poste.

U svome poslovanju HPB polazi od potreba gradana i
gospodarstva, osobito u sredinama gdje nema bankar-
skih poslovnica, oslanjajuci se na poslovnu mrezu s visSe
od tisuéu ureda Hrvatske poste.

12/1995.

Preseljenje u znamenitu zgradu u JuriSi¢evoj ulici 4
u Zagrebu koja je i danas sjediste Banke.

04/2003.

Osnovana prva podruznica Banke u Splitu
kada zapocinje ubrzano Sirenje poslovne mreze
diliem zemlje.

Sredina 2005.

Banka dobiva novi vizualni identitet, Siri ponudu
proizvoda i usluga za gradane i poslovne klijente,
osniva drustva HPB Invest i HPB-nekretnine.

12/2010.

Republika Hrvatska postaje vecinski vlasnik HPB-a
kroz dokapitalizaciju.

2014.

HPB bira smjer 'digitalno’ i postaje predvodnik
digitalnih trendova.

Prva je u Hrvatskoj uvela pristup eGradanima, biometriju
za prijavu u mobilno bankarstvo, omogucila online
otvaranje rauna, podizanje gotovine na bankomatu
mobitelom i najveci opseg usluga putem ePoslovnice.

9/2015.

Dokapitalizacija Banke kroz kombiniranu privatnu i
javnu investiciju.

07/2018.

Prisutnost u Dalmaciji HPB dodatno jaca uspjesnim
pripajanjem Jadranske banke, a iste je godine pripojila i
HPB Stambenu stedionicu.

03/2022.

HPB preuzima Sberbank.

07/2022.

Akvizicija Pronam Nekretnina.
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HPB Grupa GRI

2-1,2-2

Hrvatska poStanska banka dio je grupe povezanih osoba u smislu Zakona o kreditnim institucijama i stopostotni je ¢lan
u sljedec¢im drustvima, s kojima ¢ini HPB Grupu:

Industrija Drzava Vlasnistvo u %

Upravljanje

HPB Invest d.o.o. investicijskim fondovima Hrvatska 100,00
HPB-nekretnine Promet nekr_etn_ina i Hrvatska 100,00
d.o.o. graditeljstvo

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo nije €lanica koncerna u smislu Zakona o trgovackim drustvima.

Hrvatska postanska banka,

Parent Compan - e v
y dionicko drustvo

HPB Invest HPB-nekretnine

Subsidiaries

d.o.o. d.o.o.
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Upravljacko tijelo

GRI
2-1,2-9,2-10

Uprava HPB-a

U razdoblju od 1. 1. do 12. 9. 2023. godine, Uprava Banke je djelovala u sastavu od tri ¢lana i to:
* mr. sc. Marko Badurina, predsjednik Uprave
* Ivan Soldo, ¢lan Uprave
* Anto Mihaljevi¢, ¢lan Uprave

U razdoblju od 13. 9. do 12. 10. 2023. godine, Uprava Banke je djelovala u sastavu od Cetiri ¢lana i to:
* mr. sc. Marko Badurina, predsjednik Uprave
« Ivan Soldo, ¢lan Uprave
* Anto Mihaljevi¢, ¢lan Uprave
« dr. sc. Tadija Vrdoljak, ¢lan Uprave

U razdoblju od 13. 10. do 31. 12. 2023. godine, Uprava Banke je djelovala u sastavu od pet ¢lanova i to:
* mr. sc. Marko Badurina, predsjednik Uprave
* lvan Soldo, ¢lan Uprave
* Anto Mihaljevi¢, ¢lan Uprave
« dr. sc. Tadija Vrdoljak, ¢lan Uprave
» Josip Majher, ¢lan Uprave

Novo mandatno razdoblje oja¢ane peteroclane Uprave Banke koje je zapocelo tijekom 2023. godine
predstavlja ulazak u novu fazu intenzivnog razvoja HPB-a u predstojecem CetverogodiSnjem razdoblju.
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Uprava Hrvatske postanske banke, dionicko drustvo

g Marko Badurina Anto Mihaljevié¢ Ivan Soldo Tadija Vrdoljak Josip Majher
d Predsjednik Uprave Clan Uprave Clan Uprave Clan Uprave Clan Uprave
S
® + Sektor poslovanja s velikim  « Sektor poslovanja sa « Sektor upravljanja kreditnim  + Sektor upravljanja « Sektor podrske poslovanju
g poduze¢ima i javnim stanovni$tvom rizikom fizi¢kih osoba financijama + Sektor informatike
’a‘, sektorom « Sektor direktnih kanala « Sektor upravljanja kreditnim  + Ured za upravljanje aktivom « Sektor za upravljanje
s + Sektor financijskih trzista « Sektor poslovanja s malim rizikom poslovnih subjekata i pasivom proizvodima i procesima
2 + Sektor za uskladenost i srednjim poduzeéima « Sektor strateskih rizika i ¢ Ured za nabavu i isporuke

+ Ured unutarnje revizije * Ured za marketing kontrole rizika upravljanje imovinom * Ured za organizaciju i

» Ured Uprave « Ured za upravljanje « Sektor upravljanja » Ured za korporativnu upravljanje projektima

+ Ured za upravljanje kvalitetom usluge naplatom sigurnost

ljudskim potencijalima * Ured za razvoj usluznog

» Ured za pravne poslove modela i prodajnog osoblja

» Ured za strateski razvoj

+ Ured za odrzivo poslovanje

» Ured za digitalizaciju

poslovanja

* 2019 -HPBd.d., + 2019-HPBd.d., + 2019-HPBd.d., + 2023 -HPBd.d., + 2023 -HPBd.d.,
g predsjednik Uprave ¢lan Uprave ¢lan Uprave ¢lan Uprave ¢lan Uprave
g * 2017 — Sberbank d.d., * 2019 — Kentbank d.d., « 2018 — Raiffeisen Bank « 2023 -HPBd.d., » 2021 — Ministarstvo rada,
% savjetnik Uprave za direktor Sektora za International AG, direktor Ureda za mirovinskog sustava,

strategiju poslovanja za

podrucja financijska trzista,

investicijsko bankarstvo,

financijske institucije

* 2013 — Sberbank d.d.,
zamjenik direktora Sektora
financijskih trzista

¢ 2012 - Volksbank d.d.,
zamjenik direktora Sektora
financijskih trzista .

* 2007 — Volksbank,

upravljanje likvidnoSéu i

trgovanjem

poslovanje sa
stanovni$tvom

* 2017 — Allianz Zagreb d.d.,
direktor Sektora za podr§ku
prodaji

* 2015 — Zagrebacka banka
d.d., direktor upravljanja
prodajom za klijente
individualnog bankarstva

* 2010 — Zagrebacka banka
d.d., direktor regije Grad
Zagreb

* 2005 — Zagrebacka banka
d.d., direktor regije
Sjeverozapadna Hrvatska

« 2003 — Zagrebacka banka
d.d., voditelj prodaje
leasinga

* 2001 — Zagrebacka banka
d.d., voditelj prodajnog
kontrolinga

* 1999 — Fer count d.o.o.,
revizor pripravnik

izvrdni direktor, Upravljanje
rizicima financijskih
institucija i drzava

« 2015 — Raiffeisen Bank
International AG,
direktor, Upravljanje
rizicima financijskih
institucija i drzava

» 2013 — Raiffeisen Bank
International AG, Risk
Manager, stariji Risk
Manager

» 2011 — Raiffeisen Bank
International AG, analiti¢ar,
stariji analiticar banaka i
financijskih institucija

* 2010 — Ipreo Ltd, analiti¢ar
Global Markets

« 2005 -FIMAFas d.o.o.,
pomocnik direktora

* 2005 — KPMG Croatia
d.o.o., mladi suradnik

digitalizaciju poslovanja
2022 — Nova hrvatska
banka d.d.,

predsjednik Uprave

2018 — CROATIA BANKA
d.d., ¢lan Uprave

2017 — Agromedimurje d.d.,
predsjednik Uprave

2016 — Agrokor d.d.,
direktor projekata,
Poslovna grupa
Maloprodaja

2012 — Konzum d.d.,
direktor

2009 — Hypo Alpe Adria
Banka, ¢lan Uprave,

2007 - Slavonska banka
d.d., Hypo Alpe-Adria-Bank
d.d. Zagreb, savjetnik
Uprave — prokurist

obitelji i socijalne politike,
Posebni savjetnik u
Kabinetu ministra
» 2020 — V20 Turizamd.o0.0.
— Hotel Blue Zagreb,
Direktor / Partner
* 2016 — Croatia Osiguranje
d.d., direktor Sektora za
osiguranje korporativnih
klijenata i malog i srednjeg
poduzetnistva
* 2012 - Croatia Osiguranje
d.d., direktor Sluzbe za
upravljanje korporativnim
klijentima
* 2011 - Croatia Osiguranje
d.d., voditelj odjela za
razvoj i unapredenje
vanjske prodajne mreze
+ 2009 - Croatia Osiguranje
d.d., Visi specijalist za
unapredivanje kanala
prodaje s financijskim
institucijama

. vlasnicki udjeli kojima
upravlja Ministarstvo
prostornoga uredenja,
graditeljstva i drzavne
imovine

. trgovacka drustva u

vlasnistvu Republike

Hrvatske i ostale

povezane osobe

. privatni institucionalni

dionicari i fizicke osobe

Izvor: SKDD

Napomena: organizacijska nadleznost sa stanjem na dan 31. prosinca 2023. godine
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Uprava HPB Investa Uprava HPB-nekretnina

Upravu HPB Investa Cine: Upravu HPB-nekretnina Cini:

e Zvonimir Mari¢, predsjednik Uprave « Danijela Poljak, direktor Drustva
» Lidija Grbesi¢, ¢lanica Uprave

Nadzorni odbor HPB-a

U razdoblju od 1. 1. do 31. 12. 2023. godine, Nadzorni odbor Banke je djelovao u sastavu od tri ¢lana i to:
* mr. oec. Marijana Mili¢evi¢, predsjednica,
e prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢, zamjenik predsjednice,
* mr. sc. Marijana Vurai¢ Kudeljan, ¢lanica

Clanovi Nadzornog odbora Banke su imenovani na Glavnoj skupétini odrzanoj dana 10. 5. 2021. godine na mandatno

razdoblje od Cetiri godine, a mandat im je zapoceo 13. 8. 2021. godine po dobivanju prethodne suglasnosti HNB-a
sukladno uvjetima iz Zakona o kreditnim institucijama.

Vlasnicka struktura

Na dan 31. prosinca 2023. godine vlasnicka struktura Banke je kako slijedi:

44,90 % 8,76 % 8,98 % 11,93 % 2,47 %

Z=77,04%

REPUBLIKA

OSTALI

HRVATSKA PRIVATNI

DIONICARI

Z=22,96 %
R .

Hrvatska postanska banka,

dionicko drustvo

2 =100,00 %

Republika Hrvatska, putem Ministarstva financija i ostalih drzavnih institucija i pravnih osoba pod njenom kontrolom,
drzi udio od 77,04 % u dionickom kapitalu i glasackim pravima DruStva na datum 31. 12. 2023. godine.
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Organizacijska struktura

Poslovanje Banke organizacijski je ustrojeno kroz 28 organizacijskih jedinica - 14 sektora i 14 ureda.

Organizacijske jedinice Banke podijeljene su u ¢etiri temeljna poslovna podrugja i to:

prihodovno podrucje
podrucje podrske poslovanju

Eal e

Unutarnja

podrucje struéne podrske Upravi

podrucje upravljanja rizicima, naplatom i financijama

NADZORNI

(0]n]=10]33

Revizijski Odbor za

odbor primitke

Odbor za
imenovanja

Odborza || Odborza
rizike ESG

revizija

LEGENDA:

PRIHODOVNO

PODRUCJE

PODRSKA
POSLOVANJU

UPRAVLJANJE

RIZICIMA, NAPLATOM |
FINANCIJAMA

STRUCNA
PODRSKA UPRAVI
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UPRAVA BANKE

Ured uprave

Sektor za
uskladenost poslovanja

Ured za korporativnu
sigurnost

Ured za nabavu i
upravljenje imovinom

Ured za upravljanje
kvalitetom usluge

Ured za razvoj usluznog
modela i prodajnog osoblja

Ured za odrzivo poslovanje

Ured za organizaciju i
upravljanje projektima

Ured za marketing

Ured za upravljenje
ljudskim potencijalima

Ured za pravne poslove

Ured za upravljanje
aktivom i pasivom

Ured za strateski razvoj

Ured za digitalizaciju
poslovanja

GRI
2-1,2-2

Poslovanje s velikim

poduzec¢ima i javnim
sektorom

Poslovanje sa
stanovnistvom

Financijska trzista

Upravljanje proizvodima
i procesima isporuke

Direktni kanali

Podrska poslovanju

Naplata

Strateski rizici i
kontrola rizika

Upravljanje kreditnim
rizikom FO

Upravljanje kreditnim
rizikom PS

Financije

Ured za odrzivo poslovanje

Ured za odrzivo poslovanje je organizacijska jedinica u
Banci osnovana 2022. godine. Spada u podrucje stru¢ne
podrske Upravi.

Uvazavajuci brze trziSne promjene i velike klimatske rizike,
Uprava HPB-a je prihvatila odgovornost i izazove koji su
mnogo veci od postizanja dobrih financijskih rezultata i
ostvarenih poslovnih planova te je osnovala zasebnu
organizacijsku jedinicu koja ¢e inicirati, provoditi i pratiti
proces transformacije poslovanja Banke na odrzivo.

GRI
2-13

Glavni zadatak Ureda, a to je integracija ¢imbenika
odrzivosti u poslovanje, izuzetno je velik posao i posao
za cijelu Banku, odnosno zahtjeva usku suradnju sa svim
ostalim organizacijskim jedinicama. UkljuCuje pokretanje
promjena u poslovnim procesima, ali i nac¢inu razmisljanja
u smjeru odrzivosti te suo€avanje s izazovima koje pred
nas stavljaju regulatorni zahtjevi.

UZVWESTAJ O ISTI ZA 202!




Poslovna mreza

Poslovnu mrezu HPB-a ¢ini 64 centara i 5 ispostava te 6 regionalnih centara
rasprostranjenih na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Eurski platni promet i
ugovaranje proizvoda i usluga Banke omogucéen je u 1.016 poStanskih ureda za
fizicke osobe, dok su poslovnim subjektima usluge Banke dostupne na 992 lokacije
Hrvatske poste dalje u tekstu: (HP). Kreditno poslovanje na raspolaganju

je fizickim osobama u Financijskom kutku HP-a na 141 lokaciji.

64

centara : ispostava

regionalnih
centara

1.016 992 141

postanskih ureda . lokacije lokacije

eurski platni promet i ugovaranje za poslovne subjekte kreditno poslovanje na raspolaganju
proizvoda i usluga Banke za fizi¢ke osobe : ¢ je fizickim osobama u Financijskom kutku HP-a
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Banka u hrvatskom
vlasnistvu s relevantnim
trziSnim utjecajem koja
na najbolji nacin brine o
klijentima, dioni¢arima i
zajednici.

Stvaramo uvjete za bolji
zivot u Hrvatskoj.
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Stupovi razvoja

GRI
2-22,3-3

Kao temelji razvoja HPB-a identificirana su sljede¢a podrucja — stupovi razvoja:

B Odrzivo poslovanje kojim Banka ostvaruje svoju
misiju i Zeli pridonijeti trenutnom ekonomskom razvoju
bez ugrozavanja potreba buduéih generacija. Zbog
toga je Banka usmjerena na odrzivi razvoj i postizanje
ravnoteze izmedu svih ¢imbenika odrzivosti, okoliSnih,
drustvenih i upravljackih, kao jednog od temelja na
kojima planira ostvarenje svih svojih poslovnih ciljeva.

B Kanal Hrvatske poste je najbitniji razlikovni element
Banke. Ugovorna, informaticka i vlasnicka povezanost
temelj su najvece mreze poslovnica u Hrvatskoj, a
koja se koristi za ugovaranje i prodaju dijela financij-
skih proizvoda iz palete HPB-a. Uvodenje novih
proizvoda u mrezu HP-a doprinijet ¢e rezultatima
oba strateska partnera i koristiti klijentima.

B Digitalizacija predstavlja fokus Banke na praéenju
trendova u bankarskom poslovanju i nebankovnoj
konkurenciji s jedne strane, te pravovremenom
prepoznavaniju sve rafiniranijih potreba klijenata s
druge. Digitalizacija za kreditne institucije viSe nije
prednost, nego preduvjet opstanka te ¢e se provoditi
iz dva aspekta: (i) aspekt klijenta, koji se odnosi na
funkcionalnosti proizvoda i usluga i (i) interni aspekt,
koji se odnosi na automatizaciju i procesnu efikasnost.
Provest ¢e se prilagodba arhitekture core sustava
Banke kako bi se povecala fleksibilnost razvoja te
kvalitetno podrzao cijeli proces digitalizacije Banke.
Kao dodatna podrska procesu digitalizacije i gene-
ralno procesu odlucivanja, unaprijedit Ce se i sustav
upravljanja podacima kroz tehnolosku i procesnu
dimenziju, odnosno dodatno unaprjedenje procesa
upravljanja podacima (Data Governance).

B Anorganski rast — Banka je u prethodnom razdoblju
uspjesno ostvarila nekoliko poslovnih kombinacija
kojim je znacajno povecala interne kompetencije i
iskustvo. UspjeSnost kojim su ovi procesi ostvareni
te financijski i sinergijski efekti koji su time rezultirali,
daju Banci poticaj da moze, ovisno o potencijalnim
trziSnim prilikama i na temelju ovog stupa, dodatno
povecati svoj trzisni udio.

Nas fokus na odrzivost smatramo trajnim procesom
koji zahtjeva kontinuirano identificiranje, prac¢enje i
kontrolu nad nasim utjecajima, rizicima i prilikama uz
proaktivan angazman s nasim klju¢nim dionicima i
transparentno pruzanje sveobuhvatnog uvida u sve
aktivnosti koje poduzimamo i napredak koji postizemo
na podrucju odrzivosti.

— Tadija Vrdoljak,
¢lan Uprave HPB-a

Stupovi razvoja

PiHPB

KANAL
HRVATSKE
POSTE

ODRZIVO

POSLOVANJE

ESG kao temelj za

transformaciju poslovanja Klijent na prvom mjestu

Implementacija ESG ¢imbenika u
procese poslovanja; integracija rizika
i procjene materijalnosti

Novi model nefinancijskog
izvjestavanja; novi standardi

QOdrzivost kao korporativni prioritet
po sva tri ¢imbenika

Eticko i u€inkovito vodstvo

ANORGANSKI
RAST

Jacanje trziSne pozicije

Zavrsetak pripajanja
Nove hrvatske banke

Razmatranje prilika
za anorganski rast

Postati izvrsno mjesto
za rad i razvoj

Ostvarivanje cilieva kroz ucinkovit sustav
upravijanja; postizanje konkurentnosti

u dijelu isplate primitaka
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CLANSTVA U UDRUZENJIMA

Banka je tijekom 2023. bila aktivni ¢lan i sudionik u radu
mnogih nacionalnih strukovnih udruzenja i organizacija s
kojima suraduje vise od 10 godina:

e Hrvatske udruge banaka (HUB)

e Hrvatske udruge poslodavaca (HUP)

¢ Hrvatske gospodarske komore (HGK)

* Americke gospodarske komore (AmCham)
¢ Medunarodne trgovacke komore (ICC)

e Hrvatskih izvoznika (HIZ)

HPB je i dalje ¢lanica UN Global Compact inicijative u
sklopu koje od 2007. godine redovito izvjeStava i unaprje-
duje svoju praksu na podrucju drustveno odgovornog i
odrzivog poslovanja.

nited Nations
lobal Compact

Banka je u 2023. godini postala ponosna €lanica
Medunarodnog instituta za klimatske promjene - lICA,
¢ime nastavlja slijediti svoju strateSku usmjerenost prema
odrzivom poslovanju, prihva¢ajuci ujedno ulogu i odgo-
vornost u realizaciji ambicioznog cilja transformacije
cjelokupnog europskog gospodarstva i drustva u skladu s
nacelima odrzivosti, zelenog rasta i cirkularne ekonomije
te postizanju potpune klimatske neutralnosti Europe do
2050. godine.

2-28

Potvrdujuci predanost odrzivom poslovanju i razvoju,
Banka je 2022. godine pristupila ¢lanstvu Hrvatskog
poslovnog savjeta za odrzivi razvoj — HR PSOR,

a uspjesna i aktivna suradnja nastavljena je kroz 2023.
godinu. Clanstvo u HR PSOR-u za HPB je prilika da bude
jo$ aktivnija u odrzivim projektima, da svojim primjerom
podupire zajednicke ciljeve organizacije i doprinese
razvoju drustva, u sinergiji s onima s kojima dijeli nacela,
vrijednosti i razumijevanje vaznosti odrzivosti.

pédg

&7 HR PSOR

Kao ¢lanica Financijske inicijative Programa
Ujedinjenih naroda za okolis (UNEP FI) kojoj je pristu-
pila 2022. godine HPB je bila prva banka koja je potpisala
UN-ova Nacela za odgovorno bankarstvo (PRB).
Clanstvom u ovom globalnom partnerstvu, HPB je
tijekom 2023. godine zapocela s integracijom Sest nacela
(uskladenost, utjecaj i postavljanje ciljeva, klijenti, dionici,
upravljanje, transparentnost) u sve aspekte svog poslo-
vanja. Banka je 2023. godine identificirala svoje najvece
utjecaje na okoli$ i drustvo, kroz analizu svog portfelja.

£y
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PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE
mmarve | BANKING
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environment | finance
programme initiative

Principles for
Responsible Banking
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TRZISNA POZICIJA | FINANCIJSKI REZULTAT

Neto dobit HPB-a u 2023. godini gotovo je upeterostru-
¢ena i iznosi 80,6 milijuna eura, $to je najviSe od njenog
osnutka. Ova razina profitabilnosti rezultirala je povratom
na kapital Banke od 18,31 %, $to HPB svrstava na drugo
mjesto medu velikim bankama u Hrvatskoj. Kao rezultat
osnazene profitabilnosti i uspjeSno provedenog pripajanja
Nove hrvatske banke, kapital i rezerve Banke porasli su
za 53,8 %, a knjigovodstvena vrijednost dionice Banke za
92 eura, ¢ime potkraj 2023. iznosi 264 eura. Jacanje
kapitala s umjerenim kretanjem izlozenosti rizicima
ocituje se u postojanoj stopi adekvatnosti kapitala

od 22,5 %.

Rast dobiti proizlazi iz skoka neto kamatnog prihoda

za 106 %, najvec¢im dijelom uslijed porasta referentnog
kamatnjaka ECB, odnosno prihoda koji HPB ostvaruje
na svoja likvidna sredstva na racunima kod sredisnje i
poslovnih banaka, ali i zbog ucinka pripajanja Nove
hrvatske banke koja od 3. srpnja 2023. Cini dio poslovnih
jedinica HPB-a. Pozitivna kretanja zabiljezena su i na
strani naknada, gdje je ostvaren rast od 6,5 %, dok je
zahvaljujuc¢i dobrim trendovima na trzistima kapitala
ostvaren i pozitivan doprinos dobitaka od vrednovanja i
trgovanja financijskim instrumentima operativhom rezul-
tatu u iznosu 6,8 milijuna eura. Kombinacijom kretanja
ovih kategorija prihoda, ukupni su neto operativni prihodi
u 2023. porasli za 93 %.

HPB je jedna od dvije preostale drzavne banke te je
na dan 31. prosinca 2023. preuzela peto mjesto medu
kreditnim institucijama u Republici Hrvatskoj po velicini
aktive, s trziSnim udjelom 8,97 %. Osnovni pokretac
odliénog poslovnog rezultata je prvenstveno porast
prihoda na depozite kod srediSnje banke i usporeniji
rast pasivnih kamata na depozite, koji se u znacajnijoj
mjeri dogodio tek nakon Sto je HPB pokrenula trend
uvodenjem proizvoda HPB Super Stednja.

milijuna eura
rekordna neto
dobit

— Anto Mihaljevi¢,
¢lan Uprave HPB-a
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Grupa (‘000 EUR)

Osnovni pokazatelji

Dobit za godinu 83 127 27 24 19
Operativna dobit 99 28 41 39 46
Ukupna aktiva 7.046 5.540 3.694 3.380 3.155
Zajmovi komitentima 2.910 3.062 1.892 1.954 1.770
Primljeni depoziti 5.923 4.641 3111 2.815 2.663
Dionicki kapital i rezerve 534 457 353 329 315
Ostali pokazatelji

Prinos na dionicki kapital 51,30 % 78,56 % 16,68 % 15,10 % 12,09 %
Prinos na aktivu 1,18 % 2,29 % 0,73 % 0,72 % 0,62 %
Omjer troSkova poslovanja’ 53,15 % 79,18 % 62,36 % 64,10 % 61,36 %

u prihodu iz poslovanja

Banka (‘000 EUR)

Osnovni pokazatelji

Dobit za godinu 81 18 27 24 19
Operativna dobit 94 24 41 38 43
Ukupna aktiva 7.046 4.563 3.694 3.380 3.155
Zajmovi komitentima 2.910 2.107 1.892 1.954 1.770
Primljeni depoziti 5.924 3.924 3.112 2.816 2.664
Dionicki kapital i rezerve 534 347 352 328 315
Ostali pokazatelji

Prinos na dionicki kapital 49,77 % 10,92 % 16,64 % 14,99 % 11,84 %
Prinos na aktivu 1,14 % 0,39 % 0,73 % 0,71 % 0,60 %
S';)”rjiiggﬁéi'z‘°‘;’:sﬁ)‘;§ﬁ§”ja1 50,56 % 76,01 % 62,03 % 63,78 % 61,27 %
Regulatorni kapital 505 345 349 307 293
Adekvatnost kapitala 22,51 % 23,57 % 25,65 % 21,82 % 20,17 %

"op¢i i administrativni tro§kovi, amortizacija i ostali troSkovi
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OSNOVNI FINANCIJSKI POKAZATELJI

Ulazak u Top 5 banaka na domaé¢em
trzistu

Ulaskom u Top 5 banaka na domaéem trzistu, HPB je u
2023. uspjes$no zavrsila jednu fazu svojeg strateskog
razvoja, a sljedecu bi trebao obiljeZiti nastavak rasta
trziSnog udjela, relevantni u¢inak na trziSte, realizacija
ekonomije razmjera i povezano s tim — stvaranje vrijed-
nosti za dioni¢are. ZavrSetak operativnog pripajanja
klijenata i portfelja nekadasnje Nove hrvatske banke
omogucit ¢e dodatno oslobadanje resursa za nastavak
digitalizacije i unaprjedenja internih procesa i proizvoda,
a time i korisnic¢kog iskustva klijenata Banke.

Najatraktivniji Stedni proizvod na trzistu

Znacajan rast HPB-a u protekloj je godini rezultat
proaktivnog pristupa i odluke o uvodenju najatraktivnijeg
Stednog proizvoda na trziStu HPB Super Stednje, koja je
dala spektakularan poticaj akvizicijskim aktivnostima
Banke s preko 33 tisu¢e ugovora i 1,1 milijardi eura
volumena novougovorenih depozita, od kojih se oko
700 milijuna eura odnosi na priljev novih sredstava.
Rast HPB Super Stednje u kombinaciji s u€¢inkom pripa-
janja Nove hrvatske banke rezultirao je ukupnim pora-
stom depozita i stanja na racunima po videnju za 51 %.

HPB Super stednjom Banka je u 2023. godini nudila
najatraktivnije kamatne stope na hrvatskom bankarskom
trzistu, od 2,80 % na 6 mjeseci, 2,90 % na 9 mjeseci i
3,00 % na oroc¢enja od godinu dana.

Povecanje broja klijenata i financiranja

Ciljevi u trziSnom segmentu i podrucje znacajnog priori-
teta za 2023. godinu bili su usmjereni na povecanje
portfelja klijenata, razine kvalitete iskustva klijenata na
svim kanalima komunikacije i prodaje te daljnju digitaliza-
ciju poslovanja uz pripajanje Nove hrvatske banke.

Protekla je godina bila vrlo uspje$na za HPB Grupu u
svim segmentima poslovanja. U segmentu stanovnistva
imamo skoro 600 tisu¢a klijenata, a posebno smo
ponosni na porast broja klijenata u segmentu poslovanja
s malim i srednjim poduzetnicima (SME) koji u 2023.
godini broji 15.294 klijenata, Sto je porast od 35 % u
odnosu na 2022. godinu.

Isto tako, u 2023. godini biljezi se rast u segmentu velikih
poslovnih klijenata kojem sada pripada 1.629 njih,
odnosno 9 % viSe nego godinu ranije.

Osim pozitivnih trendova u broju klijenata, tijekom 2023.
godine zabiljezen je daljnji rast kreditiranja u segmentu
stanovnistva i poslovnih klijenata uz poboljSanje kvalitete
portfelja.

Struktura klijenata HPB-a

porast broja
SME klijenata

Poslovni segment Ukupan broj klijenata

2022. 2023.
Stanovnistvo 499.400 562.000
Malo i srednje poduzetnistvo 11.320 15.293
Velike tvtke i javni sektor 1.495 1.603

PAHPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU 35



Nastavak pozitivnih trendova u digitalnim uslugama

HPB Grupa aktivno usmjerava svoje poslovanje prema
digitalizaciji $to je i njena strateSka odrednica te biljezi
stalan rast korisnika mobilnog bankarstva.

HPB je prva uvela online otvaranje racuna, pristup
portalu e-Gradani, biometriju za prijavu u mobilno bankar-
stvo, podizanje gotovine na bankomatu mobitelom,
najveci opseg usluga putem ePoslovnice kojoj se moze
pristupiti i mobitelom te je jedna od prve tri banke koje su
uvele instant placanja.

U 2023. godini istaknuo se rast korisnika mHPB usluge u

svim segmentima poslovanja, s naglaskom na poslovne
korisnike, kao potvrda kvalitete i funkcionalnosti usluge.

Porast broja korisnika mHPB usluge

porast broja

poslovnih
korisnika
mHPB-a

NAGRADE | PRIZNANJA

Banci je pripala nagrada Zagrebacke burze za Dionicu
s najve¢im porastom cijene u 2023. nakon $to je
godinu ranije proglasena Dionicom s najvecim porastom
prometa. Nagrada je dokaz pouzdanja investitora
nastavno na izrazito dobre poslovne i financijske rezul-
tate prethodnih i 2023. godine $to se reflektira u pove-
¢anju trziSne kapitalizacije. Kao jedna od najlikvidnijih
dionica s iznimno visokim dnevnim prometima na
Zagrebackoj burzi, dionica HPB-a je u rujnu 2023.
uklju€ena u dioni¢ke indekse CROBEX.

Trud kojeg je Banka tijekom viSe godina ulagala u
unaprjedenje korporativhog upravljanja i transparentne
i pravovremene komunikacije prepoznat je te je HPB u
2023. dobila PwC-ovo Priznanje za najveci napredak
u izgradnji povjerenja javnosti.

o)
| [
[ 4
GREBACKA

B A

Poslovni segment Ukupan broj korisnika

HPB je ove godine po prvi put dobitnik nagrade

31.12.2021. 31.12.2022. 31.12.2023. HRIO - indeks odrzivosti u kategoriji Upravljanje
Malo i srednje poduzetnistvo 107.790 117.287 127.000 okolisem. To je jo$ jedna potvrda izvrsnosti u poslovanju
Velike tvtke i javni sektor 4.637 5.675 8.575 Banke kojoj je briga o okoliSu jedan od vaznijih segme-
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nata drustveno odgovornog poslovanja, a odrzivi razvoj i
poslovanje strateSka smjernica. S obzirom na jaku
konkurenciju i sve viSe drustveno odgovornih i odrzivih
praksi kompanija u Hrvatskoj, izuzetno smo ponosni da

smo prepoznati kao najbolji u kategoriji upravljanja okoliSem.

\ 1/
F ™

T
HRVATSKI INDEKS ODRZIVOSTI

Drustvo HPB-nekretnine od 2023. je vlasnik

AAA certifikata srebrne bonitetne izvrsnosti

koji dodjeljuje Dan & Bradstreet kao dokaz uspjeSnosti
poslovanja, odgovornog i kvalitetnog vodenja.
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U 2023. sedmu godinu zaredom, Banka je dobila
certifikat Employer Partner za $to su posebno zasluzna
ulaganja u razvoj zaposlenika, poveéanje materijalnih
prava te kontinuirano unaprjedenje organizacijske klime.

Employer
A Partner

Popeqere™ i
ER P! Certified by SELECTIO Group

- Sadrzaj 38
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U prosincu 2023. nam je stiglo posebno priznanje u
kategoriji Poslovni sektor iz edicije Volonterskog
Oskara u sklopu aktivnosti Volonterskog centra Zagreb.

USKLADENOST S NORMOM

ISO 26000:2020

Poslovanje Banke uskladeno je sa smjernicama meduna-
rodne norme za drustvenu odgovornost ISO 26000:2020,
zakljucak je to procesa implementacije jedne od najSire
primjenjivanih i najpriznatijih ISO normi, koji je zavrsen
krajem rujna 2023.

Proces implementacije i analiza razine uskladenosti s
normom, uklju€ivao je medu ostalim i procjenu posto-
jeceg stanja organizacije Banke kroz: organizacijsko
upravljanje, ljudska prava, radnu praksu, okoli§, postenu
poslovnu praksu, pitanja potroSaca te uklju¢enost zajed-
nice i razvoj. Kljuéna pitanja ove norme bila su usmjerena
na nacin na koji Banka posluje, kako se odnosi prema
zaposlenicima te kako procjenjuje utjecaj svojih aktiv-
nosti, vodeci se temeljnim nacelima: odgovornost,
transparentnost, eticko pona$anje, postivanje interesa
dionika i vladavine prava te postivanje medunarodnih
normi ponasanja i ljudskih prava.

Nakon analize poslovanja i provedenog internog audita s
klju€nim organizacijskim jedinicama, zaklju¢eno je kako
je HPB trajno usmjerena na poboljSanje drustvene
odgovornosti. Uvidom u procese, procedure i dokumenti-
rane informacije u usporednoj analizi s odredbama
norme, utvrdeno je da je poslovna praksa u potpunosti
sukladna zakonskom okviru i regulatornim zahtjevima.

Analizom su prepoznate i dobre poslovne prakse koje
nadilaze regulatorna i o¢ekivanja zakonskog okvira, a
uocene su i prilike za unaprjedenja, ¢emu ¢e Banka
svakako posvetiti osobitu paznju u narednom razdoblju.

Implementacijom
norme ISO 26000,
nasa Banka promice
zajednic¢ko shvacanje
vaznosti drustvene
odgovornosti unutar

i izvan organizacije %
dugoroéno doprinos
jednom od svojih
strateskih ciljeva,
odrzivom razvoju i
poslovanju.
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Na pocetku svog puta integracije okoliSnih, drustvenih i upravljackih ¢imbenika u poslovne segmente, definirali smo
nacela odrzivosti koja slijedimo transformirajuéi svoje poslovanje:

B Stvarati dugoroc¢nu vrijednost za sve dionike: poboljSavati vlastitu u€inkovitost, podrzavati napredak
gospodarstva i doprinositi dobrobiti drustva i okoliSa

B Osigurati postovanje ljudskih prava, raznolikosti, uklju€ivosti i pravednosti, stvarati poticajno radno
okruzenje u kojem svi zaposlenici mogu ostvariti svoj potencijal

Bl Nastojati smanjiti negativan utjecaj na okolis: povecati u€inkovitost koristenja materijala, energije i vode te
gospodarenje otpadom, poticati kruznu ekonomiju i financiranje okoli$no prihvatljivih djelatnosti

B Odgovorno financiranje i uéinkovito upravljanje rizicima odrzivosti: poboljSavati prakse upravljanja okoliSnim i
klimatskim rizicima, olaksati transformaciju poslovanja klijenta na odrzivi model kroz financijska rje$enja, suradnje,
postavljanje standarda odgovornog financiranja

B Slijediti eticki poslovni pristup i najbolje prakse korporativhog upravljanja: uklju€ujuci etiCke prakse u prodaiji
i marketingu, informacijskoj sigurnosti i zastiti osobnih podataka te suzbijanju korupcije

B Teziti potpunoj transparentnosti: objavljivati tocne, pravovremene i pouzdane informacije o svojim utjecajima na
okoli$ i drustvo, pripremati izvjeS¢a o odrzivosti na temelju medunarodnih standarda
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NACELA UN GLOBAL COMPACT INICIJATIVE

Kao potpisnica UN Global Compact inicijative (UNGC) obvezali smo se postivati deset nacela
odgovornog poslovanja koja ukljuéuju ljudska prava, radne standarde, zastitu okoli$a i borbu

protiv korupcije.

Ljudska prava Uvjeti rada

Nacelo 1. Nacelo 2.
Podrzavamo i Pazimo da ne
postujemo :  sudjelujemo u
zastitu : krsenju ljudskih
medunarodnih  : prava.

ljudskih prava
unutar nase
sfere utjecaja.

Uvjeti rada

Nacelo 6 Nacelo 7.
Podrzavamo Podrzavamo
uklanjanje :  predostrozan
diskriminacije i pristup

pri zaposljavanju : ekoloskim

i zanimanju. izazovima.
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Nacelo 3.

Podrzavamo
slobodu
udruzivanja i
ucinkovito
priznavanje
prava na
pregovore o
Kolektivhom
ugovoru.

Zastita okoliSa

Nacelo 8.

Poduzimamo
inicijative za
promicanje vece
odgovornosti
prema okolisu.

Nacelo 4.

Podrzavamo
ukidanje svih
oblika prisilnog
i obveznog rada.

Nacelo 9.

Poti¢éemo
razvoj i Sirenje
ekoloski
prihvatljivih
tehnologija.

GRI
2-23

Nacelo 5.

Podrzavamo
ukidanje djecjeg
rada.

Antikorupcija

Nacelo 10.

Radimo protiv
korupcije u svim
njenim oblicima,
ukljucéujuéi
iznudu i
podmicivanje.

Nacelo 1.
Uskladivanje

Uskladit ¢emo svoju poslovnu
strategiju s potrebama
pojedinaca i ciljevima drustva
i doprinositi ciljevima
odrzivog razvoja, PariSkog
klimatskog sporazuma i
relevantnih nacionalnih i
regionalnih okvira.

NACELA ODGOVORNOG BANKARSTVA

Kao potpisnica Nacela odgovornog bankarstva UNEP Fl-a zapoceli smo s primjenom Sest
kljuénih nacela koja odrazavaju elemente nase vizije i misije i predstavljaju nasu predanost
PariSkom sporazumu i ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG).
O primjeni Nacela izvjeStavamo u prilogu koji je sastavni dio ovog lzvjestaja.

Nacelo 2.

U¢€inci i postavljanje ciljeva

Financiranje odrzive tranzicije
kroz savjetodavnu i
financijsku podrsku klijentima
te ponudu odrzivih proizvoda

GRI
2-23

Nacelo 3.

Klijenti i kupci

Uskladivanje sa zahtjevima za
objavom temeljenim na
jedinstvenim standardima
ESRS i CSRD direktivom te
integracije drugih relevantnih
okvira izvjes¢ivanja

Nacelo 4.
Dionici

Proaktivno i odgovorno éemo
se savjetovati, angazirati i biti
partner s relevantnim
dionicima kako bismo postigli
ciljeve za dobrobit drustva.

Nacelo 5.

Upravljanje i kultura

Financiranje odrzive tranzicije
kroz savjetodavnu i
financijsku podrsku klijentima
te ponudu odrzivih proizvoda

Nacelo 6.

Transparentnost i
odgovornost

Uskladivanje sa zahtjevima za
objavom temeljenim na
jedinstvenim standardima
ESRS i CSRD direktivom te
integracije drugih relevantnih
okvira izvjes¢ivanja

PAHPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU 43



GRI

3-3, 308-1, 308-2,
407-1, 408-1, 409-1,
414-1, 414-2

ESG POLITIKA 220

Nacela za dobavljace Nacela raznolikosti i nediskriminacije

Politikom upravljanja okolisnim, drustvenim i upravljackim ¢imbenicima definirano je upravljanje temama odrzivosti
fokusirajuci se na one koje su prepoznate kao materijalne za Banku kao financijsku instituciju, a u skladu s
regulatornim zahtjevima.

Ova je Politika krovni akt iz segmenta odrzivosti koji se primjenjuje od 2022 godine. Politika odreduje procedure i
postupke primjenom kojih Banka uspostavlja integraciju okolisnih, drustvenih i upravljackih ¢imbenika u poslovne
segmente i aktivnosti HPB Grupe.

Politika zauzima znac¢ajno mjesto u poslovanju Banke te se njome upucuje na poslovna podrucja i aktivnosti s
utjecajem na okoli$ i drustvo, utvrduju se pristupi odrzivim ciljevima i definiraju nacela poslovanja na podrucju
okolisnih, drustvenih i upravljackih pitanja.

Politika je utemeljena na regulatornom okviru ukljuéujuci Pariski sporazum, Zeleni plan, EBA smjernice, europske
i nacionalne direktive o izvjeStavanju o odrzivosti itd.

ESG Politika uspostavlja okvir za odgovorno i u€inkovito poslovanje Banke kroz sljedec¢e aspekte:

B Energetska ucinkovitost: upravljanje i smanjivanje ugljicnog otiska HPB Grupe
i njenih poslovnih procesa i aktivnosti

B Identifikacija i implementacija kategorizacije ESG rizika u poslovanje u svim
podrucéjima djelovanja HPB Grupe

B Preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivim ulaganjima i investicijama te poticanje
energetske tranzicije kod klijenata, dobavljaca i poslovnih partnera

B Raznoliko i ukljucivo radno okruzenje u kojem se svatko osjeca cijenjenim i bitnim,
razvoj talenata i transparentnog sustava napredovanja

B Korporativno upravljanje u skladu s najboljim praksama te ugradivanje zakonitosti
poslovanja i eticnosti u sve poslovne procese i aktivnosti

B Transparentno i regulatorno uskladeno izvjeStavanje o okoliSnim, drustvenim i
upravljackim uéincima HPB Grupe
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Banka je postavila visoke eticke standarde poslovanja
koji su u skladu sa svim pozitivnim zakonima i propisima
Republike Hrvatske i Europske unije, sa svim standar-
dima poslovanja na financijskom trzistu kao i s internim
aktima Banke. Od svojih dobavlja¢a HPB Grupa ocekuje
da su uskladeni s postavljenim eti¢kim vrijednostima i
cilievima definiranim u Nacelima za dobavljace.

Ovim Nacelima su navedena glavna nacela i o¢ekivanja
koje Banka postavlja pred dobavljace koji imaju ili zele
uspostaviti i odrzavati dugotrajni poslovni odnos s
Bankom. Ovaj dokument koji je dio ESG Politike Banke
sadrzi poveznice na stavove i politike koje se odnose na
dobavljace Banke i Cije prihvac¢anje predstavlja uvjet za
suradnju s Bankom.

Nacela za korisnike proizvoda i usluga
Banke

Etickim kodeksom propisana su nacela ponasanja
zaposlenika Banke prema klijetima, a Nacelima za
korisnike proizvoda i usluga Banke koja su dio ESG
Politike propisano je o€ekivanje ponasanja klijenata.
Banka o€ekuje od korisnika svojih proizvoda i usluga
da su uskladeni s postavljenim eti¢kim vrijednostima,
cilievima i nacelima koja ukljucuju postivanje ljudskih
prava, o€uvanje okoliSa, sprjeCavanje korupcije,
nediskriminaciju i sl.

Nacela sponzorstava i donacija

U svrhu postizanja potpune transparentnosti u provo-

denju aktivnosti sponzorstava i donacija i Cuvanja integri-

teta, prosperiteta i reputacije Banke s jedne strane i
podnositelja zahtjeva /zamolbe s druge strane, Banka je
donijela Nacela sponzorstava i donacija kojih se pridr-
Zava u svom poslovanju, a koja ¢ine dio ESG Politike.

Dodjela sponzorstava i donacija temelji se na transparen-

tnosti, izvrsnosti, nepristranosti i jednakosti postupka,

izbjegavanju sukoba interesa, provodenju mjera sprieca-
vanja pranja novca i financiranja terorizma, djelotvornosti

i brzini te druStveno odgovornom i odrzivom poslovanju.

Banka je potpisnica Povelje o raznolikosti Ciji je cilj
poticanje provedbe politike raznolikosti u poslovnom
sektoru. Raznolikost je jedna od temeljnih vrijednosti
modernog drustva i glavna okosnica za stvaranje pozi-
tivne kulture na radnom mjestu i zaposljavanja na temelju
osobnih sposobnosti i kvalifikacija, bez diskriminacije i
uznemiravanja.

Banka je posvecena stvaranju radnog okruzenja u kojem
se individualne razlike prihvacaju i poStuju te je iz tog
razloga zabranjena svaka diskriminacija u odnosu na
pristup svim vrstama stru€nog osposobljavanja i usavrsa-
vanja te prekvalifikacije, uvjete zaposlenja i rada,
socijalne sigurnosti, zdravstvene zastite, prava iz radnog
odnosa te prava ¢lanstva i djelovanja u udrugama
zaposlenika ili drugim organizacijama. Sva ta nacela
definirana su Nacelima raznolikosti i nediskriminacije
koja su dio ESG Politike.

Nacela zastite ljudskih i dje¢jih prava

Banka je prihvatila pridrzavati se i uskladivati svoje
poslovanje s nacelima UN Global Compact inicijative u
okviru koje se obvezala zalagati za zastitu ljudskih prava,
postivati nacela utvrdena temeljnim konvencijama
Medunarodne organizacije rada, a osobito prava na
kolektivno udruzivanje, zabranu prisilnog i dje¢jeg rada.
Stavljajuci naglasak na vaznost zastite ljudskih prava,
Banka je definirala i u svom se poslovanju vodi

Nacelima zastite ljudskih i dje&jih prava, koja su dio

ESG Politike.
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https://www.hpb.hr/UserDocsImages/odrzivo-poslovanje/ESG%20Politika.pdf?vel=106122
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PROCJENA DVOSTRUKE ZNACAJNOSTI Shis2.53
KAO OSNOVA ODRZIVOSTI

Dubinska analiza odrzivosti

Nas$ pristup okolisnim, drustvenim i upravljackim
prioritetima voden je naSom predanos$¢éu odgovornom
rastu i to na odrziv nacin.

Osnovu za usmjeravanje strategije odrzivosti i daljnji
napredak Cini procjena dvostruke znacajnosti koju
provodimo od 2022. godine, a za nas predstavlja
dubinsku analizu odrZivosti. Provodenje procjene
dvostruke znacajnosti dio je naseg odgovornog
upravljanja poslovanjem koji nam omogucuje da se u
Sirokom konceptu tema odrzivosti, usredoto€imo na one
za nas materijalne, da bolje razumijemo svoje ucinke,
rizike i prilike te damo prioritet okoliSnim, drustvenim i
upravljackim podrucjima koja imaju najveci znacaj za
nasu banku, investitore i dionike.

U procesu identificiranja materijalnih ucinaka, rizika i
prilika uklju€ujemo misljenja i povratne informacije nasih
kljuénih skupina dionika na koje izravno utjeCe poslovanje
nade banke.

U skladu s Direktivom o korporativnhom izvjescivanju
o odrzivosti (CSRD), naSom procjenom dvostruke
znacajnosti obuhvacena je materijalnost ucinka,
odnosno informacije o drustvenim, okoli$nim i
upravljackim u€incima Banke koji su od vaznosti svim
nasim dionicima, te financijska materijalnost,
odnosno rizici i prilike iz okoliSa i drustva koji mogu
utjecati na razvoj, rezultate i polozaj Banke.

Procjenom dvostruke znacéajnosti Cije rezultate
predstavljamo u Izvjestaju o odrzivosti za 2023. godinu
napravili smo korak naprijed u odnosu na godinu ranije,
revidirali smo materijalne teme u odnosu na prethodno
razdoblje primjenjujuci odredene smjernice i preporu-
¢ene metodologije novih standarda za izvjeStavanje

o odrzivosti ESRS.
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6 koraka nase procjene dvostruke zna¢ajnosti

Analiziramo svoje poslovanje i
kontekst trzista

Dubinsko snimanje nasih poslovnih aktivnosti,
makroekonomskih pokazatelja na trzistu na
kojem poslujemo i pracenje trendova u
financijskom svijetu podloga je od koje
kre¢emo. Analizirati kontekst trzista, poslovne
odnose koje ostvarujemo i regulatorne
zahtjeve i preporuke koje slijedimo polazna su
tocka u otkrivanju znacajnih tema odrzivosti.

1 - Sadrzaj 48

Utvrdujemo relevantne dionike

U postupak odredivanja materijalnih tema
uklju€ujemo svoje dionike. U odnosu na
proslogodiSnju procjenu dvostruke znacajnosti
u koju smo ukljucili miljenja gotovo cijele
Siroke mreze nasih dionika, ove smo se godine
fokusirali na one koje smo prepoznali kao
relevantne.

Financijska smo institucija koja radi i postoji
zbog svojih klijenata. Brinemo o njihovim
financijama, pruzamo podrsku u realizaciji
njihovih Zivotnih i poslovnih projekata, a svojim
poslovanjem Zelimo opravdati povjerenje koje
su nam ukazali. S druge strane, za sve nase
poslovne rezultate zasluzni su nasi zaposlenici,
nasi ambasadori i pokretaci nasih uspjeha.
Zbog svega navedenog, a i zbog €injenice da
su najbrojnije skupine dionika, klijente i
zaposlenike prepoznali smo kao relevantne
dionike u procjeni vaznosti materijalnih tema.

Odabiremo potencijalne
materijalne teme
odrzivosti

Temelj za odabir Sireg skupa potencijalnih
materijalnih tema bio je proSlogodisnji I1zvjestaj
o odrzivosti pri €emu su odredeni nazivi tema
izmijenjeni u cilju Sto vece uskladenosti s
temama odrzivosti definiranim prema ESRS
standardima. Potencijalne materijalne teme
identificirane su iz sva tri segmenta odrzivosti
— okoli§, drustvo i upravljanje uz suzavanje
izbora na teme koje su relevantne za financijski
sektor.

Prioritiziramo i klasificiramo
podrucja naseg ucinka

U postupak procjene materijalnosti ucinka
Banke na okoli$ i drustvo ukljucili smo kljuéne
dionike, a njihova misljenja i procjene prikupili
smo anketnim upitnikom. Dionici su procjenji-
vali u kojoj temi odrzivosti Banka ima pozitivan,
a u kojoj negativan ucinak, je li u¢inak stvaran
ili potencijalan i ako je potencijalan, u kojem
vremenskom horizontu moZze postati stvaran te
koliko uspjesno Banka upravlja svojim
ucincima.

Svjesni da se procjene ispitanika zasnivaju
uglavnom na individualnim iskustvima i
percepcijama, uz ¢esto ograni¢enu dostupnost
informacijama, potencijalne materijalne teme
analizirali smo i interno, iz perspektive Banke.

U konacnici, na temelju rezultata ankete,
internih zaklju¢aka i analize proveli smo proces
prioritizacije pozitivnih i negativnih uc¢inaka
podijelivsi ih na stvarne i potencijalne, odredili
raspon i opseg svakog ucinka, vjerojatnost
pojavnosti potencijalnih te moguénost sanacije
stvarnih ucinaka.

Pragovi za ocjenjivanje razmjera, opsega,
vjerojatnosti i popravljivosti tema odrzivosti
odredeni su kategorizacijom definiranom
internom procjenom. Klju¢ni faktor prema
kojem su utvrdeni najznacajniji pozitivni i
negativni uc€inci Banke je razmjer ucinka pri
¢emu su ucinci s visokim i apsolutnim
razmjerom definirani kao prioriteti.

Prioritiziramo i klasificiramo
teme financijske materijalnosti

U procjenu financijske materijalnosti ukljucene
su iste teme odrzivosti kao i u procjeni materi-
jalnosti ucinka, a analizirane su u okviru
njihovog financijskog utjecaja na poslovanje,
razvoj i uspjednost Banke, iz aspekta rizika i
prilika.

Za svaki identificirani financijski rizik je, prema
internoj kategorizaciji, odreden njegov razmijer,
opseg i vjerojatnost pojavnosti. Kao kljucni
faktor prema kojem su utvrdene najznacajnije
teme je razmjer financijskog utjecaja pri ¢emu
su utjecaji s apsolutnim i visokim razmjerom
definirani kao prioriteti.

U ovoj iteraciji procjene financijske materijal-
nosti Banka je kvalitativno prikazala financijske
utjecaje rizika i prilika, a u iduc¢u procjenu
planira ukljuciti i kvantitativni prikaz.

PaHPB

GRI
3-1

Postavljamo operativne ciljeve
u materijalnim podruéjima

Kako bismo utvrdenim materijalnim temama
uspjesno upravljali i smanijili negativne ucinke,
postavljamo operativne ciljeve i transparentno
izvjeStavamo o aktivnostima koje provodimo
kako bismo ih ostvarili i postali odrziviji i
otporniji.
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sudionika
ankete

Materijalnost u¢inka na drustvo,
okolis i ekonomiju

U online anketi koju smo proveli kako bi procijenili
materijalnost u€inaka Banke na drustvo, okoli$ i
ekonomiju sudjelovalo je 86 zaposlenika Banke te
134 poslovna klijenta.

Obje skupine dionika procijenili su da Banka uglavnom
ima pozitivan ili znacajno pozitivan u¢inak u temama
odrzivosti kojima uglavnom dobro ili izvrsno upravlja.

Interni dionici su kao pozitivne ili znacajno pozitivne teme
s najviSe bodova ocijenili privatnost i sigurnost podataka
(92 %), pristup i dostupnost proizvodima i uslugama

(87 %) te pristup kvalitetnim informacijama (86 %).

Teme ocjenjene kao pozitivne ili zna€ajno pozitivhe s
najviSe bodova od strane eksternih dionika bile su
takoder privatnost i sigurnost podataka (87 %),
odgovoran marketing (81 %) te pristup i dostupnost
proizvodima i uslugama (79 %).

Interni dionici su kao negativne ili zna€ajno negativne s
najviSe bodova ocijenili temu ravnopravnost spolova i
jednake place za sve (19 %), adekvatne place (17 %) i
moguénost usavrSavanja i edukacija (17 %), dok su teme
ocjenjene kao negativne ili zna¢ajno negativne s najvise
bodova od strane eksternih dionika bile ugljicni otisak
aktivnosti Banke (16 %), mito i korupcija (14 %) te uglji¢ni
otisak portfelja Banke (14 %).

Vidljivo je kako rezultati ankete prikazuju razlicitosti u
percepciji odredenih tema od strane dionika, Sto je i
oCekivano. Kako bismo dobili to realniju sliku nasih
pozitivnih i negativnih ucinaka, sagledali smo objektivho
sliku i iz vlastite perspektive kako bismo u konacnici
zaista prioritizirali ona najznacajnija podrucja.

GRI
2-29, 3-1, 3-2

Nasi najznacajniji uéinci

Kao kljuéna materijalna pitanja u kojima je prepoznat
negativan ucinak Banke na okoli$ i drustvo su:

B OKOLIS - Klimatske promjene:
Ugljiéni otisak portfelja Banke

B DRUSTVO - Viastita radna snaga:
Ravnopravnost spolova i jednake place za sve

B DRUSTVO - Kilijenti i krajnji korisnici:
Privatnost i sigurnost podataka

Kao kljuéna materijalna pitanja u kojima je prepoznat
pozitivan u¢inak Banke na okoli§ i drustvo (apsolutni ili
visoki razmijer) su sljedec¢a:

B OKOLIS - Klimatske promjene:
Odrzivo financiranje

B DRUSTVO - Kilijenti i krajnji korisnici:
Pristup i dostupnost proizvodima i uslugama
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Pozitivni ucinci

Opis ucinka i uloga Banke L/g:‘c:(j:tnost Operativni ciljevi Provedene aktivnosti

Segment Tema Podtema

Banka kao financijska institucija ima znacajan utjecaj na prelazak gospodarstva na niskouglji¢no Uc¢inak je Razvoj odrzivih financijskih proizvoda, Banka je definirala okvir za razvoj odrzivih proizvoda i trenutno intenzivno radi

kroz usmjeravanje svojih investicijskih i kreditnih aktivnosti prema odrzivim namjenama. potencijalan, a samostalno i u suradnji s drugim institucijama,  na prilagodbi postojeéih proizvoda i usluga te kreditnog procesa s ciliem
mogao bi postati koje podrzavaju ekolo$ki prihvatljive projekte integracije ESG kriterija u proces donoSenja svih financijskih odluka

Banka moze potaknuti odrzive standarde kod svojih klijenata i drugih dionika, poti¢u¢i na taj nacin stvaran u Poveéanje GAR-a

i ulaganjeu inovacije i nove tehnologije, ujedno i pomazudi klijentima na njihovom putu prelaska na srednjem roku

OKOLIS KLIMATSKE Odrzivo
PROMJENE financiranje

Banka uspostavlja model upravljanja podacima s ciljem transparentnijeg i

niskouglji¢no poslovanje. (izmedu 1i5 kvalitetnijeg praéenja financiranja odrzivih namjena
godina)
Banka je definirala metodologiju, strukturu i izvore podataka potrebnih za
izraCun i pra¢enje GAR-a
DRUSTVO KLIJENTI | Pristup i Dostupnost je kategorija koja je uvijek pri vrhu ljestvice klijentima, pri odabiru banke. Ucinak Pristup financijskim proizvodima, uslugama i Provodenije istrazivanja zadovoljstva korisnika proizvoda i usluga Banke
KRAJNJI dostupnost HPB od svog osnutka ulaze velike napore u povecanje dostupnosti klijentima zbog €ega je ovaj je stvaran tehnoloSkim rjeSenjima razli€itim skupinama
KORISNICI proizvodima i ucinak definiran kao stvaran. klijenata iz svih podrucja na kojem Banka Nove aktivnosti u programu financijske pismenosti
uslugama posluje

HPB je zahvaljuju¢i suradnji sa strateSkim partnerom HP-om danas najdostupnija banka u

Hrvatskoj, na raspolaganju gradanima i gospodarstvenicimai u najmanjim i najudaljenijim
mjestima zemlje.

Banka kontinuirano unaprijeduje svoje digitalne usluge kako bi klijentima omoucila da sve veci dio
financijskog poslovanja obavljaju online. HPB je bila predvodnica na trzitu u uvodenju mnogih
digitalnih usluga npr. SuperSmart raun, ePoslovnica, eGotovina itd.

Ve¢ niz godina Banka provodi besplatne programe financijske pismenosti za razliCite skupine
klijenata obradujuci najaktualnije teme iz bankarstva.

Sirenje opsega i stalno unaprjedenje digitalnih
bankarskih usluga i proizvoda

Poveéanje financijske pismenosti i pruzanje
podrske klijentima u donoSenju pouzdanih
financijskih odluka

Negativni uéinci

Segment Podtema

Opis ucinka i uloga Banke

Vjerojatnost
ucinka

Operativni ciljevi

Provedene aktivnosti

OKOLIS KLIMATSKE Ugljiéni Kategorija 15 Opsega 3, financirane emisije, obuhvacaju najveci dio (preko 90 %) emisija Ucinak je Smanjenje financiranih emisija i utjecaja na Definiranje strukture i izvora podataka te metodologiju izracuna i prac¢enja
PROMJENE otisak staklenic¢kih plinova (GHG emisija) Banke. Buduéi da su to emisije na koje Banka moze teze stvaran klimatske promjene kroz portfelj. kategorije 15 Opsega 3.
portfelja utjecati nego na svoje vlastite, identificirani u¢inak je negativan.
Banke Povecanje obujma gospodarskih djelatnosti IzraCun GHG emisija portfelja za baznu 2023. godinu.
Banka je za 2023. godinu po prvi puta izracunala Opseg 3, kategoriju 15 i utvrdila vrijednosti u portfelju s nizim emisijama staklenickih
bazne godine. plinova. Definiranje mjera za smanjenje emisija portfelja (kroz razvoj odrzivih proizvoda)
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Negativni u€inci (nastavak)

Segment Tema Podtema Xﬁ;‘;’:tn%t Provedene aktivnosti

Opis ucinka i uloga Banke

DRUSTVO VLASTITA Ravnopravnost  Provedbom gender pay gap analize 2022. godine uoceno je znacajnije odstupanje u bruto plaéi po UcCinak je Odrzavati sustav primitaka koji se temelji na Analiziranje potencijalne neuskladenosti (razlike) u iznosu place ovisno o spolu
RADNA spolova i satu Zena u odnosu na muskarce u kategoriji izvrSitelji gdje su Zene -23 % manije placene u odnosu stvaran jednakim kriterijima primitaka zaposlenika za zaposlenika (gender pay gap) i transparentno izvjeStavanje o tome
SNAGA jednaka na muskarce. Dodatnom analizom utvrdeno je kako navedena razlika proizlazi iz razlike u jednak rad ili rad jednake vrijednosti, neovisno

pla¢a za organizacijskoj pripadnosti te stupnju obrazovanja muskaraca i zena na izvrSiteljskim radnim 0 spolu, rasi ili etni¢koj pripadnosti, jeziku, Analiziranje razlika izmedu pla¢a muskaraca i Zena na segmentiranim uzorcima
rad jednake mjestima. Naime, udio muskih izvrsitelja Sektora informatike u ukupnom broju muskih izvrsitelja vjeri, politickom ili drugom uvjerenju, po svakoj razini radnih mjesta.
vrijednosti iznosi 27 %, dok udio Zzenskih izvrSitelja Sektora informatike u ukupnom broju zenskih izvrSitelja nacionalnom ili socijalnom porijeklu ili

iznosi svega 4 %. Istovremeno je bruto | placa po satu u Sektoru informatike +57 % veca u odnosu drugim diskriminatornim kriterijima.

na druge organizacijske jedinice zbog trziSnih okolnosti te time uvjetovanih internih raspona plac¢a.

Osim toga, udio muskih izvrsitelja s VSS/VSS struénom spremnom u ukupnom broju muskih Raznolika zastupljenost spolova na svim

izvrditelja je veci nego $to je to slucaj kod Zena te iznosi 74 % kod muskaraca u odnosu na 54 % kod razinama te odrzavanje kulture u kojoj

Zena. Istovremeno je bruto | pla¢a po satu za VSS/VSS izvritelje +42 % veéa u odnosu na nize zaposlenici imaju jednaki pristup

razine obrazovanja. Zaklju¢no, razlika u pla¢i po satu muskaraca i zena na izvrSiteljskim radnim mogucénostima bezobzira na njihove

mjestima uvjetovana je razlikama u plaéama ovisno o organizacijskoj pripadnosti, odnosno stupnju razliCitosti spola.

obrazovanja zbog ¢ega mozemo zakljuciti kako uzrok spomenute razlike izmedu pla¢a muskaraca i

Zena nije u rodno pristranoj politici nagradivanja. Smanijenje gender pay gapa na svim

razinama tamo gdje se eventualno uoci.

Obzirom da je u navedenoj kategoriji (izvrsiteljskoj) najvisa prosjecna plac¢a po razini radnog mjesta

znacajno veca od najmanje prosjecne place, nije opravdano promatrati sve izvrSiteljske pozicije kao

jedan uzorak te ¢e se razlike u pla¢i izmedu muskaraca i Zena promatrati prema svakoj razini radnog

mjesta na izvrsiteljskoj poziciji. Ovo ¢e omoguciti vierodostojnije podatke o eventualnim razilikama o

plaéama muskaraca i zena.

S obzirom da utvrdena razlika ne proizlazi iz rodne neravno-pravnost u placama, Banka nije

definirala akcijski plan.

DRUSTVO KLIJENTI | Privatnost i UcCinak je vezan uz kiberneticke napade s ciliem naruSavanja povijerljivosti, cjelovitosti ili dostupnosti UcCinak je Smanjenije rizika od kibernetickih napada Kontinuirano unaprijedenje tehnickih kontrola u cilju rane detekcije i prevencije
KRAJNJI sigurnost infomacija i informacijskog sustava Banke. Banka se potencijalno izlaze financijskom, legislativno- potencijalan, a u $to vecoj mjeri sigurnosnih dogadaja koji imaju tendenciju narusiti povjerljivost, cjelovitost i
KORISNICI podataka regulatorno te reputacijskom riziku uslijed gubitka ili nedostupnosti informacija i usluga koje pruza. mogao bi postati dostupnost informacija i informacijskog sustava Banke.

stvaran u kratkom,
Banka je uspostavila sustav upravljanja informacijskim sustavom kroz niz organizacijskih i tehnickih mjera. srednjem i dugom Kontinuirano provodenje edukacija i programa za osvjesc¢ivanje
roku zaposlenika Banke
Uspostavljena je organizacijska jedinica koja se bavi tielesnom, tehnic¢kom i mehani¢kom zastitom
kao i zastitom od kibernetickih prijetniji.
U cilju umanjenja rizika Banka kroz redovne aktivnosti provodi kontinuirana testiranja sigurnosti kao i
edukacije svojih djelatnika s ciliem osvjestavanja o informacijskoj sigurnosti.
Ucinak je prepoznat s obzirom na pojavu laznih stranica s ciliem obmanjivanja klijenata, lazno Ucinak je Smanjenje rizika od socijalnog inZzenjeringa Kontinuirano unaprijedenje tehnickih kontrola u cilju rane detekcije i prevencije
predstavljanje (npr. lazni call centar) u ime Banke i prevare kijenata socijalnim inZenjeringom s ciliem stvaran prema klijentima Banke prevara na digitalnim kanalima Banke.
pribavljanja korisnickih ovlasti ili protupravne dobiti.
Kontinuirano unaprijedenje poslovnih procesa Banke u cilju rane detekcije
U porastu je rizik od laznog predstavljanja u ime Banke kako bi se klijenti prevarili te na taj nacin i Sto vece uspjeSnosti prevencije prevara.
napadacima predali korisnike ovlasti ili pak napravili uplate s ciliem stjecanja protupravne imovinske
dobiti. Kontinuirano unaprijedenje poslovnih procesa u cilju spre¢avanja pranja novca.
Kontinuirano provodenje edukacija i programa za osvjescivanje klijenata Banke.
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Financijska materijalnost

Kako klimatske i trziSne promjene mogu utjecati na nase
poslovanje, nase prihode i rast te polozaj na trziStu i koja
su to podrucja koja imaju najznacajniji utjecaj, zakljucili
smo provodenjem procesa financijske materijalnosti uz
angazman internih kapaciteta. U ovoj iteraciji financijske
materijalnosti prikazali smo utjecaje na kvalitativan nacin,
prepoznajuci glavne rizike i prilike u znacajnim temama
odrzivosti.

Segment Tema Podtema Rizici

Kako bismo potencijalne rizike smanijili, a prilike iskoristili,
definirali smo operativne ciljeve i izvijestili o svim aktivno-
stima koje provodimo kako bismo ih ostvarili.

Objasnjenje rizika

Kao kljuéna materijalna pitanja iz perspektive financijske materijalnosti prepoznata su:

B OKOLIS - Klimatske promjene:
Upravljanje okoliSnim rizicima

B DRUSTVO - Viastita radna snaga:
Adekvatne place

Vremenski

horizont Al

Vremenski
horizont

Objasnjenje prilika

GRI
3-2

Operativni ciljevi Aktivnosti

OKOLIS KLIMATSKE Upravljanje = Povecanje troskova Fizicki okolisni rizici su rizici lokalnog karaktera Srednjoro¢no Jacanje Identifikacija i utvrdivanje okoli$nih rizika kojima je Srednjoroéno  Implementacija okolisnih Razvijena metodologija za
PROMJENE okoliSnim povezani s nekretninama koje Banka financira te stabilnosti Banka izlozena kroz svoj portfelj te procjena Stetnih rizika u sustav upravljanja identifikaciju, utvrdivanje i
rizicima se u slucaju nastupa odredenih fizi¢kih rizika poslovanja utjecaja klimatskih promjena i potencijalnih prijetnji rizicima procjenu utjecaja okoli$nih
Banka, ukoliko ne upravlja tim rizicima, moze na poslovanje kao sastavni dio okvira upravljanja rizika
suociti s financijskim gubicima. Rast prihoda rizicima, za Banku je prilika da jaca svoju otpornost i Integracija okolidnih
stabilnost, ali i otpornost svojih klijenata na negativne rizika u kreditni proces Provedena prva opéa
Klijenti Banke suocavaju se s tranzicijskim rizicima i utjecaje klimatskih promjena. procjena okoli$nih rizika
prilagodbom poslovanja §to im moze prouzrociti
vece troskove poslovanja ili smanijiti prihode, $to u Financiranjem klimatske tranzicije Banka ima priliku Provedena prva primjerena
konacnici utjeCe na ispunjavanje njihovih obveza povecati svoje kreditne aktivnosti i pri tome pomoci procjena materijalne
prema Banci. Ukoliko Banka ne upravlja okoliSnim klijentima s viSim emisijama staklenickih plinova da znacajnosti okoli$nih rizika
rizicima, to ju takoder moze dovesti do povecéanja transformiraju svoje poslovanje na niskouglji¢no i na kreditni, operativni i
izloZzenosti sektorima sa znacajnijim emisijama lakse prebrode tranzicijske izazove i troSkove. trzidni rizik
staklenickih plinova (nafta, plin, metal, rudarstvo,
transport) $to ujedno utjece i na Bancin Opseg 3.
DRUSTVO VLASTITA Adekvatne TroSkovi zbog zamjene otiSlih  Inflacija moze imati velik utjecaj na adekvatnost plaéa. Srednjoro¢no Rast prihoda Kontinuirano poboljSanje uvjeta rada i Srednjoroéno  Dugoro¢no zadovoljstvo Banka je uvela dodatak na
RADNA place i zaposljavanja novih S jedne strane utje€e na plateznu moc klijenata Sto organizacijske kulture moze povecati zadovoljstvo zaposlenika osobito u plaéu za sve zaposlenike
SNAGA zaposlenka te ulaganja u dovodi do smanjenja koristenja usluga Banke, a s i produktivnost radnika. domeni pravednosti u

uvodenje u posao i edukacije

Troskovi zbog povecanja
plac¢a uslijed inflacije

Maniji prihodi od poslovanja
zbog potencijalne
neucinkovitosti zaposlenika,
fluktuacije i nedostupnosti
adekvatne radne snage na
trziStu rada

druge strane neadekvatna pla¢a kod zaposlenika
moze rezultirati ve¢im nezadovoljstvom te padom
ucinkovitosti, u konacnici i odlaskom zaposlenika i
vecom fluktuacijom.

provedbi sustava
nagradivanja

ProsSirenje materijalnih
prava i pogodnosti za
zaposlenike iz Kolektivhog
Smanjenje fluktuacije ugovora
Korporativna kultura u
kojoj su zaposlenici
ambasadori

Redovito i argumentirano
provodenije ciklusa poviSica
(2 puta godi$nje)

Povecanje lojalnosti
zaposlenika
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ClLJ EVI ODR2|VOST| Doprinos ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda

Odrzivo poslovanje temelj je transformacije poslovanja Banke te predstavlja korporativni
prioritet u sva tri ESG segmenta koji uklju€uju okolis, drustvo i upravljanje
(E - Environmental, S - Social, G - Governance).

Ciljevi kojima je Banka usmijerena pri postizanju odrzivog poslovanja su:

B preusmjeravanje tokova kapitala prema odrzivom gospodarstvu
te poticanje ulaganja u odrzive projekte

B implementacija ESG rizika kao pokretaca postojecih kategorija rizika
(kreditnog, reputacijskog, trziSnog, likvidonosnog rizika) u okvire upravljanja rizicima
te utvrdivanje i kvantificiranje tih rizika

B sudjelovanje u stvaranju niskouglji€nog, klimatski otpornog i kruznog gospodarstva
u suradnji s medunarodnim i nacionalnim partnerima, u skladu s EU standardima,

IDRAVLIE | KVALITETNO RODNA
BLAGOSTANJE OBRAZOVANJE RAVNOPRAVNOST

DOSTOJANSTVEN 1 ODRZIVA 1 ZASTITA

RAD | EKONOMSKI POTROSNJA |

RASTM PROIZVODNJA

KLIME

na poboljsanju globalnih standarda na podrucju okoliSa Svoje poslovanje HPB temelji na 17 Ciljeva odrZivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG).
.......................................................................................................................................... Aktivnostima i usmjerenjem podupiremo svih 17 globalnih ciljeva, a svoje najvece utjecaje
prepoznajemo u sljedeéim segmentima:

Cilj 3.

cilj 4.

Cilj 5.

cilj 8.

Osigurati zdrav zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija

Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati moguénosti
cjelozivotnog u€enja

Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve Zene i djevojcice

Promicati kontinuiran, ukljuciv i odrziv gospodarski rast, punu i produktivnu
zaposlenost i dostojanstven rad za sve

Cilj 12. Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Cilj 13. Poduzeti hitna djelovanja u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica
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GRI
3-1,3-2,3-3

Ciljevi odrzivog razvoja UN-a pruzaju nam zajednicki
okvir za prepoznavanje nacina na koje mozemo imati
jo$ aktivniju ulogu u odrzivom razvoju i odgovoriti na
neke od najvecih drustvenih izazova s kojima se
suocavamo globalno. Fokusiraju¢i se na podrucja

u kojim mozemo pruziti najveci pozitivan u€inak
izvjeStavamo o konkretnim aktivnostima kojima
dajemo doprinos napretku svog okruzenja i
ostvarenju SDG ciljeva.

— lvana Jezi¢,
voditeljica Odjela za drustvenu odrzivost i
korporativno upravljanje
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SDG cilj

IDRAVLJE |

BLAGOSTANJE

« - sadrzaj 60

4

Nase usmjerenje

Zdravlje i dobrobit svih, [ |
ali prvenstveno svojih
zaposlenika, jedan je od

ciljeva odrzivog razvoja koje

je HPB Grupa identificirala H
kao izuzetno vazne,

posebno u okolnostima u
kojima trenutno zivimo i
poslujemo. Briga o zdravlju

i sigurnosti zaposlenika

ostao je prioritet i kroz

2023. godinu.

Provedene aktivnosti u 2023.

Svim zaposlenicima HPB Grupe osigurano je dopunsko i dodatno zdravstveno
osiguranje koje ukljucuje i godisnji sistematski pregled, a kako bi se potaknuli na
obavljanje sistematskog pregleda, zaposlenicima je osiguran slobodan dan.

U cilju obnove koristenja certifikata 'Tvrtka prijatelj zdravlja' kojeg je prvi puta u svoje
poslovanje implementirala 2022., Banka je nastavila s promicanjem zdravlja i zastite
na radu. Tijekom godine su regionalno odrzani Poligoni zdravlja. Banka je nabavila

11 automatskih vanjskih defibrilatora (AVD) u svrhu podizanja razine zastite zaposle-
nika i osoba koje dolaze u Banku, osposobila 153 zaposlenika za pruzanje prve pomoci
i prve pomoci putem automatskih vanjskih defibrilatora te za mrezu centara nabavila
ruksake za krizne situacije koji sadrze set za pruzanje prve pomoéi i set za
prezivljavanje.

Promicanje zdravog nacina zivota i poticanje fizicke aktivnosti zaposlenika nastavilo
se odvijati i kroz HPB Sport. Organizirano je niz aktivnosti u smjeru razvoju sportske
kulture u HPB Grupi, njegujuci pritom korporativne vrijednosti poput zajednistva,
timskog i humanitarnog rada. Jedna od pogodnosti HPB Sporta je i subvencija
individualne rekreacije ¢lanovima Drustva, a sve u cilju poticanja i promoviranja
vaznosti fizicke aktivnosti.

Smatrajuc¢i mentalno zdravlje jednako vaznim kao i fizicko, zaposlenicima HPB Grupe
i dalje je na raspolaganju usluga psiholoskog savjetovanja. Svrha takvog savjetovanja
je ojaavanje zaposlenika za uspjesno suocavanje s teSko¢ama usvajanjem novih
postupaka i nacina djelovanja koje omogucuju promjenu, a time i podizanje kvalitete
Zivota.

HPB Grupa kontinuirano radi na podizanju razine sigurnosti u svom poslovanju, u cilju
osiguranja neometanog i uspjesnog funkcioniranja svih poslovnih procesa. Uz redovne
sustavne aktivnosti, provode se obvezne edukacije zaposlenika s posebnim naglaskom
na informacijsku sigurnost te se djelatnike pravovremeno obavjestava o svim trenutnim
i potencijalnim aktivnim phishing kampanjama, a sve u svrhu njihove prevencije i
sprjecavanja.

Nastavljeno je provodenje vjezbi evakuacije i spasavanja na svim lokacijama

HPB Grupe te se ujedno radi na poboljSanju kvalitete radnog mjesta uz primjenu
ergonomije i mjera zastite na radu. | kroz 2023. se radilo na podizanju razine zastite
od pozara implementacijom sustava vatrodojave, kontinuirano se uklanjaju potencijalni
rizici koji mogu uzrokovati ozljede na radu, poboljSavaju mikroklimatski uvjeti te
rasvjeta na radnom mjestu, temperatura radnih prostora i njihova ventilacija.

Provedene aktivnosti u 2023. (nastavak)

Kako bi osigurali $to bolji balans privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika, primjenju-
jemo fleksibilno radno vrijeme gdje proces rada omoguéava takvu organizaciju radnog
vremena. Osim toga, na radnim mjestima koja to podrzavaju, zaposlenici mogu
odabrati izmedu dva modela rada: iskljucivo iz prostora poslodavca ili rad na daljinu
do 12 radnih dana mjesecno.

Za zaposlenike ¢ija djeca krec€u u vrti¢ i Skolu po prvi puta, omogucili smo slobodan
radni dan kako bi svi imali mogucénost prisustvovati tom posebnom trenutku, a u tonu
brige za nase zaposlenike i njihove obitelji provodimo odluku o sufinanciranju vrti¢a.

Zaposlenicima su osigurane popusti za sportske aktivnosti u suradnji s tvrtkom
Multisport, moguc¢nost povoljnije nabavke uredskog namjestaja za vlastite potrebe,
popusti u raznim trgovinama, povoljniji uvjeti na koristenje odredenih bankarskih
proizvoda, prigodne novéane isplate.

Zaposlenici HPB Grupe imaju pravo na plaéeni dopust jedan dan za svako darivanje
krvi. Ovo pravo zaposlenik ostvaruje neovisno o opsegu koristenja prava na placeni
dopust po drugoj osnovi.

Zaposlenici HPB Grupe imaju pravo na placeni dopust jedan dan mjese¢no i za
volontiranje.

Banka kontinuirano ispituje misljenje, stavove i zadovoljstvo zaposlenika kroz
istraZivanje organizacijske vitalnosti.

Banka je u okviru Politike upravljanja okoli§nim, drustvenim i upravljackim ¢imbenicima
usvojila Nacela zastite ljudskih i djecjih prava, utvrdena na temeljnim konvencijama
Medunarodne organizacije rada, osobito u podruc¢jima prava na kolektivno udruzivanje,
zabranu prisilnog i dje¢jeg rada.
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SDG cilj Nase usmjerenje

Provedene aktivnosti u 2023.

SDG cilj

Nase usmijerenje

Provedene aktivnosti u 2023.

Kvalitetno obrazovanje
jedno je od temeljnih prava
svakog covjeka.

a Svjesni da ljudski kapital i
struénost predstavljaju
vaznu sastavnicu,
kontinuirani razvoj
zaposlenika prepoznat je
kao jedno od kljuénih
nacela HPB Grupe.

HPB Grupa potice svoje
zaposlenike da razvijaju
talente, inovativnost i
kreativnost te da pomicu
granice svog
profesionalnog razvoja.

KVALITETNO
0BRAZOVANJE
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Kontinuirano osmi$ljavamo i razvijamo programe izobrazbe te omogucujemo interne i
eksterne edukacije zaposlenika.

Poseban naglasak u HPB Grupi stavlja se na leadership edukacije za rukovoditelje.

U Banci se provodi edukacijski program Rasadnik znanja Prvi put rukovoditelj, kojim se
ulaze u razvoj zaposlenika koji po prvi put preuzimaju rukovoditeljsku ulogu u Banci te
ih se priprema na noSenje s izazovima koje ta pozicija donosi.

Nova znanja i vjestine stjeCu se i kroz portal eUcionica gdje su zaposlenicima kroz
interaktivne sadrzaje dostupne i regulatorne i obvezne edukacije koje pridonose
savladavanju i olak§avanju svakodnevnog poslovanja, a zaposlenicima su na
raspolaganju i vanjske platforme za samostalno e-ucenje.

Podatkovni rasadnik znanja je jedinstven program podatkovne pismenosti koji je HPB
pokrenula za zaposlenike koje je menadzment prepoznao kao predvodnike u razvoju i
unaprjedenju podatkovnih procesa i kvalitete podataka. Cilj programa je unaprjedenje
podatkovno/analitickih kompetencija zaposlenika, povecéanje svijesti o vaznosti kvali-
tetnog upravljanja podacima i vodenje HPB-a u data-enabled smjeru stvaranjem
podatkovnog centra izvrsnosti.

HPB Start program cjeloviti je i kontinuiran program uvodenja u posao novih zaposle-
nika. Prilikom dolaska u organizaciju, za svakog novog zaposlenika kreira se specifican
plan uvodenja u posao - razvojni plan, koji se kroz razdoblje on prvih Sest mjeseci rada
kontinuirano prati i evaluira.

HPB Grupa veliku paznju pridaje financijskom opismenjavanju gradana. U sklopu
dugogodisnjeg programa 'HPB za financijsku pismenost' nastavila je provoditi razlicite
edukacije dostupne gradanima i poduzetnicima. Tijekom 2023. naglasak je bio na
suradnji sa Zakladom Hrvatska za djecu u sklopu njihove kampanje '15 ti je godina
vec'. Banka se pridruzila projektu edukacija Financijsko znanje — put u blagostanje
podrzavajuci aktivnosti kojima su korisnicima Zaklade pruzena znanja iz podrucja
financija. Takoder, HPB je svoj program unaprijedila i sudjelovanjem na Konferenciji
financijske pismenosti Toni Milun 2.0 u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci gdje su
djelatnici Banke odrzali odli¢no posje¢ene edukacije o kreditima i karticama.

Sudjelovanjem u Europskom tjednu novca (EMW), obiljezavanjem Dana Stednje
kao i drugim edukacijama tijekom godine unapredujemo aktivnosti vazne za
financijsku buducnost razli€itih generacija.

RODNA
RAVNOPRAVNOST

Postici rodnu

ravnopravnost HPB Grupi
jedan je od strateskih ciljeva,
isto kao Sto je to i globalni
problem s kojim se bore
mnoge organizacije diljem
svijeta. HPB Grupa sustavno
radi na suzbijanju bilo

kakve neravnopravnosti na
radnom mjestu, ukljucujuéi

i rodnu. Svjesni da raznoli-
kost tima pozitivno utjece

na kvalitetu donosenja
odluka i uspjesSnost tima,
svjesno njegujemo razli€ito-
sti i to je kljuéno.

To pokazuje i €injenica da
HPB godinama unatrag ima
zastupljen relativno visok
broj zena medu rukovodeéim
pozicijama, a takoder i osoba
razli¢itih dobnih skupina,
obrazovnih usmjerenja,
znanja i vjestina te
specifiénih radnih iskustava.

HPB Grupa je posvecena stvaranju radnog okruzenja u kojem se individualne razlike
prihvacaju i postuju te je iz tog razloga zabranjena svaka diskriminacija u odnosu na
pristup svim vrstama stru¢nog osposobljavanja i usavr§avanja te prekvalifikacije, uvjete
zaposlenja i rada, socijalne sigurnosti, zdravstvene zastite, prava iz radnog odnosa te
prava €lanstva i djelovanja u udrugama zaposlenika ili drugim organizacijama.

Svi zaposlenici imaju jednake moguénosti za profesionalno usavrSavanje,

profesionalni rast i razvoj.

Politika primitaka HPB Grupe temelji se na jednakim primicima zaposlenika za jednak
rad ili rad jednake vrijednosti, neovisno o spolu, rasi ili etni¢koj pripadnosti, jeziku, vjeri,
politickom ili drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom porijeklu ili drugim diskrimi-
natornim kriterijima. Kako bi se eliminirale bilo kakve razlike u valorizaciji radnika u
odnosu na rodnu jednakost, HPB Grupa, u sklopu primjene Politike primitaka, prati
kretanje rodno uvjetovane razlike u placi, izvjeStava o utvrdenom stanju i predlaze
korektivne mjere ukoliko je to potrebno.

HPB Grupa primjenjuje Eticki kodeks koji donosi jasna i nedvosmislena nacela,
smjernice i zahtjeve koji se odnose na zakonito, eticno i profesionalno postupanje u
poslovanju sa svim osobama i subjektima s kojima je HPB Grupa u okviru svoga
poslovanja u doticaju — klijenti, zaposlenici, druStvena zajednica, dioni¢ari, regulatorna
tijela, ugovorni partneri, konkurencija.

HPB Grupa ima uspostavljen djelotvoran sustav za prijavu krS§enja Etickog kodeksa od
strane zaposlenika i tre¢ih zainteresiranih strana kao i za prijavu sumnje ili saznanja o
nepravilnostima u poslovanju Banke od strane klijenata i tre¢ih zainteresiranih strana
kojima HPB Grupa nije radno okruzenje.

U okviru Politike upravljanja okoli§nim, drustvenim i upravljackim ¢imbenicima,
Banka je usvojila Nacela raznolikosti i nediskriminacije te, kao potpisnica Povelje o
raznolikosti, postivanje raznolikosti smatra jednom od temeljnih vrijednosti modernog
drustva i glavnom okosnicom za stvaranje pozitivne kulture na radnom mjestu.

HPB Grupa takoder ima uspostavljen djelotvoran sustav za unutarnje prijavljivanje
nepravilnosti koji je ustrojen sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti.
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Nase usmjerenje

Promicati kontinuiran,
ukljuéiv i odrziv
gospodarski rast, punu i
produktivnu zaposlenost

i dostojanstven rad za sve
jedan je od ciljeva

HPB Grupe.

Provedene aktivnosti u 2023.

HPB Grupa svojim klijentima nudi posebne kreditne programe s ciljem poticanja
poduzetnistva u suradniji s drugim institucijama i jedinicama lokalne samouprave.

Suradnjom s razvojnim i financijskim institucijama, prvenstveno s HBOR-om i EIB-om,
HPB omogucuje povoljnije uvjete kreditiranja za ulaganja koja trebaju rezultirati pove-
¢anjem inovativnosti, energetske ucinkovitosti, boljom zastitom okoliSa te opcenito
povecanjem konkurentnosti poslovanja i izvoza. Koristenjem takvih kreditnih linija,
Banka osigurava odrzivost svojeg portfelja, a posebnim skupinama poduzetnika kao
$to su mladi poduzetnici, manjine, starije osobe, Zene poduzetnice ili invalidi olakSava
pristup financiranju.

U okviru EU Deska, Banka svojim klijentima pruza savjetodavne usluge vezane za
mogucnosti koriStenja potpora iz EU fondova, $to uglavnom podrazumijeva Europske
strukturne i investicijske fondove i Nacionalni plan oporavka i otpornosti.

HPB suraduje sa Zupanijama, gradovima te lokalnim zajednicama podrzavajuci
inicijative koje bi pomogle nasim sugradanima po pitanju rijeSavanja stambenog pitanja.

Kako bi ublazila utjecaj inflacije, Banka je podrzala Vladu Republike Hrvatske te je
ponudila iznimno atraktivhe kamate na Stednju stanovnistva.

HPB Grupa zeli ostvariti pozitivan utjecaj na razvoj zajednice i o€uvanje okolisa te
svojim donacijama i sponzorstvima potiCe i podrzava projekte od kulturne, znanstvene
i drustvene vaznosti.

Nastavljene su i volonterske aktivnosti nasih zaposlenika u okviru korporativnog
programa Volontiramo za Hrvatsku. Volonterska zajednica u HPB-u 2023. je osjetno
narasla zavrsivsi godinu s ukupno sedam volonterskih akcija u kojima je sudjelovalo
vise od 100 volontera zaposlenika Banke.

S ciljem definiranja i uspostave mehanizama za prepoznavanje, sprie€avanje i borbu
protiv korupcije kao drustveno neprihvatljivog ponasanja, HPB Grupa je u 2023. godini
usvojila Antikorupcijsku politiku kojom su definirane odgovornosti organizacijskih
jedinica HPB-a i ¢lanica HPB Grupe te su utvrdena znac¢ajna podrucja u kojima nastaje
rizik od korupcije kao i nacela antikorupcijskih mjera u skladu s postojeéim
antikorupcijskim propisima u Republici Hrvatskoj.

HPB Grupa primjenjuje nultu stopu tolerancije prema mitu i korupciji te podrzava
zakonit, eti¢ki, profesionalan i posteni pristup u svim poslovnim odnosima.

SDG cilj

1

ODRZIVA
POTROSNJA |
PROIZVODNJA

O

Nase usmijerenje

Osigurati odrzive oblike
potrosnje i proizvodnje

za HPB Grupu predstavlja
strateski vazan cilj.

HPB Grupa naporno radi

u dijelu praéenja potrosnje
energije i provodi smjernice
za smanjenje potrosnje
energije i resursa.

Provedene aktivnosti u 2023.

HPB Grupa tezi postizanju uglji¢ne neutralnosti te kao dio mjera zastite okoliSa ima za
cilj smanjenje emisija staklenickih plinova (GHG), uklju€ujuc¢i emisije iz Opsega 1, 2 3,
proizvedenih izravnim ili neizravnim aktivnostima. Banka je tijekom 2022. godine
zapocela ra¢unati Opseg 1 i Opseg 2, a za 2023. godinu u izracun je ukljucila
relevantne kategorije Opsega 3.

HPB Grupa primjenjuje Nacela za dobavljace u kojima su navedena glavna nacela i
ocekivanja od dobavljaca koji imaju ili Zele uspostaviti i odrzavati dugotrajni poslovni
odnos s Bankom ili ¢lanicama Grupe.

U skladu sa strategijom i direktivama Europske unije koje definiraju zajednicki okvir
mjera za promicanje energetske ucinkovitosti unutar EU te Smjernicama za ustedu
energije u Republici Hrvatskoj, Banka u svom poslovanju provodi Smjernice za
ucinkovitu potro$nju energenata na radnom mjestu.

Zaposlenici HPB Grupe i klijenti kontinuirano se poticu na digitalnu komunikaciju,
arhiviranje dokumentacije i provodenje poslovnih procesa.

U poslovnim prostorima HPB Grupe na podruéju grada Zagreba, otpad se odlaze
u odgovarajuce spremnike za odvajanje otpada po vrstama.

HPB Grupa je nastavila odgovorno zbrinjavati stari papir na svim svojim lokacijama
putem ovlastenih tvrtki za odvoz starog papira ili samostalno u za to predvidene

kontejnere.

Sav elektroni¢ki otpad adekvatno se zbrinjava kod tvrtki ovlastenih za zbrinjavanje
ove vrste otpada.
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Nase usmjerenje

Poduzeti hitha djelovanja |
u borbi protiv klimatskih
promjena i njihovih

posljedica takoder je

jedan od najvaznijih ciljeva
HPB Grupe koja je svjesna

da klimatske promjene nisu H
smjestene u buduénost

nego su stvarnost.

HPB Grupa je spoznala |
svoju ulogu u upravljanju
klimatskim promjenama i

svoje poslovanje usmjerila
prema odrzivom.

Banka redovito edukacijama B
podize svjesnost zaposle-

nika o Stetnim uéincima za
okolis, o potrebi transforma-
cije na odrzivo poslovanje te
usmjeravanje financiranja [ ]
prema odrzivim projektima.

Na visoke ekoloske

standarde HPB Grupa
pokusava potaknuti i svoje
klijente, a smanjenje

utjecaja na okolis ocekuje |
i od svojih dobavljaca.

Provedene aktivnosti u 2023.

HPB se opredijelila preusmjeravati tokove kapitala prema odrzZivim projektima i
investicijama kako bi se postigao odrziv i uklju¢iv gospodarski rast, upravljati
financijskim rizicima koji proizlaze iz klimatskih promjena, iscrpljivanja resursa,
degradacije okoli$a i drustvenih pitanja te poticati transparentnost i dugoro¢nost u
gospodarskim aktivnostima.

Banka je usvojila Okvir za razvoj odrzivih proizvoda u svrhu preusmjeravanja tokova
kapitala i financijskih ulaganja prema okoli$no odrzivim ekonomskim aktivnostima.

IzraCunom Green asset ratio HPB prikazuje udio koji se odnosi na glavne poslove
kreditnih institucija — kreditiranja, ulaganja i financiranja djelatnosti uskladenih s
taksonomijom u odnosu na ukupne kredite i predujmove, vlasnicke instrumente
te ostalu bilan&nu imovinu Banke.

Banka je bila aktivni sudionik kreiranja nacionalnog ESG upitnika o procjeni okolisnih,
drustvenih i upravljackih utjecaja kojem je svrha dobivanje informacija od klijenata koje
su bankama potrebne za procjenu razine njihove odrzivosti i odgovornosti te u
konacnici procjenu ESG rizika.

Banka je intenzivno posvecena integraciji okoliSnih rizika u svoje poslovanje.
Identifikacija i utvrdivanje okoli$nih rizika koji bi mogli imati utjecaj na poslovno
okruzenije te transmisijskih kanala dokumentiranih opcom procjenom utjecaja okolisnih
rizika, bio je preduvjet za provedbu prve procjene znacajnosti okoli$nih rizika na ostale
vrste prudencijalnih rizika.

HPB Grupa kontinuirano unaprijeduje metodologije i kvalitetu podataka potrebnih za
izracun GHG emisija iz Opsega 1, 2 i 3, ukljucujuéi i emisije portfelja iz kategorije
15 Opsega 3

Usvojena je Klimatska strategija do 2050. godine i Tranzicijski plan do 2030. godine

Banka kontinuirano unaprjeduje svoje digitalno bankarstvo koje ima znac¢ajan pozitivan
utjecaj na okolis.

Suradnjom s drugim institucijama Banka sudjeluje u raznim akcijama poSumljavanja
iskazujuci svoju dugoro€nu predanost oCuvanju prirode i brizi o okoliSu.

Strateski godisniji cilj odrzivosti

HPB Grupa unazad tri godine u svoje strateske godisnje
ciljeve ukljucuje i jedan cilj odrzivosti. U 2022. godini cilj
je bio potaknuti klijente iz segmenta stanovnistva koji
imaju transakcijski raun, depozit ili kredit na odabir
online komunikacije s Bankom te povecati broj izvoda
poslanih putem emaila. Godinu kasnije, 2023. Banka je
kao cilj odrzivosti postavila usmjeravanje tokova kapitala
u odrzive djelatnosti na ¢emu je intenzivno radila cijele
godine.

Sukladno poslovnoj strategiji Banke, financiranje usmje-
reno prema odrZivim aktivnostima i projektima predstavlja
jedan od kljuénih pokazatelja uspjesnosti. Pridonosenje
stvaranju niskouglji¢nog, klimatski otpornog i kruznog
gospodarstva, izmedu ostalog, podrazumijeva realizaciju
projekata koji ne nanose nikakvu Stetu niti jednom od tri
segmenta; okoliSu, drustvu i upravljanju.

Na razini Europske unije, definiranje odrzivih proizvoda
u smislu kriterija je tijekom 2023. jo$ uvijek bilo na razini
javnih rasprava te je i razumijevanje termina odrzivi
financijski proizvod imalo niz tumacenja. TrziSte odrzivih
proizvoda financijskog sektora jo$ uvijek je nedovoljno
razvijeno, $to djelomic¢no proizlazi iz zakonske regulative
koja je na razini Europske unije jo$ u fazi definiranja,

a ista ¢e se u narednim godinama direktno odnositi,

uz segment velikih poduzec¢a, i na sektor malih i srednjih
poduzetnika, $to bi trebalo doprinijeti poveéanju okoliSno
odrzivih proizvoda na trzistu.

Takoder, odobravanje odrzivih kredita u odnosu na
kriterije prema Uredbi o taksonomiji je zahtjevan i slozen
proces koji zahtjeva tehnolos$ki razvoj te dodatne admini-
strativne obveze i razvoj postupaka za utvrdivanje,
procjenu, upravljanje i pracenje ESG ¢imbenika i rizika.

S obzirom na sve navedeno te iako je sinergijom razlicitih
organizacijskih dijelova Banka bila intenzivno posvecena
ostvarenju ovog cilja, KPI je ostvaren u manjem
volumenu od plana.

Usvajanjem Klimatske strategije za razdoblje do 2050.
godine izrazavajuci svoju predanost tranziciji prema
drustvu s niskom razinom ugljika, Banka je jo$ jednom
potvrdila kao cilj usmjeravanje svog toka kapitala u
odrzive gospodarske djelatnosti, financiranje investicija i
obrtnih sredstava i financiranje projekata vezanih uz
energetsku ucinkovitost. U skladu s time, ali i ocekiva-
njem da ¢e se u narednom periodu trziste odrZivih
proizvoda sve snaznije razvijati, te da ¢e se Siriti ponuda i
potraznja za odrzivim proizvodima postavljen je i strateski
cilj odrzivosti za 2024. godinu uz KPI koji definira
volumen plasmana za odrzive namjene.

KPI Ostvarenje
o ) Poticanje klijenata na online komunikaciju
Strateski cilj odrzivosti 2022. s Bankom - KP!I definira povecanje broja V

izvoda poslanih putem emaila

Usmjeravanje tokova kapitala u odrzive

Strateski cilj odrzivosti 2023.

djelatnosti — KPI definira volumen

Ostvaren manji volumen od plana

plasmana za odrzive namjene

Usmjeravanje tokova kapitala u odrzive

Strateski cilj odrzivosti 2024.

djelatnosti — KPI definira volumen

plasmana za odrzive namjene
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UNAPRJEDENJE SUSTAVA UPRAVLJANJA PODACIMA

Put prema odrzivoj tranziciji uklju€uje stalni napredak u
upravljanju podacima. Dostupnost i pouzdanost relevan-
tnih podataka u segmentu odrzivosti jo$ je uvijek klju¢an
ogranic¢avajuéi faktor zbog kojeg Banka nije u moguénosti
uvijek u potpunosti i precizno ispuniti regulatorne
zahtjeve i oCekivanja. Nepostojanje standardiziranih
metodologija ostavlja puno prostora za razliCite interpre-
tacije, Sto ujedno otezava i usporedbu podataka na
trzistu.

Kao najvazniji informaticki servis za Cije unaprjedenje
Banka i dalje izdvaja znacajne financijske i kadrovske
resurse je sustav upravljanja podacima na kojem se
temelji razumijevanje klijenata i njihovih potreba. Jedino
sa sustavom upravljanja podacima koji je optimalan
moguce je ravnopravno se natjecati na domacem
kompetitivnom bankarskom trzistu i ostvarivati povrat za
dionicare.

Osim toga, nova regulativa iz godine u godinu, uklju€ujudi
i regulativu iz segmenta odrzivosti, predstavlja sve veci
teret za izvjeStajne resurse Banke, Sto ¢e se neutralizirati
kvalitetnim sustavom upravljanja podacima, ¢ime ¢e
resursi biti oslobodeni za analizu podataka umjesto za
njihovu obradu.

Banka je usvojila Podatkovnu strategiju kroz koju dodatno

pojacava fokus na unaprjedenje sustava upravljanja
podacima (Data Governance) s jo$ vec¢im naglaskom na
kvalitetu podataka i naprednu analitiku. Klju¢na diferenci-
jacija radit ¢e se i kroz moguc¢nosti analitike u oblaku $to
¢e biti jedan od glavnih smjerova Banke u razvoju
analitickih sustava u buducnosti.

— Mirko Talaji¢,

direktor Direkcije podr§ke upravljanju podacima i razvoju
analitickih sustava

i - Sadrzaj 68

Zakonska regulativa i oCekivanja vezana uz izvjeStavanje
o odrzivosti Ciji je Banka obveznik, pred nas stavlja sve
opseznije zahtjeve, opseg trazenih ESG informacija,
podataka i pokazatelja sve je Siri te smo automatizaciju i
povecanje kvalitete upravljanja podacima o odrzivosti na
jednom mjestu prepoznali kao nuzno rjeSenje. Banka je
unazad godinu dana intenzivno radila na unaprjedenju
procesa upravljanja podacima iz segmenta odrzivosti €iji
se opseg iz godine u godinu prili¢éno povecava, te ru¢no
prikupljanje, pracenje i kontrola podataka iziskuje sve
viSe vremena i resursa, povecava se rizik od ljudske
pogreske i smanjuje mogucénost kontrole i usporedbe
podataka.

Sve navedeno bilo je razlog zbog ¢ega je HPB zapocela
implementaciju cjelovitog informati¢kog rieSenja kako bi
mogla centralizirano prikupljati, upravljati i analizirati
podatke iz segmenta odrzivosti, pripremati i formirati
izvjeStaje o odrZivosti, prateci zahtjeve vazece
regulative, a istovremeno ustedjeti vrijeme i resurse.
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KLIMATSKA STRATEGIJA | TRANZICIJSKI PLAN 25,2012

Klimatske promjene predstavljaju znacajan izazov za Nasa uloga u prelasku na niskouglji€no
cijelo gospodarstvo, ukljuujuéi i financijski sektor. gospodarstvo

One su rezultat prirodnih procesa poput promjena u

temperaturi, oborinama, razinama mora i drugih

klimatskih i okolisnih faktora, ali i znatnog utjecaja Banka prepoznaje i prihvaca svoju ulogu u jacanju
ljudskih aktivnosti koje se posebno ocituju kroz emisije otpornosti gospodarstva na klimatske promjene.
staklenickih plinova. S obzirom na ozbiljnost posljedica Preuzimajuci velike i ambiciozne ciljeve europskog i

na okoli$, drustvo i gospodarstvo, izuzetno je vazno nacionalnog zakonodavnog i regulatornog okvira za
jacati svijest i djelovanje drustva kako bi postalo otpor- postizanje ugljicne neutralnosti do 2050. godine, Banka
nije, doprinijelo smanjenju utjecaja klimatskih promjena donosi Klimatsku strategiju za razdoblje do 2050. godine.

i osiguralo dugoroc¢nu stabilnost i odrzivost.
Donos$enjem Klimatske strategije Banka pridonosi

Financijski sektor posljednjih godina svjedoc&i promjeni globalnim ciljevima odrzivosti, prihvac¢a odgovornost za
smjera poslovanja prema vecoj ekoloskoj i klimatskoj osiguranje vlastite otpornosti na klimatske promjene,
odgovornosti. Osobito bankovne institucije, s obzirom ali i aktivno doprinosi jatanju gospodarstva te $iroj
na regulatorna ocekivanja, sve viSe prepoznaju vaznost drustvenoj i ekoloskoj dobrobiti.

integriranja nacela odrzivosti u svoje temeljne strategije.

Strateska predanost i odgovornost banaka u pridono- U Strategiji su predstavljena nacela, identificirana
Senju ublazavanju klimatskim promjenama katalizator podrucja utjecaja, prioriteti i ciljevi Banke u prilagodbi
je za inovacije i privlacenje novih klijenata. Poticanjem i ublazavanju klimatskih promjena.

kulture odrzivosti banke poti¢u razvoj inovativnih i

ekoloski prihvatljivih financijskih proizvoda i usluga Kljuéni EU i nacionalni dokumenti i regulative koje
kojima ne samo da privliace ekoloski osvijeStene klijente, odreduju tranzicijski plan, a s kojima HPB uskladuje
vec i bolje pozicioniraju banku u rastu¢em sektoru svoju Klimatsku strategiju su:

odrzivih financija.
B Pariski sporazum, medunarodni sporazum Koji
Tranzicija na niskougljicno gospodarstvo prilika je svima stavlja naglasak na globalnu akciju za ograni¢enje
nama da gospodarstvo ucinimo otpornijim i odrzivijim. globalnog zagrijavanja ispod 2°C, te po moguénosti
na ispod 1.5°C u odnosu na predindustrijsko razdoblje
B Europski zeleni plan koji predstavlja klju¢ni okvir
strategije za postizanje ugljicne neutralnosti do
2050. godine.
B Strategija niskougljiénog razvoja Republike
Hrvatske do 2030. s pogledom na 2050. godinu
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https://www.hpb.hr/UserDocsImages/odrzivo-poslovanje/hpb_klimatska%20strategija.pdf

Vodeca nacela Klimatske strategije HPB-a Ciljevi Klimatske strategije GRI

302-4
Klimatska strategija usmjerena je poticanju promjena prema odrZivijem i niskouglji€nom U skladu s temeljnim nacelima Klimatske strategije, Sastavni dio Strategije €ini Tranzicijski plan prelaska na niskougljicno gospodarstvo za razdoblje do 2030. godine, Jedan od nasih
gospodarstvu i poslovanju, obuhvacajuci pri tome vlastite aktivnosti te aktivnosti svojih identificirali smo klju¢na podrucja utjecaja naseg koji utvrduje kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugorocne KPI-eve, konkretne aktivnosti i korake potrebne za njihovo pri oriteta ] e biti
kljuénih dionika. poslovanja u procesu prilagodbe i ublazavanja klimat- ostvarenje, resurse kao i uloge i odgovornosti u ostvarenju ciljeva Klimatske strategije. : 2
skih promjena. To su upravljanje okoliSnim rizicima, konstruktivan
Osnova Strategije temelji se na sljede¢im nacelima: razvoj odrzivih financijskih proizvoda koji podrzavaju Postavili smo si ciljeve postupne implementacije kvalitativnih i kvantitativnih KPl-eva kako bismo integrirali nasu partner i podréka
.......................................................................................................... ekoloski prihvatljive projekte i pridonose odrzivoj klimatsku strategiju u nase poslovne procese te kako bismo svoje resurse i financiranje usmijerili prema klijentima i nasim kli jentima
tranziciji, smanjenje emisija staklenickih plinova projektima koji ispunjavanju nase okoliSne kriterije i o¢ekivanja. : . .
B Odrzivost u financijskim odlukama: Integracija okoliSnih kriterija u proces donosenja vlastitih aktivnosti i financiranih emisija te edukacija : na ndhOVIm pUtu >%>
svih financijskih odluka uz promicanje ulaganja u odrzive projekte i tehnologije. klijenata i jacanje internih resursa, stalni razvoj Na$ Tranzicijski plan podlijeze redovitim pregledima i prilagodbi pri Eemu uzimamo u obzir najnovija znanstvena prilaQOd be na o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ekspertize u podru¢ju upravljanja ESG ¢imbenicima dostignuca kao i napredak u transformaciji koji su postigli nasi klijenti. ¢ niskougljiéno g

te integracija odrzivih praksi u operativne procese. gospodarstvo,

kako bismo
zajedno stvarali

B Podrska prijelazu na odrzivost: Financijska i savjetodavna podrska klijentima u
prijelazu prema odrzivom i niskougljicnom poslovanju. — Renata Boldin,
voditeljica Odjela za okoliSnu odrzivost

zdravije
B Transparetnost i odgovornost: Transparentnost u financijskim ulaganjima i > .
N T . : : ; okruzenje i
financiranju, rizicima povezanim s klimatskim promjenama te mjerama koje Banka .
poduzima za smanjenje svojeg ugljicnog otiska. otpornlju
.......................................................................................................... ekonomiju.

B Edukacija i podizanje svijesti: Educiranje zaposlenika, klijenata i zajednice o
vaznosti odrzivosti, klimatskim promjenama te ulozi koju svatko moze odigrati u
smanjenju negativnog utjecaja na okolis.

B Inovacije i tehnoloski razvoj: Poticanje inovacija i razvoja tehnologija koje
podrzavaju niskougljicno gospodarstvo, uklju€ujuci ulaganje u obnovljive izvore
energije, tehnologije za smanjenje emisija i odrzivu infrastrukturu.

B Partnerstva i suradnje: Suradnja s relevantnim dionicima radi razmjene znanja,
resursa i najboljih praksi u postizanju odrzivog razvoja.
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Podrucje utjecaja

Upravljanje okoli$nim
rizicima

Unaprjedenje upravljanja

okoli$nim rizicima

Kljuéni pokazatelji uspjesSnosti

Implementacija okoliSnih rizika u sustav
upravljanja rizicima

Integracija okoliSnih rizika u kreditni proces

Utjecaj na otpornost banke i gospodarstva

Strukturirano i kvalitetnije pracenje i upravljanje okoliSnim rizicima

Fokus na gospodarske djelatnosti i klijente s manjom prostornom izloZenoScu okoliSnim rizicima i/ili pozitivnim utjecajem na okoli$

Odrzivi proizvodi

Financiranje odrzivih
namjena

Povecéanje GAR-a

Povecéanje BTAR-a

Pozicioniranje banke na trziStu u ponudi odrzivih proizvoda
Podrska klijentima u prelasku na niskouglji€no poslovanje

Jacanje klimatske otpornosti klijenata

Energetska ucinkovitost
i ugljicni otisak

Smanjenje emisija
staklenickih plinova

Smanjenje uglji¢nog otiska aktivnosti Banke

Smanjenje financiranih emisija

Energetski ucinkovitije poslovanje
Povecanje obujma gospodarskih djelatnosti u portfelju s nizim emisijama staklenickih plinova

Smanjenje utjecaja na klimatske promjene kroz vlastite aktivnosti i kroz portfelj

Edukacija klijenata i
ja€anje internih resursa

Podizanje razine svijest
o odrzivosti

Provodenje edukativnih programa

Suradnja s institucijama Cije su inicijativne
usmjerene ka odrzivosti

Laks$e uskladivanje s regulatornim zahtjevima
Povecéanje transparentnosti

Jacanje kapaciteta za provodenje politika odrzivosti — interno i kod klijenata
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EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

Nasa aktivnost
financiranja
odgovorna je

za najveci udio
emisija
staklenickih
plinova zbog
Cega predstavlja
kljuéno podrucje
kojim mozemo
doprinijeti
prijelazu na
gospodarstvo s
niskom razinom
ugljika.
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HPB Grupa izracunava vlastite emisije staklenickih
plinova kako bi razumjela, identificirala i pratila utjecaj
svog poslovanja na klimatske promjene i okoli$ te posta-
vila realne ciljeve za smanjenje emisija, ¢ime ostvaruje
preduvjete za provodenje transformacije poslovanja u
skladu s ambicioznim ciljevima Europske unije za posti-
zanje ugljicne neutralnosti do 2050. godine.

Izraéun emisija stakleni¢kih plinova HPB Grupe za 2023.
godinu je uskladen s globalnim standardom za mjerenje i
upravljanje emisijama staklenickih plinova — GHG Global
Corporate Protocol Standards (GHG protokol), najéesée
koristenim svjetskim standardom za obracunavanje
staklenickih plinova. GHG protokol pruza nam okvir za
mjerenje i izvjeS¢ivanje o emisijama staklenickih plinova s
glavnim ciljem definiranja inventara, odnosno aktivnosti
Banke koje su izvor emisija staklenickih plinova, i to na
dosljedan, transparentan i troSkovno ucinkovit nacin.

Za izracun emisija staklenickih plinova koje proizlaze iz
primarne djelatnosti financijskih institucija - financiranje i
kreditiranje, a pripadaju kategoriji 15, Opsega 3 u skladu
s GHG protokolom, HPB Grupa primjenjuje metodologiju
Platform for Carbon Accounting Financials (PCAF
standarda).

GHG protokolom su definirane aktivnosti koje su uzrok
proizvodnje emisija staklenickih plinova kroz Opseg 1,2 i
3, a HPB Grupa je u odnosu na svoje poslovne aktivnosti
utvrdila izvore emisija i izvore podataka za izraCun i
pracenje emisija.

GRI

2-4, 3-3, 302-1, 302-2,
302-3, 302-4, 302-5,
305-1, 305-2, 305-3,
305-4, 305-5

Podaci za izracun Opsega 1, 2 i 3 prikupljaju se za
svako izvjestajno razdoblje koje traje od 1. 1. do 31. 12.
za prethodnu godinu u odnosu na godinu u kojoj se
izvjestava, a prikupljaju se na razini poslovnog subjekta,
odnosno posebno za Banku, HPB Invest i
HPB-nekretnine te uklju¢uju sve dostupne podatke
potrebne za izracun staklenickih plinova kojima ¢lanice
HPB Grupe raspolazu.

Izvori emisija stakleni¢kih plinova HPB Grupe

Kao izvori emisija u izvjestajnoj godini u sklopu Opsega 1 (izravne emisije staklenickih plinova koje nastaju iz izvora
pod kontrolom ili su u vlasnistvu HPB Grupe) identificirani su podaci o sljede¢im aktivnostima:

* lzgaranje prirodnog plina — metrika u kWh
* lzgaranje dizelskog goriva — metrika u litrama
* lzgaranje benzina — metrika u litrama

Opseg 1

lzvor emisija Potrosnja Jedinica potrosnje CO,e emisija Jedinica emisija
Prirodni plin 1.576.980,00 kW 365,85 tCO,e
Dizel 85.295,50 litra 260,57 tCO,e
Benzin 8.397,09 litra 22,99 tCOe

U sklopu Opsega 2 (neizravne emisije staklenickih plinova povezane s kupnjom elektri¢ne energije, pare, topline ili

hladenja) identificirani su:

* Potrosnja elektri¢ne energije — metrika u kWh
e Grijanje putem toplinske mreze — metrika u kWh

Opseg 2

lzvor emisija PotrosSnja Jedinica potrosnje CO,e emisija Jedinica emisija
Elektricna energija 2.299.452,00 kW 538,07 tCOe
Grijanje na mrezu Zagreb 111.430,00 kW 43,23 tCOe
Grijanje na mrezu Osijek 46.761,00 kW 15,75 tCO,e
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Opseg 3 obuhvacéa emisijske aktivnosti iz imovine koja nije u vlasnistvu ili pod kontrolom HPB Grupe, ali HPB Grupa
svojim poslovanjem neizravno utje¢e na njih. Opseg 3 je podijeljen na viSe kategorija izvjeStavanja koje su s obzirom
na vrstu poslovanja HPB Grupe prepoznate kao materijalne:

B Kategorija 1: Kupovina dobara i usluga — metrika u €, uklju€uje operativho administrativne troSkove

B Kategorija 5: Otpad nastao u poslovanju — metrika u tonama, uklju€uje podatke o izmjerenim koli¢inama otpada
nastalim u operacijama HPB Grupe

B Kategorija 6: Poslovna putovanja — metrika u €, ukljuuje podatke o troskovima nastalim prilikom sluzbenih
putovanja

B Kategorija 7: Putovanje zaposlenika na posao — metrika u km, ukljuuje podatke dobivene anketom zaposlenika
o dnevnim putovanjima na posao

B Kategorija 15: Investicije — metrika u €, ukljuCuje financirane emisije, odnosno emisije vezane uz pruzanje
financijskih usluga

Izracun staklenickih plinova Kategorije 15 Opsega 3 je osobito vazan za HPB Grupu jer prikazuje emisije staklenickih
plinova iz primarne djelatnosti Grupe, a to su investicije.
U izraCunu Kategorije 15 su koristeni sljedec¢i segmenti iz portfelja:

» Uvrsteni kapital i obveznice

»  Korporativno i projektno financiranje
» Portfelj nekretninskih kredita

e Drzavni dug — krediti

* Drzavni dug - obveznice

Primjenom PCAF metodologije za izracun emisija iz financijskih podataka o investicijama dobivena je izloZzenost
portfelja Banke emisijama staklenickih plinova, koja €ini cca 99 % svih direktnih i indirektnih emisija.

Opseg 3 kategorija 15.

lzvor emisija Jedinica emisija

CO,e emisija

Uvrsteni kapital i korporative obaveze 74.226,21 tCO.e
Poslovni krediti i financiranje projekata 338.036,33 tCO,e
Hipoteke 13.988,63 tCOe
Drzavni dug 369.725,42 tCOe

Koristeni emisijski faktori

Izradun emisija stakleni¢kih plinova HPB Grupe baziran
je na primjeni relevantnih emisijskih faktora, koji su
preuzeti s nacionalnih i medunarodnih javnih baza
podataka o emisijskim faktorima. Emisijski faktori su
izraunati omjeri koji povezuju emisije staklenickih
plinova s mjerom aktivnosti/potroSnje na izvoru emisija i
pomocu njih se razli€ite jedinice izvora emisije pretvaraju
u tone CO2e."

'CO,e — izrazava ekvivalent
koliko kilograma CO2
zagrijava atmosferu jednako
kao 1 kg nekog drugog
stakleni¢kog plina

Emisijski faktori za spent based metodu koji su izrazeni
u €, a nisu objavljeni iz 2023. godine su ispravljeni na
temelju stope inflacije izmedu izvjestajne godine i godine
izdavanja emisijskog faktora prema kalkulatoru za
inflaciju Drzavnog zavoda za statistiku. Emisijski faktori
za spent based metodu koji su izrazeni u drugim
valutama su ispravljeni na temelju referentnog te¢aja
Europske srediSnje banke na datum 29. prosinca 2023.

799.574,2

Opseg 3
Opseg 3

Kategorija

Nova metodologija izraduna

U usporedbi s proslim izvjeStajnim razdobljem,

znacajno smo prosirili opseg izracuna. Dostupnost
odredenih podataka jos je uvijek ograni¢ena, osobito
podataka potrebnih za izracun Kategorije 15. Opsega 3
pri €emu je za neke stavke koriStena procjena na temelju
metodologija navedenih u PCAF standardima.

Razlika u odnosu na proslogodi$nji izraun postoji i
izvorima koristenih emisijskih faktora.

U izracunu za 2023. godinu je vidljivo povec¢anje emisija
Opsega 11 2, a razlog tome je povecana kvaliteta
prikupljenih podataka i koristenje novih emisijskih faktora.
Znatno je povecéana kvaliteta podataka o potro$nji
energenata. Za Opseg 1 prikuplieno 91 % podataka sa
svih lokacija Banke, a za Opseg 2 prikupljeno je 79 %
podataka sa svih lokacija.

Emisijski faktori koji su koristeni u izra¢unu za 2023.
godinu veci su u odnosu na emisijske faktore koji su
koristeni za izracun u 2022. godini Sto direktno dovodi do
povecanija koli¢ine emisija staklenickih plinova. Medutim,
kod potrosnje elektricne energije i plina zabiljezeno je
znatno smanjenje, ¢ak 32 % smanjenja u potrosniji plina i
30 % smanijenja u potrosnji elektricne energije.

Jedinica emisija

CO,e emisija

Kategorija 1 2.860,00 tCOe
Kategorija 3 16,09 tCO,e
Kategorija 5 8,77 tCO,e
Kategorija 6 60,83 tCO,e
Kategorija 7 651,93 tCOe
Kategorija 15 795.976,59 tCOe
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PROCJENA UTJECAJA OKOLISNIH RIZIKA

Nastavljamo
unaprjedivati
upravljanje
rizicima
povezanim

s klimatskim
promjenama,
primjenjujuci
razlicite klimatske
scenarije za
procjenu
potencijalnih
utjecaja okolisnih
rizika na nase
poslovanje.
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Europska sredi$nja banka (ECB) klimatske rizike uvrstila
je kao klju¢ne pokretace rizika za bankovni sustav
europodrucja, smatrajuci da u razmatranju klimatskih i
okolisnih rizika institucije trebaju zauzeti strateski i

sveobuhvatan pristup koji je usmjeren prema buduénosti.

Banka je tijekom 2023. godine bila intenzivno posveéena
integraciji okoli$nih rizika u svoje poslovanje, u skladu s
okvirom i o€ekivanjima Europske sredisnje banke pove-
zanim s upravljanjem rizicima i objavama predstavljenim
u Vodi¢u o klimatskim i okolis$nim rizicima i drugim
relevantnim dokumentima.

Krajem 2023. godine provedena je prva opc¢a procjena
utjecaja okolisnih rizika Cija je svrha identifikacija i
utvrdivanje fizickih i tranzicijskih okoliSnih rizika te
procjena kako pitanja povezana s prirodom mogu
utjecati na okruzje u kojem Banka djeluje.

Provodenje opce procjene utjecaja okolisnih rizika bio je
preduvjet za procjenu materijalne znacajnosti okoli$nih
rizika i njihovog utjecaja na postojece kategorije pruden-
cijalnih rizika, odnosno na rizike koje Banka ve¢ prepo-
znaje u svom sustavu upravljanja rizicima.

Metodologija za procjenu materijalne zna¢ajnosti
okolisnih rizika odobrena je od strane upravljackog tijela.

Prelazak na niskougljiéno i kruzno gospodarstvo
podrazumijeva i rizike i prilike za gospodarstvo i
financijske institucije, dok materijalna Steta koju
uzrokuju klimatske promjene i degradacija okolisa
mogu imati znatan utjecaj na realno gospodarstvo i
financijski sustav. Kako bismo prepoznali podrucja
znacajnog utjecaja okolisnih rizika na poslovanje
Banke, definirali smo postupak za procjenu materi-
jalne znacajnosti okoliSnih rizika na nacin da procje-
njujemo razlicite pokretace tih rizika i utvrdujemo
kojim transmisijskim kanalima utjecu na postojece
kategorije prudencijalnih rizika, osobito na kreditni i
operativni rizik.

— Ivan Soldo,
¢lan Uprave HPB-a

—

Pristup opc¢oj procjeni utjecaja okoliSnih rizika

U izradi opce procjene utjecaja okoliSnih rizika, Banka je primijenila integrirani pristup
provodenja dubinske analize procesa procjene okolisnih rizika u skladu s izvjeStajnim
ocekivanjima koji ukljuCuje odredivanje geografskog prostora i poslovnog okruzja u kojem
djeluje Banka, mapiranje podrucja djelovanja Banke u geoprostoru te analizu ranjivosti
Banke u odnosu na prostornu izlozenost okoliSnom riziku.

Okolisni rizici mogu utjecati na financijsku uspjesnost
Banke materijalizirajuci se kroz kategorije financijskih
rizika koje se prvenstveno odnose na izlozenosti
Banke drugim ugovornim stranama i ulozenoj imovini.
Ovaj proces kojeg smo u HPB-u uspostavili u 2023.
godini obuhvaca op¢u procjenu utjecaja okoliSnih
rizika, identifikaciju transmisijskih kanala kroz koje
okolisnih rizici mogu utjecati na poslovanje klijenata
Banke, te kao posljednji korak, procjenu utjecaja
okolisnih rizika na rizike koje Banka vec prepoznaje u

Pristup op¢oj procjene okolisnih rizika - LEAP

LOCATE EVALUATE

Lociranje i identifikacija Vrednovanje svom sustavu upravljanja rizicima, odnosno procjenu
materijalne znacajnosti. Tamo gdje okolisni ¢imbenici
B Odredivanje podrucja B Identifikacija materijalno znacajnih doprinose porastu riziénosti poslovanja Banke,

djelovanja Banke u geoprostoru okolignih rizika govorimo o materijalno znac¢ajnom utjecaju okolignih

B Odredivanje poslovnog okruzja B Identifikacija segmenata poslovanja A1) e o) LeEisen (A G Ene] el it 2

Banke izlozenih ovisnostima o
okolisnim ucincima

— Ognjen Brakus,
izvréni direktor Sektora strateskih rizika i
kontrole rizika

B Identifikacija rizika povezanih s
okolisem i njihov utjecaj na
gospodarstvo RH B Utvrdivanje meduovisnosti okoliSnih

rizika i poslovnog modela Banke

ASSES PREPARE
Procjena Priprema izvjestavanja
B Analiza ranjivosti Banke u odnosu B IzvjeStavanje: obveze objave i
na prostornu izloZzenost okoliSnom izvjeStavanje managementa

riziku
W Priprema dokumentiranog zaklju¢ka
B Opca procjena utjecaja fizickih rizika opce procjene okolisnih rizika
B Opca procjena utjecaja tranzicijskih B Definiranje vremenskog plana
rizika izvjeStavanja

Banka je identificirala i utvrdila fiziCke i tranzicijske rizike za portfelj nekretninskih
kolaterala, za gospodarske djelatnosti iz portfelja poslovnih subjekata (velika poduzeca) te
za portfelj fizickih osoba koje imaju kreditnu izloZzenost prema Banci. Nakon identifikacije i
utvrdivanja okolisnih rizika, Banka je identificirala transmisijske kanale kroz koje nastup
tih rizika moze utjecati na njeno poslovanje te provela procjenu vjerojatnosti nastupa
identificiranih okoliSnih rizika temeljem javno dostupnih znanstveno utemeljenih procjena,
na geografskom podrucju na kojem posluje kroz primjenu razli€itih klimatskih scenarija.
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Opseg opée procjene okolisnih rizika Procjena materijalne znag&ajnosti fizi¢kih rizika Utjecaj tranzicijskih rizika na kreditni rizik
na kreditni rizik

Geografski polozaj Utjecaj okolisnih Transmisijski Vjerojatnost nastupa Analiza klimatskih Procjena opasnosti,
poslovanja Banke rizika na gospodarske kanali okolignih rizika scenarija izloZenosti i ranjivosti Kako bi procijenila materijalno znac¢ajne utjecaje fizickih Procjenom utjecaja tranzicijskih rizika obuhvacen je portfelj fizickih osoba koje imaju
djelatnosti iz portfelja Banke rizika, Banka osim vjerojatnosti nastanka pozara, kreditnu izloZzenost prema Banci te portfelj poslovnih subjekata (velika poduzeéa) na
potresa, suse i poplave, analizira iznos izlozenosti te nivou gospodarske djelatnosti.
povezanu pokrivenost instrumenata osiguranja, kao i
Banka se u postupku procjene utjecaja fizickih rizika opredijelila za primjenu klimatskih scenarija koje je razvila mreza The Network for Greening the vjerojatnost nastanka statusa neispunjavanja obveza.
Financial Systems (NGFS) obzirom na to da su direktno vezani na fizicke rizike i na faktore klimatskih promjena (GHG emisije, globalno povecéanje Utjecaj tranzicijskih rizika na fizicke osobe
temperature) te promatraju fizi€ke rizike kroz primjerena razdoblja za takve vrste rizika. Kombinirajuci kvalitativne i kvantitativne podatke kojima
raspolaze, Banka je definirala materijalno znacajna Kao tranzicijski rizik s najve¢im utjecajem na fizicke osobe identificiran je porast cijene
U postupku procjene utjecaja tranzicijskih rizika Banka se opredijelila za primjenu klimatskih scenarija Europske srediSnje banke (ECB) jer uzimaju u podrugja fizickog rizika u svom portfelju. energije. Kako razina utjecaja tog rizika ovisi u najve¢oj mjeri o visini dohotka klijenta,
obzir makroekonomski kontekst, sadrze sektorsku granularnost te imaju primjerena razdobljaza promatranje tranzicijskih rizika. Banka prati ponasanje portfelja fizickih osoba prema razinama dohodaka, u tri kategorije.
Srednja razina znacajnosti definirana je za izlozenosti u Klijenti s niskim primanjima imaju poveéanu opasnost dozivjeti financijske poteskoce u <
preradivackoj, turizmu i gradevinskoj industriji u srednjo- situacijama kada cijena energije neocekivano poraste te na takve Sokove odgovaraju =
roénom i dugoroénom razdoblju te za trgovinu na veliko i smanjenjem Stednje, odgodom plaéanja te poveéanim zaduzivanjem. (@)
Utjecaj fizickih rizika na kreditni rizik Analizom opasnosti Banka identificira potencijalne prijetnje koje mogu malo i opskrbu vodom u dugoroénom razdoblju. Pri tome, g
uzrokovati $tetu ili poremetiti njeno normalno funkcioniranje. Analizom Banka kratkoro¢no definira vremenski horizont do godine Utjecaj tranzicijskog rizika promatran je kroz transmisijske kanale — porast troskova
Na temelju analize pokazatelja za Republiku Hrvatsku i prostorne izloZzenosti utvrduje koje su klimatske nepogode relevantne za dana, srednjoro¢no od jedne do pet godina te dugoro¢no kucanstva, povec¢anje zaduzenosti i smanjenje kreditne sposobnosti. Zaklju¢ak opc¢e
rizika povezanim s okoliSem kojima je podrucje nase odredenu lokaciju na kojoj posluje. Analizom ranjivosti, koja je ishod iznad pet godina. kvalitativne procjene je kako se rizik povecava proporcionalno s odgadanjem tranzicije,
zemlje izloZeno, kao potencijalno najznacajniji fizicki rizici analize opasnosti i analize prostorne izloZenosti otkrivaju se najznacaj- a najznacajniji utjecaj oCekuje se za kategoriju klijenata s dohotkom ispod prosje¢nog
kojima mogu biti izloZeni elementi poslovanja Banke, nije prijetnje od prirodnih katastrofa u Republici Hrvatskoj i u kojoj mjeri Kljuni pokretadi rizika za stambene nekretnine je dohotka u RH, pri ¢emu je utvrden visok rizik u dugoroénom scenariju Odgodene
identificirani su sljededi rizici: mogu utjecati na poslovanje Banke. izloZzenost potresu iznad 10 % portfelja te srednjoro¢no i tranzicije. Za kategoriju klijenata s dohotkom iznad prosje¢nog dohotka ne ocekuje
dugorocno izloZzenost pozaru. Za poslovne nekretnine se materijalan utjecaj na kreditnu sposobnost.
* Rizik od pozara Zakljuci provedenih analiza pokazuju kako je portfelj nekretninskih pokretadi rizika su takoder potres, ali u manjem udjelu
* Rizik od poplave kolaterala Banke prostorno izlozen potencijalnim prijetnjama rizika od izlozenosti, te pozar.
* Rizik od suse pozara i potresa.

* Rizik od potresa
Ranjivost gospodarskih djelatnosti na fizicke rizike

Procjenom utjecaja fizickih rizika obuhvacen je portfelj Prilikom procjene materijalne znacajnosti tranzicijskog

nekretninskih kolaterala fizi€kih osoba i poslovnih subje- Na temelju stru€ne procjene i analize parametara koji utje€u na poslo- rizika na portfelj fiziCkih osoba, uzimajuéi u obzir
kata pri ¢emu je procjena provedena do granularnosti vanje gospodarskih djelatnosti prema NGFS klimatskim scenarijima s utjecaja kretanja cijene energije kao pokretaca rizika,
katastarske opcine, te portfelj poslovnih subjekata (velika razli¢itim vremenskim horizontima stvorena su o€ekivanja ranjivosti za Banka segmentira fizicke osobe u odnosu na vrstu
poduzeca) pri €emu je procjena provedena do granular- svaku gospodarsku djelatnost kojoj je Banka izloZzena kroz portfelj proizvoda, tako da razrede raspolozivog dohotka
nosti gospodarske djelatnosti kojima je Banka izlozena. poslovnih subjekata (velika poduzeca). mapira i na dvije glavne kategorije proizvoda,

gotovinske i stambene kredite, te za njih procjenjuje
materijalnu znacajnost u kratkom, srednjem i dugom
roku. Pri donoSenju konaénog zaklju¢ka vezano uz
materijalnu znacajnost okolis$nih rizika poseban fokus

Prostorna izlozenost nekretninskog portfelja fizickim

rizicima Portfelj poslovnih subjekata — velika poduzeca

Proces opce procjene fizickih rizika na portfelj nekretnin- 1. 2. 3. 4. 5. se stavlja na dio portfelja s primanjima ispod prosjeka
skih kolaterala temelji se na analizi opasnosti, prostorne Identifikacija IzloZzenost Identifikacija Analiza Kvantitativno Republike Hrvatske.
izlozenosti i ranjivosti, uz koristenje softverskog alata gospodarskih  prema ~ fizickih rizika utjecaja kroz utvrdivanje
AcrGIS za analizu i upravljanje prostornim podacima. djelatnosti gospodarskoj s visokim primjenu ranjivosti — Vlatka Hunjet,
djelatnosti potencijalom razlicitih gospodarskih R . . - o
utjecaja na Klimatskih djelatnosti u izvrSna direktorica Sektora upravljanja kreditnim
gospodarsku scenarija portfelju rizikom fizickih osoba
djelatnost
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Ranjivost gospodarskih djelatnosti na tranzicijske
rizike

Za potrebe procjene utjecaja tranzicijskih rizika na
identificirane gospodarske djelatnosti, analizirane su
sliede¢e komponente koje utjeCu na profitabilnost:

B Utjecaj na smanjenje prihoda od prodaje
(npr. smanjenje potraznje uslijed zamjene tradicio-
nalnih proizvoda novim odrzivim proizvodima,
utjecaj naruSene reputacije)

B Utjecaj na troskove prodaje/proizvodnje
(npr. odrziva tranzicija i povecani troSkovi usklade,
povecani regulatorni i pravni troskovi, povecani
troSkovi proizvodnje kod zamjene tradicionalnih
sirovina i materijala odrzivim i skupljim)

B Utjecaj i znac€ajnost troSkova energije za pojedinu
djelatnost

B Ostali potencijalni izvanredni troSkovi (ili izvanredni
gubitak prihoda) kao posljedica poremecaja lanaca
opskrbe i promjena u klimatskim uvjetima

Temeljem ekspertne
procjene, makroekonomskih
kretanja i ocekivanja te
provedene analize navedenih
komponenti koje utje€u na
financijski polozaj, utvrdili
smo potencijalne utjecaje
pojedinog tranzicijskog rizika
na gospodarske djelatnosti
kojima je Banka najvise
izlozena.

— Danijel Grubisa,

izvrSni direktor Sektora
upravljanja kreditnim rizikom
poslovnih subjekata

1 - Sadrzaj 86

Procjena materijalne znacajnosti tranzicijskih rizika
na kreditni rizik

Banka analizira pokretace tranzicijskog rizika povezujuci
ih s izloZzeno$¢u po kategorijama, prosjeénom vjerojat-
no$¢u stupanja u status neispunjavanja obveza te
prosje¢nom preostalom roénoscu portfelja.

Kombiniranjem kategorija okoliSnih rizika s udjelom
izloZzenosti u portfelju poslovnih subjekata (velika podu-
zeca) te vjerojatnosti nastupa statusa neispunjavanja
obveza, Banka kvalitativno prepoznaje materijalno
znacajne izlozenosti u kontekstu tranzicijskog rizika.

Kombinirajuc¢i kvalitativne i kvantitativne podatke kojima
raspolaze, Banka je definirala materijalno znacajna
podrucja tranzicijskog rizika u svom portfelju.

Banka procjenjuje da je najveca materijalna zna¢ajnost
utjecaja tranzicijskog rizika na kreditni rizik u djelatno-
stima gradevinarstva, preradivacke industrije, trgovine na
veliko i malo, prijevoza i skladiStenja, odnosno u turizmu,
te su navedene djelatnosti ocijenjene srednjom ocjenom
materijalne znacajnosti.

U portfelju gotovinskih kredita, za onaj dio klijenata koji
ostvaruje ispodprosje¢ni dohodak, zaklju¢ak je da je
proizvod izloZen tranzicijskom riziku u slu€aju znacajnijeg
porasta cijene energija u srednjoroénom i izrazenije
dugoroénom scenariju. Za stambene kredite, manji je
udio ispodprosje¢nog dohotka u odnosu na gotovinske,

a isto ukazuje na znacajno nizu rizi¢nost proizvoda te u
slu€aju rasta cijena energenata Banka procjenjuje kako
¢e raspolozivi dohodak klijenata biti adekvatan za podmi-
rivanje obveza, dodatno uzimajuéi u obzir strukturu
instrumenata osiguranja po proizvodu u obliku stambenih
nekretnina u zalogu.

Utjecaj okoliSnih rizika na trzisni rizik

Banka procjenjuje znacajnost okoliSnih rizika na trzisni
rizik na nacin da provjerava utjecaj tranzicijskih rizika na
izlozenost prema gospodarskim djelatnostima.

Provjera obuhvacéa analizu strukture izdavatelja u knjizi
trgovanja kao i eventualnu koncentraciju istih. Na izdava-
telje se primjenjuje identificirani tranzicijski rizik te se
simulira promjena trziSne vrijednosti knjige trgovanja u
scenariju koji pretpostavlja pogor$anje boniteta izdava-
telja, tj. pad rejtinga.

Uzimajuci u obzir moguéi utjecaj na prihode Banke te
jednostavnu strukturu knjige trgovanja, zakljuc¢ak
procjene je kako okoli$ni rizici nemaju materijalno
znacajan utjecaj na trzisni rizik Banke.

Utjecaj okoliSnih rizika na operativni
rizik

Banka procjenjuje znacajnost ¢imbenika na operativni
rizik na nacin da provjerava utjecaj fizickih okolisnih rizika
na portfelj nekretnina u vlasnistvu, zakupu i najmu te
portfelj preuzetih nekretnina.

Procjena materijalne znacajnosti uzima u obzir vjerojat-
nost nastupa okoliSnog rizika na imovinu Banke te
koncentraciju nekretnina Banke na pojedinom podrudju,
dodatno uzimajuéi u obzir moguénost odrzavanja
kontinuiteta poslovanja.

Ovisno o predmetnim pokazateljima Banka donosi
zakljucak o materijalnoj znacajnosti okolisnih ¢imbenika
na operativni rizik.

Evidentna je koncentracija rizika od potresa u Gradu
Zagrebu koji je u znacajnoj mjeri mitigiran alternativnim
lokacijama stoga je procijenjena razina izloZenosti riziku
srednje jakosti.

Osim rizika potresa Banka je izlozena i riziku od pozara,
obzirom kako je isti visok u Zagrebu, Splitu i u Vodicama,
a gdje Banka ima vedi broj nekretnina. Rizik od pozara na
operativni rizik i operativno upravljanje Banke mitigiran je
vecim brojem poslovnih prostora na razli¢itim adresama.
Isto tako, svi poslovni prostori Banke su osigurani
policama osiguranja te su na taj nacin u velikoj mjeri
mitigirani i troSkovi nastali kao posljedica pozara.
Obzirom na sve navedeno izlozenost operativnom

riziku povezana s pozarom je niska do srednja.

Ostale materijalno znacajne izloZenosti nisu prepoznate.
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ANALIZA DJELATNOSTI PREMA
UREDBI O TAKSONOMIJI

Uredba o taksonomiji rezultat je znacajne europske
regulatorne inicijative koja za cilj ima preusmjeravanje
tokova kapitala prema okoliSno odrzivim i klimatski
neutralnim gospodarskim djelatnostima. Kao klasifika-
cijski alat za pomo¢ u provedbi Europskog zelenog plana,
taksonomija popisuje klimatski i okoliSno odrzive
ekonomske djelatnosti i ulaganja te na taj nacin doprinosi
razumijevanju okoliSne odrzivosti. Uredba takoder
propisuje obveze korporativnog izvjeScivanja o tim
gospodarskim djelatnostima.

lako je glavni klju¢ni pokazatelj prema taksonomiji za
kreditne institucije omjer zelene imovine, Banka je u
2023. izvrsila i procjenu svojih djelatnosti na taksonomski
prihvatljive i taksonomski uskladene. Cilj ovakve procjene
je usmijeriti poslovanje Banke ka odrzivom, postaviti
pravovaljane kljuéne pokazatelje uspjesnosti (KPI-eve)

te preko transparentnog izvjeStavanja pruziti dionicima
podatke koji su im potrebni kako bi mogli usmjeriti svoj
kapital u odrzive djelatnosti i investicije.

Prema Uredbi o taksonomiji, prvi korak je utvrdivanje
gospodarskih djelatnosti poduzeca koje su taksonomski
prihvatljive. To su djelatnosti koje su obuhvacene
Uredbom i koje potencijalno znatno doprinose postizanju
okolisnih ciljeva, bez obzira na to ispunjavaju li kriterije
tehnicke provjere DNSH nacela (‘Do not significant harm'
— ne nano$enja znacajne Stete) te provedbu Minimalnih
zastitnih mjera. Buduc¢i da se glavna djelatnost Banke
K64.19 — Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja u
ovom trenutku ne nalazi na popisu djelatnosti obuhva-
¢enih EU taksonomijom, prepoznate su dodatne djelat-
nosti koje Banka obavlja neizravno u svom poslovanju,
atosu:

*  Kupnja i vlasniStvo nad zgradama

*  Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i

lakim gospodarskim vozilima

Obje djelatnosti su prepoznate da pridonose okoliSnom
cilju ublazavanja klimatskih promjena.

Nakon identificiranja taksonomski prihvatljivih aktivnosti,
pristupili smo provjeri tehnickih kriterija delegiranih u
Uredbi o taksonomiji, kao i provjeri DNSH nacela te
provjeri provodenja Minimalnih zastitnih mjera.
Detaljnom analizom dos$li smo do podataka da navedene
aktivnosti spadaju u taksonomski prihvatljive, ali ne i
taksonomski uskladene djelatnosti te da Banka u ovom
trenutku nema taksonomski uskladenih djelatnosti.

Detektirane djelatnosti koje Banka obavlja neizravno u
poslovaniju, bit ée polazna to¢ka za definiranje okoliSnih
KPI-eva kroz koje ¢emo raditi na smanjenju GHG emisija,
u cilju da u narednim razdobljima nase djelatnosti budu
taksonomski uskladene.
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DIGITALIZACIJA BANKARSKOG POSLOVANJA 25,2012
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Kontinuirani razvoj digitalnih usluga

Nasi klijenti se u svakodnevnom poslovanju s Bankom
sve viSe oslanjaju na digitalne kanale. Stoga je nasa
strateSka odrednica u razvoju digitalnih rjeSenja pratiti i
odgovoriti na zahtjeve klijenata, ali i proaktivno pruziti

usluge koje prepoznajemo kao buduce trendove i €ijim
koristenjem pozitivno utje€emo na o€uvanje okolisa.

U provedbi digitalne transformacije, HPB Grupa stalno
unaprjeduje svoje digitalne kanale kako bi klijentima
omogucila da Sto veéi obujam financijskog poslovanja
obavljaju online. Poseban naglasak je na nastavku
razvoja mobilnog bankarstva te virtualne ePoslovnice
koja se oslanja na udaljenu komunikaciju s klijentima,
online ugovaranje proizvoda i usluga, digitalnu dokumen-
taciju i kvalificirano digitalno potpisivanje dokumenata.

Ovakav nacin poslovanja pove¢ava vremensku dostu-
pnost proizvoda i usluga klijentima, a ujedno ima i
znaCajan pozitivan utjecaj na okolis. Koristenjem
digitalnih usluga smanjuje se i utjecaj prijevoznih sred-
stava na okoli$, a digitalni dokumenti i potpisi u
komunikaciji s klijentima smanjuju koli¢inu koriStenog
papira. Takoder, smanjuje se potreba za uredskim
prostorom, energijom i resursima.

Nakon pravnog pripajanja Nove hrvatske banke koje
je obiljezilo 2023. godinu uslijedile su intenzivne
pripreme za operativno pripajanje banaka u sklopu
kojeg radimo na razvoju digitalnih usluga kao $to su
ugovaranje mHPB-a za fizicke osobe, vlasnike
kreditnih kartica bez ugovorenog transakcijskog
racuna, naknadna podjela transakcija na bankoma-
tima i kreditnim karticama putem usluge mHPB te
jednostavno i efikasno rjesenje migracije korisnika s
NHB-a aplikacija na HPB aplikacije, potpuno digitalno,
bez potrebe dolaska u centre Banke.

Uz to, sukladno inicijativi na razini cijele Banke koja
se odnosi na povecanje sigurnosti on-line pla¢anja,
tijekom 2023. konstantno su razvijane funkcionalnosti
na mHPB-u i Internetskom bankarstvu s ciljem
minimiziranja rizika od on-line prijevara.

Paralelno smo radili na razvoju novih rieSenja s
naglaskom na unaprjedenje korisnickog iskustva

na digitalnim kanalima.

Nastavljamo pratiti trendove na trzistu i raditi na
digitalizaciji poslovanja kako bi svojim korisnicima
pruzili rjeSenja koja su sigurna, brza, jednostavna za
koristenje i ekolosSki odrziva.

— Matija Cukman,
izvrsni direktor Sektora direktnih kanala

Odgovorno korisStenje papira i vode

Aktivnosti HPB Grupe unazad nekoliko godina usmjerene
su ka smanjenju broja ispisanih stranica i pove¢anju
odgovornosti u koristenju papira. Kako bismo zajedno sa
svojim klijentima, koji sve viSe biraju online komunikaciju
s Bankom, bili primjer ekoloSke osvijeStenosti, zaposle-
nici HPB Grupe poti¢u se na digitalno arhiviranje doku-
mentacije i provodenje poslovnih procesa digitalnim
kanalima u najvecoj mogucoj mjeri uz odabir online
komunikacije koja je ekoloski prihvatljivija, brza i jedno-
stavnija alternativa ispisivanju papira.

Uslijed povecanja broja zaposlenika u 2023. godini zbog
spajanja dvije banke, gotovo isti broj ispisanih stranica

u odnosu na godinu ranije pokazuje odli¢an trend, a
dodatno, broj ispisa u boji koji je smanjen za ¢ak 34 %

u odnosu na godinu ranije, rezultat €ini jo$ pozitivnijim

te potvrduje nase napore uloZene u dodatnu digitalizaciju
poslovanja.

Potrosnja papira

Razdoblje Broj ispisanih stranica

2021. 7.579.795
2022. 7.455.697
2023. 7.481.798
Razlika +0,40 %

HPB Grupa je tijekom 2023. godine smanijila i potro$nju
vode koja je niza za 9 % u odnosu na godinu ranije.

PotrosSnja vode

Razdoblje Potrosnja vode (m?)

2022. 9.805,00
2023. 8.921,85
Razlika -9%
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EKOLOSKE INICIJATIVE | PROJEKTI

Posumljavanje okolice Grada Vukovara

U sklopu 'Projekta O2' tvrtke Magic Forest u studenom
2023. sudjelovali smo u akciji poSumljavanja okolice
Grada Vukovara. Rijec je o projektu koji uz ruénu sadnju
obuhvaca poSumljavanje teSko dostupnih, posjecenih ili
pozarom razorenih podrucja diljiem Hrvatske, uz pomo¢
dronova koji ispustaju seed bombs — samoklijajuce
paketi¢e sjemena drveta.

HPB je na dvije lokacije na podrucju Vukovara u 'potkovi'
i viSestoljetnoj Park Sumi Adica, omiljenom okupljalistu
Vukovaraca, sudjelovala u volonterskoj aktivnosti, gdje su
nase kolegice i kolege iz Slavonskog Broda, Vinkovaca,
Vukovara i Zagreba s u¢enicima vukovarske Osnovne
Skole Blage Zadre ru¢no posadili 100 sadnica hrasta
luznjaka. Na teze dostupnom podrucju od 10 000 m2
dronovima je rasporedeno 2500 sjemenskih bombi, koje
su sadrzavale sjeme autohtonih vrsta drve¢a. Tom je
prilikom autor projekta Goran Ladisi¢ educirao sudionike
o vaznosti o€uvanja bioraznolikosti postoje¢ih Suma i o
procesu sadnje novih sadnica.

29 CetvrtaSa osnovne $kole Blage Zadre svoj su doprinos
akciji dali i unaprijed, izradujuci kreativne slikarske uratke
na temu 'Sume — Zelena pluéa Zemlje'. Deset najkreativ-
nijih malih slikara, HPB je prigodno darivao. Zajedni¢ku
akciju HPB-a, Magic Foresta i Osnovne $kole Blage
Zadre podrzao je i Grad Vukovar.
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Kreativni natje¢aj 'Investiraj u nas
planet’

Kao i svake godine, obiljezili smo Dan planeta Zemlje
2023. Proveli smo kreativni natje¢aj 'Investiraj u nas
planet' na Facebook stranici HPB-a i pozvali nase
pratitelje da nam odgovore na pitanje kako oni pomazu

Zemlji. Ovakvim inicijativama zelimo osvijestiti i potaknuti

stanovnike naseg planeta o potrebi recikliranja,
smanjenja koristenje plastike, potroSnje vode i elektricne
energije, koristenja odrzivih nacina prijevoza i ostale
aktivnosti kojima €inimo pozitivne pomake u ouvanju
okolisa.

Poruke nasih pratitelja bile su vrlo inspirirajuce i

originalne, a mi smo onu najkreativniju nagradili biciklom. :

Moja zelena odluka u 2023.

Interna inicijativa s ciljem povecanja ekoloSke osvijeste-
nosti zaposlenika 'Moja zelena odluka' nastavljena je i
tre¢u godinu zaredom. Kroz 2023. godinu fokus ove
inicijative je bio stavljen na poticanje odrzivih i zdravih
nacina prijevoza, racionalno koristenje vode i potrebu
smanjenja koristenja plastike na radnom mjestu i izvan
njega. Nasi su zaposlenici na Zelenoj plo¢i, rubrici na
nasem internom portalu, kontinuirano informirani o svim
nacinima mogucih usteda, o odgovornom ponasanju
prema okolisu i prednostima koje samo malim promje-
nama u svakodnevnoj rutini ostvarujemo za sebe,

svoju okolinu i okolis.

GRI
302-1, 302-4, 302-5,
306-1, 306-2, 306-3

sjemenskih
bombi
na 10 000 m?

Smijernice za energetsku
u€inkovitost

U HPB Grupi svjesni smo kako je izbjegavanjem
nepotrebne potro$nje energije i pametnim ponasanjem
moguce malim akcijama doprinijeti velikom cilju. U skladu
s direktivama Europske unije koje definiraju zajednicki
okvir mjera za promicanje energetske ucinkovitosti unutar
EU te Smjernicama za ustedu energije u Republici
Hrvatskoj, Uprava Banke donijela je Smjernice za
ucinkovitu potrosnju energenata na radnom mjestu kojih
se trebaju pridrzavati svi zaposlenici. Smjernice ukljucuju
preporuke za ucinkovitu potrosnju elektricne energije,
vode, plina za grijanje i potroSnju energije u prijevozu.

Odgovorno upravljanje otpadom

S ciliem poticanja recikliranja, u svim poslovnim prosto-
rima HPB Grupe na podrucju grada Zagreba, otpad se
odlaze u odgovarajuée spremnike za odvajanje otpada
po vrstama. Za svaku pojedinu vrstu otpada odredena je
boja i broj spremnika u skladu s Pravilnikom o katalogu
otpada. Cilj Banke je osigurati spremnike za odvajanje
otpada na svim lokacijama na kojima Banka posluje na
podrucju Republike Hrvatske.

HPB Grupa je nastavila odgovorno zbrinjavati stari papir
putem ovlastenih tvrtki za odvoz starog papira ili samo-
stalno u za to predvidene kontejnere. Tijekom 2023.
HPB Grupa je predala na reciklazu kod ovlastenih tvrtki
7,7 tona papira.

Sav elektronicki otpad (stara racunala, printeri, faks
uredaiji) adekvatno se zbrinjava kod tvrtki ovlastenih za
zbrinjavanje ove vrste otpada. Cijeli sustav printera u
HPB Grupi je umrezen i od strane dobavlja¢a prati se
iskoridtenost i potroSnja tonera.
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OMJER ZELENE IMOVINE

HPB se opredijelila preusmjeravati tokove kapitala prema
odrzivim projektima i investicijama kako bi se postigao
odrziv i ukljuciv gospodarski rast, upravljati financijskim
rizicima koji proizlaze iz klimatskih promjena, iscrpljivanja
resursa, degradacije okoliSa i drustvenih pitanja te
poticati transparentnost i dugoro¢nost u gospodarskim
aktivnostima.

Za brZi i laksi prijelaz na niskouglji€éno gospodarstvo i
aktivno suocavanije s klimatskim promjenama koje su
uzrok sve ¢escih i intenzivnijih ekstremnih vremenskih
dogadaja, klju¢no je odrzivo financiranje. Ono za nas
znadi ulaganje u bolju i sigurniju budu¢nost, kroz
podrsku nasim klijentima, edukaciju i Sirenje znanja te
prilagodbu financijskih proizvoda i usluga novim
izazovima koje nitko ne moze izbjeci.

— Josip Majher,
¢lan Uprave HPB-a

—

GRI

3-3,2-4

Kao kljuéni pokazatelj uspjesnosti, banke su u obvezi
objavljivati udio zelene imovine definiran prema
Uredbi o taksonomiji.

HPB kao financijska institucija objavljuje omjer zelene
imovine (Green asset ratio — GAR), koji pokazuje udio
imovine uskladene s taksonomijom EU-a u odabranoj
financijskoj imovini. GAR je klju¢an pokazatelj koji
prikazuje doprinos banaka ekoloskim i klimatskim
ciljevima EU-a.

U nacelu, GAR je jednostavan omjer koji kvantificira
imovinu uskladenu s EU taksonomijom kao postotak
ukupne pokrivene imovine a njegov primarni cilj je
pomoci dionicima da razumiju doprinos financijskih
poduzeca europskim ekoloskim i klimatskim ciljevima.
GAR sluzi kao smjernica za bolje upravljanje tokovima
podataka koji se odnose na taksonomiju i izvjeS¢ivanje o
njima te mjerenje uspjesnosti tvrtki u koje se ulaze.
Nas$ cilj je ve¢e usmjeravanje toka kapitala prema
odrzivim i inovativnim projektima s ciliem smanjenja
emisija CO2.

omjer zelene
imovine

Metodologija za izracun GAR-a za 2023. godinu razlikuje
se od proslogodisnje, zbog uskladivanja s regulatornim
okvirima. Nakon klasifikacije i utvrdivanja ciljne skupine
klijenata, Banka je putem Upitnika EU taksonomija
prikupila podatke o prihvatljivosti te uskladenosti djelat-
nosti svojih klijenta i to njihove taksonomski prihvatljive i
taksonomski uskladene udjele u poslovnim prihodima za
prva dva okoli$na cilja — ublazavanje klimatskih promjena
i prilagodba klimatskim promjenama.

Prema opisanoj metodologiji izraCuna i dostupnim

podacima, omjer zelene imovine za 2023. godinu
iznosi 0,75 %.
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Koristenjem posebnih kreditnih linija, prvenstveno s
Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj i Europskom
investicijskom bankom, HPB osigurava odrzivost svojeg
portfelja financiranjem investicija i ulaganja u nove
tehnologije te poticanje inovacija zadovoljavajuci pritom
kriterije EU taksonomije i nacela ne nanoSenja znacajne
Stete.

U skladu sa strategijom Banke, kontinuirano radimo na
kreiranju posebnih kreditnih programa kojima je svrha
financiranje odrzivih investicija, prvenstveno $to se tice
ulaganja u obnovljive izvore energije, nove tehnologije te
odrzivu gradnju.

OKVIR ZA RAZVOJ
ODRZIVIH PROIZVODA

Banka je u 2023. godini usvojila Okvir za razvoj
odrzivih proizvoda propisan kroz Politiku upravljanja
okoliSnim, drustvenim i upravljackim ¢imbenicima, a
sve u svrhu preusmjeravanja tokova kapitala i financij-
skih ulaganja prema okoli§no odrzivim ekonomskim
aktivnostima, a u skladu s postizanjem ciljeva iz
Europskog zelenog plana i PariSkog sporazuma.

Odrzivim proizvodima, ovisno o ciljnoj skupini kojoj su
namijenjeni, Banka ¢e smatrati one proizvode koji
odgovaraju utvrdenoj definiciji proizvoda te Banka
intenzivno radi

na stvaranju preduvjeta za razvoj i uvodenje takvih
proizvoda. Kroz ponudu odrzivih proizvoda Banka
pridonosi ostvarenju ciljeva odrzivosti te na taj nacin i
tezi povecanju omjera zelene imovine.

IzraCunom omjera zelene imovine HPB prikazuje udio
koji se odnosi na glavne poslove kreditnih institucija —
kreditiranja, ulaganja i financiranja djelatnosti uskla-
denih s taksonomijom u odnosu na ukupne kredite i
predujmove, vlasni¢ke instrumente te ostalu bilan¢nu
imovinu Banke.

POTICAJNI PROGRAMI FINANCIRANJA

| SAVUETOVANJA

Odrzivo financiranje u suradnji s
razvojnim institucijama

HPB ima redovnu suradnju s razvojnim institucijama,
prvenstveno s Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj i
Europskom investicijskom bankom, ¢ime osigurava
povoljnije uvjete kreditiranja za ulaganja koja trebaju
rezultirati povecanjem inovativnosti, energetske
ucinkovitosti, boljom zastitom okoliSa, opcenito
povecanjem konkurentnosti poslovanja i izvoza.

Kroz ugovorene suradnje s razvojnim bankama, HPB je
osigurala i moguc¢nosti koriStenja posebnih kreditnih linija
koje su namijenjene posebnim skupinama poduzetnika,
kao §to su Zene poduzetnice, poduzetnici pocetnici i sl.

KoriStenjem takvih linija koje podrazumijevaju minimizi-
ranje troSkova financiranja investicija iz domene ulaganja
u nove tehnologije i poticanje inovacija, te optimizaciju
financijskih troSkova kod ulaganja investitora koji spadaju
u neku od posebnih skupina poduzetnika poput mladih
poduzetnika manjina, starijih osoba, Zena poduzetnica ili
invalida, Banka istovremeno osigurava odrzivost svojeg
portfelja i olakSava pristup financiranjima koja doprinose
ostvarenju makroekonomskih i odrzivih ciljeva.

Suradnja za subvenciju
kamatnih stopa

U situaciji zna¢ajnog kontinuiranog rasta kamatnih stopa
na financijskim trzistima, HPB prepoznaje vaznost
subvencioniranja kamatnih stopa kojima se ublazavaju
posljedice krize za poslovne subjekte i subjekte javnog
sektora.

HPB je po¢etkom 2023. godine sklopila Sporazum o
suradnji na poslovima subvencioniranja kamata iz sred-
stava Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (NPOO) s
Hrvatskom bankom za obnovu i razvoj kojoj je povjerena
provedba financijskih instrumenata subvencije kamatnih
stopa u iznosu od gotovo 80 milijuna eura.

Subvencija kamatnih stopa pozitivno utje¢e na gospodar-
stvo jer poti¢e spremnost gospodarskih subjekata za
ulaganja, a samim time i povecanje volumena investicija
na trzistu RH. Ovime HPB pomaze hrvatskom gospodar-
stvu i drustvu da postanu odrziviji, otporniji i spremniji za
izazove i prilike koje donose zelena i digitalna tranzicija.

Dodatni benefit za naSe klijente, korisnike ovih subven-
cija, a u konacnici i za gospodarstvo te cjelokupno
drustvo, je prilagodba vlastitog poslovanja odrzivim
standardima, budué¢i da sva ulaganja u okviru NPOO-a
moraju zadovoljavati nacela brige o okolisu.

Za laksi ulazak u svijet EU fondova

U okviru EU deska Banka svojim klijentima pruza savjeto-
davne usluge vezane za mogucnosti koristenja potpora iz
EU fondova, $to je kroz proslu godinu u pravilu podrazu-
mijevalo Europske strukturne i investicijske fondove i
Nacionalni plan oporavka i otpornosti. Konkretnije,
navedeno se odnosi na informiranje vezano za otvorene

i najavljene natjecaje za pojedine sektore i namjene,
informativno savjetovanje o moguc¢nostima prijave
projekata na natjeCaje kao i prihvatljivosti projekata za
apliciranje.

Uz navedeno, klijentima je na raspolaganju kompletna
podrska u provedbi projekata u smislu samog financiranja
u svim fazama projekta, izdavanja garancija koje su
relativno ¢esto preduvjet za isplatu predujma odobrenih
potpora, vodenja projektnih racuna, izdavanja svih vrsta
potvrda i ostalih dokumenata (pisama namjere, potvrda,
itd.), pri €emu je podrska pri zatvaranju financijske
konstrukcije projekta jedna od klju¢nih komponenti
nesmetane provedbe te ostvarivanja zadanih ciljeva
projekta.
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Povecanje konkurentnosti, digitalizacija, poticanje
inovativnosti i poboljSanje energetske ucinkovitosti
najcesci su ciljevi natjeaja namijenjenih poduzetnicima,
tako da podrska Banke u pripremi ili provedbi spome-
nutih projekata indirektno pomaze ostvarivanju takvih
cilieva na makroekonomskoj razini. Ovdje je bitno
spomenuti da se radi o projektima visoke dodane
vrijednosti u smislu podizanja udjela odrzive imovine
Banke, obzirom na to da je svaki od tih projekata
uskladen s nacelom ne nano$enja znacajne Stete te
ima za cilj optimizaciju potros$nje energije te smanjenje
emisije CO2.

Poticanje razvoja lokalne zajednice

Kao drustveno odgovorna institucija, HPB usmjerava
svoje aktivnosti poticanju razvoja lokalne i globalne
zajednice, u cilju povecanja standarda drustvenog
razvoja i doprinosa opc¢oj dobrobiti drustva.

Banka odrzava suradnju s jedinicama regionalne
samouprave (zupanijama), $to se najéeSée odnosi na
podrsku poduzetnickoj aktivnosti s naglaskom na sektor
malih i srednjih poduzetnika. Suradnje najcesée
omogucuju subvencioniranje troSka financiranja od
strane Zupanije za ciljane aktivnosti koje su na razini
pojedine Zupanije prepoznate kao prioritetne.

Programi za dulju turisticku sezonu

HPB je jedna od Cetiri banke koje sudjeluju u Programu
kreditiranja privatnih iznajmljivaca u Zadarskoj zupaniji.
Cilj je ovog programa povoljnim financiranjem unaprijediti
kvalitetu obiteljskog turistickog smjestaja i produljiti
sezonu za $to je Zadarska Zupanija osigurala subvencio-
niranje kamate u visini od 2 % u skladu s Programom
dodjele namjenskih, nepovratnih sredstava iz svoga
proracuna.
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Aktivne poslovne suradnje s jedinicama lokalne uprave i samouprave

Grad / opé¢ina / zupanija

Bjelovarsko-bilogorska Zupanija

Naziv programa / poslovne suradnje

Kreditiranje proljetne sjetve u 2023. godini

Grad Drni$

Subvencioniranje kamatne stope po programu
'Projekt kreditiranja poduzetnika u 2023. godini'

Dubrovacko-neretvanska Zupanija

Program za poticanje razvoja malog i srednjeg
poduzetniStva u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji
za razdoblje 2022. — 2024. godine Projekt 'Poticaj
2022

Grad Vinkovci

Poslovna suradnja radi provedbe subvencioniranja
kamatne stope po kreditima za sve vrste radova na
zajednickim dijelovima stambene zgrade

Koprivnicko-krizevacka Zupanija

Program kreditiranja HBOR-a 'Poduzetnistvo
mladih, Zena i po€etnika' i 'Investicije privatnog
sektora'

Licko-senjska Zupanija

'Poduzetnistvo mladih, Zena i poCetnika' i
'Obrtna sredstva' — subvencija kamatne stope

OsjecCko-baranjska zupanija

Program kreditiranja 'Investicije privatnog sektora'
HBOR-a — subvencija kamatne stope

Zadarska zupanija

Program 'Kreditom do uspjeha’ putem
subvencioniranja kamata na kredite u Zadarskoj
Zupaniji

Sibensko-kninska Zupanija

Program kreditiranja malog gospodarstva
Sibensko-kninske Zupanije

Primorsko-goranska Zupanija

'Poduzetnistvo mladih, Zena i pocetnika' na podrucju
Primorsko-goranske Zupanije — subvencija kamatne
stope

'Obrtna sredstva' na podrucju Primorsko-goranske
Zupanije — subvencija kamatne stope

Zagrebacka Zupanija

Program '"HBOR — subvencija kredita’,
'Poduzetnistvo mladih, Zena i pocetnika', 'Obrtna
sredstva' i 'Investicije privatnog sektora' —
subvencija kamatne stope

Sredstva se odobravaju za investicijske projekte uredenja i modernizacije objekata te
nabavu opreme u svrhu poboljSanja ili proSirenja ponude usluga, a Banci je to odli¢na
prilika za podrsku postojec¢im i novim klijentima.

HPB je uvijek spremna podrzati razvoj hrvatskog turizma i usmijeriti ciljeve i planove
pruzanja vrhunske usluge privatnim iznajmljivacima.

ESG UPITNIK ZA KLIJENTE

Tijekom 2023. godine, u suradnji s najvecih Sest banaka
u Republici Hrvatskoj, definiran je set pitanja za standar-
dizirani ESG upitnik o procjeni okoliSnih, drustvenih i
upravljackih utjecaja. Upitnik obuhvaca sve ESG aspekte
kroz tri segmenta (okoli$, drustvo i upravljanje), a njegova
potpuna implementacija je planirana za prvo polugodiste
2024. godine.

Svrha ESG upitnika je dobivanje informacija od klijenata
koje su bankama potrebne za procjenu razine njihove
odrzivosti i odgovornosti te u konacnici procjenu ESG
rizika. Upitnik je prvenstveno namijenjen velikim
poslovnim subjektima koji na datum bilance prelaze

500 zaposlenih, a prema planovima Europske komisije,
obveza ispunjavanja upitnika ¢e se u buduénosti prosiriti
i na mala i srednja poduzeca.

ESG platforma kao centralizirano mjesto za
prikupljanje informacija o okoliSnom, drustvenom i
korporativhom upravljanju predstavlja podrsku
poduzetnicima i znacajan iskorak prema odrzivom

financiranju. lzuzetno smo ponosni na sudjelovanje

Ureda za odrzivo poslovanje u realizaciji ovog
velikog zajednickog projekta.

HPB je usmjerena unaprjedenju poslovnih procesa
za ucinkovitije upravljanje okoliSnim, drustvenim i
upravlja¢kim €imbenicima i rizicima te razvoju i
prilagodbi proizvoda namijenjenih financiranju

odrzivih projekata s ciljem stvaranja boljih uvjeta

zivota i poticanja odrzivih poduzetnickih inicijativa.

4

u

PAHPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU

99

>

2
|
o
X
o




ODRZIVO ULAGANJE

Rizik odrzivosti sukladno Uredbi (EU) 2019/2088 o
objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih
usluga (SFDR Uredba) znaci okoli$ni, drustveni ili
upravljacki dogadaj ili uvjet koji, ako do njega dode,
moze uzrokovati stvaran ili potencijalno negativan bitan
ucinak na vrijednost ulaganja. Za portfelje kojima Banka
upravlja predstavljaju okoli$ne, drustvene i upravljacke
rizike koji proizlaze iz ulaganja u financijske instrumente
izdavatelja i vezani su uz nacin poslovanja izdavatelja.

Smatra se opéenito da se izdavateljima koji loSije
upravljaju rizicima odrzivosti povecava vjerojatnost
nastanka negativnog dogadaja, $to uvelike moze utjecati
na mnogo segmenata njegovog poslovanja (povecani
troSkovi, ugroza reputacije i sl.). Time se rizik odrzivosti
prelijeva na cijenu financijskog instrumenta izdavatelja
(trzisni rizik), kreditnu sposobnost izdavatelja (kreditni
rizik) te u konacnici moze doprinijeti nizoj likvidnosti
instrumenta (rizik likvidnosti). |z tog razloga Banka
upravlja rizikom odrzivosti pra¢enjem ponderirane
prosjecne ESG ocjene portfelja i na taj nacin nastoji
osigurati da je utjecaj rizika odrzivosti na ostale
financijske rizike maniji.

Medutim, s obzirom da niti jedan portfelj kojim Banka
trenutno upravlja nema za cilj odrzivo ulaganje niti
promoviranje okolisnih i socijalnih ¢imbenika sukladno
¢lanku 8. i1 9. SFDR Uredbe, portfelji nemaju propisana
ograni¢enja ulaganja prema navedenom riziku.
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Odrzivo ulaganje predstavlja proces razmatranja i uzimanja u obzir okolisnih,
drustvenih i upravljackih ¢imbenika prilikom donoSenja odluka o ulaganju ili davanju
investicijskog savjeta, s uvjerenjem da bi navedeni faktori trebali dovesti do
dugorocnog povecanja ulaganja u odrzive ekonomske aktivnosti i projekte.

U HPB-u vjerujemo da ukljucivanje okolisnih, drustvenih i upravljac¢kih ¢imbenika
prilikom donoSenja odluke o ulaganju doprinosi dugoro€nom pozitivnom utjecaju

na ukupan povrat i vrijednost investicija.

— Antonijo Lokas,
izvrsni direktor Sektora financijskih trzista

Politika odrzivosti i odgovornog
ulaganja

Politika odrzivosti i odgovornog ulaganja prilikom
pruzanja investicijskih usluga objavljena je na
internetskim stranicama Banke.

U sklopu usluge upravljanja portfeljem Banka trenutno
upravlja s portfeljima koji spadaju u kategoriju proizvoda
koji nemaju za cilj odrzivo ulaganje niti promoviranje
okolisnih i drustvenih ¢imbenika sukladno €lanku 8. i 9.
SFDR Uredbe, odnosno spadaju u kategoriju tzv. neutral
ili mainstream proizvoda, ali na nacin da pri donoSenju
investicijskih odluka Banka ima u vidu odrZivost i
prepoznaje rizike odrzivosti te je odrzivost obvezni dio
investicijskog procesa.

lzvjestaj o glavnim Stetnim ué€incima
na ¢imbenike odrzivosti

Prilikom pruzanja usluge upravljanja portfeljem, odnosno
u procesu donosenja investicijskih odluka vezanih uz
portfelje klijenata kojima upravlja, Banka razmatra glavne
Stetne ucinke na ¢imbenike odrzZivosti.

Glavni Stetni ucinci na ¢imbenike odrzivosti odnose se na
ucinke investicijskih odluka koji na ¢imbenike odrzivosti
mogu imati negativne utjecaje.

Nacin na koji Banka prilikom pruzanja usluge upravljanja
portfeliem uzima u obzir glavne $tetne ucinke svojih
investicijskih odluka na ¢imbenike odrzivosti je provode-
njem politika isklju€ivanja, prednosti i sudjelovanja te
pracenjem i mjerenjem glavnih Stetnih u€inaka na
¢imbenike odrzivosti.

Za sve portfelje kojima upravlja zabranjeno je ulaganje u
kontroverzno oruzje, eksploataciju fosilnih goriva, drustva
koja ostvaruju prihode krSenjem ljudskih prava, prava
radnika i djece te korupcijom i mitom, kao i generalno u
drzave pod sankcijama i autoritativne rezime. Osim
navedenog, Banka je pri upravljanju portfeljima usredoto-
¢ena na smanjenje emisije staklenickih plinova, ugljicnog
otiska, kao i potro$nju vode, energije iz obnovljivih izvora,
udio opasnog otpada te utjecaj na bioraznolikost.

Za razmatranje i mjerenje glavnih Stetnih u€inaka Banka
koristi regulatorni okvir, odnosno indikatore koji su
propisani SFDR Uredbom i propisima donesenim na
temelju te Uredbe (Regulatornim tehnic¢kim standardima).
Indikatori su podijeljeni na obvezne pokazatelje primje-
njive na ulaganja u poduzeca, drzave i nadnacionalne
organizacije (njih 18) te dodatne pokazatelje primjenjive
na ulaganja (po jedan dodatni okoli$ni i socijalni pokaza-
telj), a njihovo mjerenje ovisi o dostupnosti i kvaliteti
podataka.

S obzirom da se ulaganja portfelja kojima Banka upravlja
mogu mijenjati tijekom referentnog razdoblja, Banka
glavne Stetne ucinke odreduje na kvartalnoj razini, a
njihov prosjec¢ni rezultat objavljuje jednom godi$nje

kroz Izvjestaj o glavnim Stetnim ucincima na ¢imbenike
odrzivosti.

Svoj prvi lzvjestaj o glavnim $tetnim uéincima na ¢imbe-
nike odrzivosti Banka je objavila 30. lipnja 2023. godine
za 2022. godinu, a novi lzvjestaj o glavnim Stetnim
ucincima na ¢imbenike odrzivosti objavljuje do 30. lipnja
2024. godine, koji se odnosi na referentno razdoblje od
1. sije€nja do 31. prosinca 2023. godine. Ove ¢e godine
po prvi puta Izvjestaj sadrZavati i usporedbu s podacima
iz 2022. godine te ¢e biti vidljivi pozitivni/negativni uéinci
ulaganja portfelja.
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https://www.hpb.hr/hr/odrzivo-ulaganje-i-financiranje/7624

Prilikom donoSenja investicijskih odluka Banka se
koristi interno razvijenim modelom ocjenjivanja rizika
odrzivosti. S obzirom na trenuta¢nu situaciju manje
dostupnosti podataka u objavama izdavatelja Ciji su
vrijednosni papiri sastavnice portfelja kojima Banka
upravlja, Banka se orijentira i oslanja na model kojim
se rizik odrzivosti uzima u obzir najviSe u dijelu
primjene pravila isklju€ivanja, pravila prednosti i
sudjelovanja, zatim praéenja ESG ocjena izdavatelja
objavljenih putem informacijskog servisa Bloomberg
te ocjeni Stetnih ucinaka prema objavljenim PAI
indikatorima. Banka ima u planu nuditi portfelje koji
doprinose promicanju okoliSnih ili drustvenih obiljezja
sukladno ¢lanku 8. SFDR Uredbe.

— Iva Arnaut,
voditeljica Odjela investicijskog bankarstva
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Portfelji kojima Banka upravlja trenutno su orijentirani
ulaganju na hrvatskom trzistu kapitala te uslijed dostu-
pnosti ograni¢enog broja aktualnih podataka o glavnim
Stetnim ucincima za znatan dio portfelja izdavatelja na
hrvatskom trzistu kapitala, Banka identificira, razmatra i
mijeri glavne Stetne ucinke na najbolji nacin na koji moze
(na tzv. best effort bazi), odnosno uzimajuci u obzir
objektivne okolnosti po pitaju dostupnosti i to€nosti
podataka. Stoga, uz prikupljanje podataka dostupnih i
objavljenih kroz godisnja izvje$ca izdavatelja/izvie$c¢a o
odrzivosti i podataka s informacijskih servisa poput
Bloomberg-a, Banka koristi pristup sudjelovanja koji
ukljucuje direktnu komunikaciju s izdavateljem, najéeSée
pisanim putem u vidu slanja upitnika nakon objavljenih
godisnjih izvjestaja u kojem izdavatelj popunjava i
direktno Banci dostavlja nedostajuce podatke potrebne
za lzvjestaj o glavnim Stetnim ucincima.

Dosadas$nje iskustvo direktnog prikupljanja podataka od
strane izdavatelja oCituje se u dostavi manjeg ili veceg
dijela podataka, ovisno o podacima s kojima izdavatelji
raspolazu te se za podatke za 2022. godinu isto odnosilo
na ukupno 57 % izdavatelja na razini svih portfelja kojima
Banka upravlja. Za 2023. godinu analiza dostavljenih
podataka od strane izdavatelja obavit ¢e se do 30. lipnja
2024. godine. Uz objavu podataka od strane izdavatelja,
kao i o€ekivanim daljnjim razvojem regulative, Banka
prilagodava svoju metodologiju za mjerenje glavnih
Stetnih u¢inaka na ¢imbenike odrzivosti. Objava Izjave o
glavnim $tetnim ucincima odluka o ulaganjima na ¢imbe-
nike odrzivosti objavljuje se na internetskim stranicama
Banke.

OCJENA ODRZIVOSTI PROJEKTA

Drustvo HPB-nekretnine medu prvima na trziStu zapocelo
je s izradom 'Ocjene odrzivosti projekta' s ciljem pripreme
ostvarivanja preduvjeta za usmjeravanje kapitalnih
tokova ka odrzivijem ulaganju i postizanju klimatski
neutralne Europe do 2050. godine.

lako se primjena nacela odrzivosti u posljednjih nekoliko
godina globalno znaéajno potice, ona je financijskom
sektoru novija tema koja bi se tek trebala integrirati u
proizvode i politike financijskog sektora u Hrvatskoj.

Nasi stru€njaci iz HPB-nekretnina napravili su iskorak i
kreiranjem rjeSenja kojim bi na regulatorne zahtjeve i
ocekivanja odgovorili na kvalitetan, poticajan i edukativan
nacin.

Ovaj proizvod HPB-nekretnina temelji se na Uredbi o
taksonomiji i primjeni DNSH nacela (‘Do not significant
harm' - ne nano$enja znac¢ajne Stete). Za izradu strukture
'Ocjene odrzivosti projekta' kao klju¢ni parametri uzeti su
okolisni ciljevi koje definira Taksonomija te kriteriji
tehnicke provjere odrZivosti pojedinih djelatnosti.

Ocjena odrzivosti projekta sadrzi opis planiranog projekta
te misljenje da li se temeljem dostavljene projektne
dokumentacije dokazuje da projekt ne nanosi bitnu Stetu
niti jednom okoliSnom cilju, odnosno dokazuije li se
projektom da isti znatno doprinosi klimatskim promje-
nama. Zaklju¢ak 'Ocjene odrzivosti' nije iskljuciv. Rijec¢ je
o opisnom zakljucku koji predstavlja broj okoli$nih ciljeva
za koje je dostavljenim projektom moguce dokazati da ne
nanose bitnu Stetu za okolis.

Koraci do izrade krajnjeg proizvoda bili su izazovni, kako
u vidu regulative koja obuhvaca Sirok spektar djelatnosti,
gospodarskih grana i struka, koje je u najmanju ruku
trebalo iS€itati i razumijeti, do stvaranja vizije Sto sam
proizvod treba sadrzavati.

Cilj ocjene odrzivosti projekta je biti kvalitetan alat koji
Banka ili Sira javnost moze primijeniti kako bi pojedina
ulaganja i investicije mogla okarakterizirati odrzivijima,
a sukladno tome ostvariti beneficije i nov€ane poticaje u
buducnosti.

— Danijela Poljak,
HPB-nekretnine

Ostvarujemo
preduvjete za
usmjeravanje
kapitalnih tokova
ka odrzivijem
ulaganju

i postizanju
klimatski
neutralne Europe
do 2050. godine.

S izradom 'Ocjene odrzivosti projekta’ zapoceli smo
u proljece 2023. godine - kao odgovor na zahtjeve
Europske unije putem ESG smijernica i Uredbe o
taksonomiji, te kao priprema za izazove u pogledu
struénog pregleda okolisnih ciljeva koji utjeCu na
pojedini projekt ili pojedinu nekretninu. U ovom
dijelu napravili smo veliki iskorak ranom spremnosc¢u
na promjene i zahtjeve trzista za koje se pocetak
primjene najavljuje tek od ove godine.
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STVARANJE ODRZIVIH
VRIJEDNOSTI

Nasa misija stvaranja uvjeta za bolji zivot u Hrvatskoj
smijer je djelovanja HPB-a. U njoj se oCituje predanost
svih nas u stvaranju odrzivih vrijednosti za zaposlenike i
sve druge dionike Banke kroz ostvarenje pozitivhog
utjecaja na drustvo i okoli§, u€inkovito i eti€éno poslovanje,
$to je ujedno i privilegija i odgovornost koju nasi zaposle-
nici svakodnevno zive.

Hrvatska postanska banka kao najveéa banka u hrvat-
skom vlasnistvu svoj rast i razvoj temelji na spremnosti
za brze odluke, promjene i iskorake nuzne za efikasno
poslovanje u danasnjem modernom bankarskom svijetu.
HPB je tijekom posljednjih godina uévrstila poziciju
snazne i ambiciozne institucije koja kontinuirano donosi
nove vrijednosti Hrvatskoj, a svojim zaposlenicima
omogucava znacajnije sudjelovanje u promjenama i
doprinosu rezultatima i uspjesima.

Odrzivost i angaziranost prema zajednici i okoliSu
sastavni su dio nasSeg poslovnog modela, ali i odnosa
prema zaposlenicima. Nudimo konkurentne benefite,
zaposlenje u organizaciji koja kontinuirano raste i
unaprjeduje se te izvrsnu ravnotezu privatnog i poslovnog
Zivota, $to postaje sve vaznije pri odabiru buduceg
poslodavca. Smatramo da su zaposlenici polazna tocka
svega, najzasluzniji za sve rezultate Banke te volimo
istaknuti kako su oni nasa najveca vrijednost.

62,65 %

Zena na
rukovodeéim
pozicijama

RAZNOLIKOST,
JEDNAKOST |
UKLJUCIVOST

Svoju ulogu u prihvaéanju obveze razvijanja organiza-
cijske kulture u kojoj se postuju i uvazavaju razli¢itosti i
promicanje ove vazne teme, kako na radnom mjestu tako
i u zajednici, prepoznajemo i zagovaramo ve¢ dugi niz
godina. Jednakost, transparentnost i raznolikost temeljne
su vrijednosti koje se poti¢u u radnom okruzenju HPB-a.

HPB je potpisnik Povelje o raznolikosti te smo svakod-
nevno usmjereni na stvaranje boljeg, pravednijeg i
ravnopravnijeg drustva. U strukturi zaposlenika na
rukovodecim pozicijama prevladavaju Zene sa 62,65 %,
dok je dobna granica Siroko rasprostranjena $to nam jo$
jednom potvrduje kako je HPB Banka za sve generacije.
Takoder, zapo$ljavamo 3 % osoba s invaliditetom na Sto
smo iznimno ponosni te redovito sudjelujemo u akcijama i
dogadanjima koji podupiru ovu ranjivu skupinu.
Prilagodavamo poslovanje specificnim potrebama
klijenata te smo omogudili adekvatan pristup nasim
poslovnim prostorijama osobama s invaliditetom na
mjestima gdje god je to bilo moguce.

Nudimo proizvode za Siroki spektar klijenata, uvaZzavajuci
pritom raznolikosti: rodnu - krediti za Zene poduzetnice i
generacijsku - proizvodi prilagodeni mladoj i starijoj
populaciji, a kreditnim linijama s drugim domacim i
medunarodnim institucijama pruzamo podrsku razli€itim
skupinama poduzetnika i na taj nacin poti¢emo gospo-
darski napredak te zaposljavanje stanovnistva na razini
Citave drzave.

Svjesni da uzajamno uvazavanje i postivanje razlicitosti
kre¢e od pojedinca, u HPB Grupi korporativnom kulturom
poti¢emo i o€ekujemo od svih zaposlenika i dionika
medusobno prihvaéanje, a kulturu ukljucivosti
prepoznajemo kao snagu naseg poslovanja.

GRI
2-7, 3-3, 405-1
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Nasa nacela raznolikosti i nediskriminacije

Vodeci se postivanjem raznolikosti i nediskriminacije, Banka je u okviru Politike upravljanja okoli$nim,
drustvenim i upravljackim ¢imbenicima definirala Nacela raznolikosti i nediskriminacije na kojima

temelji svoje poslovanje.

OPIS NACELA

Nacelo 1.
Zabrana diskriminacije

Svi zaposlenici imaju jednake moguénosti za profesionalno usavr$avanije,
profesionalni rast i razvoj. Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija
osobe koja trazi zaposlenje i osobe koja se zaposli na temelju spola, rase,
boje koze, etnikog ili socijalnog podrijetla, genetskih obiljezja, jezika, vjere ili
uvjerenja, politickog ili bilo kakvog drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj
manjini, imovine, rodenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.

Nacelo 2.
Razvijanje raznolikog radnog
okruzenja

Banka stvara radno okruzenje gdje se priznaju i vrednuju individualne razlike
i doprinosi svakog zaposlenika. Banka poti€e integraciju zaposlenika svih
profila, neovisno o spolu i spolnoj orijentaciji, rasnom ili etnickom podrijetlu,
vjeri ili uvjerenju, invaliditetu, dobi i sl.

Nacelo 3.
Poticanje suradnje i
zajednistva

Zaposlenici Banke duzni su postupati u skladu s nac¢elima kojima se
osigurava radno okruzenje koje promice prihvacanje, sigurnost i
nediskriminativho pona$anje te se jedni prema drugima moraju ponasati
pristojno i s po$tovanjem.

Nacelo 4.
Prilike za ucenje i razvoj

Banka potie sve svoje zaposlenike da razvijaju svoje talente, inovativnost
i kreativnost te da pomicu granice svog profesionalnog i osobnog razvoja.

Nacelo 5.

Promicanje vrijednosti
raznolikosti, ravnopravnosti i
nediskriminacije kod
upravljackih tijela

Banka vodi racuna o rodnoj ravnopravnosti u Upravi i Nadzornom odboru
provodenjem svoje Politike raznolikosti za ¢lanove Uprave i Nadzornog
odbora, kao i u okviru skupine zaposlenika koji imaju upravljacke
odgovornosti.

Nacelo 6.

Radna atmosfera bez
nasilnickog ponasanja,
uznemiravanja i
diskriminacije

Zabranjena je bilo koja vrsta diskriminacije i bilo kakav oblik uznemiravanja
u skladu s ¢ime Banka kontinuirano provodi aktivnosti za spre€avanje takvih
ponas$anja te osvjescuje svoje zaposlenike o vaznosti ove tematike.

Nacelo 7.
Promicanje vaznosti
raznolikosti kod svih dionika

Banka je usmjerena razvijati svijest i obrazovati svoje zaposlenike o vaznosti
raznolikosti te ¢e nacela raznolikosti poticati i kod svojih klijenata, dobavljaca
i ostalih dionika.

Vjerujemo da
uvazavanjem

raznolikosti

postajemo ja

i uspjesniji.

Al

Cl
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STRUKTURA ZAPOSLENIKA 274011, 4012

Struktura zaposlenika - HPB

2021. 2022. 2023.

Segmentacija radnih mjesta

o

Uprava i NO (ukupan broj) 6 8

m/z (%) 66,66 % m /33,33 % z 66,66 % m /33,33 % z 75 % m /25 % z
do 30 godina starosti 0 0 0

30-50 godina starosti 75 % m /100 % z 50 % m /100 % z 75 % m /100 % Z
25% m/0 %z 50% m/0 %z 25% m/0 %z
Rukovodece pozicije (ukupan broj) 174 187 256

Porast broja zaposlenika u 2023. godini rezultat je
pripajanja Nove Hrvatske banke. Unato¢ velikom
prilievu novih zaposlenika, struktura zaposlenika je
ostala relativno ista u odnosu na prethodnu godinu. - -oeeeeeeiiiiii
Vece odstupanje vidljivo je jedino u upravljackom t Uk .

- ) o e i} upan bro

ijelu koje povec¢anjem ukupnog broja ¢lanova smanjio P J

preko 50 godina starosti

Nastavljamo stvarati
potpuno raznoliku i

postotak zena. Cilj za naredno razdoblje je svakako zaposlenlka

HPB Grupe

posti¢i minimalno 33,30 % zena u upravljackom tijelu.
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uklju€ivu organizaciju
u kojoj su razlicitosti
prihvaéene
svatko moz
svoj potenc

m/z (%)

37,35% m /62,64 % z

34,75 % m /6524 % z

37,89 % m/ 62,11 %2

do 30 godina starosti

0%m/0%z

0% m/0%z

0% m/0,39 % Z

30-50 godina starosti

31,60 % m/47,12% z

28,34 % m /47,05 % z

30,47 % m /43,75 % z

preko 50 godina starosti

574 % m/1551 %z

6,41 % m/ 18,18 % 2

7,42 % m/ 17,97 % z

Stru€njacke pozicije

1111

1131

1454

m/z (%)

2511 % m /74,88 % 2

24,12% m /75,86 % z

2552 % m /74,48 % z

do 30 godina starosti

1,80 % m /6,48 % z

2,12% m /7,51 % 2

3,03 % m /6,88 % 2

30-50 godina starosti

17,91 % m /50,49 % z

16,71 % m /49,16 % Z

16,99 % m /51,93 %

preko 50 godina starosti

540 % m/ 17,91 % z

5,30 % m/ 19,18 % z

5,50 % m /15,68 % z

Vrsta radnog odnosa

Na odredeno

44

83

0

miz (%)

11,36 % m /88,63 % z

16,86 % m /83,13 % 2

0% m/0%z

do 30 godina starosti

2,27 % m [ 52,27 % z

10,84 % m /42,16 % z

0% m/0%z

30-50 godina starosti

9,09 % m /36,36 % z

4,81 % m /38,55 % Z

0% m/0%z

preko 50 godina starosti

0%m/0%Z

1,20 % m /2,40 % z

0% m/0%z

Na neodredeno

1244

1238

14

miz (%)

27,49 % m /72,50 % z

N

26,41 % m /73,58 % 2

28,57 % m /71,43 % z

do 30 godina starosti

1,36 % m/3,93 %z

1,21% m/4,03% z

0% m/0%z

30-50 godina starosti

20,49 % m /50,40 % Z

19,38 % m /49,43 % 2

21,43% m /71,43 % z

preko 50 godina starosti

5,62% m/18,16 % z

581% m/20,11 %z

7,14 % m/0 %z

Na zahtjev (npr. ugovor o djelu)

m/z (%)

40 % m/ 60 % z

do 30 godina starosti n/a
30-50 godina starosti n/a
preko 50 godina starosti n/a
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Struktura zaposlenika - HPB Invest

2021. 2022. 2023.
Segmentacija radnih mjesta
Uprava i NO (ukupan broj) 5 5 5

m/z (%)

80 % m/20 % 2

80 % m/20 %2

80 % m/20 %2

do 30 godina starosti

0%m/0%z

0%m/0%z

0%m/0%z

30-50 godina starosti

80 % m/20 %2

80 % m/20 % 2

80% m/20 %2

preko 50 godina starosti

0%m/0%z

0%m/0%z

0%m/0%z

Rukovodece pozicije (ukupan broj)

4

3

3

m/z (%)

0% m/100 % 2

0% m/100 % 2

0% m/100 % 2

do 30 godina starosti

0%m/0%z

0%m/0%z

0%m/0%z

30-50 godina starosti

0% m/100 % 2

0% m/100 % 2

0% m/100 % 2

preko 50 godina starosti

0%m/0%z

0%m/0%z

0%m/0%z

Struénjacke pozicije

6

6

6

m/2 (%)

50 % m/50 % 2

20% m/80 % 2

16,67 % m /83,33 % 2

do 30 godina starosti

16,66 % m /16,66 % Z

16,60 % m /16,60 % Z

0% m/0% 2

Struktura zaposlenika - HPB-nekretnine

2021.

2022.

Segmentacija radnih mjesta

2023.

Uprava i NO (ukupan broj)

4

4

4

miz (%)

50 % m/50 % 2

50 % m/50 % 2

50 % m/50 % 2

do 30 godina starosti

0%m/0%zZ

0% m/0%z

0% m/0%z

30-50 godina starosti

50 % m /50 % 2

50 % m/50 % 2

50 % m /50 % 2

preko 50 godina starosti

0%m/0%Z

0% m/0%z

0% m/0%z

Rukovodece pozicije (ukupan broj)

1

2

2

m/z (%)

100% m/0% z

100% m/0% z

100% m/0% z

do 30 godina starosti

0%m/0%z

0% m/0%z

0% m/0%z

30-50 godina starosti

100% m/0% z

100% m/0% z

100% m/0% z

preko 50 godina starosti

0% m/0%

0% m/0%

0% m/0%z

Stru€njacke pozicije

z
12

z
12

11

m/z (%)

25% m/75%

Ne¢

Ne¢

16,66 % m /83,33 %

18,18 % m /81,82 % 2

30-50 godina starosti

33,33 % m /33,33 % z

16,60 % m /50 % z

16,67 % m /66,67 % Z

do 30 godina starosti

8,33% m/25%z

0% m/0%z

0% m/0%z

preko 50 godina starosti

0% m/0% 2

0% m/0% 2

0% m/16,67 % 2

30-50 godina starosti

8,33 % m/50 % z

8,33 % m /83,33 % Z

9,09 % m /81,82 % zZ

Vrsta radnog odnosa

preko 50 godina starosti

8,33% m/0%z

8,33 % m /83,33 % z

9,09 % m /0,00 % 2

Na odredeno

1

1

2

Vrsta radnog odnosa

m/z (%)

100 % m /0% z

100% m/0% z

50 % m/50 % 2

Na odredeno

0

0

0

do 30 godina starosti

0%m/0%z

0%m/0%z

0%m/0%z

miz (%)

0%m/0%z

0% m/0%z

0% m/0%z

30-50 godina starosti

100% m/0% z

100% m /0% z

50 % m/50 % 2

do 30 godina starosti

0%m/0%z

0% m/0%z

0% m/0%z

preko 50 godina starosti

0%m/0%z

0%m/0%z

0%m/0%z

30-50 godina starosti

0%m/0%zZ

0% m/0%z

0% m/0%z

Na neodredeno

9

9

9

preko 50 godina starosti

0%m/0%Z

0% m/0%z

0% m/0%z

m/z (%)

2222 % m/[ 77,77 % 2

11,11 % m /88,88 % z

11,11 % m /88,89 % z

Na neodredeno

13

12

14

do 30 godina starosti

11,11 % m/ 11,11 %2

0% m/0,09 %z

0%m/0%z

miz (%)

30,76 % m /69,23 %

16,66 % m /83,33 % 2

28,57 % m /71,43 % z

30-50 godina starosti

0% m/ 77,77 % 2

11,11 % m/ 77,77 %z

1,11 % m /77,78 % z

do 30 godina starosti

0% m/23,07 %2

0% m/0%z

0% m/0%z

preko 50 godina starosti

0% m/0%z2

0%m/0%z

0%m/ 11,11 %z

30-50 godina starosti

23,07 % m /46,15 % Z

8,33% m/83,33% z

21,43% m /71,43 % z
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preko 50 godina starosti

769%m/0%zZ

8,33% m/0%Z

7,14 % m/0 %z
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SELEKCIJSKI POSTUPAK

Za popunjavanje otvorenih radnih mjesta u HPB-u
koristimo razliCite regrutacijske kanale: interne i vanjske
natje€aje, interne baze otvorenih molbi, proaktivhu
potragu putem vanjskih baza kandidata te headhunting
agencija, kao i interne preporuke zaposlenika.

U selekcijskom postupku osim stru¢nih kolega, sudjeluju i
psiholozi iz Odjela za razvoj zaposlenika i organizacijskih
kapaciteta, kako bi se osiguravala uskladenost postupka
s Etickim kodeksom i Zakonom o psiholoskoj djelatnosti.

Proces zaposljavanja propisan je Procedurom procesa
zaposljavanja koja obvezuje sve donositelje odluke u
selekcijskom procesu da argumentacija za odabir ili
diskvalifikaciju kandidata ne smije ukljucivati bilo kakve
kriterije koji su u suprotnosti s Etickim kodeksom Banke
u pogledu diskriminacije ili drugim zakonskim aktima koji
reguliraju diskriminaciju. Ni u kojem slu€aju se ne tolerira
favoriziranje niti izravna ili neizravna diskriminacija
kandidata na temelju rase, boje koze, etnickog ili
socijalnog podrijetla, genetskih obiljezja, jezika, vjere ili
uvjerenja, politickog ili bilo kakvog drugog misljenja,
pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine, rodenja,
invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.

U komunikaciji s kandidatima, od poc¢etka do kraja
procesa, daju se informacije o politici Banke u pogledu
raznolikosti i ukljucivosti, od informacija dostupnih na
internetskoj stranici karijera gdje su objavljeni natjecaiji,
do ankete nakon zatvaranja natjecaja i javne objave
odabranih kandidata. Kod prijave na natjecaj prikupljaju
se informacije od kandidata o pravu prednosti pri
zaposljavanju sukladno posebnim propisima RH, $to se
posebno prati kako bi se osiguralo pravilno postupanje.
Na svim oglasima je jasno nazna¢eno da se mogu
prijaviti osobe oba spola. Nakon zatvaranja natjecaja,
svi kandidati imaju moguc¢nost Zalbe te mogu ispuniti
anonimnu anketu i dati povratnu informaciju na eventu-
alne nepravilnosti.
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U 2023. godini smanijili smo broj dana trajanja selekcij-
skog postupka, a to nam je cilj i u narednim godinama.

Stopa fluktuacije je nesto viSa u 2023. godini i iznosi
11,90 % $to je posljedica pripajanja Nove hrvatske
banke.

HPB Grupa zaposljava i studente i vanjske suradnike
putem studentskih ugovora i ugovora o djelu. U prosloj
godini bilo je angazirano 22 studenta uglavnom za
obavljanje administrativnih i pomoc¢nih poslova, obrade
podataka i sliéno te 10 vanjskih suradnika angaziranih
temeljem ugovora o djelu za obavljanje poslova na
odredenim projektima, provedbi edukacija, obrade
podataka, digitalizacije i sli¢no.

Banka postupa u skladu sa Zakonom o radu koji propi-
suje da ugovor o radu zaposleniku treba biti uru¢en prije
pocetka rada. Isto primjenjujemo i u slu¢ajevima kada
zaposlenik tijekom radnog odnosa primjerice mijenja
radno mjesto, organizacijsku jedinicu, placu ili sli¢no.
Kod reorganizacije praksa je da ugovore zaposlenici
dobivaju osam dana ranije. U slu€aju otkaza ili pisanog
upozorenja pred otkaz ugovora o radu zaposlenik dobiva
informaciju prilikom uru€enja otkaza kad otkaz i stupa na
snagu, te kod urucenja pisanog upozorenja. Otkazni rok
je propisan Zakonom o radu i Pravilnikom o radu.

GRI

27,28,
401-1, 402-1
Fluktuacija zaposlenika
2021. 2022. 2023,
Trajanje selekcijskog postupka (u danima) 46,48 54,75 54
Stopa fluktuacije (%) 9,00% 9,50% 11,90%
Broj dolaska novih zaposlenika 106 156 165
m/z (%) 29% m/71% 2z 26% m/74 %z 39% m/61% z
do 30 godina starosti 31 56 55
30-50 godina starosti 72 94 95
preko 50 godina starosti 3 6 15
Broj odlaska starih zaposlenika 117 120 210
m/Z(%) 34%m/66 %z 38% m/62 %z 28% m/72% z
do 30 godina starosti 10 19 39
30-50 godina starosti 90 85 141
preko 50 godina starosti 17 16 30
Broj provedenih natjecaja 64 91 98
Interni (%) 28,12% 35,16% 14,29%
Eksterni (%) 46,88% 42,86% 50,00%
Interni + eksterni (%) 25,00% 21,98% 35,71%
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STRUCNO USAVRSAVANJE | RAZVOJ

GRI
404-1, 404-2

KAO KLJUCNI POKRETAC OTPORNOSTI

Svjesni €injenice da se svijet razvija brze nego ikada $to
se posljedi¢no prelijeva i u posao, kontinuirano ulazemo
u znanje i edukacije nasih zaposlenika. Redovito provo-
dimo obvezne i dobrovoljne eksterne i interne edukacije
za sve zaposlenike.

U 2023. godini proveden je veliki broj internih i eksternih
edukacija iz razli¢itih poslovnih podrucja za sve zaposle-
nike. Takoder, zaposlenici su imali mogucnost koristenja
digitalnih platformi za individualno u€enje. Kroz kanal
eUcionica provedeno je dvostruko viSe edukacija nego
u prethodnoj godini. NajviSe edukacija kreirano je iz
podru¢ja SPNFT-a, compliance-a, korporativne sigur-
nosti, HR-a te stru¢nih znanja iz bankarskog poslovanja.

Broj edukacija
u 2022.

Vrsta edukacije

Interne 65 95

Eksterne 318 240

U edukacijama i struénom usavrSavanju nismo zaboravili
i nase upravljacko tijelo koje je takoder kroz 2023. godinu
proslo niz edukacija od kojih izdvajamo teme: korpora-
tivno upravljanje, primici radnika, upravljanje rizicima,
sprjeCavanje pranja novca, analiza trzista itd. Dodatno,
provedena je uvodna edukacija za novoimenovane
¢lanove Uprave koja je orijentirana na upoznavanje s
internom organizacijom i procesima.
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Iznimno smo ponosni $to smo u 2023. godini prvi puta proveli Natje€aj za financi-
ranje / sufinanciranje Skolovanja s ciliem unaprjedenja poslovanja kroz ulaganje u
razvoj kompetencija svojih zaposlenika. Svrha natjecaja bila je povecati dostupnost
ovog oblika edukacije te omogucéiti transparentnu dodjelu sredstava za financiranje
ili sufinanciranje formalnog Skolovanja zaposlenicima Banke. Sufinanciranje je
odobreno za 12 kolega i vjerujemo da ¢e steci korisna znanja koja ¢e im omoguciti
profesionalni i osobni razvoj te da ¢e stjecanjem kompetencija kroz Skolovanje
uvelike osnaziti Banku u ostvarenju poslovnih ciljeva.

— Romana Caéié,
voditeljica Odjela za razvoj zaposlenika i organizacijskih kapaciteta

edukacija

Razvoj analitickih kompetencija

U 2023. godini nastavili smo aktivno provoditi edukacije
i kroz program Podatkovnog rasadnika Ciji je cilj unaprje-
denje podatkovno/analitickin kompetencija zaposlenika,
povecanije svijesti o vaznosti kvalitetnog upravljanja
podacima i vodenje HPB-a u data-enabled smjeru
stvaranjem podatkovnog centra izvrsnosti. U programu
su u 2023. polaznici savladali osnovni i napredni SQL,
Power BI, koncepte umjetne inteligencije kao i radionicu
o kreativhom promisljanju i rjeSavanju problema te
kritickom misljenju. U sklopu Programa koji je predstav-
lien i na nekoliko medunarodnih konferencija, odrzane
su tri interne i pet vanjskih edukacija, a sudjelovalo je
106 zaposlenika.

U razvoju analitickin kompetencija veliku vaznost
ima dijeljenje znanja zbog ¢ega je drugu godinu za
redom odrzano i okupljanje sudionika programa na
Podatkovnoj konferenciji pod nazivom Pokretadi
promjene: Kako Al i podaci definiraju sutrasnji svijet.
Konferencija je uklju€ivala prezentacije najboljih
podatkovnih praksi od stane polaznika, gostujuce
predavanje, panel diskusiju i podatkovni kviz.

— Monika Svogor,

viSa specijalistica za razvoj zaposlenika i
organizacijskih kapaciteta

I

Priprema za ulogu rukovoditelja

Za kolege na rukovodec¢im pozicijama pokrenut je
rasadnik znanja Prvi put rukovoditelj koji za cilj ima
dugoroéno unapredenje rukovodnih kompetencija na
razini cijele Banke. Rasadnik znanja osmisljen je i
realiziran kao modularni program internog prijenosa
znanja, u kojem polaznici u malim skupinama kroz
nekoliko mjeseci prolaze edukacije na temu rukovodenja.
Svrha programa je pripremiti kolege koji po prvi put
preuzimaju ulogu rukovoditelja u Banci na nacin da ih se
upozna s kljuénim HR procesima i alatima, rukovodnim
vjestinama te znanjima iz drugih stru¢nih podrucja poput
upravljanja podacima, upravljanja projektima i upravljanja
financijama.

U prvih godinu dana ovog edukativnog programa odrzana
su ukupno tri ciklusa Rasadnika znanja na kojima je
sudjelovalo viSe od 50 rukovoditelja. Polaznici su kumula-
tivno ostvarili viSe od 200 sati internih i 600 sati eksternih
edukacija, a dodatno su uz to provodili i aktivhosti samo-
stalnog ucenja.

HPB Start za nove zaposlenike

Za nove kolege nastavili smo sa provodenjem programa
HPB Start koji predstavlja cjeloviti i kontinuiran program
uvodenja u posao novih zaposlenika. Prilikom dolaska u
organizaciju, za svakog novog zaposlenika kreira se
specifi€an plan uvodenja u posao - razvojni plan, koji se
kroz razdoblje od prvih Sest mjeseci rada kontinuirano
prati i evaluira. Za izradu, komunikaciju i evaluaciju
razvojnog plana zaduzen je rukovoditelj novozaposlenog
koji uz podréku Ureda za upravljanje ljudskim potencija-
lima daje redovitu povratnu informaciju zaposleniku te
na taj nacin poti¢emo otvorenost i transparentnost
izmedu svih zaposlenika.
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PRACENJE RADNE
USPJESNOSTI

HPB Grupa nastavlja raditi na unaprjedenju procesa
upravljanja radnim uc¢inkom te se vodi nacelom transpa-
rentnosti prilikom definiranja ciljeva, kako za Banku tako
i pojedinacno za svakog zaposlenika. U tom smislu,
rukovoditelji se kontinuirano educiraju o procesu
postavljanja ciljeva radnog ucinka, pri Cemu se poseban
naglasak stavlja na individualno usuglasavanje ciljeva
izmedu rukovoditelja i zaposlenika.

Proces upravljanja radnim u€inkom usmjerava Banku
prema ostvarenju strateskih ciljeva i dugoro¢no odrzivom
poslovanju. Postavljanjem ciljeva i mjera za pracenje
njihovog ostvarenja, svim zaposlenicima komuniciraju

se ocekivanja ¢ime osiguravamo poboljSanje uc€inka
zaposlenika, timova i cijele Banke, kontinuirani razvoj
pojedinaca i timova te usmjeravanje ponasanja
zaposlenika u skladu s korporativnim vrijednostima.
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ORGANIZACIJSKA
VITALNOST

Istrazivanje organizacijske vitalnosti kao dio kontinuiranih
aktivnosti upravljanja i izgradnje pozeljne organizacijske
klime i korporativne kulture Banke te angaziranosti
zaposlenika provelo se i u 2023. tre¢u godinu za redom
s visokim odazivom zaposlenika, preko 80 %. U 2023.
doslo je do znagajnog povecanja indeksa organizacijske
vitalnosti, dok smo na glavnim ispitivanim kategorijama
odrzali pozitivne ukupne rezultate ili ih pobolj3ali.

Kontinuirano najviSe rezultate imamo u podrucjima radne
motivacije zaposlenika, osnazenosti i angaziranosti te
odnosa s neposrednim rukovoditeliem. U odnosu na
prethodno mjerenje najveéi pomaci postignuti su u
podrucjima: zadovoljstvo neposrednim vodenjem i
pravednoscu rukovoditelja, zadovoljstvo sustavima
nagradivanja, zadovoljstvo usavrSavanjem i napredova-
njem te percepcija uspjesnosti rukovodstva i organizacije.

Razlozi koje zaposlenici najvise navode zbog kojih bi
preporucili HPB kao poslodavca su ugodna radna okolina
i odnosi, sigurnost i stabilnost organizacije i zaposlenja
te dobri benefiti, plac¢a i radni uvjeti. Pozitivne rezultate
objasnjavamo organizacijskim inicijativama koje su
utjecale na poboljSanje organizacijske vitalnosti (pove-
¢anje materijalnih prava zaposlenika, unaprjedenja u
sustavu upravljanja radnim ucinkom, kontinuirano provo-
denje procesa zasluzenih povisica, iskoraci u procesu
razvoja zaposlenika te internog napredovanja), pripaja-
njem Nove hrvatske banke te ciljanim akcijskim plano-
vima za unaprjedenja na razini organizacijskih jedinica.

Rezultati istraZivanja su prezentirani svim zaposlenicima,
menadZment se sa svojim timovima angazira u izradi
akcijskih planova za potrebna unaprjedenja, a Uprava
Banke u suradnji s Uredom za upravljanje ljudskim
potencijalima nastavlja pratiti njihovu provedbu. Na taj
nacin Banka pokazuje da cijeni i poStuje misljenja svojih
zaposlenika te skupa s njima pokusava popraviti
nedostatke i u€ini Banku boljim poslodavcem.

GRI
404-3

sudionika
istrazivanja
organizacijske
vitalnosti
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RAZLIKE U PLACAMA MEDU SPOLOVIMA

U kategoriji identificiranih radnika ne postoji zna¢ajna
razlika u bruto placi po satu zena u odnosu na muskarce.
U ovoj kategoriji uo€ena je odredena razlika u smjeru da
je bruto pla¢a po satu Zena za 3,2 % veca od bruto place
po satu muskaraca.

Nesto vece odstupanje u bruto plaéi po satu zena u
odnosu na muskarce uoceno je u kategoriji Ostali radnici
(rukovoditelji) gdje su Zzene -11,8 % manje plaéene u
odnosu na muskarce.

Znacajnije odstupanje u bruto plaéi po satu zena u
odnosu na muskarce uoceno je u kategoriji Ostali radnici
(izvrsitelji) gdje su zene -21,6 % manje placene u odnosu
na muskarce. Obzirom da je u navedenoj kategoriji
najviSa prosjecna placa po razini radnog mjesta 130 %
veca od najmanje prosjecne plaée, zakljueno je da je
kategorija preSiroka za usporedbu te je napravljena
analiza po razinama radnih mjesta, gdje je vidljivo da u
nijednoj kategoriji nema znac¢ajnog odstupanja place po
satu Zena u odnosu na plac¢u po satu muskaraca,
odnosno da su razlike u placéama u okviru prihvatljivog
odstupanja (manje od 10 %).

Podaci o placéama

Banka je tijekom 2023. kontinuirano radila na povec¢anju
materijalnih prava zaposlenika. Osim dva uobicajena
ciklusa povisica, povecani su i iznosi neoporezivih
dodataka uz placu. Navedenim akcijama Banka je
utjecala na smanjenje inflatornih uc¢inaka na financijsku
sposobnost svojih zaposlenika, te na tome kontinuirano
nastavlja raditi.

Sukladno ¢lanku 272.r Zakona o trgovackim drustvima,
podaci o primicima predsjednika Uprave i ¢lanova Uprave
sadrzani su u lzvje$c¢u o primicima ¢lanova Nadzornog
odbora i Uprave, koje odobrava Glavna skupstina Banke,
a koje je javno dostupno na internetskim stranicama
Banke.

Ukupni godisnji omjer naknade u HPB-u, u skladu s
izracunom kojeg navodi standard GRI 2-21, (ukupna
godisnja naknada za najbolje pla¢enog pojedinca organi-
zacije / prosje€na godiSnja naknada za sve zaposlenike
organizacije iskljuujuéi najbolje plac¢enog pojedinca)
iznosi 8,82 za 2023. godinu.

GRI
3-3, 401-2, 401-3

RAVNOTEZA POSLOVNOG | PRIVATNOG ZIVOTA

U HPB-u stvaramo okruzenje koje ¢e omoguciti bolju ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota te zaposlenicima nudimo

niz pogodnosti:

B Rad na daljinu: za vecinu radnih mjesta u Banci
omogucen je rad na daljinu do tri dana tjedno, sto
olakSava uskladivanje poslovnih i obiteljskih obaveza

B Skraceni petak: HPB vec¢ nekoliko godina primjenjuje
model radnog vremena: 8,5 sati od ponedjeljka do
Cetvrtka i 6 sati petkom, kako bismo ranije zavrsili s
poslom i zapoceli vikend

B Klizno radno vrijeme: Banka omogucuje i klizno
radno vrijeme u trajanju od sat vremena, kako bi
zaposlenici mogli prilagoditi radno vrijeme svojim
privatnim potrebama

B Povoljnije usluge i proizvodi Banke: svakom
HPB-ovcu osigurane su povoljnije naknade, kamate
na kredite i ostale financijske usluge, $to ukljucuje
odliéne uvjete kreditiranja onima koji zele pronadi ili
urediti svoj dom iz snova

Podaci o jubilarcima i obiteljskim dopustima

Podrska za rastuce obitelji: roditelje i posvojitelje te
one koji ¢e to tek postati, razveseljavamo nov¢anim
potporama za rodenije ili posvojenje djeteta

Subvencije za vrti¢: roditeljima vrticke djece
subvencioniramo dio tro$ka vrti¢a, kako bismo olaksali
financijski teret

Blagdanski pokloni: maliSane do 15 godina, svake
godine razveseljava dar za Svetog Nikolu

Dodatni dani godiSnjeg odmora: za svako dijete do
15 godina, zaposlenici imaju na raspolaganju po jedan
dodatan dan godiSnjeg odmora

Posebno slobodno vrijeme: osiguravamo slobodne
dane za posebne trenutke, kako bi nasi zaposlenici
mogli provesti jo§ viSe vremena sa svojim najmilijima,
a na raspolaganju su im dodatni slobodni dani za
sklapanje braka ili Zivotnog partnerstva, rodenje ili
posvojenje djeteta, prvi dan Skole i vrtica.
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Razlika u plaéi po satu zena

Broj zaposlenika 31. 12. 2023.

Muskarci Zene % Broj jubilaraca 194
Nadzorni odbor 1 2 -1% Broj darova za rodenje/posvojenje djeteta 50
Uprava 5 0 - Broj koriStenja roditeljskog dopusta - muskarci 14
Identificirani zaposlenici (bez UB i NO) 34 30 3.2% Ocinski dopust 18
Ostali zaposlenici (rukovoditelji) 33 70 -11,8 % Broj koriStenja roditeljskog dopusta - zene 70
Ostali zaposlenici (izvrsitelji) 401 1154 -21,6 % Postotak povratka nakon rodilinog dopusta 1%
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SLOBODA
UDRUZIVANJA |
KOLEKTIVNI UGOVOR

Svim zaposlenicima je omogucena sloboda udruzivanja
koju predvodi sindikat HPB-a ciljem utjecaja na pobolj-
Sanje radnog, materijalnog i socijalnog statusa zaposle-
nika Banke.

Kolektivnim ugovorom osigurana su razlicita prava i
pogodnosti za zaposlenike, ali i materijalna prava zapo-
slenika Ciji radni odnos prestaje radi odlaska u mirovinu.

U 2023. godine potpisan je Dodatak Kolektivnom ugovoru
koji se odnosio na smanjenje inflatornih u¢inaka na
financijsku sposobnost svojih zaposlenika.

Kolektivnim ugovorom obuhvacéeni su svi zaposlenici,
osim Uprave.

ZDRAVLJE | SIGURNOST
ZAPOSLENIKA

Sukladno Zakonu o zastiti na radu na svim lokacijama
banke provode se vjezbe evakuacije i spasavanja,
jednom u dvije godine za sve zaposlenike.

Osim vjezbi evakuacije, kroz kanal eUc¢ionice kontinui-
rano se provode edukacije o informacijskoj sigurnost i

primjerenom koriStenju informacijskog sustava Banke

kao i edukacije iz domene zastite na radu.

U sklopu aktivnosti koje obuhvaéa projekt Tvrtka prijatel;
zdravlja nastavili smo provoditi Poligone zdravlja.
Poligoni su odrzani regionalno na 4 lokacije u Zagrebu,
Osijeku, Splitu i Rijeci, a broj prisutnih bio je oko

150 zaposlenika koji su imali priliku izmjeriti Secer i krvni
tlak, analizu sastava tjelesne mase, osvijestiti negativne
posljedice puSenja i alkoholizma te nauciti nesto o naSem
mentalnom zdravlju.
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U nastavku produljenja koriStenja naziva Tvrtka prijatelj
zdravlja, Banka ¢e provoditi aktivnosti vezane za promicanje
zdravlja i zastitu na radu poput objava na Intranetu, provo-
denja kampanja za promicanje zdravlja, podizanja razine
sigurnosti zaposlenika i klijenata Banke, nabavom automat-
skih vanjskih defibrilatora i ruksaka za krizne situacije.

U 2023. godini imali smo prijavljenih 15 ozljeda na radu.

Svim zaposlenicima u HPB-u ugovoreno je dopunsko i
dodatno zdravstveno osiguranje u sklopu kojeg je i
sveobuhvatan sistematski pregled te taj dan zaposlenik
ima mogucnost koristenja slobodnog dana. Moguénost
slobodnog dana zaposlenici imaju i za darivanje krvi.

Briga o mentalnom zdravlju

Od 2021. godine HPB svojim zaposlenicima nudi mogu¢-
nost psiholoskog savjetovanja na teret poslodavca kako bi
imali dostupniji pristup resursima za o€uvanje mentalnog
zdravlja. Redovitom internom komunikacijom potice se na
koristenje ovog benefita zaposlenike kojima bi taj tip usluge
mogao biti koristan. Savjetovanje provodi vanjski partner te
je zaposlenicima zagarantirana privatnost i diskrecija kako
bi se osjecali sigurno. Od uvodenja ove pogodnosti,
iskoristilo ju je oko 45 zaposlenika. Takoder, buduci da je
priroda nekih poslova u bankarstvu takva da povremeno
moze doci i do stresnih situacija kao Sto su pljacke,

HPB svojim zaposlenicima osigurava pravovremenu i
adekvatnu podrsku u obliku psiholoskih kriznih intervencija.

GRI

2-30, 201-3,

403-1, 403-2, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6,
403-7, 403-8, 403-9

Sportski duh HPB-a

Promicanje zdravog nacina Zivota provodimo i kroz
HPB Sport koji kontinuirano biljezi porast ¢lanova tako
da smo u 2023. imali ¢ak 400 kolega sportasa koji
sudjeluju u jednom od 8 timskih sportova i 2 posebna
tima (planinarenje i tréanje).

U 2023. godini izdvajamo u najvaznije aktivnosti na

kojima su sudjelovali €lanovi drustva i zaposlenici Banke:

B HPB Sportske igre 2023.

B Jubilarne 50. Bankarske igre — Mali LoSinj
B Wings for life — Zadar

B HPB Sportski turnir u tenisu, Sahu i beli

B 2. memorijalni koSarkaski turnir Zlatko Bazianec
—'Hakl za Zlatka'

B B2B utrka - Zagreb

B Planinarenje na NP Sjeverni Velebit
(Premuziceva staza)

Bl Advent run - Zagreb

B Tradicionalni HPB Sport Bozi¢ni
sportsko-humanitarni turnir

B MNT Kutija Sibica

Dodatno, za sve zaposlenike Banke u svrhu Sto vece
motivacije za fizickom aktivnoSc¢u, nudimo benefite u
vidu kompenzacije koristenja Multisport kartice.

¢lanova
HPB Sporta

Tijekom i 2023. godine pokrenuli smo niz aktivnosti u smjeru razvoju sportske kulture
u Banci, njegujuci pritom korporativne vrijednosti poput zajednistva, timskog i
humanitarnog rada. U tom smislu organizirali smo veci broj grupnih treninga te

osmislili i realizirali sudjelovanje nasih sportasa na raznim sportskim dogadanjima
diliem Hrvatske te bankarskim igrama na kojima je u 2023. sudjelovalo 54 kolega

te smo osvojili 6 medalja.

— Marijana Klisanin,
tajnica HPB Sporta

¥
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PRIZNANJA HPB-u KAO POSLODAVCU

Poslodavac
partner

7.
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Za postizanje Employer Partner certifikata, poslodavci
moraju ostvariti najmanje 75 % ukupnog rezultata u

30 tema iz podrucja ljudskih resursa, a HPB je u 2023.

ostvarila visokih 83 % bodova, Sto je izvrstan uspjeh
s obzirom na nedavno promijenjenu metodologiju
certificiranja te postrozene kriterije za dobivanje
certifikata. Dobri rezultati odraz su dugoroénog

ulaganja u razvoj i edukaciju zaposlenika te povecanja

razine materijalnih prava zaposlenika potpisivanjem
Kolektivhog ugovora, ulaganja u novu aplikaciju za

zaposlenike, posvecenosti unapredenju organizacijske

klime, kulture i angaziranosti provodenjem ORVI
istrazivanja te visoke razine HR izvjeStavanja.

— Ana Didara,

direktorica Ureda za upravljanje ljudskim potencijalima

Banka je sedmu godinu za redom ponosni dobitnik
priznanja Poslodavac partner koje predstavlja priznanje
za izvrsnost u procesima upravljanja ljudskim potencija-
lima te podlogu za privlacenje kvalitetnih kandidata,
daljnje unaprjedenje procesa te povecanja motivacije,
angaziranosti i zadovoljstva postojecih zaposlenika.

Employer
Partner

Certified by SELECTIO Group

Takoder, Certifikatom Tvrtka prijatelj zdravlja Banka je
dobila priznanje za predanost Banke dobrobiti zaposle-
nika i promicanju zdravog nacina Zivota, ulaganju u
zdravlje zaposlenika.

U 2023. godini zabiljezili
smo znac¢ajno povecéanje
indeksa organizacijske
vitalnosti, dok smo na
glavnim ispitivanim
kategorijama odrzali
pozitivhe ukupne
rezultate ili ih poboljsali.
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HPB ZA SIGURNIJE SKOLE | VRTICE

Hrvatska posStanska banka ponosni je sponzor programa
Crvenog kriza 'Sigurniji vrti¢i i Skole' koji se usporedno s
pocetkom Skolske godine provodi u cijeloj Hrvatskoj.

Cilj je programa sustavna edukacija prvenstveno djece,
ali i zaposlenika u vrti¢ima i Skolama, o pripravnosti i

ponasanju u izvanrednim okolnostima poput potresa,
klimatskih promjena, stresnih situacija te pruzanje prve

pomodi. torbi prve
pomogi

U programu je dosad sudjelovalo viSe od 30.000 djece i za skole i

2.000 odgojno-obrazovnih djelatnika iz 289 djegjih vrtica i vrtice

114 osnovnih $kola.

U skladu s naSom misijom, HPB je podrzala program u
nastojanju da konkretnim aktivnostima doprinesemo
napretku drustva.

Banka je Skolama i vrti¢ima osigurala 30 vrijednih torbi
prve pomodi, a sudjelovanjem u ovom projektu Saljemo
poruku kako svi trebamo doprinijeti izgradnji sigurnijeg

drustva i kao pojedinci i kao kolektiv, Sto HPB promice

svojom odgovornoscu u svakodnevnom poslovanju.
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PODRSKA DRUSTVU KROZ
VOLONTERSKE AKCIJE

volonterskih
akcija
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U 2023. nastavljene su volonterske aktivnosti nasih
zaposlenika u okviru korporativhog programa
'Volontiramo za Hrvatsku' kojima smo pruzili podrsku
onima kojima je to najpotrebnije i dali doprinos ocuvanju
naseg okolisa.

Volonterska zajednica u HPB-u 2023. je osjetno narasla
zavrs$ivsi godinu s ukupno sedam volonterskih akcija u
kojima je sudjelovalo viSe od 100 volontera zaposlenika
Banke:

B Kuca za smjestaj djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, Kué¢a sv. Franje, Vugrovec
- uredenje vanjskog dijela Doma za igru i druzenje
Sto je ukljucivalo brusenje i bojanje klupa, bojanje
sprava te uredivanje cvjetnjaka.

B Udruga za zbrinjavanje Zivotinja Sapice
- volonteri su kosili, rezali granje i Zivu ogradu,
grabljali, Cupali korov i €istili vanjski prostor
sklonista. Takoder, Udruzi su donirali hranu za pse,
povodce, daske za police, ruénike i deke, piljevinu i
sve Sto jednom skloniStu moze koristiti.

B Pucka kuhinja Sv. Duh
- volonteri su u sklopu pu¢ke kuhinje pomagali u
razvrstavanju hrane te podjeli obroka i namirnica
potrebitima.

B Pucka kuhinja Misionarke ljubavi
- volonteri su dijelili hranu i sudjelovali u drugim
pomoc¢nim aktivnostima koje su ukljucivale pranje
suda i prozora, brisanje podova i generalno
¢iS¢enje prostorija.

GRI
203-2, 413-1

- ususret blagdanima, volonteri su uljep3ali prostor
Pucke kuhinje sestara Misionarki ljubavi u Zagrebu.
Osim ¢iS¢enja prostora u kojem borave $ti¢enici,
prigodno su okitili bor i ukrasili blagovaonicu u kojoj
objeduju potrebiti i tako doprinijeli stvaranju
blagdanskog ugodaja.

Magic Forest poSumljavanje Vukovar
- u sklopu ,projekta O2" tvrtke Magic Forest

B volonteri su sudjelovali u akciji poSumljavanja teSko
dostupnih, posjecenih ili pozarom razorenih podrucja
na dvije lokacije na podruc¢ju Vukovara - u ,potkovi" i
viSestoljetnoj Park Sumi Adica te s u¢enicima
vukovarske OS Blage Zadre rugno posadili
100 sadnica hrasta luznjaka.

Bozi¢no darivanje

B - Kuéa za smjestaj djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, Kuc¢a sv. Franje, Vugrovec - dostava
bozicnih poklona u Kuéu za smjestaj djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi u Vugrovcu koje su
zaposlenici Banke donirali za 30 $ti¢enika doma.
Osim poklona za svako pojedino dijete, klincima su
osigurani i dodatni paketi higijenskih potrepstina,
igraCaka i slatkisa.

U 2023. Banka je usvajila Pravilnik o korporativnom
volontiranju zaposlenika koji definira postupak upravljanja
korporativnim volontiranjem kojim se ostvaruju razliciti
elementi drustveno odgovornog poslovanja (zivljenje
pozitivnih vrijednosti, provodenje dobrog upravljanja i
etinog poslovanja, izgradnja povjerenja i odnosa te
pozitivan drustveni utjecaj na zajednicu), u svrhu
postizanja ucinkovite koordinacije korporativnog
volontiranja u organizaciji.

oy | agaiamolo)
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HPB-ov projekt "Volontiramo za Hrvatsku' prepoznat je
i nagraden i izvan Banke te smo u jakoj konkurenciji
osvojili posebno priznanje kao pohvalu za sve nase
volonterske aktivnosti. Banci je priznanje dodijeljeno u
kategoriji Poslovni sektor iz edicije Volonterskog
Oskara 2023. u sklopu aktivnosti Volonterskog centra
Zagreb pod pokroviteljstvom Grada Zagreba i
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike.

— Mirela Strakos,
voditeljica Odjela za korporativhe komunikacije
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PROGRAMI FINANCIJSKE PISMENOSTI

Financijska
potpora za
prvu stednju za

stipendista

1 - Sadrzaj 132

S ciliem poboljSanja financijske pismenosti klijenata s
naglaskom na mlade generacije, HPB Grupa je u sklopu
dugogodisnjeg programa 'HPB za financijsku pismenost'
nastavila provoditi razli¢ite edukacije dostupne grada-
nima i poduzetnicima te redovito brinula o ulaganju u
znanje novih generacija.

Tijekom 2023. naglasak je bio na suradnji sa Zakladom
Hrvatska za djecu u sklopu njihove kampanje '15 ti je
godina vec'. Banka se pridruzila projektu edukacija
Financijsko znanje — put u blagostanje podrzavajuci
aktivnosti kojima su korisnicima Zaklade pruzena znanja
iz podrucja financija. Takoder, Banka je omogucila
financijsku potporu za prvu Stednju za njihovih

100 stipendista.

GRI
203-2, 413-1

HPB je svoj program unaprijedila i sudjelovanjem na
Konferenciji financijske pismenosti Toni Milun 2.0 u
Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci gdje su djelatnici Banke
odrzali odli¢no posje¢ene edukacije o kreditima i karti-
cama. Sudjelovanjem u Europskom tjednu novca (EMW),
obiljezavanjem Dana $tednje kao i drugim edukacijama
tijekom cijele godine unapredujemo svoje aktivnosti
vazne za financijsku buducnost razli¢itih generacija.

Ususret Svjetskom danu Stednje, koji se obiljezava

31. listopada, u vrti¢ima, Skolama i nasim centrima
organizirani su susreti s djecom i mladima, vrticarcima i
Skolarcima. Financijska pismenost ima vaznu ulogu od
najranije dobi, a posebno financijsko planiranje i
odvajanje novca za Stednju.

Banka kontinuirano brine o financijskoj edukaciji djece i
mladih koju redovito provode kolege iz nasih centara.
Kao dio planiranih aktivnosti financijske pismenosti,

a povodom Svjetskog dana Stednje kolege iz centara
Banke pripremile su za najmlade zanimljive financijske
edukacije s fokusom na Stednju.

Tijekom 2023. godine u centrima Banke su organizirana
druzenja s u€enicima osnovnih i srednjih Skola te su
glavne teme, uz Stednju i odgovorno upravljanje novcem
bile i uvodenje nove valute te proizvodi i usluge Banke
priblizili financijske teme, kao i nacin rada u Banci.
Kolege iz mreze i dalje vrijedno nastavljaju educirati
mlade i ostale zainteresirane gradane o osnovnim
pojmovima financijske pismenosti te pruzati relevantne
informacije odraslima za donoSenje odgovarajucih
financijskih odluka.

b
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SURADNJA S AKADEMSKOM ZAJEDNICOM

Kontinuiranom i uspjeSnom suradnjom s akademskom
zajednicom, HPB nastavlja ostvarivati svoju posveéenost
klijentima i zajednici u kojoj djeluje stvarajuci pozitivan
imidzZ pozeljnog poslodavca. HPB podupire inicijative
akademske zajednice te kontinuiranim ulaganjem u
edukacije i mentorstva, spremno o¢ekuje nove talente u
svojim redovima.

Ponosni smo na intenzivnu suradnju nase banke s
akademskom zajednicom u ovoj godini. Aktivnosti poput
studentskih natjecanja, sajmova karijera i panel rasprava
u kojima sudjelujemo predvidene su godi$njim employer
branding planom, €ija je svrha pozicioniranje Banke kao
drustveno odgovornog i pozeljnog poslodavca.

Ujedno ovim aktivnostima privlacimo buduce talente i
osiguravamo kontinuitet pronalaska i zaposljavanja
najkvalitetnijih pojedinaca s trziSta rada.

U prvoj polovici 2023. Banka je podrzala organizaciju
Cetiri studentska natjecanja (STEM Games, TVZ Mc2,
Money Motion Student Hackathon, Organize Your Talk
2023) te sponzorirala nagradivanje najboljih studenata
FERIT-a. Kolege su predstavljali Banku na danima
karijera Sveusilista Sjever, Veleugilista u Sibeniku i
Tehnickog veleudiliSta u Zagrebu te su podijelili svoje
znanje i ekspertizu na panel raspravama konferencija
Bug Future Show i EDUKarijera - Obrazovanjem do
zanimanja buduc¢nosti. Studenti VeleugiliSta 'Lavoslav
Ruzicka' iz Vukovara za svoj studijski posjet odabrali
su upravo HPB.
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ZASTITA POTROSACA

Posvecéenost kvaliteti usluge

HPB ima usvojenu Politiku zastite potroSaca i nepotro-
Saca koja definira okvir za ucinkovitu borbu protiv nepo-
Stene poslovne prakse, nepostenih ugovornih odredbi,
nedopustenog oglasavanja, nesigurnih proizvoda i
nekvalitetnih usluga. Politika ujedno predstavlja skup
mjera i aktivnosti Banke usmjerenih na zastitu potroSaca
i nepotro$aca u okviru ponude, ugovaranja i koristenja
bankovnih i financijskih proizvoda i usluga Banke.

U sklopu svojih redovnih aktivnosti, Ured za upravljanje
kvalitetom usluge pokrenuo je pro$le godine niz radionica
pod nazivom 'Kvalitetna srijeda’, koje obuhvacaju razne
teme vezano uz kvalitetu usluge. lako se navedena tema
najcesce povezuje sa zaposlenicima koji su u direktnom
kontaktu s klijentima, ona se takoder odnosi i na internu
komunikaciju medu zaposlenicima, koja u konacnici
utjece na kvalitetu usluge koju pruzamo klijentima.

Radionice su posvecene utjecaju komunikacije na
kvalitetu usluge, s osvrtom na faktore u komunikaciji koji
utje€u na percepciju sugovornika. Kako mnogih faktora
nismo ni svjesni i samim time ne mozemo niti upravljati
njima, cilj radionica je pokazati kako kontroliranjem
komunikacije i stilom ophodenja mozemo izbjeci nespora-
zume i potencijalne sukobe a samim time i prigovore §to
dokazuju pozitivni rezultati za 2023. godinu u broju
prigovora koji su podneseni Banci, a kojih je u 2023.
podneseno 75,8 % manje nego u 2022. godini.

podnesenih prigovora

Zastita osobnih podataka

HPB ima uspostavljen i funkcionalan sustav upravljanja
zastitom osobnih podataka i primjenjuje zahtjeve Opce
uredbe o zastiti podataka u svome poslovanju, ulaze u
edukaciju zaposlenika, podrzava transparentnost u

komunikaciji s klijentima, suraduje s nadzornim tijelom.

Banka ima imenovanog Sluzbenika za zastitu osobnih
podataka koji je neovisan u radu i brine o zastiti prava
klijenata, zaposlenika i ugovornih partnera u pogledu
njihovih osobnih podataka.

U proSloj godini evidentirana je jedna opravdana prituzba
vezana za povredu privatnosti.

Detaljne informacije o obradi osobnih podataka klijenata,
zaposlenika, poslovnih partnera i drugih osoba &iji se
podaci obraduju, objavljuju se javno na internetskim
stranicama Banke.

HPB je u studenom proS$le godine sudjelovala na konfe-
renciji 'Zastita osobnih podataka i moderne tehnologije
s naglaskom na primjenu Al i ChatGPT u radu'.
Kolegica Danijela Pedi¢, voditeljica Odjela za zastitu
podataka je kao panelistica istaknula vaznost uloge
sluzbenika za zastitu podataka u uskladivanju procesa
obrade osobnih podataka putem novih tehnologija.
Naglasila je kako posao sluzbenika za zastitu podataka
zahtjeva kontinuirano ulaganje u znanje i edukacije,
kako bi efikasno pruzili podr§ku poslovnim procesima u
institucijama u kojima rade, a upravo su ovakve
konferencije od kljuéne vaznosti za podizanje svijesti o
ulozi sluzbenika za zastitu podataka u organizacijama.

GRI
2-25, 3-3,
416-1, 416-2, 418-1
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https://www.hpb.hr/hr/zastita-osobnih-podataka/2970
https://www.hpb.hr/hr/zastita-osobnih-podataka/2970

Kiberneti¢ka sigurnost i otpornost

Kiberneti¢ka sigurnost i suoCavanje s napadima Koji za cilj imaju naru$avanje povjerljivosti,
cjelovitosti ili dostupnosti informacija i informacijskog sustava HPB Grupe, za nas
predstavlja jedan od prioriteta.

S podacima klijenata i poslovnih partnera postupamo s najve¢om paznjom, uzimajuci u
obzir ¢imbenike koji utje€u na informacijsku sigurnost poput prijetnji, tehnologija i
regulatornog okruzenja.

Banka je uspostavila sustav upravljanja informacijskim sustavom kroz niz organizacijskih i
tehnickih mjera, kako bi potencijalne prijetnje prepoznala u najranijoj fazi i njima upravljala
na najbolji moguci nacin. Uspostavljena je organizacijska jedinica koja se bavi tielesnom,
tehni¢kom i mehanic¢kom zastitom kao i zastitom od kibernetickih prijetnji.

Zaposlenici koji su pazljivi i svjesni igraju kljuénu ulogu u zastiti HPB Grupe od prijetnji
njezinoj sigurnosti. U cilju umanjenja rizika HPB Grupa kroz redovne aktivnosti provodi
kontinuirana testiranja sigurnosti kao i edukacije svojih zaposlenika s ciliem osvjestavanja
o informacijskoj sigurnosti.
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GRI
3-3, 416-1,
416-2

S podacima klijenata i poslovnih
partnera postupamo s najve¢om
paznjom, uzimajuci u obzir
¢imbenike koji utje¢u na
informacijsku sigurnost

poput prijetnji, tehnologija i
regulatornog okruzenja.

Briga o ljudskim i dje¢jim pravima

U HPB-u pridajemo veliku vaznost drustvenoj odgovor-
nosti i postivanju ljudskih prava. Kao dio nase misije,
nastojimo osigurati da svako dijete ima sigurnu i zdravu
buduc¢nost, Sto znaci da se pridrzavamo najvisih stan-
darda kada su u pitanju zaposljavanje, uvjeti rada i
zastita djece.

Zelimo naglasiti kako HPB strogo slijedi najnizu dobnu
granicu prilikom zapo$ljavanja. Ova praksa je u skladu
s medunarodnim standardima i zakonodavstvom te

osigurava da djeca budu zasti¢ena od mogucih rizika.

Osim toga, priznajemo sva prava koja pripadaju djeci,
u skladu s Konvencijom o pravima djeteta Ujedinjenih
naroda koja osigurava da svako dijete, bez obzira na
svoje podrijetlo, status ili uvjete, ima pravo na Zivot,
prezivljavanje, razvoj i sudjelovanje u drustvu.

Stavljaju¢i naglasak na vaznost zastite ljudskih i djecjih
prava, Banka je 2023. usvojila Nacela zastite ljudskih i
djecjih prava koja je integrirala u svoje poslovne procese i
interne akte. U skladu s nasim vrijednostima i obvezama,
nastavit ¢emo poduzimati sve potrebne korake kako
bismo osigurali da se pridrzavamo najviSih standarda u
zastiti djece. Rijec je prije svega o edukaciji nasih zapo-
slenika o pravima djece, podrsci lokalnim inicijativama
koje se bave pitanjima prava djece te suradnji s
organizacijama koje promicu njihovu dobrobit.

Nacela zastite ljudskih prava

1. Postivanje radnog prava

2. Zabrana uznemiravanja i diskriminacije

3. Zabrana prisilnog rada, ropstva i trgovine ljudima

4. Zastita zdravlja i sigurnosti zaposlenika

5. Ravnoteza privatnog i poslovnog Zivota

Nacela zastite djecjih prava

1. Integracija djedjih prava.

2. Zabrana djecjeg rada

3. Podrska mladim zaposlenicima, roditeljima i
skrbnicima

4. Postovanje djecjih prava u marketingu i
oglasavanju

5. Razvoj sigurnih proizvoda i usluga u skladu s
pravima djece

6. Suradnja s lokalnim zajednicama i drugim
dionicima u promicanju djecjih prava

7. Pracenje utjecaja na djecu kroz odnos prema
zajednici i okoliSu

Brinemo o najmladima s UNICEF-om

U suradnji s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku HPB Zeli
doprinijeti osiguravanju boljih uvjeta za djecu diljem
svijeta. Sudjelovanjem u UNICEF-ovim programima
Cuvari djetinjstva i Partnerstvo s malim i srednjim
tvrtkama zajedno s nasim klijentima putem redovnih
mjesecnih donacija Banka podrzava brojne aktivnosti
za djecu u teskim socijalnim prilikama u nastojanju da
stvorimo bolji svijet za njih i cijelo drustvo.

PAHPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU

GRI
408-1

137

(©)
>
-
2]
=2
14
o



https://www.hpb.hr/UserDocsImages/odrzivo-poslovanje/Načela%20zaštite%20ljudskih%20i%20dječjih%20prava.pdf?vel=137716
https://www.hpb.hr/UserDocsImages/odrzivo-poslovanje/Načela%20zaštite%20ljudskih%20i%20dječjih%20prava.pdf?vel=137716

SPONZORSTVAI
DONACIJE

U cilju ostvarenja pozitivhog utjecaja na razvoj zajednice
i o¢uvanje okolisa, HPB Grupa svojim donacijama i
sponzorstvima poti¢e i podrzava projekte od kulturne,
znanstvene i drustvene vaznosti.

U 2023. godini HPB je za donacijske aktivnosti odvojila
skoro 300 tisu¢a eura, s naglaskom na pruzanje potpore
sportskim aktivnostima, o¢uvanju kulture i tradicije, zatim
na stvaranje boljih uvjeta rada obrazovnih i znanstvenih
institucija kao i humanitarnih udruga, posebno onima
koje brinu o djeci i mladima.

HPB je sponzorskim projektima u 2023. podupirala
razliCite sportske, kulturne, obrazovne kao i mnoge
znanstvene i ekoloSke projekte te je ukupno tijekom
godine u sponzorstva ulozila 904 tisuée eura.

O iznosima i namjenama donacija i sponzorstava
redovito izvjeStavamo putem svojih internetskih stranica.
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GRI

413-1, 2031

Donacije po segmentima Iznos u EUR
Djeca i mladi 1.800,00 2022. 135.809,57
Starije i osjetljive skupine 11.950,00 2023. 299.350,00
Sport 232.335,00

Kultura 1.500,00
Znanost 1.000,00 2022. 447.418,54
Humanitarno 29.129,00 2023. 904.513,00
Ostalo 21.636,00

Ukupno: 299.350,00

Znanost 21.239,00

Obrazovanje 25.708,00

Sport 421.244,00

Kultura 346.582,00

Ekologija 12.000,00

Gospodarstvo 54.125,00

Ostalo 23.615,00

Ukupno: 904.513,00

Odgovarajuci na
potrebe drustva i
zajednice u kojoj
poslujemo, svojim
inicijativama,
poslovnim
suradnjama te
humanitarnim radom,
nastojimo osigurati
potporu gdje je
najpotrebnija.

HPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU 139


https://www.hpb.hr/hr/doprinos-drustvu-i-zajednici/7620




« - Sadrzaj 142

UPRAVLJACKA STRUKTURA | ULOGA

UPRAVLJACKOG TIJELA

Za nas
odgovorno
poslovanje znaci
poslovati eticno,
odrzivo i
ukljucivo,
ispunjavati
zakonske i
regulatorne
zahtjeve, uvijek
uzimajudéi u obzir
nas utjecaj na
sve nase dionike,
drustvo i okolis.

Sukladno Statutu HPB-a, struktura korporativnog uprav-
ljanja Banke temelji se na dualistickom sustavu sastav-
lienom od Uprave i Nadzornog odbora, koji zajedno s
Glavnom skupstinom €ine kljuéne organe Banke.

U cilju dobrog korporativnog upravljanja, uspostavljene
su procedure rada svakog tijela, odnosno organa Banke.
Uprava i Nadzorni odbor imaju razlicite uloge, medutim
odgovornost za dugoroc¢ni uspjeh Banke i osiguranje da
je strategija Banke usmjerena prema interesima drustva,
je zajednicka.

Uprava HPB-a odgovorna je za poslovanje, za postizanje
postavljenih i strateskih ciljeva te za odrzavanje ugleda
odgovornog i vjerodostojnog drustva. Uprava zastupa
Banku, pri ¢emu je duzna i ovlastena poduzimati sve
radnje zastupanja u poslovima, pred sudom i drugim
organima vlasti.

Uprava Banke u okviru obavljanja svojih zadaca razvija

i provodi strategiju i poslovne planove, implementira
djelotvorne sustave upravljanja rizicima i unutarnje
kontrole te odrzava konstruktivne odnose s dioni¢arem

i vaznim dionicima. Poslovnim planom za naredni
vremenski okvir uspostavlja poslovne segmente i aktiv-
nosti vodeci se strateSkim ciljevima. Pri tome, naglasak je
uvijek na unaprjedenju mehanizama i sustava upravljanja
rizicima i unutarnje kontrole.

Nadzorni odbor u okviru obavljanja svojih zadaca,
preuzima funkciju kontrole, nadgledanja i prac¢enja
poslovanja, odnosno nadzornu ulogu kroz pracenje i
nadziranje vodenja poslova Banke, ostvarenih rezultata
Uprave u postizanju ciljeva i nac¢ine na koji vrsi svoje
duznosti, kao i nacine na koji suraduje s dioni¢arima i
drugim dionicima te kroz pracenje djelotvornosti sustava
unutarnje kontrole i sustava upravljanja rizicima.

GRI
2-9, 2-11, 2-12,
2-14,2-18

Nadzorni odbor HPB-a osnovao je svoje odbore koji su
sastavljeni i raspolazu resursima koji su potrebni za
djelotvorno izvréavanje duznosti. Clanovi Nadzornog
odbora i njegovih odbora tako izvrSavaju svoje duznosti
s duznom paznjom i posvecuju dostatno vrijeme svojim
zadacima.

Odbori Nadzornog odbora su:
B Revizijski odbor

B Odbor za primitke

B Odbor za rizike

B Odbor za imenovanja

B Odbor za ESG
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Odbor za ESG osnovan krajem 2022. godine osigurava pracenje procesa uskladivanja
Banke sa smjernicama za odrzivo poslovanje te izvjeStavanja o odrzivosti.

Nadleznosti Odbora za ESG

B Nadzor provedbe implementacije i eventualnih izmjena metodologija u dijelu upravljanja
okolisnim, drustvenim i upravljackim ¢imbenicima

B Redovito preispitivanje temeljnih nacela Politike upravljanja okoli§nim, drustvenim
upravljackima ¢imbenicima

B Nadzor odgovarajuce provedbe politika i praksi vezanih uz implementaciju ESG rizika
u poslovne procese u skladu s cjelokupnim okvirom korporativnog upravljanja

B Redovito preispitivanje temeljnih nacela odrzivosti koja se odnose na segment drustvenih
¢imbenika kroz odnos sa zaposlenicima, investitorima i zajednicom

B Nadzor nad provedbom i procesima vezanim uz upravljacke ¢imbenike, osobito onih
vezanih uz antikorupcijske politike, sprie€avanje sukoba interesa, politike raznolikosti u
upravljackima tijelima te spolne i rodne ravnopravnosti

Clanovi Uprave i Nadzornog odbora imaju odgovornost za uspostavljanje kulture i vrijed-
nosti, stoga imaju postavljena jasna oCekivanja za sebe i za radnike o nacinu ponasanja
prema kolegama i vanjskim dionicima. Zajedni¢ki uspostavljaju odgovarajuée sustave koji
im omogucuju djelotvornu suradnju u najboljim interesima Banke te djeluju u skladu sa
zakonom i internim pravilima ponasanja Banke, a zajedno s Glavhom skups$tinom osigura-
vaju provedbu dobre prakse korporativnog upravljanja.
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GRI
2-12

RAZNOLIKOST UPRAVLJACKOG TIJELA

Pri odredivanju najboljeg moguceg sastava upravljackih — .’l
funkcija, HPB tezi osiguravanju jednake zastupljenosti e €‘~.‘g
osoba s razli¢itih aspekata raznolikosti, uzimajuci pri tom . ,'. i . ‘I‘\

u obzir aspekte poput obrazovanja, profesionalnog
iskustva, spola, dobi, te ako je primjenjivo zemljopisnog
porijekla. Pri tome, vodi racuna o vrsti i opsegu poslova
koje obavlja i rizicima kojima jest ili kojima bi mogla biti
izlozena.

Vodec¢i se jednom od temeljnih vrijednosti Europske unije,
ravnopravno$cu spolova te primjenom nacela jednakih
mogucnosti, HPB je postavila ciljeve koje namjerava
ostvariti u petogodiSnjem razdoblju od 2021. do 2026.
godine. Sukladno postavljenim ciljevima, HPB ima
usvojenu Politiku raznolikosti za ¢lanove Uprave i
Nadzornog odbora koja predstavlja vazan element
korporativhog upravljanja i promicanja raznolikosti s
aspekta obrazovanja, profesionalnog iskustva, dobne
strukture i zemljopisnog porijekla. Njome su utvrdeni
osnovni ciljevi i nacela raznolikosti i zastupljenosti oba
spola u upravljackom tijelu te upravljackoj i nadzornoj
funkciji. Politikom se ureduje $to raznolikost iz aspekta
spola predstavlja za Banku, nacela raznolikosti Uprave i
Nadzornog odbora, odnosno ciljana zastupljenost manje
zastupljenog spola u Upravi i Nadzornom odboru uz
strategiju i vremenski okvir za postizanje tog cilja.

Udio Zzena u upravljackom tijelu

Udio Zenskog spola Cilj za razdoblje U odnosu na ciljanu zastupljenost trenutno manje
Sl AP = 2D zastupljenog Zzenskog spola u upravljackom tijelu Banke,
Uprava 0,00 % Minimalno 20 % koju Banka namjerava ostvariti do 2026. godine,
trenutna zastupljenost zenskog spola na ukupnoj razini
Nadzorni odbor 66,70 % Minimalno 20 % upravljackog tijela je 25 %.

Prosjek 25,00 % Minimalno 33,30 %
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NACIN IMENOVANJA
UPRAVLJACKOG
TIJELA

Na Banku kao pravnu osobu od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku, kako je odredeno Odlukom o
pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku (,Narodne novine“, broj 147/2021 i 78/2023),
postupci izbora i imenovanja kandidata za ¢lanove
uprave Banke te uvjeti koje moraju ispunjavati kandidati
za Clanove uprave Banke (predsjednik i ¢lanovi uprave),
propisani su odredbama Uredbe Vlade RH o uvjetima za
izbor i imenovanje ¢lanova nadzornih odbora i uprava
pravnih osoba od posebnog interesa za Republiku
Hrvatsku i nacinu njihovih izbora (,Narodne novine®,
broj 12/2019) (Uredba Vlade RH).

U skladu sa Statutom Banke koji je javno objavljen na
internetskim stanicama Banke, Uprava Banke sastoji se
od najmanje dva do najviSe pet ¢lanova, a odluku o broju
¢lanova donosi Nadzorni odbor. Clanove i predsjednika
Uprave imenuje svojom odlukom Nadzorni odbor najvise
na vrijeme do pet godina, s time da ih moze ponovno
imenovati bez ograni¢enja.

Pored uvjeta iz gore navedene Uredbe Viade RH, ¢lanom
Uprave moze biti imenovana osoba koja ispunjava uvjete
propisane Zakonom o trgovackim drustvima, Zakonom o
kreditnim institucijama te Odlukom o procjeni primjere-
nosti predsjednika uprave, ¢lana uprave, ¢lana
nadzornog odbora i nositelja kljuéne funkcije u kreditnoj
instituciji (,Narodne novine* broj 20/2021 i 104/2022),
odnosno koja je dobila prethodnu suglasnost Hrvatske
narodne banke za obnas$anje funkcije na koju se imenuje.
U tom smislu, internim aktom Politikom o ciljanoj strukturi

Uprave i procjeni primjerenosti predsjednika i ¢lanova
Uprave Banke koja je javno objavljena na internetskim
stanicama Banke, dodatno je definirana ciljana struktura
¢lanova Uprave Banke kao cjeline, uvjeti za ¢lanstvo u
Upravi Banke te s tim povezane aktivnosti i postupci.

EDUCIRANOST
UPRAVLJACKOG
TIJELA

U cilju Sto kvalitetnijeg ispunjavanja obveza iz svoje
nadleznosti, a sukladno zakonskoj regulativi, HPB ima
usvojene politike kojima se uspostavljaju postupci za
utvrdivanje poslovnih podrucdja za koja se procjenjuje

da postoji potreba za struénim usavr§avanjem i kontinui-
ranom edukacijom Uprave i Nadzornog odbora.

Banka kontinuirano provodi edukacije te brigu o stru€énom
usavrS§avanju struénog znanja i sposobnosti za sljedeca
podrucja:

* Financijska trzista

* Racunovodstvo i revizija

* Regulatorni okvir

» Upravljanje rizicima (utvrdivanje, mjerenje,
pracenje, kontrola i ovladavanje glavnim vrstama
rizika u kreditnoj instituciji)

» Korporativno upravljanje ukljuéujuci i sustav unutar-
njih kontrola

» Sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma i
rizicima koje pranje novca i financiranje terorizma
mogu imati na poslovanje kreditne institucije

* Medunarodne mjere ograni€avanja (sankcije)

» Klimatski, okolisni, drustveni i upravljacki rizici

* Analiza financijskih podataka kreditne institucije

KODEKS
KORPORATIVNOG
UPRAVLJANJA |
TEMELJNA NACELA

Banka kao izdavatelj dionica koje su uvrstene na uredeno trziste Zagrebacke burze, primje-
njuje Kodeks korporativnog upravljanja kojeg su zajedno izradile Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacka burza (ZSE) te Kodeks korporativnog upravljanja
trgovackim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele, koji je donijela
Vlada Republike Hrvatske.

Banka posluje sukladno dobroj praksi korporativnog upravljanja i preporukama oba nave-
dena Kodeksa te u skladu s regulativom kreditnih institucija kontinuirano radi na unaprje-
denju korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja kao osnove za zastitu dioni-
Cara, investitora, klijenata, zaposlenika i ostalih dionika, imaju¢i u vidu ustroj i organizaciju
Banke, strategiju i poslovne ciljeve, ucinkovit nadzor nad upravljanjem i odgovornostima
Uprave i Nadzornog odbora s posebnim naglaskom na djelotvorne postupke utvrdivanja,
mjerenja i pracenja te izvjeStavanja o rizicima u poslovanju Banke, kao i uspostavljanju
odgovaraju¢ih mehanizama unutarnjih kontrola.

Poslovnom strategijom i kljuénim internim aktima Banka kontinuirano unaprjeduje transpa-
rentno i u€inkovito poslovanje te doprinosi kvalitetnijim vezama s poslovnom sredinom u
kojoj djeluje kroz primjenu odredbi o sprje€avanju korupcije i mehanizama, mjera i
postupaka radi upravljanja sukobom interesa.

HPB je u 2023. dobila PwC-ovo Priznanje za najveéi napredak u izgradnji povjerenja
javnosti $to je pokazatelj viSegodiSnjeg truda i ulaganja u unaprjedenje korporativhog
upravljanja te transparentne i pravovremene komunikacije.

Novo priznanje u ovoj domeni svjedoci kontinuiranim postignu¢ima i uspjesima Banke
kojoj je prije dvije godine dodijeliena nagrada HANFA-e za korporativno upravljanje kao
potvrda najbolje uskladenosti s Kodeksom korporativnog upravljanja za drustva cije su
dionice uvrstene na Zagrebacku burzu.

GRI

2-10, 2-17, 2-23
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https://www.hpb.hr/UserDocsImages/odnosi-s-investitorima/korporativni-dokumenti/2023_08_30_STATUT%20HPB_potpuni%20tekst.pdf
https://www.hpb.hr/UserDocsImages/Javno%20objavljene%20informacije/HR/POLITIKA%20o%20ciljanoj%20strukturi%20Uprave%20i%20procjeni%20primjerenosti%20Predsjednika%20i%20članova%20UB,%20siječanj%202023.pdf
https://www.hpb.hr/UserDocsImages/Javno%20objavljene%20informacije/HR/POLITIKA%20o%20ciljanoj%20strukturi%20Uprave%20i%20procjeni%20primjerenosti%20Predsjednika%20i%20članova%20UB,%20siječanj%202023.pdf
https://www.hpb.hr/UserDocsImages/Javno%20objavljene%20informacije/HR/POLITIKA%20o%20ciljanoj%20strukturi%20Uprave%20i%20procjeni%20primjerenosti%20Predsjednika%20i%20članova%20UB,%20siječanj%202023.pdf

PRIMJENA ETICKOG KODEKSA

HPB Grupa primjenjuje Eticki kodeks kojim su propisana
jasna i nedvosmislena nacela, smjernice i zahtjevi koji se
odnose na zakonito, eti¢no i profesionalno postupanje u
poslovanju sa svim osobama i subjektima s kojima je
HPB Grupa u okviru svoga poslovanja u doticaju —
klijenti, zaposlenici, drustvena zajednica, dionicari,
regulatorna tijela, ugovorni partneri, konkurencija.

Eticki kodeks se naslanja na viziju, misiju i usvojene
korporativne vrednote HPB Grupe: podr§ku, odgovornost,
povjerenje, inovativnost i stvaranje te se isti kontinuirano
unaprjeduje, a osobita vaznost pridaje se nastojanju da
su svi zaposlenici upoznati i da razvijaju svijest o etickim
pravilima i vrednotama, stoga se o istima zaposlenici
educiraju, a pravila i vrednote redovno preispituju te se
prati uskladenost postupanja s istima.

Eticki kodeks nije samo popis nacela i pravila kojih se
pridrzavamo, nego donosi sustav vrednota kojima smo
posveceni i u koje vjerujemo. Upravljanje slozenim
sustavom poput kreditne institucije uklju€uje ne samo
paznju dobrog gospodarstvenika, odnosno uskladenost
s propisima i dobrom praksom, nego i agilnost, brzinu
odlucivanja i kulturu ostvarenja ciljeva, stoga su nacela
ponas$anja koja proizlaze iz Eti¢kog kodeksa u sluzbi
podizanja standarda u svakodnevnom poslovanju

HPB Grupe.
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U svrhu pracenja i provjeravanja uskladenosti postupanja
zaposlenika sa zakonskim i drugim propisima kao i s
visokim eti¢kim i profesionalnim standardima utvrdenim u
Etickom kodeksu i drugim internim aktima HPB-a/HPB
Grupe, kao i u svrhu provedbe Antikorupcijskog programa
Vlade Republike Hrvatske za trgovacka drustva u vecin-
skom drzavnom vlasnistvu, HPB Grupa ima uspostavljen
djelotvoran sustav za prijavu krSenja Etickog kodeksa od
strane zaposlenika i tre¢ih zainteresiranih strana kao i za
prijavu sumnje ili saznanja o nepravilnostima u poslo-
vanju Banke od strane klijenata i trec¢ih zainteresiranih
strana kojima HPB/¢lanica HPB Grupe nije radno
okruzenje.

Zaprimanije prijava krSenja Etickog kodeksa od strane
zaposlenika i tre¢ih zainteresiranih strana omoguceno je
putem zasti¢enih kanala prijavljivanja, a rjeSavanije istih
je u nadleznosti imenovanog Povjerenika za etiku.

Tijekom 2023. godine zaprimljene su Cetiri prijave krSenja
odredbi Etickog kodeksa Banke od ¢ega su sve Cetiri
ocijenjene kao neosnovane.

Zaprimanje prijava sumnje ili saznanja o nepravilnostima
u poslovanju Banke od strane klijenata i tre¢ih zainteresi-
ranih strana kojima HPB/¢lanica HPB Grupe nije radno
okruzenje omoguceno je putem zasti¢enih kanala prijav-
liivanja, a rjeSavanije istih je u nadleznosti imenovane
Osobe za nepravilnosti.

Tijekom 2023. godine zaprimljena je jedna prijava nepra-
vilnosti u radu zaposlenika Banke, koja je ocijenjena kao
osnovana, te su poduzete daljnje mjere u svrhu njezina
rieSavanja.

Banka svojim temeljnim aktima zahtijeva zakonito, eticno
i profesionalno postupanje u poslovanju kojih su se duzni
pridrzavati ¢lanovi Uprave, ¢lanovi Nadzornog odbora i
zaposlenici sukladno svim mjerodavnim zakonima i
propisima, internim aktima i korporativnim vrednotama te
profesionalnim standardima bankarske industrije.

Sve organizacijske jedinice i zaposlenici Banke u svojim
poslovnim domenama, a osobito rukovoditelji u Banci,
duzni su kontinuirano pratiti i provoditi uskladenje poslo-
vanja Banke s relevantnim propisima. Tako primjerice,
organizacijska jedinica za upravljanje financijama
primarno vodi brigu o uskladenosti s financijskim i pore-
znim propisima, organizacijska jedinica za upravljanje
ljudskim potencijalima o propisima iz podrucja rada i
zapo$ljavanja, organizacijska jedinica za odrzivo poslo-
vanje o ESG propisima itd. U smislu rizika uskladenosti i
korporativnog upravljanja, navedene se poslovne linije te
linije podrske smatraju tzv. prvom linijom obrane rizika
uskladenosti.

USKLADENOST SA ZAKONIMA | PROPISIMA 227

Radi dodatnog osiguravanja uskladenosti sa zakonima i
drugim propisima te radi neovisne procjene rizika uskla-
denosti, Banka je u tzv. drugoj liniji obrane uspostavila
kontrolnu funkciju pra¢enja uskladenosti unutar Sektora
za uskladenost. Sektor za uskladenost ima odgovornost
dodatnog osiguravanja uskladenosti Banke s relevantnim
propisima, upravljanje sustavom zastite osobnih poda-
taka i zastite privatnosti, upravljanje sustavom sprjeca-
vanja prijevara te sustavom sprje€avanja pranja novca i
financiranja terorizma u Banci. Na taj nacin Stite se
klijenti, dioni€ari, zaposlenici, poslovni partneri i Sira
zajednica u okviru koje djeluje Banka. Zbog toga Sektor
za uskladenost intenzivno suraduje sa svim organizacij-
skim jedinicama Banke, s Upravom i Nadzornim odborom
te mnogim regulatorima i supervizorima. Sektor za
uskladenost podijeljen je u tri direkcije: Direkcija za
uskladenost i zastitu podataka, Direkcija za sprjeGavanje
pranja novca, financiranja terorizma i medunarodnih
mjera ograni¢avanja, Direkcija za nadzor i sprjeCavanje
prijevara.

Sukladno korporativnom nacelu tri linije obrane te pozi-
tivnim propisima, Banka je u tzv. tre¢oj liniji obrane
uspostavila i kontrolnu funkciju unutarnje revizije, koja
kao neovisna funkcija daje svoj doprinos u osiguravanju
poslovanja Banke u skladu sa zakonima i propisima.
Banka vodi detaljnu evidenciju o svim sudskim sporovima
koji se vode protiv Banke te provodi odgovarajuce pravno
i racunovodstveno pracenje koje je u nadleznosti Ureda
za pravne poslove i Sektora upravljanja financijama.
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ANTIKORUPCIJSKI
PROGRAM

S ciliem definiranja i uspostave mehanizama za prepo-
znavanje, sprje€avanje i borbu protiv korupcije kao
drustveno neprihvatljivog ponasanja HPB Grupa je u
2023. godini usvojila Antikorupcijsku politiku kojom su
definirane odgovornosti organizacijskih jedinica HPB-a i
¢lanica HPB Grupe te su utvrdena znacajna podrucja u
kojima nastaje rizik od korupcije kao i nacela antikorupcij-
skih mjera u skladu s postojec¢im antikorupcijskim propi-
sima u Republici Hrvatsko;.

Antikorupcijskom politikom su obuhvaceni svi poslovni
procesi HPB-a i ostalih ¢lanica HPB Grupe te je namije-
njena svim organizacijskim jedinicama u svrhu adekvatnog
upravljanja rizikom od korupcije u okviru svojih poslovnih
aktivnosti s ciliem zastite integriteta i reputacije HPB Grupe
te o€uvanja njezina ugleda medu klju¢nim dionicima.

Tijekom 2023. godine nije bilo naznaka niti prijava da bi
Banka/HPB Grupa ili zaposlenici Banke/HPB Grupe bili
involvirani u mito i korupciju.

HPB Grupa primjenjuje nultu stopu tolerancije prema
mitu i korupciji te podrzava zakonit, eticki, profesionalan
i posteni pristup u svim poslovnim odnosima.

HPB Grupa svojim zaposlenicima osigurava rad u
okruzZenju koje je u cijelosti uskladeno sa svim
primjenjivim nacionalnim i medunarodnim
antikorupcijskim propisima i standardima.

— Vera Mileti¢ Fras,
izvr$na direktorica Sektora za uskladenost
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SPRJECAVANJE
PRANJA NOVCA

Direkcija za sprjeCavanje pranja novca, financiranja
terorizma i medunarodnih mjera ograni¢avanja, izmedu
ostalog ima za cilj razvijati i upravljati sustavom sprjeca-
vanja pranja novca i financiranja terorizma te provjerava
uskladenost poslovanja Banke s vaze¢om SPNFT
regulativom.

HPB kontinuirano radi na osvjestavanju svih zaposlenika
o rizicima Koji proizlaze iz ovog podrucja te u svom
svakodnevnom radu provode SPNFT mjere sukladno
internim aktima. OsvijeStenost i educiranost svih zaposle-
nika o ovim rizicima te zajednicko i koordinirano
djelovanje Direkcije i zaposlenika Banke u provodenju
SPNFT mijera je nacin na koji cuvamo nasu banku,
minimiziramo rizike od pranja novca i financiranja tero-
rizma te osiguramo provodenje medunarodnih mjera
ogranic¢avanja.

GRI
205-1, 205-2, 205-3

SPRJECAVANJE
SUKOBA INTERESA

Slijedeci Zakon o kreditnim institucijama, Odluku o
sustavu upravljanja, Zakon o sprje€avanju sukoba
interesa, Zakon o trziStu kapitala, HPB ima usvojenu
Politiku upravljanja sukobom interesa koja daje osnovna
nacela koji imaju za cilj utvrdivanje, smanjenije ili sprjeca-
vanje stvarnog i potencijalnog sukoba interesa.

HPB kontinuirano stvara preduvjete i omoguéava
zaposlenicima HPB Grupe da prepoznaju potencijalni i
stvarni sukob interesa, kako bi se isti mogao sprijeciti
odnosno, ukoliko se sukob interesa ne moze ni na koji
nacin izbjeéi, osigurava da se njime adekvatno upravlja
kako bi se izbjegao nepovoljan ucinak na prava i interese
klijenata Banke/¢lanice HPB Grupe.

Stoga svaka organizacijska jedinica Banke ima odgovor-
nost pridrzavanja postavljenih nacela u cilju uspje$nog
upravljanja sukobom interesa. Nacela su integrirana u
operativne procese i interne akte HPB-a kako bi se u
organizacijskom i operativnom smislu uspostavili
mehanizmi, mjere i postupci u vezi prepoznavanja,
sprjeGavanja i upravljanja sukobom interesa.

Nacela ove Politike takoder se primjenjuju kod uprav-
lianja i sprje€avanja sukoba interesa koji moze nastati u
vezi pruZanja investicijskih usluga klijentima i obavljanja
investicijskih aktivnosti u svezi poslovanja s financijskim
instrumentima.

PRIJAVA o225
NEPRAVILNOSTI

HPB Grupa ima uspostavljen djelotvoran sustav za
unutarnje prijavljivanje nepravilnosti koji je ustrojen
sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a
kojim je svim osobama kojima je HPB/¢lanica HPB Grupe
radno okruzenje omoguceno putem zasti¢enih kanala
podnosenje, za to imenovanoj Povjerljivoj osobi, prijava
nepravilnosti, nezakonitog/nepropisnog postupanja,

u dobroj vjeri, bez straha da bi podnosenje prijave
rezultiralo odmazdom odnosno da bi se negativno
odrazilo na njihov radno-pravni status ili trenutnu
poziciju u HPB-u/HPB Grupi.

prijava
nepravilnosti

Clanica HPB Grupe, HPB Invest d.o.0., kao obveznik
ima uspostavljen vlastiti sustav unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i zastite prijavitelja nepravilnosti, a koji je,
razmjerno veli€ini i svojem poslovnom modelu, u najvecoj
mogucoj mjeri uskladen sa sustavom unutarnjeg
prijavljivanja HPB-a.

HPB u svakom trenutku osigurava povijerljivost raspola-
ganja informacijama i maksimalnu zastitu prijavitelja
nepravilnosti, povezanih osoba, prijavljene osobe,
Povijerljive osobe i njezina Zamjenika kako bi bila
stvorena poticajna atmosfera za donoSenje odluka o
prijavi uo€enih nepravilnosti od strane zaposlenika Banke
i drugih osoba kojima je Banka radno okruzenje.

Na internetskim stranicama Banke objavljene su upute

i obrasci za prijavu nepravilnosti.

Tijekom 2023. godine nije bilo zaprimljenih prijava
nepravilnosti sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.
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UNUTARNJA
KONTROLA | REVIZIJA

Vaznu funkciju u organizacijskoj strukturi HPB-a ima
unutarnja revizija i dobro upravljanje rizicima.

Njihova je odgovornost implementirati mjere za osigu-
ranje neovisnosti i objektivnosti, ovlasti, odgovornosti,
mjere za osiguranje i pracenje stru¢ne osposobljenosti i
odgovarajuceg stru¢nog znanja i iskustva osoba koje
obavljaju poslove unutarnje revizije. Ostalim organizacij-
skim jedinicama pomaze u ispunjavaniju ciljeva sistema-
tiénim i na disciplini utemeljenim pristupom procjenjivanja
djelotvornosti upravljanja rizicima organizacije, kontrole i
korporativnog upravljanja.

Ured unutarnje revizije duzan je, u slu€aju utvrdivanja
nezakonitosti u poslovanju ili krSenja pravila upravljanja
rizicima koja imaju za posljedicu ugrozenost likvidnosti,
solventnosti ili sigurnosti poslovanja Banke, obavijestiti
Upravu i Nadzorni odbor.

Revizijski odbor mora najmanje jednom godi$nje ocijeniti
djelotvornost postupka i njegovu primjenu te o svemu
obavijestiti Nadzorni odbor.

POLITIKA 210210
PRIMITAKA o

Nadzorni odbor osigurava postojanje propisanih i transparentnih politika i postupaka za
utvrdivanje primitaka za ¢lanove Uprave koji uskladuju njihove interese s dugoro¢nim
interesima drustva te uspjesnim i eti¢kim provodenjem strategije drustva. U skladu s
time, Nadzorni odbor HPB-a osnovao je Odbor za primitke. Odbor za primitke pruza
podrsku i savjetuje Upravu Banke i Nadzorni odboru pri dono$enju i redovitom
preispitivanju temeljnih nacela Politike primitaka.

Uprava Banke usvaijila je Politiku primitaka Hrvatske postanske banke i HPB Grupe
te na istu dobila suglasnost Nadzornog odbora. Politikom se uspostavlja objektivan,
transparentan i odgovarajuéi sustav primitaka na razini HPB-a i HPB Grupe.

Politika primitaka u potpunosti je uskladena sa strateskim okvirom odrzivosti gdje su
utvrdeni ciljevi znacajni za zastitu okolisnih, drustvenih i upravljackih ¢imbenika
(ESG) te s vrijednostima i dugoro€nim interesima na razini HPB Grupe. Primjenom
Politike primitaka, HPB teZi odrzivom poslovnhom modelu koji uzima u obzir sve
rizike, ukljuéujuci i ESG. Integracija ¢imbenika odrzivosti o€ituje se na postavljanju
ESG ciljeva temeljem kojih zaposlenici teze pozitivnom uc€inku svojih aktivnosti, ali i
ublazavanju negativnog utjecaja relevantnih pokretac¢a ESG rizika. Politika primitaka
temelji se na jednakim primicima zaposlenika za jednak rad ili rad jednake vrijed-
nosti, neovisno o spolu, rasi ili etni¢koj pripadnosti, jeziku, vjeri, politickom ili drugom
uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom porijeklu ili drugim diskriminatornim kriterijima.
Kako bi se eliminirale bilo kakve razlike u valorizaciji radnika u odnosu na rodnu
jednakost, HPB Grupa, u sklopu primjene Politike primitaka, prati kretanje rodno
uvjetovane razlike u plaéi, izvjeStava o utvrdenom stanju i predlaze korektivne mjere
ukoliko je to potrebno.

Odbor za primitke obvezan je najmanje jednom godi$nje preispitati Politiku primitaka
i ocijeniti uskladenost provodenja Politike primitaka s politikama i moguc¢im procedu-
rama povezanim s primicima te relevantnim propisima, standardima, nacelima i
kodeksima.

w
=
=z
<
=3
S
g
14
o
=]

HPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU 153

-1 - Sadrzaj 152



POREZNA ODGOVO RAN SOR;I-L 207-2, 207-3,

416-1, 416-2, 417-1,

TRANSPARENTNA SURADNJA S

308-1, 308-2, 407-1,
408-1,409-1, 414-1,

STRATEGIJA

Jedna od klju¢nih funkcija Banke podrazumijeva
postivanje porezne uskladenosti i postivanje i dosljednu
primjenu poreznih propisa.

Navedeno se, izmedu ostalog, odnosi na upravljanje i
nadzor nad aktivnostima upravljanja poreznom politikom
Banke, pracenje i strukturiranje poreznih procesa Banke
koji rezultiraju poreznom obvezom za Banku.

S obzirom na ucestale promjene porezne regulative,
Banka sustavno prati i pravovremeno implementira svaku
izmjenu u skladu sa zakonskim rokovima, te mozemo
potvrditi da su i tijekom 2023. godine provedene sve
potrebne aktivnosti koje su bile nuzne kako bi Banka bila
regulatorno uskladena.

1 - Sadrzaj 154

MARKETING I SIGURNI 417-2,417-3

PROIZVODI

Aktivnosti oglaSavanja te provedbu sponzorstava i
donacija, HPB radi s duznom paznjom kako bi sve
marketin§ke aktivnosti bile prihvatljive iz perspektive
sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma,
upravljanja sukobom interesa te u skladu s Etickim
kodeksom Banke, $to je i regulirano posebnim internim
aktima.

HPB Zeli ostvariti pozitivan utjecaj na svoje radno i
drustveno okruzenje te rado potic¢e i podrzava projekte
od kulturne, znanstvene i drustvene vaznosti.
Sponzorskim projektima HPB podrzava razli€ite kulturne,
sportske i edukativne programe, kao i mnoge gospo-
darske, znanstvene i ekoloSke projekte. Donacijskim
programom Banka pomaze €uvanju kulture i tradicije

te stvaranju boljih uvjeta rada obrazovnih i zdravstvenih
institucija.

Razvoj sigurnih proizvoda

U razvoju novih proizvoda vodimo ra¢una o dobrim
praksama i propisima vezano uz zastitu potroSaca.
Procjenjujemo utjecaj proizvoda na zastitu osobnih
podataka, na tehnicke i tehnoloske preduvjete kroz
proces upravljanja poslovnim procesima i poslovnim
promjenama, identificiramo moguce rizike za klijente
uzimajuci u obzir kompleksnost proizvoda te stupanj
financijske sposobnosti klijenata.

Takoder, procjenjujemo utjecaj proizvoda na potrebne
sigurnosne zahtjeve vezano uz fizi¢ku i tehni¢ku zastitu
te informacijsku sigurnost.

KOMUNIKACIJA S
DIONICIMA

Jedno od nacela odrzivosti upravo je transparentnost
stoga HPB ulaZe sve napore i teZi potpunoj transparen-
tnosti objavljivanja to¢nih, pravovremenih i pouzdanih
informacija o svojim utjecajima na okoli$ i drustvo razvija-
juci praksu izvjeS¢ivanja te prate¢i promjene i regulatorne
smijernice.

Osiguravamo svojim dioni¢arima i drugim dionicima
jednostavan i nediskriminirajuci pristup informacijama o
vlasnickoj strukturi drustva, korporativnom upravljanju te
financijskim i operativnim rezultatima. Svi izvjestaji
pruzaju transparentan pregled ucinka i napretka HPB
Grupe u odrzivom poslovanju i drustvenoj odgovornosti.

U Godisnjem financijskom izvjeS¢u koji je dostupan i na
nasim internetskim stranicama objavljujemo aktualne
informacije o financijskim rezultatima i pregled poslovanja
u skladu sa zakonima i pravilima Zagrebacke burze
vodeci pri tome racuna o suvremenim medunarodnim
tendencijama u financijskom izvjesc¢ivanju kao i
zahtjevima trzista.

Banka kao platforme za komunikaciju i informiranje
klijenata, svih dionika i javnosti koristi internetsku stranicu
www.hpb.hr te druStvene mreze LinkedIn, Facebook,
Instagram i YouTube kanal, a glavni kanal interne
komunikacije je portal Intranet.

DOBAVLJACIMA

HPB potice odabir poslovnih partnera i dobavlja¢a koji su
usvojili te se u svome poslovanju vode nacelima okolisne,
drustvene i korporativne odgovornosti i Cije se vrijednosti
podudaraju s vrijednostima kojima je posveéena Banka.

Dobavljae odabiremo na temelju jasnih i dokumentiranih
kriterija postujuéi pritom jasnu i transparentnu proceduru,
izbjegavajuci svaki, pa i potencijalni sukob interesa.

HPB je usvojila Nacela za dobavljace koja propisuju visoke
eticke standarde i vrijednosti, a tijekom 2024. planiramo
uvesti ESG upitnik za dobavljace kako bismo konkretnije
pratiti i ocjenjivati njihov ESG utjecaj i odrzivo poslovanje.

HPB Grupa uglavnom suraduje s dobavlja¢ima iz Republike
Hrvatske.

414-2
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Nas put ka primjeni Nac¢ela odgovornog bankarstva

Nacelo

USKLADENOST

Poslovna strategija HPB-a bit ¢e uskladena
na dosljedan nacin koji pridonosi potrebama
pojedinaca i ciljevima drustva kako je opisano
kroz UN-ove Globalne ciljeve za odrzivi razvoj
(SDG), Pariski sporazum i sav relevantan
nacionalni i regionalni zakonski okvir.

Ostvareno u 2023.

Banka je donijela niz internih akata kako bi se
uskladila s nacionalnim i regionalnim zakono-
davnim okvirom, od kojih izdvajamo:

* Politika upravljanja okolisnim,
drustvenim i upravljackim ¢imbenicima

» Nacela za dobavljace

* Nacela raznolikosti i nediskriminacije

* Nacela zastite ljudskih i djecjih prava

* Nacela sponzorstava i donacija

* Nacela za korisnike proizvoda i usluga

+  Eticki kodeks

»  Antikorupcijska politika

» Klimatska strategija

Osnazena je suradnja izmedu organizacijskih
jedinica HPB-a u podrucju odrZivosti, velik
angazman ulaze se u interne edukacije i
edukacije klijenata, a suradnjama s drugim
institucijama koje imaju iste ciljeve, Banka
dodatno osnazuje svoje utjecaj i doprinos
Nacelima odgovornog bankarstva.
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Nacelo

UTJECAJ | POSTAVLJANJE
CILJEVA

HPB ¢e kontinuirano povecéavati pozitivne te
smanjivati negativne utjecaje svojih aktivnosti,
proizvoda i usluga na ljude i okoli$ te upravljati
rizicima. U tu svrhu, bit ¢e postavljeni i objav-
lieni ciljevi za podrucja najznacajnijeg utjecaja.

Ostvareno u 2023.

U ovoj izvjestajnoj godini izradena je prva
analiza utjecaja i prepoznata su podrucja
najznacajnijih negativnih i pozitivnih utjecaja.
Postavljenje ciljeva za barem dva
najznacajnija utjecaja sljedeci je korak u
aktivnostima Banke.

Nacelo

KLIJENTI

HPB ¢e se odgovorno odnositi prema svojim
klijentima u cilju omogucivanja odrzivih
ekonomskih aktivnosti i praksi koje pridonose
stvaranju zajednickog boljitka za danasnje i
buduce generacije.

Ostvareno u 2023.

Klijenti su prepoznati kao klju¢ni dionici zbog
kojih HPB nastoji razvijati odrziva poslovna
rieSenja Sto ukljuCuje Sirenje palete proizvoda,
omogucavanje posebnih ponuda i programa.
Banka je definirala okvir za razvoj odrzivih
proizvoda, a suradnjom s razvojnim i financij-
skim institucijama omogucuje povoljnije uvjete
kreditiranja za ulaganja koja trebaju rezultirati
povecéanjem inovativnosti, energetske ucinko-
vitosti, boljom zastitom okoliSa te opcenito
povecanjem konkurentnosti poslovanja i
izvoza. Koristenjem takvih kreditnih linija,
Banka osigurava odrzivost svojeg portfelja,

a posebnim skupinama poduzetnika kao $to
su mladi poduzetnici, manjine, starije osobe,
Zene poduzetnice ili invalidi olakSava pristup
financiranju.

Nacelo

DIONICI

HPB ¢e proaktivno i odgovorno suradivati s
relevantnim dionicima kako bi zajednicki
ostvarili drustvene ciljeve.

Ostvareno u 2023.

Svi nasi izvjestaji pruzaju transparentan
pregled ucinka i napretka HPB Grupe u
odrzivom poslovanju i drustvenoj odgovor-
nosti. Komunikacija s razli¢itim skupinama
dionika provodi se na nekoliko komunikacijskih
kanala. Suradnja s kljuénim dionicima temeljni
je dio procjene materijalne znacajnosti u
segmentu procjene materijalnosti u¢inka.

Nacelo

UPRAVLJANJE

HPB ¢e ucinkovito upravljati i biti posvecena
nacelima odgovornog bankarstva.

Ostvareno u 2023.

Teme odrzivosti zahtijevaju dobro upravljanje.
U skladu s time, nakon identificiranja utjecaja
koje imamo na okoli$ i drustvo, postavljamo
cilieve i metrike kojima ¢emo mijeriti
uspjesnost njihova ostvarenja kako bismo u
konacnici mogli upravljati svojim utjecajima i
smanjivati one negativne. Takoder, u cilju
odgovornog korporativnog upravljanja tezimo
potpunoj transparentnosti kroz objavu toc¢nih,
pravovremenih i pouzdanih informacija o svim
nasim utjecajima na okoli$ i drustvo te
aktivnostima koje poduzimamo kako bi jacali
pozitivne i smanjivali negativne utjecaje.

Nacelo

TRANSPARENTNOST

Sustavnim pra¢enjem pojedinih i cjelokupnih
ispunjenja nacela odgovornog bankarstva,
HPB ¢e transparentno i savjesno izvjeStavati o
svojim pozitivnim i negativnim utjecajima te
doprinosu drustvenom boljitku.

Ostvareno u 2023.

Ovogodi$njim izvjestajem obuhvaéena je prva
u nizu analiza utjecaja Banke kao osnova za
detektiranje pozitivnih i negativnih utjecaja iz
kojih ¢e biti moguce donijeti jasne smjernice
za napredak prema odrzivosti, smanjenje
negativnih utjecaja, povecanje pozitivnih
utjecaja te daljnje pracenje ostvarenja
drustveno odgovornog poslovanja.
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Analiza utjecaja, rizika i prilika Opseg izloZenosti portfelja

Kod poslovnih subjekata sagledana je ukupna dobit, bruto kreditna bilanca te udio portfelja po NACE kodu za kreditne proizvode. U analizu je uzeto do
pedeset financijski najznacajnijih sektora, ¢ime je obuhvaceno preko 75 % ukupnog portfelja.

Za postizanje SDG ciljeva klju¢na je provedba analize utjecaja. U tu svrhu koriSten je
UNEP FI alat za Analizu utjecaja portfelja Banke kojim je obuhvaéena segmentacija
portfelja, utvrdivanje potreba zemlje, utvrdivanje znac€ajnih podrucja utjecaja, procjena

Deset najznaéajnijih sektora po udjelu izlozenosti u - Pozitivan utjecaj Ptgziti\{an i negativan - Negativan utjecaj
. - L utjecaj
segmentu poslovanja s velikim poduzeé¢ima

Kljuéni pokazatelji

napretka, prioritizacija zna€ajnosti podrucja utjecaja i postavljanje ciljeva. Sektor (NACE) Nenamjenski krediti Namjenski krediti utjecaja (SDG)

42.11 Gradnja cesta i autocesta 0,19 % 18,28 %
Opseg analize portfelja

84.11 Opce djelatnosti javne uprave 17,82 % 4,41 %

izvjestaj lj lj j liza kreditnih proi t

U ovom I'ZVJeS ajnom rizdobju ne'xp'raVJena Jefma iza re§| r.n pronfvoda u segmen u 55.10 Hoteli | slidan smjestaj 131% 3.61 %
poslovanja sa stanovnistvom, velikim poduzecima te malim i srednjim poduzec¢ima na
podrucju Republike Hrvatske kao jedine zemlje gdje HPB posluje. Analizirani portfelj 46.90 Nespecijalizirana trgovina na veliko 2.82 % 0,12 %
HPB-a ukljuéuje poslovanje Nove hrvatske banke (nekadasnje Sberbank) od srpnja 2023.
godine. 35.13 Prijenos elektriéne energije - 2,61%

36.00 Skupljanje, prociS¢avanje i opskrba vodom 0,20 % 2,36 %
Segmentacija analiziranog portfelja kreditnih proizvoda

38.11 Skupljanje neopasnog otpada 0,07 % 2,20 %
Poslovni Udio analiziranog portfelja Udio poslovhog segmenta 68.20 Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninama ili nekretninama ) 212 %
segment po poslovnom segmentu u ukupnoj dobiti banke uzetim u zakup (leasing) ’ °
Stanovniatvo 98 % 329, 64.91 Financijski leasing 2,01 % -
Mala i srednja poduzeéa 75 9% 8% 45.31 Trgovina na veliko dijelovima i priborom za motorna vozila 1,27 % - _
Velika poduzeca 93 % 13 %

Podruéja pozitivnog utjecaja (velika poduzeca) Podruéja negativnog utjecaja (velika poduzeca)

Osobna sigurnost Osobna sigurnost
Kruzno gospodarstvo 100% Zdravlje i sigurnost Kruzno gospodarstvo 100% Zdravlje i sigurnost
80% 80%
Bioraznolikost i . 60% . Dostupnost i kvaliteta usluge Bioraznolikost i . 60% . Dostupnost i kvaliteta usluge

zdravlje ekosustava zdravlje ekosustava

40%

Klimatska stabilnost . Sredstva za Zivot Klimatska stabilnost . Sredstva za Zivot
Socioekonomska Ravnopravnost i pravednost Socioekonomska Ravnopravnost i pravednost
uskladenost uskladenost

Infrastruktura LJ Snazne institucije, mir i stabilnost Infrastruktura Snazne institucije, mir i stabilnost
Zdrava ekonomija Zdrava ekonomija
Svi utjecaji === Kljuéni utjecaji . Prioriteti zemlie @ Znacajno za SME Svi utjecaji === Kljuéni utjecaji . Prioriteti zemlje
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Deset najznacajnijih sektora po udjelu izlozenosti u
segmentu poslovanja s malim i srednjim poduzeé¢ima

Pozitivan utjecaj Pozitivan i negativan Negativan utjecaj
utjecaj

Kljuéni pokazatelji

Sektor (NACE) Nenamjenski krediti utjecaja (SDG)
55.10 Hotelii slican smjestaj 12,22 %
41.20 Gradnja stambenih i nestambenih zgrada 5,39 %
46.90 Nespecijalizirana trgovina na veliko 5,18 %
35.11 Proizvodnja elektricne energije iz neobnoviljivih izvora 2,71 %
56.10 Djelatnosti restorana i pokretne djelatnosti usluzivanja hrane 2,69 %
56.30 Djelatnosti pripreme i usluzivanja pi¢a 2,23 %
47.19 Ostala nespecijalizirana trgovina na malo 2,22 %
59.11 Proizvodnja filmova, videofilmova i televizijskog programa 2,19 %
22.29 Proizvodnja ostalih proizvoda od plastike 1,87 %
49.39 Ostali kopneni prijevoz putnika, d.n. 1,86 %

Podruéja pozitivnog utjecaja (mala i srednja poduzeca) Podruéja negativnog utjecaja (mala i srednja poduzeca)

Osobna sigurnost Osobna sigurnost

Kruzno gospodarstvo 100% Zdravlje i sigurnost Kruzno gospodarstvo 100% Zdravlje i sigurnost

Djelatnosti s najve¢im financijskim udjelima imaju uglavnom i pozitivne i negativne utjecaje te samo pozitivne utjecaje, a tek u manjoj mjeri su financi-
rane djelatnosti s izrazeno negativnim utjecajima. Detaljna analiza portfelja omogucuje detekciju poslovanja koja predstavljaju rizik od negativhog
utjecaja te izdvajanje poslovanja koja se mogu dodatno osnaziti i pridonijeti jo§ pozitivnijim utjecajima. Banka ¢e posebnu paznju posvetiti negativnim
utjecajima kako bi mogla postaviti jasne ciljeve prema mitigaciji i smanjenju nepozeljnih djelovanja.

Kod poslovanja sa stanovniStvom pored dobiti i bilance sagledano je Sest kreditnih proizvoda. Prepoznati klju€ni pokazatelji utjecaja imaju uglavnom
pozitivan, a u nesto manjoj mjeri negativan utjecaj. Utjecaji iz segmenta poslovanja sa stanovnistvom predstavljaju prije svega potencijal za osnazivanje

pozitivnih drustvenih ciljeva.
Pozitivan utjecaj Pozitivan i negativan Negativan utjecaj
utjecaj

Udio u analiziranom

Segmentacija kreditnog poslovanja sa stanovnistvom

Kljuéni pokazatelji

Vrsta proizvoda

portfelju utjecaja (SDG)
Kreditne kartice 0,61 %
PotroSacki krediti i limiti 43,15 %
Osigurani i lombardni krediti 0,08 %
Stambeni krediti i hipoteke 47,51 %
Krediti za obrazovanje <0,1 %
Ostali namjenski krediti 6,98 % _

Podruéja pozitivnhog utjecaja (stanovnistvo) Podruéja negativnog utjecaja (stanovnistvo)

Osobna sigurnost Osobna sigurnost

Kruzno gospodarstvo 100%. Zdravlje i sigurnost Kruzno gospodarstvo 100% Zdravlje i sigurnost

80%

Bioraznolikost i 60% Dostupnost i kvaliteta usluge
zdravlje ekosustava / 409 \
e 20%,

% §
Kiimatska stabilnost @ OO;K
N /
AN /
Socioekonomska \ / Ravnopravnost i pravednost
uskladenost
)

Infrastruktura Snazne institucije, mir i stabilnost

Sredstva za Zivot

Zdrava ekonomija

Svi utjecaji ==@== Kijuéni utjecaji @ Prioriteti zemlje @ Znacajno za SME
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Klimatska stabilnost .

Bioraznolikost i ./ 50% . Dostupnost i kvaliteta usluge
zdravlje ekosustava / h \

Sredstva za Zivot

/
Socioekonomska \ / Ravnopravnost i pravednost
uskladenost \

\

Infrastruktura Snazne institucije, mir i stabilnost

Zdrava ekonomija

Svi utjecaji  ==@== Kijuéni utiecaji @) Prioriteti zemlje

Klimatska stabilnost . 0%

Bioraznolikost i ./ 60% Dostupnost i kvaliteta usluge
zdravlje ekosustava / 40%

[ 20%, .
/

Sredstva za Zivot

Socioekonomska ) // Ravnopravnost i pravednost

uskladenost \\ N

Infrastruktura Snazne institucije, mir i stabilnost

N

Zdrava ekonomija

Svi utjecaji === Kijuéni utiecaji @ Prioriteti zemlje @ Znagajno za SME

Klimatska stabilnost . 0% /
\

/

/. 80% \
Bioraznolikost i . 60% \ . Dostupnost i kvaliteta usluge
zdravlje ekosustava / bo% \
0
/

Sredstva za Zivot
/

v

Socioekonomska \ . y
uskladenost
\ /

\. /

Infrastruktura Snazne institucije, mir i stabilnost

Ravnopravnost i pravednost

Zdrava ekonomija

Svi utiecaji  ==@== Kijuéni utiecaji @ Prioriteti zemlje

HPB - 1ZVJESTAJ O ODRZIVOSTI ZA 2023. GODINU 163



Kontekst i znacaj utjecaja

Uzimajuci u obzir potrebe definirane na razini zemlje, globalne potrebe, podrucja utjecaja zahva¢ena znacajnim udjelom

portfelja i vrstu utjecaja utvrdeno je postojeée stanje znacajnosti utjecaja.

Prepoznate potrebe zemlje pruzaju kontekst sveukupnoj analizi i predstavljaju najznacajnije ciljeve kojima ¢e Banka teziti
u primjeni nacela odrzivog bankarstva. Globalne potrebe uzete su u obzir kao dodatna smjernica pri odredivanju vaznosti

ostvarenja pojedinih ciljeva.

Znacajnost potreba zemlje

Osobna sigurnost

Kruzno gospodarstvo

Bioraznolikost i 2

zdravlje ekosustava

Klimatska stabilnost

Socioekonomska
uskladenost

Infrastruktura

Zdrava ekonomija

Znacajnost globalnih potreba (statisticki*)

Osobna sigurnost
4
Kruzno gospodarstvo -4

Bioraznolikost i 2

zdravlje ekosustava |/ / — — \

Zdravlje i sigurnost

7N
Klimatska stabilnost (0 ) Sredstva za Zivot
‘\‘ \ N o / /
Socioekonomska “: \ \ - Ravnopravnost i pravednost
uskladenost
N\ o
Infrastruktura Snazne institucije, mir i stabilnost

Zdrava ekonomija

*Statistika je temeljena na kvantitativnim pokazateljima relevantnih medunarodnih
organizacija pri éemu 1 ozna¢ava najmanji znacaj potrebe, a 4 najvisi znacaj potrebe.
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Snazne institucije, mir i stabilnost

\\\ Dostupnost i kvaliteta usluge

Klimatska stabilnost

UDIO IZLOZENOSTI
PORTFELJA

>75 %
50-75 %
<50 %

POTREBE ZEMLJE
znacajna
velika

manje znacajna

Zdravlje i sigurnost

\\\ Dostupnost i kvaliteta usluge

SDG (po ucestalosti)
vrlo ¢esto
Cesto
srednje Cesto
Sredstva za Zivot

rijetko

vrlo rijetko
Ravnopravnost i pravednost

Znacajnost globalnih potreba (regulatorno*)

Osobna sigurnost

Kruzno gospodarstvo

/ 2 N \ Dostupnost i kvaliteta usluge

1

Zdravlje i sigurnost

Bioraznolikost i
zdravlje ekosustava

Sredstva za Zivot

/ Ravnopravnost i pravednost

Snazne institucije, mir i stabilnost

Socioekonomska —
uskladenost \
Infrastruktura

Zdrava ekonomija

*Regulativa podrazumijeva globalne potrebe prepoznate u UN izvje$¢u o
napretku ostvarenja cilieva (SDG) i Godi$njem izvje$¢u glavnog tajnika UN-a.

Analiza utjecaja po poslovnom segmentu

Segment poslovanja

Pozitivan utjecaj Negativan utjecaj

Podrucje utjecaja

Podrucje utjecaja Tema

Stanovnistvo

Klimatska stabilnost

Kruzno
gospodarstvo

Ravnopravnost i
pravednost

Mala i srednja poduzeca

Zdravlje i sigurnost

Place

Rast malog do srednje:
poduzetnisgtva 19

Informiranost
Povezanost
Kultura i nasljede
Zdravlje i sigurnost

Zdravlje i sigurnost

Velika poduzec¢a

Zdravlje i sigurnost

Informiranost
Povezanost
Kultura i nasljede
Financije

Raznolikost djelatnosti

Rast malog do srednje:
poduzetnigtva bed

Zdravlje i sigurnost
Infrastruktura

Zdravlje i sigurnost
Infrastruktura
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Utjecajem Banke zahvaéeni su svi SDG ciljevi, a analizom
obuhvacenog portfelja prepoznat je bitan utjecaj za njih osam:

SDG 1
Iskorijeniti sve oblike siromastva svuda u svijetu

[ SDG 6
E Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama
te osigurati higijenske uvjete za sve

SDG 8
Promicati kontinuiran, ukljuciv i odrziv gospodarski rast,
punu i produktivnu zaposlenost i dostojanstven rad za sve

SDG 9
Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promicati ukljucivu
i odrzivu industrijalizaciju i poticati inovativnost

SDG 11
Uginiti gradove i naselja uklju€ivim, sigurnim, prilagodljivim
i odrzZivim

1258 SDG 12

@@®)| Osigurati odrzive oblike potro$nje i proizvodnje
14 e SDG 14

S Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i morske resurse

za odrziv razvoj

SDG 15
Ocuvati, ponovno uspostaviti i promicati odrzivo koristenje
kopnenih ekosustava, odrzivo upravljati Sumama, suzbiti
dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijediti
unistavanje bioloSke raznolikosti.

Utjecaj moze biti pozitivan ili negativan za pojedine sektore, a teme
po podrucjima utjecaja medusobno su ovisne ¢ime se djelovanjem na
jedno podrudje utjecaja izravno i neizravno utjecaj Siri na druga
podrucja. Koristenjem gotovih formula iz UNEP Fl alata, utvrden je
negativan utjecaj po 11 podrucja te pozitivan utjecaj po 14 podrucja
te su detektirane relevantne teme svakog podrucja utjecaja.
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Najznaéajnija podrucja utjecaja

Kao rezultat analize utvrdena su podruéja znacajnih pozitivnih i nega-
tivnih utjecaja. Svi izraGunati parametri sluzit ¢e u iduéem izvjeStajnrom
razdoblju za pracenje trenda utjecaja te postavljanje ciljeva za odabrane
najznacajnije utjecaje.

Znacajnost utjecaja prioritizirana je prema ciljevima na drzavnoj razini,
znacCajnosti udjela u portfelju Banke, meduovisnosti pojedinih podrucja
utjecaja ¢ime je moguce prosiriti utjecaj na viSe razli€itih podrucja te
segmentu poslovanja.

ZNACAJNI NEGATIVNI UTJECAJI

Kao znacajni negativni utjecaji prepoznate su sljedece teme:
e Kruzno gospodarstvo (SDG 11,12)
* Sredstva za zivot (SDG 1, 8)
¢ Klimatska stabilnost (SDG 13)

ZNACAJNI POZITIVNI UTJECAJI

Kao znacajni pozitivni utjecaji prepoznate su teme:
* Dostupnost i kvaliteta usluge (SDG 2,3,4,6,7,8,9,11,16)
e Sredstva za zivot (SDG 1, 8)

Sveobuhvatnim pregledom i analizom utjecaja portfelja Banke,
HPB je identificirao dva podrucja utjecaja od strateSkog znacaja
koja su relevantna za sve segmente poslovanja:

* Kruzno gospodarstvo (SDG 11, 12)

¢ Dostupnost i kvaliteta usluge (SDG 2,3,4,6,7,8,9,11,16)

Odrzivo gospodarenje otpadom i resursima od visokog je zna¢aja za
Hrvatsku, kao i na globalnoj razini. Prepoznato je da Banka ima velik
udio izloZenosti portfelja u tom podrudju utjecaja i da svojim nastoja-
njima moze pridonijeti pobolj$anju utjecaja na odrzive oblike potros$nje
i proizvodnje te stvaranju ukljucivih, sigurnih, prilagodljivih i odrzivih
mjesta za zivot.

Dostupnost i kvaliteta usluge €ine znac€ajan udio izloZzenosti portfelja
Banke €ime je moguce brze i snaznije ostvariti pozitivan utjecaj na
drustvene potrebe od nacionalnog i globalnog interesa (hrana,
stanovanje, zdravstvo) te ostale potrebe Cije se pozitivan utjecaj prenosi
i na druga bitna podrucja utjecaja kao $to su Zdravlje i sigurnost,
Bioraznolikost i zdravlje ekosustava, Sredstva za zivot i Infrastruktura.




GRI indeks sadrzaja

Izjava o koriStenju GRI standarda

Izjava o koriStenju

Koristen GRI 1

HPB Grupa izvijestila je sukladno GRI Standardima za period od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023.

Najvise tijelo upravljanja odgovorno je za pregled i odobrenje objavljenih informacija ukljucujuci i

materijalne teme organizacije prema Objavi 2-14 u GRI 2: Opce objave 2021.

GRI 1: Osnove 2021

GRI standard Objava

GRI 2: Opce objave 2021.

Organizacija i njene prakse izvjeStavanja

21 Informacije o organizaciji

2-2 Subjekti uklju€eni u izvjestaj o odrzivosti

2-3 Izvjestajno razdoblje, u€estalost izvjeStavanja i kontakt
2-4 Ponovne objave informacija

2-5 Vanjska potvrda

Aktivnosti i radnici

2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi poslovni odnosi

2-7 Zaposlenici

2-8 Radnici koji nisu zaposlenici

Upravljanje

2-9 Struktura upravljanja i sastav

2-10 Imenovanije i izbor najviSeg tijela upravljanja

2-11 Predsjednik najviSeg tijela upravljanja

Uloga najviSeg tijela upravljanja u nadgledanju upravljanja

2-12 o
ucincima

2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje u¢incima
2-14 Uloga najviSeg tijela upravljanja u izvjeStavanju o odrzivosti

2-15 Sukob interesa

2-16 Komunikacija pitanja od posebne zabrinutosti
2-17 Kolektivno znanje najviseg tijela upravljanja
2-18 Procjena ucinka najviSeg tijela upravljanja
2-19 Politike nagradivanja

2-20 Proces odredivanja naknada

2-21 Ukupni godisnji omjer naknada

Strategija, politike i prakse
2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja

2-23 Obveze korporativne politike
2-24 Ugradivanje obveza korporativne politike

2-25 Procesi remedijacije negativnih uc¢inaka

Poglavlje Razlog izostavljanja

O nama

Uvod, O nama

Uvod

Nasa prilagodba klimatskim p
Uvod

Kljuéni pokazatelji uspjeha

Korporativna kultura i upravljanje ljudskim
potencijalima

Korporativna kultura i upravljanje ljudskim
potencijalima

O nama, Najvisi standardi korporativhog
upravljanja
O nama, Najvisi standardi korporativhog
upravljanja

Najvisi standardi korporativnog upravljanja
Najvisi standardi korporativnog upravljanja

O nama

Pismo predsjednika Uprave, pismo
direktorice Ureda za odrzivo poslovanje,
Najvisi standardi korporativnog upravljanja

Najvisi standardi korporativnog upravljanja

Najvisi standardi korporativnog upravljanja

Najvisi standardi korporativnog upravlj
Najvisi standardi korporativnog upravlj
Najvisi standardi korporativnog upravljanja
Najvisi standardi korporativhog upravljanja

Korporativna kultura i upravljanje ljudskim
potencijalima

Pismo predsjednika Uprave, pismo
direktorice Ureda za odrzivo poslovanje,
O nama

Nas$ put ka odrzivosti

Nasa nacela odrzivog poslovanja

Nas$ doprinos zajednici, Najvisi standardi
korporativnog upravljanja
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GRI standard Objava

Poglavlje

Razlog izostavljanja

GRI standard Objava

GRI 206: Ponasanje protivno nacelu slobodnog trziSnog natjecanja 2016.

Poglavlje

Razlog izostavljanja

2-26 Mehanizmi za trazenje savjeta i izrazavanje zabrinutosti Najvisi standardi korporativnhog upravljanja
2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima Najvisi standardi korporativhog upravljanja
2-28 Clanstvo u udruZenjima O nama

Ukljucivanje dionika

Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog ponasanja u
suprotnosti s nacelom slobode trziSnog natjecanja,
antitrustovske i monopolisti¢ke prakse

GRI 206-1

Najvisi standardi korporativnog upravljanja

Nas$ put ka odrzivosti - Procjena dvostruke

GRI 207: Porezi 2019.

Najvisi standardi korporativnhog upravljanja

2-29 Pristup uklju€ivanju dionika znacajnosti, Najvisi standardi
korporativnog upravljanja
2.30 Kolektivni ugovori Korporativna kultura i upravljanje ljudskim

potencijalima

Najvisi standardi korporativnog upravljanja

Najvisi standardi korporativnhog upravljanja

GRI 3: Materijalne teme 2021.

Na$ put ka odrzivosti - Procjena dvostruke

GRI 207-1 Porezna strategija

GRI 207-2 Porezno upravljanje, kontrola i upravljanje rizicima

GRI 207-3 Uklju€ivanje dionika i upravljanje poreznom problematikom
GRI 207-4 Izvjestavanje po zemljama

Nije primjenjivo
(Banka posluje samo u RH)

GRI 301: Materijali 2016.

3-1 Proces odredivanja materijalnih tema o .
znacajnosti
3.2 Popis materijalnih tema Nasvpgt ka_odrzwostl - Procjena dvostruke
znacajnosti
Na$ put ka odrzivosti - Procjena dvostruke
3.3 Upravljanje materijalnim temama znacajnosti, Nasa prilagodba klimatskim

promjenama, Korporativna kultura i
upravljanje

Tematski standardi

GRI 201: Ekonomski uc¢inak 2016.

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska vrijednost

Klju€ni pokazatelji uspjeha

Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezani uz

201-2 klimatske promjene

Nas$a prilagodba klimatskim promjenama

201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi

Korporativna kultura i upravljanje ljudskim
potencijalima

GRI 301-1 Upotrijebljeni materijali prema tezini ili obujmu Nije primjenjivo
GRI 301-2 Eztt:(iekrli;;ellgi materijali koji spadaju u reciklirane ulazne Nije primjenjivo
GRI 301-3 Regenerirani proizvodi i njihovi ambalazni materijali Nije primjenjivo
GRI 302: Energija 2016.

GRI 302-1 Potro$nja energije unutar organizacije Nasa prilagodba klimatskim promjenama

GRI 302-2 Potrosnja energije izvan organizacije Nasa prilagodba klimatskim promjenama

GRI 302-3 Energetski intenzitet Nasa prilagodba klimatskim promjenama

GRI 302-4 Smanjenje potros$nje energije Nasa prilagodba klimatskim promjenama

GRI 302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i usluga Nasa prilagodba klimatskim promjenama

GRI 303: Voda i otpadne vode 2018.

201-4 Financijska pomo¢ primljena od vlade

Nije primjenjivo

GRI 202: Prisutnost na trzistu 2016.

Omijeri standardne pocetne plaée prema spolu i lokalne

GRI 303-1 Interakcije s vodom kao zajedni¢kim resursom Nije primjenjivo
GRI 303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem vode Nije primjenjivo
GRI 303-3 Crplienje vode Nije primjenjivo
GRI 303-4 Ispustanje vode Nije primjenjivo
GRI 303-5 Potrosnja vode Nasa prilagodba klimatskim promjenama

GRI 304: Bioloska raznolikost 2016.

Nije primjenjivo

GRI 202-1 minimalne place Nije primjenjivo
GRI 202-2 Udio viSeg menadzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice Nije primjenjivo
GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji 2016.

GRI 203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge Na$ doprinos zajednici

GRI 203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji Nasa prilagodba klimatskim promjenama

GRI 204: Praksa nabave 2016.

GRI 204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace Najvisi standardi korporativnog upravljanja

GRI 205: Anti-korupcija 2016.

Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena izlozenosti

GRI 304-1 Lokacije poslovanja koje su na ili u blizini zasti¢enih podrucja (Banka ne posluje na
takvim lokacijama)
GRI 304-2 Znatnl_ utjecaji djelatnosti, proizvoda i usluga na bioloSku Nije primjenjivo
raznolikost
GRI 304-3 Zasti¢ena ili obnovljena stanista Nije primjenjivo
GRI 304-4 Ukupan broj IUCN vrsta koje imaju staniSta u podrucjima Nije primjernjivo

pogodenim poslovnim djelatnostima

GRI 305: Emisije 2016.

GRI 205-1 riziku od korupcije Najvisi standardi korporativnog upravljanja

GRI 205-2 Komunll_(acua i obuka o antikorupcijskim politikama i Najvisi standardi korporativnhog upravljanja
postupcima

GRI 205-3 Potvrdeni slu€ajevi korupcije i poduzete mjere Najvisi standardi korporativhog upravljanja

GRI 305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (Podrucje 1)

Nasa prilagodba klimatskim promjenama

«-sadrzaj 170

GRI 305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih plinova (Podrugje 2)

Nas$a prilagodba klimatskim promjenama
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GRI standard Objava

Poglavlje Razlog izostavljanja

Nas$a prilagodba klimatskim

GRI standard Objava

Poglavlje

Korporativna kultura i upravljanje

Razlog izostavljanja

GRI 305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova (Podrucje 3) promjenama
. . - S Na$a prilagodba klimatskim
GRI 305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova promjenama
GRI305-5  Smanjenje emisija staklenickih plinova NaSa prilagodba klimatskim
promjenama
GRI 305-6 Emisije tvari koje oStecuju ozonski omotac (ODS) Nije primjernjivo
GRI 305-7 Dusikovi oksidi (NOx), oksidi sumpora (SOx) i druge Nije primjernjivo

znacajne emisije u zrak

GRI 306: Otpad 2020.

Nas$a prilagodba klimatskim

GRI 403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu ljudskim potencijalima
y L . . Korporativna kultura i upravljanje
GRI 403-6 Promocija brige o zdravlja radnika ljudskim potencijalima
Sprecavanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i sigurnosti na Korporativna kultura i upravljanje
GRI 403-7 ; . : ; - ) ; P
radnom mjestu direktno povezanih s poslovnim odnosima ljudskim potencijalima
Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja zdravljem i Korporativna kultura i upravljanje
GRI 403-8 ) <A - . ) L
sigurnoscu na radnom mjestu ljudskim potencijalima
GRI 403-9 Ozliede na radu Korpo_ratlvna ku‘I_tu.ra i upravljanje
ljudskim potencijalima
GRI 403-10 Bolesti povezane s radnim mjestom Nije primjenjivo (nije

zabiljezen niti jedan sluc¢aj)

GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016.

Korporativna kultura i upravljanje

GRI 306-1 Stvaranje otpada i znacajni utjecaji vezani uz otpad .

promjenama
. . . Nasa prilagodba klimatskim

GRI 306-2 Otpad prema vrsti i metodi odlaganja promjenama

GRI 306-3 Ukupna koli¢ina otpada Nasa.prllagodba Klimatskim Informacije nepotpune
promjenama

GRI 306-4 Otpad preusmijeren iz zbrinjavanja Nasa_prllagodba Klimatskim Informacije nepotpune
promjenama

GRI 306-5 Otpad usmjeren na odlaganje Nasa prilagodba klimatskim Informacije nepotpune
promjenama

GRI 404-1 Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku ljudskim potencijalima

Programi za stjecanje vjestina i programi koji podupiru Korporativna kultura i upravljanje
GRI 404-2 Sl T ) ) ; P

cjeloZivotnu zaposljivost zaposlenika ljudskim potencijalima
GRI 404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu ocjenu radnog Korporativna kultura i upravljanje

ucinka i individualnog razvoja

ljudskim potencijalima

GRI 308: Procjena dobavljaca u pogledu utjecaja na okoli$ 2016.

GRI 405: Raznolikost i jednake mogucénosti 2016.

Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja

Na$ put ka odrzivosti, Najvisi

Korporativna kultura i upravljanje

GRI 308-1 na okoli§ standardi korporativnog upravljanja
Negativni utjecaj dobavljackog lanca na okoli$ i poduzete Na$ put ka odrzivosti, Najvisi

GRI 308-2 ) ) . I
mjere standardi korporativnog upravljanja

GRI 405-1 Raznolikost upravljackih tijela i zaposlenika ljudskim potencijalima, Najvisi
standardi korporativhog upravljanja
GRI 405-2 Omijer osnovne place i naknada za Zene i muskarce Korporativna kultura i upravijanje

ljudskim potencijalima

GRI 401: Zaposljavanje 2016.

GRI 406: Sprec¢avanje diskriminacije 2016.

Korporativna kultura i upravljanje

GRI 406-1 Slu€ajevi diskriminacije i poduzete korektivne mjere

Najvisi standardi korporativnog
upravljanja

GRI 407: Sloboda udruzivanja i kolektivhog pregovaranja

GRI 401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije zaposlenika ljudskim potencijalima
Pogodnosti za zaposlenike koji rade na puno radno vrijeme, . : -

GRI 401-2 a koje nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima priviemeno Fﬁég%ﬁtlvgghgilﬁ:ﬁ;;upravljanje
ili na nepuno radno vrijeme ) P I

GRI 401-3 Roditeljski dopust Korporativna kultura i upravljanje

ljudskim potencijalima

Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih bi
ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja i kolektivhog
pregovaranja moglo biti ugrozeno

GRI'407-1

Najvisi standardi korporativhog
upravljanja, Nas put ka odrzivosti

GRI 402: Odnos zaposlenika i menadzmenta (radno/pravni odnosi) 2016.

GRI 408: Djecji rad 2016.

Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavje$tava o

GRI 402-1 PR p
znacajnim promjenama u radu

Korporativna kultura i upravljanje
ljudskim potencijalima

Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u

GRI408-1 znacajnoj mjeri postoji opasnost od slu€ajeva djecjeg rada

Najvisi standardi korporativhog
upravljanja, Nas put ka odrzivosti

GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018.

GRI 409: Prisilni ili obvezni rad 2016.

Korporativna kultura i upravljanje

Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod kojih u
znacajnoj mjeri postoji opasnost od slu¢ajeva prisilnog ili
obveznog rada

GRI 409-1

Najvisi standardi korporativnog
upravljanja, Nas put ka odrzivosti

GRI 410: Sigurnosne prakse 2016.

Zastitarsko osoblje obuhvaéeno obukom o politikama ili

GRI410-1 postupcima zaétite ljudskih prava

Nije primjenjivo

GRI 403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radnom mjestu ljudskim potencijalima
GRI 403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i istrazivanje nesre¢a I_(orpo_ratlvna ku_I_tu_ra i upravijanje

ljudskim potencijalima
} . Korporativna kultura i upravljanje

GRI 403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu ljudskim potencijalima
GRI 403-4 Sudjelovanije radnika, savjetovanje i komunikacija o zdravljui  Korporativna kultura i upravljanje

sigurnosti na radnom mjestu

ljudskim potencijalima

GRI 411: Prava domicilnog stanovnistva 2016.
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GRI 4111 Slucajevi krSenja prava domicilnog stanovnistva

Nije primjenjivo
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GRI standard Objava
GRI 413: Suradnja s lokalnom zajednicom 2016.

Poglavlje Razlog izostavljanja K O n t a kt

Programi koji uklju¢uju lokalne zajednice, procjene utjecaja i

GRI 4131 razvojni programi

Nas$a prilagodba klimatskim
promjenama, Na$ doprinos zajednici

Djelatnosti sa znacajnim stvarnim i potencijalnim negativnim

GRI 413-2 A e
utjecajima na lokalne zajednice

Nije primjenjivo

GRI 414: Procjena utjecaja dobavljaca na drustvo 2016.

Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu kriterija utjecaja na

Najvisi standardi korporativhog

Ured za odrzivo poslovanje

GRI414-1 drustvo upravljanja, Nas put ka odrzivosti
Negativni utjecaji dobavljackog lanca na drustvo i poduzete Najvisi standardi korporativhog

GRI 414-2 - o x . .
mjere upravljanja, Nas$ put ka odrzivosti

GRI 415: Javne politike

Hrvatska postanska banka

GRI 415-1 Politicki prilozi

Nije primjenjivo Jurisiéeva ulica 4, Zagreb

GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016.

e-mail: uop@hpb.hr

Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost znacajnih kategorija

GRI 416-1 ; ;
proizvoda i usluga

Na$ doprinos zajednici, Najvisi
standardi korporativnog upravljanja

Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s utjecajima

GRI416-2 proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

Nas doprinos zajednici, Najvisi
standardi korporativnog upravljanja

GRI 417: Marketing i oznacavanje 2016.

Standardi za oznacavanije i informiranje o proizvodima i

Najvisi standardi korporativhog

GRI 417-1 O
uslugama upravljanja
GRI 417-2 Slucajevi neuskladenosti oznacavanja i informiranja o Najvisi standardi korporativnog
proizvodima i uslugama upravljanja
Sluéajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih marketinskih Najvisi standardi korporativhog
GRI417-3 -
kodeksa upravljanja

GRI 418: Privatnost klijenata 2016.

Opravdane prituzbe u vezi s povredama privatnosti klijenata i

GRI418-1 gubicima osobnih podataka klijenata

Nas doprinos zajednici
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GRI 2-3
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