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Rezultat poslovanja i financijski polozaj Drustva i Grupe
Drustvo

Republika Hrvatska zadrZala je kreditni rejting (A-), ¢ime i dalje ostaje u drustvu drzava s izrazito visokim kreditnim
rejtingom. CROATIA osiguranje d.d. (u daljnjem tekstu: "Drustvo" ili "Croatia") u 2025. godini zadrzalo je rejting
A- dodijeljen od agencije Fitch, uz stabilne izglede, koji je prvi puta dodijeljen u 2024. godini, kada je Drustvo
ujedno obiljezilo i 140. obljetnicu poslovanja te i dalje ostaje jedino osiguravajuée drustvo u RH s takvim
rejtingom.

Na poslovanje CROATIA osiguranja d.d. u 2025. godini utjecao je dinamican rast trzista nezivotnih osiguranja u
RH, uz nastavak prilagodbe trZiSta povisenoj inflaciji. Jaki rast plac¢a od priblizno 10%, kao i veca svijest o potrebi
osiguranja pridonijeli su povecanju broja polica, osobito u podrucju zdravstvenih, ali i ostalih vrsta osiguranja.
Tijekom godine Drustvo je na trziste uvelo novi specijalizirani proizvod, cyber osiguranje, ¢ime je postalo prvo
osiguravajuce drustvo u RH koje poduzetnicima pruza financijsku i operativnu podrsku u rjeSavanju posljedica
kibernetickih napada.

Nakon organizacijskih promjena u prethodnim razdobljima, koje je rezultiralo prijenosom ulagackih nekretnina u
zasebno drustvo radi povecanja efikasnosti upravljanja portfeljem, Drustvo je u 2025. godini nastavilo s
ulaganjima u digitalne komunikacijske kanale, kroz unapredenja Laqo i Moja Croatia aplikacije, kao i prosirenja
programa vjernosti Spektar. Ostvarena je bruto dobit Drustva u iznosu od 63,6 mil. eura sto je 11,1% odnosno,
7,9 mil. eura manje nego prethodne godine. Neto dobit drustva iznosi 55,5 mil. eura. NiZa dobit rezultat je manjeg
iznosa isplacenih dividendi od strane ovisnih drustava te pada prihoda od nekretnina uslijed prijenosa nekretnina
u zasebno drustvo krajem 2024. godine sto je vidljivo i u ostvarenom rezultatu ulaganja u 2025. godini koje iznosi
53,8 mil. eura te je nominalno losiji od proslogodisnjeg za 8,3% odnosno 4,9 mil. Eura.

Ukupni prihodi od ugovora o osiguranju veci su od proslogodisnjih za preko 53 mil. eura odnosno 11,8% i iznose
502 mil. eura. Rasle su gotovo sve vrste nezivotnih osiguranja, dok je na Zivotnim osiguranjima ostvaren pad
prihoda.

Rashodi ugovora o osiguranju rastu na 453,5 mil. eura, Sto je porast od 44,9 mil eura odnosno 11% i to kroz sve
kategorije troskova (Stete, troSkovi vezani za prodaju osiguranja, kao i troSkovi vezani za pruZanje usluga
osiguranja).

Ukupna imovina DruStva na dan 31.12.2025. iznosi 1.653,2 mil eura i veca je u odnosu na proslogodisnju za 161,1
mil. eura odnosno 10,8%.

Grupa

U 2025. godini Grupa CROATIA osiguranje (u daljnjem tekstu: Grupa) ostvarila je konsolidiranu dobit nakon
oporezivanja i udjela manjinskih dionicara u iznosu od 65,5 mil. eura $to je za 4,4 mil eura odnosno 7,2% bolje u
odnosu na prethodnu godinu.

Ukupni osigurateljni prihod na razini Grupe u 2025. godini iznosi 606,8 mil. eura, $to je poveéanje od 66 mil. eura
odnosno 12,2%. Od toga na osigurateljne prihode neZivotnih osiguranja otpada 592,9 mil. eura, dok osigurateljni
prihod Zivotnog osiguranja iznosi 13,9 mil. eura.

U poslovima ulaganja sredstava neZivotnih i Zivotnih osiguranja Grupa je ostvarila neto rezultat ulaganja u iznosu
od 69,8 mil. eura, Sto je rast u odnosu na proslu godinu u iznosu od 11,4 mil eura odnosno 19%.
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Rashodi ugovora o osiguranju narasli su na 538,1 mil eura $to je porast od 49 mil eura odnosno 10% i to kroz sve
kategorije troskova (Stete, troskovi vezani za prodaju osiguranja kao i troskovi vezani za pruZanje usluga
osiguranja).

Ukupna imovina Grupe na dan 31.12.2025. godine iznosi 1.961,2 mil. eura, $to predstavlja rast od 184,8 mil eura
odnosno 10,4% u odnosu na stanje od 31.12.2024.

Znacaijniji poslovni dogadaji u izvjeStajnom razdoblju

Godina izvrsnih rezultata uz snaZan rast prihoda i konsolidirane dobiti, te nastavak strateskog fokusa na razvoj
zdravstvenog segmenta i digitalnu transformaciju poslovanja

Ostvarena premija iz ukupnog digitalnog poslovanja rasla je 19 posto u odnosu na prethodnu godinu, a broj
klijenata koji koriste Moja Croatia mobilnu aplikaciju porastao je za 56 posto.

Croatijin digitalni brand LAQO ostvario je rast premije od 18 posto u odnosu na 2024. godinu. Lansirano je
potpuno digitalno osiguranje imovine te pokrenut novi program lojalnosti LAQOsfera. Predstavljena je i druga
generacija LAQO GPT-a, Al asistenta koji omogucuje ugovaranje putnog osiguranja putem WhatsAppa ¢ime je
LAQO postao prvi osigurateljni brend u Europi koji omoguduje kupnju izravno putem Al asistenta.

Koreqt, digitalna platforma za usporedbu i odabir proizvoda i usluga koju je Croatia lansirala u veljaci 2024.,
nastavlja s ostvarivanjem pozitivnih rezultata. Realizirano je prosirenje platforme na nova podrucja - usporedbu
cijena namirnica i obveznog auto osiguranja.

Niz inovacija uvedeno je u Croatijine poslovne procese i produkte, uz ubrzanu primjenu Al tehnologije koja
kontinuirano povecava ucinkovitost zaposlenih i zadovoljstvo klijenata. Na trzistu su tako prepoznata Croatijina
digitalna unaprjedenja, osobito na podrucju prijave i procjene Steta, a medu inovativnim lansiranim produktima
istaknulo se novo cyber osiguranje.

| Croatijin paket pogodnosti Spektar kontinuirano biljeZi izvrsne rezultate. Do kraja 2025. godine u Spektar pakete
je ukljuceno vise od 293.000 kuéanstava.

Croatia Poliklinika u 2025. godini imala je gotovo 280.000 pacijenata Sto je Cini jednom od najvecih privatnih
zdravstvenih ustanova u Hrvatskoj. Vrhunski lijecnicki timovi i medicinske usluge te najmodernija tehnologija
Croatia Poliklinike dostupni su u devet gradova diljem Hrvatske, a prosireni su kapaciteti u Rijeci i Zagrebu. Rast
prihoda Poliklinike u 2025. godini iznosio je 37 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, a ukljucuju i
prihode akviziranih poliklinika Marin Med u Dubrovniku i Medros u Osijeku. Strateski cilj Croatia Poliklinike do
2030. godine je postati vodedi pruzatelj privatnih zdravstvenih usluga u Hrvatskoj te se kombinacijom organskog
rasta i akvizicija pribliziti prihodima od 100 milijuna eura. Poliklinika je spremna uloziti zna¢ajna sredstva u
ostvarenje tog cilja, ukljucujuci izgradnju specijalne bolnice, daljnju modernizaciju opreme te privlacenje
vrhunskih medicinskih strucnjaka.

U Croatia osiguranju u 2025. godini potpisan je novi trogodisnji Kolektivni ugovor kojim je potvrdena visoka razina
radnih i materijalnih prava zaposlenika, koja je ve¢ godinama znacajno iznad standarda industrije i iznad one koju
jamci Zakon o radu. Donesen je i novi Pravilnik o radu interne prodajne mreze s ciljem podizanja atraktivnosti
radnog mjesta prodajnih zastupnika i jatanja mogucénosti profesionalnog razvoja. Krajem 2025. provedeno je
istraZzivanje zadovoljstva zaposlenika koje je pokazalo znacajan rast zadovoljstva zaposlenika, uz visoku percepciju
Croatije kao fer i pozeljnog poslodavca.
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Croatia osiguranje nastavilo je s podrskom zajednici kroz vise od 100 sponzorstava i donacija diljem Hrvatske, a
u 2025. potpisan je i novi Cetverogodisnji ugovor s Hrvatskim nogometnim savezom ¢ime Croatia ostaje snazan
partner najjaceg domaceg sportskog kolektiva - hrvatske nogometne reprezentacije.

Nastavljena je i suradnja sa stru¢nim i visokoobrazovnim institucijama kroz specijalisticke studije, predavanja
Croatijinih stru¢njaka te podrSku profesionalnim skupovima i studentskim inicijativama osobito na podrucju
razvoja financijske pismenosti.

Uprava i Nadzorni odbor predlozZili su Glavnoj skupstini isplatu dividende imateljima redovnih i povlastenih
dionica iz neto dobiti ostvarene u 2024. godini u ukupnom iznosu od 45.771.324,44 eura, odnosno 106,52 eura
po dionici (redovnoj i povlastenoj) te je Glavna skupstina dana 5. lipnja 2025. godine donijela istoimenu odluku.

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) je na odrzanoj sjednici dana 25. srpnja 2025. donijela
rjeSenje kojim se izdaje odobrenje za Hanu Zorici¢, za obavljanje funkcije ¢lanice Nadzornog odbora drustva
CROATIA osiguranje d.d., na mandat u trajanju od 4 godine, s poCetkom mandata od 21. rujna 2025. do 21. rujna
2029. godine.

Dana 28. kolovoza 2025. godine, odrZana je Glavna skupstina CROATIA osiguranja d.d. na kojoj je donijeta Odluka
0 izboru Erike Zgrabli¢ kao ¢lanice Nadzornog odbora na razdoblje od 4 godine, s po¢etkom mandata od 12.
listopada 2025. godine pod uvjetom ishodenja odobrenja HANFA-e. Upravno vijece HANFA-e je na odrZanoj
sjednici dana 29. kolovoza 2025. donijelo rjeSenje kojim se izdaje odobrenje za Eriku Zgrabli¢, za obavljanje
funkcije ¢lanice nadzornog odbora drustva CROATIA osiguranje d.d., za mandat u trajanju od 12. listopada 2025.
do 12. listopada 2029. godine.

Dana 10. studenog 2025. provedeni su izbori za predstavnika radnika u Nadzorni odbor drustva CROATIA
osiguranje d.d. te je za ¢lanicu Nadzornog odbora izabrana radnica Matilda Mrkovi¢ Kalik na mandat od Cetiri
godine, s poetkom mandata od dana 11. oZujka 2026. godine.

Geopoliticka i makroekonomska situacija, sukobi i izazovi

2025. godina je na financijskim trZisStima protekla uglavhom u znaku otpornosti globalnog gospodarstva i
normalizacije monetarnih politika. lako je prva polovica godine bila obiljezena volatilnos¢u i strahovima od
recesije koji se nisu materijalizirali, razdoblje je zaklju¢eno uz snazne pozitivne prinose za vecinu klasa imovine.
Globalni gospodarski rast u 2025. godini iznosio je priblizno 2,9%. Klju¢ni pokretac trzista bio je zaokret u
politikama srediSnjih banaka. Americki FED je tijekom godine u nekoliko navrata sniZavao referentnu kamatnu
stopu (EFFR) te se ista na kraju 2025. godine kretala u rasponu 3,5-3,75%. ECB je u prvoj polovici godine
depozitnu stopu spustila na 2% (spustajudi je takoder u nekoliko navrata) i potom je zadrzala stabilnom uslijed
inflacije koja se u Eurozoni spustila ispod granice od 2%. Na valutnom trZistu zabiljezeno je znacajno slabljenje
americ¢kog dolara, te je euro ojacao za 13% prema dolaru, $to je investicije u eurima ucinilo relativno vrjednijima,
ali je ujedno i poskupjelo europske dionice za inozemne kupce.

Dionicki indeksi ostvarili su dvoznamenkaste poraste. Americki S&P 500 zabiljezZio je godisnji rast od 16,4%, dok
je tehnoloski Nasdaq porastao za 20%. Unato¢ dominaciji americkih tehnoloskih divova, europsko trziste mjereno
indeksom Euro Stoxx 50 pratilo je taj trend s rastom od 18% na godisnjoj razini. Investitori su se u drugom dijelu
godine poceli djelomicno rotirati iz skupih tehnoloskih dionica prema vrijednosnim (value) dionicama i manjim
poduzecima kojima pogoduje niZi troSak zaduZivanja.

Hrvatsko gospodarstvo zadrzalo je poziciju medu brZe rastu¢ima u europodrucju uz rast realnog BDP-a od 3,6%
na godisnjoj razini (prema prvoj procjeni DZS-a). To je vec¢ 20. kvartal zaredom da hrvatsko gospodarstvo biljezi
porast, pri cemu je medu najuspjesnijim zemljama Eurozone. U isto vrijeme, inflacija je zabiljeZila porast u odnosu
na prethodnu godinu te je iznosila 3,7% na godiSnjoj razini, prvenstveno kao rezultat snaznog porasta cijena
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hrane i usluga. Domade trziSte kapitala zabiljeZilo je iznimnu godinu - indeks CROBEX porastao je za 20,9%, dok
je slovensko dionicko trziSte predvodilo regiju s rastom indeksa SBITOP od ¢ak 50% u 2025. godini.

Prinosi na drzavne obveznice pratili su trendove smanjenja kamatnih stopa, Sto je rezultiralo stabilizacijom cijena.
Domaci obveznicki indeks CROBIS zakljucio je godinu u plusu od 1,6%. Geopoliticke tenzije i diplomatske trzavice
unutar NATO-a potaknule su snaznu potraznju za plemenitim metalima. Zlato je u 2025. godini ostvarilo rast od
65%, a srebro impresivnih 149%, pri ¢emu je zlato pocetkom 2026. godine probilo povijesnu razinu od 5.000 USD
po unci. Posljednje ratne aktivnosti na Bliskom istoku (napad SAD-a i Izraela na Iran) zapocete krajem veljace
2026. godine utjecale su na snazan porast cijene nafte, $to bi se u slucaju prolongirane eskalacije moglo odraziti
na inflaciju na globalnoj razini, kao i na odluke sredisnjih banaka o kretanjima kamatnih stopa. Grupa je razmotrila
potencijalne ucinke aktualnog sukoba na Bliskom istoku na svoje poslovanje i financijski polozaj. Na temelju
dostupnih informacija i provedenih analiza, nisu identificirani zna¢ajni izravni niti neizravni utjecaji koji bi imali
materijalan ucinak na financijske izvjestaje.

Navedeni ¢imbenici uzrokuju neizvjesno okruZenje za poslovanje u 2026. godini. Ipak, poslovanje Drustva i Grupe
pokazuje se otpornim na stresne okolnosti zahvaljujudéi visokoj razini kapitaliziranosti. Na 31.12.2025. SCR omjer
Drustva iznosi 268% te bi ono i u stresnim okolnostima nastavilo poslovati u skladu s regulatorno postavljenim
zahtjevima.

Znacajni dogadaji nakon kraja poslovne godine

Nije bilo dogadaja nakon datuma bilance koji bi zahtijevali objavu.

Ocekivani razvoj u buduénosti

2025. godina zavrSava sa inflacijom nesto ispod 4%, mjerena harmoniziranim pokazateljem (HIPC-om), $to je
iznad razine 2024. godine, te je znacajno vise nego $to je EU prosjek za 2025. godinu. Znacajan generator visoke
stope inflacije je visoka inflacija cijena usluga koja je pogonjena manjkom radne snage, rastom placa te i dalje
solidnom domadom potraznjom. Za 2026. godinu predvidanja stope inflacije krajem 2025. godine kretala su se u
rasponu od 2,8% do 3,4% ovisno o izvoru. Obzirom na recentna geopoliticka zbivanja i eskalaciju na Bliskom
istoku, moguce su i vise stope inflacije u 2026. od prethodno navedenih.

S druge strane se ocekuje da ¢e trend rasta realnog BDP-a dodatno usporiti. Sa stope od 3,8% u 2024. na oko
3,6% u 2025. te oko 2,8% u 2026. godini. Primarni generator usporavanja rasta je pad cjenovne konkurentnosti
turizma koja se odraZava na pad izvoza usluga, Sto bi trebalo rezultirati i padom domace potraznje u 2026. godini.

Rast nominalne bruto pla¢e u odnosu na prethodnu godinu iznosi 10% i pogonjen je nedostatkom radne snage i
rastom broja zaposlenih, pri ¢emu u javhom sektoru stopa zaposljavanja ubrzava, dok u privatnom sektoru
usporava. Od 1.1.2026. godine minimalna plac¢a u Republici Hrvatskoj iznosit ¢e 1.050 eura, $to je porast od 8,25%
u odnosu na 2025. godinu. Projekcija nominalnog rasta plac¢a u 2026. iznosi 6% te je pogonjena manjkovima na
trzistu rada, kao i daljnjim ocekivanjima u rastu zaposlenosti uz usporavanje uvoza strane radne snage.

2025. godina zavrSava sa rastom trZista neZivotnih osiguranja od oko 10% te stagnacijom trZiSta Zivotnih
osiguranja. Visoke stope rasta u 2025. ostvarene su u segmentu motornih vozila te u segmentu zdravstvenih
osiguranja. Vedi dio rasta pogonjen je, ranije spomenutim inflatornim pritiscima na cijene usluga, a manjim
dijelom povecanjem penetracije i svijesti o potrebi za osiguranjem.
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2026. godina donijet ¢e daljnje usporavanje rasta trziSta nezivotnih osiguranja uz jednoznamenkasti rast pri cemu
se oCekuje uravnotezenje rasta trzista temeljem korekcije cijena, odnosno daljnjeg povecanja penetracije i svijesti
o potrebi za osiguranjem.

Zivotna osiguranja bi u 2026. trebala ostvariti vrlo blagi rast potaknut daljnjim rastom BDP i nominalnog rasta
plaéa pri ¢emu ée fokus vjerojatno biti na novim proizvodima sa investicijskom komponentom uz odmak od
klasi¢nih proizvoda Zivota.

Aktivnosti istrazivanja i razvoja

Grupa kontinuirano prati dogadanja u okruZenju i ulaZe u istraZivanje trZiSta, usmjerava i podrzava aktivnosti
povezanih drustava koje su u funkciji organskog rasta te prepoznavanja poslovnih prilika i realizacije novih
akvizicija. Obzirom na povecanje globalne neizvjesnosti i rizika Grupa ¢e potencijalne nove poslovne prilike puno
stroZe razmatrati.

Podruznice drustva

Temeljem odluke Drustva, dana 15. svibnja 2025. godine podruznica Ljubljana brisana je iz sudskog registra
Republike Slovenije. Navedena podruZnica u pravhom prometu je poslovala pod tvrtkom CROATIA osiguranje
d.d. podruznica Ljubljana, na hrvatskom jeziku te CROATIA ZAVAROVANIJE d.d. podruzZnica Ljubljana, na
slovenskom jeziku. Drustvo ce i dalje poslovati u Sloveniji putem prekograni¢nog distribuiranja osiguranja na
temelju slobode pruzanja usluga sukladno vazeéoj zakonskoj regulativi. Drustvo nema drugih podruznica.

Upravljanje financijskim rizicima

Upravljanje financijskim rizicima kao i viSe detalja o samoj izlozenosti vidljivo je u biljesci 2.33. Upravljanje
financijskim rizicima unutar Konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja za 2025. godinu.
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ESRS 2 Osnove sastavljanja
BP-1 Opca osnova za sastavljanje izjave o odrZivosti

Konsolidirani lzvjestaj o odrzivosti CROATIA osiguranja d.d. (,,Drustvo®) i ovisnih drustva (zajedno ,,CO Grupa“) za
izvjeStajnu godinu koja zavrsava 31. prosinca 2025. (od 1. sijecnja 2025. do 31. prosinca 2025.) pripremljen je u
skladu s Hrvatskim zakonom o racunovodstvu i Europskim standardima izvjeStavanja o odrzivosti (engl. European
Sustainability Reporting Standards, ESRS) prema Direktivi o korporativnom izvjeséivanju o odrzivosti (engl.
Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD). Uz vlastiti lzvjeStaj, CO Grupa takoder objavljuje svoje
informacije o odrzivosti u sklopu konsolidiranog IzvjeStaja o odrZivosti Adris grupe d.d. Informacije u Izvjestaju o
odrZivosti CO Grupe sastavljene su na istoj konsolidiranoj osnovi kao i konsolidirani financijski izvjestaji CO
Grupe.!

SadrZaj ovog lzvjestaja temelji se na rezultatima procjene dvostruke znacajnosti (engl. Double Materiality
Assessment, DMA) koja je inicijalno provedena 2024., u skladu sa zahtjevima utvrdenim u CSRD-u i ESRS-u, te
revidirana i azurirana krajem 2025. Ova procjena identificira znacajne okolisne, drustvene i upravljacke ucinke,
rizike i prilike, a istovremeno se bavi interesima razli¢itih dionika CO Grupe. Procjena dvostruke znacajnosti Cini
temelj za odredivanje prioriteta najvaznijih ¢imbenika odrzivosti za objavljivanje.

IzvjeStaj o odrZivosti pruza relevantne informacije o poslovanju CO Grupe. Tijekom procesa procjene dvostruke
znacajnosti razmatrani su uzvodni i nizvodni lanci vrijednosti, pri ¢emu su koriSteni javno dostupni podaci i
informacije unutar CO Grupe. Medutim, zbog i dalje znacajne slozenosti prikupljanja podataka iz lanca
vrijednosti, Drustvo e koristiti izuzece koje nudi ESRS (ESRS 1, 133.) za prve tri godine izvjestavanja o odrZivosti.
Ovo izuze¢e omogucuje poduzecu ograni¢avanje informacija o uzvodnim i nizvodnim lancima vrijednosti na
informacije dostupne unutar poduzeca, kao Sto su podaci koji su ve¢ dostupni poduzecu (npr. interni podaci) te
javno dostupni podaci i informacije. Nadalje, koriStenjem izuze¢a Drustvo pri objavljivanju pokazatelja nije
obavezno ukljuciti informacije o uzvodnom i nizvodnom dijelu lanca vrijednosti, osim onih koje proizlaze iz drugih
propisa EU-a, kako je navedeno u Dodatku B ESRS-u 2. CO Grupa u dubinsku analizu nije direktno ukljucila dionike
iz svog uzvodnog i nizvodnog lanca vrijednosti, stoga objavljene politike, mjere, ciljne vrijednosti i pokazatelji ne
uklju€uju informacije iz tih dijelova lanca vrijednosti. U buduénosti Drustvo planira postupno uspostaviti proces
prikupljanja informacija u uzvodnom i nizvodnom lancu vrijednosti, koje ¢e ukljuciti u svoje izvjeStavanje. lzvjestaj
uklju€uje sve relevantne podatke i ne izostavlja niti jednu informaciju vezanu uz intelektualno vlasnistvo, know-
how ili rezultate inovacije.?

BP-2 Objave u posebnim okolnostima

U procesu procjene dvostruke znacajnosti, zbog izazova u prikupljanju informacija i podataka iz lanca vrijednosti,
ucinci u lancu vrijednosti identificirani su koristeci javno dostupne izvore informacija. CO Grupa ¢e postupno, u
skladu s razvojem relevantne regulative i dostupnosti podataka, uspostavljati sustave prikupljanja podataka od
svojih kljucnih dionika u lancu vrijednosti (dobavljaca, poslovnih partnera, lokalne zajednice te klijenata i krajnjih
korisnika) s ciljem poboljSanja procesa duzne paznje i stjecanja boljeg uvida u ucinke, rizike i prilike koji proizlaze
iz samih lanaca vrijednosti.® Vise detalja o koristenim javno dostupnim informacijama izloZeno je u okviru
zahtjeva IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika.

Takoder zbog izazova u prikupljanju informacija i podataka izracun emisija stakleni¢kih plinova iz opsega 3
kategorije 15, ulaganja, temelji se na podacima o strukturi portfelja na dan 31. prosinca 2025., sto ukljucuje
drzavne obveznice (ukljuCujudi i trezorske zapise), dionice, korporativne obveznice, alternativne investicijske
fondove (AIF), zajmove te relevantnim faktorima emisija drzava. U narednim godinama, u planu je unaprjedenje
procesa prikupljanja podataka potrebnih za izracun emisija iz opsega 3, kategorije 15 ulaganja, povezanih
drustava. Pristup toc¢nijim podacima izdavatelja i manji udio oslanjanja na procjene u izracunu ovisit ¢e o razvoju
regulative i obvezi izdavatelja. Vise detalja o izvorima podataka i procjena opisano je u tematskom standardu E1-
6 Bruto emisije stakleni¢kih plinova iz opsega 1,2i3.*

1BpP-15.a), b)i.
2BP-15. ¢), d)
3BP-210. a), b), ¢), d)
4Bp-211.a), b)
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Ukljucivanje upucdivanjem

CO Grupa koristi mogucénost predvidenu ESRS-om za ukljucivanje Dokument i stranica
informacija putem upucivanja na druge dokumente ili njihove dijelove. U
nastavku se nalazi tablica s popisom zahtjeva prema ESRS-u za koje su

trazene informacije sadrzane u zasebnim dokumentima: Tocka na koju se

upucuje
ESRS 2 SBM-1, 40. Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti - Konsolidirani i nekonsolidirani
izvjeStavanje po segmentima financijski izvjestaji za 2025.

godinu, str. 163, 200-208

CO grupa koristi prijelaznu odredbu prema ESRS 1 10.4. sukladno kojoj u ovom izvjeStaju izostavlja zahtjeve za
objavljivanje koji se postupno uvode, a za koje je utvrdeno da su znacajni. To ukljucuje sljedeée zahtjeve za
objavljivanje: SBM-1 tocke 40. b) i 40. c), SBM-3 tocka 48. e), zahtjeve E1-9 Ocekivane financijske posljedice
znacajnih fizickih i tranzicijskih rizika te potencijalnih prilika povezanih s klimom, S1-7 Obiljezja radnika poduzeca
koji nisu u radnom odnosu, S1-8 Opseg kolektivnog pregovaranja i socijalni dijalog (za zemlje izvan EGP), S1-12
Postotak zaposlenika s invaliditetom te S1-15 RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

GOV-1 Uloga administrativnih, upravljackih i nadzornih tijela i GOV-2 Informacije koje se dostavljaju
administrativnim, upravljackim i nadzornim tijelima poduzeca i cimbenici odrzivosti kojima se bave ta tijela

Organi Drustva su Uprava Drustva, Nadzorni odbor i Glavna skupstina. Obveze organa odredene su hrvatskim
Zakonom o trgovackim drustvima (dalje u tekstu: ZTD), Zakonom o osiguranju (dalje u tekstu: ZOS) i Statutom
Drusdtva.’ U sljedecoj tablici prikazani su kljuéni pokazatelji koji se odnose na sastav i raznolikost Uprave Drustva.
Ovi pokazatelji pruzaju uvid u rodnu raznolikost u Upravi te udio neovisnih &lanova u Nadzornom odboru.®

Clanovi Uprave Udio
Zene 25%
Muskarci 75%
Udio
Neovisni ¢lanovi Nadzornog odbora 28,57%

Podaci o zastupljenosti radnika i drugih radnika u upravnim, upravijaékim i nadzornim tijelima drustva 7

Jednog ¢lana Nadzornog odbora imenuju i opozivaju radnici na neposrednim i tajnim izborima na nacin propisan
za izbor radnickog vijec¢a i to pravo pripada radnicima dok su ispunjeni uvjeti iz Zakona o radu. Predstavnik radnika
u Nadzornom odboru ¢lan je tog organa s jednakim pravima i obvezama koje ima svaki drugi njegov ¢lan, izuzev
sudjelovanja u odlucivanju o stvarima koje su propisane odredbama Zakona o osiguranju. Predstavnik radnika u
Nadzornom odboru ima duZnost nadziranja vodenja poslova Drustva te zastite interesa radnika, prenosi stavove
radnika Nadzornom odboru u vezi pitanja iz nadleznosti Nadzornog odbora te aktivnim sudjelovanjem pomaze u
radu Nadzornog odbora. U studenom 2025. provedeni su izbori za predstavnika radnika u Nadzorni odbor Drustva
te je za ¢lanicu Nadzornog odbora izabrana radnica Matilda Mrkovi¢ Kalik, na mandat od Cetiri godine, s pofetkom
mandata od dana 11. oZzujka 2026. Funkciju ¢lana Nadzornog odbora kao predstavnika radnika, na temelju
prethodno provedenih izbora, obnasa Pero Kovaci¢ do 10. oZujka 2026.

5GOV-1 22.
6 GOV-121. d), e)
7 GOV-1 21. b)
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Uprava Drustva

Uprava Drustva vodi poslove Drustva u skladu sa odredbama ZTD-a, Statuta Drustva, Poslovnika o radu Uprave
Drustva i drugih primjenjivih propisa, a koji obuhvadaju i poslove iz podrucja odrZivosti.

Uprava Drustva provodi nadzor ucinaka, rizika i prilika povezanih s odrzivo$¢u na najvisoj razini upravljanja, sto
je uspostavljeno kroz mehanizme analize dvostruke znacajnosti te procjene mogudih efekata koji se utvrduju,
medu ostalim i kroz ORSA proces. 8 U okviru navedenog, Uprava Drustva:

e potvrduje ocjene materijalnosti identificiranih ucinaka, rizika i prilika procesom procjene dvostruke

znacajnosti
e donosi odluke s ciljem integracije cimbenika odrzivosti u poslovne procese i strategiju poslovanja
e definiraili odobrava predlozZene ciljne vrijednosti
e odobrava politike iz podrucja odrZivosti
e odobrava godisnji izvjeStaj o odrzivosti

Detaljnije o sastavu i radu Uprave Drustva opisano je u Izjavi o primjeni korporativnog upravljanja.
Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva, a o pitanjima iz svoje nadleznosti odlucuje u skladu s
odredbama ZTD-a, Statuta Drustva i Poslovnika o radu Nadzornog odbora te Zakona o ra¢unovodstvu u dijelu koji
se odnosi na ESG izvjeStavanje.

Uz vel postojece obveze Nadzornog odbora i Revizijskog odbora u dijelu financijskog izvjestavanja,
implementacijom novih zakonskih odredbi odgovornost nadleZznih tijela dodatno je prosSirena u podrucju
izvjeStavanja o odrzivosti i provjere izvjeStaja o odrzZivosti. Ove proSirene odgovornosti ukljucuju pregled,
odobravanje i provjeru izvje$¢a o odrzZivosti, koje Cini sastavni dio godisnjeg financijskog izvjestaja (izvjestaja
poslovodstva).

Detaljnije o sastavu i radu Nadzornog odbora opisano je u Izjavi o primjeni korporativnog upravljanja.
Odbori Nadzornog odbora

Nadzorni odbor osnovao je dva odbora koji kao strucna tijela podupiru Nadzorni odbor u svom radu, a to su
Revizijski odbor i Odbor za imenovanja i primitke. Svaki odbor ima najmanje tri ¢lana prema Kodeksu
korporativnog upravljanja.

Revizijski odbor
Revizijski odbor je strucno tijelo koje pruza podrsku Nadzornom odboru u smislu poboljsanja kvalitete nadzora,
Sto je Nadzorni odbor duzan provoditi u skladu s propisanim nadleznostima. Revizijski odbor nosi odgovornost
za izvjeStavanje o odrzivosti, ukljucujudi i provjeru izvjestaja o odrzivosti te provodi sljedece:
e lzvjeStava Nadzorni odbor o postupku i ishodu provjere izvjestaja o odrzivosti
e  Prati proces izvjestavanja o odrZivosti, ukljuéujuci proces izvjeStavanja u elektronickom formatu i proces
koji se provodi radi utvrdivanja informacija o kojima se izvjeStava u skladu sa ESRS standardima,
dostavlja preporuke ili prijedloge za osiguravanje njegova integriteta
e Glede izvjeStavanja o odrZivosti, prati djelotvornost sustava unutarnjeg upravljanja kvalitetom i sustava
upravljanja rizicima te unutarnju reviziju, bez krSenja svoje neovisnosti
e  Prati obavljanje provjere izvjestaja o odrZivosti
e Ispituje i prati neovisnost revizorskog drustva te predlaze imenovanje revizorskog drustva u skladu s
¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 537/2014.

Detaljnije o sastavu i radu Revizijskog odbora opisano je u Izjavi o primjeni korporativnog upravljanja.

8 GOV-122. b), c)
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Odbor za imenovanja i primitke

Nadzorni odbor osnovao je Odbor za imenovanja i primitke kao profesionalno tijelo koje pruZa podrsku
Nadzornom odboru Drustva. Odbor za imenovanja i primitke obavlja poslove utvrdene Odlukom Nadzornog
odbora o osnivanju Odbora za imenovanja i primitke te imenovanju ¢lanova Odbora, sukladno odredbama
Kodeksa korporativnog upravljanja. U pogledu odrzivosti, Odbor za imenovanja i primitke razmatra Politiku
primitaka ¢lanova Uprave kojom se Cimbenici odrZivosti integriraju u programe poticaja te Odluku o usvajanju
IzvjeSc¢a o primicima te Odluke o isplati bonusa, prije nego ih usvoji Glavna skupstina, na prijedlog Nadzornog
odbora. Detaljnije o sastavu i radu Odbora za imenovanja i primitke opisano je u Izjavi o primjeni korporativnog
upravljanja.

Strucnost ¢lanova Uprave, Nadzornog odbora i nositelja kljucnih funkcija

Priizboru ¢lanova Nadzornog odbora, Drustvo se vodi Politikom o izboru i procjeni postojanja uvjeta za obavljanje
funkcije za ¢lana Nadzornog odbora, a u izboru ¢lanova Uprave Politikom za izbor i procjenu uvjeta za obavljanje
funkcije ¢lana Uprave.

Pri izboru ¢lanova Uprave, ¢lanova Nadzornog odbora, nositelja kljucnih funkcija Drustvo takoder primjenjuje
Politiku strucnosti i primjerenosti, u skladu sa Zakonom o osiguranju, kojom se definiraju smjernice kontinuirane
provjere udovoljavaju li imenovani nositelji uvjetima strucnosti i primjerenosti koji se zahtijevaju.

Procjena stru¢nosti se temelji na skupu smjernica glede pozeljnih, pozitivnih obiljezja prvenstveno klju¢nih
zaposlenika. Kako bi se osiguralo optimalno, kontinuirano poslovanje Drustva te zastitili interesi osiguranika i
vlasnika, Drustvo osigurava da osobe koje njime upravljaju, kao i klju¢ne funkcije, imaju iskustvo, stru¢no znanje
i vjestine kako bi svoja zaduzenja obavljali brizno, profesionalno i kompetentno. U svrhu procjene strucnosti, a
uzimajuci u obzir zadatke i odgovornosti koje ukljucuje pozicija, utvrduje se posjeduje li kandidat traZzene osobne
i profesionalne kvalifikacije.®

Cilj je Drustva osigurati da osobe koje efektivho vode Drustvo kontinuirano posjeduju kolektivnu strucnost,
znanje i iskustvo sukladno rizicnom profilu Drustva, u minimalno sljede¢im podrucjima:

e osigurateljno i financijsko trziste

e poslovna strategija i modeli poslovanja

e  sustav upravljanja

e financijske i aktuarske analize

e regulatorni zahtjevi i okviri djelovanja.

Osobe koje upravljaju Drustvom moraju imati primjeren ugled i integritet te odgovarajucu struc¢nost i iskustvo za
obavljanje funkcija ¢lana organa Drustva, te iste ne smiju biti pravomoéno osudivane za kaznena djela propisana
Zakonom osiguranju, Zakonom o trgovackim drustvima i drugim primjenjivim propisima. DuZne su poslove iz
svoje nadleznosti obavljati s paznjom savjesnog gospodarstvenika, u interesu Drustva, vodedi racuna o o€uvanju
njegova ugleda te izbjegavanju sukoba interesa. Pri provjeri primjerenosti po potrebi ili dostupnosti koriste se i
drugi izvori informacija poput objave u medijima, informacije od prethodnih poslodavaca, regulatora, strucnih
udruga, itd.®

U sklopu programa redovite obuke i obrazovanja ¢lanova Nadzornog odbora, sukladno odredbama Kodeksa
korporativnog upravljanja, s ciljem poboljSanja vjestina i znanja, omogucena je edukacija za ¢lanove Nadzornog
odbora iz podrucja odrzivosti na e-learning platformi. Visi menadZment Drustva takoder posjeduje iskustvo u
upravljanju klimatskim rizicima u okviru svojih nadleznosti, primjerice u razvoju proizvoda i upravljanju Stetama.
Osiguranje je jedna od prvih industrija koja je integrirala klimatske rizike u upravljanje rizicima, Sto dodatno
naglasava vaznost strucnosti u ovom podrucju. NadleZna tijela DruStva posjeduju i koriste stru¢no znanje o
odrzivosti kroz nekoliko kljuénih mehanizama. Drustvo je uspostavilo ESG funkciju i formiralo multidisciplinarni
tim za ESG sastavljen od struc¢njaka iz razli¢itih podrucja. Ovaj tim upravlja i prati materijalne teme odrZivosti
vezane za podrucje svoje nadleZnosti te, zajedno s prosirenim timom struc¢njaka CO Grupe, doprinosi pojedinim

9 GOV-121. ¢)
10G15. b)
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temama, inicijativama i suraduje s ESG timom na razini Adris Grupe. Drustvo kontinuirano ulaze u edukacije i
osposobljavanja svojih zaposlenika putem programa poput ,MenadzZerske kompetencije” i ,Leadership
akademija“, koji obuhvaéaju aktualne teme relevantne za odrZivost. Tijekom 2025. godine, Drustvo je odrZalo
pripremne edukacija za novi ciklus izvjeStavanja o odrzivosti za interne dionike CO Grupe. Osim toga, kompanija
koristi e-learning platforme za kontinuirano usavrSavanje zaposlenika, ¢ime osigurava da su svi ukljuceni u
najnovije prakse odrzivog poslovanja.?

Kako bi se osigurala ucinkovita provedba inicijativa i strateSkih ciljeva odrzivosti, Uprava Drustva se dvaput
godiSnje informira o tekuéim aktivnostima i napretku u implementaciji ciljeva. MenadZment Drustva takoder
prima redovita aZuriranja kroz periodi¢ne sastanke i radionice, osobito u okviru procesa izvjeStavanja, ukljucujuci
informacije o materijalnim ucincima, rizicima, prilikama te napretku u pogledu ciljeva i politika povezanih s
odrzivo$éu, kako je utvrdeno kroz postupke duZne paZnje.?

U 2025. godini Uprava Drustva bila je uklju¢ena u proces procjene dvostruke znacajnosti i identifikaciju znacajnih
ucinaka, rizika i prilika Ciji popis se nalazi u poglavlju SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa
strategijom i poslovnim modelom.?® Povezanost svakog od utvrdenih znadajnih uéinaka, rizika i prilika s
poslovnim modelom i strategijom Drustva detaljnije je opisana u okviru tematskih standarda kojima pripadaju.

GOV-3 Ukljucivanje rezultata u podrucju odrZivosti u programe poticaja

Politikom primitaka ¢lanova Uprave propisano je da sustav nagradivanja mora biti usmjeren na odrZivi rast
Drustva. Svi elementi primitaka moraju biti prikladni, s aspekta svakog pojedinacnog elementa, kao i promatrani
zbirno, a posebno navedeni elementi ne smiju poticati ¢lanove Uprave na koje se primjenjuje Politika primitaka
na nerazumne rizike koji nisu u skladu s dugoroc¢nim interesima, poslovnom strategijom, ciljevima i vrijednostima
Drustva i CO Grupe. Politikom je propisano da je varijabilni primitak povezan s odrZivoséu i ne promice
prekomjerne rizike te se isplacuje u mjeri u kojoj razmjer izmedu fiksnog i varijabilnog primitka ostaje u razumnim
omjerima.

Uprava Drustva ima definirane nefinancijske ciljeve u kojima se, uz programe razvoja poslovanja s novim izvorima
rasta i digitalizacijom, navode i programi ja¢anja i stabilnosti organizacije. S obzirom da Drustvo jos nije izradilo
tranzicijski plan za ublaZzavanje klimatskih promjena niti definiralo mjere i ciljne vrijednosti smanjenja emisija
staklenickih plinova, specificna pitanja vezana za klimu i ciljeve smanjenja emisija trenutno nisu ukljucena u
sustav nagradivanja &lanova Uprave.'® Isto tako, CO Grupa jo$ nije donijela plan mjera niti utvrdila ciljne
vrijednosti opéenito u podrudju odrzivosti, zbog ¢ega ni ostali specifi¢ni pokazatelji odrzivosti nisu dio sustava
nagradivanja. Ipak, nefinancijski ciljevi koji su definirani u okviru Politike, usko su vezani za neke od stvarnih
pozitivnih u¢inaka na vlastitu radnu snagu.

Prilikom izrauna iznosa varijabilnog primitka uzimaju se u obzir poslovni rezultati te nefinancijski ciljevi koji
utjecu sa 25% za godisnja ostvarenja i 30% za viSegodisnja ostvarenja. U 2025. godini u sustav nagradivanja bio
je integriran nastavak izgradnje infrastrukture za ucinkovito ESG izvjescivanje, daljnja integracija odrzivosti u
upravljacki sustav te uspostava pokazatelja uspjesnosti u okviru znacajnih tema odrzivosti. Uvjeti programa
poticaja koji su definirani Politikom primitaka ¢lanova Uprave odobravaju se i aZuriraju na razini Nadzornog
odbora, uz prethodno razmatranje Odbora za imenovanja i primitke.®

Vise informacija o primitcima ¢lanova Uprave dostupno je u lzvjeS¢u o primicima koje Drustvo temeljem ¢lanka
272.r Zakona o trgovackim drustvima, kao drustvo uvrSteno na burzi, godiSnje javno objavljuje na svojim
internetskim stranicama.’

11 GOV-123. a), b)

12 GOV-2 26. a), b)

13 GOV-2 26. c)

14 GOV-3 29. a)

15 £1 GOV-3 13.

16 GOV-3 29. b), ¢), d), e)

7GOV-3 29. a), b), ¢), d), e), AR 7., E1 GOV-3 13.
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GOV-4 lzvjestaj o duznoj paznji

Sukladno zahtjevima ESRS-a, CO Grupa je 2024. godine zapocela proces detaljne dubinske analize, odnosno
duZne paZnje, za upravljanje pitanjima odrzivosti pri ¢emu se oslanjala na OECD-ove smjernice za multinacionalna
poduzeca. Medutim, zbog visoke razine neizvjesnosti informacija u lancu vrijednosti, sukladno ESRS-u CO Grupa
je koristila eksterne izvore informacija za provedbu duzne paZnje. Kroz ovaj proces u 2025. godini identificirana
su podrucja za poboljsanje, koja ¢e se, sukladno Prijelaznoj odredbi 10.2, implementirati kroz sljedece razdoblje
kako bi se osigurao sveobuhvatan proces i uskladen proces duzne painje prema ESRS-u. U sljedeéoj tablici
prikazano je kako CO Grupa primjenjuje temeljne elemente duZne paznje za ljude i okoli§ te gdje su oni
predstavljeni u ovom izvjestaju o odrZivosti.!®

KLJUCNI ELEMENTI POSTUPKA DUBINSKE ANALIZE TOCKE U 1ZJAVI O ODRZIVOSTI
a) Integracija duzne paznje u upravljanje, strategiju i GOV-2, str. 12.
poslovni model GOV-3, str. 12.
SBM-3, str. 18. - 27.
b) Suradnja s pogodenim dionicima u svim klju¢nim SBM-2, str. 16. - 18.
koracima postupka dubinske analize IRO-1, str. 27. - 31.

Tematski ESRS: Podaci o politikama, fazama i svrsi
suradnje u tematskim standardima.

c) Utvrdivanje i procjena Stetnih ucinaka IRO-1, str. 25. - 32.
SBM-3, str. 18. -27.
d) Poduzimanje mjera za otklanjanje tih negativnih Tematski ESRS: Podaci o mjerama
ucinaka
e) Pracenje i obavjescivanje o ucinkovitosti tih napora Tematski ESRS: Podaci o mjerama i pracenju

njihove ucinkovitosti

GOV-5 Upravljanje rizicima i unutarnje kontrole izvjeStavanja o odrzivosti

S ciljem sprje€avanja prekomjerne izloZenosti rizicima i potencijalnim nezakonitostima i nepravilnostima u
poslovanju, Drustvo uspostavlja i provodi djelotvoran sustav unutarnje kontrole u svim podrucjima poslovanja,
koji obuhvaca primjerenu organizacijsku strukturu, interne akte, poslovne procese i uspostavljen sustav
izvjeStavanja na svim razinama Drustva. Na taj nacin nastoji se osigurati operativna ucinkovitost, preciznost,
to€nost i pravovremenost podataka te usklada poslovanja s regulatornim i internim propisima, a sve s ciljem
svodenja rizika na najmanju prihvatljivu mjeru u svim poslovnim procesima Drustva. Internim aktom definiran je
sustav unutarnje kontrole koji se konceptualno jednako primjenjuje za sve rizike pa tako i rizik izvjeStavanja o
odrzivosti. Drustvo je organizirano na modelu tri razine unutarnje kontrole. Prva razina odnosi se na upravljanje
i kontrolu nad svakodnevnim izvrSavanjem aktivnosti (vlasnici procesa). Druga razina provodi neovisan nadzor
svakodnevnog poslovanja, preuzimanja rizika i kontrole od strane prve razine, a obuhvaca kontrolne i kljucne
funkcije dok se unutarnja kontrola trece razine odnosi na neovisan nadzor prve i druge razine, a Cini je klju¢na
funkcija unutarnje revizije.*®

Rizik odrZivosti u procesu izvjeStavanja o odrzivosti prati se unutar Baze operativnih rizika i unutarnjih kontrola u
sklopu koje se, izmedu ostalog, procjenjuje znacajnost rizika te analiziraju postoje¢e mjere za njegovu kontrolu.
To ukljuCuje obavjestavanje svih sudionika o zahtjevima za sadrzajem i rokovima lzvjestaja, kao i redovito
pracenje potencijalnih izmjena regulative. Proces izvjeStavanja o odrzivosti u 2025. godini je formaliziran kroz
Pravilnik o izvjeStavanju o odrZivosti, koji se primjenjuje na sva povezana drustva unutar CO Grupe. Uz to,
definirana su planirana unaprjedenja za daljnje ublazavanje rizika. Konkretno, za 2026. godinu predvidena je
daljnja optimizacija sustava izvjeStavanja o odrzivosti, ukljucujuci poboljSanja u postupcima prikupljanja, analize
i obrade podataka.

lako je Drustvo prepoznalo rizik izvjeStavanja o odrzivosti kroz sustav unutarnje kontrole, svjesno je da je u
narednim godinama izvjeStavanja sam proces potrebno znacajno unaprijediti i formalizirati. Trenutno se ovaj rizik

18 GOV-4 30.
19 |RO-1 53. e), GOV-5 34., 36. a), b)
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ublazava kroz spomenute aktivnosti kao Sto su pregledi i odobrenja svakog dijela IzvjeStaja od strane nadleznih
organizacijskih jedinica te pripremnim radnjama za uspostavu detaljnijeg, formalnog procesa i kontrola vezanih
za izvjeStavanje o odrZivosti, a u buduénosti i automatizacije dijela procesa. Organizacijske jedinice pregledavaju
dijelove Izvjestaja u svojoj nadleznosti, nakon ¢ega Sektor za upravljanje rizicima, u kojem je i tim za odrzivost,
provodi zavrSnu provjeru i validaciju prije slanja na odobrenje Upravi Drustva. Proces izvjeStavanja o odrZivosti,
ukljucujuci kontrole, definiran je Pravilnikom o izvjeStavanju o odrzivosti, koji je distribuiran svim organizacijskim
jedinicama i povezanim druStvima. Rezultati procjene rizika i unutarnjih kontrola povezanih s postupkom
izvjeStavanja o odrzivosti, integrirani su u lzvjeS¢e o primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjih
kontrola koje na godi3njoj razini usvaja Uprava Drutva te Nadzorni odbor prima na znanje.?°

U Drustvu je osnovan Odbor za unutarnju kontrolu, koji je nadlezan za razmatranje i predlaganje Upravi odluka
od vaznosti za cjelovitost sustava upravljanja i unutarnje kontrole Drustva. Najmanje jednom godiSnje Uprava
Drustva preispituje primjerenost postupaka i djelotvornost sustava unutarnje kontrole, pri ¢emu dokumentira
svoje zakljucke o istima te izvjeStava Nadzorni odbor. Proces periodi¢nog izvjesStavanja upravljackih i nadzornih
tijela vezanih za izvjeStavanje o odrzivosti Drustvo je uspostavilo sukladno relevantnim odredbama Zakona o
raCunovodstvu i Zakona o izmjenama i dopunama zakona o reviziji, a koje se odnose na praéenje, provjeru i
odobravanje lzvjeStaja o odrzivosti. lzvjeStaj o odrzivosti integriran je u Godisnji financijski izvjeStaj, odnosno
IzvjeStaj poslovodstva koji se upuéuje na provjeru i usvajanje Upravi Drustva i Revizijskom odboru, koji onda
upuduje lzvjedtaj na usvajanje Nadzornom odboru.?*

SBM-1 Strategija, poslovni model i lanac vrijednosti

Glavni poslovni segmenti Drustva su poslovi osiguranja i reosiguranja. Drustva CO Grupe, uz poslove osiguranja i
reosiguranja, obavljaju i sljedeée poslove: upravljanje mirovinskim fondovima, obavljanje tehnickih pregleda
vozila, pruZzanje zdravstvenih usluga i poslovanje nekretninama.

Drustvo je registrirano za obavljanje djelatnosti sklapanja i ispunjavanja ugovora o Zivotnim osiguranjima te se
isto odnosi na sljedecéa osiguranja: Zivotna osiguranja, rentno osiguranje, Zivotno osiguranje i rentno osiguranje
kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, dopunska osiguranja uz osiguranje Zivota, osiguranje za
slucaj vjencanja ili sklapanja Zivotnog partnerstva ili rodenja, tontine, osiguranje s kapitalizacijom isplate te
upravljanje sredstvima zajednickih mirovinskih fondova. Drustvo obavlja djelatnosti sklapanja i ispunjavanja
ugovora o nezivotnim osiguranjima te se isto odnosi na sljedeca osiguranja: osiguranje od nezgode, zdravstveno
osiguranje osim obveznog zdravstvenog osiguranja, osiguranje cestovnih vozila, osiguranje tra¢nih vozila,
osiguranje zracnih letjelica, osiguranje plovila, osiguranje robe u prijevozu, osiguranje od pozara i elementarnih
Steta, ostala osiguranja imovine, osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, osiguranje od
odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica, osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila, ostala osiguranja od
odgovornosti, osiguranje kredita, osiguranje jamstava, osiguranje raznih financijskih gubitaka, osiguranje
troskova pravne zastite i osiguranja pomoci (asistencija). Osim prethodno spomenutih djelatnosti, Drustvo je
registrirano za obavljanje poslova koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja, poslove
nudenja udjela investicijskih fondova te poslove ponude mirovinskih programa dobrovoljnih mirovinskih fondova
i mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava sukladno odredbama zakona kojima se ureduje nudenje udjela
investicijskih fondova i ponuda mirovinskih programa, poslove distribucije osiguranja za druga drustva za
osiguranja i poslove kreditnog posredovanja u skladu s propisima kojima se ureduje poslovanje kreditnih
posrednika.?

CO Grupa pruza usluge Sirokoj bazi klijenata, ukljucujuci fizicke osobe, mala i srednja poduzeca (MSP) te velike
korporacije iz razli¢itih sektora. Tijekom izvjestajnog razdoblja nije bilo znacajnih promjena na trzistima ili
strukturi klijenata. CO Grupa posluje u nekoliko znacajnih drzava, ukljucujuéi Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu,
Srbiju i Sjevernu Makedoniju. Sljedeca tablica prikazuje broj zaposlenika po drzavama u kojima CO Grupa posluje,
na dan 31. prosinca 2025.%%:

20 GOV-5 36. ¢), d)
21 GOV-5 36. e)
22SBM-140. a) i

23 SBM-1 40. a) ii, iii
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Broj zaposlenika prema zemljopisnim podrucjima CO Grupa
Hrvatska 2.992
Bosna i Hercegovina 271
Srbija 271
Sjeverna Makedonija 521

Drustvo trenutno nije definiralo specifi¢ne ciljeve odrzivosti s obzirom na znacdajne skupine proizvoda i usluga,
kategorije kupaca, zemljopisna podrucéja i odnose s dionicima. Na razini strategije poslovanja, CO Grupa
usmjerena je na razvoj i prilagodbu osigurateljnih proizvoda, digitalne inovacije u poslovanju te pruzanje
vrhunskih zdravstvenih usluga. 2

Elementi strategije povezani s odrZivos$éu i kljuéni izazovi?®

Strategija poslovanja CO Grupe integrira klju¢ne elemente povezane s upravljanjem okoliSnim, drustvenim i
upravljackim ¢imbenicima, uz istovremeno ispunjavanje ocekivanja dionika. Kriteriji za ublazavanje posljedica
klimatskih promjena postupno se ugraduju u poslovne procese, posebice u razvoj i prilagodbu osigurateljnih
proizvoda. Tijekom 2025. godine, CO Grupa je intenzivirala napore za poboljSano upravljanje vlastitim ugljiénim
otiskom te zapocela planiranje mjera za smanjenje emisija iz opsega 1 i 2 (ugovori za energiju iz obnovljivih
izvora), uz unaprjedenje izvjeStavanja o emisijama iz opsega 3 (ulaganja). Kontinuiranom analizom emisija iz sva
tri opsega nastoji se stvoriti temelj za izradu tranzicijskog plana za ublazavanje klimatskih promjena s ciljem
smanjenja utjecaja na klimatske promjene. Digitalna transformacija igra znacajnu ulogu u ovoj strategiji, s
inicijativama usmjerenim na optimizaciju poslovnih procesa, uklju¢ujuéi prodaju, upravljanje proizvodima,
Stetama, operacijama i odnosima s klijentima. Tehnicka i poslovna implementacija digitalnih rjeSenja ne samo da
povecéava operativnu ucinkovitost, ve¢ i doprinosi smanjenju ekoloskog otiska. Primjerice, na dan 31. prosinca
2025. godine, 33% klijenata Drustva iz segmenta fizickih osoba (258.118) dalo je suglasnost za e-poslovanje,
omogucujuci da im racuni i administrativna dokumentacija vezana uz ugovore o osiguranju, gdje god je to bilo
moguce, budu dostavljeni e-mailom, umjesto papirnatom postom. Dodatno, Drustvo je u 2025. napravilo snazan
iskorak prema digitalnim kanalima prijave Steta gdje vec sada viSe od 75% Steta zaprima digitalnom (web)
prijavom ili e-mailom, a u tijeku daljnje obrade i rjeSavanja zahtjeva nakon zaprimljene prijave, Drustvo ve¢ od
ranije ima podrzan end-to-end proces isklju¢ivo u digitalnom obliku. U 2025. Drustvo je krenulo i u smjeru
potpuno automatske obrade zahtjeva od prijave do isplate te ve¢ u prvoj godini zabiljeZilo viSe od 10.500 zahtjeva
na Stetama motornih vozila u kojima je isplata nespornog iznosa provedena automatskim procesom.

Kljucni izazovi

U provedbi ovih strategija, CO Grupa se suocava i s odredenim izazovima. Osiguravanje tocnosti i potpunosti
podataka u svim operacijama i trziStima predstavlja znacajan izazov, kao i relativno spora promjena trzisSne svijesti
i usvajanje odrzivih proizvoda osiguranja, posebno u slabije razvijenim podrucjima. Kako bi odgovorila na ove
izazove, CO Grupa implementira napredne sustave upravljanja podacima koji podrZavaju pracenje metrike
odrzivosti u stvarnom vremenu. Takoder, ostvaruje suradnje koje poti¢u poboljSanje ekoloskih ishoda, podrzava
inicijative za podizanje svijesti te razvija specijalizirane pakete osiguranja kako bi Sto efikasnije pruzila podrsku
tvrtkama tijekom njihovih tranzicija prema odrZivosti.

Poslovni model?®

Poslovni model CO Grupe temelji se na pruzanju financijske zastite od razlicitih rizika kroz proizvode Zivotnog i
nezivotnog osiguranja. Temeljne aktivnosti ukljucuju razvoj i distribuciju osigurateljnih proizvoda, procjenu i
preuzimanje rizika, upravljanje portfeljem osiguranja te ucinkovitu obradu i isplatu Steta. Uz osnovnu djelatnost
osiguranja, CO Grupa kroz povezane poslovne segmente dodatno razvija svoju ponudu i jata odnose s klijentima.
To ukljuCuje pruzanje zdravstvenih usluga kroz mrezu poliklinika, obavljanje tehnickih pregleda vozila te
upravljanje mirovinskim fondovima i nekretninama. Ove aktivnosti doprinose razvoju integriranog ekosustava
usluga koji nadopunjuje osnovnu djelatnost osiguranja i omogucuje sveobuhvatniji pristup potrebama klijenata.
Digitalizacija poslovnih procesa, razvoj novih proizvoda te prilagodba promjenama u okruzenju, ukljucujudi
klimatske i tehnoloske promjene, predstavljaju vazne elemente daljnjeg razvoja poslovnog modela.

24 SBM-1 40. e)
25 5BM-1 40. g)
26 AR 14. a)
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Kljuéni resursi i odnosi®’

CO Grupa osigurava dugoro¢nu stabilnost i rast kroz odgovorno upravljanje kljuénim resursima i odnosima. Glavni
resursi u poslovanju uklju€uju financijski kapital, kojim se osigurava stabilnost i omoguéuje ulaganje u razvoj te
ljudski kapital, kao temelj poslovanja, gdje se kroz programe obuke i poticajno radno okruzenje i sustavno
upravljanje talentima razvijaju kompetencije zaposlenika. Dodatno, vazan resurs predstavljaju digitalna i
tehnoloska infrastruktura, ukljucujuci napredne digitalne platforme koje automatiziraju i optimiziraju poslovne
procese. Kako bi osigurala ove resurse, CO Grupa slijedi sustavni pristup: prioritizira lokalne dobavljace u nabavi,
uskladuje programe razvoja zaposlenika s poslovnim ciljevima, ulaze u digitalizaciju i tehnoloske inovacije te
odrZava otvorenu komunikaciju s dionicima kako bi uskladila strategiju s njihovim oéekivanjima.

Glavne znacajke lanca vrijednosti Drustva®®

Lanac vrijednosti Drustva obuhvaca uzvodne i nizvodne aktivnosti. Uzvodni lanac vrijednosti ukljucuje klju¢ne
dobavljace, poput pruzatelja tehnoloskih rjesenja, pruzatelja usluga u prometu nekretnina i lokalne izvodace.
Vedina nabave dolazi iz lokalnih izvora, ¢ime se osigurava ekonomska korist za regije u kojima Drustvo posluje.
Nizvodni lanac vrijednosti obuhvada distribuciju osigurateljnih proizvoda i usluga klijentima putem izravne
prodaje, brokera i digitalnih platformi. Baza klijenata Dru$tva ukljucuje fizicke osobe i korporativne klijente diljem
Hrvatske i regionalnih trziSta poput Srbije, Bosne i Hercegovine i Sjeverne Makedonije.

Glavne znacajke lanca vrijednosti za ostale aktivnosti

Lanac vrijednosti ostalih poslovnih segmenata obuhvada aktivnosti povezane s poliklinikama, tehnickim
pregledima vozila, nekretninama i mirovinskim fondovima. Uzvodni lanac vrijednosti ukljucuje nabavu,
komunalne usluge, ulaznu logistiku, ljudske resurse, financijske institucije i trzista kapitala, dok nizvodni dio
uklju€uje upravljanje otpadom, izlaznu logistiku, kupce, prodaju, leasing te razliCite oblike poslovnih partnerstva.

Rezultati i ishodi®®

CO Grupa ostvaruje rezultate kroz proizvode i usluge prilagodene potrebama svojih klijenata, ulagatelja i drugih
dionika. Za potrosace, rezultati ukljucuju razvoj osigurateljnih proizvoda koji povecavaju financijsku otpornost i
stabilnost, inovativna digitalna rjeSenja za osiguranje te dostupnu i kvalitetnu zdravstvenu skrb. Ove inicijative
poboljsavaju korisni¢ko iskustvo, povecavaju dostupnost usluga i pruZaju vecu zastitu u nepredvidenim
situacijama. Za dionicare, CO Grupa osigurava stabilan rast kroz odrzZive poslovne prakse i snazno trZiSno vodstvo.
Za ostale dionike, CO Grupa doprinosi drustvenoj i gospodarskoj stabilnosti, zaposljavanju te odrZzivom razvoju
kroz lokalne nabavne lance i uskladenost s regulatornim zahtjevima. Time se osigurava pozitivni ucinak na Siru
zajednicu i dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

SBM-2 Interesi i stajalista dionika3°

Omogucavanje i odrZavanje kontinuiranog dijaloga s klju¢nim dionicima osnovni je preduvjet za odgovorno
poslovanje i odrzivosti. CO Grupa ulaZe kontinuirane napore u osiguravanje pravovremene, transparentne i
dosljedne komunikacije s dionicima, a gdje god je to moguce, nacini komunikacije s dionicima ugraduju se u
interne dokumente. Kao klju¢ne dionike, CO Grupa prepoznaje one skupine dionika koji svojim djelovanjem mogu
znacajno utjecati na njezino poslovanje, kao i one na koje CO Grupa znacajno utjece svojim poslovanjem. Uz
kriterij utjecaja, kriterij interesa dionika takoder se smatra relevantnim pri odredivanju klju¢nih dionika. Uprava
Drustva informira se o stajaliStima i interesima dionika u vezi s odrzivo$¢u putem redovne koordinacije s
menadzZerima nadleinih sektora, primjerice rezultatima ankete o zadovoljstvu zaposlenika, rezultatima
istrazivanja trzista, NPS scoringom i drugim kanalima ovisno o grupi dionika. ViSe o utjecaju interesa i stajalista
kljuénih dionika na strategiju i poslovni model Drustva moZe se pronaci u tematskim standardima koji se odnose
na relevantne teme odrZivosti, gdje su ovi aspekti detaljnije razradeni. Takoder, informacije o ukljucivanju
interesa i stavova kljucnih dionika tijekom postupaka duzne paznje i procjene dvostruke znacajnosti dostupne su
u poglavlju IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika.

27 AR 14. a), b)

28 SBM-1 42. a), ¢)

29 SBM-1 42. b)

30 SBM-2 45. a), b), ¢), d)
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U sljedeéoj su tablici prikazane kategorije klju¢nih dionika, nacin na koji CO Grupa suraduje s njima, svrhu
angaimana te kanale koji se pritom koriste:

Klju€ni dionici

Svrha angazmana

Kanali

Zaposlenici i sindikati

Svrha angaZmana je osigurati zdravo,
sigurno i podrzavajuée radno mjesto,
potaknuti visoku razinu motivacije
zaposlenika, osjecaja pripadnosti i svrhe
te pruiiti prilike za profesionalni rast i
pravednu naknadu.

Redoviti poslovni sastanci, skupovi
zaposlenika, sastanci s predstavnicima
sindikata, ankete o zadovoljstvu
zaposlenika, 360 program evaluacije,
intranet portal, predstavnik radnika u
NO, intervjui s menadZzmentom, interna
drustvena mreZa Jenz, kanali za prijavu
nepravilnosti.

Klijenti Svrha angazmana je prilagoditi Istrazivanja zadovoljstva klijenata,
proizvode i usluge potrebama i komunikacija putem pozivnog centra i
oCekivanjima klijenata te osigurati drustvenih mreza, digitalne aplikacije za
povjerenje i lojalnost to€nim korisnike.
informacijama i dvosmjernom
komunikacijom.

Dionicari Dugorocna strategija upravljanja Glavna skupstina, neizravna komunikacija

usmjerena je na stvaranje vece
vrijednosti temeljnog kapitala. Cilj
komunikacije s dioni¢arima i
investitorima je omoguciti pristup
informacijama koje omoguéuju analizu
rezultata i predvidanja poslovanja CO
Grupe kroz redovito, pravovremeno,
jednostavno, Siroko dostupno, toc¢no,
potpuno, dosljedno i relevantno
izvjeStavanje.

posredstvom osobe zaduZene za odnose
s ulagateljima, objave financijskih
izvjestaja i ostalih informacija na
mreznim stranicama drustva, mreznim
stranicama Zagrebacke burze i mreznim
stranicama Sluzbenog registra propisanih
informacija pri HANFA-i.

Dobavljaci i partneri

Stvaranje i unapredenje poslovnih
odnosa prilagodenih potrebama
potrosaca i drugih dionika, doprinos
trenutnim poslovnim rezultatima te
poticanje dobavljaca i partnera na
odrzive prakse.

Kontakt se odvija kroz redovno
poslovanje, u evaluaciju odnosa se sve
viSe integriraju kriteriji odrZivosti.

Regulatorna tijela i
tijela javne uprave

Tijekom redovnog poslovanja drustva
CO Grupe postuju zakonske zahtjeve i
suraduju s nadleznim regulatornim i
drugim drzavnim tijelima.

Ispunjavanje regulatornih obveza,
suradnja s regulatornim i drugim
drZavnim tijelima, sudjelovanje i ¢lanstva
predstavnika kompanije u radnim
skupinama, udruzenjima, odborima,
stru¢nim savjetodavnim tijelima za
donosenje zakonskih akata.

Zajednica

CO Grupa njeguje dugogodisnje
partnerstvo sa zajednicama u kojima
posluje, prepoznajuci da je poslovni
uspjeh u velikoj mjeri odreden ugledom
koji uziva u svojoj zajednici. Svrha
angazmana je izgradnja i odrzavanje
dobrih odnosa sa zajednicom i poticanje
pozitivnih promjena.

Provodenje istrazivanja o reputaciji
kompanije, kontinuirana suradnja s
predstavnicima upravnih tijela.

Znanstvene i
obrazovne ustanove

Suradivati na istrazivackim i razvojnim
projektima i obrazovnim inicijativama,
dijeliti stru¢na znanja i pripremati mlade
strucnjake za trziste rada i privlaciti
kvalitetne kadrove.

Sudjelovanja na znanstvenim i stru¢nim
skupovima, podrska inicijativa i projekata
s ciljem razvoja mladih talenata (posebno
u podrudju digitalnih inovacija i
ekonomije), dani karijera, sudjelovanje u
razvoju strucnih programa na
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relevantnim studijima za osigurateljnu
struku.

Mediji Osigurati transparentnu i dosljednu Konferencije za medije, odgovori na upite
komunikaciju s javnoscu. medija, medijske kampanje, objava
struc¢nih komentara i razne publikacije i
dogadanja.

Informacije o interesima i stajaliStima pogodenih zajednica prikupljene kroz opisane oblike suradnje uzimaju se
u obzir pri razvoju i provedbi politika koje se odnose na znacajne ucinke na zajednicu. Te informacije sluze kao
temelj za inicijative i mjere koje druStva CO Grupe poduzimaju, $to je detaljnije opisano u relevantnom
tematskom standardu.

Informacije o interesima i stajaliStima potro$aca dobivene putem spomenutih kanala uzimaju se u obzir u razvoju
strategije i poslovnog modela. Povratne informacije klijenata koriste se kao ulazni podaci za razvoj novih
proizvoda i usluga koji odgovaraju njihovim potrebama, Sto je detaljnije opisano u relevantnom tematskom
standardu.

SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

CO Grupa analizirala je u okviru procjene dvostruke znacajnosti ucinke, rizike i prilike u svim znacajnim sektorima
poslovanja, uzvodno i nizvodno u lancu vrijednosti. Prilikom ove procjene, uzet je u obzir njihov potencijalni
odnos s poslovnim modelom. Analizirane su poslovne aktivnosti unutar znacajnih sektora i klju¢nih skupina
poslovnih aktivnosti.3! Kao rezultat procjene dvostruke zna&ajnosti ukupno je identificirano i procijenjeno 114
ucinaka, rizika i prilika na razini CO Grupe. Od toga je identificirano 45 ucinaka, od kojih je 18 znacajnih, te 69
rizika i prilika, od kojih je 17 znacajnih. Sljedece tablice prikazuju materijalne ucinke, rizike i prilike, poslovni
segment u kojem se javljaju, lokaciju u lancu vrijednosti te vremenski horizont.3?

31 AR 14.d)
32 SBM-3 48. a), ¢) i, ii, iii, iv, AR. 14. d )
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o Q o € >§ -
Potencijalni ili stvarni . < gl e8| o |0
I si L S Poslovni ° 58| B | = | 5| ©
Tema Pitanja odrZivosti i povezani ucinci, rizici i prilike seament S 23| 2| 8|25
U¢inak/rizik/prilika 5|58/ 2| 8|3|5%
[} ~ & (a]
E1 Klimatske Ublazavanje klimatskih promjena
promjene Emisije staklenickih plinova iz osiguranja Stvarni negativan ucinak | Osiguranje °
Emisije staklenickih plinova u ulaganjima Stvarni negativan ucinak | Ulaganja ° °
Ulaganje u zelene projekte (tranzicijski projekti) Stvarni pozitivan ucinak Ulaganja ° °
Emisije staklenickih plinova opseg 1i 2 Stvarni negativan ucinak | CO Grupa °
Rizici iz sektora s visokim emisijama (promet) Rizik Osiguranje °
Ulaganje u imovinu otpornu na klimatske promjene Prilika Ulaganja °
Prilagodba klimatskim promjenama
Neadekvatna procjena klimatskih rizika u Rizik Osiguranje ° °
preuzimanju rizika
Hladni val/mraz Rizik Osiguranje ° ° ° °
Oluje (ukljucujuéi mecave, prasinu i pjes¢ane oluje) Rizik Osiguranje ° ° ° °
Obilne oborine (kisa, tuca, snijeg/led) Rizik Osiguranje ° ° ° °
Poplave (obalne, rijecne pluvijalne, podzemne vode) Rizik Osiguranje ° ° ° °
Poticaji za odgovorno ponasanje Prilika Osiguranje ° ° °
Rast isplata Steta zbog ekstremnih vremenskih prilika | Rizik Osiguranje [ [ )
Odbijanje reosiguratelja da pokrije odredene rizike Rizik Osiguranje | e °
Drustvena ranjivost zbog nedovoljnog reosiguranja za | Rizik Osiguranje | ® ° °
dogadaje s velikim uc¢inkom
Prilagodba proizvoda i politika klimatskim rizicima Prilika Osiguranje ° °
Ucinci klimatskih promjena na sektore poljoprivrede, | Rizik Osiguranje ° °
Sumarstva i ribarstva
Inovativni proizvodi osiguranja Prilika Osiguranje ° °
Energija
Koristenje resursa za proizvodnju energije Stvarni negativan ucinak | CO Grupa ° °
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— c
- e Coa Potencijalni ili stvarni Poslovni ) £ e ’§ ° >§
Tema Pitanja odrZivosti i povezani ucinci, rizici i prilike = S % 5 5| & o
v. .. - segment o S 0o <) = c o
U¢inak/rizik/prilika s 23 3 ® g %
o] > ol 2 ~ [7;) o
S1 vlastita Radni uvjeti
radna snaga Sloboda udruZivanja Stvarni pozitivan u¢inak | CO Grupa ° °
Kolektivni ugovor Stvarni pozitivan ucinak | CO Grupa ° °
RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota Stvarni pozitivan u¢inak | CO Grupa ° °
Poboljsanje zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu Stvarni pozitivan ucinak | CO Grupa ° °
Jednako postupanje i mogucnosti za sve
Promicanje rodne ravnopravnosti i pravedne naknade | Stvarni pozitivan ucinak | CO Grupa
Obuka i razvoj zaposlenika za poboljSanu izvedbu Stvarni pozitivan ucinak | CO Grupa
Raznolikost i uklju¢enost na radnom mjestu Stvarni pozitivan ucinak | CO Grupa
S3 Pogodene Specificno za drustvo
zajednice Ekonomska stabilnost i otpornost zajednice Stvarni pozitivan u¢inak | Osiguranje
Suradnja s obrazovnim institucijama Stvarni pozitivan u¢inak | Osiguranje
Osnazivanje zajednica financijskom i digitalnom Stvarni pozitivan u¢inak | Osiguranje ° °
pismenoscu, za bolju dostupnost osiguranja
S4 Potrosaci i Ucinci povezani s informacijama za klijente
krajnji korisnici Privatnost i sigurnosni rizici korisnickih podataka Potencijalni negativan CO Grupa ° ° °
ucinak
Osobna sigurnost klijenata
Ekonomska stabilnost i otpornost klijenata | Stvarni pozitivan ucinak | Osiguranje | | | ° | [ | [ |
Socijalna uklju¢enost klijenata
Neodgovoran marketing | Rizik | Osiguranje | | ° | | | ° |
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— ‘e
Potencijalni ili stvarni . e S| 8| §
- v e TR y Poslovni ) c|l 2|8 | 2.8
Tema Pitanja odrZivosti i povezani ucinci, rizici i prilike c g5 5|8 ¢
.. .. - segment ° 23| o | 2 c °
Uéinak/rizik/prilika 9 Cw| 2| = | O &
N S o N o g S
o] > o | 2 N4 n o
G1 Poslovno Upravljanje odnosima s dobavljac¢ima, ukljucujuci pla¢anje
ponasanje Upravljanje odnosima s dobavljaima i partnerima | Stvarni pozitivan ucinak | Osiguranje | | (o [o ] |
Korporativna kultura
Uskladenost i upravljanje rizicima | Rizik | CO Grupa | | . | | | | °
Specificno za drustvo
Kiberneticka sigurnost | Rizik | Osiguranje | | o | | | ° |
Sljedece tablice sadrze opise identificiranih zna&ajnih u¢inaka u okviru procjene dvostruke znagajnosti33:
Pitanja odrZivosti i povezani Negativan/pozitivan . Pogodeni
Tema v j P Wg /p Opis . 8 R
udinci ucinak dionik
El Ublazavanje klimatskih promjena
Klimatske - ol s . Osiguravanjem projekata vezanih uz fosilna goriva ili sektore s visokim emisijama
romjene Emisije staklenickih plinova iz . o e Ny o L . - .
P osigurania Negativan ucinak staklenickih plinova Drustvo moZe neizravno doprinijeti stvaranju emisija Priroda
& ) staklenickih plinova koje doprinose klimatskim promjenama.
. ol s Ulaganjem u projekte povezane s fosilnim gorivima ili sektorima s visokim
Emisije staklenickih plinova u . Y. . s Y . . A . .
ulaganiima Negativan ucinak emisijama staklenickih plinova Drustvo mozZe neizravno doprinijeti stvaranju Priroda
ganj emisija staklenickih plinova koje doprinose klimatskim promjenama
Ulaganjem u projekte koji su usmjereni na ublazavanje klimatskih promjena,
. . izmjenom poslovnih modela i ulaganjem u obnovljivu energiju i tehnologiju za
Ulaganje u zelene projekte . .. - . . S Ly . . . .
L o Pozitivan ucinak uklanjanje CO2, Drustvo moze doprinijeti ograni¢avanju globalnog zagrijavanja Priroda
(tranzicijski projekti) . o s . o . S .
znatno ispod 2°C, ¢ime se stvara pozitivan ucinak na ublazavanje klimatskih
promjena.
- Sl Utjecaj na globalno zagrijavanje kroz direktan i indirektan utjecaj emisija
Emisije staklenickih plinova . .. e . . . iy .
opseg 112 Negativan ucinak staklenickih plinova pokretne i nepokretne imovine u vlasnistvu CO Grupe (opseg Priroda
1i2).

33 SBM-3 48. a), b), ¢) . ii., h)
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Energija

Koristenje resursa za

Odrzavanje poslovanja CO Grupe uklju€uje redovitu potrosnju energenata i drugih

Sloboda udruZivanja

Pozitivan ucinak

socijalnu zastitu.

. . , Negativan ucinak resursa, koji su kljuéni za nesmetano funkcioniranje svih poslovnih procesa i Priroda
proizvodnju energije o
operacija.

Pitanja odrzivosti i povezani Negativan/pozitivan . Pogodeni
Tema Y. j P v.g /p Opis . g .

ucinci ucinak dionik
S1 vlastita Radni uvjeti
radna snaga Svi zaposlenici Drustva upoznati su prilikom zaposljavanja s uvjetima i pravima na Vlastita

radna snaga

Kolektivni ugovor

Pozitivan ucinak

Uz prava zajamcena Kolektivnim ugovorom, Drustvo zaposlenicima omogucava
dodatne benefite

Vlastita
radna snaga

Ravnoteza izmedu poslovnog i
privatnog Zivota

Pozitivan ucinak

Pruzanje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota povecava zadovoljstvo
poslom, mentalno i fizicko zdravlje, produktivnost, osobne odnose i kreativnost
zaposlenika.

Vlastita
radna snaga

Poboljsanje zdravlja i
sigurnosti na radnom mjestu

Pozitivan ucinak

Provodenje zdravstvenih i sigurnosnih mjera ima pozitivni u¢inak kako na
zaposlenike tako i na organizaciju. Na razini CO Grupe se provodi procjena rizika za
svako radno mjesto, Cime se osigurava prepoznavanje i ublaZzavanje potencijalnih
opasnosti.

Vlastita
radna snaga

Jednako postupanje i moguéno

sti za sve

Promicanje rodne
ravnopravnosti i pravedne
naknade

Pozitivan ucinak

Provedba ravnopravnosti spolova i osiguranje jednake place za rad jednake
vrijednosti znacajno pridonose raznolikijoj i inkluzivnijoj radnoj snazi. Na razini CO
Grupe, platni razredi koriste se za uspostavljanje konkurentnih raspona placéa za
razliite pozicije unutar organizacije. Ovakav pristup jamci da svi zaposlenici, bez
obzira na spol, dobivaju pravednu i konkurentnu naknadu temeljenu na trziSnim
standardima i vrijednosti njihova rada.

Vlastita
radna snaga

Obuka i razvoj zaposlenika za
poboljsanu izvedbu

Pozitivan ucinak

Provedba sveobuhvatnih programa obuke i razvoja vjestina poboljSava ucinak
zaposlenika, povecava zadovoljstvo na poslu i zadrzavanje te potice inovacije
osiguravajuci da zaposlenici posjeduju potrebne vjestine i znanja za ucinkovit rad,
osjecaj vrijednosti i pra¢enje napretka u industriji

Vlastita
radna snaga

Raznolikost i uklju¢enost na
radnom mjestu

Pozitivan ucinak

Promicanje raznolikosti na radnom mjestu ima pozitivni ucinak kako na
zaposlenike tako i na organizaciju. Raznolikost takoder povecéava zadovoljstvo i
zadrZavanje zaposlenika, jer se pojedinci osjecaju cijenjenima i postovanima zbog
svojih jedinstvenih doprinosa.

Vlastita
radna snaga
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S3
Pogodene
zajednice

Specifi¢no za drustvo

Ekonomska stabilnost i

Kao vodece osiguravajuce drustvo na podrucju RH, Croatia Osiguranje igra vaznu
ulogu u financijskoj stabilnosti zajednica kroz pokric¢a koja nudi u okviru
osigurateljnih proizvoda. Kvalitetnim osigurateljnim rjeSenjima, drustva CO Grupe,

otpornost klijenata

stvara pozitivan ucinak jer doprinosi financijskoj sigurnosti potrosaca i stabilnosti
gospodarstva.

. Pozitivan ucinak . . . . . L . S Zajednica
otpornost zajednice doprinose ukupnoj ekonomskoj stabilnosti i otpornosti zajednica osiguravajuéi da
se gubici od neocekivanih dogadaja poput prirodnih katastrofa, nesreca ili prekida
poslovanja mogu nadoknaditi.
. . Kroz projekte suradnje s obrazovnim institucijama, CO Grupa ima priliku prenositi
Suradnja s obrazovnim . .. . N .. . L S . L
e Pozitivan ucinak znanja i ekspertizu iz podrucja svog poslovanja te na taj nacin doprinijeti razvoju i Zajednica
institucijama . . P .
osposobljavanju bududih strucnjaka.
Osnazivanje zajednica Y . T . . .
. - ) . J. . Drustva CO Grupe provode i podrZavaju inicijative financijske pismenosti unutar
financijskom i digitalnom . .. S v o . . . n S
. vl . Pozitivan ucinak zajednica, osnazujudi pojedince da donose informirane odluke te bolje razumiju Zajednica
pismenoscu, za bolju . . L Y S .
. . proizvode osiguranja i mirovinske Stednje i njihove benefite.
dostupnost osiguranja
S4 Potrosaci | Uc€inci povezani s informacijama za klijente
i krajnji Kao dio sektora koji upravlja velikim koli¢inama podataka o korisnicima,
korisnici ukljucujuéi osobne i financijske podatke, CO Grupa moZe se suociti s izazovima
privatnosti povezanima s pristupom osjetljivim informacijama. S obzirom na
. . S prirodu tih podataka, postoji rizik od nepropisne ili neprikladne uporabe, Sto moze
Privatnost i sigurnosni rizici . Y. Vs . g . . . N
R Negativan ucinak ugroziti povjerenje klijenata. Ako se ovaj problem ne rijeSi na odgovarajuci nacin, Zajednica
korisni¢kih podataka C . o S .
moglo bi doéi do regulatornih sankcija i reputacijskih rizika. Dodatno, s obzirom na
rastudi broj kibernetickih napada, rizici privatnosti podataka postaju sve veci, Sto
moze rezultirati kradom podataka, gubitkom informacija, odljevom klijenata,
smanjenjem prihoda i Stetom za vrijednost brenda.
Osobna sigurnost klijenata
Poslovni model Drustva se temelji na pruzanju osigurateljnih usluga kojima se
Ekonomska stabilnost i .. v klijentima omogucava financijska zastita od razlicitih rizika. Osiguranje kao takvo -
Pozitivan ucinak Potrosaci
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Pitanja odrZivosti i povezani Negativan/pozitivan . Pogodeni
Tema .. J P v.g /p Opis . 8 .
ucinci u€inak dionik
Upravljanje odnosima s dobavljac¢ima, ukljucujuéi placanje
Gl Dobavljaci i poslovni partneri koji se bave osiguranjem (brokeri, upravitelji Steta,
_— . autoservisi) mogu smanijiti utjecaj na okolis$ i drustvo u svom poslovanju. Kao velika .
Poslovno Upravljanje odnosima s - .. . . . . sy .| Dobavljacii
ponaganje dobavliagima i partnerima Pozitivan ucinak grupacija, CO Grupa moZe utjecati na svoje dobavljace i poslovne partnere kako bi artneri
! P potaknuli pitanja odrZivosti/ublaZili drustvene utjecaje ili kako bi dobili informacije P
0 njima za svoje izvjeStavanje.

Sljedeée tablice sadrZe opise identificiranih znacajnih rizika i prilika u okviru procjene dvostruke znagajnosti3*:

Pitanja odrzivosti i

Neadekvatna procjena

Tema povezani rizici i prilike Rizik/prilika Opis
E1 Klimatske Prilagodba klimatskim promjenama
promjene

Osiguravajuca drustva mogu doZivjeti porast odstetnih zahtjeva zbog dogadaja povezanih s
klimom kao $to su poplave, oluje i Sumski pozari, Sto zahtijeva mjere prilagodbe za upravljanje

klimatskih rizika u Rizik poveéanom izloZzenoscu riziku. Osim toga, neadekvatna procjena ovih rizika povezanih s klimom u

preuzimanju rizika procesima preuzimanja rizika moze dovesti do podcjenjivanja polica, Sto mozZe rezultirati veéim
isplatama odstetnih zahtjeva i financijskim gubicima za osiguravajuce drustvo.

Hladni val/mraz Rizik Osig.Lfravaju.éa dru.§tva mogu doiivjet.i pf)rast od,§tetnih zabtjev?lzbgg hladnih valova/mrazeva, $to
zahtijeva mjere prilagodbe za upravljanje poveéanom izloZenoS$¢u riziku.

Oluje (ukljucujuci Osiguravajuca drustva mogu doZivjeti porast odstetnih zahtjeva zbog oluja (ukljuc¢ujuéi mecave,

mecave, prasinu i Rizik prasinu i pjeS¢ane oluje), $to zahtijeva mjere prilagodbe za upravljanje povec¢anom izloZzenoscu

pjescane oluje) riziku.

Obilne oborine (kisa, Rizik Osiguravajuca drustva mogu doZivjeti porast odstetnih zahtjeva zbog obilnih oborina (kisa, tuca,

tuca, snijeg/led) snijeg/led), $to zahtijeva mjere prilagodbe za upravljanje poveéanom izloZzenos¢u riziku.

Poplave (obalne, rijecne, Osiguravajuca drustva mogu doZivjeti porast odstetnih zahtjeva zbog poplava (obalnih, rijecnih,

pluvijalne, podzemne Rizik pluvijalnih, podzemnih voda), $to zahtijeva mjere prilagodbe za upravljanje pove¢anom

vode) izloZzenoscu riziku.

- Klimatske promjene uzrokuju ekstremne dogadaje. S novim proizvodima osiguranja koji

Poticaji za odgovorno - y A, ) . . y y . v

ponatanje Prilika uracuﬁvé\{éju r|2|k(ve od k.Ilmats!qh’prornJena, Drustvo moze potaknuti odgovorno ponasanje,
ograniciti isplate Steta i povedati socioekonomsku otpornost.

Rast isplata Steta zbog Klimatske promjene uzrokuju sve ¢es$ce i intenzivnije ekstremne vremenske uvjete, Sto povecava

ekstremnih vremenskih Rizik rizik od znacajnih financijskih gubitaka za osiguravatelje. U Hrvatskoj su posljednjih godina

prilika

zabiljezeni dogadaji poput oluja, poplava i tuce koji su uzrokovali milijunske Stete, a trendovi

34 SBM-3 48. a), b), ¢) i. ii., h)
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ukazuju na daljnje pogorsanje. Ocekuje se da ¢e ucinak tih dogadaja rasti kako klimatske
promjene povecavaju ucestalost i ozbiljnost katastrofa, uklju¢ujuci i nemodelirane dogadaje.
Neadekvatna procjena klimatskih rizika u osiguravateljskim proizvodima moze dovesti do
podcjenjivanja premija i veéih odstetnih zahtjeva od predvidenih. Kako ekstremni dogadaji
postaju ucestaliji, osiguravatelji ¢e biti prisiljeni podmirivati dodatne gubitke, ukljucujuéi zahtjeve
za osiguranje imovine, vozila i poljoprivrede. Pojedinci u visokorizicnim podrucjima mogli bi imati
poteskoca u dobivanju osiguranja, a postupci likvidacije Steta mogli bi postati sloZeniji, Sto
dodatno povecava troskove i operativne izazove.

Odbijanje reosiguratelja

Drustvo za reosiguranje moze odluciti da viSe nece nuditi pokrice za odredene rizike, poput onih

da pokrije odredene Rizik povezanih s prirodnim katastrofama poput potresa. Ova odluka predstavlja znacajan rizik za

rizike Drustvo jer moZe dovesti do znacajne financijske izloZzenosti i nestabilnosti.

Y " Nedostatak adekvatne podrske za reosiguranje u slucaju dogadaja velikog utjecaja, poput oluja,

Drustvena ranjivost zbog . s p. . Y & ) . ) . g. .J ‘ g. . ) . ) p. P )

. . - moze imati ozbiljne posljedice za drustvo, ostavljajuéi zajednice izlozene riziku i neosigurane od

nedovoljnog reosiguranja . e . . . I y s Y

. L Rizik potencijalnih Steta. Ova situacija ne bi utjecala samo na profitabilnost Drustva, vec¢ bi imala Sire

za dogadaje s velikim . - Y . Y . .

uinkom negativne posljedice na otpornost drustva na prirodne katastrofe, Sto bi moglo dovesti do
ekonomskih i socijalnih poteskoca.

S obzirom na implikacije fizickih rizika klimatskih promjena, Drustvo ¢e moZzda morati prilagoditi
razvoj i upravljanje proizvodima i politikama. Jedan od nacina da se to ucini je uvodenje novih

Prilagodba proizvoda i protokola upravljanja rizicima ili modificiranje postojeéih kako bi se bolje upravljalo potencijalnim

politika klimatskim Prilika gubicima, kao $to je ponovna procjena tehnika modeliranja katastrofa. Osim toga, moze

rizicima ukljucivati prilagodbu premija za visokorizi¢na podrucja, promjenu ogranic¢enja politike ili
prilagodbu sklonosti preuzimanju rizika odredenih proizvoda i usluga (npr. sniZavanje granica
Stete od poplava u podrucjima sklonima poplavama).

Osiguravanje sektora poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva osjetljivih na ucinke klimatskih
Uginci klimatskih promjena, kao Sto su suse, poplave i ekstremni vremenski uvjeti, moZe predstavljati znatne
. izazove. Klimatske promjene pogorsavaju prirodne opasnosti, poveéavajuci u€estalost i intenzitet

promjena na sektore .. . , o . . . .

L " Rizik katastrofa povezanih s vremenom. Ova povecana izloZzenost moze dovesti do vecih zahtjeva za

poljoprivrede, Sumarstva . Y . . - . . . . . .

i ribarstva isplatom Steta i smanjene profitabilnosti za osiguravatelje. UNEP FI (United Nations Environment
Programme Finance Initiative) naglasava vaznost otpornosti na klimatske promjene u osiguranju,
pozivajudi osiguratelje da procijene klimatske rizike povezane s projektima koje pokrivaju.

Inovativni broizvodi CO Grupa ima priliku razviti inovativne proizvode osiguranja koji poticu otpornost na klimatske

P Prilika promjene i mjere prilagodbe, kao $to su parametarsko osiguranje za ekstremne vremenske prilike

osiguranja

i osiguranje zelene gradnje za odrzivi razvoj nekretnina.

Ublazavanje klimatskih promjena

Rizici iz sektora s visokim
emisijama (Promet)

Rizik

Sektori prijevoza s visokim emisijama predstavljaju znacajan rizik za osiguratelje, ukljucujuci
regulatorne pritiske i reputacijske izazove. S obzirom na sve stroze politike usmjerene na
smanjenje emisija ugljika i ublazavanje klimatskih promjena, osiguratelji su pod poveéanim

25




CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Izvjestaj poslovodstva za 2025. godinu

nadzorom zbog svoje uklju¢enosti u osiguravanje industrija s visokim ugljicnim otiskom. UNEP FI
naglasava vainost procjene ugljicnog intenziteta portfelja osiguratelja, poticuéi na integraciju
klimatskih rizika u poslovne strategije i odluke.

Ulaganje u imovinu

CO Grupa ima priliku usmjeravati ulaganja u klimatski otporne infrastrukturne projekte i

povezani rizici i prilike

otpornu na klimatske Prilika nekretnine kako bi iskoristila nove prilike u prijelazu na niskouglji¢éno gospodarstvo te povedala
promjene otpornost portfelja.
pitania odriivosti i

Tema franja odrzivosti1 Rizik/prilika Opis

S4 Potrosaci i
krajnji korisnici

Socijalna ukljucenost klijenata

Prakse kao Sto su damping i agresivne prodajne taktike mogu dovesti potrosace u zabludu o
stvarnoj vrijednosti i cijeni proizvoda osiguranja, Sto dovodi do donosenja pogresnih odluka.
Takve taktike ugrozavaju integritet marketinskih napora Drustva, potencijalno narusavajuci ugled

Neodgovoran marketing Rizik . . . [ - o . . .
i povjerenje medu potrosacima. Posljedice ove prakse mogu se ocitovati u pove¢anom broju
prituzbi, viSim stopama odljeva kupaca, a u teskim slucajevima, pravnim sporovima i znacajnim
novéanim kaznama.
Tema Pitanja O.er!V.O.StI I . Rizik/prilika Opis
povezani rizici i prilike
G1 Poslovno Korporativna kultura
ponasanje Rizik pravne i financijske $tete koji proizlazi iz nepostivanja zakonskih, regulatornih ili ugovornih
Uskladenost i upravljanje Rizik obveza. Nepostivanje zakona, propisa i ugovornih sporazuma moZze dovesti do novcanih kazni,
rizicima kazni i pravnih presuda koje namecu regulatorna tijela ili pogodene strane. Ove Stete mogu imati
znacajne financijske implikacije i takoder mogu dovesti do Stete po ugled tvrtke.
Specifi¢no za drustvo
Drustvo prepoznaje rizik od prijetnji kiberneti¢koj sigurnosti, ukljucujuéi hakiranje, zlonamjerne
napade i povrede podataka, koji mogu ozbiljno ugroziti sigurnost podataka, osjetljive informacije,
Kiberneticka sigurnost Rizik intelektualno vlasnistvo i poslovne operacije. Takve prijetnje mogu dovesti do financijskih

gubitaka, regulatornih kazni, troSkova parnicenja, Stete po ugledu, operativnih prekida i gubitka
povjerenja klijenata.
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Prilikom procjene dvostruke znacdajnosti provedena je analiza poslovne otpornosti tijekom ovog izvjestajnog
razdoblja s ciljem identificiranja, razumijevanja i upravljanja tranzicijskim i fizickim rizicima povezanim s
poslovnim aktivnostima DruStva u kontekstu klimatskih promjena, 3to je detaljnije opisano u tematskom
standardu E1.

Dodatno na popis ¢imbenika odrzivosti u Dodatku A ESRS-a 1 identificirane su Cetiri podteme specificne za CO
Grupu uzimajuéi u obzir prirodu poslovnih aktivnosti, poslovnih odnosa, zemljopisnih znacajki ili drugih
¢imbenika. U okviru teme pogodene zajednice specificne podteme su ekonomska stabilnost i otpornost
zajednice, suradnja s obrazovnim institucijama te osnazivanje zajednica financijskom i digitalnom pismenoséu, za
bolju dostupnost osiguranja. U okviru teme poslovno pona3anje specifi¢na podtema je kiberneti¢ka sigurnost.
CO Grupa ne ocekuje da c¢e identificirani znacajni rizici i prilike imati povecani rizik na uskladenje vrijednosti
imovine i obveza prikazanih u financijskom izvje3taju.3®

Tema Podtema

E1 Klimatske promjene UblaZavanje klimatskih promjena
Prilagodba klimatskim promjenama
Energija

S1 vlastita radna snaga Radni uvjeti
Jednako postupanje i mogucnosti za sve

S3 Pogodene zajednice Specificno za drustvo

Ekonomska stabilnost i otpornost zajednice
Suradnja s obrazovnim institucijama
OsnaZivanje zajednica financijskom i digitalnom
pismenoscu, za bolju dostupnost osiguranja
S4 Potrosacdi i krajnji korisnici Ucinci povezani s informacijama za klijente
Osobna sigurnost klijenata
Socijalna uklju¢enost klijenata
G1 Poslovno ponasanje Upravljanje odnosima s dobavljacima, ukljucujuci pla¢anje
Korporativna kultura
Specificno za drustvo

Kiberneticka sigurnost

IRO-1 Opis postupka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika

U 2024. godini CO Grupa provela je inicijalnu procjenu dvostruke znacajnosti u skladu s Europskim standardima
izvjeStavanja o odrzivosti. Proces je identificirao i ocijenio ucinke, rizike i prilike (engl. impacts, risks and
opportunities, IRO) kao temelj za odredivanje znacajnih ¢imbenika odrZivosti. Procjena je provedena sukladno
nacelu dvostruke znacajnosti, koje obuhvaéa dvije dimenzije: znacajnost ucinaka i financijsku znacajnost.
Procjena je provedena u suradnji s internim i eksternim dionicima u cijelom lancu vrijednosti — uzvodnom,
nizvodnom i u vlastitim operacijama. Rezultati omogucuju ujednacen pristup identificiranju ¢imbenika odrZivosti
kljuénih za CO Grupu i njezine dionike.

Primijenjena metodologija doprinosi postoje¢im procesima prepoznavanja znacajnih ¢imbenika odrzivosti CO
Grupe, uskladujuci se s ocekivanjima dionika i regulatornim zahtjevima te integrirajuc¢i nacela odrzivosti u
stratesko odlucivanje i operativno upravljanje. U nastavku je navedena metodologija upotrijebljena za provedbu
procjene dvostruke znadajnosti, u¢inaka, rizika i prilika.3’

Identifikacija i ukljucivanje dionika

Proces procjene dvostruke znacajnosti ukljucivao je suradnju s klju¢nim dionicima. Interni dionici obuhvacali su
predstavnike razli¢itih odjela (struénjaci podrucja) koji su aktivno sudjelovali putem strukturiranih intervjua.
Eksterni dionici su ukljuceni kroz pasivni angazman, ukljucujuéi mapiranje lanca vrijednosti i benchmark analizu,
pri ¢emu su prikupljene relevantne informacije o odrZivosti iz javno dostupnih izvora. U okviru analize dostupnih

35 SBM-3 48. g)
36 SBM-3 48. b), d)
37 |RO-1 53., IRO-2 59.
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informacija razmotreni su regulatorni okviri, ukljuc¢ujuéi zakone, EU regulativu, Europski zeleni plan i Nacionalnu
strategiju prilagodbe klimatskim promjenama. Dodatno su uzeti u obzir relevantni dokumenti, ukljué¢ujuc¢i UNEP
FI Principles for Sustainable Insurance, S&P ESG Materiality Map for Insurance, S&P Real Estate ESG Materiality
Factors te EIOPA Staff Paper on Nature-Related Risks and Impacts for Insurance. U procesu su takoder koristeni
podaci rating agencija poput MSCI, S&P Global, 1SS ESG i Sustainalytics, kao i relevantni standardi izvjeséivanja,
uklju€ujuéi ESRS, GRI, SASB, TCFD, CDP, PCAF i EU Taksonomiju.3® Suradnja s dionicima, kao i razumijevanje
njihovih stavova i prioriteta, omogudila je dodatnu validaciju i potvrdu identificiranih materijalnih tema,
osiguravajuéi da se obuhvate svi kljuéni aspekti odrZivosti i usklade s regulatornim zahtjevima.3®

Sastavljanje popisa potencijalno relevantnih tema

U sljedecem koraku izraden je popis potencijalno relevantnih tema odrZivosti na temelju uvida dobivenih
angazmanom s dionicima, prethodnih procjena materijalnosti, sektorskih analiza i zahtjeva ESRS-a. Provedena je
detaljna analiza resursa, lokacija i poslovnih aktivnosti kako bi se omogucila procjena stvarnih i potencijalnih,
pozitivnih i negativnih, ucinaka, rizika i prilika unutar vlastitih operacija i cijelog lanca vrijednosti. Provedena je i
benchmark analiza koja je obuhvatila relevantne teme u slicnim poduzecéima, koja ukljucuju vodece osigurateljne
grupacije i specifiéne sektorske aspekte, osiguravajuéi uskladenost s najboljim praksama i standardima.°

Identifikacija ucinaka, rizika i prilika

Identifikacija ucinaka:

Relevantni ucinci su identificirani i mapirani na specificne poslovne segmente i razine lanca vrijednosti gdje se
smatra da ce ti ucinci najvjerojatnije nastati. Prioritizacija se temeljila na prirodi poslovnih aktivnosti, poslovnih
odnosa i drugih kljuénih ¢imbenika te ukljucuje stavove pogodenih dionika. Drustvo se u provedbi procjene
rukovodilo smjernicama ESRS-a, s naglaskom na sektorski pristup, kako bi se osigurala obuhvatnost svih
relevantnih podataka. Zbog izazova u prikupljanju informacija i podataka iz lanca vrijednosti, u€inci u lancu
vrijednosti identificirani su koristeéi javno dostupne izvore informacija.*

Identifikacija rizika i prilika:

Dokumentirani su relevantni rizici i prilike, ukljucujuéi njihovo porijeklo unutar lanca vrijednosti te njihove
potencijalne financijske implikacije. S obzirom da su procjene znacajnosti ucinaka i financijske znacajnosti
medusobno povezane, njihove meduovisnosti su se uzele u obzir. Naime, ucinak moZze biti financijski znacajan
od samog pocetka ili moZe postati financijski znacajan te se razviti u financijske rizike i/ili prilike.*?

Ocjenjivanje

Svaki ¢imbenik odrzivosti opisan je kvalitativno kako bi se omogucila procjena njegove manifestacije kao ucinka,
rizika ili prilike. Znacajnost negativnih ucinaka procijenjena je na temelju razmjera, opsega i nepopravljivosti, uz
dodatnu procjenu vjerojatnosti njihove pojave za potencijalne negativne ucinke. Za pozitivne ucinke procjena se
temeljila na razmjeru i opsegu, takoder uzimajuéi u obzir vjerojatnost nastanka.*® Sljedeée skale prikazuju
koristene definicije kriterija i ocjene:

Definicija razmjera

Okolisni kriteriji Drustveni kriteriji Ocjena

Minimalan utjecaj Svi ostali utjecaji koji ne zadiru u pravo na Zivot, zdravlje ili pristup 1
osnovnim zivotnim potrebama.

Lokalni utjecaj Nizak utjecaj na ljudska prava, zdravlje i blage prepreke/prijetnje pristupu | 2
osnovnim zivotnim potrebama (ukljucujuéi obrazovanje, sredstva za Zivot,
itd.).

Srednji utjecaj Opipljivo krsenje ljudskih prava i ogranicavanje pristupa osnovnim 3
Zivotnim potrebama (ukljucujuéi obrazovanje, sredstva za Zivot, itd.).

Srednje-veliki utjecaj | Kriti¢na krsenja ljudskih prava i znacajna ogranicenja pristupa osnovnim 4
Zivotnim potrebama (ukljucujuéi obrazovanje, sredstva za Zivot, itd.).

38 Bp-2 10.

3% |RO-1 53. b) iii, E1 AR 6.

40 |R0-153. b) i, g)

41|R0-1 53. b) ii, g), BP-2 10.
42 |RO-153. ¢) i.

43 |RO-1 53. b) iv.
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Veliki utjecaj s Uzrokovat ¢e smrt ili Stetne zdravstvene ucinke koji mogu dovesti do 5
visokim Stetama i znacajnog smanjenja kvalitete Zivota i/ili dugovjecnosti.
potpunim uniStenjem

Definicija opsega

Okolisni kriteriji Drustveni kriteriji Ocjena

Neposredno Mali utjecaj: do 5% pogodenih dionika ili ograni¢eno na neposredno 1

okruZenje podrucje utjecaja.

Lokalna zajednica Nizak do umjeren utjecaj: 5-10% pogodenih dionika ili utjecaj u lokalnoj 2
zajednici.

Grad Umijeren utjecaj: 10% pogodenih dionika ili Sire podrucje utjecaja unutar 3
grada.

Drzava Srednje visok utjecaj: 15-20% pogodenih dionika ili utjecaj na nacionalnoj 4
razini.

Drzava / globalno Velik utjecaj: vise od 20% pogodenih dionika ili zna¢ajan utjecaj na 5
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Definicija nepopravljivosti za okolis i drustvo Ocjena
Vrlo lako popravljivo uz vrlo mali do mali trud. 1
Moguce popraviti uz odredeni trud. 2
Tesko popravljivo, zahtijeva veliki trud. 3
Vrlo tesko popravljivo, zahtijeva opsezan trud. 4
Nepopravljivo. 5
Definicija vjerojatnosti za okolis i drustvo Ocjena

Malo vjerojatno, <30%: Ocekuje se da ¢e se dogadaj dogoditi u ograni¢enim okolnostima; Dogadaj | 1
se dogodio u drugim industrijama.
Moguce, [30%, 50%] Ocekuje se da ¢e se dogadaj dogoditi u odredenim okolnostima; Dogadaj se 2
dogodio u industriji osiguranja.
Vjerojatno, [50%, 90%]: Oc¢ekuje se da ée se dogadaj dogoditi u mnogim okolnostima; Dogadaj se 3
povremeno dogada u izvjeStajnom poduzecu.
Gotovo sigurno, [90%, 100%): Ocekuje se da ¢e se dogadaj dogoditi u vecini okolnosti; Dogadajse | 4
dogada viSe puta godisnje u izvjeStajnom poduzecu.
Stvarno, 100%: Dogadaj se ve¢ dogodio. n.a.

Financijski rizici i prilike vrednovani su kombinacijom vjerojatnosti nastanka i potencijalnog razmjera financijskih
posljedica, uklju¢ujuéi one povezane s odrzivo$éu pri tome su koristene sljedece skale %*:

Definicija razmjera u kratkoro€nom razdoblju Ocjena
Rizik bi rezultirao vrlo malim gubicima koji se mogu lako apsorbirati bez primjetnog ucinka na 1
operativne rezultate. / Prilika bi rezultirala vrlo malim utjecajem bez primjetnog ucinka na
operativne rezultate. To bi se moglo prevesti u procijenjeni minimalni financijski utjecaj (0% do
<0,5% prihoda od osiguranja).

Rizik bi rezultirao malim gubicima koji se mogu apsorbirati s minimalnim negativnim u¢inkom na 2
operativne rezultate. Dogadaj rizika moZe zahtijevati odredenu paznju menadZmenta, ali samo
kratkotrajno. / Prilika bi rezultirala malim pozitivhim utjecajem, s blagom, ali primjetnom koristi za
operativne rezultate. To bi se moglo procijeniti kao umjereni financijski utjecaj (>0,5% i <1%
prihoda od osiguranja).

Rizik bi rezultirao primjetnim gubicima koji se mogu apsorbirati, ali bi imali umjereno negativan 3
ucdinak na operativne rezultate. Dogadaj rizika bi privremeno zahtijevao paznju menadZmenta. /
Prilika bi rezultirala primjetnim utjecajem s umjereno pozitivnim ucinkom na operativne rezultate.
To bi se moglo procijeniti kao znacajan financijski utjecaj (>1% i <1,5% prihoda od osiguranja).
Rizik bi rezultirao znacajnim gubicima koji se mogu apsorbirati, ali bi imali znacajan negativan 4
ucinak na operativne rezultate. Rizik bi vjerojatno zahtijevao znacajnu paznju menadZmenta

4 |RO-1 53. ¢) ii
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tijekom duljeg razdoblja. / Prilika bi rezultirala znacajnim pozitivnim utjecajem koji bi imao znatno
pozitivan uc¢inak na operativne rezultate te bi mogao biti transformativan ako bi se uspjesSno
realizirao. To bi se moglo procijeniti kao visok financijski utjecaj (>1,5% i <2% prihoda od
osiguranja).

Rizik bi rezultirao znatnim gubicima koji se ne mogu apsorbirati. Rizik bi zahtijevao punu paznju 5
menadZmenta tijekom duljeg razdoblja. / Prilika bi rezultirala zna¢ajnom koristi. To bi se moglo
procijeniti kao vrlo visok financijski utjecaj (>2% prihoda od osiguranja).

Definicija razmjera u srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju Ocjena
Rizik bi rezultirao vrlo malim gubicima koji se mogu lako apsorbirati bez primjetnog ucinka na 1
operativne rezultate. / Prilika bi rezultirala vrlo malim utjecajem bez primjetnog ucinka na
operativne rezultate. To bi se moglo prevesti u procijenjeni minimalni financijski utjecaj (0% do
<1% prihoda od osiguranja).

Rizik bi rezultirao malim gubicima koji se mogu apsorbirati s minimalnim negativnim u¢inkom na 2
operativne rezultate. Dogadaj rizika moZe zahtijevati odredenu paznju menadZmenta, ali samo
kratkotrajno. / Prilika bi rezultirala malim pozitivhim utjecajem, s blagom, ali primjetnom koristi za
operativne rezultate. To bi se moglo procijeniti kao umjereni financijski utjecaj (>1% i <2% prihoda
od osiguranja).

Rizik bi rezultirao primjetnim gubicima koji se mogu apsorbirati, ali bi imali umjereno negativan 3
uc¢inak na operativne rezultate. Dogadaj rizika bi privremeno zahtijevao paznju menadzmenta. /
Prilika bi rezultirala primjetnim utjecajem s umjereno pozitivnim u¢inkom na operativne rezultate.
To bi se moglo procijeniti kao znacajan financijski utjecaj (>2% i <3% prihoda od osiguranja).

Rizik bi rezultirao znacajnim gubicima koji se mogu apsorbirati, ali bi imali znacajan negativan 4
ucinak na operativne rezultate. Rizik bi vjerojatno zahtijevao znacajnu paznju menadZmenta
tijekom duljeg razdoblja. / Prilika bi rezultirala znacajnim pozitivhim utjecajem koji bi imao znatno
pozitivan ucinak na operativne rezultate te bi mogao biti transformativan ako bi se uspjesno
realizirao. To bi se moglo procijeniti kao visok financijski utjecaj (>3% i <4% prihoda od osiguranja).
Rizik bi rezultirao znatnim gubicima koji se ne mogu apsorbirati. Rizik bi zahtijevao punu paznju 5
menadZmenta tijekom duljeg razdoblja. / Prilika bi rezultirala zna¢ajnom koristi. To bi se moglo
procijeniti kao vrlo visok financijski utjecaj (>4% prihoda od osiguranja).

Definicija vjerojatnosti Ocjena
Malo vjerojatno; Dogadaj bi se mogao dogoditi u prosjeku jednom u 5-10 godina; Ocekuje se da ¢e | 1
se dogadaj pojaviti u ograni¢enim okolnostima; Dogadaj se dogodio u drugim industrijama.

Moguce; Dogadaj bi se mogao dogoditi u prosjeku jednom u 2-5 godina; Ocekuje se da ce se 2
dogadaj pojaviti u odredenim okolnostima; Dogadaj se dogodio u industriji osiguranja.

Vjerojatno; Dogadaj bi se mogao dogoditi u prosjeku jednom u 1-2 godine; Ocekuje se da e se 3
dogadaj pojaviti u mnogim okolnostima; Dogadaj se povremeno dogada u izvjeStajnom poduzecu.
Gotovo sigurno; Dogadaj ¢e se vjerojatno dogoditi u prosjeku jednom godiSnje; Ocekuje se da ¢e 4
se dogadaj pojaviti u vecini okolnosti.

Stvarno stanje; 100%; Dogadaj se ve¢ dogodio. 5

Pragovi znacajnosti definirani su kako slijedi:
- 3.0 zaznacajnost ucinka (na skali od 1-5) za stvarne ucinke
- 3.5 2zaznacajnost potencijalnih ucinaka (na skali od 1-5)
- 3.0 zafinancijsku znacajnost (na skali od 1-5)

Ispod tih pragova znacajnosti, ucinci, rizici i prilike nisu se smatrali znacajnima. Razli¢iti pragovi znacajnosti za
procjenu ucinaka rezultat su metodologije ocjenjivanja kako bi se osiguralo da stvarni ucinci imaju vecu tezinu od
potencijalnih u¢inaka. %

CO Grupa propisala je internim aktom i integrirala postupke unutarnje kontrole povezane s postupkom za
utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika u sustav unutarnje kontrole i bazu operativnih rizika.
Nakon prvih rezultata DMA procesa, kljucni interni dionici pregledali su identificirane znacajne ucinke, rizike i

45 |RO-153. b) iv, g)
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prilike kako bi se osiguralo da su obuhvaceni svi relevantni aspekti. Rezultate DMA procesa je zatim potvrdila
Uprava Drustva te ih je usvojio Nadzorni odbor. Rezultati su dodatno konsolidirani s ostalim operativnim
kompanijama unutar Adris grupe. Konsolidirane rezultate potvrdila je Uprava Adris grupe, ¢ime se nastoji
osigurati uskladenost dobivenih rezultata procjene dvostruke znadajnosti s ciljevima i strategijama Adris grupe.®

Proces identifikacije, procjene i upravljanja ucincima, rizicima i prilikama u CO Grupi proveden je na razini Sektora
za upravljanje rizicima, uz suradnju multidisciplinarnog ESG tima, ¢ime se nastoji osigurati da su ucinci, rizici i
prilike povezani s odrzivos¢u sustavno ugradeni u cjelokupne postupke upravljanja rizicima i doprinose procjeni
ukupnog profila rizi€nosti CO Grupe. Na primjer, rizici povezani s klimom, kao Sto su povecanje premije zbog
ekstremnih vremenskih uvjeta, procjenjuju se ne samo zbog njihovih posljedica za odrzivost, ve¢ i zbog moguéeg
financijskog ucinka.*’

Slicno tome, proces prepoznavanja, procjene i upravljanja prilikama integriran je u okvir korporativnog
upravljanja CO Grupe. Ove procjene temelje se na strateSkom planiranju i dugorocnim ciljevima, s moguénostima
povezanim s odrzivoscu kao Sto su razvoj proizvoda osiguranja koji doprinose prilagodbi klimatskim promjenama
i odgovaraju na rizike odrZivosti, Sirenje digitalnih platformi kao Sto je LAQO i ulaganje u odrzive tehnologije.
Identificirane prilike takoder su povezane s metrikama temeljenim na ucinku, poti¢u¢i menadZment i zaposlenike
da usklade svoje aktivnosti s obvezama odrZivosti. Uprava Drustva odgovorna je za osiguravanje ucinkovite
provedbe i uskladenosti tih prilika sa $irim ciljevima odrZivosti CO Grupe.*®

Postupak procjene znacajnosti oslanja se na pouzdane ulazne parametre kako bi se osigurala to¢na i objektivna
procjena. lzvori podataka ukljuc¢uju interne metrike kao Sto su operativna izvjesca, procjene utjecaja na okolis i
povratne informacije zaposlenika, uz vanjske referentne vrijednosti kao sto su ve¢ postojedi rezultati ukljucivanja
raznih dionika (npr. korisnika) razine odrzivosti i regulatorni standardi. Opseg procjene obuhvada lanac
vrijednosti, ukljucujuéi dobavljate na pocetku proizvodnog lanca, vlastito poslovanje Drustva i poslovanje
krajnjeg vlasnika, Adris grupe, te nizvodne dionike kao Sto su klijenti i lokalne zajednice. Kako bi se osigurala
temeljitost, proces takoder ukljucuje standarde i mjerila specifi¢ne za industriju, zajedno s pretpostavkama kao
$to su procjene vjerojatnosti i modeliranje financijske velicine, koje se temelje na povijesnim podacima i budu¢im
projekcijama.*

DMA metodologijom CO Grupa je u proslom izvjestajnom razdoblju utvrdila pet znacajnih tema i 13 podtema. U
2025. godini procjena znacajnosti je aZurirana u skladu s razvojem regulatornog okruzenja i o¢ekivanja dionika.
To je ukljucivalo Siri angaZman internih dionika radi ponovne evaluacije identificiranih ucinaka, rizika i prilika,
uzimajuci u obzir izmijenjene okolnosti u kratkorocnom razdoblju te detaljniju argumentaciju ocjena. Ranije
procjene znacajnosti (provedene prije 2024. godine) provedene prema GRI-ju pruZile su snazan temelj za ovaj
novi pristup, dok je prijelaz na ESRS omogucio veéu uskladenost s nacelom dvostruke znacéajnosti, uzimajuci u
obzir i materijalnost ucinka i financijsku znacajnost. AZurirana procjena dvostruke znacajnosti potvrdila je
znakajne teme i podteme iz prethodnog razdoblja, uz izmjenu ocjene jednog IRO-a.°

E1 IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s klimatskim
promjenama

CO Grupa je u sklopu analize dvostruke znacajnosti procijenila ucinke, rizike i prilike povezane s klimatskim
promjenama. Analizirane su ukupne emisije staklenickih plinova te fizicki i tranzicijski rizici klimatskih promjena.
Izracun ugljicnog otiska proveden je u skladu s GHG Protokolom, a za emisije povezane s ulaganjima koriStena je
metodologija PCAF-a. Drustvo klimatske rizike analizira kroz ORSA proces, procjenjujuci njihov utjecaj na
poslovanje, financijski rezultat i solventnost. Fokus je na scenarijima, koji medu ostalim obuhvacdaju utjecaje
visokih emisija, stres testovima i sektorskoj analizi lanca vrijednosti. Posebna paZnja posvecena je materijalnosti
fizickih i tranzicijskih rizika, ukljucujuéi procjenu vremenskih razdoblja i koristenih metodologija. Analiza
investicijskog portfelja po NACE klasifikaciji pokazala je i dalje nizak udio ulaganja u sektore izloZene tranzicijskim
rizicima. Na strani obveza, Drustvo razmatra tranzicijske rizike poput regulatornih promjena i trZisnih trendova

% |RO-1 53. d)
47 |RO-1 53. e)
48 |RO-1 53. f)
4 |RO-1 53. g)
50 |RO-1 53.h)

31



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Izvjestaj poslovodstva za 2025. godinu

te fizicke rizike kao $to su oluje i suSe. U ORSA procesu provedene su analize ekstremnih vremenskih scenarija,
uklju€ujuci kvantitativno testiranje utjecaja klimatskih promjena kroz razli¢ite vremenske horizonte. Vise
informacija o metodologijama i procjenama nalazi se u tematskom standardu E1.

G1 IRO-1 Opis postupaka za utvrdivanje i procjenu znacajnih ucinaka, rizika i prilika povezanih s poslovnim
ponasanjem

U postupku utvrdivanja znacajnih ucinaka, rizika i prilika u pogledu poslovnog ponasanja, CO Grupa se primarno
usredotocila na sektor osiguranja. U postupak je uklju¢ena benchmark analiza peer kompanija, razgovor s
internim ekspertima, pregled izvjeS¢éa dobavljaca, kao i odnosi s kupcima i sve specifi¢nosti struktura transakcija
u sektoru u Hrvatskoj. Kao rezultat procjene, utvrdena je znacajna tema Upravljanje odnosima sa dobavlja¢ima,
uklju€ujuci prakse plac¢anja te Korporativna kultura, a identificiran je i specifi¢an rizik za drustvo, Kiberneticka
sigurnost. 5!

IRO-2 Zahtjevi za objavljivanje u ESRS-u obuhvaceni izjavom o odrZivosti poduzeca

CO Grupa je identificirala znacajne informacije koje treba objaviti u vezi sa svojim znacajnim ucincima, rizicima i
prilikama primjenom nacela i kriterija navedenih u odjeljku 3.2 ESRS 1 Znacajni ¢cimbenici i znacajnost informacija.
Proces je osmisljen tako da osigura da sve objavljene informacije ispunjavaju kvalitativna obiljeZja relevantnosti,
vjernog prikazivanja, usporedivosti, provjerljivosti i razumljivosti. Time je omoguceno jasno sagledavanje utjecaja
CO Grupe na odrZivost te njezine izloZenosti rizicima i prilikama koji bi mogli zna€ajno utjecati na poslovni model,
strategiju i financijske rezultate u kratkoroénom, srednjoroénom i dugoroénom razdoblju.>?

Sukladno utvrdenim znacajnim temama i podtemama, temeljem rezultata procjene dvostruke znacajnosti,
poduzece izvjestava o zahtjevima za objavljivanje u skladu sa znacajnim tematskim standardima ESRS-a. Iznimka
su pokazatelji koji pripadaju podtemama i pod-podtemama koje nisu znacajne za CO Grupu (ESRS 1, odjeljak 3.2.
Znacajni Cimbenici i znadajnost informacija, Dodatak E) te zahtjevi koji se postupno uvode zbog ogranicene
dostupnosti podataka. Znacajni zahtjevi koji se uvode postupno bit ¢e ukljuéeni u narednim izvjeStajnim
razdobljima. Popis ispunjenih zahtjeva za objavljivanje, zajedno s brojem stranica, nalazi se u tablici u nastavku.>3

Popis zahtjeva za objavljivanje ispunjenih izvjeStajem o odrZivosti

Standard Zahtjev za objavljivanje Broj stranice
ESRS 2 BP-1 Opce osnova za sastavljanje 8.
izjava o odrZivosti
BP-2 Objave u posebnim 8.-9.
okolnostima
GOV-1 Uloga administrativnih, 9.-12.
upravljackih i nadzornih tijela
GOV-2 Informacije koje se 9.-12.

dostavljaju administrativnim,
upravljackim i nadzornim tijelima i
¢imbenici odrzivosti kojima se
bave ta tijela

GOV-3 Ukljucivanje rezultata 12.
povezanih s odrzivosc¢u u
programe poticaja

GOV-4 Izvje$taj o duZnoj painji 13.
GOV-5 Upravljanje rizicima i 13.-14.
unutarnje kontrole izvjestavanja o

odrZivosti

SBM-1 Strategija, poslovni model i | 14. - 16.
lanac vrijednosti

*1IRO-1G16.
21RO-2 59.
3 |RO-2 56.
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SBM-2 Interesi i stajalista dionika | 16.-18.
SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i 18. - 27.
prilike te njihova interakcija sa

strategijom i poslovnim modelom

IRO-1 Opis postupaka za 27.-32.
utvrdivanje i procjenu znacajnih

ucinaka, rizika i prilika

IRO-2 Zahtjevi za objavljivanje u 32.-35.

ESRS-u obuhvadéeni izjavom o
odrZivosti poduzeéa

MDR-P Politike donesene radi
upravljanja znacajnim
¢imbenicima odrZivosti

U poglavljima tematskih
standarda

MDR-A Mjere i resursi povezani sa
znacajnim ¢imbenicima odrzivosti

U poglavljima tematskih
standarda

MDR-M Pokazatelji znacajnih
¢imbenika odrzivosti

U poglavljima tematskih
standarda

MDR-T Praéenje djelotvornosti
politika i mjera na temelju ciljnih
vrijednosti

U poglavljima tematskih
standarda

ESRSE1

ESRS 2 GOV-3 Ukljucivanje
rezultata u podrucju odrzivosti u
programe poticaja

12.-13.

E1-1 Tranzicijski plan za
ublazavanje klimatskih promjena

45.

ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci,
rizici i prilike te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim
modelom

45. - 49.

ESRS 2 IRO-1 Opis postupaka za
utvrdivanje i procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i prilika povezanih s
klimatskim promjenama

31.-32.

E1-2 Politike povezane s
ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodbom tim
promjenama

49. - 50.

E1-3 Mjere i resursi povezani s
klimatskim promjenama

50.

E1-4 Ciljne vrijednosti povezane s
ublazavanjem klimatskih
promjena i prilagodnom ti
promjenama

50. - 51.

E1-5 Potros$nja energije i
kombinacija izvora energije

51.-52.

E1-6 Bruto emisije staklenickih
plinova opsega 1,2,3 i ukupne
emisije staklenickih plinova

52.-55.

ESRSS1

ESRS 2 SBM-2 Interesi i stajalista
dionika

65.

ESRS 2 SBM-3 Znacajni udinci,
rizici i prilike te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim
modelom

65. - 66.

S1-1 Politike povezane s vlastitom
radnom snagom

67.-69.
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S1-2 Postupci za suradnju s 69. - 70.
vlastitom radnom snagom i
predstavnicima radnika u vezis
ucincima

S1-3 Postupci za sanaciju 70.-71.
negativnih ucinaka i kanali kojima
vlastita radna snaga moze izraziti
zabrinutost

S1-4 Poduzimanje mjera za 71.-72.
znacajne ucinke na vlastitu radnu
snagu, pristupi upravljanju
znacdajnim rizicima i ostvarivanje
znacajnih prilika povezanih s
vlastitom radnom snagom te
djelotvornost tih mjera

S1-5 Ciljne vrijednosti povezanes | 72.
upravljanjem znacajnim
negativnim ucincima, poticanjem
pozitivnih ucinaka i upravljanjem
znacajnim rizicima i prilikama

S1-6 ObiljeZja zaposlenika 72.-73.
poduzeca

S1-7 ObiljeZja radnika poduzeda 9.
koji nisu u radnom odnosu

S1-9 Pokazatelji raznolikosti 73.-74.
$1-11 Socijalna zastita 74.
S1-13 Osposobljavanje i razvoj 75.
vjestina

S1-14 Pokazatelji zdravlja i 75.-76.
sigurnosti

S1-15 Pokazatelji ravnoteze 9.
izmedu poslovnog i privatnog

Zivota

S$1-16 Pokazatelji naknada (razlika | 76.-77.
u pla¢éama i ukupna naknada)

S$1-17 Slucajevi, prituzbe te 77.-78.
ozbiljni ucinci povezani s ljudskim
pravima

ESRS S3 ESRS 2 SBM-2 Interesi i stajaliSta 78.
dionika
ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, 78.-79.

rizici i prilike te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim
modelom

S3-1 Politike za pogodene 80.
zajednice

S$3-2 Postupci za suradnju s 80. - 81.
pogodenim zajednicama u vezi s
ucincima

$3-3 Postupci za sanaciju 80. - 81.
negativnih ucinaka i kanali kojima
pogodene zajednice mogu izraziti
zabrinutost

S3-4 Poduzimanje mjera za 81.-83.
znacajne ucinke na pogodene
zajednice, pristupi upravljanju
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znacajnim rizicima i ostvarivanje
znacajnih prilika povezanih s
pogodenim zajednicama te
djelotvornost tih mjera

$3-5 Ciljne vrijednosti za 83.
upravljanje znacajnim negativnim
ucincima, poticanje pozitivnih
ucinaka i upravljanje znacajnim
rizicima i prilikama

ESRS S4 ESRS 2 SBM-2 Interesi i stajaliSta 84.
dionika
ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, 84. - 86.

rizici i prilike te njihova interakcija
sa strategijom i poslovnim

modelom
S4-1 Politike za potrosace i krajnje | 86. - 87.
korisnike
S4-2 Postupci za suradnju s 87. - 88.

potrosacima i krajnjim korisnicima
u vezi s ucincima

S4-3 Postupci za sanaciju 88. - 89.
negativnih ucinaka i kanali kojima
potrosacii krajnji korisnici mogu
izraziti zabrinutost

S4-4 Poduzimanje mjera za 89.-90.
znacajne ucinke na potrosace i
krajnje korisnike, pristupi
upravljanju znacajnim rizicima i
ostvarivanje znacajnih prilika
povezanih s potrosacima i
krajnjim korisnicima te
djelotvornost tih mjera

S4-5 Ciljne vrijednosti za 90.
upravljanje znacajnim negativnim
uc¢incima, poticanje pozitivnih
ucinaka i upravljanje znacajnim
rizicima i prilikama

ESRS G1 ESRS 2 GOV-1 Uloga 91.-92.
administrativnih, nadzornih i
upravljackih tijela

ESRS 2 IRO-1 Opis postupaka za 32.
utvrdivanje i procjenu znacajnih
ucinaka, rizika i prilika

G1-1 Politike poslovnog ponasanja | 92. - 93.
i korporativna kultura

G1-2 Upravljanje odnosima s 93.
dobavljac¢ima

G1-6 Prakse placanja 94.
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Dodatak B
Popis podataka u medusektorskim i tematskim standardima koji proizlaze iz drugog zakonodavstva EU-a
Zahtjev za Upudivanje na Upudivanje na | Upudivanje na Upudéivanje na | Stranicau
objavljivanje i Uredbu o tredi stup (2) uredbu o Europski Izvjestaju o
povezana objavljivanju referentnim zakon o klimi odrzivosti /
podatkovna tocka informacija o vrijednostima (4) Nije
odrzivom (3) primjenjivo
financiranju
(SFDR) (1)
ESRS 2 GOV-1 Pokazatelj br. Delegirana 9.
Rodna raznolikost u | 13 iz Tablice 1. u uredba Komisije
Upravi tocka 21. Prilogu I. (EU) 2020/1816
podtocka (d) (5), Prilog Il
ESRS 2 GOV-1 Delegirana 9.
Postotak neovisnih uredba (EU)
¢lanova Uprave 2020/1816,
tocka 21. (e) Prilog II.
ESRS 2 GOV-4 Pokazatelj br. 13.
Izjava o duznoj 10 iz Tablice 3. u
paznji, tocka 30. Prilogu I.
Uredba (EU) Delegirana Nije
br.575/2013, | uredba (EU) primjenjivo
¢lanak 449.3; 2020/1816,
Provedbena Prilog II.
uredba
ESRS 2 SBM-1 Komisije (EU)
Sud.JeIova.nje u Pokazatel br. 4 2022./2453
aktivnostima . . Tablica 1.:
. iz Tablice 1. u -
povezanim s . Kvalitativne
0. L Prilogu I. . .
fosilnim gorivima informacije o
tocka 40. (d) i. okoliSnom
riziku i tablica
2: Kvalitativne
informacije o
socijalnom
riziku
ESRS 2 SBM-1 Pokazatelj br. 9 Delegirana Nije
Sudjelovanje u iz Tablice 2. u uredba (EU) primjenjivo
aktivnostima Prilogu I. 2020/1816,
povezanima s Prilog Il.
proizvodnjom
kemikalija tocka 40.
(d) ii.
ESRS 2 SBM-1 Pokazatelj br. Delegirana Nije
Sudjelovanje u 14 iz Tablice 1. u uredba (EU) primjenjivo

aktivnostima
povezanim s
kontroverznim
oruzjem tocka 40.
(d) iii.

Prilogu I.

2020/1818 (7),
Delegirana
uredba (EU)
2020/1816,
Clanak 12.
stavak 1. Prilog
Il.
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klimu), tocka 38.

ESRS 2 SBM-1 Delegirana Nije
Sudjelovanje u uredba (EU) primjenjivo
aktivnostima 2020/1818,
povezanim s Delegirana
uzgojem i uredba (EU)
proizvodnjom 2020/1816,
duhana, tocka 40. Clanak 12.
(d) iv. stavak 1. Prilog
Il.

ESRS E1-1 Uredba (EU) 45,
Tranzicijski plan za 2021/1119,
postizanje Clanak 2.
klimatske stavak 1.
neutralnosti do
2050. tocka 14.
ESRS E1-1 Clanak 449.a Delegirana Nije
Poduzedéa iskljucena Uredba (EU) uredba (EU) primjenjivo
iz referentnih br.575/2013; | 2020/1818,
vrijednosti Pariskog Provedbena Clanak 12.
sporazuma, tocka uredba stavak 1. tocke
16. (g) Komisije (EU) od (d)do(g)i

2022/2453, ¢lanak 12.

obrazac stavak 2.

1.: Knjiga

pozicija —

Tranzicijski

rizik klimatskih

promjena:

Kreditna

kvaliteta

izloZenosti po

sektoru,

emisijama i

preostalom

roku dospijeca
ESRS E1-4 Pokazatelj br.4 | Clanak 449.a Delegirana 50. - 51.
Ciljevi smanjenja iz Tablice 2. u 575/2013; uredba (EU)
emisija staklenickih | Prilogu I. Provedbena 2020/1818,
plinova tocka 34. uredba Clanak 6.

Komisije (EU)

2022/2453,

obrazac

3.: Knjiga

pozicija —

Tranzicijski

rizik klimatskih

promjena:

Pokazatelji

uskladenosti
ESRS E1-5 Pokazatelj br. 5 Nije
Potrosnja energije iz Tablice 1. i primjenjivo
iz fosilnih izvora pokazatelj 5. iz
(samo sektori koji Tablice 2
znatno utjecu na Prilog I.
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ESRS E1-5 Pokazatelj br. 5 51.-52.
PotroSnja energijei | iz Tablice 1. u
kombinacija izvora Prilogu I.
energije, tocka 37.
ESRS E1-5 Pokazatelj br. 6 Nije
Energetski iz Tablice 1. u primjenjivo
intenzitet povezan Prilogu I.
s djelatnostima u
sektorima koji
znatno utjecu na
klimu, tocke 40. do
43,
ESRS E1-6 Pokazatelji br. 1 | ¢lanak 449.a Delegirana 52.
Bruto emisije i 2iz Tablice 1. u | Uredbe (EU) uredba (EU)
staklenickih plinova | Prilogu I. br.575/2013; | 2020/1818,
izopsegal, 2, 3i Provedbena ¢lanak 5. stavak
ukupne emisije uredba 1,
stakleni¢kih Komisije (EU) | Clanak 6. i
plinova, tocka 44. 2022/2453, ¢lanak 8. stavak
obrazac 1.
1.: Knjiga
pozicija —
Tranzicijski
rizik klimatskih
promjena:
Kreditna
kvaliteta
izloZzenosti po
sektoru,
emisijama i
preostalom
roku dospijeca
ESRS E1-6 Pokazatelj br.3 | Uredba (EU) Delegirana Nije
Intenzitet bruto iz Tablice 1. u br.575/2013, | uredba (EU) primjenjivo
emisija staklenickih | Prilogu I. ¢lanak 449a; 2020/1818,
plinova tocke od Provedba Clanak 8. stavak
53. do 55. Uredba 1.
Komisije (EU)
2022/2453,
predlozak 3.:
Knjiga pozicija
— Tranzicijski
rizik klimatskih
promjena:
Pokazatelji
uskladenosti
ESRS E1-7 Uredba (EU) Nije
Uklanjanje 2021/1119, primjenjivo
stakleni¢kih plinova Clanak 2.
i uglji¢ni krediti, stavak 1.
tocka 56.
ESRS E1-9 Delegirana 46. - 48.
IzloZenost uredba (EU)
referentnog 2020/1818,
portfelja fizickim Delegirana
rizicima uredba (EU)
povezanima s 2020/1816,

38



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Izvjestaj poslovodstva za 2025. godinu

klimatskim
promjenama, tocka
66.

Prilog Il.

oneciséujuce tvari
ispustene u zrak,
vodu i tlo navedene
u Prilogu Il. Uredbe
o E-PRTR-u, tocka
28.

Tablica 1, Prilog
|, pokazatelj br.
2 Tablica 2.,
Prilog I.
Pokazatelj br. 1
Tablica 2., Prilog
l.

ESRS E1-9 Uredba (EU) Nije
Rasc¢lamba 575/2013, primjenjivo
novcanih iznosa ¢lanak 449.a;
prema akutnomi Provedbena
kroni¢nom fizickom uredba Komisije
riziku, tocka 66. (a) (EV)
2022/2453,
ESRS E1-9 tocke 46. i 47.
Lokacija znacajne Obrazac 5:
imovine izloZzene Knjiga pozicija -
znacajnom fizickom Fizicki rizik
riziku, tocka 66. (c) klimatskih
promjena:
IzloZenosti koje
podlijezu
fizickom riziku.
ESRS E1-9 Uredba (EU) Nije
Ras¢lamba 575/2013, primjenjivo
knjigovodstvene ¢lanak 449.a;
vrijednosti Provedbena
nekretnina uredba
poduzeca prema Komisije (EU)
razredima 2022/2453,
energetske tocka 34.,
ucinkovitosti, tocka obrazac 2.:
67. (c) Knjiga pozicija
— Tranzicijski
rizik klimatskih
promjena:
Krediti s
nekretninom
kao
kolateralom—
Energetska
ucinkovitost
kolaterala
ESRS E1-9 Delegirana Nije
Stupanj izloZenosti uredba (EU) primjenjivo
portfelja prilikama 2020/1818,
povezanima s Prilog II.
klimatskim
promjenama,
tocka 69.
ESRS E2-4 Prilog I., Nije
Koli¢ina svake pokazatelj br. 8 primjenjivo
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Pokazatelj br. 3

Tablica 2.
ESRS E3-1 Pokazatelj br. 7 Nije
Vodni i morski iz Tablice 2. u primjenjivo
resursi, tocka 9. Prilogu I.
ESRS E3-1 Pokazatelj br. 8 Nije
Posebna politika, iz Tablice 2. u primjenjivo
tocka 13. Prilogu I.
ESRS E3-1 Pokazatelj br. Nije
Odrzivi oceani i 12 iz Tablice 2. u primjenjivo
mora tocka 14. Prilogu I.
ESRS E3-4 Pokazatelj br. Nije
Ukupna koli¢ina 6.2. iz Tablice 2. primjenjivo
reciklirane i u Prilogu I.
ponovno
upotrijebljene
vode, tocka 28. (c)
ESRS E3-4 Pokazatelj br. Nije
Ukupna potrosnja 6.1. iz Tablice 2. primjenjivo

vode um? poneto | u Prilogul.
prihodu, tocka 29.

ESRS 2 IRO-1 E4, Pokazatelj br. 7 Nije

tocka 16. (a) i. iz Tablice 1. u primjenjivo
Prilogu I.

ESRS 2 IRO-1 E4, Pokazatelj br. Nije

tocka 16. (b) 10 iz Tablice 2. u primjenjivo
Prilogu I.

ESRS 2 IRO-1 E4, Pokazatelj br. Nije

tocka 16. (c) 14 iz Tablice 2. u primjenjivo
Prilogu I.

ESRS E4-2 Pokazatelj br. Nije

Odrzive zemljisne/ 11 iz Tablice 2. u primjenjivo

poljoprivredne Prilogu I.

prakse ili politike,
tocka 24. (b)

ESRS E4-2 Pokazatelj br. Nije
Odrzive prakse ili 12 iz Tablice 2. u primjenjivo
politike za Prilogu I.

oceane/mora,

tocka 24. (c)

ESRS E4-2 Pokazatelj br. Nije
Politike za 15 iz Tablice 2. u primjenjivo
rjeSavanje Prilogu I.

problema kréenja
Suma, tocka 24. (d)

ESRS E5-5 Pokazatelj br. Nije
Nereciklirani otpad, | 13 od Tablica 2. primjenjivo
tocka 37. (d) u Prilogu I.

ESRS E5-5 Pokazatelj br. 9 Nije
Opasni otpad i iz Tablice 1. u primjenjivo

radioaktivni otpad, | Prilogul.
tocka 39.
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ESRS 2 SBM-3 S1 Pokazatelj br. 66.
Rizik od prisilnog 13 iz Tablice 3. u
rada, tocka 14. (f) Prilogu I.
ESRS 2 SBM-3 S1 Pokazatelj br. 66.
Rizik od djecjeg 12 iz Tablice 3. u
rada, tocka 14. (g) Prilogu I.
ESRS S1-1 Pokazatelj br. 9 68.
Obveze u podrucju | iz Tablice 3. i
politike ljudskih pokazatelj 11 iz
prava, tocka 20. tablice 1
Prilog I.
ESRS S1-1 Delegirana 68.
Politike duzne uredba (EU)
paZnje o pitanjima 2020/1816,
obuhvacenima Prilog II.
temeljnim
konvencijama od 1
do 8 Medunarodne
organizacije rada,
tocka 21.
ESRS S1-1 Pokazatelj br. 68.
Postupciimjereza | 11iz Tablice 3. u
sprjeCavanje Prilogu I.
trgovanja ljudima,
tocka 22.
ESRS S1-1 Pokazatelj br. 1 69.
Politika iz Tablice 3. u
sprjeCavanja Prilogu I.
nezgoda na radu ili
sustav upravljanja,
tocka 23.
ESRS S1-3 Pokazatelj br. 5 71.
Mehanizam za iz Tablice 3. u
rjeSavanje prituzbi, | Prilogul.
tocka 32. (c)
ESRS S1-14 Pokazatelj br. 2 Delegirana 76.
Broj smrtnih iz Tablice 3. u uredba (EU)
slucajeva te broj i Prilogu I. 2020/1816,
stopa nezgoda na Prilog Il.
radu, tocka 88. (b) i
(c)
ESRS S1-14 Pokazatelj br. 3 76.
Broj dana iz Tablice 3. u
izgubljenih zbog Prilogu I.
ozljeda, nesreca,
smrtnih slucajeva ili
bolesti, tocka 88.
(e)
ESRS S1-16 Pokazatelj br. Delegirana 76.
Neuskladena 12 iz Tablice 1. u uredba (EU)
razlika u placama Prilogu I. 2020/1816,
na temelju spola, Prilog II.

tocka 97. (a)
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temeljnim
konvencijama od 1
do 8 Medunarodne
organizacije rada,
tocka 19.

ESRS S1-16 Pokazatelj br. 8 77.
Prekomjerna razlika | iz Tablice 3. u
u placi direktora i Prilogu I.
zaposlenika, tocka
97. (b)
ESRS S1-17 Pokazatelj br. 7 77.
Slucajevi iz Tablice 3. u
diskriminacije, Prilogu I.
tocka 103. (a)
ESRS S1-17 Pokazatelj br. Delegirana 78.
Nepridrzavanje UN- | 10 iz Tablice 1.1 uredba (EU)
ovih vodecih nacela | pokazatelj br. 2020/1816,
o poslovanju i 14 iz tablice 3 Delegirana
ljudskim pravimai Prilog I. uredba (EU)
smjernica OECD-a, 2020/1818,
tocka 104. (a) Prilog Il., ¢lanak
12.
Stavak 1.
ESRS 2 SBM-3 S2 Pokazatelji br. Nije
Visok rizik od 12i 13 iz tablice primjenjivo
djecjeg radaiili 3. u Prilogu I.
prisilnog rada u
lancu vrijednosti,
tocka 11. (b)
ESRS S2-1 Pokazatelj br. 9 Nije
Obveze u podru¢ju | iz Tablice 3. primjenjivo
politike ljudskih pokazatelj 11 iz
prava, tocka 17. tablice 1 Prilog
l.
ESRS S2-1 Pokazatelji br. Nije
Politike koje se 11i 4 iz tablice primjenjivo
odnose na radnike 3. Prilog I.
u lancu vrijednosti,
tocka 18.
ESRS S2-1 Pokazatelj br. Delegirana Nije
Nepridrzavanje UN- | 10 iz Tablice 1. u uredba (EU) primjenjivo
ovih vodec¢ih nacela | Prilogu I. 2020/1816,
o poslovanju i Delegirana
ljudskim pravimai uredba (EU)
smjernica OECD-a, 2020/1818,
tocka 19. Prilog Il., ¢lanak
12.
Stavak 1.
ESRS S2-1 Delegirana Nije
Politike duzne uredba (EU) primjenjivo
paZnje o pitanjima 2020/1816,
obuhvacéenima Prilog Il.
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ESRS S2-4 Pokazatelj br. Nije
Pitanja ljudskih 14 iz Tablice 3. u primjenjivo
prava i incidenti Prilogu I.
povezani s viSim i
nizim razinama
lanca vrijednosti,
tocka 36.
ESRS S3-1 Pokazatelj br. 9 80.
Obveze u podrucju | iz tablice 3. u
politike zastite Prilogu I. i
ljudskih prava, pokazatelj broj
tocka 16. 11 iz Tablice 1. u

Prilogu I.
ESRS S3-1 Pokazatelj br. Delegirana 81.
Nepridrzavanje 10iz Tablice 1. u uredba (EU)
vodecih nacela UN- | Prilogu I. 2020/1816,
a o poslovanju i Delegirana
ljudskim pravima, uredba (EU)
nacela ILO-a i 2020/1818,
smjernica OECD-a, Prilog Il., ¢lanak
tocka 17. 12. Stavak 1.
ESRS S3-4 Pokazatelj br. 82.
Pitanja i incidenti 14 iz Tablice 3. u
povezani s ljudskim | Prilogu I.
pravima, tocka 36.
ESRS S4-1 Pokazatelj br. 9 86.
Politike koje se iz Tablice 3.
odnose na pokazatelj 11 iz
potrosace i krajnje tablice 1 Prilog
korisnike, tocka 16. | I.
ESRS $4-1 Pokazatelj br. Delegirana 87.
Nepridrzavanje 10iz Tablice 1. u uredba (EU)
vodedih nacela UN- | Prilogu I. 2020/1816,
a o poslovanju i Delegirana
ljudskim pravima i uredba (EU)
smjernice OECD-a, 2020/1818,
tocka 17. Prilog Il., ¢lanak

12.
Stavak 1.

ESRS S4-4 Pokazatelj br. 87.
Pitanja i incidenti 14 iz Tablice 3. u
povezani s ljudskim | Prilogu I.
pravima, tocka 35.
ESRS G1-1 Pokazatelj br. 92.
Konvencija 15 iz Tablice 3. u
Ujedinjenih naroda | Prilogu I.
protiv korupcije,
tocka 10. (b)
ESRS G1-1 Pokazatelj br. 6 70.
Zastita zvizdaca iz Tablice 3. u
tocka 10. (d) Prilogu I.
ESRS G1-4 Pokazatelj br. Delegirana Nije
Novcane kazne 17 iz Tablice 3. u uredba primjenjivo
zbog krienja Prilogu I. Komisije (EU)
propisa o suzbijanju 2020/1816,
korupcije i Prilog II.
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podmicivanja,
tocka 24. (a)

ESRS G1-4 Pokazatelj br. Nije
Standardi 16 iz Tablice 3. u primjenjivo
suzbijanja Prilogu I.

korupcije i

podmiéivanja,
tocka 24. (b)

(1) Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. studenoga 2019. o objavama povezanima
s odrzivos¢u u sektoru financijskih usluga (SL L 317, 9.12.2019., str. 1.).

(2) Uredba (EU) 575/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (Uredba o kapitalnim
zahtjevima ili CRR) (SL L 176, 27.6.2013., str. 1.).

(3) Uredba (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se
upotrebljavaju kao referentne vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskim ugovorima ili za
mjerenje uspjesnosti investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU)
br. 596/2014 (SLL 171, 29.6.2016., str. 1.)

(4) Uredba (EU) 2021/1119 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. lipnja 2021. o uspostavi okvira za
postizanje klimatske neutralnosti i o izmjeni uredaba (EZ) br. 401/2009 i (EU) 2018/1999 (,,Europski zakon o
klimi”) (SL L 243, 9.7.2021., str. 1.).

(5) Delegirana uredba Komisije (EU) 2020/1816 od 17. srpnja 2020. o dopuni Uredbe (EU) 2016/1011
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu objasnjenja u izjavi o referentnoj vrijednosti o tome kako se
okolisni, socijalni i upravljacki cimbenici uzimaju u obzir u svakoj dostavljenoj i objavljenoj referenci (SL L
406, 3.12.2020., str. 1.).

(6) Provedbena uredba Komisije (EU) 2022/2453 od 30. studenoga 2022. o izmjeni provedbenih tehnickih
standarda utvrdenih u Provedbenoj uredbi (EU) 2021/637 u pogledu objavljivanja okoli$nih, socijalnih i
upravljackih rizika (SL L 324, 19.12.2022., str. 1)

(7) Delegirana uredba Komisije (EU) 2020/1818 od 17. srpnja 2020. o dopuni Uredbe (EU) 2016/1011
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu minimalnih standarda za referentne vrijednosti EU-a za klimatsku
tranziciju i referentne vrijednosti EU-a uskladene s Pariskim sporazumom (SL L 406, 3.12.2020., str. 17.).
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ESRS E1 Klimatske promjene
E1-1 Tranzicijski plan za ublaZavanje klimatskih promjena

CO Grupa zasad nema definiran tranzicijski plan za ublazavanje klimatskih promjena te ga planira donijeti u
srednjoroénom razdoblju.>*

ESRS 2 SBM-3 Znadajni uéinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom %°
U postupku procjene dvostruke znacajnosti, CO Grupa identificirala je ucinke, rizike i prilike povezane s

klimatskim promjenama ukljucivsi pregled svoje materijalne i nematerijalne imovine, lokacije i poslovne
aktivnosti:

Potencijalni ili stvarni
Tema Pitanja odrzivosti i povezani ucinci, rizici i prilike
Uéinak/rizik/prilika

E1 Klimatske | Ublazavanje klimatskih promjena

promjene Emisije staklenickih plinova iz osiguranja Stvarni negativan ucinak
Emisije staklenickih plinova u ulaganjima Stvarni negativan ucinak
Emisije staklenickih plinova opseg 1i 2 Stvarni negativan ucinak
Ulaganje u zelene projekte (tranzicijski projekti) Stvarni pozitivan ucinak
Rizici iz sektora s visokim emisijama (promet) Rizik

Ulaganje u imovinu otpornu na klimatske promjene Prilika
Prilagodba klimatskim promjenama

Neadekvatna procjena klimatskih rizika u Rizik
preuzimanju rizika

Hladni val/mraz Rizik
Oluje (ukljucujuéi mecave, prasinu i pjes¢ane oluje) Rizik
Obilne oborine (kisa, tuca, snijeg/led) Rizik

Poplave (obalne, rijecne, pluvijalne, podzemne vode) | Rizik
Rast isplata Steta zbog ekstremnih vremenskih prilika | Rizik
Odbijanje reosiguratelja da pokrije odredene rizike Rizik
Drustvena ranjivost zbog nedovoljnog reosiguranja Rizik
za dogadaje s velikim ucinkom
Ucinci klimatskih promjena na sektore poljoprivrede, | Rizik
Sumarstva i ribarstva

Poticaji za odgovorno ponasanje Prilika
Prilagodba proizvoda i politika klimatskim rizicima Prilika
Inovativni proizvodi osiguranja Prilika
Energija |
KoriStenje resursa za proizvodnju energije | Stvarni negativan ucinak |

Drustvo prepoznaje klimatske promjene kao sve izraZeniji rizik odrZivosti te ih sagledava kroz dvije glavne
kategorije: tranzicijske (prijelazne) rizike (engl. transition risks) i fizicke rizike (engl. physical risks). Njihova
materijalnost procjenjuje se na strani imovine i obveza u kratkoro¢nom, srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju
u sklopu ORSA procesa. U okviru DMA procesa, Drustvo je, uz financijske klimatske rizike obuhvaéene ORSA
procesom, identificiralo i dodatne stvarne ucinke, rizike i prilike povezane s klimatskim promjenama duz lanca
vrijednosti i u vlastitim operacijama. U okviru DMA procesa identificirani su stvarni negativni ucinci povezani s
emisijama staklenickih plinova iz osiguranja, ulaganja te vlastitih operacija, kao i pozitivni ucinci, rizici i prilike
povezane s ulaganjem u tranzicijske projekte, razvojem inovativnih proizvoda osiguranja i prilagodbom politika
klimatskim rizicima.

% E1-114.,17.
55 E1SBM-3 18.
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Za potrebe sagledavanja materijalnosti rizika klimatskih promjena u sklopu ORSA procesa u smislu uc¢inaka na
poslovne rezultate i solventnost kratkoro¢no razdoblje obuhvada razdoblje do pet godina, srednjoro¢no razdoblje
obuhvaca razdoblje od pet do deset godina, dok dugoroéno razdoblje obuhvaca razdoblje vise od deset godina.
Usporedni prikaz definicija vremenskih razdoblja primijenjenih u ORSA-i, u skladu s EIOPA-inim dokumentom
Application guidance on running climate change materiality assessment and using climate change scenarios in
the ORSA i ESRS-a dan je u sljedeéoj tablici®®:

Izvor definicija 0-1 godina 2-5 godina 5-10 godina | >10 godina
ESRS kratkoro¢no srednjoroc¢no dugorocno
ORSA kratkoroéno srednjoro¢no | dugorocno

Klimatski rizici povezani s klimatskim promjenama®”

Drustvo u okviru ORSA procesa identificira i procjenjuje rizike koji proizlaze iz klimatskih promjena, a koji se, u
skladu s medunarodnim okvirima (TCFD) i regulatornim smjernicama, dijele na fizicke i tranzicijske (prijelazne)
klimatske rizike.

U okviru ORSA procesa analizira se utjecaj klimatskih rizika na poslovanje, financijski rezultat i solventnost
Drustva, uzimajudi u obzir razlicite izloZenosti te scenarije s visokim emisijama. Procjena materijalnosti provodi
se kroz vise vremenskih horizonata, a stres testovi i scenarijske analize kontinuirano se provode u okviru razdoblja
poslovnog planiranja. Na temelju provedenih analiza, Drustvo procjenjuje da su akutni fizi¢ki klimatski rizici u
nezivotnom osiguranju materijalno znacajni u kratkom roku, dok se kronicni fizicki rizici te tranzicijski klimatski
rizici procjenjuju nematerijalnima u kratkom roku, uz moguénost poveéanja njihove znacajnosti u srednjem i
dugom roku.

U analizama su obuhvaceni fizicki rizici, ukljucujuéi suse, oluje, podizanje razine mora, poplave i Sumske poZzare,
kao i tranzicijski rizici povezani s klimatskim promjenama u uzvodnom i nizvodnom dijelu lanca vrijednosti, s
naglaskom na sektorsku analizu. Istodobno su identificirane i procijenjene tranzicijske prilike i rizici za vlastite
operacije. Svim identificiranim rizicima i prilikama dodijeljeni su odgovarajuci vremenski horizonti, u skladu s
relevantnim referentnim dokumentima.

Klimatski rizici na strani imovine (ulaganja)®®

Upravljanje klimatskim rizicima na strani imovine, kroz praéenje relevantnih trendova i regulatornih zahtjeva u
podrucju odrzivosti te njihovog utjecaja na vrijednost i cijene financijskih instrumenata, postaje sve vazniji
element pri procjeni ulagackih prilika i analizi postojecih pozicija u investicijskom portfelju. U sklopu ORSA
procesa analizirana je materijalnost i moguci utjecaj tranzicijskih i fizickih klimatskih rizika na investicijski portfelj
Drustva.

U investicijskim procesima Drustvo je prepoznalo vaznost provodenja politike odrzivog financiranja te je predano
integriranju nacela odrzivog financiranja u svoju poslovnu strategiju, uvazavajuci obvezu djelovanja u najboljem
interesu klijenata i Sire zajednice. U svrhu procjene materijalnosti investicijskog portfelja u kontekstu tranzicijskih
klimatskih rizika, provedena je analiza raspodjele ukupnih ulaganja Drustva prema NACE klasifikaciji poslovnih
djelatnosti, primjenom metodologije klimatski relevantnih sektora (engl. Climate Policy Relevant Sectors, CPRS).
Ova metodologija omogucuje razvrstavanje sektora u skupine s razlicitom razinom izloZenosti tranzicijskim
rizicima, temeljem emisija staklenickih plinova, uloge u energetskim lancima opskrbe i izloZenosti rizicima
vezanima uz ugljik. Ova metodologija omoguduje razvrstavanje ulaganja u devet sektorskih klasa, od kojih je Sest
izloZzeno potencijalnim tranzicijskim rizicima (fosilna goriva, infrastruktura - proizvodnja elektricne energije,
energetski intenzivne djelatnosti, nekretnine, promet i poljoprivreda), dok preostale tri klase obuhvacaju sektore
koji su s tranzicijskim rizicima povezani neizravno ili u manjoj mjeri, poput financijskog sektora i izloZzenosti prema
drzavi.>® Na dan 31. prosinac 2025. udio ulaganja u 3est sektora relevantnih za klimatske politike (CPRS) u
ukupnim ulaganjima Drustva promatrano po Sll vrijednosti iznosio je 13,1% (u 2024. je iznosio 12,6%). Rezultati

56 E1 SBM-3 AR 7. b), E1 IRO-1 AR 11. b)

57E1SBM-3 18., 19. a), ¢), AR 8. b); E1 IRO-1 AR 11. a), AR 12. a), b), c), 21.

8 E11RO-120. b), c)

59 Battiston 2017, Application guidance on running climate change materiality assessment and using climate
change scenarios in ORSA.
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analize upuéuju na relativno ogranicenu izloZenost ulaganja Drustva sektorima koji su najizloZeniji tranzicijskim
klimatskim rizicima, $to podupire procjenu niske materijalnosti tih rizika iz perspektive ulaganja u kratkom roku.
Ipak, Drustvo prepoznaje potrebu za kontinuiranim pra¢enjem potencijalnog razvoja tranzicijskih rizika, osobito
u srednjem i dugom roku. Odnosno, trenutno ne postoji bitan financijski utjecaj znacajnih tranzicijskih rizika na
Drustvo ve¢ ih je potrebno i dalje redovno pratiti. &

Utjecaj fizickih klimatskih rizika procjenjuje se i prema geografskoj izloZenosti izdavatelja, uz koriStenje
medunarodno priznatih indeksa klimatske ranjivosti i prilagodbenih kapaciteta uzimajuéi u obzir svoje izloZzenosti
kroz ugovore o osiguranju, ali i uzimajuéi u obzir rezultate analiza ND-GAIN Country Indexa te rezultate analiza iz
izvora European Environment Agency — Services Monitoring objavljene u dokumentu Application guidance on
running climate change materiality assessment and using climate change scenarios in the ORSA (EIOPA-BoS-
22/329). Portfelj ulaganja dominantno je usmjeren na trZista za koja se procjenjuje relativno povoljna razina
otpornosti na klimatske rizike, dok se izloZenosti kroz investicijske fondove promatraju posredno, uvazavajuci
njihovu visoku razinu diversifikacije. U pogledu pojedinih klasa imovine (drZavne i korporativne obveznice,
depoziti, zajmovi, dionice, investicijski fondovi i ulaganja u povezana drustva), Drustvo procjenjuje da su
tranzicijski i fizicki klimatski rizici u pravilu nematerijalni u kratkom roku, dok bi u odredenim segmentima mogli
postati znacajniji u srednjem i dugom roku, ovisno o regulatornim, trziSnim i klimatskim kretanjima. IzloZenost
nekretninama iz ulaganja razmatra se u Sirem kontekstu, uklju€ujuéi i portfelje pojedinih drustava kéeri. Unato¢
relativno znacajnoj izloZzenosti, akutni fizicki klimatski rizici procjenjuju se nematerijalnima u svim vremenskim
horizontima, s obzirom na geografsku diversifikaciju i provedene procjene energetske ucinkovitosti u okviru ESG
analize portfelja.

Klimatski rizici na strani obveza®

Na strani obveza, Drustvo u okviru ORSA procesa procjenjuje tranzicijske i fizicke klimatske rizike koji mogu
utjecati na osigurateljni portfelj i poslovni model. Tranzicijski rizici mogu proizaci iz promjena regulatornog okvira,
trziSnog sentimenta te tehnoloskih i pravnih mjera povezanih s prijelazom na niskouglji¢cno gospodarstvo. U tom
kontekstu, osiguravanje sektora s visokim emisijama stakleni¢kih plinova moZe predstavljati reputacijski
tranzicijski rizik, osobito u uvjetima rastucih ocekivanja dionika u pogledu uskladenosti portfelja s ciljevima
prijelaza na niskougljicno gospodarstvo. Istodobno, u osigurateljnom portfelju postoje dugorocni ugovorni
odnosi koji mogu ograniciti moguénost brze prilagodbe izloZzenosti prema sektorima s povisenim tranzicijskim
rizicima, unatoC rastu¢im regulatornim i trziSnim pritiscima. Trenutno se ti rizici ne smatraju materijalno
znacajnima u kratkom roku, no njihova bi se vaznost mogla poveéati u srednjem i dugom roku, ovisno o razvoju
trzisnih i regulatornih okolnosti. U ovom trenutku tranzicijski klimatski rizici na strani obveza ne uzrokuju
materijalan financijski ucinak, no njihova se potencijalna znacajnost redovito preispituje kroz ORSA proces.
Navedeni rizici uskladeni su s klasifikacijom Radne skupine za objavu financijskih informacija povezanih s
klimatskim promjenama (engl. Task Force on Climate-Related Financial Disclosures, TCFD) Odbora za financijsku
stabilnost. Drustvo kontinuirano prati razvoj dogadaja i trziSni sentiment u ovom podrucju te se prilagodava
promjenama na trzistu s ciljem ocuvanja svoje trziSne pozicije. Stabilna financijska pozicija omogucuje Drustvu
postupnu prilagodbu poslovnog modela i portfelja proizvoda tranzicijskim zahtjevima, uz istodobno ocuvanje
financijske odrZivosti i dostupnosti osigurateljne zastite za stanovniStvo i gospodarstvo.

Fizicki klimatski rizici u neZivotnom segmentu, osobito akutni rizici povezani s ekstremnim vremenskim
dogadajima poput oluja i susa, procjenjuju se materijalno znacajnima ve¢ u kratkom roku. Suprotno tome,
kronicni fizicki rizici, procjenjuju se nematerijalnima, s obzirom na strukturu i geografsku raspodjelu portfelja te
ograniene koncentracije izloZenosti. U Zivotnom segmentu ne ocekuju se znacajni utjecaji klimatskih promjena
na smrtnost koji bi mogli imati materijalan financijski u¢inak, dok se u nezivotnom segmentu kratkorocna priroda
ugovora i mogucnost prilagodbe uvjeta osiguranja, upravljanja apetitima i procesom preuzimanja osigurateljnih
rizika i reosigurateljne politike smatraju kljuénim mehanizmima upravljanja rizicima.

U tom je kontekstu Drustvo provelo analize nepovoljnih, ali mogucih klimatskih scenarija, ukljuCujuci scenarije
ekstremnih vremenskih dogadaja i projekcije klimatskih promjena. Analize se temelje na konzervativnim
pretpostavkama te ne uzimaju u obzir ucinke diverzifikacije i prilagodbenih mjera, ¢ime se osigurava oprezan
pristup procjeni rizika. Rezultati pokazuju da Drustvo, uz primjenu reosigurateljne zastite, zadrzava visoku razinu
solventnosti i u sluaju Steta uzrokovanih ekstremnim dogadajima. Ujedno se prepoznaje i potencijalni

60 £1-9 64. b)
61 E1 IRO-1 20. b), c)
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sekundarni rizik povezan s dostupnos$éu i cijenom reosigurateljne zastite u uvjetima povecane ucestalosti i
intenziteta ekstremnih vremenskih dogadaja, Sto bi u slu¢aju ograni¢ene ponude reosiguranja moglo dodatno
utjecati na rizi¢ni profil portfelja.

Rizici ostalih klimatskih scenarija, koji nisu obuhvaceni scenarijima, povezanih primjerice s poplavama,
podizanjem razine mora i Sumskim poZarima trenutacno se ne smatraju materijalno znacajnima u kratkom i
srednjem roku, ali bi u dugom roku mogli dobiti na znacaju. Procjena se temelji na strukturi portfelja, geografskoj
izloZzenosti te relevantnim vanjskim izvorima i klimatskim pokazateljima. Drustvo kontinuirano prati razvoj
klimatskih rizika te prepoznaje potrebu pracenja i ¢eS¢ih, srednje velikih Stetnih dogadaja koji, zbog povecane
ucestalosti, mogu imati kumulativni utjecaj na rizi¢ni profil portfelja. U skladu s time, Drustvo prilagodava svoje
proizvode, reosigurateljnu zastitu i interne procese upravljanja rizicima.

Fizicki klimatski rizici identificirani u okviru DMA procesa

U okviru DMA procesa, Drustvo je identificiralo fizicke klimatske rizike koji proizlaze iz povecane ucestalosti i
intenziteta ekstremnih vremenskih dogadaja povezanih s klimatskim promjenama. Ovi rizici predstavljaju
potencijalne i stvarne negativne ucinke na osigurateljni portfelj, poslovanje i Siri drustveni kontekst, osobito u
segmentima neZivotnog osiguranja. Najznacajniji identificirani fizicki rizici odnose se na hladne valove i mraz,
oluje razlicitih tipova, ukljucuju¢i mecéave te prasinske i pjeS¢ane oluje, obilne oborine poput kiSe, tuce, snijega i
leda, kao i razli¢ite oblike poplava, uklju¢ujuéi obalne, rije¢ne, pluvijalne i one povezane s podzemnim vodama.
Navedeni klimatski hazardi mogu dovesti do povecéanja ucestalosti i iznosa Steta, osobito u osiguranju imovine i
vozila, kao i u sektorima poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva. Dodatno, u okviru DMA procesa prepoznati su i
posredni negativni ucinci fizickih klimatskih rizika, ukljucujuci rizik neadekvatne procjene klimatskih rizika u
procesu preuzimanja osiguranja, povecane isplate osigurnina uslijed ekstremnih vremenskih prilika te
potencijalnu ovisnost o dostupnosti i uvjetima reosigurateljne zastite. U slucaju ograni¢ene dostupnosti
reosiguranja za klimatske katastrofe, ovi rizici mogu imati Sire druStvene posljedice, ukljucujuéi povecanu
ranjivost pojedinih skupina i sektora gospodarstva. Istodobno, Drustvo prepoznaje da prilagodba proizvoda,
uvjeta osiguranja i internih procesa upravljanja rizicima predstavlja kljuéan mehanizam ublazavanja
identificiranih fizickih klimatskih rizika te vazan element dugorocne otpornosti poslovnog modela u kontekstu
klimatskih promjena.

Ocjenjivanje portfelja ulaganja

Drustvo je razvilo internu metodologiju za procjenu ESG rizika koja se koristi prilikom donoSenja investicijskih
preporuka i odluka, ovisno o klasi imovine te dostupnosti podataka. Drustvo uzima u obzir referentne ESG
pokazatelje prilikom donosenja odluka o ulaganju u mjeri u kojoj je to moguce. Gdje ne postoje javno objavljeni
podaci, izdavateljima/kompanijama se 3alju ESG upitnici. Temeljem prikupljenih podataka formira se ESG ocjena
kroz interno razvijenu metodologiju za procjenu ESG rizika.

Analiza otpornosti®?

Analiza otpornosti obuhvatila je vlastite operacije, dobavljace i klijente. Kako se krece nizvodno prema
poslovnom portfelju i trzistu, razina utjecaja i moguénosti smanjenja klimatskog rizika opada. Ovo je osobito
relevantno jer za napredak u rjeSavanju klimatskih promjena u kratkom, srednjem i dugoro¢nom razdoblju nuzno
je proaktivno suradivati s drugim dionicima. Drustvo u sklopu ORSA procesa redovito provodi testiranja
otpornosti na stres, razraduje scenarije i analize osjetljivosti na utjecaj izvanrednih (vanjskih i unutarnjih)
okolnosti i dogadaja na poslovanje, financijske rezultate i solventnost, kao i moguce aktivnosti za njihovu
prevenciju. ORSA izvjeSée je bilo polazisna tocka za provedbu procjene dvostruke znacajnosti te su rizici
klimatskih promjena iz ORSA-e ukljuceni u DMA. U ORSA procesu su integrirani klimatski znacajni ucinci, rizici i
prilike identificirani kroz DMA proces te Drustvo planira postupno prilagodavati proces procjene rizika kako se
budu mijenjali identificirani ucinci, rizici i prilike.

Scenariji klimatskih promjena koristeni u okviru ORSA procesa®

U sklopu ORSA procesa za 2025. napravljena je procjena materijalnosti klimatskih rizika za Drustvo. Osim veé
ranije spomenutih procjena ucinaka klimatskih rizika kvalitativnim i kvantitativnim analizama na strani imovine,

62 £1 SBM-3 19. a)
63 £1 SBM-3 19. b), E1 IRO-1 AR 11. ), d), 21.
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odnosno ulaganja, i obveza kreirana su i dva scenarija koja ukljucuju srednjorocni i dugorocni utjecaj klimatskih
promjena. Jedan scenarij koristi pretpostavke rasta globalne temperature ispod 2°C, dok drugi scenarij koristi
pretpostavke rasta globalne temperature iznad 2°C. Procjena ocekivanih financijskih posljedica znacajnih fizi¢kih
rizika na Drustvo pokazuje da trenutacno ne postoji utjecaj koji bi mogao znacajnije negativno utjecati na
solventnost, no potrebno ih je i dalje kontinuirano pratiti. %

Svjesno sve vecih rizika od klimatskih promjena, Drustvo prepoznaje eskalaciju akutnog fizickog rizika oluje kao
jednu od najvecih prijetnji. Ovaj rizik mozZe izazvati velike posljedice na nekoliko vrsta osiguranja, poput
osiguranja imovine (osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine), osiguranja auto kaska, itd. U ovom
scenariju Drustvo se fokusiralo na dvije vrste koje nisu pokrivene ostalim scenarijima, ali lokalno mogu imati
najvedi utjecaj u vidu Steta.

U suradnji s brokerskom ku¢om modeliran je scenarij u kojem teska oluja (engl. severe convective storm, SCS)
pogada Zagreb, uzrokujuci Stete na imovini i automobilima (po auto kasku). Scenarij je pokazao da bi Drustvo i
CO Grupa, zahvaljujuéi trenutnoj reosigurateljnoj zastiti osiguranja imovine, ¢ak i u izuzetno ekstremnom
scenariju ostali solventni, s i dalje vrlo visokim omjerom solventnosti.

Rezultati konzervativnih scenarija sugeriraju da Drustvo i CO Grupa, uz koriStenje ugovorene reosigurateljne
zadtite, ostaju visoko kapitalizirani, ali s ne$to niZim omjerom solventnosti.®> Drustvo kroz vrijeme ima moguénost
reakcije na ocjenu rizika te, u slucaju potrebe, moZe adekvatno prilagoditi prihvatne smjernice, izmijeniti cjenike,
uvesti fransize ili poduzeti druge mjere.%® Osim toga, Drustvo se §titi CAT XL (engl. Catastrophic Excess of Loss)
reosigurateljnim ugovorom, ¢ime rizike osiguranja svodi na razinu koju je sposobno podnijeti i u situacijama
katastrofalnih dogadaja s vrlo visokim Stetama.

Drustvo nije analiziralo imovinu, niti je provedena detaljna analiza poslovnih aktivnosti u pogledu uskladenosti s
prelaskom na klimatski neutralno gospodarstvo. Medutim, kako bi se utvrdile aktivnosti i imovina koje nisu u
skladu s prijelazom na klimatski neutralno gospodarstvo, potrebno je provesti sveobuhvatnu procjenu prema
kriterijima EU Taksonomije iz Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2139. Nisu provedene analize o tome kako
¢e prelazak na otporno gospodarstvo s niZim emisijama ugljika utjecati na makroekonomske trendove u
okruZenju Drustva i cijele CO Grupe, potrosnju i kombinaciju izvora energije te na pretpostavke o uvodenju
tehnologije. ®’

ORSA proces se provodi minimalno jednom godisnje, odnosno i ¢e$¢e ukoliko Drustvo procijeni da je doslo do
materijalno znacajne promjene u profilu riziénosti. Osim na godiSnjoj razini, Drustvo kontinuirano kroz cijelu
poslovnu godinu primjenjuje ORSA tehnike, odnosno ORSA pristup prilikom razmatranja vaznijih poslovnih
odluka. Rezultati ORSA procesa dokumentiraju se u tzv. ORSA lzvjeséu kojeg odobrava Uprava Drustva te isti
dostavlja Nadzornom odboru Drustva i HANFA-i.

Internim aktom definirana je uspostava procesa i adekvatne procedure kao i nadleznosti i odgovornosti za
provedbu vlastite procjene rizika i solventnosti. U sklopu ORSA procesa, analizira se materijalnost rizika klimatskih
promjena kroz razliCite izloZzenosti Drustva, uz navodenje koriStenih metoda i pretpostavki te se kontinuirano
provode stres testovi (scenariji) utjecaja u razdoblju poslovnog planiranja. Sektor za upravljanje rizicima, kao
neovisna organizacijska jedinica kroz koju je uspostavljena klju¢na funkcija upravljanja rizicima, operativno
koordinira provedbu ORSA procesa te je nadlezna za operativnu izradu lzvje$¢a o vlastitoj procjeni rizika i
solventnosti, dok klju¢nu, stratesku ulogu u procesu ima Uprava Drustva.

E1-2 Politike povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama®
Uprava Drustva je tijekom 2025. usvojila Politiku ublazavanja i prilagodbe klimatskim promjenama kojom se

definiraju nacela, ciljevi i mjere za ucinkovito upravljanje materijalnim pitanjima odrZivosti povezanima s
klimatskim promjenama, u skladu sa zahtjevima ESRS E1 Klimatske promjene i CSRD direktive.

64E1-1 AR 7. c)

65 E1-9 64. a)

6 E1 SBM-3 AR 8. b)

7 E1-1AR 12.d), AR 7. a)
68 E1-2 24., 25.
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Svrha Politike je uspostaviti jedinstveni okvir za upravljanje emisijama staklenickih plinova iz vlastitog poslovanja
(opseg 1i2), poticanje energetske ucinkovitosti i koristenja obnovljivih izvora energije, prepoznavanje i pracenje
klimatskih rizika koji mogu utjecati na poslovanje DruStva te sustavno pracenje i izvjeStavanje o kljuénim
pokazateljima povezanima s klimatskim promjenama u skladu s vaZecim regulatornim zahtjevima. Politika
obuhvaca ESRS teme koje ukljucuju ublazavanje klimatskih promjena, prilagodbu klimatskim promjenama i
energiju te s njima povezane udinke, rizike i/ili prilike odnosno obuhvaca klimatske ¢imbenike odrZivosti te
povezane ucinke, rizike i prilike identificirane u okviru procjene dvostruke znacajnosti.

Politika se primjenjuje na sve organizacijske jedinice DruStva te na povezana drustva unutar CO Grupe nad kojima
Drustvo ima kontrolu, na nacin na koji je to za njih primjenjivo i ne dovodi ih u rizik uskladenosti s lokalnim
zakonima i regulatornim okvirom.

Odgovornost za provedbu Politike ima Uprava Drustva, koja donosi odluke i odobrava aktivnosti povezane s
provedbom Politike. Za operativnu izradu i aZuriranje zaduzena je ESG funkcija/organizacijska jedinica za
upravljanje rizicima, uz doprinos ostalih relevantnih organizacijskih jedinica koje pruzaju struc¢nu podrsku u
provedbi, pracenju i izvjeStavanju o napretku.

E1-3 Mjere i resursi povezani s klimatskim politikama®®

CO Grupa ima uspostavljen okvir za pracenje i upravljanje klimatskim temama kroz Politiku ublazavanja i
prilagodbe klimatskim promjenama, koji uklju€uje pracenje emisija staklenickih plinova, procjenu klimatskih
rizika te uskladenost s relevantnim regulatornim zahtjevima (CSRD i ESRS).

Tijekom 2025. CO Grupa nije imala formalno definirane mjere ublazavanja klimatskih promjena, akcijski plan s
pripadajuc¢im operativnim ili kapitalnim rashodima, kao ni mjere prilagodbe klasificirane prema vrsti rjesenja
(npr. prirodna, inZenjerska ili tehnoloska rjesenja). Slijedom navedenog, nije provedena analiza ostvarenih ili
ocekivanih smanjenja emisija staklenickih plinova.

Unatoc tome, u 2025. pokrenute su pocetne aktivnosti usmjerene na smanjenje emisija iz opsega 1i 2, ukljucujuci
sklapanje VPPA ugovora kojima je za dio potrosnje elektri¢ne energije CO Grupe osiguran certifikat o podrijetlu
za elektri€nu energiju proizvedenu iz obnovljivih izvora, pripremne aktivnosti za ulaganja u obnovljive izvore
energije na nekretninama u vlasniStvu Croatia nekretnina te planiranje koristenja elektricne energije iz
obnovljivih izvora u narednim razdobljima. Ucinkovitost tih aktivnosti bit ¢e analizirana u sljedeéim izvjestajnim
razdobljima.

U podrucju prilagodbe klimatskim promjenama, Drustvo procjenjuje fizicke i tranzicijske klimatske rizike u okviru
ORSA procesa, a rezultati tih analiza koriste se za jacanje otpornosti poslovnog modela, procesa i infrastrukture.
Dodatno, Drustvo planira daljnje aktivnosti usmjerene na razvoj proizvoda i usluga s integriranim elementima
odrzivosti te edukaciju zaposlenika o klimatskim rizicima i odrzivom poslovanju. Ove aktivnosti predstavljaju
pocetne korake prema buducoj formalizaciji tranzicijskog plana.

E1-4 Ciljne vrijednosti povezane s ublazavanjem klimatskih promjena i prilagodbom tim promjenama?

CO Grupa jos nije definirala kvantificirane ciljne vrijednosti za pojedinacne pokazatelje uspjesnosti povezane s
klimatskim promjenama. Medutim, identificirane su i uspostavljene mjere te opdi ciljevi usmjereni na doprinos
ublazavanju i prilagodbi klimatskim promjenama, pri cemu se daljnji razvoj kvantificiranih ciljeva planira u skladu
s regulatornim zahtjevima, dostupnos¢u podataka i razvojem internih metodologija.

Ciljevi CO Grupe u podrucju ublazavanja i prilagodbe klimatskim promjenama usmjereni su na jacanje otpornosti
poslovanja, integraciju ESG ¢imbenika u donosenje odluka te uskladenost s regulatornim zahtjevima (CSRD,
ESRS).

89E1-328.,29.b)
70E1-4 33,
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U podrucdju upravljanja i izvjeStavanja, ciljevi ukljuuju sustavno praéenje klimatskih rizika, prilika i u¢inaka na
poslovanje i dionike, razvoj internih procesa za transparentno izvjeStavanje te kontinuirano azuriranje internih
politika i procedura u skladu s o¢ekivanjima vezanima uz odrzZivost.

U podrucju ublazavanja klimatskih promjena, ciljevi su usmjereni na smanjenje emisija staklenickih plinova iz
opsega 1i 2, povecanje udjela obnovljivih izvora energije u ukupnoj potrosnji te donosenje tranzicijskog plana za
ublazavanje klimatskih promjena u srednjorocnom razdoblju, sukladno zahtjevima ESRS E1. Dodatno, ciljevi
obuhvacaju poticanje razvoja proizvoda i ulaganja koja podupiru energetsku tranziciju i otpornost gospodarstva
na klimatske rizike.

U podrugju prilagodbe klimatskim promjenama, ciljevi su usmjereni na poveéanje otpornosti poslovnog modela,
procesa i infrastrukture na fizicke i tranzicijske klimatske rizike, razvoj internih mjera zastite te jacanje svijesti i
znanja zaposlenika, klijenata i drugih dionika. Dugorocno se planira postupno ukljucivanje dobavljaca i partnera
u ciljeve odrzivosti radi jacanja otpornosti lanca vrijednosti.

E1-5 Potrosnja energije i kombinacija izvora energije”*

Tijekom 2025. godine, CO Grupa je u okviru opsega 1 ostvarila ukupnu potrosnju energije iz fosilnih goriva,
izrazenu u MWHh, i to: 5.542,01 MWh prirodnog plina, 100,29 MWh ukapljenog naftnog plina (UNP), 356,44 MWh
ekstra lako loZivog ulja (EL-LU), 2.981,07 MWh dizela, 2.557,56 MWh benzina i 53,22 MWh autoplina (LPG).
Dodatno, u okviru opsega 1 zabiljeZena je i potroSnja energije iz biomase u iznosu od 12,83 MWh drvenih peleta.
U okviru opsega 2 CO Grupa je tijekom 2025. ukupno potrosila 8.518,69 MWh elektricne energije te 1.322,76
MWh toplinske energije. Sljedeca tablica prikazuje kombinaciju izvora energije u CO Grupi tijekom 2025. i 2024.
godine’%:

Potrosnja i kombinacija izvora energije 2024. 2025. % N/N-1
(1) Potro3nja goriva iz ugljena i proizvoda od ugljena (MWh) 0,00 0,00 -

(2) Potro3nja goriva iz sirove nafte i naftnih derivata (MWh) 5.502,89 6.048,56 9,92%
(3) Potrosnja goriva iz prirodnog plina (MWh) 3.799,40 5.542,01 45,87%
(4) Potro3nja goriva iz drugih fosilnih izvora (MWh) 0,00 0,00 -

(5) Potro3nja nabavljene ili stecene elektri¢ne energije, energije za
grijanje, pare i energije za hladenje iz fosilnih izvora (MWh)

(6) Ukupna potrosnja energije iz fosilnih izvora (MWh) [izraunata
kao zbroj redaka od 1. do 5.]

6.325,39 5.703,55 -9,83%

15.627,68 | 17.294,12 10,66%

Udio energije iz fosilnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 83,42% 85,93% 3,02%
(7) Potrosnja iz nuklearnih izvora (MWh) 1.058,52 975,22 -7,87%
Udio energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrosnji energije (%) 5,65% 4,85% -14,23%

(8) Potrosnja goriva za obnovljive izvore ukljucujuci biomasu (koja
ukljucuje i industrijski i komunalni otpad bioloSkog podrijetla, bioplin, 48,14 12,83 -73,34%
vodik iz obnovljivih izvora itd.) (MWh)

(9) Potro3nja nabavljene ili stecene elektri¢ne energije, energije za
grijanje, pare i energije za hladenje iz obnovljivih izvora (MWh)
(10) Potrosnja energije iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje
osim goriva (MWh)

(11) Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora (MWh)
(izracunana kao zbroj redaka od 8. do 10.)

Udio energije iz obnovljivih izvora u ukupnoj potros$nji energije (%) 10,93% 9,22% -15,67%

2.000,24 1.842,83 -7,87%

0,00 0,00 -

2.048,38 1.855,66 -9,41%

Ukupna potrosnja energije (MWh) (izraCunana kao zbroj redaka 6. 7. i
11.)
* udio energije iz nuklearnih izvora u ukupnoj potrosnji energije izracunat je za drustva u Republici Hrvatskoj

18.734,57 | 20.125,00 7,42%

71E1-537.a),b), 37.¢), 39., AR 34.
72E1-538.a), b), ¢), d), e), 39.
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Promjene u potrosnji energije i udjelima pojedinih izvora energije u 2025. godini u odnosu na 2024. su rezultat
promjena u opsegu poslovanja, odnosno otvaranja novih i zatvaranja pojedinih prodajnih lokacija tijekom godine
te utjecaj klimatskih uvjeta. U ovom izvjeStajnom razdoblju dodatno je unaprijedena dostupnost i kvaliteta
podataka za pojedine ve¢ uklju¢ene lokacije (npr. pribavljeni su racuni za lokacije za koje prethodno nisu bili
dostupni potpuni podaci ili su se koristile procjene). Takoder je u 2025. godini unaprijeden sustav prikupljanja
podataka kroz uvodenje kvartalnog izvjeStavanja, ¢ime je povecana pravovremenost, kontrola i kvaliteta
podataka. Slijedom navedenog, dio uo€enih promjena moze se pripisati vecoj cjelovitosti i preciznosti inventara
u odnosu na prethodno razdoblje, a ne iskljuivo stvarne promjene u potrosnji energije.

Zajednicko ulaganje Adris grupe i ENCRO-a u obnovljive izvore energije rezultiralo je uvodenjem internih VPPA
(engl. Virtual Power Purchase Agreement) ugovora za Clanice Adris grupe od 2025. godine, ¢ime je za dio
potrosnje elektricne energije CO Grupe krajem 2025. osiguran certifikat o podrijetlu za elektricnu energiju
proizvedenu iz obnovljivih izvora.

E1-6 Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1, 2, 3 i ukupne emisije staklenickih plinova

Sljedeca tablica prikazuje ukupne emisije staklenickih plinova po opsezima 1, 2 i 3 te usporedbu s prethodnim
izvjestajnim razdobljem”3:

CO Grupa 2024. 2025. | %N/N-1
Emisije staklenickih plinova iz opsega 1
Bruto emisije staklenickih plinova iz opsega 1 (tona
. 2.138,43 2.737,43 28,01%

ekvivalenta CO)
Postotak emisija staklenickih plinova iz opsega 1 iz 0 0 i
reguliranih programa trgovanja emisijama (%)
Emisije staklenickih plinova iz opsega 2
Bruto .emisije sta.lileni(’:kih pIi'nova iz opsega 2 koje se 2.661,57 1.991,00 25.19%
temelje na lokaciji (tona ekvivalenta CO>)
B isij klenickih pli i 2 koj

ruto.emlsuev.svta enicki p.lnova iz opsega 2 koje se 6.630,64 5.770.25 112.98%
temelje na trZistu (tona ekvivalenta CO2)
Znacajne emisije staklenickih plinova iz opsega 3

K - — Klenickih oli -
Ukupne bruto nelzravne emisije staklenickih plinova iz 1.017.815,03 | 619.514,93 39.13%
opsega 3 (tona ekvivalenta CO>)
1. Nabavljena roba i usluge 7.514,15 7.514,15* 0%
2. Kapitalna dobra 10.065,24 10.065,24* 0%
3. Ak‘slvnostl povezar.u.a s gorivom i energijom (koje nisu 422,84 422,84* 0%
ukljucene u opseg 1 ili 2)
4. Prijevoz i distribucija na visoj razini 1,67 1,67* 0%
5. Otpad nastao tijekom poslovanja 1,80 1,80* 0%
6. Poslovna putovanja 84,91 84,91* 0%
7. Putovanje zaposlenika na posao 441,09 441,09* 0%
8. Zakupljena imovina na visoj razini lanca vrijednosti 19,32 19,32* 0%
11. KoriStenje prodanih proizvoda 0,77 0,77* 0%
13. Zakupljena imovina na niZoj razini lanca vrijednosti 1.074,27 1.074,27* 0%
15. Ulaganja 998.188,97** | 599.888,87 -39,90%
Ukupne emisije staklenickih plinova

k isij klenickih pli koj lj
u up.r.l'e emisije s'ta enickih plinova koje se temelje na 1.022.615,03 | 624.243,37 38.96%
lokaciji (tona ekvivalenta CO2)
Ulf.uvpne emisije §taklen|ck|h plinova koje se temelje na 1.026.584,10 | 628.022,62 138,82%
trZistu (tona ekvivalenta CO3)

* koristeni su podaci iz prethodnog izvjestaja (2024.), bez ponovne analize, buduci da pripadajuce kategorije emisije nisu
znacajne za ukupni emisijski profil CO Grupe, a nije bilo izmjena koje bi znacajno utjecale na izmjenu vrijednosti;

**rekalkulirani podaci za 2024. (objasnjenje u nastavku)

3E1-6 44., 45., 47., 48. a), 49. a), b), 50., 52. a), b)
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Tijekom 2025. godine provedena je korekcija izraCuna emisija staklenic¢kih plinova povezanih s ulaganjima za
2024. godinu radi uskladenja obuhvata s PCAF smjernicama. U 2025. godini novac i depoziti nisu uklju¢eni u
analizu u skladu s PCAF smjernicama. Dodatno, za fondove i zajmove primijenjeni su azurirani emisijski faktori iz
baze podataka Climatiq umjesto prethodno koristenih proxy faktora, ¢ime je poveéana preciznost izracuna.

Radi osiguravanja dosljednosti i usporedivosti podataka, emisije za 2024. godinu prikazane su u rekalkuliranom
iznosu od 998.188,97 t COe. Emisije za 2025. godinu iznose 599.888,87 t CO,e, Sto predstavlja smanjenje od
39,90%. Navedena razlika primarno je rezultat manjeg oslanjanja na procjene i vece primjene kvalitetnijih
podataka o emisijama drustava u koja se ulaZze te ne odrazava znadajne promjene u strukturi portfelja. S obzirom
da prosle godine Drustvo nije raspolagalo revidiranim podacima o emisijama izdavatelja, priizraCunu se oslanjalo
vecim dijelom na procjene emisija u ovom dijelu portfelja. Sa stupanjem na snagu CSRD regulative povecala se
dostupnost i kvaliteta podataka o emisijama izdavatelja te su za 2025. koriSteni podaci iz njihovih javno
objavljenih revidiranih izvjestaja. S obzirom da CO Grupa posluje u sektorima koji ne utje¢u znatno na klimu, nije
raden izradun intenziteta emisija stakleni¢kih plinova.”

a. Metodologija, emisijski i pretvorbeni faktori, GWP 7>

Uglji¢ni otisak opsega 1, 2 i 3 Croatia osiguranja d.d. i povezanih drustava analiziran je sukladno metodologiji
GHG Protokola o korporativhom racunovodstvu i izvjestavanju (engl. GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard) koristeéi pristup operativne kontrole. Za analizu neizravnih emisija ulaganja (opseg 3,
kategorija 15) koristila se metodologija Partnerstva za procjenu ugljicnog otiska financija (PCAF) dio A
Hfinancirane emisije” (verzija 2, prosinac 2020.) na temelju podataka o financijskim instrumentima, pri cemu su
se uzimali u obzir relevantni faktori emisija i dostupnost podataka o ulaganjima. Izra¢un ukljucuje sve staklenicke
plinove obuhvaéene Protokolom o stakleni¢kim plinovima.

Emisije staklenickih plinova iz opsega 3 identificirane su i analizirane uz primjenu nacela znacajnosti.
Sveobuhvatna analiza svih kategorija opsega 3 provedena je u prethodnom izvjestajnom razdoblju, dok je u 2025.
provedena rekalkulacija emisija Ulaganja iz 2024. Utvrdeno je da, izuzev kategorije 15 Ulaganja, ostale kategorije
opsega 3 zajedno ¢ine manje od 3 % ukupnih emisija opsega 3 CO Grupe te se stoga ne smatraju znacajnima.
Kategorija 15 Ulaganja, ¢ini 97,6 % emisija opsega 3 i predstavlja jedinu znacajnu kategoriju opsega 3. Sukladno
zahtjevima ESRS E1, emisije iz znadajnih kategorija opsega 3 aZuriraju se na godi$njoj razini.”®

Za izraCun izravnih emisija iz opsega 1 koje proizlaze iz nepokretnih i pokretnih energetskih izvora koristili su se
emisijski faktori (engl. Emission Factor, EF) iz Smjernica za inventar staklenickih plinova Meduvladinog panela za
klimatske promjene i Hrvatske baze nacionalnih faktora emisija’” koji su prikazani u sljedecoj tablici:

Vrsta goriva | EF CO2 (kg/MJ) | EF CHa (kg/T)) | EF N20 (kg/T)) | lzvor

Nepokretni izvori

Prirodni plin 0,0561 5,0 0,1

Ekstra. Ial.<o Ioii\{o l.1|je 0,0741 3,0 0,6 2006 IPCC, Chapter 2.

Ukapljeni naftni plin 0,0631 5,0 0,1 Stationary combustion’®

(UNP)

Drveni peleti 0,1120 2,0 0,1

Pokretni izvori

Dizel 0,0741 3,9 3,9 Hrvatska baza

Benzin 0,0693 3,8 5,7 Hrvatska baza

LPG 0,0631 62,0 0,2 2006 IPCC, Chapter 3.
Mobile combustion”

74 E1-5 40.

75 E1-6 AR 39. b)

76 E£1-6 AR 46. i), h)

77 https://mzozt.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-klimatsku-tranziciju-1879/ugljicni-
otisak/8960

78 https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2_Volume2/V2_2_Ch2_Stationary_Combustion.pdf
7 https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2_Volume2/V2_3 Ch3_Mobile_Combustion.pdf
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Za izratun neizravnih emisija iz opsega 2% koje proizlaze iz koristenja elektri¢ne energije, metodom temeljenom
na trzistu, koristeni su zadnje dostupni emisijski faktori europskih rezidualnih mikseva®!, AIB, za 2024.82i faktori
iz baze Tehni¢ke radne skupine medunarodnih financijskih institucija za raéunovodstvo stakleni¢kih plinova®, IFI.

Metoda temeljena na trzistu

Vrsta energije Drzava EF CO: ekvivalent g/kWh lzvor

Elektri¢na Republika Hrvatska 573,17 AlIB
Bosna i Hercegovina 1.197,00 IFI
Sjeverna Makedonija 851,00 IFI
Srbija 895,96 AlB

Za izracun neizravnih emisija iz opsega 2 koje proizlaze iz koristenja elektricne energije, metodom temeljenom
na lokaciji, koristila se Hrvatska baza i baza Tehnicke radne skupine medunarodnih financijskih institucija za
racunovodstvo staklenickih plinova, IFI.

Metoda temeljena na lokaciji

Vrsta energije Drzava EF COz ekvivalent g/kWh lzvor

Elektricna Republika Hrvatska 145,70 Hrvatska baza
Bosna i Hercegovina 739,00 IFI
Sjeverna Makedonija 563,00 IFI
Srbija 678,00 IFI

Potrebno je naglasiti kako u Hrvatskoj bazi postoje i emisijski faktori za metan i dusikov oksid koji su takoder
koriSteni za izracun emisija staklenickih plinova, dok se za ostale drZave, zbog nedostupnosti odgovarajucih
podataka, koristio iskljuCivo emisijski faktor izrazen u ekvivalentu ugljicnog dioksida.

Vrsta energiie EF CO:izgaranje EF CHsizgaranje EF N20O izgaranje EF CO: ekvivalent
&Y kg/MWh kg/MWh kg/MWh izgaranje kg/MWh
Elektri¢na 144,33 0,016735 0,003265 145,70

Za izracun neizravnih emisija iz opsega 2 koje proizlaze iz koristenja toplinske energije, metodom temeljenoj na
lokaciji, koristili su se emisijski faktori iz Hrvatske baze te faktori iz DEFRA-ine baze%* za Srbiju.

Metoda temeljena na lokaciji
. . EF CHa4 . . .
Vrsta Driava EF CO:zizgaranje izgaranje EF N20 izgaranje | EF CO:ekvivalent
energije kg/MWh ke/MWh kg/MWh izgaranje kg/MWh
, Republika 210,94 0,008531 0,001024 211,46
Toplinska Hrvatska
Srbija 177,91 0,040939 0,001905 179,65

80 Sukladno GHG Protokolu, neizravne emisije iz opsega 2 mogu se izracunavati primjenom dviju metoda. Metoda temeljena
na lokaciji (engl. location-based method) odraZzava prosjecnu emisijsku intenzivnost elektricne energije proizvedene na
odredenom geografskom podrucju, neovisno o ugovornim aranZmanima za nabavu elektricne energije. Metoda temeljena na
trzistu (engl. market-based method) odrazava emisije povezane s elektricnom energijom na temelju ugovornih instrumenata
i izvora elektri¢ne energije koje organizacija koristi ili kupuje, ukljuc¢ujuéi jamstva podrijetla i rezidualne energetske mikseve.
81 E1-6 AR 45. d); S obzirom da niti jedno poduzeée u CO Grupi u Republici Hrvatskoj nije kupovalo elektri¢nu energiju iz
sustava jamstva podrijetla koristili su se emisijski faktori iz AIB-ovog izvjes¢a za 2024. Rezidualni miks elektricne energije
prikazuje izvore opskrbe elektricnom energijom koji nisu pokriveni jamstvima podrijetla ili drugim pouzdanim mehanizmima
pracenja.

82 https://www.aib-net.org/facts/european-residual-mix/2024

83 https://unfccc.int/documents/461676

84 https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
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Za izra€un neizravnih emisija iz opsega 2 koje proizlaze iz koristenja toplinske energije, metodom temeljenoj na
trzistu, koriSteni su emisijskih faktori sa internetske stranice HEP-a, dok se za Srbiju koristio isti faktor kao za
lokacijski pristup.

Metoda temeljena na trzistu
Vrsta energije Driava EF CO; ekvivalent lzvor
g/kWh
Republika 288,00 HEP
Toplinska Hrvatska
Srbija 179,65 DEFRA

Potencijali globalnog zagrijavanja®® (engl. Global Warming Potential, GWP) koridteni za izraéun emisija
stakleni¢kih plinova, koji se odnose na vremensko razdoblje od 100 godina, preuzeti su iz posljednjeg Sestog
izvjestaja®® Meduvladinog tijela za klimatske promjene (engl. Intergovernmental Panel on Climate Change, |PCC
te su prikazani u sljedecoj tablici:

Vrijednosti GWP-a
cvrs s Kemijska za vremenski
Staklenicki plin formula horizont od 100 lzvor
godina
Ugljikov dioksid CO, 1 IPCC, 2021.
Metan fosiino podrijetio CHgq 29,8+ 11,0 IPCC, 2021.
Dusikov oksid N.O 273,0+130,0 IPCC, 2021.
Takoder, koristili su se i sljedeci parametri potrebni za izracun emisija staklenickih plinova:

Parametri Dizel Benzin UNP* EL-LU* PP* LPG* Drven.i

peleti
Gustoca (kg/) 0,85 0,75 0,55 0,85 - - -
DOV (MJ/kg); za PP 42,71 44,59 46,89 42,71 34,77 24,40 16,50
(MJ/m?)
Energetska vrijednost - - - - - - 4,80
(kWh/kg)

* prirodni plin, PP; ukapljeni naftni plin, UNP; ekstra lako loZivo ulje, EL-LU; ukapljeni naftni plin-autoplin, LPG
b. lzvori emisija®

Emisije opsega 1 (izravne ili direktne emisije) nastaju iz izvora u vlasnistvu ili pod kontrolom Drustva i povezanih
drustava. U slu¢aju CO Grupe, emisije opsega 1 prvenstveno proizlaze iz izgaranja goriva u nepokretnim i
pokretnim energetskim izvorima. Analiza obuhvada potroSnju prirodnog plina, ekstra lakog loZivog ulja,
ukapljenog naftnog plina, peleta, dizela, benzina i autoplina.

85 Radi lakse usporedbe utjecaja razlic¢itih staklenickih plinova medunarodno je dogovoreno da se svakom stakleni¢ckom plinu
dodijeli tzv. potencijal globalnog zagrijavanja. Pomocu potencijala globalnog zagrijavanja svi staklenicki plinovi, koji nisu CO,,
se mogu prikazati kao odgovarajuca ekvivalentna koli¢ina CO; (COzeq, ili COze).

8 Forster, P., T. Storelvmo, K. Armour, W. Collins, J.-L. Dufresne, D. Frame, D.J. Lunt, T. Mauritsen, M.D. Palmer, M. Watanabe,
M. Wild, and H. Zhang, 2021: The Earth’s Energy Budget, Climate Feedbacks, and Climate Sensitivity. In Climate Change 2021:
The Physical Science Basis. Contribution of Working Group | to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel
on Climate Change [Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A. Pirani, S.L. Connors, C. Péan, S. Berger, N. Caud, Y. Chen, L. Goldfarb,
M.l. Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K. Maycock, T. Waterfield, O. Yelekgi, R. Yu, and B. Zhou
(eds.)]. Cambridge University Press, Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA, pp. 923-1054, doi:
10.1017/9781009157896.009 (section 7.6.1.1.).

87E1 AR 9. a)
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Emisije opsega 2 (neizravne ili indirektne emisije) nastaju kao posljedica koristenja elektri¢ne i toplinske energije
u nekretninama u kojima je Drustvo i njegova povezana drustva poslovalo tijekom 2025. godine. Izra¢un emisija
opsega 2 provodi se sukladno GHG Protokolu primjenom lokacijske i trZziSne metode. Lokacijska metoda temelji
se na prosjecnim emisijskim faktorima proizvodnje energije za pojedine lokacije, dok trziSna metoda uzima u
obzir ugovorne aranZmane i informacije o podrijetlu energije.

Emisije opsega 3 (ostale neizravne emisije) odnose se na emisije koje nastaju u lancu vrijednosti CO Grupe, a nisu
pod izravhom kontrolom Drustva i njegovih povezanih drustava. S obzirom na djelatnost osiguranja, u analizi su
kao znacajna kategorija emisija opsega 3 identificirana ulaganja, koja odraZavaju emisije povezane s poslovanjem
i energetskom strukturom subjekata i instrumenata u koje CO Grupa ulaze.

c. Nesigurnost izra¢una uglji¢nog otiska

Nesigurnost izraCuna ugljicnog otiska vazan je aspekt upravljanja emisijama staklenickih plinova. Cilj procjene
nesigurnosti nije dovodenje u pitanje valjanosti proracuna, ve¢ pruzanje dodatnog uvida koji omogucava
identifikaciju klju¢nih podrucja za poboljSanje tocnosti izracuna u buducnosti. Takoder, pomaze pri odabiru
odgovarajuce metodologije za proracun emisija.

Za procjenu nesigurnosti primjenjuju se smjernice IPCC-a za dobru praksu (IPCC Good Practice Guidance and
Uncertainty Management in National Greenhouse Gas Inventories), konkretno pristup naveden u poglavlju 6.
Quantifying Uncertainties in Practice, s naglaskom na Tier 1 metodu, koja omogucava procjenu nesigurnosti
prema kategorijama izvora uz pojednostavljene pretpostavke.

Ukupna procijenjena nesigurnost emisija iz pojedinih izvora rezultat je kombinacije nesigurnosti pojedinih
elemenata koji ulaze u izracun emisija, ukljucujuci:

e Nesigurnost emisijskih faktora — varijabilnost i pouzdanost koriStenih faktora za izracun emisija, koji
ovise o izvorima podataka i metodologiji.

e Nesigurnost podataka o aktivnostima — odstupanja i ogranicenja u dostupnosti i to¢nosti podataka o
potrosnji energenata i ostalim aktivnostima koje generiraju emisije staklenickih plinova.

Razumijevanje i upravljanje ovim nesigurnostima kljucno je za povecanje preciznosti izracuna ugljicnog otiska i
donosenje informiranih odluka o smanjenju emisija.

Procijenjena nesigurnost moze proizaci iz razlicitih ¢imbenika, ukljucujuéi znacajke mjernih instrumenata,
kalibraciju i ucestalost uzorkovanja pri neposrednom mjerenju. U ovom slu¢aju, nesigurnost je rezultat
kombinacije nesigurnosti emisijskih faktora za pojedine izvore i nesigurnosti podataka o aktivnostima koje
generiraju emisije staklenickih plinova.

Medutim, zbog nedostatka dostupnih informacija o nesigurnosti emisijskih faktora iz Hrvatske baze nacionalnih
faktora emisija, kao i ogranicenih podataka o nesigurnosti aktivnosti koje rezultiraju emisijama, IPCC preporucuje
koristenje njihovih referentnih vrijednosti nesigurnosti za emisijske faktore i podatke o aktivnostima priizraéunu
ukupne nesigurnosti ugljicnog otiska. Ovim pristupom osigurava se konzistentnost i ve¢a pouzdanost u procjeni
nesigurnosti emisija.

Sljedeca tablica prikazuje vrijednosti nesigurnosti korisStenih za izracun nesigurnosti izracuna ugljicnog otiska
opsega li2:

. . . Nesigurnost Razina 1 e Nesigurnost Razina 1
Podaci o aktivnosti i Emisijski faktor za CO2 .
(engl. Tier 1) (engl. Tier 1)
Elektricna energija +7% Elektri¢na energija +7%
Toplinska energija +7% Toplinska energija 7%
Dizel / benzin +5% Dizel / benzin +2%
Prirodni plin +7% Prirodni plin +7%
Ukapljeni naftni plin (UNP) +7% Ukapljeni naftni plin (UNP) +7%
Ekstra lako loZivo ulje +7% Ekstra lako loZivo ulje +7%
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Drveni peleti 7% Drveni peleti 7%

Procjena nesigurnosti izrauna emisija stakleni¢kih plinova provedena je u skladu s metodologijom IPCC
smjernica te iznosi £ 5,40%. Sukladno navedenom, ukupne emisije staklenickih plinova opsega 1 i opsega 2 za CO
Grupu u 2025. godini, prema trZiSnom pristupu, procijenjene su na 8.507,69 + 459,42 t CO.e.

Ovaj raspon odraZzava moguca odstupanja uzrokovana nesigurnostima emisijskih faktora i podataka o
aktivnostima, ¢ime se osigurava transparentnost i pouzdanost izracuna.

Za procjenu nesigurnosti izracuna emisija staklenickih plinova iz opsega 3 koriStena je kvalitativha metoda, zbog
nedostatka relevantnih podataka koji bi omogucili vjerodostojan prikaz aktivnosti u pojedinim kategorijama.
Razina nesigurnosti za kategoriju Ulaganja procijenjena je kao srednja do velika. Primjena kvalitativne metode
omogudéava prepoznavanje podrucja s visokim stupnjem nesigurnosti i usmjeravanje buduéih napora na
poboljsanje kvalitete podataka, Sto ¢e povecati pouzdanost izracuna emisija u Opsegu 3.

Objave u skladu s élankom 8. Uredbe (EU) 2020/852 (EU Taksonomija)

Usvajanjem Europskog zelenog plana, Europska unija postavila je cilj postizanja klimatske neutralnosti (net-zero)
do 2050. godine. U sklopu tog cilja, Europska komisija razvila je opsezan program odrzivog financiranja kako bi
osigurala ispunjenje postavljenih ciljeva. Jedan od klju¢nih stupova poticanja ulaganja u odrZive projekte jest
Uredba o taksonomiji (EU) 2020/852. Ova Uredba uspostavlja okvir za olak$avanje odrZivih ulaganja te definira
uvjete koje gospodarska djelatnost mora ispuniti kako bi se smatrala okolisSno odrzivom. Takoder, propisuje
obvezu poduzec¢ima da objave udio svojih aktivnosti koje su taksonomski prihvatljive i taksonomski uskladene.

Taksonomski prihvatljive i uskladene djelatnosti
Djelatnost se smatra prihvatljivom prema Taksonomiji ako znacajno doprinosi barem jednom od Sest okolisnih
ciljeva definiranih ¢lankom 9. Uredbe:

e Ublazavanje klimatskih promjena

e  Prilagodba klimatskim promjenama

e QOdrziva uporaba i zastita vodnih i morskih resursa
e  Prijelaz na kruZzno gospodarstvo

e Sprecavanje i kontrola onecis¢enja

e  Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava

Djelatnost je uskladena s EU Taksonomijom ako, uz prihvatljivost, ispunjava i dodatne kriterije okoliSne
odrzivosti:

1. Znacajan doprinos — mora zadovoljiti specificne kriterije znacajnog doprinosa za barem jedan od
okolisnih ciljeva EU Taksonomije.
2. Ne nanosi znacajnu stetu (engl. Do No Significant Harm, DNSH) — ne smije negativno utjecati na nijedan
drugi okolisni cilj.
3. Postivanje minimalnih zastitnih mjera — djelatnost mora biti u skladu sa:
e Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeca,
e Vodedéim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima,
e Osam temeljnih konvencija iz Deklaracije Medunarodne organizacije rada (ILO) o temeljnim
nacelima i pravima na radu,
e  Medunarodnom poveljom o ljudskim pravima.

Delegirani akti koji prate Uredbu o taksonomiji
Kako bi se osigurala provedba Uredbe, doneseni su sljedeci delegirani akti:

e Delegirani zakon 2021/2139 (Zakon o klimi) — donesen 4. lipnja 2021., definira popis gospodarskih

aktivnosti koje znacajno doprinose ciljevima ublazavanja i prilagodbe klimatskim promjenama, uz uvjet
da ne uzrokuju znacajnu Stetu drugim okoliSnim ciljevima.
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e Delegirani zakon 2021/2178 (Delegirani zakon o otkrivanju informacija) — donesen 6. srpnja 2021.,
propisuje obveze izvjeStavanja poduzeca o okoliSno odrZivim aktivnostima, ukljucujuéi klju¢ne
pokazatelje i metodologije izracuna.

e Dopunski delegirani zakon o klimi 2022/1214 — donesen 9. ozujka 2022., uspostavlja kriterije znacajnog
doprinosa (engl. Technical Screening Criteria, TSC) i DNSH pravila za prirodni plin i nuklearnu energiju.

e Delegirani zakon 2023/2486 — donesen 27. lipnja 2023., prosiruje popis gospodarskih aktivnosti koje
pridonose ciljevima zastite okolisa, uklju¢ujuéi odrzivo koristenje i zastitu vodnih resursa, prijelaz na
kruzno gospodarstvo, sprjeCavanje i kontrolu oneliS¢enja te zaStitu i obnovu ekosustava i
bioraznolikosti.

Sukladno ¢lanku 8. Uredbe o EU taksonomiji, Drustvo, kao osigurateljno poduzede, s obzirom da podlijeze
Direktivi o korporativhom izvjeS¢ivanju o odrzivosti, duzno je objaviti podatke o klju¢nim pokazateljima
uspjesnosti (KPI) povezanima s taksonomski uskladenim aktivnostima osiguranja i ulaganja za financijsku godinu
2024. IzvjeStavanje se provodi u skladu s Uredbom o EU taksonomiji, njezinim delegiranim aktima, ukljucujudi
Delegiranu uredbu (EU) 2021/2178 koja propisuje metodologiju izracuna i objave KPl-ja, te dodatnim
smjernicama Europske komisije i ESMA-e objavljenima nakon njihova usvajanja. Analiza obuhvaéa cjelokupni
portfelj CO Grupe, pri ¢emu se posebna paZznja posvecuje klasifikaciji ulaganja i osigurateljskih aktivnosti u
kontekstu okolisSno odrzivih gospodarskih aktivnosti sukladno kriterijima tehnicke provjere utvrdenima u
Delegiranoj uredbi (EU) 2021/2139.

Kljucni pokazatelji uspjesnosti koji se odnose na aktivnosti osiguranja

IzraCunom kljuénih pokazatelja uspjesSnosti koji se odnose na aktivnosti osiguranja obuhvaéena su drustva za
osiguranje unutar CO Grupe koja nude neZivotne osigurateljne proizvode: CROATIA osiguranje d.d., Milenijum
osiguranje a.d.o. Beograd, CROATIA osiguranje d.d. Mostar, CROATIA osiguranje d.d. — drustvo za osiguranje
nezivot, Skopje.

U taksonomskoj analizi djelatnosti CO Grupa je primijenila politiku odredivanja prihvatljivih djelatnosti na nacin
da prvo identificira proizvode koji ulaze u izracun, a to su svi neZivotni proizvodi koji u popisu rizika, uz druge
rizike, izravno pokrivaju i rizike vezane za klimatske promjene. U 2025. takvi proizvodi ukljucuju: kasko osiguranje
za motorna vozila, kasko osiguranje tracnih vozila, zracnih letjelica i plovila, osiguranje robe u prijevozu,
osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine (osiguranje usjeva i nasada i Zivotinja te osiguranje financijskih
gubitaka u imovini).
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Udio prihoda od taksonomski prihvatljivih ekonomskih djelatnosti neZivotnog osiguranja

Znatan doprinos prilagodbi klimatskim

DNSH (nenanosenje bitne Stete)

promjenama
A[:?solutm Udio prihoda Udio prihod . . . . . -
prihod od od ugovora o Ublazavanje Vodni i . «.v, . | Bioraznolikost Minimalne
Ekonomske od ugovora o . . . . . Kruzno Oneciséenje | . . v .
. . ugovora o . . osiguranju, klimatskih morski i ekosustavi zaStitne mjere
djelatnosti (1) > . osiguranju, > . . gospodarstvo (7) (8)
osiguranju, odina t (3) godinat-1 promjena (5) resursi (6) (9) (10)
godina t (2) g (4)
EUR % % D/N D/N D/N D/N D/N D/N
A.1 Djelatnosti
nezivotnog
osiguranja i
reosiguranja 0 0 0 N N/A N/A N/A N/A N
uskladene s
taksonomijom
(okolisno odrzive)
A.1.1 Od Cega
N N/A N/A N/A N/A N

Reosigurano / / / /
A.1.2 Od cega sto
proizlazi iz

. . N N/A N/A N/A N/A N
djelatnosti / / / /
reosiguranja
A.1.2.1 Od Cega
reosigurano N N/A N/A N/A N/A N

(retrocesija)
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A.2 Djelatnosti
nezivotnog
osiguranja i
reosiguranja koje
su taksonomski
prihvatljive, ali 213.911.365 36% 37%
nisu okolisno
odrzive
(djelatnosti koje
nisu uskladene s
taksonomijom)

B. Djelatnosti
nezivotnog
osiguranja i
reosiguranja koje
nisu taksonomski
prihvatljive

379.026.279 64% 63%

Ukupno

2.937.644 1009 1009
(A1+A2+B) 592.937.6 00% 00%

*D/N = da/ne

Djelatnost osiguranja i reosiguranja sadrzi samo prihvatljive prihode od neZivotnog osiguranja, koji istovremeno nisu uskladeni s kriterijima tehnicke provjere. lako CO Grupa
provodi odredene aktivnosti vezane uz duznu paznju koja je temeljni zahtjev minimalnih zastitnih mjera, zbog neuskladenosti s kriterijima tehnicke provedbe, i taj dio je
oznacen kao neuskladen iz konzervativnih razloga. CO Grupa u buduéem razdoblju planira poduzeti mjere prema uskladivanju svoje djelatnosti osiguranja i reosiguranja sa
zahtjevima EU Taksonomije. U odnosu na kriterije znac¢ajnog doprinosa prilagodbi klimatskim promjenama CO Grupa ne udovoljava u potpunosti kriterijima uskladenosti no
provodi neke od mjera koje su opisane u tehnic¢kim kriterijima za znatan doprinos prilagodbi klimatskim promjenama. Drustvo u svojim proizvodima i prilikom preuzimanja
rizika uzima u obzir aktivnosti i mjere koje klijenti provode kako bi smanijili rizik od klimatskih promjena te takve aktivnosti utjeCu na smanjenje premije osiguranja. Navedeno
se kontinuirano komunicira klijentima prilikom ugovaranja osiguranja. Drustvo kontinuirano suraduje s javnim tijelima i dostavlja potrebne podatke kako bi se uvele mjere u
svrhu poboljsanja prilagodbama klimatskim promjenama. Ciljevi Vodni i morski resursi, Kruzno gospodarstvo, Oneciséenje te Bioraznolikost i ekosustavi nisu primjenjivi na
djelatnost osiguranja i reosiguranja te je iz tog razloga objavljeno N/A pod kriterij nenanosenja bitne Stete za navedene ciljeve.

U izra€un ulaze prihodi od nezivotnih osiguranja fizickih i pravnih osoba, dok izracun KPU-a Cini omjer prihoda prema prethodno navedenim tockama i ukupni prihodi od svih
nezivotnih osiguranja.
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Kljucni pokazatelji uspjesnosti koji se odnose na ulaganja

lako ¢lanak 10. Delegirane uredbe 2021/2178 propisuje objavu informacija o izloZzenosti u odnosu na ,,ukupnu
imovinu“, zaklju¢eno je kako u osigurateljnom sektoru ukupna ulaganja realno prikazuju ukupnu imovinu s
obzirom da Prilog IX., koji se odnosi na drustva za osiguranje i reosiguranje, propisuje da se klju¢ni pokazatelji
uspjesnosti iskazuju kao postotak ,ukupnih ulaganja” i u apsolutnim nov€anim jedinicama. Propisano je i da se
ulaganja odnose na sva izravna i neizravna ulaganja, uklju€ujuéi ulaganja u subjekte za zajednicka ulaganja, udjele,
kredite i hipotekarne kredite, imovinu, postrojenja i opremu te, ako je relevantno, nematerijalnu imovinu. U
skladu sa Delegiranom uredbom komisije 2021/2178, iz izracuna kljuénih pokazatelja uspjesnosti se iskljucuje
izloZzenost prema sredisnjim drzavama, sredisnjim bankama i nadnacionalnim izdavateljima.

Promatrani investicijski portfelj ukljucuje korporativne obveznice (bez izloZzenosti sredisSnjim drzavama), dionice,
izvedenice, fondove, zajmove odobrene subjektima izvan CO Grupe te nekretnine. Ukupna imovina investicijskog
portfelja koja se uzima u obzir za izraCun klju¢nog pokazatelja uspjeSnosti koji se odnosi na ulaganja iznosi
580.382.041 EUR. Postotak nov€ane vrijednosti imovine obuhvacéene klju¢nim pokazateljem uspjesnosti iznosi
73,33% pri cemu su (i iz brojnika i iz nazivnika) iskljucena ulaganja u drzavne subjekte. Za izracun udjela izloZzenosti
prema taksonomski prihvatljivim i taksonomski neprihvatljivim ekonomskim djelatnostima te poduzeéima koja
ne podlijeZu obvezi objavljivanja nefinancijskih informacija iz ¢lanka 19.a ili 29.a Direktive 2013/34/EU u ukupnim
investicijama, u nazivnik su ukljuene investicijske klase: korporativnhe obveznice (bez izloZenosti srediSnjim
drzavama), dionice, izvedenice, fondovi, zajmovi i nekretnine. Zbog nedostatka podataka, iz procjene brojnika
iskljuene su investicijske klase fondovi, nekretnine i izvedenice. Za procjenu dionica, obveznica i zajmova
koriSteni su javno objavljeni financijski izvjestaji i izvjestaji o odrzZivosti kompanija za koje postoje potrebni podaci
za 2024. Prezentirani su podaci investicijskog portfelja drustava za osiguranje CO Grupe u tablici nize. Croatia
osiguranje d.d. uzima u obzir ESG kriterije sukladno internoj strategiji ulaganja, izdanoj Politici odrZivog ulaganja
te Politici sudjelovanja (objavljeno na internet stranici Drustva). | nadalje je primjetan nedostatak podataka od
strane izdavatelja. Ocekivanje regulatora je da financijski sektor prilikom objave upotrijebi najrecentnije
dostupne informacije o taksonomskoj prihvatljivosti (ne)financijskog subjekta u koji se ulaZze, $to je nacelno
mogude za one subjekte koji podlijezu obvezi objave taksonomskih informacija. Medutim, kako vecina subjekata
ulaganja ima obvezu objave nefinancijskih izvjestaja s informacijama o taksonomskim KPU-ovima nakon nastupa
iste obveze za Grupu, u praksi je izuzetno tesko prikupiti relevantne podatke za prethodnu izvjestajnu godinu (u
ovom slucaju 2024.), a postoji i sumnja u tocnost podataka koji bi mogli biti pribavljeni direktno od subjekata u
koje se ulaze.

U kontekstu izvrsenih procjena, bitno je istaknuti udio izloZenosti prema zelenim obveznicama za koje su podaci
i dalje nejasni te procjenjujemo taksonomsku prihvatljivost konzervativno na 0%. Zbog stupanja na snagu CSRD
Direktive, doslo je do poboljsanja kvalitete i dostupnosti podataka izdavatelja koji su obveznici izvjeStavanja o
odrZivosti te su taksonomski podaci ovih izdavatelja uzeti u obzir, kao i Green Asset Ratio (GAR) kreditnih
institucija. Kod ulaganja u fondove, gdje je primije¢eno da podaci nisu konzistentno prikazani ili nisu lako dostupni
(poput ulaganja u alternativne fondove), podaci nisu uzeti u obzir pri izraunu zbog nemogucnosti procjene
njihove vjerodostojnosti, dok je kod ostalih fondova, kada je to bilo moguce, primijenjen lookthrough princip
procjene. Veéa dostupnost i bolja kvaliteta podataka izdavatelja utjecala je na razliku u dijelu pokazatelja u
odnosu na 2024. tj. ve€u vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju ekonomske djelatnosti koje su taksonomski
prihvatljive, ali nisu uskladene s taksonomijom.
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Udio ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje koja su namijenjena za financiranje ekonomskih djelatnosti

uskladenih s taksonomijom, ili su s njima povezana, u uk

upnim ulaganjima

Ponderirana prosjecna vrijednost svih ulaganja
drustava za osiguranje ili reosiguranje koja su
namijenjena za financiranje ekonomskih djelatnosti
uskladenih s taksonomijom, ili su s njima povezana, u
odnosu na vrijednost ukupne imovine obuhvaéene
kljuénim pokazateljem uspjeSnosti, sa sljede¢im
ponderima za ulaganja u poduzeca:

Na temelju prihoda: 0,93% (2024: 0,69%)
Na temelju kapitalnih rashoda: 0,77% (2024: 2,35%)

Ponderirana prosjecna vrijednost svih ulaganja drustava
za osiguranje ili reosiguranje koja su namijenjena za
financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih s
taksonomijom, ili su s njima povezana, sa sljede¢im
ponderima za ulaganja u poduzeca:

Na temelju prihoda: 5.426.218 EUR (2024: 3.287.559
EUR)

Na temelju kapitalnih rashoda: 4.467.045 EUR (2024:
11.138.978 EUR)

Postotak imovine obuhvacene klju¢nim pokazateljem
uspjeSnosti u odnosu na ukupna ulaganja u drustva za
osiguranje ili reosiguranje (ukupna imovina pod
upravljanjem). Iskljucena su ulaganja u drzavne
subjekte.

Omjer pokrivenosti: 73,33% (2024: 76,93%)

Novcana vrijednost imovine obuhvacene klju¢nim
pokazateljem uspjesnosti. Isklju¢ena su ulaganja u
drzavne subjekte.

Pokrivenost: 580.382.041 EUR (2024: 474.007.481 EUR)

Dodatne, dopunske objave: rasclamba nazivnika klju¢n

og pokazatelja uspjesSnosti

Postotak izvedenica u odnosu na ukupnu imovinu
obuhvacenu klju¢nim pokazateljem uspjesnosti:
0,02% (2024: -0,17%)

Vrijednost izvedenica u nov€anim iznosima:
138.569 EUR (2024: -796.267 EUR)

Udio izlozenosti prema financijskim i nefinancijskim
poduzec¢ima na koja se ne primjenjuju ¢lanci 19.ai 29.a
Direktive 2013/34/EU u ukupnoj imovini obuhvaéenoj
kljuénim pokazateljem uspjesnosti:

Za nefinancijska poduzeca: 2,33% (2024: 6,9%)
Za financijska poduzeca: 15,39% (2024: 18,94%)

Vrijednost izloZenosti prema financijskim i
nefinancijskim poduzeéima na koja se ne primjenjuju
¢lanci 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancijska poduzeca: 13.495.093 EUR(2024:
32.742.372 EUR)

Za financijska poduzeca: 92.482.131 EUR (2024:
89.786.304 EUR)

Udio izloZzenosti prema financijskim i nefinancijskim
poduzecima iz tre¢ih zemalja na koja se ne primjenjuju
¢lanci 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU u ukupnoj
imovini obuhvacenoj klju¢nim pokazateljem
uspjesnosti:

Za nefinancijska poduzeca: 0,00% (2024: 0,00%)
Za financijska poduzeca: 0,01% (2024: 0,02%)

Vrijednost izloZzenosti prema financijskim i
nefinancijskim poduzeéima iz trecih zemalja na koja se
ne primjenjuju ¢lanci 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancijska poduzeca: 0 EUR (2024: 0 EUR)
Za financijska poduzeca: 61.449 EUR (2024: 105.625
EUR)

Udio izloZzenosti prema financijskim i nefinancijskim
poduzecima na koja se primjenjuju ¢lanci 19.ai 29.a
Direktive 2013/34/ EU u ukupnoj imovini obuhvacenoj
klju¢nim pokazateljem uspjesnosti:

Za nefinancijska poduzeca: 12,89% (2024: 19,37%)

Za financijska poduzeca: 58,89% (2024: 44,90%)

Vrijednost izloZzenosti prema financijskim i
nefinancijskim poduzeéima na koja se primjenjuju ¢lanci
19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancijska poduzeda: 74.810.940 EUR (2024:
91.827.162 EUR)

Za financijska poduzeca: 341.775.019 EUR (2024:
212.830.861 EUR)
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Udio izloZenosti prema drugim ugovornim stranama i
imovine u odnosu na ukupnu imovinu obuhvacenu
klju¢nim pokazateljima uspjesSnosti:

6,03% (2024: 6,21%)

Vrijednost izloZzenosti prema drugim ugovornim
stranama i imovine:
36.046.964 EUR (2024: 34.914.492 EUR)

Udio ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje,
osim ulaganja koja se drZe u vezi s ugovorima o
Zivotnom osiguranju ako rizik ulaganja snose
ugovaratelji osiguranja, koja su namijenjena za
financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih s
taksonomijomi ili su s njima povezana:

n.a.

Vrijednost ulaganja drustava za osiguranje ili
reosiguranje, osim ulaganja koja se drze u vezi s
ugovorima o Zivotnom osiguranju ako rizik ulaganja
snose ugovaratelji osiguranja, koja su namijenjena za
financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih s
taksonomijom ili su s njima povezana:

n.a.

Vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju
ekonomske djelatnosti koje nisu taksonomski
prihvatljive u odnosu na vrijednost ukupne imovine
obuhvacene klju¢nim pokazateljem uspjesnosti:

Na temelju prihoda:78,19% (2024: 80,83%)
Na temelju kapitalnih rashoda: 78,10% (2024: 78,76%)

Vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju
ekonomske djelatnosti koje nisu taksonomski
prihvatljive:

Na temelju prihoda: 453.729.326 EUR (2024:
383.154.411 EUR)

Na temelju kapitalnih rashoda:453.299.597 EUR (2024:
373.335.657 EUR)

Vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju
ekonomske djelatnosti koje su taksonomski
prihvatljive, ali nisu uskladene s taksonomijom u
odnosu na vrijednost ukupne imovine obuhvacene
klju¢nim pokazateljem uspjesnosti:

Na temelju prihoda: 16,16% (2024: 10,36%)
Na temelju kapitalnih rashoda: 16,83% (2024: 10,95%)

Vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju
ekonomske djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive,
ali nisu uskladene s taksonomijom:

Na temelju prihoda: 93.767.850 EUR (2024: 49.116.534
EUR)

Na temelju kapitalnih rashoda: 97.704.065 EUR (2024:
51.926.345 EUR)

Dodatne, dopunske objave: rasélamba brojnika kljuénog pokazatelja uspjesnosti

Udio s taksonomijom uskladenih izloZenosti prema
financijskim i nefinancijskim poduzec¢ima na koja se
primjenjuju ¢lanci 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU u
ukupnoj imovini obuhvacenoj klju¢nim pokazateljem
uspjesnosti:

Za nefinancijska poduzeéa:

Na temelju prihoda: 0,76% (2024: 0,69%)

Na temelju kapitalnih rashoda: 0,56% (2024: 2,35%)
Za financijska poduzeca:

Na temelju prihoda: 0,17% (2024: 0,00%)

Na temelju kapitalnih rashoda: 0,21% (2024: 0,00%)

Vrijednost s taksonomijom uskladenih izloZzenosti prema
financijskim i nefinancijskim poduzec¢ima na koja se
primjenjuju ¢lanci 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancijska poduzeca:

Na temelju prihoda:4.434.580 EUR (2024: 3.283.539
EUR)

Na temelju kapitalnih rashoda: 3.277.108 EUR (2024:
11.130.630 EUR)

Za financijska poduzeca:

Na temelju prihoda: 991.638 EUR (2024: 4.019 EUR)

Na temelju kapitalnih rashoda:1.189.937 EUR (2024:
8.348 EUR)
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Udio ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje,
osim ulaganja koja se drZe u vezi s ugovorima o
Zivotnom osiguranju ako rizik ulaganja snose
ugovaratelji osiguranja, koja su namijenjena za
financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih s
taksonomijom ili su s njima povezana:

Na temelju prihoda: n.a.
Na temelju kapitalnih rashoda: n.a.

Vrijednost ulaganja drustava za osiguranje ili
reosiguranje, osim ulaganja koja se drze u vezi s
ugovorima o Zivotnom osiguranju ako rizik ulaganja
snose ugovaratelji osiguranja, koja su namijenjena za
financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih s
taksonomijom ili su s njima povezana:

Na temelju prihoda: n.a.
Na temelju kapitalnih rashoda: n.a.

Udio s taksonomijom uskladenih izloZenosti prema
drugim ugovornim stranama i imovine u odnosu na
ukupnu imovinu obuhvacéenu klju¢nim pokazateljima
uspjesnosti:

Na temelju prihoda: 0,00% (2024: 0,00%)
Na temelju kapitalnih rashoda: 0,00% (2024: 0,00%)

Vrijednost s taksonomijom uskladenih izloZenosti prema
drugim ugovornim stranama i imovine u odnosu na
ukupnu imovinu obuhvacéenu klju¢nim pokazateljima
uspjesnosti:

Na temelju prihoda: 0 (2024: 0 EUR)
Na temelju kapitalnih rashoda: 0 (2024: 0 EUR)

Rasclamba brojnika kljuénog pokazatelja uspjesnosti po okoliSnom cilju

Djelatnosti uskladene s taksonomijom — pozitivna procjena nenanosenja bitne Stete i socijalnih zastitnih mjera:

1. UblaZzavanje klimatskih promjena

Prihodi: 9.438.273 EUR (2024: 3.236.463 EUR)
Kapitalni rashodi: 8.269.766 EUR (2024: 11.058.152
EUR)

Prihodi: 1,63% (2024: 0,68%)
Kapitalni rashodi: 1,42% (2024: 2,33%)

2. Prilagodba klimatskim promjenama
Prihodi: 303.738 EUR (2024: 51.096 EUR)
Kapitalni rashodi: 150.734 EUR (2024: 80.826 EUR)

Prihodi: 0,05% (2024.: 0,05%)
Kapitalni rashodi: 0,03% (2024.: 0,02%)

3. Odrzivo koristenje i zastita vodnih i morskih resursa

Prihodi: 0,00%
Kapitalni rashodi: 0,00%

4. Prelazak na kruzno gospodarstvo

Prihodi: 0,00%
Kapitalni rashodi: 0,00%

5. Sprecavanje i kontrola onecis¢enja

Prihodi: 0,00%
Kapitalni rashodi: 0,00%

6. Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava

Prihodi: 0,00%
Kapitalni rashodi: 0,00%
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ESRS S1 Vlastita radna snaga
ESRS 2 SBM-2 Interesi i stajalista dionika

Kako bi se interesi, stajaliSta i prava zaposlenika, ukljucujuéi postovanje njihovih ljudskih prava, uzeli u obzir u
razmatranju strategije i poslovnog modela, Drustvo je formiralo vise kanala i mehanizama putem kojih dolazi do
povratnih informacija od zaposlenika. U Drustvu se provode godiSnje ankete o zadovoljstvu zaposlenika koja
pokrivaju viSe podrucja, ukljucujudéi pitanja koja se ti¢u postovanja ljudskih i radnih prava zaposlenika. Sektor za
upravljanje ljudskim potencijalima analizira i obraduje rezultate anketa te se pitanja za koja rezultati indiciraju
da je to potrebno eskaliraju do razine Uprave Drustva kako bi se donijela odluka o potrebnim mjerama. Pitanja u
anketi formiraju se na nacin da se obuhvate misljenja Sto veceg broja zaposlenika kako bi se temeljem povratnih
informacija oblikovala Zeljena kultura u organizaciji. Pitanja su podlozna promijeni, jer se svake godine unose
odredene izmjene kako bi se adresiralo zadovoljstvo i efekt prethodno uvedenih promjena i zadnjim stanjem.
Primjerice, nakon uvodenja promjena u modelu rada i rasporedu radnog vremena, posebno se adresira
zadovoljstvo ravnoteZzom privatnog i poslovnog. Uz pitanja zatvorenog tipa, uvrStena su i pitanja otvorenog tipa
kako bi zaposlenici imali viSe slobode za raspisivanje prijedloga i primjedbi o temama koje mozda nisu adekvatno
pokrivene. Anketa se provodi dobrovoljno i anonimno, a sve prikupljene informacije obraduju se na razini
organizacijske jedinice te iskljucivo za potrebe prilagodbe zaposlenickih benefita i kreiranja akcijskih planova koji
¢e pomoci u ostvarenju Zeljene kulture i strateskih ciljeva.

Kompanija njeguje kontinuirani socijalni dijalog s Granskim sindikatom zaposlenih u osiguranju, s kojim Uprava
Drustva pregovara o pravima zaposlenika temeljem Kolektivnog ugovora. Clanom Nadzornog odbora Drustva
imenovan je i predstavnik zaposlenika koji je o vaznim promjenama u poslovanju, koje mogu znatno utjecati na
zaposlenike, upoznat i prije donoSenja konacne odluke. S ciliem odrZavanja kontinuirane, kvalitetne dvosmjerne
komunikacije sa zaposlenicima, uz moguénost eskalacije tema putem nadredenog menadzera, Drustvo je razvilo
brojne interne komunikacijske kanale. Zaposlenicima su za informiranje i komunikaciju dostupni intranet portal,
interni ekrani, aplikacije te interna drustvena mreza unutar koje je implementiran i kanal za slanje anonimne
poruke Upravi Drustva. Dvaput godisnje odrzava se Management Forum Croatia osiguranja, prilikom kojeg
menadzeri takoder imaju priliku adresirati vazna pitanja, ukljucujuéi ona koja su zaprimili od svojih timova.

Informacije o interesima, stajaliStima i pravima zaposlenika dobivene kroz spomenute kanale odraZzavaju se na
strategiju i poslovni model Drustva na nacin da se inputi dobiveni kroz ove kanale koriste kao temelj za prijedloge
i mjere koje se uzimaju u obzir prilikom utvrdivanja i revidiranja relevantnih politika te se implementiraju u
strategiju drudtva u dijelu radne snage.®8 Drustvo kontinuirano razmatra utjecaje koje strategija i poslovni model
Drustva mogu imati u stvaranju, pogorsanju ili ublazavanju znacajnih ucinaka na vlastitu radnu snagu, prateci
povratne informacije dobivene od zaposlenika, ali i uzimajuci u obzir trziSne okolnosti, najbolje prakse i vanjske
benchmarke.

ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

U postupku procjene dvostruke znacajnosti, CO Grupa identificirala je stvarne pozitivne ucinke na vlastitu radnu
snagu, koji su povezani sa strategijom i poslovnim modelom:

Potencijalni ili stvarni

Tem Pitanj rii i i ni ucinci, rizici i prilik v .. o
ema itanja odrZivosti i povezani ucinci, rizici i prilike Uinak/rizik/prilika

S1 vlastita radna snaga | Radni uvjeti

Sloboda udruZivanja Pozitivan ucinak
Kolektivni ugovor Pozitivan ucinak
RavnoteZa izmedu poslovnog i privatnog Zivota Pozitivan ucinak
Poboljsanje zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu Pozitivan ucinak
Jednako postupanje i mogucnosti za sve

Promicanje rodne ravnopravnosti i pravedne naknade Pozitivan ucinak
Obuka i razvoj zaposlenika za poboljsanu izvedbu Pozitivan ucinak
Raznolikost i ukljuéenost na radnom mjestu Pozitivan ucinak
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Svi zaposlenici Drustva upoznati su prilikom zaposljavanja s uvjetima i pravima na socijalnu zastitu. Prava
zaposlenika definirana su Kolektivnim ugovorom. Kolektivni ugovor jamdi zaposlenicima visoku razinu radnih i
socijalnih prava, koja je visa i od standarda industrije na hrvatskom trZistu te je znacajno iznad razine minimalnih
prava koju jamci Zakon o radu. Uz prava zajamcena Kolektivnim ugovorom, Drustvo zaposlenicima omogucava
dodatne benefite, kao $to su popusti kod poslovnih partnera, povoljniji uvjeti kod sklapanja ugovora o osiguranju
za privatne svrhe za zaposlenike i ¢lanove obitelji, zatim police osiguranja od nezgode, od odgovornosti, putna
osiguranja i dodatno zdravstveno osiguranje uz mogucnost koristenja medicinskih usluga u Croatia poliklinikama,
poticaji za uplate u trec¢i mirovinski stup (dobrovoljno mirovinsko osiguranje) i sl. Pozitivan uc¢inak na radnu snagu
ostvaruje se i u pogledu sigurnosti i zdravlja na radu, uspostavom sustava upravljanja zastite na radu, redovnom
edukacijom zaposlenika i procjenom rizicnosti svakog radnog mjesta. U ostalim drustvima CO Grupe radna i
socijalna prava definirana su pripadajucim pravilnicima o radu.

S obzirom na vedinski udio Zena u strukturi zaposlenika CO Grupe, posebna se paznja posvecuje promoviranju
rodne ravnopravnosti i osiguravanju jednakih plaéa za jednak rad. Kriteriji za formiranje pla¢a opisani su detaljnije
u poglavlju S1-16 Pokazatelji naknada (razlika u placama i ukupna naknada). Kako bi se osigurale jednake prilike
za napredovanje, interni kandidati za rukovodece pozicije uvjetovani su relevantnim radnim iskustvom, stru¢nim
znanjem, kompetencijama za voditeljske poslove i prethodnim radnim ucinkom. Vanjski kandidati za rukovodece
pozicije prolaze selekcijski postupak koji ukljucuje testiranje i intervju s menadzerom iz poslovanja i stru¢njacima
za selekciju, te na struéan i standardiziran nacin utvrduju sposobnosti kandidata.®®

Pozitivni uinci Drustva na vlastitu radnu snagu reflektiraju se i na trzisne prilike za Drustvo, posebice s obzirom
na povecanu potraznju za stru¢nim kadrom na trzZistu rada. Ostvarivanjem pozitivnih ucinaka na radnu snagu u
opisanim segmentima, Drustvo zadrZava status poZeljnog poslodavca Sto mu omogucdava privlacenje i
zadrzavanje stru¢nih zaposlenika koji su kljuéni za realizaciju strateskih ciljeva. Djelotvornost mjera koje Drustvo
provodi s ciljem ostvarivanja pozitivnih uéinaka na vlastitu radnu snagu prati se putem kanala suradnje s vlastitom
radnom snagom, kao i pracenjem kvantitativnih pokazatelja kao 3to je primjerice fluktuacija radnika ili vanjskih
benchmarka plaéa.®

CO Grupa obuhvatila je postupkom procjene dvostruke znacajnosti osobe iz vlastite radne snage koje su u
radnom odnosu s poduzecem (zaposlenici). Postupkom procjene dvostruke znacajnosti nisu utvrdeni znacajni
negativni ucinci, rasireni ili sistemski, u kontekstima u kojima CO Grupa posluje, no ovi ¢e se aspekti pratiti i
ponovno razmatrati u narednim godinama izvjesStavanja. U pogledu vlastite radne snage nisu identificirani
znacajni rizici.

CO Grupa trenutno nema definiran tranzicijski plan za smanjenje negativnih ucinaka na okoli$ te zasad nije
moguce utvrditi potencijalne negativne ucinke koje bi provedba tranzicijskog plana, odnosno opcenito postizanje
zelenijeg i klimatski neutralnijeg poslovanja, mogla imati na vlastitu radnu snagu.’*

CO Grupa posluje na teritoriju Republike Hrvatske, Srbije, Sjeverne Makedonije te Bosne i Hercegovine, trzistima
na kojima ne postoji izraZen rizik od djecjeg ili prisilnog rada. Nacionalna regulativa i nadzor na ovim trZistima
osiguravaju zastitu radnih prava, dok poslovni procesi i interni mehanizmi CO Grupe dodatno podupiru
uskladenost s medunarodnim standardima o zabrani prisilnog ili dje¢jeg rada.*?

Tijekom provedbe procjene dvostruke znacajnosti nisu utvrdeni znacajni ucinci, rizici i prilike koji proizlaze iz
ovisnosti o osobama iz vlastite radne snage, koji bi se odnosili na odredene skupine ljudi, a ne na vlastitu radnu
snagu u cijelosti. %
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S1-1 Politike povezane s vlastitom radnom snagom

Drustvo nije donijelo specifi¢nu politiku koja se bavi vlastitom radnom snagom u pogledu ¢imbenika odrzivosti,
vec je najvecim dijelom ukljucena u Siri dokument — Eticki kodeks. Uz Eticki kodeks, Drustvo je usvojilo niz internih
akata kojima se ureduju prava, obveze i odgovornosti zaposlenika te smanjuje potencijalni negativni ucinak, a
koji ujedno adresiraju pitanja povezana s materijalnim temama i podtemama odrzivosti. Neke od najznacajnijih
politika i dokumenata povezanih s vlastitom radnom snagu su Kolektivni ugovor, Eticki kodeks, Pravilnik o
organizaciji rada, Pravilnik o disciplinskim postupcima, Pravilnik o povremenom obavljanju poslova na daljinu,
Pravilnik o profesionalnom razvoju radnika, Pravilnik o imenovanju povjerljive osobe i zastiti prijavitelja
nepravilnosti, Pravilnik o zastiti i obradi osobnih podataka zaposlenika itd. Ovim dokumentima Drustvo osigurava
kvalitetan sustav upravljanja radnom snagom, smanjujuéi potencijalne rizike i osiguravajuci postivanje
relevantnih regulatornih zahtjeva. Politike povezane s vlastitom radnom snagom koje se opisuju u ovom
IzvjeStaju odnose se na Drustvo, dok na razini CO Grupe postoje razlike u implementiranim aktima kod pojedinih
druStava. Na razini CO Grupe, drustva implementiraju politike u skladu s primjenjivim lokalnim
zakonodavstvom.®* Drustvo postupa u skladu sa svim relevantnim zakonima, iako formalno nije uskladeno ni sa
jednim medunarodnim standardom u pogledu zastite ljudskih i radnih prava. Politike Drustva vezane uz vlastitu
radnu snagu ne bave se izricito pitanjem trgovine ljudima, prisilnim, obveznim ili dje¢jim radom, no ova su pitanja
nacelno obuhvaéena Etickim kodeksom.

Opis kljuénih sadrZaja politika vezanih uz viastitu radnu snagu®

Kolektivni ugovor

Kolektivni ugovor sklopljen je izmedu Granskog sindikata zaposlenih u osiguranju Hrvatske (dalje u tekstu:
Sindikat) kao granske sindikalne organizacije koja predstavlja i zastupa radnike, ¢lanove sindikata CROATIA
osiguranja d.d., s jedne strane i Uprave CROATIA osiguranja d.d. kao poslodavca (dalje u tekstu: Drustvo), s druge
strane. Njime se ureduju prava i obveze Sindikata, radnika u Drustvu, ¢lanova Sindikata, kao i prava i obveze
Drustva kao poslodavca prema radnicima - ¢lanovima Sindikata koji u njemu rade, sukladno zakonskim i drugim
propisima i slobodom medusobnog ugovaranja te se primjenjuje na podrucju Republike Hrvatske. Kolektivni
ugovor ureduje, izmedu ostalog, sljedeca pitanja:

e prava i obveze zaposlenika,

e  zastita radnika i beneficije,

e otkaz i zaStita zaposlenja,

e  ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa,

e sindikalna prava i primjena kolektivnog ugovora.

Kolektivni ugovor propisuje postupak zastite dostojanstva radnika, koji se odnosi na povrede prava radnika
temeljene na bilo kojoj diskriminatornoj osnovi (dob, spol, vjeroispovijest, obrazovanje, zdravstveno stanje itd.),
kao i na bilo koju vrstu uznemiravanja na radu ili u vezi s radom.

Pravilnik o imenovanju povjerljive osobe i postupku unutarnjeg prijavliivanja nepravilnosti
Na temelju odredbi Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti i Statuta Drustva, Uprava Drustva donijela je
Pravilnik o imenovanju povijerljive osobe i postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti. Pravilnik ureduje
postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika te definiranje
prava i obveza svih ukljucenih strana. Cilj Pravilnika je osigurati uCinkovitu zaStitu prijavitelja nepravilnosti i
dostupne, pouzdane nacine prijavljivanja. Pravilnikom je definirano da prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

e  zastitu identiteta i povjerljivosti,

e sudsku zastitu i naknadu Stete,

besplatnu pravnu pomog,
e emocionalnu podrsku,
e drugu zastitu prema Zakonu.
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Pravo na zastitu imaju i osobe koje su nepravilnosti prijavile anonimno, ako su imale opravdan razlog vjerovati
da su prijavljene informacije istinite i podnesene u skladu sa Zakonom. Za sva prava i obveze koje nisu regulirane
Pravilnikom primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti.

Eticki kodeks Drustva
Eticki kodeks Drustva je dokument koji definira poZzeljne nacine ponasanja s ciljem razvijanja kvalitetnih odnosa
unutar Drustva i s vanjskim partnerima. Temelji se na korporativnim vrijednostima: fokus na klijenta, stru¢nost,
pouzdanost i odgovornost, agilnost i inovativnost. Kodeks se odnosi na sve zaposlenike i vanjske suradnike
Drustva, bez obzira na poziciju. Neke od klju¢nih toCaka Kodeksa vezanih uz radnu snagu su:

e  Postivanje razlicitosti i stvaranje poticajnog radnog okruzenja,

e Obveza prijavljivanja neeti¢nog ponasanja i zastita prijavitelja.

Etickim kodeksom opisuje se odnos sa zaposlenicima, pri ¢emu svi zaposlenici Drustva imaju jednaku priliku za
uspjeh, neovisno o prirodnim i kulturnim razli¢itostima. Suradnja je utemeljena na povjerenju, otvorenoj i
iskrenoj komunikaciji te poStovanju, Sto €ini temelj medusobnih odnosa. Nacela zastite ljudskih prava integrirana
su u Eticki kodeks Drustva. lako ne postoje formalni mehanizmi pracenja uskladenosti s medunarodnim
standardima, Drustvo ima uspostavljene Zalbene mehanizme za zaposlenike, koji omogucuju prijavu povreda
ljudskih prava. Takoder, Drustvo se protivi svim oblicima neeti¢nog postupanja prema zaposlenicima. Tijekom
2025. godine, Drustvo je zapocelo s azuriranjem Etickog kodeksa, medu ostalim radi uskladivanja s relevantnim
medunarodno priznatim instrumentima iz podru¢ja ljudskih i radnih prava. AZurirani Eticki kodeks bit ¢e donesen
pocetkom 2026. godine.%

Pravilnik o profesionalnom razvoju radnika

Uprava Drustva donijela je Pravilnik o profesionalnom razvoju radnika, koji regulira uvjete i nacin edukacije
radnika te njihova prava i obveze prije, tijekom i nakon edukacije. Cilj Pravilnika je razvijanje znanja, vjestina i
sposobnosti radnika radi povecanja strucnosti, samostalnosti i radne efikasnosti. Kroz CORE evaluaciju
kompetencija, ocjenjivanje ucinka i upravljanje karijerom, izraduju se individualni razvojni planovi koji prate
potrebe i potencijal radnika, osiguravajuci jednake prilike za sve zaposlenike. Profesionalni razvoj ukljucuje
uvodenje u posao, usavrsavanje kroz rad i obrazovanje. Klju¢ni rezultat CORE evaluacije je osobni razvojni plan
radnika, koji omogucava pracenje razvoja do sljedece evaluacije. Drustvo odlucuje o organizaciji, financiranju ili
sufinanciranju edukacija. Smatra se da su u interesu Drustva one edukacije koje ¢e omoguciti radniku da usvoji
znanja potrebna za izvrSavanje zahtjevnijih poslova radne pozicije koju obavlja.

Pravilnik o povremenom obavljanju poslova na daljinu

Pravilnikom o povremenom radu na daljinu definiraju se uvjeti i pravila za rad izvan poslovnih prostora Drustva.
Povremeni rad na daljinu mogu¢ je iskljuivo za poslove koji se mogu obavljati putem informacijsko-
komunikacijske tehnologije. Pravilnik se primjenjuje na radnike koji imaju ugovoreni povremeni rad na daljinu uz
rad u poslovnim prostorima Drustva. NajviSa razina u organizaciji odgovorna za provedbu ovih politika je Uprava
Drustva. U unutarnjem ustrojstvu DruStva i organizaciji rada Uprava je dala ovlastenja i odgovornosti
rukovoditeljima pojedinih dijelova poslovanja Ciji procesi ukljucuju i teme iz gore opisanih politika. Tako se u
poslovanju za ove teme isticu kao odgovorne za implementaciju, provedbu i kontrolu organizacijske jedinice
nadlezne za uskladenost, upravljanje ljudskim potencijalima i sigurnost. U provedbi ovih politika, Drustvo se nije
obvezalo postovati standarde ili inicijative trecih strana. Sve politike Drustva koje se odnose na vlastitu radnu
snagu dostupne su na intranetu, serveru Drustva te na oglasnoj ploci, na kojoj su navedene i adrese za eskalaciju
povreda pravila ponasanja koja su definirana u politikama. S navedenim se zaposlenici upoznaju i tijekom uvodne
edukacije (onboarding) po zaposljavanju. Ove politike obuhvacaju cjelokupnu radnu snagu, odnosno sve
zaposlenike Drustva bez iznimke. One su donesene s ciljem osiguravanja dosljedne primjene pravila, prava i
obveza na sve zaposlenike, neovisno o njihovom poloZaju, ugovornom statusu ili organizacijskoj jedinici unutar
Drustva.”’
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Politike vezane za zastitu ljudskih prava

Drustvo postupa u skladu sa svim relevantnim zakonima, iako formalno nije uskladeno ni sa jednim
medunarodnim standardom u pogledu zastite ljudskih i radnih prava. Politike Drustva vezane uz vlastitu radnu
snagu ne bave se izri¢ito pitanjem trgovine ljudima, prisilnim, obveznim ili dje¢jim radom, no ova su pitanja
nacelno obuhvadéena Etickim kodeksom.

Zdravlje i sigurnost na radu®®

Upravljanje zdravljem i sigurnosti na radu u Drustvu obavlja se prema vazec¢im zakonskim regulativama, u skladu
s vazecim zakonima Republike Hrvatske. U ostalim drustvima unutar CO Grupe, upravljanje zdravljem i sigurnosti
obavlja se u skladu s relevantnim lokalnim zakonima i pripadajuéim pravilnicima u pojedinom drustvu. Drustvo
je donijelo Pravilnik o zastiti na radu, sukladno djelatnosti, primijenjenoj tehnologiji, sredstvima rada, opasnim
radnim tvarima i broju zaposlenih, temeljem izradene Procjene rizika. Pravilnikom se utvrduje provodenje zastite
na radu, pravila zastite na radu te prava, obveze i odgovornosti Drustva kao poslodavca, njegovih ovlastenika i
radnika u dijelovima u kojima ta pitanja nisu uredena Zakonom o zastiti na radu, Zakonom o radu i propisima
donesenim temeljem tih zakona i Kolektivnim ugovorom.

Jednake moguénosti i sprie¢avanje diskriminacije®®

Drustvo je inkorporiralo jednake mogucnosti i poStovanje razliCitosti u svoj Eticki kodeks, koji promice
prihvacanje te postovanje prirodnih i kulturnih razlika medu ljudima. Kodeksom se kompanija obvezala na
zaposljavanje, usavrsavanje i promoviranje zaposlenika bez obzira na rasu, etnicku ili vjersku pripadnost, jezik,
bra¢no stanje, spolnu orijentaciju, tjelesne nedostatke, politi¢ko ili drugo uvjerenje, socijalni ili ekonomski status.
Odluke o zaposljavanju temelje se na obrazovanju i radnom iskustvu te uskladenosti kandidata s trazenim
kompetencijama i potrebama poslovanja. Razlike medu zaposlenicima u kompaniji prihvacaju se na otvoren i
tolerantan nacin, bez uplitanja u privatnost i intimu zaposlenika. Svi zaposlenici imaju jednaku priliku za uspjeh u
Drustvu, a polozaj pojedinca u kompaniji ovisi iskljuCivo o njegovim radnim rezultatima i uspjeSnosti. Drustvo
njeguje profesionalno radno okruzenje, u kojem se ne tolerira nijedan oblik diskriminacije po bilo kojoj osnovi,
kao ni uznemiravanja, verbalnog, fizickog ili vizualnog ophodenja koje za cilj, odnosno za posljedicu ima stvaranje
uvredljivog, neprijateljskog ili zastrasujuc¢eg radnog okruZenja.

Drustvo prepoznaje raznolikost i jednakost prilika kao jedne od klju¢nih tema u podrucju drustvene odgovornosti.
Razvijanje inkluzivne kulture i promocija raznolikih lidera predstavljaju neke od kljucnih strateskih prioriteta
Drustva, sukladno inkorporiranim stavkama u Etickom kodeksu, ¢ime se promicu prihvadanje i postivanje
kulturnih i prirodnih razlika medu ljudima. Medu zaposlenicima se promicu temeljne vrijednosti poslovanja u
kojima se ogledaju jednake prilike za napredovanje vodene utvrdenim kriterijima uspjesnosti u radu, o ¢emu se
redovito informiraju i novi djelatnici prilikom uvodenja u posao. U kontekstu poticaja na razvoj razlicitih
kompetencija zaposlenika isticu se mogucnosti internih premjestaja izvan okvira hijerarhijskog napredovanja,
putem natjecaja koji se transparentno objavljuju na intranetu Drustva, pri ¢emu se posStuju i promicu spomenuti
principi jednakih prilika i ukljucivosti s ciliem zadrzavanja najvisih standarda kvalitete u poslovanju vodenih
uspjesnoséu i razvojnim potencijalom zaposlenika.®

S1-2 Postupci za suradnju s vlastitom radnom snagom i predstavnicima radnika u vezi s uc¢incima

Drustvo sustavno upravlja svim pitanjima vezanim za vlastitu radnu snagu, a isto je implementirano u niz internih
procesa i mehanizama suradnje, koji su opisani u dijelu SBM-3.1%* Takoder, aktivno ukljuCuje interese vlastite
radne snage u dono3enje odluka i aktivnosti koje se odnose na upravljanje stvarnim i potencijalnim ucincima na
radnike. Suradnja se odvija izravno s radnom snagom i putem predstavnika radnika, kao sto je Sindikat. Drustvo
redovito prati zadovoljstvo zaposlenika putem godisnje ankete koja pomaZe razumijevanju njihovog misljenja i
potreba. Sudjelovanjem predstavnika radnika na sjednicama Nadzornog odbora, minimalno kvartalno, osigurano
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je da se glas radnika Cuje na razini korporativnog upravljanja. Sindikat ima klju¢nu ulogu u ovom procesu, s
kvartalnim izvjeStavanjem prema zakonskim obavezama i ad hoc sastancima kada se pojave eskalirane teme.
Kada je primjenjivo, prilikom donosenja odluka o pravima i obvezama radnika, Drustvo se savjetuje ili trazi
suglasnost od sindikata. U skladu s odredbama Zakona o radu, Drustvo prije donosenja politika povezanih s
radnom snagom provodi savjetovanje sa sindikalnim povjerenikom $to ujedno omogucuje uzimanje u obzir
interesa radne snage pri utvrdivanju ovih politika. Funkcija upravljanja ljudskim potencijalima odgovorna je za
obradu svih ovih tema, kao i za kontinuiranu edukaciju zaposlenika, koristeci vanjske edukatore, o regulativama
primjenjivim na prava i obveze radnika, razvoju zaposlenika i sustavima nagradivanja. Direktor Sektora za
upravljanje ljudskim potencijalima odrzava tematske radionice s Upravom kako bi ih upoznao s mjerama i
aktivnostima potrebnim za implementaciju odredenih poslovnih modela. U Drustvu je na snazi Kolektivni ugovor
koji obuhvaca odredbe vezane za zabranu diskriminacije, zastitu ljudskih prava, pravo na dopust, odmor i placeni
prekovremeni rad. Ovaj ugovor omogucuje da se uvidi u perspektivu vlastite radne snage uzmu u obzir prilikom
dono3enja vaznih odluka. Djelotvornost suradnje s radnom snagom procjenjuje se analizom povratnih
informacija i dogovora postignutih sa sindikatom. Opisani procesi i njihovi ishodi adresiraju identificirane ucinke
te pomazu CO Grupi unaprijediti prakse i osigurati da prava zaposlenika budu adekvatno zasti¢ena.'®?

Drustvo redovito procjenjuje djelotvornost postupaka suradnje s radnom snagom, a kljucni alat u ovom procesu
su godisnje ankete o zadovoljstvu zaposlenika, koje omogucuju prikupljanje relevantnih inputa za ocjenu
djelotvornosti sustava. Osim toga, implementirani mehanizam zastite dostojanstva radnika omogucuje praéenje
prijava za povredu dostojanstva radnika, Sto pomaze u identifikaciji podrucja koja zahtijevaju dodatnu paznju i
intervenciju. 13

Povratne informacije dobivene od zaposlenika biljeze se u evidencijama i izvjeStajima Sektora za upravljanje
ljudskim potencijalima te se potom paZljivo analiziraju i integriraju u proces donosenja odluka. Zaposlenici su
redovito informirani o utjecaju njihovih povratnih informacija na odluke putem objava na intranetu i putem e-
mail komunikacije. Suradnja se odvija na razini organizacijskih jedinica i projekata, a sustavne aktivnosti provode
se i na razini cijele organizacije, primjerice kroz Management Forum i eskalacije prema nadleznim rukovoditeljima
i Upravi. Financijski resursi su osigurani putem budZeta sektora za upravljanje ljudskim resursima, omogucujuci
ispitivanje organizacijske kulture i realizaciju projekata proizaslih iz suradnje s radnom snagom. lako Drustvo jo$
nije odredilo ciljne vrijednosti za smanjenje GHG emisija i zelenu tranziciju, planira nastavak dijaloga s radnom
snagom kako bi se adresirali svi uéinci tih buducih mjera.1%

S$1-3 Postupci za sanaciju negativnih ucinaka i kanali kojima vlastita radna snaga moze izraziti zabrinutost

Drustvo je, sukladno odredbi ¢l. 134. Zakona o radu, kao i internim aktima koje ureduju ovo podrucje, imenovalo
osobe koje su ovlastene primati i rjeSavati prituzbe vezane uz zastitu dostojanstva radnika, pri ¢emu je bilo duzno
imenovati dvije osobe razli¢itog spola. Uz ovaj kanal, dostupan je i kanal prijave Povjerljivim osobama za prijavu
unutarnje nepravilnosti (zvizdaci). Dodatno, svako krsenje i moguce krsenje Etickog kodeksa Drustva zaposlenici
mogu prijaviti putem e-mail adrese objavljene na Intranetu i zaposleni¢kom portalu. Uz ove formalne kanale,
zaposlenici mogu uputiti i anonimnu poruku Upravi Drustva putem interne poslovne drusStvene mreze Jenz.
Drustvo redovito procjenjuje svijest i povjerenje zaposlenika u strukture i postupke namijenjene izrazavanju
zabrinutosti ili potreba. Putem godisnjih anketa i fokus grupa prikupljaju se povratne informacije o percepciji i
iskustvima zaposlenika s dostupnim kanalima, a rezultati pokazuju visok stupanj upoznatosti i povjerenja u
njihovu ucinkovitost. U ove mehanizme ugradeni su principi zastite prijavitelja kako bi se osigurala njihova
privatnost i sprijecila osveta prema zaposlenicima, ali i vanjskim korisnicima koji koriste dostupne mehanizme.
Na ovaj nacin osigurava se pravovremeno i ucinkovito rjeSavanje zabrinutosti, uz maksimalnu zastitu prava i
dostojanstva zaposlenika. Drustvo nadzire i prati postavljena i obradena pitanja kroz uspostavljene procese u
okviru implementiranih mehanizama za rjeSavanje Zalbi i prituzbi koje se odnose na zaposlenike. Ovi su kanali
tretirani kao izricito povijerljivi, stoga se podaci i informacije koji su predmetom prijave tretiraju strogo povijerljivo
$to znaci da njima raspolazu osobe koje su ovlastene postupati po prijavama (Povjerenik za zastitu dostojanstva
radnika, Povjerljiva osoba za zviZzdanje i Eticko povjerenstvo). Navedeni ovlastenici vode evidencije o pokrenutim
postupcima te o istom neposredno izvjeStavaju Upravu Drustva o utvrdenim Cinjenicama i predloZenim mjerama

10251-2 27.a), b), ¢), d), e), AR 19.
10357-2 AR 26.
10451-2 AR 24., 51-4 43.
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postupanja. Buduci da se radi strogo formalno propisanim postupcima koje ureduju zakoni RH i Eticki kodeks koji
je uskladu s pravilima burze o korporativnhom upravljanju, djelotvornost je zajamcena postupanjem u propisanim
rokovima, vodenjem zapisnika i slicnih dokaznih materijala o provedenom postupku te davanjem jasnih uputa za
postupanje organizacijskim dijelovima ako su kroz navedene postupke utvrdene nepravilnosti u postupanju.
Takoder, opisani kanali prijava nepravilnosti podloga su za procesna unaprjedenja, edukacije radnika o temama
koje su postale sporne i sli¢no. 1%

S1-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na vlastitu radnu snagu, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s vlastitom radnom snagom te djelotvornost tih mjera

Drustvo osigurava da njegove poslovne prakse ne uzrokuju znacajne negativne ucinke na vlastitu radnu snagu,
niti im pridonose. Kroz uskladenost s relevantnim zakonima, kolektivnim ugovorima i internim politikama,
ukljucujuci Eticki kodeks, Drustvo kontinuirano promice pravedne uvjete rada, jednakost i sigurnost zaposlenika.
Takoder, prakse povezane s nabavom, prodajom i uporabom podataka provode se u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka te ne uzrokuju negativne udinke na zaposlenike.®® Drustvo kontinuirano provodi postupak
revalorizacije vrijednosti poslova unutar pojedinog radnog mjesta po MERCER metodologiji, s ciljem poveéanja
placa u skladu s vanjskim benchmarkom i individualnim radnim ucinkom. Na ovaj nacin Drustvo kao poslodavac
ublazava potencijalne negativne ucinke na dobrobit i Zivotni standard zaposlenika osiguravajuéi da imaju
odgovarajuce place, a ujedno pozitivno djeluje na smanjenje fluktuacije te zadrzavanje kvalitetne i strucne radne
snage, $to se reflektira i na poslovne rezultate i konkurentnost Drustva kao poslodavca na trzi$tu rada.’

U pogledu modela rada i rasporeda radnog vremena, Drustvo je prilagodivsi se situaciji izazvanoj pandemijom
koronavirusa, a kasnije i iskazanim potrebama zaposlenika, omogucilo hibridne, fleksibilne oblike rada, koji prije
svega podrazumijevaju prilagodene rasporede radnog vremena pojedinim radnicima te oblike rada izvan ureda
poslodavca. Nakon uspjesno provedenog pilot-projekta rada od kuce, zaposlenicima ¢ija priroda posla to
omogucuje osiguran je model rada izvan poslovnih prostora poslodavca. Ovisno o potrebama i dogovoru, rad na
daljinu moZe biti organiziran kao stalni, privremeni ili povremeni, ili kao rad na izdvojenom mjestu rada, uz
formalno ugovaranje dinamike rada. Proces predaje zahtjeva, odobravanja i evidentiranja rada izvan poslovnog
prostora poslodavca podrzan je digitalnim rjeSenjem unutar zaposlenicke aplikacije, sto omogucuje automatsku
evidenciju u sluzbenim evidencijama radnika. Na taj nacin osigurani su jasni kriteriji za ugovaranje ovog oblika
rada, ¢ime se zaposlenicima omogucuju fleksibilniji uvjeti koji pozitivno utje¢u na ravnotezu privatnog i poslovnog
Zivota 108

U 2025. godini mati¢no Drustvo je potpisalo novi trogodisnji Kolektivni ugovor kojim je potvrdena i dodatno
podignuta razina prava zaposlenika. Primjerice, materijalna prava su na godisnjoj razini povec¢ana za milijun eura.
Dodijeljeno je 250 nagrada za izvrsnost i doprinos u vrijednosti 290.000 eura, a u obrazovanje i edukacije
zaposlenika ulozeno vise od 800.000 eura. Novim Kolektivnim ugovorom povecani su iznosi boZiénice, regresa za
godisnji odmor i mjese¢ne naknade za prehranu. Svi zaposlenici imaju ekskluzivno pravo na ¢lanstvo u CROATIA
osiguranje zatvorenom dobrovoljnom mirovinskom fondu, a sada se povecavaju poticaji koje kompanija kao
poslodavac uplacuje za svaku uplatu zaposlenika u fond. Za sve zaposlenike ve¢ godinama se prilikom
zaposljavanja u Croatia osiguranju sklapa polica dodatnog zdravstvenog osiguranja s opseznim pokricem koje se
sada dodatno povecava. Potpora zaposlenicima koji su postali roditelji ili posvojitelji od sada ée se ispladivati i
drugom roditelju ako su oboje zaposlenici Croatia osiguranja. Povecane su i druge naknade medu kojima i
naknade za koristenje privatnog vozila u sluzbene svrhe, isplata pomoci u slucaju bolovanja te je produljen dopust
za pruZanje osobne skrbi ¢lanu obitelji.'® S obzirom da je Drudtvo ve¢ pet godina nositelj Certifikata Poslodavac
Partner kojom se potvrduje izvrsnost u upravljanju ljudskim potencijalima, utvrdeno je da su pozitivni ucinci na
vlastitu radnu snagu obuhvadeni podrucjima koja ukljucuju proces certifikacije te na adekvatan nacin reflektiraju
napredak i djelotvornost mjera koje se provode. Proces certifikacije ukljucuje procjenu neovisnog struc¢nog tima
slijedecih podrucja upravljanja ljudskim potencijalima:
e Privlacenje i zaposlenje: uspjesno privla¢imo talente

10551.3 33, 34.,32. a), b), ¢), d), G1-1 10.c)
10651.1 41,
1075110 67.
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e Uvodenje i razvoj: nasi zaposlenici su sposobni i rade na pravi nacin

e Uklju€enost i inspiracija: ostvarujemo organizacijske ciljeve

e Transformacija i rast: spremno upravljamo promjenama

e Zadrzavanje i dobrobit: uspjeSno zadrzavamo zaposlenike

e Odlazak i povratak: imamo dobru reputaciju i odrzivo poslovanje

e HR stratesko savjetovanje: funkcija upravljanja ljudskim potencijalima strateski doprinosi razvoju
poslovanja

Proces evaluacije temelji se na unaprijed definiranim standardima kojima se procesi upravljanja ljudskim
potencijalima u drustvu usporeduju s najboljim svjetskim praksama. Ambicija Drustva je zadrzati potvrdu
uspjesnosti u aspektima koji se procjenjuju kroz certifikaciju. U 2025. godini Drustvo je dobilo dva postotna boda
bolji rezultat na certificiranju u odnosu na 2024. godinu.11?

$1-5 Ciljne vrijednosti povezane s upravljanjem znacajnim negativnim ucincima, poticanjem pozitivnih uc¢inaka
i upravljanjem znaéajnim rizicima i prilikama!*

CO Grupa nije definirala ciljne vrijednosti povezane s vlastitom radnom snagom s obzirom da nisu identificirani

znacajni negativni ucinci. lako nisu uspostavljene ciljne vrijednosti, Drustvo prati djelotvornost mjera povezanih
s pozitivnim uc¢incima na vlastitu radnu snagu.

$1-6 Obiljezja zaposlenika poduzeca

Sljedece tablice prikazuju ukupan broj zaposlenika uz ras¢lambu po spolu, zemljama te po vrsti ugovora na razini
CO Grupe:

Broj zaposlenika (CO Grupa)
Spol -
2024. 2025. % N/N-1
Muskarci 1.453 1.484 2,13%
Zene 2.427 2.571 5,93%
Ukupno zaposlenika 3.880 4.055 4,51%
Zemlja Broj zaposlenika (CO Grupa)
2024. 2025. % N/N-1
Hrvatska 2.865 2.992 4,43%
Bosna i Hercegovina 266 271 1,18%
Sjeverna Makedonija 250 271 8,40%
Srbija 493 521 5,68%
Slovenija* 6 0 -100,00%

*Prestala s radom u svibnju 2025.

11051-4 38.d)
11151-5 44. a), b), c)
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Zaposlenici po vrsti ugovora

MUSKARCI ZENE UKUPNO
CO Grupa S S S
2024. | 2025. | %N/N-1 | 2024. | 2025. | %N/N-1 | 2024. | 2025. [ % N/N-1
Broj zaposlenih 1.453 | 1.484 2,13% | 2.427 | 2.571 5,93% | 3.880 | 4.055 4,51%
Broj stalno 1.294 | 1.318 1,85% | 2.117 | 2.191 3,49% | 3.411 | 3.509 2,87%
zaposlenih

Broj privremeno

. 159 166 4,40% 310 380 22,58% 469 546 16,42%
zaposlenih

Broj zaposlenih s
nezajamcéenim - - - - - - - - -
brojem radnih sati)

Broj zaposlenih u
punom radnom 1.423 | 1.429 0,42% | 2.375 | 2.485 4,63% | 3.798 | 3.935 3,61%
vremenu

Broj zaposlenih u
nepunom radnom 30 55 83,33% 52 87 67,31% 82 121 47,56%
vremenu

Stopa fluktuacije

Ukupan broj zaposlenika koji su napustili poduzece u izvjestajnom razdoblju (CO Grupa)

2024. 2025. % N/N-1

640 596 -6,88%

Stopa fluktuacije zaposlenih u izvjestajnom razdoblju (CO grupa)

2024. 2025. % N/N-1

16,45% 14,70% -1,75%

U broj zaposlenika uvrsteni su svi zaposlenici neovisno o punom i nepunom radnom vremenu, a u tablici je
izdvojen broj zaposlenika po tim segmentima. IzvjeStaj se odnosi na cijelo razdoblje od 1. sije¢nja 2025. do 31.
prosinca 2025. godine te ukljucuje odlaske zaposlenika na dan 31. prosinac 2025. Fluktuacija zaposlenika je u
skladu s ocekivanjima za industriju osiguranja u kojoj ima znacajan broj zaposlenika koji se zaposle u prodaji (na
terenu, telesales i slicno) i ne ostanu kroz dulji period u Drustvu bududéi da im to nije dugorocno interesantan
posao i ne nalaze se dugorocno u direktnoj prodaji osiguranja.

$1-9 Pokazatelji raznolikosti

Na razini CO grupe analizirana je rodna raspodjela na najviSoj rukovodecoj razini te raspodjela zaposlenika po
dobnim skupinama. Pojmom najvise rukovodstvo u Drustvu obuhvaéene su osobe koje efektivno vode poslovanje
Drustva, a to su ¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora koji upravljaju i nadziru poslovanje sukladno mjerodavnim
zakonskim propisima, direktori Sektora u maticnom Drustvu, nositelji klju¢nih funkcija sukladno osigurateljskoj
regulativi te direktori povezanih Drustva koja su direktno povezana s mati¢nim Drustvom. Sljedece tablice
prikazuju pokazatelje raznolikosti'!?:

112.51-9 66. a), b), S1-9 AR 71.
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Rodna raspodijela na najvisoj rukovodecoj razini

Rodna raspodjela na
najvisoj rukovodecoj razini

Broj zaposlenih na najvisoj

rukovodecoj razini

Postotak (u odnosu na ukupno na
najvisoj rukovodecoj razini)

2024. 2025. % N/N-1 2024. 2025. % N/N-1
Muskarci 22 22 0% 55% 55% 0%
Zene 18 18 0% 45% 45% 0%

Raspodjela zaposlenika po dobnim skupinama

Broj zaposlenih (ukupno) Postotak zaposlenih
Dobna skupina
2024. 2025. % N/N-1 2024. 2025. % N/N-1
Ispod 30 godina 638 662 3,76% 16,44% 16,32% -0,73%
Izmedu 30 50 godina 2.304 2.280 -1,04% 59,38% 56,21% -5,34%
Stariji od 50 godina 938 1.113 18,65% 24,18% 27,47% 13,61%

$1-11 Socijalna zastita!?

Svi radnici CO Grupe obuhvacdeni su socijalnom zastitom koja je propisana relevantnim zakonima Republike
Hrvatske i ostalih zemalja u kojima ¢lanice CO Grupe posluju te je jednaka za sve radnike, a koja se sastoji od
obveznog zdravstvenog osiguranja, obveznog mirovinskog osiguranje, naknade drzavnom zavodu za
nezaposlene, naknade za vrijeme bolovanja na teret poslodavca, naknade za bolovanje u slu¢aju ozljede na radu,
otpremnine u slucaju otkaza ugovora o radu od strane poslodavca koja se isplac¢uje u dvostrukom iznosu u slucaju
da je do istog doslo uslijed ozljede na radu i profesionalne bolesti, vremenske potpore u obliku roditeljskog i
ocinskog dopusta.

Povrh navedenog, svi radnici Drustva ostvaruju pravo na socijalnu zastitu i temeljem odredbi Kolektivhog ugovora
kojim je ugovorena dodatna socijalna zastita koja nije zakonska obveza kroz sljedeca prava:

e Solidarne novéane potpore uslijed dugotrajnog bolovanja, teskog invaliditeta, ve¢e materijalne Stete na
imovini radnika nastale kao posljedica elementarnih nepogoda te teSkog materijalnog stanja,

e Polica kolektivhog osiguranja radnika od nezgode, dobrovoljno zdravstveno osiguranje, putno
zdravstveno osiguranje za sluzbena putovanja radnika u inozemstvu, dobrovoljno mirovinsko osiguranje
uplatama u treci mirovinski stup,

e  Otpremnine radnicima koji nakon rada odlaze u mirovinu,

e  Otpremnine kod otkaza ugovora o radu radniku u iznosima koji su veci od zakonom propisanih,

e Otkazni rok koji je uve¢an u odnosu na obvezan prema zakonu za radnike s invaliditetom,

e Dodatni dani godiSnjeg odmora u odnosu na zakonske za kategorije radnika invalida, radnika koji su
roditelji djeteta do petnaest (15) godina starosti djeteta i/ili djeteta sa smetnjama u psihofizickom
razvoju ili utvrdenim invaliditetom,

e Dodatni dani placenog dopusta u odnosu na zakonske u slucaju elementarnih nesreca, smjestaja
prognanih ili izbjeglih osoba, trazenja Clanova uZe obitelji nestalih u ratu, humanitarnih i sli¢nih
aktivnosti, kad dijete krece u prvi razred osnovne $kole, u slu¢aju osobito vaznog i hitnog obiteljskog
razloga uzrokovanog bolescu ili nesretnim sluc¢ajem.

13581-1172., 74.
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$1-13 Osposobljavanje i razvoj vjestina

Drustvo ima implementiran proces upravljanja talentima i razvoja karijera koji se sustavno provodi i kontinuirano
razvija. Cilj tog strateskog procesa upravljanja ljudima jest prepoznavanje zaposlenika s potencijalom za
preuzimanje slozenijih i odgovornijih poslova u buduénosti te upravljanje razvojnim potrebama svih zaposlenika
kompanije. Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima definira i provodi planirane edukacije usmjerene
razvojnim kompetencijama. Postoji tim za upravljanje edukacijama koji u sklopu trening-centra prodaje, upravlja
provedbom struénih i obveznih znanja prodajnih predstavnika i ostalih zaposlenika koji su izravno povezani s
proizvodima i prodajom. Drustvo je digitalni lider koji velik dio poslovanja temelji na digitalnim tehnologijama pa
posebnu vaznost ima i sustav e-learning, koji se kontinuirano nadopunjava. Redovnu obveznu godisnju edukaciju
koja se provodi uz pomoc¢ e-learning sucelja u minimalnom trajanju od ekvivalenta 44 sati, pohadaju svi
zaposlenici prodaje u svrhu ispunjenja uvjeta strué¢nosti.!'4

U suradnji s eksternim partnerima, odrZavaju se edukacije u programima “MenadzZerske kompetencije”,
“Leadership akademija” te edukacije za stjecanje specificnih znanja u relevantnim tehnoloskim i digitalnim
podrucjima. Ovakvim edukacijama polaznicima se osigurava stjecanje znanja, vjestina i iskustava potrebnih za
uspjesno upravljanje ljudima.

Uz edukacije i obrazovne programe eksternih edukacijskih partnera, zaposlenici mogu sudjelovati i u nizu interno
razvijenih i prilagodenih edukacija. Pokretanjem dvogodisnjeg edukacijskog programa CO akademije za voditelje
u prodaji, u kojoj sudjeluju eksterni i interni predavaci, dodatno se jacaju liderske kompetencije unutar
organizacije. Razvojni pristup dodatno je osnazen uklju¢ivanjem zaposlenika u coaching programe, ¢ime se potice
osobni i profesionalni rast, ali i kvalitetnije vodenje timova.

VaZzan dio edukacijskih inicijativa u Croatia osiguranju ¢ine i programi usmjereni na zadrZavanje i dijeljenje znanja.
Za zaposlenike je tako pokrenut Total X, interni portal koji prikazuje Croatijine mjere, programe i projekte te sva
zajednicka nastojanja kompanije da poslovanje priblizi i uskladi s korisnickom percepcijom i potrebama na trzistu.
Total X te digitalni asistent PomagAl zaposlenicima sluze kao organizacijska baza znanja i podrska u
svakodnevnom radu. Ova rjeSenja dodatno doprinose ucinkovitosti, dostupnosti informacija i jacanju kulture
u€enja unutar organizacije.

Drustvo je donijelo Pravilnik o profesionalnom razvoju radnika kojim se utvrduju uvjeti i na¢in na koji se
omogucdava, odnosno organizira ili sudjeluje u edukaciji, te prava i obveze zaposlenika za vrijeme ili nakon same
edukacije. Profesionalni razvoj radnika u Pravilniku podrazumijeva uvodenje radnika u posao, usavrSavanje
radnika kroz suradnju i rad s drugima te obrazovanje radnika.

Odgovarajuca financijska sredstva za edukacije u budzetu Drustva predodreduju se na godiSnjoj razini iz ukupnog
budZeta na temelju kojih se osigurava placanje troskova edukacija i Skolovanja radnika, bilo grupno.

Osobni razvojni plan radnika jedan je od glavnih produkata CORE procesa evaluacije kompetencija, a omogucava
pracenje razvojnih potreba radnika kroz period do ponovne evaluacije. Osobni razvojni plan radnika temelji se
na individualnim razvojnim potrebama, odnosno perspektivama za napredak poboljsanje ili usavrsavanje koje
radnik i nadredeni prepoznaju po zavrsetku CORE procesa evaluacije kompetencija.

U 2025. godini prosjecan broj sati osposobljavanja po zaposleniku u CO Grupi iznosio je 29,7 sati (u 2024: 29,4
sata). Pritom su zaposlenici u prosjeku imali 29,1 sati osposobljavanja (u 2024.: 26,2 sata), dok je za zaposlenice
taj prosjek bio 30,1 sati (u 2024.: 31,4 sati). Svi zaposlenici CO Grupe (100 %) sudjelovali su u redovitim pregledima
uspjesnosti i profesionalnog razvoja.**

S1-14 Pokazatelji zdravlja i sigurnosti'®
Kompanija izraduje procjenu rizika iz koje proizlaze rizici na radu za svako radno mjesto. Prema procjeni rizika

poduzimaju se mjere i aktivnosti za smanjenje/otklanjanje rizika. Kvaliteta zdravlja i sigurnosti provodi se stalnom
kontrolom od strane strucnjaka zasStite na radu. Za svakog novog zaposlenog provodi se edukacija

11451.4 38. ¢)
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osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin i provodenje zastite na radu. U cilju Sto kvalitetnijeg provodenja

mjera zastite na radu svi zaposlenici su duzni osposobiti se te steCena znanja primjenjivati svakodnevno u radnom

procesu.1t’

Ozljede na radu prijavljuju se stru¢njacima zastite na radu koji popunjavaju OR obrasce prijave ozljede na radu i
prijavljuju nadleznom Zavodu. Svim radnicima putem sluzbenih aplikacija dostupna je uputa o postupanju u
slu¢aju ozljede na radu. Unutar CO Grupe radnici rade na poslovima s najviSe srednjim rizikom te ne postoji visoki
rizik od profesionalnih bolesti. U CO Grupi najvecim je dijelom rije¢ o uredskim poslovima, uz izuzetak poliklinika
i stanica za tehnicki pregled. Poslovi s posebnim uvjetima rada u DruStvu su na radnim mjestima procjenitelja
Steta imovine i PAT-a i slicnim. Poliklinike i stanice za tehnicki pregled nemaju poslove s posebnim uvjetima rada.
Tijekom 2025. godine u CO Grupi nije bilo profesionalnih bolesti. U ostalim zemljama gdje posluje CO Grupa,
implementirani su sustavi zastite na radu u skladu s lokalnim zakonima. U svim zemljama implementirane su
interne kontrole sustava zastite na radu, dok se u drustvu Milenijum osiguranje a.d.o. provode i vanjske kontrole
prema certifikatu ISO 45001.U CO Grupi u 2025. godini dogodilo se ukupno 12 priznatih (u 2024.: 9) ozljeda na
radu. Interna analiza stru¢njaka zastite na radu pokazuje da poveéanje broja ozljeda u 2025. godini nije povezano
s radnim prostorom niti radnim procesima. Ukupno je zbog ozljeda na radu izgubljeno 601 radni dan (u 2024.:
620). U ovaj broj izgubljenih dana ulaze i dani izgubljeni po osnovi dvije ozljede na radu koje su se dogodile u
prethodnoj godini. Od navedenih ozljeda 4 su okarakterizirane kao teske ozljede na radu, dok su ostale
okarakterizirane kao lakse ozljede na radu. U CO Grupi u 2025. godini nije se dogodio ni jedan smrtni slucaj zbog
ozljeda na radu i oboljenja povezanih s radom.

$1-16 Pokazatelji naknada (razlika u plaéama i ukupna naknada)

Na razini CO Grupe analizirana je razlika u pla¢éama temeljem spola, po zemljama i na razini CO Grupe. Sljedeca
tablica prikazuje dobivene izraCunate razlike:

Razlika u placéama temeljem spola unutar CO Grupe i po zemljama**®

CO Grupa/Zemlja Razlika u placi na Razlika u plaéi na AN —(N-1)
temelju spola 2024. temelju spola 2025.
CO Grupa 16,3%* 14,1% -2,2 p.b.
Hrvatska 16,7% 12,2% -4,5 p.b.
Bosna i Hercegovina 23,8% 15,9% -7,9 p.b.
Srbija 24,2% 30,3% 6,1 p.b.
Sjeverna Makedonija 22,0% 18,0% -4,0 p.b.
Slovenija -14,8% -4,4% 10,4 p.b.

*Korigirana razlika iz 2024. za CO Grupu
Razlika u plaéama izmedu spolova (engl. Gender Pay Gap, GPG) izracunava se formulom:

(Prosjetna bruto satnica radnika — prosjecna bruto satnica radnica)yy jyejuci varijabiine primitke

prosjecna bruto satnica radnlkaukljuéujuc’i varijabilne primitke

Bududi da se podaci o plaéama CO Grupe odnose na Hrvatsku, Srbiju, Bosnu i Hercegovinu, Sjevernu Makedoniju
i Sloveniju, omjer placa uvelike ovisi o tome Sto su prosjecne plac¢e u Srbiji, Bosni i Hercegovini te Sjevernoj
Makedoniji znatno niZe nego u Hrvatskoj, kako na razini drZava, tako i unutar povezanih drustava CO Grupe.
Slovenija je iznimka, no s obzirom na to da je na kraju godine u podruznici bilo samo Sest zaposlenika, njezin
pozitivan utjecaj na ukupni omjer je zanemariv jer su u Sloveniji Zene u prosjeku bolje placene od muskaraca.
Dodatno, veéina zaposlenika u osigurateljskoj industriji radi u sektoru prodaje, pri ¢emu u prodajnom dijelu
poslovanja preteZito rade Zene (viSe od 63%). Buduci da su place i naknade u prodaji temeljene na vrlo mjerljivom
ostvarenom ucinku i proviziji, velik udio tih zaposlenika utjece na razliku u pladi temeljem spola, s obzirom na to
da je prosjecna pocetna plac¢a u prodaji nesto visa od zakonski minimalne bruto place. Fluktuacija u prodajnom
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segmentu veca je od prosjeka ostalih industrija, Sto dodatno pridonosi tome da vecina zaposlenika u tom sektoru
ima ispodprosjecnu placu, neovisno o spolu.

Kako je ovo druga godina u kojoj CO Grupa objavljuje ovaj pokazatelj, vidi se znacajan napredak u smanjenju
razlike u placi na temelju spola, osim u Srbiji gdje je struktura fluktuacije doprinijela negativnoj promjeni razlike
plada. Kako bi se osigurale jednake place za jednak rad, place se formiraju na temelju vrijednosti poslova, tj.
obveza i odgovornosti odredenog radnog mjesta. Vrijednost radnog mjesta utvrdena je na temelju Mercer IPE
metodologije, u okviru koje se vrijednost procjenjuje sustavno prema pet faktora i 12 dimenzija. Klju¢ni faktori
procjene su: svrha pozicije, klju¢ne odgovornosti, kako utjeCe na poslovanje organizacijske jedinice i Drustva,
kakva je vrsta interakcije i komunikacije te utjecaj tih poslova na ljudske, operativne i financijske dimenzije. Place
se nadalje formiraju prema utvrdenoj vrijednosti, uzimajuéi u obzir procjenu individualnog radnog ucinka
zaposlenika i eksterni benchmark plaéa &ime se osigurava da zaposlenici primaju odgovarajuéu plaéu. 120

Na 31. prosinca 2025. omjer ukupnih godiSnjih primanja najviSe plac¢enog pojedinca i medijana godisnjih primanja
ostalih zaposlenika iznosi 29:1 (u 2024.: 25:1*korigirani omjer za 2024. s obzirom da je u izvjestaju za 2024.
koristen prosjek godisnjih primanja zaposlenika umjesto medijana). Formula za izracun omjera ukupne godisnje
naknade je:

ukupna godisnja naknada za najbolje placenu osobu u poduzeéu

ukupna godisnja medijalna naknada zaposlenika (iskljucujuci najbolje platenu osobu)

Godisnji primici predsjednika Uprave ukljucuju fiksne i varijabilne primitke koje ¢ine godisnji i viSegodisnji bonus,
a u te iznose je ukljucena i dodjela bonusa u dionicama Adris grupe prema vrijednosti na dan dodjele. Promjena
omjera ukupnih primanja za najbolju placenu osobu u Drustvu u 2025. godini se temelji na stvarnim primicima u
2025. godini koji ukljucuju vecu fiksnu placu, vedi isplaceni godisnji bonus za 2024. te odgodeni bonus iz 2021.
godine koji se isplatio u 2025. godini.

Buduci da se podaci o plaéama CO Grupe odnose na Hrvatsku, Srbiju, Bosnu i Hercegovinu, Sjevernu Makedoniju
i Sloveniju, omjer placa uvelike ovisi o tome $to su prosjecne plac¢e u Srbiji, Bosni i Hercegovini te Sjevernoj
Makedoniji (25% od ukupnog broja zaposlenike CO Grupe) znatno niZe nego u Hrvatskoj, kako na razini drzava,
tako i unutar povezanih drustava CO Grupe. Dodatno, budu¢i da se u industriji osiguranja veéina zaposlenika
nalazi u sektoru prodaje, a place i naknade temelje na stvarno ostvarenoj proviziji, odnosno ucinku pribavljaca,
moZze se zakljuciti da brojnost te skupine zaposlenika (60%) jako utjece na medijalnu plaé¢u na nacin da je snizava
na razini CO Grupe. Takoder, fluktuacija u prodajnom dijelu poslovanja je znacajnija od uobicajene u opcoj
industriji te se time takoder utjece da taj dio organizacije u vecini zaposlenika ima ispodprosjecnu plac¢u neovisno
o spolu. U isto vrijeme ne postoji limit na ostvarenu proviziju zastupnika te su najveée plaée najboljih zastupnika
u osiguranju usporedive sa plaéama visokog managementa Drustva, povremeno i ¢lanova Uprave, ali njihova
brojnost ne utjece znacajno na medijalnu placu. Slijedom navedenog nije iznenadujuce da je omjer primitaka
predsjednika Uprave i medijalnog primanja zaposlenika Grupe visok.

$1-17 Sluéajevi, prituzbe te ozbiljni uéinci povezani s ljudskim pravima'!

U Drustvu su u 2025. godini provedena Cetiri postupka za zastitu dostojanstva radnika (u 2024.: tri postupka). U
jednom od navedena Cetiri postupka, prijava je podnesena iskljuivo u odnosu na klijenta Drustva, dok se u
preostala tri postupka prijava odnosila na radnike Drustva. Ni u jednom slucaju nije utvrdeno uznemiravanje po
nekoj od diskriminatornih osnova niti mobbing, no u tri postupka utvrdeno je svojevrsno neprimjereno ponasanje
na strani prijavljenih osoba zbog ¢ega su poduzete odgovaraju¢e mjere u odnosu na utvrdeno. Svi postupci su
interno provedeni u zakonskom roku od osam dana od dana prijave ili datuma povratka u proces rada prijavitelja
(na izricit zahtjev prijavitelja) te nije bilo dodatnih vanjskih postupaka pred sudom u kojima bi radnici trazili
dodatnu zastitu. Tijekom godine, nije bilo prituzbi nacionalnim kontaktnim tockama za multinacionalna poduzeca
OECD-a temeljem pitanja povezanih s vlastitom radnom snagom, niti je bilo isplata kazni sankcija ili naknada Stete
za slucajeve koji su posljedica ranijih incidenata i prituzbi povezanih s diskriminacijom, uznemiravanjem ili
mobbingom. Evidenciju o podnesenim prijavama, postupcima u tijeku i poduzetim mjerama utvrdenim u
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provedenim postupcima za zastitu dostojanstva radnika vode osobe ovlastene za zaprimanje i rjeSavanje prituzbi
vezanih za zastitu dostojanstva radnika, dok se sudski postupci povezani s diskriminacijom, uznemiravanjem ili
mobbingom radnika evidentiraju u Sektoru za pravne poslove.

Tijekom izvjestajnog razdoblja 2025. godine, Drustvo nije zabiljeZilo nijedan ozbiljan slucaj krsenja ljudskih prava
povezan s radnom snagom. Sve prijavijene postupke evidentira i prati organizacijska jedinica za upravljanje
ljudskim potencijalima i nadlezne osobe unutar Drustva. Nisu utvrdeni teski slucajevi krSenja UN-ovih Vodecih
nacela o poslovanju i ljudskim pravima, Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima na radu niti Smjernica OECD-a za multinacionalna poduzeca. Takoder, nije bilo izrecenih novc¢anih kazni,
sankcija, naknada ili Steta, s obzirom na to da nije zabiljeZen nijedan tezak slucaj niti sankcija povezana s krsenjem
ljudskih prava.

ESRS S3 Pogodene zajednice
ESRS 2 SBM-2 Interesi i stajaliSta dionika

Pogodene zajednice CO Grupe obuhvacaju postojeée i potencijalne klijente te lokalne zajednice koje koriste ili su
izlozene uslugama CO Grupe, uklju¢ujuéi osiguranje, zdravstvene usluge poliklinika, tehnicke preglede vozila i
upravljanje nekretninama. Informacije o interesima i stajaliStima pogodenih zajednica Drustvo prikuplja kroz vise
neposrednih i posrednih kanala i mehanizama suradnje. Drustvo provodi ciljana istraZivanja o stavovima i
potrebama klijenata na trzistu, ali i onih ¢lanova zajednice koji joS ne koriste osiguranje. Pri tome se, ovisno o
potrebi, primjenjuju razlicite metode i metrike. IstraZivanja se provode samostalno i/ili u suradnji s
profesionalnim agencijama za istrazivanja. Rezultati i zakljucci koriste se kao ulazna informacija za razvoj, nadzor
i upravljanje proizvodima koje Drustvo stavlja na trziSte te se na taj nacin odgovara potrebama zajednice u
pogledu osigurateljne zastite. Vrijedne uvide Drustvo stjece i kroz sudjelovanje u relevantnim medunarodnim
projektima. Croatia osiguranje jedan je od suradnika u projektu Climate insurance solutions. Ciljevi projekta koji
financira Europska unija su istraZivanja i inovacije koje mogu pomaoci prilagodbi klimatskim promjenama. U okviru
projekta, radi se na razvijanju proizvoda koji ¢e se koristiti i kopirati u regijama i zajednicama diljem EU, donose
se smjernice o visini premija osiguranja koje odrazavaju mjere za smanjenje rizika i osiguravaju pristupacno
osiguranje, kao i inovativna rjeSenja za prijenos rizika izazvanih klimatskim promjenama, ukljucujuéi i indeksna
osiguranja. Nastoji se ubrzati modernizacija javnog sektora vezano uz potraznju za osiguravajucim rjeSenjima za
prilagodbu klimi te se poti¢e donosenje politika za jednostavnije usmjeravanje dodatnih nacionalnih i regionalnih
proracuna za povecanje osigurateljnih rjeSenja u EU za suoCavanje s rizicima izazvanih klimom. Projekt je
omogucio formiranje Risk data huba za biljeZenje, prikupljanje i dijeljenje podataka o rizicima i gubicima
povezanih s klimom. U okviru projekta organiziraju se i tematske radionice, primjerice za lokalne
poljoprivrednike, koje Drustvu omogucavaju direktnu komunikaciju s pogodenim zajednicama. Kroz projekte
suradnje s obrazovnim institucijama i relevantnim udrugama, kao i kroz sudjelovanje na sajmovima karijera i
Drustvo dolazi do informacija o interesima i stajaliStima studenata, kao i o potrebama trziSta rada u pogledu
razvoja mladih stru¢njaka te potrebnih vjestina i znanja za izazove budu¢nosti.

ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom
Postupkom procjene dvostruke znacajnosti CO Grupa je utvrdila stvarne pozitivne ucinke na pogodene zajednice,

vezane za ekonomsku stabilnost i otpornost zajednice, digitalnu i financijsku pismenost i suradnju s obrazovnim
institucijama:

Potencijalni ili stvarni
Tema Pitanja odrzivosti i povezani ucinci, rizici i prilike
U¢inak/rizik/prilika

Specificno za drustvo

ESRS S3 Ekonomska stabilnost i otpornost zajednice Stvaran pozitivan ucinak
Pogodene Osnazivanje zajednica financijskom i digitalnom pismenos¢u, » ..
zajednice za bolju dostupnost osiguranja Stvaran pozitivan ucinak

Suradnja s obrazovnim institucijama Stvaran pozitivan ucinak
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Utvrdeni pozitivni ucinci analizirani su u odnosu na zajednice u zemljama u kojima posluju drustva za osiguranje
CO Grupe, tj. Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji i Sjevernoj Makedoniji. Sve pogodene zajednice na koje bi
Grupa mogla utjecati ukljuéene su u opseg procjene dvostruke znacajnosti i ove objave.??

Kao vodece osiguravajuce drustvo na podrucju RH, Croatia osiguranje igra vaznu ulogu u financijskoj stabilnosti
zajednica kroz pokriéa koja nudi kroz svoje osigurateljne proizvode. Kvalitetnim osigurateljnim rjeSenjima drustva
CO Grupe doprinose ukupnoj ekonomskoj stabilnosti i otpornosti zajednica osiguravaju¢i da se gubici od
neocekivanih dogadaja poput prirodnih katastrofa, nesreéa ili prekida poslovanja mogu nadoknaditi. VaZan
aspekt pozitivnog ucinka na zajednice je i edukacija gradana u podrucju financijske pismenosti.

Hrvatska se nalazi medu zemljama ¢lanicama EU-a koje imaju najmanje osigurateljno pokrice od katastrofalnih
rizika Sto je pokazatelj kako Siru javnost treba educirati i utjecati na poboljsanje razine financijske pismenosti i
svijesti o vaZnosti osiguranja. EIOPA-ini podaci pokazuju da je osigurana samo cetvrtina ukupnih gubitaka
uzrokovanih ekstremnim vremenskim prilikama i klimatskim dogadajima te prirodnim katastrofama u Europi. U
Hrvatskoj je iskazan najvedi jaz u zastiti od potresa, dok je znatan nedostatak osiguranja prisutan i kod rizika
poplava. Velike kiSe i poplave tijekom cijele godine, kao i devastirajuéi pozari ljeti postaju sve realniji rizik u
Republici Hrvatskoj, Sto potvrduju i EIOPA-ine analize iz 2025. Zato ¢e i na razini EU-a i na nacionalnoj razini od
velikog znacaja biti Sto veca zastita od Steta prouzrokovanih takvim vremenskim nepogodama, u ¢emu ¢e drustva
za osiguranje zajedno s drzavnim tijelima imati zna&ajnu ulogu.'?® U 3iroj je javnosti prisutna percepcija
osigurateljnih drustava kao nedovoljno otvorenih financijskih institucija, a pojmovi vezani uz osiguranje i dalje su
nedovoljno poznati javnosti. Nalazi istraZivanja (izvori: HANFA, HUO/ Ipsos 2024.) pokazuju i ispodprosje¢nu
financijsku pismenost gradana RH (u 2023. RH: 12/20 bodova; EU prosjek: 13) te ograni¢eno povjerenje u sektor
osiguranja Sto utjeCe na koriStenje i razumijevanje osigurateljnih proizvoda te sluzi kao temelj za definiranje
ciljeva i planiranje buducih aktivnosti Drustva.

Drustva CO Grupe provode i podrzZavaju inicijative financijske pismenosti unutar zajednica, osnazujuci pojedince
da donose informirane odluke te bolje razumiju proizvode osiguranja i mirovinske Stednje i njihove benefite. Uz
edukaciju gradana kroz vlastite inicijative i kanale, ¢lanice CO Grupe podrZavaju vrijedne industrijske inicijative
udruga kao sto su HUO, UMFO i HGK. Zajednic¢kim djelovanjem je objedinjavanjem budzZeta i stru¢nih kapaciteta
omogucéena provedba veéeg broja aktivnosti i Siri doseg oglasavanja, Cime se ubrzava i unapreduje podizanje
razine financijske pismenosti. Drustvo sudjelovanjem u raznim projektima ima za cilj podiéi svijest gradana o
vaznosti osiguranja i preuzimanja osobne odgovornosti za sigurnost, zdravlje i imovinu. U pogledu mirovinske
Stednje, Croatia osiguranje mirovinsko drustvo provodi aktivnosti s ciljem jacanja financijske pismenosti, pri ¢emu
su kao ciljane skupine odredeni zaposlenici tvrtki kao primarna skupina i Sira javnost kao sekundarna skupina.
Sudionici se ovim putem educiraju o vaznim aspektima osobnih financija, s naglaskom na mirovinsku Stednju.

Akademska i znanstvena zajednica prepoznate su kao vazni dionici poslovanja CO Grupe. Kroz projekte suradnje
s obrazovnim institucijama, CO Grupa ima priliku prenositi znanja i ekspertizu iz podrucja svog poslovanja te na
taj nacin doprinijeti razvoju i osposobljavanju bududih stru¢njaka. Uz usmjeravanje sredstava vrijednim
projektima obrazovnih institucija kroz sponzorstva i donacije, stru¢njaci CO Grupe sudjeluju na predavanjima i
struénim skupovima pri visokoskolskim ustanovama, dijeleé¢i znanja iz podrucja digitalizacije, Insurtecha,
prometnih znanosti, telematike i drugih povezanih podrucja. Poseban je naglasak na suradnje s fakultetima STEM
podrugja, ekonomije i prometnih znanosti.'?*

Upravljanju znacajnim pozitivnim ucincima na pogodene zajednice vezanim za financijsku pismenost, suradnju s
obrazovnim institucijama i ekonomsku stabilnost i otpornost zajednica dodijeljeni su ljudski i financijski resursi
organizacijskih jedinica za marketing i korporativhe komunikacije, upravljanje ljudskim resursima te razvoj
proizvoda i preuzimanje rizika.'?

122,93 SBM-3 9.
123 HANFA, Hanfa poziva osiguratelje na brzo i profesionalno postupanje prema ugovarateljima osiguranja,
www.hanfa.hr, 20.07.2023.
12453 SBM-3 9. a), c)
12553-4 38.
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$3-1 Politike za pogodene zajednice

Drustvo je u 2025. godini donijelo Strategiju osnaZivanja financijske pismenosti u osiguranju, u skladu sa
smjernicama HANFA-e drustvima za osiguranje odnosno drustvima za reosiguranje za osnazivanje financijske
pismenosti gradana Republike Hrvatske. Strategija obuhvaca razdoblje od tri godine (2026. — 2028. godina) i
definira ciljeve i metode Drustva u podizanju financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj. Glavni ciljevi ove
strategije ukljucuju: povecavanje razumijevanja temeljnih koncepata osiguranja kako bi gradani mogli donositi
informirane odluke o zastiti svojih financijskih interesa te jacanje povjerenja u sektor osiguranja. Strategija
takoder definira ciljne skupine, aktivnosti i resurse te metode evaluacije strategije. Osoba zaduZena za direktnu
provedbu Strategije je Direktor Sektora marketinga i korporativnih komunikacija, dok samu Strategiju donosi
Uprava Drustva. Croatia mirovinsko drustvo takoder je donijelo Strategiju financijske pismenosti za razdoblje
2025.-2027. godine kojom definira ciljeve, metode i kanale za osnazZivanje financijske pismenosti, s posebnim
naglaskom na mirovinsku Stednju. Upravljanje aktivnostima vezanim uz financijsku pismenost i suradnju s
obrazovnim institucijama obuhvaceno je i Politikom sponzorstava i donacija, koja kao vazne ciljeve i vrijednosti
Drustva u odnosu na zajednicu navodi jacanje financijske pismenosti te suradnju s obrazovnim institucijama.

Drustveno odgovorno poslovanje obuhvacdeno je Etickim kodeksom koji je dostupan javnosti na internetskim
stranicama Drustva. Eticki kodeks Drustva nije formalno uskladen s medunarodno priznatim standardima koji se
posebno odnose na zajednice i autohtone narode, no kako je spomenuto, azuriranje s ciljem uskladivanja je u
tijeku. U 2025. godini nije bilo slucajeva nepostivanja UN-ovih vodecih nacela o poslovanju i ljudskim pravima,
Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu ili Smjernica OECD-a za
multinacionalna poduzeca, niti su prijavljena ozbiljna pitanja u vezi s ljudskim pravima koje uklju¢uju pogodene
zajednice.?®

Politikom strategije distribucije osiguranja i politikom nadgledanja i upravljanja proizvodima definiraju se procesi
vezani uz poslove razvoja, nadzora i upravljanja proizvodima te su namijenjene zaposlenicima koji pri upravljanju
proizvodima odrzavaju, primjenjuju i preispituju postupak odobravanja novo razvijenih proizvoda ili znacajnije
prilagodbe postojecih proizvoda, kao i zaposlenicima koji upravljaju i kontroliraju distribuciju osiguranja i
distribucijske kanale. Ove politike povezane su utvrdenim pozitivnim uéinkom na zajednicu koji se odnosi na
ekonomsku stabilnost i otpornost zajednice. Politika medu ostalim propisuje korake koje Drustvo poduzima prije
stavljanja proizvoda na trziste, koji mogu ukljucivati testiranje proizvoda iz perspektive klijenta i distributera,
istrazivanje trzista, istraZivanje potreba klijenata, analizu trendova osigurateljnog trzista, pracenje iskustva
klijenata te ovisno o slucaju i analize scenarija. Prilikom odredivanja strategije distribucije pojedinog proizvoda
osiguranja organizacijska jedinica nadlezna za distribuciju osiguranja razmatra razlicite distribucijske kanale
uvazavajuci karakteristike i sloZzenost proizvoda te modele, metode i nacine distribucije osiguranja, kako bi se
proizvod distribuirao na ciljnom trzistu i kako bi se izbjegla distribucija proizvoda klijentima kojima proizvod nije
namijenjen (negativno ciljno trZiste). Na ovaj nacin osigurava se ponuda adekvatnih osigurateljnih rjeSenja za
trzista odnosno zajednice u kojima CO Grupa posluje. Drustvo kontinuirano prati trendove osigurateljnog trzista.
Organizacijske jedinice nadlezne za upravljanje iskustvom klijenata, za kontroling i razvoj proizvoda provode
analizu rezultata premije i Steta osigurateljnog trzista, usporedbu kretanja rezultata Drustva u odnosu na kretanja
trzista, pracenje trendova proizvoda domaceg i inozemnog trzista, pracenje promjena zakonskih i regulatornih
propisa, pracenje razvoja digitalnih tehnologija u osiguranju i novih kanala i dr. Rezultati i zakljucci se koriste kao
dio podloge za razvoj, nadzor i upravljanje proizvodima.

Na najvisoj razini, Uprava Drustva odgovorna je za provedbu opisanih politika, dok na operativnoj razini
odgovornost za provedbu nose organizacijske jedinice nadlezne za marketing i korporativne komunikacije, razvoj
proizvoda i preuzimanje rizika te upravljanje ljudskim potencijalima. U provedbi svojih politika povezanih s
udincima na pogodene zajednice, Drustvo se nije obvezalo postovati standarde i inicijative treéih strana.*?’

$3-2 Postupci za suradnju s pogodenim zajednicama u vezi s u¢incima

S obzirom na dugovjecnost kompanije, njenu integriranost u drustvo i lidersku poziciju na trzistu, ostvarena je
kvalitetna i kontinuirana suradnja s predstavnicima lokalne zajednice. Javnosti su otvoreni kanali komunikacije
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putem e-mail adresa dostupnih na internetskim stranicama Drustva medu kojima su adresa za prijavu
nepravilnosti, adresa za podnosenje prituzbi i prigovora zainteresiranih osoba te adresa za upite vezane uz zastitu
podataka, koje su ujedno kanali za izraZzavanje zabrinutosti. Na internetskim stranicama Drustva dostupne su i
adresa za upite medija te adresa za upite o sponzorstvima i donacijama. Drustvo kontinuirano prati i nadzire
postavljena i obradena pitanja kroz uspostavljene procese unutar mehanizama za rjesavanje 7albi.'?®

Suradnja sa zajednicom dodatno se ostvaruje kroz humanitarne i volonterske aktivnosti zaposlenika, kao Sto su
akcije poSumljavanja, dobrovoljnog darivanja krvi te prikupljanje donacija za neku od humanitarnih udruga.
Drustvo takoder doprinosi zajednici izdvajajuci sredstva za vrijedne projekte kroz sponzorstva i donacije,
usmjerene na podrucja sporta, zdravog Zivota kulture i bastine te razvoja specifi¢nih znanja i vjestina. Tako je
drustvo i u protekloj godini sponzorstvima i donacijama podrzalo vise od 70 lokalnih sportskih klubova. Jedan od
nacina suradnje je i sudjelovanje predstavnika Drustva na relevantnim stru¢nim skupovima kao i kroz brojne
projekte suradnje s obrazovnim institucijama. Sudjelovanjem u inicijativama industrijskih udruzenja kao Sto su
Hrvatski ured za osiguranje (HUO) i Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih
osiguravajucih drustava (UMFO), Drustvo takoder dolazi do vrijednih uvida u potrebe zajednice povezane s
osiguranjem i financijskom pismenosc¢u, ukljucujuéi potrebe skupina koje su potencijalno marginalizirane u
drustvu ili teze dolaze do informacija o proizvodima osiguranja.

Suradnja s akademskom zajednicom ostvaruje se kroz podrsku inicijativama fakulteta, zajednicke projekte,
gostovanja strucnjaka Croatia osiguranja na predavanjima za studente, ali i kroz sudjelovanje na sajmovima
karijera. Kroz susrete sa studentima, drustva CO Grupe stjecu uvid u njihove perspektive i ocekivanja, pri ¢emu
studenti predstavljaju vaznu skupinu unutar Sire zajednice. Informacije o interesima i stajaliStima pogodenih
zajednica, koja se prikupljaju kroz opisane naline suradnje, uzimaju se u obzir u politikama koje obuhvaéaju
znadajne utinke na zajednicu te se koriste kao temelj za inicijative i mjere koje drustva CO Grupe poduzimaju.?

$3-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na pogodene zajednice, pristupi upravljanju znacajnim rizicima i
ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s pogodenim zajednicama te djelotvornost tih mjera

Drustva za osiguranje CO Grupe i CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo su i u 2025. provodili aktivnosti s ciljem
jacanja financijske pismenosti gradana. Drustvo je u protekloj godini podrzalo industrijsku inicijativu ,,Sigurnije
sutra®, projekt financijskog opismenjavanja na podrucju osiguranja kojeg zajednicki provode drustva za
osiguranje i HUO. Glavni je cilj projekta podignuti svijest gradana, a posebno mladih, o nuZnosti ulaganja u
osiguranje. Druge aktivnosti Croatia osiguranja u protekloj godini ukljucivale su edukativne objave na drustvenim
mrezama, sudjelovanja na stru¢nim skupovima i predavanjima za studente te nagradne kvizove u mobilnoj
aplikaciji za klijente.

Tijekom 2025. Croatia mirovinsko drustvo provelo je niz aktivnosti usmjerenih prema zaposlenoj populaciji
(obrtnici, zaposlenici korporacija, prosvjetni radnici), srednjoskolcima te Siroj javnosti. Aktivnosti koje je Croatia
mirovinsko drustvo samostalno odradilo odnosile su se na organizaciju nekoliko radionica za UdruZenja obrtnika,
predavanje na Drzavnom stru¢nom skupu profesora strukovnih skola pod nazivom Modularna nastava kao temelj
za provedbu financijske pismenosti te objavu ¢lanaka na portalu Jutarnjeg lista 0 mogu¢em modelu automatskog
uclanjenja u dobrovoljnu mirovinsku Stednju.

Nadalje, odrZzana je prezentacija na temu kako financijska pismenost pomaze HR-u u stvaranju zadovoljnih i
angaziranih zaposlenika na konferenciji HRM by numbers u organizaciji tvrtke Poslovna ucinkovitost, uz
sudjelovanje oko stotinu HR menadzera i zaposlenika iz razlicitih korporacija. Na istu temu objavljen je ¢lanak u
Casopisu Financije, kontroling i menadZment. Kao ¢lanica UMFO-a, Croatia mirovinsko drustvo sudjelovalo je
tijekom protekle godine u zajednickim aktivnostima kao Sto je projekt FinQuiz by Josko Lokas u suradnji s
Vecernjim listom i 24 sata. Takoder je proveden projekt u suradnji s portalom Journal, koji je ukljucivao objave
serije ¢lanaka na portalu, drustvenim mrezama te panel razgovor na temu dobrovoljne mirovinske Stednje.

Kroz 2025. godinu, ¢lanice CO Grupe sudjelovale su u brojnim projektima suradnje s obrazovnim institucijama.
Uz sudjelovanje i potporu manjim projektima tijekom godine, Drustvo provodi dva veca projekta suradnje na
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formalnim studijskim programima. U suradnji s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva Drustvo je pokrenulo
poslijediplomski studij ,,Proizvodi, digitalne inovacije i tehnologije u osiguranju — INSURTECH koji se provodi od
2020. godine, dok je s Ekonomskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu potpisan sporazum o suradnji na
novopokrenutom inovativnom obrazovnom modulu Ekonomska analitika. Modul ekonomska analitika je ¢etvero-
semestralni modul na kojem ¢e studenti Cetvrte i pete godine integriranog prijediplomskog i diplomskog
sveuciliSnog studija Poslovne ekonomije stec¢i kombinaciju znanja i vjestina kako bi povecali svoju konkurentnost
na trziStu rada po zavrSetku fakulteta. Ideja modula Ekonomska analitika je razvoj vjestina koje ¢e omoguditi
studentima da se brzo prilagode izazovima u svakodnevnom okruZzenju. Kao predvodnik inovacija na
osigurateljnom trziStu, Drustvo podrzava i inovativne iskorake u obrazovanju poput ovog prvog multikatedarskog
modula u kojem su povezani ekonomski, financijski i metodoloski kolegiji, a koji je pokrenuo Ekonomski fakultet
Zagreb. Suradnja s fakultetima STEM usmjerenja ostvarena je kroz vise projekata koje je Drustvo podrzalo kako
financijski, tako i sudjelovanjem stru¢njaka u programu projekata. Neki od ovih projekata su STEM Games,
Algotrade Hackaton x.FER i Financijski klub EFZG-a, LUMEN Development, Career Speed Dating FER i eStudent,
Infobip Shift, Meet the Mathematicians PMF i drugi. U sklopu tjedna financijske pismenosti, Croatia osiguranje
sudjelovalo je u dogadanjima na EFZG prezentacijom i kvizom znanja (iz podrucja financijske pismenosti), zajedno
s drugim tvrtkama iz podrucja financijske i osigurateljne industrije, s ciliem priblizavanja osigurateljnog
poslovanja studentima te osvjeStavanja vaznosti financijske pismenosti za vlastitu buduénost, pri ¢emu
osiguranje ima vaznu ulogu.

Kroz projekte kao Sto je Transportikum, u suradnji s Fakultetom prometnih znanosti, stru¢njaci Croatia osiguranja
vode studente kroz projektne zadatke iz podrucja procjene i obrade Steta, pri ¢emu ih upoznaju s trendovima i
inovacijama u tom segmentu poslovanja. Transportikum se afirmirao kao jedan od najkvalitetnijih studentskih
projekata, a bazira se na programu u kojem studenti u suradnji s vodeéim tvrtkama iz razli¢itih gospodarskih
grana rjeSavaju projektne zadatke. Tako su i u 2025. stru¢njaci Croatia osiguranja iz Sektora za upravljanje
naknadama Steta pripremili projektni zadatak za dva tima studenata, s Fakulteta prometnih znanosti i Fakulteta
strojarstva i brodogradnje. Zadana tema bila je definiranje korelacije izmedu pada kapaciteta baterija na
elektri¢nim vozilima i amortizacije njihove vrijednosti. Kako bi studentima pruzili realan uvid u praksu, stru¢njaci
za obradu Steta Croatia osiguranja omogucili su im terenski posjet procjenilistu u Drmicevoj ulici, gdje su imali
priliku virtualno popratiti procese obrade Steta te saznati viSe o izazovima automatizacije pojedinih procesa. Uz
to, organiziran je i posjet tvrtki EV Clinic, specijaliziranoj za popravke baterijskih sustava, gdje su studenti dobili
klju¢ne tehnicke uvide potrebne za izradu svojih rjesenja.

Drustva CO Grupe u Sjevernoj Makedoniji u suradnji s fakultetima kontinuirano provode program financijske
edukacije s ciljem osvjestavanja studenata o vaznosti osiguranja kao klju¢nog segmenta financijske sigurnosti.
Ovaj program usmjeren je na buduce generacije koje se educira kako osiguranje nije samo poslovna grana, veci
vaZzan dio njihove osobne financijske strategije. Kroz predavanja, radionice i interaktivne aktivnosti, studente se
potice na razmisljanje o buduéim karijerama i moguénostima koje industrija osiguranja nudi. Osim toga, studenti
se detaljnije upoznaju s poslovanjem i vrijednostima tvrtke te im se predstavlja Croatia osiguranje kao
potencijalno radno mjesto, omogucujuci im da vide kako izgleda rad u takvoj organizaciji. Tijekom godine,
studentima koji se isti¢u svojim akademskim rezultatima pruza se prilika obaviti praksu u kompaniji. Tijekom
prakse, studenti imaju priliku iz prve ruke vidjeti kako se poslovanje odvija, sudjelovati u realnim projektima i
suradivati s nasim stru¢njacima, ¢ime stjecu dragocjeno iskustvo. Ova iskustva omogucuju studentima da bolje
razumiju industriju osiguranja te im pomazu u donosenju informiranih odluka prilikom planiranja svojih karijera.
Takoder, kroz ovaj program njeguje se povezanost izmedu akademske zajednice i poslovnog sektora, koja moze
rezultirati novim prilikama i kako za studente tako i za tvrtku kao poslodavca.'*®®

Kontinuirano se provode aktivnosti usmjerene na poticanje pozitivnih ucinaka i bolje razumijevanje potreba i
ocekivanja pogodenih zajednica. Ovaj proces ukljucuje prikupljanje i analizu relevantnih podataka te konzultacije
s kljuénim internim i eksternim dionicima kako bi se osigurao ucinkovit pristup upravljanju utjecajem na
pogodene zajednice, u skladu s regulatornim zahtjevima i industrijskim standardima.

CO Grupa uspostavila je sustave pracenja djelotvornosti svojih mjera, koje je tijekom 2025. provodila
kontinuirano, i utvrdila s njima povezane kvantitativnhe pokazatelje (metrike). Djelotvornost mjera vezanih za
financijsku pismenost prati se kroz godiSnje evaluacije inicijativa i projekata u kojima CO Grupa sudjeluje, dok se
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putem rezultata relevantnih istraZivanja prati stanje financijske pismenosti na nacionalnoj razini. Drustva u RH
imaju godisnju obvezu izvjeStavanja regulatora o iznosu izdvojenih prihoda za financijsku pismenost te se taj
podatak prati kao relevantan pokazatelj ovog ucinka na godisnjoj razini. U 2025. ukupno je, na razini CO Grupe,
za projekte financijske pismenosti utroSeno 107.263,57 EUR (u 2024: 127.833,50 EUR). Ovaj iznos predstavlja
metriku kojom se prate sredstva namijenjena edukaciji i podizanju svijesti o financijskim temama. Pracenje i
evaluaciju aktivnosti provode organizacijske jedinice za marketing i korporativne komunikacije. Smanjenje iznosa
ne odrazava manja ulaganja u financijsku pismenost, ve¢ promjenu u definiciji aktivnosti koja se uracunava u ovaj
iznos, prema spomenutim Smjernicama HANFA-e, a koja je primijenjena na zadnji kvartal 2025. Jednako tako, na
godisnjoj razini prate se i evaluiraju projekti suradnje s obrazovnim institucijama, a pokazatelj koji se prati je broj
realiziranih projekata suradnje. Pradenje provode organizacijske jedinice za upravljanje ljudskim potencijalima te
marketing i korporativne komunikacije. U 2025. godini realizirano je ukupno 22 projekata suradnje CO Grupe s
fakultetima.3!

Broj ostvarenih projekata suradnje na razini CO Grupe

Oblik suradnje s obrazovnim institucijama 2024. 2025. % N/N-1
Formalni studijski programi 2 2 0%
Ostali projekti suradnje (sponzorstva, predavanja, natjecanja, | 15 20 33,33%
sajmovi karijera)

Pozitivan ucinak u vidu doprinosa ekonomskoj stabilnosti i otpornosti zajednice prati se putem internih i vanjskih
istrazivanja te poslovnih rezultata CO Grupe. Kao kvantitativni pokazatelj ovog ucinka na razini CO Grupe odreden
je iznos osigurateljnih prihoda od nezivotnih osiguranja, pri ¢emu su isklju¢ena osiguranja od odgovornosti za
uporabu motornih vozila, $to za 2025. iznosi 447.607 tis. EUR (2024.: 383.234 tis. EUR).'3?

$3-5 Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje pozitivnih ucinaka i upravljanje
znacajnim rizicima i prilikama

U odnosu na pogodene zajednice, CO Grupa je identificirala stvarne pozitivne ucinke koji se ocituju kroz doprinos
ekonomskoj stabilnosti i otpornosti zajednica, osnaZivanje zajednica putem financijske i digitalne pismenosti radi
bolje dostupnosti osiguranja te kroz suradnju s obrazovnim institucijama. Navedeni pozitivni u¢inci ostvaruju se
kroz kontinuirane i ciljane aktivnosti Drustva, ukljucujuci suradnje s obrazovnim institucijama te inicijative
usmjerene na jacanje financijske i digitalne pismenosti zajednica, koje se provode u skladu s poslovnim
prioritetima i identificiranim potrebama zajednica.

Na razini CO Grupe trenutacno nisu definirane kvantitativne ciljne vrijednosti povezane s navedenim pozitivnhim
ucincima. Drustvo njima upravlja kroz postojece strategije, politike i operativne procese, ukljuCujuci razvoj
osigurateljnih proizvoda, aktivnosti usmjerene na povecanje financijske i digitalne pismenosti te dugorocnu
suradnju s obrazovnim i znanstvenim institucijama. Ovakav pristup omogucuje kontinuirano stvaranje pozitivnog
drustvenog ucinka, uz fleksibilnost u prilagodbi potrebama razlicitih zajednica.

CO Grupa prati relevantne aktivnosti i rezultate na kvalitativnoj razini te ¢e, u skladu s razvojem internih sustava
pracenja i dostupnosS¢u podataka, razmotriti mogucnost postavljanja mjerljivih ciljnih vrijednosti u buduéim
izvjestajnim razdobljima, osobito u dijelu ja¢anja otpornosti zajednica i dostupnosti osigurateljne zastite.'33
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ESRS S4 Potrosaci i krajnji korisnici
ESRS 2 SBM-2 Interesi i stajalista dionika

Interesi i stajaliSta potrosaca i krajnjih korisnika CO Grupe proizlaze iz izravnog ugovornog odnosa s Drustvom te
se odnose na kvalitetu, pouzdanost i transparentnost proizvoda i usluga osiguranja tijekom cijelog Zivotnog
ciklusa ugovora. Klju¢na ocekivanja potrosaca ukljucuju jasne i razumljive informacije o uvjetima osiguranja,
pravedno i uinkovito rjeSavanje Steta, dostupnost korisnicke podrske, zastitu osobnih podataka te priustivost
osigurateljne zastite u odnosu na percipirani rizik.

Drustvo prikuplja informacije o interesima i stajaliStima potrosaca prvenstveno kroz redovita istraZivanja
zadovoljstva klijenata, analizu prigovora, upita i povratnih informacija zaprimljenih putem pozivnog centra,
digitalnih kanala i poslovne mreze, kao i kroz pracenje korisnickog iskustva u klju¢nim dodirnim tockama s
klijentima. Ovi mehanizmi omoguduju identificiranje podrucja u kojima postoji rizik od nerazumijevanja
proizvoda, neuskladenosti oéekivanja ili nezadovoljstva korisnika.

Prikupljeni uvidi koriste se za unaprjedenje dizajna proizvoda, prilagodbu uvjeta osiguranja, poboljSanje
komunikacije s klijentima te ja¢anje mjera zastite potrosaca, ukljuCujuéi sprje¢avanje neprimjerene prodaje i
osiguravanje uskladenosti s regulatornim zahtjevima. Posebna paZnja posvecuje se dostupnosti informacija i
podrske za potrosace s ograni¢enim financijskim ili digitalnim kapacitetima, kao i za klijente izloZenije specifi¢nim
rizicima.

UvaZzavanjem interesa i stajaliSta potrosaca i krajnjih korisnika, CO Grupa nastoji osigurati visoku razinu
povjerenja, dugoro¢ne odnose s klijentima te stabilnost poslovnog modela, uz istodobno smanjenje drustvenih i
reputacijskih rizika povezanih s pruZanjem osigurateljnih usluga'®, $to se ostvaruje ukljugivanjem interesa
potrosaca i krajnjih korisnika u utvrdivanje politika kroz mehanizme zaprimanja i rjeSavanja prituzbi i prigovora
te kroz praéenje regulatornih zahtjeva i najboljih praksi iz ovog podrugja.'®

ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike te njihova interakcija sa strategijom i poslovnim modelom

Strategija poslovanja ukljucuje razvoj proizvoda i usluga koji integriraju elemente odrzivosti i digitalizaciju, ¢ime
se zadovoljavaju ocekivanja potrosaca za odrzivijim opcijama. Redovita istrazivanja trzista i pracenje zadovoljstva
klijenata omogucuju razumijevanje razine zadovoljstva klijenata i prilagodbu poslovnih procesa njihovim
potrebama. Kroz inicijative koje poti¢u odgovornije ponasanje klijenata, kao $to je LagoPrevent, mobilna
aplikacija koja promice odgovorno ponasanje u voznji i posljedi¢no smanjenje nezgoda na cesti CO Grupa nastoji
pozitivno utjecati na podizanje razine sigurnosti u zajednici. Sljedeéa tablica prikazuje identificirane ucinke i rizike
u segmentu potrosaca i krajnjih korisnika:

Potencijalni ili stvarni
Tema Pitanja odrzivosti i povezani ucinci, rizici i prilike

U¢inak/rizik/prilika

Ucinci povezani s informacijama za klijente

Privatnost i sigurnosni rizici korisnickih podataka ‘ Potencijalni negativan ucinak

S4 Potrosaci
i krajnji
korisnici

Osobna sigurnost klijenata

Ekonomska stabilnost i otpornost klijenata ‘ Stvarni pozitivan ucinak

Socijalna uklju¢enost klijenata

Neodgovoran marketing ‘ Rizik

Potencijalni ucinci na potrosace i krajnje korisnike CO Grupe proizlaze iz samog poslovnog modela CO Grupe, koji
se temelji na pruzanju osigurateljnih usluga koje klijentima omogucavaju financijsku zastitu od razlicitih rizika.
Takav pristup stvara pozitivan ucinak jer doprinosi financijskoj sigurnosti potrosaca i stabilnosti gospodarstva.

13454 SBM-2 8.
135 MDR-P 65. e), S$4-3 27., 26. a)
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S druge strane, CO Grupa u svakodnevnom poslovanju prikuplja i obraduje veliku koli¢inu osjetljivih osobnih
podataka (ukljucujuci zdravstvene i financijske podatke klijenata) Sto moZe dovesti do potencijalnog negativnog
ucinka u slucaju neprikladnog koristenja podataka. Potrosaci mogu biti izloZeni rizicima u slucaju neadekvatne
zastite podataka ili zZlouporabe informacija. Zbog toga su zastita privatnosti i sigurnost podataka vazni aspekt
poslovanja CO Grupe. U poslovhom modelu CO Grupe postoji i rizik neodgovornog marketinga koji moze proizadi
iz sloZenosti osigurateljnih proizvoda ili nerazumijevanja ugovornih obveza. Klijenti ovise o jasnim i
transparentnim informacijama o uvjetima osiguranja, naknadama i pokri¢ima. Jednoznacni i razumljivi ugovorni
uvjeti, prirucnici i digitalni alati klju¢ni su za izbjegavanje potencijalno Stetnog nesporazuma prilikom koristenja
osigurateljnih usluga. 13¢

Drustvo pruZa osigurateljne proizvode i usluge Sirokom spektru potrosaca i krajnjih korisnika, ukljucujudi
pojedince, mladu i stariju populaciju, obitelji, poduzeda i javne institucije. S obzirom na prirodu osigurateljnih
proizvoda, nema 3tetnog ucinka na potro$ace i njihovo zdravlje. ¥’

Medu osjetljivim skupinama nalaze se starije osobe, osobe s niskom financijskom pismenoscu, djeca (kod
osiguranja maloljetnika) te financijski ugroZzeni pojedinci koji mogu imati ograni¢en pristup osigurateljnoj
zadtiti.1%®

Znacajni negativni ucinci

i. Rasireni ili sistemski ucinci

Potencijalan negativan ucinak povezan s Drustvom odnosi se na zastitu osobnih podataka osiguranika.
Regulatorni zahtjevi i standardi u sektoru osiguranja strogo definiraju nacin obrade podataka, a potencijalni
propusti mogu rezultirati povredama privatnosti ili regulatornim sankcijama.

ii. U€inci povezani s pojedinacnim sluéajevima ili poslovnim odnosima

Negativni u¢inci mogu nastati kroz pojedinacne slucajeve prekomjerne obrade podataka, ili sistemski primjerice
u sluéaju zlonamjernog kiberneti¢kog proboja, $to je detaljnije opisano u tematskom standardu ESRS G1.13°

Pozitivni ucinci poslovanja
Drustvo kroz svoju ponudu usluga i proizvoda doprinosi financijskoj sigurnosti gradana i poduzeda te tako jaca
ekonomsku otpornost zajednice. Konkretno®4°:

e  Osigurateljna pokri¢a iz proizvoda osiguranja koja Drustvo umanjuju financijske posljedice raznih rizika
i neZeljenih dogadaja,

e Digitalne inovacije u osiguranju, ukljucujuéi aplikacije koje omogucuju brZe rjeSavanje zahtjeva i
jednostavnije razumijevanje osigurateljnih proizvoda, laksi pristup osiguranju te doprinose boljem
korisnickom iskustvu,

e Aktivnosti za osnaZivanje financijske pismenosti klijenata rezultiraju veéom informiranoscéu i
odgovornijim upravljanjem rizicima.

Na ovaj nacin poslovanje Drustva ima pozitivan uc¢inak na svoje krajnje korisnike, pridonosedi njihovoj dugorocnoj
sigurnosti i stabilnosti.

Znacajni rizici za poslovanje

CO Grupa je tijekom procesa procjene dvostruke znacajnosti identificirala jedan znacajan rizik koji proizlazi iz
ucinaka i ovisnosti o potro$acima i/ili krajnjim korisnicima u kratkoro¢nom razdoblju, neodgovorne marketinske
prakse.

S obzirom da Croatia osiguranje nekoliko puta godiSnje ima prodajne akcije vezane za osigurateljne proizvode
koje nudi, zbog trZisSnog udjela Drustva i vodece pozicije na trZistu, javlja se pojacani rizik od narusavanja trziSnog
natjecanja. Kako bi odgovorno upravljalo ovim rizikom, Drustvo je donijelo Kodeks o postupanju Croatia
osiguranja d.d. u primjeni propisa o zastiti trZziSnog natjecanja koji medu ostalim propisuje zabranu dampinga i
agresivnih prodajnih taktika, koje mogu dovesti potrosace u zabludu o stvarnoj vrijednosti i cijeni proizvoda

136 54 SBM-3 9. a) i, b)
137 54 SBM-3 10. a) i, 11.
138 54 SBM-3 10. a)
139 54 SBM-3 10. b)
140 54 SBM-3 10. ¢)
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osiguranja. Cilj zastite trziSnog natjecanja prije svega je stvaranje veceg standarda zaStite potrosaca kao i
stvaranje jednakih uvjeta za sve poduzetnike na trzistu. Prilikom svake prodajne akcije i komunikacije prema
trzistu i klijentima, Sektor za uskladenost osigurava pridrzavanje propisa o trZiSnom natjecanju.

CO Grupa tijekom procesa procjene dvostruke znacajnosti nije identificirala znacajne rizike koji proizlaze iz
ucinaka i ovisnosti o potroSac¢ima i/ili krajnjim korisnicima, a odnose se na odredene skupine potrosaca i/ili
krajnjih korisnika (na primjer odredene dobne skupine), a ne na sve potro$ace i/ili krajnje korisnike. 14

S4-1 Politike za potrosace i krajnje korisnike

Politike povezane s potrosacima i/ili krajnjim korisnicima koje se opisuju u ovom tematskom standardu odnose
se na Drustvo te obuhvacaju sve potrosace i krajnje korisnike u cijelosti. Na razini CO Grupe, drustva
implementiraju politike u skladu s primjenjivim lokalnim zakonima. Drustvo je donijelo niz pravilnika i politika
kojima se ureduju prava, obveze i mehanizmi za zastitu potrosaca i krajnjih korisnika, s ciljem smanjenja
potencijalnih negativnih u¢inaka na njih. Drustvo nije donijelo zasebne politike koje se specifi€no bave krajnjim
korisnicima po pitanju osiguravanja ekonomske stabilnosti i otpornosti, ali je donijelo niz politika koje dijelom
obuhvacaju upravljanje utvrdenim znacajnim pozitivnim ucincima na potroSace i krajnje korisnike.

Upravljanje potencijalnim negativnim ucinkom vezanim za privatnost podataka uredeno je Politikom o sustavu
upravljanja osobnim podacima i zastiti privatnosti pojedinaca, kojom Drustvo odreduje strategiju upravljanja
osobnim podacima fizickih osoba te pravo pojedinaca Ciji se osobni podaci obraduju. Zastita osobnih podataka
odnosi se na obvezu Drustva da osigura zakonitu, postenu, transparentnu, ograni¢enu to¢nu obradu osobnih
podataka na nacin kojim se postize cjelovitost, povjerljivost dostupnost osobnih podataka. U 2025. Drustvo je
donijelo i Pravila sigurnog razvoja i uporabe ML i Al tehnologija koja obuhvacaju i mjere za zastitu osobnih
podataka pri razvoju i koriStenju ovih tehnologija. Jedan od klju¢nih pravilnika vezanih za mehanizme za
izraZzavanje zabrinutosti je Pravilnik o postupanju Croatia osiguranja s prituzbama i prigovorima zainteresiranih
osoba. Ovim pravilnikom definira se postupak podnosenja prituzbi i prigovora, kao i proces donosenja odluka o
njima te nadzor nad primjenom ovog pravilnika. Pravilnik obuhvaca osiguranike, ugovaratelje osiguranja,
korisnike iz ugovora o osiguranju te druge zainteresirane osobe, ukljucujudi i sve neovisne kanale distribucije
osiguranja (interna prodajna mreZa, web, LAQO i druge digitalne platforme Drustva) te kanale kreditnog
posredovanja.

Drustvo je usvojilo i Pravilnik o upravljanju brandom, marketinskim komunikacijama i promidzbom, kojim se
ureduju procesi upravljanja brandom, trziSnog i direktnog komuniciranja. TrziSno komuniciranje obuhvada
eksternu komunikaciju s klijentima i klju¢nim dionicima putem oglasavanja i PR aktivnosti na tradicionalnim i
digitalnim kanalima, uz postivanje nacela zakonitosti, istinitosti, transparentnosti te drustvene i profesionalne
odgovornosti. Dodatno, Politikom strategije distribucije osiguranja ureduje se proces i odnosi izmedu sudionika
procesa pri distribuciji proizvoda osiguranja te nacin paZljivog biranja distribucijskih kanala, uzimajuci u obzir
karakteristike proizvoda i ciljno trziste. Drustvo je usvojilo i politiku nadgledanja i upravljanja proizvodima (POG
Politika). Politikom se osigurava uzimanje u obzir sljedecih kriterija pri oblikovanju proizvoda:

e  proizvod uzima u obzir ciljeve, interese i karakteristike klijenata, ukljucujudi ciljeve odrzivosti,
e ne utjece negativno na klijente,
e sprjecava ili ublaZava Stetu za klijente,

te se pruza potpora pravilnom upravljanju sukobima interesa. Sektor za uskladenost Drustva provodi uskladivanja
i interne kontrole svih aspekata poslovanja i svih proizvoda, i prije nego $to se plasiraju na trzZiSte. Sektor za
uskladenost u suradnji sa Sektorom za razvoj proizvoda i preuzimanje rizika osigurava transparentnost i istinitost
opisa proizvoda i uvjeta ugovaranja te sudjeluje i u marketingu proizvoda.*?

Uprava Drustva je odgovorna za uspostavu strategije distribucije osiguranja i postupka odobravanja proizvoda.
Nositelj provedbe Strategije su organizacijske jedinice nadlezne za distribuciju osiguranja retail klijentima,
klijentima malog i srednjeg poduzetnistva i korporativnim klijentima te za upravljanje distribucijskim kanalima,

14154 SBM-3 10. d), 12.
142 MDR-P 65. a), b), c)
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dok Funkcija za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja osigurava pravilno provodenje odobrene Strategije i
najmanje jednom godisSnje kontrolira provedbu praéenja Strategije te o nalazima navedene kontrole dostavlja
izvjes¢e Upravi Drustva. Navedena kontrola ukljuuje poduzimanje odgovarajucih provjera i mjera kako bi se
osiguralo da zaposlenici i distributeri ispunjavaju visoke eticke standarde i integritet i to ve¢ kod zaposljavanja ili
uspostavljanja poslovne suradnje, kao i za cijelo vrijeme njihovog rada, te strategiju primitaka i nagradivanja
uzimajuci u obzir poSteno postupanje prema klijentima. Nositelj provedbe POG politike je organizacijska jedinica
za razvoj proizvoda i preuzimanje rizika. 143

Postupci Drustva u podrucju zastite potrosaca i krajnjih korisnika oblikovani su i provode se u okviru strogo
definiranog regulatornog okvira za djelatnost osiguranja. Kao dio tog okvira, svi proizvodi Drustva podlijezu
regulatornom nadzoru Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) te su uskladeni s primjenjivim
zakonodavstvom, podzakonskim aktima i smjernicama Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje (EIOPA). Ovaj regulatorni okvir predstavlja klju¢ni mehanizam za sprjecavanje i ublazavanje
potencijalnih negativnih u¢inaka na potroSace, osobito u pogledu transparentnosti proizvoda, primjerenosti
distribucije i zastite prava klijenata. 144

Drustvo trenutno nije formalno uskladilo pravilnike vezane uz potrosace i krajnje korisnike zastite ljudskih prava
s UN-ovim Vodecim nacelima o poslovanju i ljudskim pravima, Deklaracijom Medunarodne organizacije rada o
temeljnim nacelima i pravima na radu te Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzec¢a. Medutim, Drustvo
posluje u skladu s nacionalnim regulatornim zahtjevima koji ukljucuju zastitu potrosaca i krajnjih korisnika te
kontinuirano prati razvoj europskog i medunarodnog zakonodavnog okvira kako bi osiguralo uskladenost s
najboljim praksama. Drustvo osigurava transparentnost u poslovanju, zastitu osobnih podataka potrosaca te
pravedne uvjete ugovaranja usluga, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom.*> Drustvo omogucduje mehanizme
za podnosenje prituzbi potroSaca te postupa u skladu s relevantnim zakonima o zastiti potrosaca i trZziSnom
natjecanju.4®

U 2025. nije bilo slucajeva krsenja ljudskih prava, nepostivanja UN-ovih Vodecih nacela o poslovanju i ljudskim
pravima, Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu niti Smjernica
OECD-a za multinacionalna poduzeca koji bi ukljucivali potrosace i/ili krajnje korisnike u daljnjem dijelu lanca
vrijednosti.'’

S4-2 Postupci za suradnju s potrosacima i krajnjim korisnicima u vezi s ucincima

Drustvo prati i mjeri zadovoljstvo klijenata s proizvodima i uslugama vezanim uz distribuciju, rjeSavanje zahtjeva
za naknadom Stete, promjene po policama, komunikaciju i dr. Rezultati ovih postupaka koriste se za upravljanje
materijalnim ucincima i rizicima:

e Ekonomska stabilnost i otpornost klijenata: primjenom metoda poput NPS-a, analiza prituzbi i customer
journey mapiranja, Drustvo prepoznaje potrebe i izazove klijenata te razvija proizvode koji odgovaraju
njihovim financijskim moguénostima, razini znanja i toleranciji rizika. Time se smanjuje rizik od prodaje
neprikladnih proizvoda i jaca financijska otpornost kucanstava i poduzeca.

e Neodgovoran marketing: rezultati istraZivanja (npr. UX analiza, fokus grupe, radionice s distributerima)
sluZe za provjeru razumljivosti i transparentnosti komunikacije prema klijentima, ¢ime se osigurava da
su informacije o proizvodima jasne, usporedive i prilagodene ciljanoj skupini. Na taj nacin smanjuje se
rizik od zavaravajucih ili neprimjerenih marketinskih praksi.

e  Privatnost i sigurnosni rizici korisni¢kih podataka: u svim istraZivanjima i anketama Drustvo osigurava
prikupljanje i obradu podataka u skladu s GDPR-om i internim pravilnicima o zastiti podataka, ¢ime se
smanjuje rizik od povrede privatnosti i gubitka povjerenja klijenata.

143 MDR-P 65. c)
144 MDR-P 65. d)
15541 16. a)
16541 16. ), 17.a)
14754-1 17. b), ¢)
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Organizacijska jedinica nadlezna za istrazivanje trziSta prezentira rezultate kvartalno ili ces¢e, ovisno o potrebi,
relevantnim odjelima (razvoj proizvoda, upravljanje rizicima, marketing). Na temelju tih rezultata Drustvo
prilagodava proizvode, distribuciju i komunikaciju, ¢ime osigurava da su postupci vezani uz potrosace uskladeni
s hjihovim pravima, potrebama i dugoro¢nim interesima. 42

Drustvo ima Pravilnik o postupanju Croatia osiguranja s prituzbama i prigovorima zainteresiranih osoba Ciji je
sastavni dio i Procedura o postupanju Drustva s upitima, prituzbama i prigovorima osiguranika, ugovaratelja
osiguranja, korisnika iz ugovora o osiguranju i drugih zainteresiranih osoba. PodnoSenje prituzbi i prigovora
omoguceno je na vise nacina: osobno u poslovnici, poStom, e-postom, telefonski putem kontaktnog centra i
mreZne stranice, kao i putem drustvenih mreZa.*® Na ovaj nacin se dobiva i uvid u perspektive osiguranika,
ugovaratelja osiguranja, korisnika iz ugovora o osiguranju i drugih zainteresiranih osoba. Na prituzbe i prigovore
odgovara se u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prituzbe ili prigovora, a iznimno, kada odgovor
nije mogué¢ u roku, klijenta se obavjeStava kako je potrebno dodatno vrijeme za provjeru i/ili dodatnu
dokumentaciju kako bi se dao cjelovit odgovor na prituzbu ili prigovor. ¥ Pravilnik se primjenjuje na sve fizi¢ke i
pravne osobe koje imaju prava i obveze po ugovoru o osiguranju, korisnike usluga distribucije osiguranja i/ili
reosiguranja, oStec¢enike u postupku rjesavanja odstetnih zahtjeva te stranke koje imaju namjeru sklopiti ugovor
o osiguranju. Takoder, ukljucuje predstavnike grupa potrosaca i udruge za zastitu potrosaca. Pravilnik se ne
primjenjuje na subjekte koji ne ulaze u kategorije navedene u pravilniku ili u slu¢ajevima kada nadleznost za
rje$avanje prituzbe ili prigovora pripada drugom tijelu.’>® Organizacijska jedinica nadleZna za upravljanje
prituzbama i prigovorima je jedinica nadlezna za korisnicku podrsku. Direktor organizacijske jedinice odgovorne
za korisni¢ku podrsku donosi izmjene ili dopune Procedure ovisno o izmjenama mjerodavnih propisa i poslovnih
procesa Drustva. Takoder, upravljanje prituzbama i prigovorima pod nadzorom je HANFA-e i HNB-a te Drustvo
polugodisnje podnosi izvjesStaj o prituzbama i prigovorima u sklopu kojeg se, osim broja prituzbi i prigovora,
dostavljaju i razlozi prituzbi i prigovora prema predefiniranoj kategorizaciji. U ostalim drzavama u kojima posluju
drustva CO Grupe, ovim se procesima upravlja u skladu s lokalno primjenjivim zakonima.?

S4-3 Postupci za sanaciju negativnih uc¢inaka i kanali kojima potrosaci i krajnji korisnici mogu izraziti zabrinutost

U odnosu na identificirani potencijalni negativni ucinak vezan uz privatnost i sigurnosne rizike korisnickih
podataka, Drustvo je uspostavilo postupke za zaprimanje, obradu i sanaciju prituzbi i prigovora potrosaca i
krajnjih korisnika, uklju€ujuéi one koji se odnose na obradu osobnih podataka, povjerljivost informacija i
informacijsku sigurnost.

Drustvo vodi elektronicki registar primljenih prituzbi i prigovora u kojem se ¢uva dokumentacija u trajnom mediju
tri godine od dana zaprimanja prituzbe i prigovora u Drustvo. Dodatno, Drustvo nadzire i analizira izvjesce
unutarnje revizije i poduzima mjere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti uzimajuci u obzir primljene preporuke
za njihovo otklanjanje. Pri tome se analiziraju uzroci pojedinacnih prituzbi i prigovora te identificira primarni
uzrok koji je zajednicki za sve vrste prituzbi i prigovora, kada se taj uzrok moze utvrditi. Uprava Drustva je duzna
razmotriti mogu li utvrdeni uzroci utjecati na druge procese ili proizvode osiguranja ukljucujuéi i one na koje se
prituzbe i prigovoriizravno ne odnose, te poduzeti odgovarajuce mjere za otklanjanje i ogranicavanje i prevenciju
nastanka uzroka prituzbi i prigovora. U slucaju prituzbi povezanih s privatnoscu ili sigurnoséu podataka, pokrecu
se odgovarajuéi korektivni postupci u suradnji s nadleznim organizacijskim jedinicama, ukljucujuéi funkcije
informacijske sigurnosti i uskladenosti, kako bi se sprijeilo ponavljanje slicnih dogadaja.

Uz ove kanale koje je uspostavilo Drustvo, klijentima su na raspolaganju i mehanizmi trecih strana. Zainteresirane
osobe imaju i mogucnost podnoSenja predstavke regulatoru (HANFA) vezano za postupanje drustva za
osiguranje. HANFA postupa po svakoj zaprimljenoj predstavci na nacin da provjerava navode iz predstavke, po
potrebi zatraZi relevantnu dokumentaciju i oitovanje drustva na koji se predstavka odnosi te dostavlja odgovor
podnositelju predstavke u roku od 30 dana od njezina zaprimanja. Hrvatski ured za osiguranje obavlja poslove
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izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika, odnosno ugovaratelja osiguranja, odnosno potrosaca i
drustava za osiguranje, odnosno ponuditelja usluga osiguranja.

Dodatno, Centar za medijaciju pri Hrvatskom uredu za osiguranje omogucava provodenje postupka medijacije u
sporovima iz osigurateljnih i odstetnih odnosa temeljem ugovora o osiguranju odnosno temeljem zakona, o
pravima oStecenih osoba, osiguranika ili druStava za osiguranje, te je nostrificiran kao tijelo za alternativno
rieSavanje potroSackih sporova. Ovaj je nacin izvansudskog rjeSavanja sporova financijski povoljniji za klijente,
imajudi u vidu da troSkove postupka medijacije snosi drustvo za osiguranje koje je iniciralo postupak medijacije
ili je pristalo na provodenje postupka medijacije, dok administrativne troskove postupka medijacije snosi Hrvatski
ured za osiguranje. >3

S4-4 Poduzimanje mjera za znacajne ucinke na potrosace i krajnje korisnike, pristupi upravljanju znacajnim
rizicima i ostvarivanje znacajnih prilika povezanih s potrosacima i krajnjim korisnicima te djelotvornost tih
mjera

Mjere povezane sa znacajnim ucincima na potrosace i krajnje korisnike

U odnosu na identificirani potencijalni negativni ucinak vezan uz privatnost i sigurnosne rizike korisnickih
podataka, Drustvo kontinuirano unapreduje i modernizira poslovne procese koji ukljucuju prikupljanja i obradu
osobnih podataka, u skladu s propisanim mjerama nadzornih tijela drzava ¢lanica i smjernicama Europskog
odbora za zastitu podataka. Drustvo vodi aZurnu evidenciju aktivnosti obrade osobnih podataka te redovito
nadzire izvrsitelje obrade u pogledu provedbe tehnickih i organizacijskih mjera zasStite. Sustav upravljanja
informacijskom sigurnoséu (ISMS) uspostavljen je na razini Drustva, a detaljnije je opisan u tematskom standardu
ESRS G1. Ove mjere imaju za cilj sprijeciti povrede privatnosti, neovlasteni pristup podacima i potencijalne
negativne posljedice za klijente. **

U cilju ostvarivanja stvarnog pozitivnog ucinka povezanog s ekonomskom stabilno$¢u i otpornoséu klijenata te
smanjenja rizika od neodgovornog marketinga, Drustvo provodi sustavan pristup razvoju i distribuciji proizvoda
osiguranja, s naglaskom na njihovu primjerenost potrebama, interesima i obiljezjima ciljnog trziSta. Drustvo
definira karakteristike distribucijskih kanala i kriterije za odabir primjerenih distributera te provodi kontinuirano
pracenje kvalitete distribucije. Time se osigurava da proizvodi osiguranja doprinose financijskoj sigurnosti
klijenata i smanjenju njihovih financijskih rizika. Dodatno, u cilju najbolje zastite klijenata i njihovih interesa,
Drustvo definira upravljanje i preveniranje sukobom interesa u svim fazama poslovanja s klijentima.*

Drustvo ugovorno obvezuje distributere osiguranja na pravilnu i transparentnu prezentaciju proizvoda te na
urucenje sve relevantne predugovorne dokumentacije klijentima. Prije sklapanja ugovora primjenjuju se
aplikativni mehanizmi za utvrdivanje zahtjeva i potreba klijenata, u skladu s Direktivom o distribuciji osiguranja
(IDD). Ove mjere doprinose zastiti osobne sigurnosti klijenata, smanjenju rizika pogresnog razumijevanja
proizvoda te sprjecavanju nesklada izmedu ocekivanja klijenata i stvarnog opsega pokrica.

Drustvo prikuplja povratne informacije od distributera osiguranja kako bi se utvrdilo jesu li proizvodi i dalje u
skladu s potrebama, karakteristikama i ciljevima ciljnog trziSta. Nadlezna organizacijska jedinica najmanje jednom
godisnje preispituje kvalitetu distribucije pojedinog distributera, s posebnim naglaskom na to distribuira li se
proizvod u skladu s definiranim ciljnim trzistem. U slucaju da se utvrdi kako proizvod mozZe imati negativan ucinak
na klijente, Drustvo poduzima odgovarajuce korektivne mjere, ukljucujuéi izmjene karakteristika proizvoda,
uvjeta osiguranja, ciljnog trZista, distribucijske strategije ili povlagenje proizvoda s trzista. 1>

Na razini CO Grupe nisu identificirani znacajni stvarni negativni ucinci povezani s potrosacima i/ili krajnjim
korisnicima niti su zabiljeZeni ozbiljni problemi i slu¢ajevi kr$enja ljudskih prava u ovom kontekstu.’
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Drustvo osigurava odgovarajuce ljudske i financijske resurse za upravljanje u¢incima povezanim uz potrosace i
krajnje korisnike. Ovi resursi ukljuuju budzete i stru¢ne timove organizacijskih jedinica za razvoj proizvoda i
preuzimanje rizika, uskladenost, marketing i korporativnhe komunikacije te razvoj prodajnih kanala i analiticku
podrsku prodaji. Drustvo ulaZe i u vanjske pruzatelje usluga za pracenje i analizu podataka o potrosacima, Sto
omogucava bolje razumijevanje njihovih potreba i oéekivanja.>®

Mijere povezane s upravljanjem znacajnim rizicima vezanim za potrosace i krajnje korisnike>®

U odnosu na identificirani rizik neodgovornog marketinga, Drustvo je uspostavilo interne kontrole koje ukljucuju
obvezni pregled svih materijala marketinske komunikacije i promidzbe vezanih uz osigurateljni proizvod najprije
od strane Sektora za razvoj proizvoda i preuzimanje rizika, a zatim od strane Sektora za uskladenost. Cilj ovih
mjera je osigurati da su informacije koje se komuniciraju klijentima jasne, istinite, potpune i utemeljene na
provjerljivim podacima, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i relevantnim propisima.

Osiguranje jasnih i vjerodostojnih informacija omoguéava bolje razumijevanje proizvoda od strane klijenata,
smanjujuéi nesklad u oéekivanjima i povecavajuéi zadovoljstvo klijenata. Izbjegavanje manipulativnog zelenog
marketinga odrZava reputaciju tvrtke i izbjegava pravne posljedice, osiguravajuci eti¢cko oglasavanje i poStovanje
okoli$nih standarda.'® lako promidZbeni materijali i marketin$ke aktivnosti nisu dio ugovora o osiguranju,
organizacijska jedinica za marketing i korporativne komunikacije osigurava da informacije budu jasne, istinite,
potpune i utemeljene na vjerodostojnim podacima, bez zavaravajucih ili nejasnih elemenata. Klijentima se mora
omoguditi razumijevanje pokri¢a proizvoda, posebno isklju¢enja, kako bi se izbjegao nesklad u ocekivanjima.
Pregled marketinskih materijala radi osiguravanja jasnih i vjerodostojnih informacija provodi se kontinuirano, s
redovitim aZuriranjima prema promjenama u proizvodima i zakonodavstvu kao i postivanje Kodeksa
oglasavanja.'¢?

Djelotvornost mjera za upravljanje znacajnim ucincima i rizicima povezanima s potro$acima i krajnjim korisnicima
prati se kroz redovne procese nadleznih organizacijskih jedinica, sektora za marketing i korporativne
komunikacije i sektora za razvoj proizvoda te sektora za razvoj prodajnih kanala i analiticku podrsku prodaji te
kroz godisnje izvjeStaje sustava unutarnje kontrole, kako na razini izvjes¢a pojedinog sektora tako i u izvjesc¢u
Odbora za unutarnju kontrolu. Rezultati ovih procesa koriste se za unaprjedenje postojecih mjera i pravodobno
reagiranje na identificirane rizike ili promjene u potrebama klijenata.'6?

Podrucje primjene klju¢nih mjera obuhvaca sve marketinske komunikacije i promidzbene materijale vezane uz
osigurateljne proizvode. Pogodene skupine dionika ukljucuju klijente, potencijalne klijente, zaposlenike u sektoru
marketinga i korporativnih komunikacija te regulatorna tijela. Zemljopisne znacajke primjene ovih mjera odnose
se na sva trzista gdje Drustvo posluje, s posebnim naglaskom na uskladenost s lokalnim zakonskim odredbama.

S4-5 Ciljne vrijednosti za upravljanje znacajnim negativnim ucincima, poticanje pozitivnih ucinaka i upravljanje
znacajnim rizicima i prilikama

Na razini CO Grupe nisu postavljene ciljne vrijednosti povezane s potrosac¢ima i/ili krajnjim korisnicima medutim,
kontinuirano se provode aktivnosti s ciliem boljeg razumijevanja specificnih potreba i ocekivanja potrosaca i
krajnjih korisnika na razini CO Grupe. Ovaj proces ukljucuje prikupljanje i analizu podataka te konzultacije s
relevantnim internim dionicima kako bi se osiguralo da jednom postavljene ciljne vrijednosti budu realne,
mjerljive i uskladene s poslovnim modelom. Takoder, uspostavljene ciljne vrijednosti uskladit ¢e se s najnovijim
regulatornim zahtjevima i industrijskim standardima.63
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ESRS G1 Poslovno ponasanje
ESRS 2 SBM-3 Znacajni ucinci, rizici i prilike

Postupkom procjene dvostruke znacajnosti CO Grupa je utvrdila stvarni pozitivan ucinak u segmentu poslovnog
ponasanja, osobito u segmentu upravljanja odnosima s dobavljac¢ima i poslovnim partnerima. Navedeni pozitivan
u¢inak posebno se oituje u uzvodnom i nizvodnom dijelu lanca vrijednosti, gdje CO Grupa ima moguc¢nost
aktivnog utjecaja na svoje dobavljace i poslovne partnere. Kroz poticanje odrzivih praksi, postavljanje jasnih
oCekivanja te sustavno prikupljanja relevantnih informacija, CO Grupa doprinosi unaprjedenju odrZivosti unutar
lanca vrijednosti, kao i jacanju transparentnosti i kvalitete izvjeStavanja u skladu s regulatornim zahtjevima. Uz
stvarne pozitivne ucinke, u sklopu DMA procesa identificirana su dva rizika: rizik uskladenosti i upravljanja
rizicima te rizik povezan s kibernetickom sigurnoscu, koji se izdvaja kao specifican rizik za CO Grupu. Njihovo
pravodobno prepoznavanje omogucava proaktivno upravljanje potencijalnim izazovima te doprinosi jacanju
otpornosti CO Grupe.

Potencijalni ili stvarni
Tema Pitanja odrZivosti i povezani ucinci, rizici i prilike
U¢inak/rizik/prilika

Upravljanje odnosima s dobavljacima, ukljucujuci placanje

Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima i partnerima ‘ Stvarni pozitivan ucinak
ESRS G1 Korporativna kultura
Poslovno - —— —
ponasanje Uskladenost i upravljanje rizicima ‘ Rizik

Specificno za drustvo

Kiberneticka sigurnost ‘ Rizik

ESRS 2 GOV-1 Uloga administrativnih, nadzornih i upravljackih tijela

U cilju osiguravanja odgovornog i eti¢ki utemeljenog poslovanja, Uprava Drustva usvojila je Eti¢ki kodeks Croatia
osiguranja, kojim se utvrduju temeljna nacela ponasanja te ocekivani standardi u odnosima unutar Drustva i s
poslovnim partnerima. Kodeks obuhvaca klju¢na pitanja eti¢nog poslovanja, transparentnosti, zastite povijerljivih
informacija te integriteta u poslovnim odnosima, uz jasno definirane mehanizme nadzora Etickog povjerenstva i
postupanja u slucaju nepravilnosti. Primjenjuje se na sve zaposlenike, neovisno o razini i poslovnoj funkciji, kao i
na sve druge osobe koje djeluju u ime Drustva.

Nadzorni odbor Drustva nadzire provodenje Kodeksa i prati njegovu ucinkovitost na temelju izvjesStaja Uprave,
dok Uprava prati provedbu putem izvjestaja Etickog povjerenstva, organizacijske jedinice nadlezne za upravljanje
ljudskim potencijalima te ovlastenih osoba imenovanih sukladno zakonskim propisima. Izvjestaji se dostavljaju u
skladu s Kodeksom i drugim internim aktima Drustva, usuglasenim s Nadzornim odborom. 14

Sukladno vaZzeéim zakonskim propisima Uprava Drustva usvojila je interni akt o imenovanju povjerljive osobe i
postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti. Aktom su imenovane ovlastene osobe za primanje i rjeSavanje
prituzbi vezanih uz zastitu dostojanstva radnika. Navedeni akt kao i odluka o imenovanju ovlastene osobe
dostupni su svim zaposlenicima DrusStva na zaposlenickom portalu.

Uprava Drustva imenovala je i ovlastenu osobu za sprjec¢avanje pranja novca i financiranja terorizma, a ovlasti i
odgovornosti iste propisani su internim aktom. Drustvo kontinuirano prati novine u podrucju sprje¢avanja pranja
novca i financiranja terorizma te radi na unaprjedenju vlastitog sustava i poduzima odgovarajuée mjere kako bi
isti bio Sto djelotvorniji te razmjeran velicini, vrsti, opsegu i sloZenosti poslova koje Drustvo obavlja. Uprava
Drustva je donijela i program godisnjeg stru¢nog osposobljavanja i izobrazbe sa svrhom podizanja svijesti o
vaznosti provodenja mjera za sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma putem edukacijske platforme
Drustva (e-learning).
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Takoder, Uprava Drustva usvajila je i interni akt o sustavu unutarnje kontrole, uz suglasnost Nadzornog odbora.
Ovim aktom definirana su nacela, uloge i odgovornosti klju¢nih sudionika sustava unutarnje kontrole, s
naglaskom na kontrolne i klju¢ne funkcije (klju¢ne funkcije ovdje obuhvacaju funkciju upravljanja rizicima,
aktuarsku funkciju i funkciju prac¢enja uskladenost) te internu reviziju kao tre¢u razinu unutarnje kontrole. Sustav
unutarnje kontrole obuhvaéa mehanizme unutarnje provjere uspostavljene u Drustvu radi praéenja, izmedu
ostalog, uskladenosti sa zakonskom regulativom i internim aktima Drustva. Takoder je uspostavljen sustav
izvjeS¢ivanja Uprave i Nadzornog odbora, ¢ime se osigurava pristup pouzdanim i relevantnim informacijama
potrebnima za dono3enje odluka.'®®

Drustvo je usvojilo Politiku strucnosti i primjerenosti, kojom se definiraju postupci pri izboru ¢lanova Uprave,
Nadzornog odbora i nositelja kljucnih funkcija, kao i smjernice za kontinuiranu provjeru ispunjavaju li imenovani
nositelji zahtjeve struénosti i primjerenosti. ¢ Provjera stru¢nosti kandidata za kljuéne funkcije temelji se
prvenstveno na dokumentima koji potvrduju zavrSetak Skolovanja, stru¢na usavrSavanja, potvrde o vladanju
odredenim vjeStinama te eventualna regulatorna ovlastenja, itd. Osobe koje upravljaju DruStvom i nositelji
klju€nih funkcija moraju imati primjeren ugled, visoke eti¢ke standarde i ne smiju imati kriminalnu ili financijsku
proslost koja bi mogla ugroziti poslovanje, ugled Drustva ili dovesti do sukoba interesa. Prilikom procjene
primjerenosti kandidata, Drustvo razmatra sljedece:

e Jeli kandidat okrivljenik u postupku za kazneno djelo?

e Jeli donesena pravomocna presuda za kazneno djelo?

e Jeli mu nadleZna institucija prethodno odbila kandidaturu?

e Jeliutijeku postupak oduzimanjaili ogranic¢enja strucne licence za rad u financijskim institucijama?

o Jeliutijeku postupak za ozbiljnu prekrsajnu ili kaznenu povredu temeljem djelovanja u financijskoj
instituciji?

e Je li osoba bila ¢lan upravljackog ili nadzornog tijela pravne osobe nad kojom je otvoren postupak
stecaja ili predstecajne nagodbe?

o Jeli pokrenut osobni stecaj potrosaca?

e  Postoje li okolnosti koje bi ukazivale da osobna financijska nestabilnost kandidata moze utjecati na
dobar ugled kandidata?

Drustvo je usvojilo Politiku upravljanja sukobom interesa, kojom se definiraju osnovna nacela za izbjegavanje i
upravljanje sukobom interesa na strani radnika i clanova Uprave. Politika je uskladena s Kodeksom korporativnog
upravljanja i Pravilnikom o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana Uprave, Nadzornog odbora, prokurista te
ovlastenog zastupnika podruznice drustva za osiguranje i reosiguranje. Svi zaposlenici Drustva jednom godisnje
prolaze edukaciju o sukobu interesa putem e-learning platforme.

Uprava i Nadzorni odbor Drustva osigurali su uvjete za odgovorno i eticki utemeljeno poslovanje na osnovnim
korporativnim vrijednostima i odgovornom, zakonskom i ispravnom ponasanju.

G1-1 Politike poslovnog ponasanja i korporativna kultura

Eticki kodeks predstavlja krovnu politiku poslovnog ponasanja i korporativne kulture te se primjenjuje u svim
zemljama u kojima posluju drustva kéeri CO Grupe. Specificne politike povezane s poslovnim ponasanjem koje se
opisuju u ovom tematskom standardu odnose se na Drustvo dok na razini CO Grupe, drustva implementiraju
zasebne politike u skladu s primjenjivim lokalnim zakonima. Politike opisane u ovom zahtjevu zasad nisu
uskladene s Konvencijom Ujedinjenih naroda protiv korupcije te DrusStvo planira njihovo uskladivanje u
srednjoro¢nom razdoblju.

Etickim kodeksom Drustva propisana je obveza prijave svakog krSenja ili moguceg krsenja kodeksa, ukljucujuci
slucajeve mita i korupcije, uz zastitu prava prijavljenih osoba i zastitu povjerljivosti podataka. U slucaju etickih
dvojbi, zaposlenik se moze obratiti nadredenom rukovoditelju ili kontakt osobi u Drustvu. Takoder, pomo¢ i/ili
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savjet mogu se zatraZiti od organizacijskih jedinica nadleznih za upravljanje ljudskim potencijalima ili pravnim
poslovima. Ako se nijedan od navedenih kanala ne smatra prikladnim za odredenu situaciju, moguce je izravno
kontaktirati Eticko povjerenstvo koje periodicki razmatra sluc¢ajeve bez navodenja osobnih podataka te o etickim
postupcima pokrenutima protiv osoba koje su prekrsile kodeks izvjeStava Upravu. Povjerenstvo nadzire edukaciju
o etitnom postupanju, provodi eticke postupke, pruza podrsku u primjeni kodeksa te priprema i dostavlja izvjeséa
Upravi Drustva.

U cilju jacanja korporativne kulture i svijesti o eticnom poslovanju, zaposlenicima je putem e-learning platforme
dostupna edukacija o Etickom kodeksu, ukljuCujuci provjeru znanja. Nadlezne organizacijske jedinice Drustva
kontinuirano revidiraju cjelokupni sadrzaj edukacijskih materijala. Edukacija distributera osiguranja koja se
provodi prema Pravilniku o edukaciji za IDD zaposlenike u nadleznosti Sluzbe za razvoj i unaprjedenje prodajnih
kanala obuhvada/propisuje obvezu edukacije distributera, medu ostalim stru¢nim temama, i edukaciju na temu
poslovnog ponasanja.t®’

G1-2 Upravljanje odnosima s dobavlja¢ima

Drustvo nema definiranu zasebnu politiku za spre€avanje zakasnjelih plac¢anja, ali svojim procesima koji su
uskladeni sa relevantnim zakonima i uredeni internim aktima osigurava pravovremeno pla¢anje svim
dobavljac¢ima. Sukladno Op¢im uvjetima nabave, Drustvo podmiruje ispostavljene racune dobavljaca u roku od
60 dana od dana isporuke robe ili izvrSenja usluge. Uvjeti placanja definiraju se kao sastavni dio svakog ugovora,
pri ¢emu se pojedinacno usuglasavaju rokovi placanja ovisno o vrsti robe ili usluge. Drustvo ne primjenjuje
zasebne prakse u pogledu pla¢anja malim i srednjim poduzecima, ve¢ se sukladno Etickom kodeksu, vodi racuna
o pravovremenom plaéanju svim dobavlja¢ima, ¢ime se osigurava odgovoran i transparentan poslovni odnos
temeljen na povjerenju i odrzivosti. Dodatna kontrola pravovremenog plaéanja osigurana je kroz automatizaciju
procesa u DMS sustavu, u kojem je aktivirano signaliziranje (semafor) vezano za datum dospije¢a te sustav
korisnicima 3alje notifikacije kao podsjetnik za ratune kojima je datum dospijeéa nastupio ili pro3ao. 8

Drustvo je integriralo nacela odrZivosti u Opce uvjete nabave roba i usluga, koji su tijekom 2025. aZurirani u dijelu
Kodeksa ponasanja dobavljaca, detaljnijom razradom obveza za dobavljace u pogledu odrzivosti. Dobavljaci se
prihvacanjem Kodeksa obvezuju pridrZzavati drustveno odgovornog ponasanja, ukljucujuci zastitu ljudskih i radnih
prava, sprje¢avanje diskriminacije, zabranu prisilnog i djecjeg rada, zastitu okolisa te borbu protiv korupcije.
Povrede ovih nacela mogu rezultirati raskidom ugovora ili drugim sankcijama sukladno ugovornim odredbama i
primjenjivim zakonima.*® Dobavlja¢i prihvaéaju Opce uvjete nabave ve¢ prilikom registracije na e-sustav nabave,
$to je preduvjet za sudjelovanje u nadmetanjima. Ovi uvjeti ¢ine sastavni dio svih ugovora i narudzbenica.
Nabavni ugovori ukljuuju klauzule koje reguliraju kontrolu poddobavljaca. Drustvo nadzire angaZiranje ili
zamjenu poddobavljada te zahtijeva od dobavljata da osiguraju odgovaraju¢u kontrolu i odgovornost za
poslovanje svojih poddobavljaca.

Tijekom 2025. provedena je interna desk research analiza uzorka strateskih i drugih znacajnih dobavljaca s
fokusom na pridrzavanje obveza iz Kodeksa ponasanja dobavljaca te najvaznija pitanja odrzivosti, ukljucujuci
radna i ljudska prava, zastitu okoli$a, klimatske pokazatelje i antikorupciju. Ovime je Drustvo postavilo temelje
za buduce detaljnije pracenje i evaluaciju dobavljaca u pitanjima odrZivosti. Odabrani dobavljaci analizirani su
temeljem javno objavljenih informacija o odrZivosti, a u slucaju da se utvrdi povisen rizik kod nekog dobavljaca,
razmotrit ¢e se potrebne mjere. Drustvo planira godisnje pratiti uskladenost znacajnih dobavljaca te ocjenjivati
rizicnost znacajnih dobavljaca temeljem sektora poslovanja, geografske lokacije i javno dostupnih indikacija o
krSenju obveza iz kodeksa.

Sukladno Etickom kodeksu Drustvo osigurava da su dobavlja¢i uvijek upoznati s korporativnim procedurama koje
definiraju poslovni odnos. Takoder, Drustvo pomaze dobavljatima u ispunjavanju ocekivanja izbjegavajuci
stvaranje odnosa prekomjerne ovisnosti o Drustvu. Drustvo osigurava zastitu povjerljivih podataka, kako
dobavljackih tako i podataka Drustva. Dodatno, Drustvo se pridrZzava strogih odredbi za sprecavanje sukoba
interesa.
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G1-6 Prakse pla¢anja

Svi racuni dobavljaca Drustva placaju se po dospijecu, uz uvjet prethodnog odobrenja ovjeravatelja u sustavu te
se jednaki uvjeti primjenjuju na sve dobavljace, ukljucujuc¢i mala i srednja poduzeca. Navedeno se odnosi na
pla¢anja dobavljac¢ima, dok isplate Steta nisu obuhvacene ovom objavom.

Prosjec¢no vrijeme potrebno za placanje racuna od datuma pocetka racunanja ugovornog ili zakonskog roka
plac¢anja je devet dana. S obzirom da pojedini dobavljaci $alju raCune kada su ve¢ u dospijecu, za potrebe izracuna
koristen je prosjek dana proteklih od datuma zaprimanja racuna i datuma dospijeca rac¢una.

Prilikom sklapanja ugovora, ugovaraju se i standardni uvjeti placanja te se sva placanja provode u skladu s
ugovorenim uvjetima koja se odreduje na razini pojedinog ugovora, Sto vrijedi za sve dobavljace, ukljucujuci mala
i srednja poduzeda. Trenutno nema nerije$enih sudskih postupaka povezanih sa zaka$njelim pla¢anjima.”°

Specificno za drustvo - Kiberneticka sigurnost

Postupkom procjene dvostruke znacajnosti Drustvo je identificiralo kiberneti¢ku sigurnost kao specifi¢no pitanje
vazno za svoje poslovanje. Kiberneticki incidenti mogu imati znacajan utjecaj na kontinuitet poslovanja, zastitu
osobnih i povjerljivih podataka, financijsku stabilnost Drustva te povjerenje klijenata i drugih klju¢nih dionika. S
obzirom na visoku razinu digitalizacije poslovnih procesa i regulatorne zahtjeve koji se primjenjuju na financijski
sektor, kiberneticka sigurnost predstavlja jedno od klju¢nih operativnih i upravljackih pitanja Drustva.

Suvremene informacijske tehnologije CO Grupi i klijentima nedvojbeno donose brojne prednosti jer doprinose
optimizaciji poslovnih procesa i operativnih troskova, omogucuju ucinkovito upravljanje kvalitetom te znacajno
doprinose ostvarenju strateskih ciljeva i unaprjedenju poslovanja za dobrobit klijenata. Medutim, informacijski
sustavi zasnovani na digitalnim tehnologijama svakodnevno su izloZeni razli¢itim IKT (informacijska i
komunikacijska tehnologija) rizicima i napadima raznih zlonamjernih pocinitelja koji postaju sve vjestiji u
iskoriStavanju slabosti informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Kako bi pravovremeno reagiralo na navedene prijetnje i IKT rizike, Drustvo je uspostavilo Sustav upravljanja
informacijskom sigurnoséu (ISMS) sukladno najboljim svjetskim sigurnosnim praksama iz grupe standarda
ISO/IEC 27000, temeljen na upravljanja rizicima informacijskih sustava. ISMS je dio sustava upravljanja koji
osigurava neprekinutost poslovanja, a u najvecoj mjeri ovisi o uspostavljenim mjerama zastite informacijskih i
ostalih poslovnih resursa. Politikom informacijske sigurnosti Drustvo je definiralo pravila, uloge i odgovornosti za
upravljanje informacijskom sigurnoséu u Drustvu.

Croatia osiguranje je 2021. godine postalo prvo osiguravaju¢e drustvo u Hrvatskoj s certifikatom za sustav
upravljanja informacijskom sigurnoséu prema medunarodnoj normi ISO/IEC 27001:2013, a koji je potvrda
posvecenosti DruStva i primjene mjera zaStite u svrhu ocuvanja visoke razine sigurnosti poslovanja.
Kontinuiranim napretkom Drustvo je tijekom 2025. godine uspjesno provelo nadzorni audit sukladno verziji
norme ISO/IEC 27001:2022, ¢ime je osiguralo uskladenost s najnovijim standardima upravljanja informacijskom
sigurnoscu. Na osnovu izvrSenog nadzornog audita u skladu s prethodno navedenom verzijom norme i pozitivhe
ocjene certifikacijskog drustva moze se zakljuciti da je ISMS djelotvorno implementiran, redovito odrzavan i
kontinuirano unaprjedivan. Posjedovanje certifikata ISO/IEC 27001:2022 doprinosi uskladenosti sa zakonskim i
regulatornim zahtjevima te jaca povjerenje klijenata i poslovnih partnera u sigurnost informacijske imovine
Drustva.

Drustvo je pokrenulo proces implementacije Sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCMS) sukladno
zahtjevima norme ISO 22301. Tijekom godine provedene su klju¢ne pripremne aktivnosti, ukljucujuéi analizu
postojecéeg stanja, optimizaciju poslovnih procesa te izradu i uskladivanje potrebne dokumentacije. Krajem 2025.
godine sustav se nalazi u visokoj fazi zrelosti i pripremljenosti za postupak certifikacije, cime ¢e se znacajno
poboljsati spremnost Drustva na upravljanje kriznim situacijama i osiguranje kontinuiteta poslovanja.

U skladu s digitalizacijom poslovanja i optimizacijom procesa upotrebom strojnog ucenja (engl. Machine
Learning, ML) i umjetne inteligencije (engl. Artificial intelligence, Al), Drustvo je u 2025. godini donijelo Pravila

170G1-633.a), b), c)
94



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
IzvjeStaj poslovodstva za 2025. godinu

sigurnog razvoja i uporabe ML i Al tehnologija, kojim se definiraju pravila za sigurnu, eticku i u€inkovitu primjenu
ML i Al tehnologija u Drustvu, u skladu s relevantnim propisima i standardima. Ovaj interni akt uskladen je s
Aktom o umijetnoj inteligenciji (Uredba (EU) 2024/1689). Pravila, medu ostalim, obuhvadaju identifikaciju i
procjenu IKT rizika pri razvoju i upotrebi ML ili Al tehnologija, implementaciju sigurnosnih mjera, nadzor i
unaprjedenja te zaStitu osobnih podataka. Nadalje se Pravilima definiraju uloge i odgovornosti u povezanim
procesima te se propisuje edukacija zaposlenika o pravilnoj uporabi ML i Al tehnologija te potencijalnim rizicima
i na¢inima njihove mitigacije.’!

Tijekom 2025. godine Drustvo je nabavilo specijalizirani softver za upravljanje rizicima trecih strana, ¢ime ce se
unaprijediti procjena, pracenje i upravljanje rizicima povezanima s vanjskim dobavljac¢ima i partnerima.

Uz navedeno, Drustvo ima uspostavljen neprekidan (24x7) nadzor sigurnosnih dogadaja putem sustava nadzora
i upravljanja sigurnosnim incidentima, ¢ime se omogucuje pravovremeno otkrivanje potencijalnih prijetnji te brzo
reagiranje na incidente koji potencijalno mogu imati negativan utjecaj na poslovanje. Usluge sigurnosno-
operativnog centra (engl. Security Operations Center, SOC) kontinuirano se unaprjeduju kroz razvoj strucnih
kompetencija, procesa i tehnickih alata, ¢ime se dodatno jaca otpornost informacijskog sustava Drustva.

Tijekom 2025. godine zapoceta je provedba analize utjecaja na poslovanje (engl. Business Impact Analysis, BIA)
za kriticne IKT servise (informacijska i komunikacijska tehnologija, IKT) koji podrzavaju klju¢ne ili vazne procese,
uz procjenu IKT rizika nad tim servisima. Temeljem procjene identificiranih IKT rizika razine iznad prihvatljive
vrijednosti izradit ¢e se i Plan tretiranja rizika, Cija se provedba definiraju suradnji Sektora za informacijske
tehnologije i Sluzbe za sigurnost. Provodenjem analize utjecaja na poslovanje Drustvo dobiva sve potrebne
informacije potrebne za definiranje strategije kontinuiteta poslovanja u slucajevima ostvarenja nezZeljenih
kriticnih dogadaja ili incidenata, odnosno havarija.

Takoder, unaprijedeni su procesi upravljanja incidentima informacijske sigurnosti te su pokrenute provedbene
aktivnosti penetracijskog testiranja vaznih IKT servisa. Tijekom 2025. godine optimiziran je sustav za provjeru na
ranjivosti Cime se podiZe kvaliteta i ucestalost utvrdivanja ranjivosti Informacijskog sustava Drustva, a slijedno se
i dobiva kvalitetniji uvid u novo otkrivene prisutne IKT rizike internog i vanjskog perimetra racunalne mreze i IKT
servisa Drustva. Uz provodenje redovitih primjerenih sigurnosnih mjera, testiranja i kontrola, Drustvo razvija i
azurira edukacijske materijale te redovito provodi edukacije iz podrucja informacijske sigurnosti za sve korisnike
informacijskog sustava. lako niti jedna organizacija nikada ne mozZe biti potpuno imuna na sve IKT rizike i
kiberneticke napade, Drustvo je uvjereno da je razina zastite informacijskih sustava i podataka primjerena
sloZenosti poslovanja i regulatornim zahtjevima, ¢ime se klijentima osigurava vrhunska usluga osiguranja uz
visoku razinu sigurnosti podataka.

U sijecnju 2025. stupila je na snagu Uredba o digitalnoj operativnoj otpornosti, DORA (engl. Digital Operational
Resilience Act), kljucni regulatorni okvir Europske unije usmjeren na jacanje otpornosti financijskih institucija na
operativne rizike, s posebnim naglaskom na IKT rizike. Drustvo je obveznik DORA regulative te je tijekom 2024.
godine provelo GAP analizu i izradilo plan uskladivanja, implementiraju¢i napredne sustave i procese koji
povecavaju otpornost na cyber prijetnje, a klijentima osiguravaju vecu sigurnost podataka te jaca povjerenje u
usluge Drustva.

Glavna podrucdja uskladenosti poslovanja Drustva sa DORA regulativom su:

e Upravljanje IKT rizicima: uspostavljanje strogih procedura za upravljanje informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama,

e Testiranje otpornosti: redovito provodenje testova kako bi se osigurala otpornost na tehnoloske
prijetnje,

e  ZaStita podataka: zastita podataka i upravljanje rizicima u skladu s najvisSim standardima sigurnosti,

e Pracenje trecih strana: subjekti koji pruzaju IT usluge Drustvu takoder su obuhvaceni regulativom
kako bi se smanijili rizici od propusta vanjskih pruzatelja usluga.
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Drustvo provodi niz mjera kako bi se osigurala visoka razina informacijske sigurnosti. U okviru toga je donesena i
Krovna politika sigurnosti, krovni akt kojim Uprava Drustva istiCe strateski poloZaj i vaznost sigurnosti u
cjelokupnom poslovanju Drustva. Politika sigurnosti odreduje odgovornosti i elemente sustava sigurnosti te time
daje osnovne smjernice nacina sigurnosti u poslovnom sustavu Drustva. ISMS se primjenjuje na Drustvo, dok
povezana drustva nisu obuhvaéena sustavom upravljanja informacijskom sigurno3cu. 172

Uprava Drustva dodjeljuje jasne uloge i odgovornosti vezane uz sigurnost te odobrava uvodenje i unapredenje
procesa upravljanja sigurnos$¢u. Organizacijska jedinica za sigurnost odgovorna je za planiranje, nadzor i praéenje
implementacije sigurnosnih politika, mjera i propisa relevantnih za sigurnost, dok je organizacijska jedinica za
informacijske tehnologije zaduZena je za planiranje, implementaciju i provedbu IKT mjera zastite i sigurnosti. Sve
organizacijske jedinice Drustva odgovorne su za provedbu propisanih mjera unutar svog poslovnog podrucja.
Svaki korisnik informacijskog sustava Drustva duzan je upoznati se s pravilima propisanim Politikom i aktivno
primjenjivati propisane mjere zastite u okviru svojih nadleznosti. Politika informacijske sigurnosti uskladena je s
ISO/IEC 27001:2022 standardom. 3

Interesi klju¢nih dionika uzimaju se u obzir kroz prac¢enje najboljih praksi i implementaciju najnaprednijih IKT
rjeSenja, Cime se osigurava uskladenost s regulatornim zahtjevima i o¢ekivanjima relevantnih dionika. Informacije
relevantne za zaposlenike u pogledu informacijske sigurnosti dostupne su svim zaposlenicima Drustva na
intranetu Drustva. Putem platforme za e-learning provode se edukacije za zaposlenike s ciljem sigurnog rada s
informacijskim sustavom Drustva te podizanja svijesti o informacijskoj sigurnosti sto je klju¢no za smanjenje rizika
od sigurnosnih prijetnji, sprje¢avanja neovlastenog pristupa i zastitu povjerljivih podataka, ¢ime se osigurava
sigurnost poslovanja i uskladenost s propisima. 1# Na sluzbenim internetskim stranicama Dru3tva nalaze se upute
i svi kontakti na koje se mozZe uputiti prigovor i/ili prituzba vezana uz sigurnost podataka i/ili povjerljivih
informacija. Takoder se na sluzbenim internetskim stranicama Drustva nalazi i broj telefona i adresa e-poste na
koju je moguce uputiti prigovore i/ili prituZbe vezane uz zastitu podataka. U provedbi sigurnosnih mjera, kontrola
i aktivnosti ISMS-a koriste se dodijeljena sredstva SluZbe za sigurnost i Sektora za informacijske tehnologije. 1>

Drustva kceri u Republici Hrvatskoj samostalno upravljaju informacijskom sigurno$¢u unutar svojih organizacija,
uz koriStenje IKT usluga mati¢nog drustva, dok drustva izvan Republike Hrvatske koriste vlastite IT infrastrukture
te angaziraju interne struénjake i/ili vanjske partnere za upravljanje informacijskom sigurnoscu.

U drustvima CO Grupe u Sjevernoj Makedoniji, sustav za nadzor sigurnosnih prijetnji definiran je internim aktom
pod nazivom Procedura za praéenje sigurnosnih upozorenja i prijetnji. Informacijskom sigurnoséu upravlja
organizacijska jedinica za informacijske tehnologije (IT sektor), uz stru¢nu asistenciju podizvodaca odgovornog
za IPS rjeSenje za zaStitu. Primarnu sigurnosnu odgovornost snosi Sistemski administrator IT sektora, koji
osigurava provedbu sigurnosnih mjera i nadzor nad zastitom sustava.

Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u Milenijum osiguranja (MIOS) definiran je internim aktima,
ukljucujudi Strategiju informacijske sigurnosti, Politiku sigurnosti informacija, Business Impact Analysis (BIA),
Business Continuity Plan (BCP) te Okvirom upravljanja informacijskim sustavom. Drustvo MIOS imenovalo je
izvrsitelja funkcije upravljanja informacijskom sigurnoscu (Information Security Officer) koji djeluje u koordinaciji
s eksterno angaziranim CISM-om (Chief Information Security Manager). Milenijum osiguranje nositelj je
certifikata 1ISO 27001.

Ocekivani ishodi tehnickih i organizacijskih mjera uskladenih i propisanih ISO 27001 standardom koje se provode
su uspjesno odrzavanje ciljnih vrijednosti ISMS-a i cjelokupno odrZavanje sigurnosti i otpornosti sustava.

Klju¢ne mjere obuhvadaju zaposlenike Drustva, koji imaju vaznu ulogu u provodenju sigurnosnih politika,
oCuvanju otpornosti IKT sustava i osiguravanju stabilnosti poslovanja, kao i klijente Drustva, Ciji se podaci stite
primjenom visokih standarda informacijske sigurnosti te poslovne partnere i dobavljace, regulatorna i nadzorna
tijela u kontekstu ispunjavanja zakonskih i sigurnosnih zahtjeva, posjetitelje i vanjske suradnike zbog osiguravanja
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kontroliranog pristupa prostorima i sustavima kako bi se sprijeCio neovlasteni ulaz ili ugroZzavanje podataka
odnosno informacijskog sustava Drustva. Sve implementirane sigurnosne mjere i kontrole kontinuirano se
osvjezavaju i provode u skladu s definiranim mjernim ciljevima ISMS-a, te se o njihovoj provedbi izvjeStava u
propisanim intervalima.

Klju€ni ciljevi ISMS-a uklju€uju podizanje svijesti zaposlenika kroz edukacije, pravovremeni nadzor i odgovor na
sigurnosne incidente te kontinuirano upravljanje ranjivostima u IKT sustavima.

Kljucni pokazatelj uspjesnosti koji CO Grupa prati u pogledu kiberneti¢ke sigurnosti je znacajan cyber incident.
Znacajan cyber incident je sigurnosni dogadaj koji ima ozbiljan utjecaj na povjerljivost, integritet ili dostupnost
informacijskih sustava, podataka ili usluga organizacije, te narusava poslovanje i uzrokuje znacajnu financijsku
Stetu i znacajne regulatorne kazne (npr. kazne povezane s GDPR regulativom). CO Grupa podatke o incidentima
smatra poslovhom tajnom i neée ih javno objavljivati osim u sluéaju kada je isto zatrazeno od strane nadleznih
tijela sukladno zakonu. ¢
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NEOVISNI 1ZVIESTAJ S OGRANICENIM UVIERENJEM

Vlasnicima drustva CROATIA osiguranje d.d.

Obavili smo angaZman s izrazavanjem ograni¢enog uvjerenja o lzvjedtaju o odrZivosti drustva CROATIA osiguranje d.d.
(“Drustvo”) i njegovih ovisnih drustava (“Grupa”), ukljuenog u odjeliku lzvjeStaj o odrzivosti CO Grupe za 2025. u
lzvjedtaju poslovodstva za 2025. godinu na dan 31. prosinca 2025. godine i za razdoblje od 1. sijeénja 2025. godine do
31. prosinca 2025. godine (“Izvjestaj o odrZivosti”).

Identifikacija primjenjivih kriterija

lzvie¥taj o odrZivosti pripremila je Uprava Dru$tva kako bi se zadovoljili zahtjevi iz Elanka 32. i 36. Zakona o
ratunovodstvu, kojima se provodi €lanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU, ukljucujuci:

e Uskladenost s Europskim standardima izvjestavanja o odrZivosti, uvedenima Delegiranom uredbom
Komisije (EU) od 31. srpnja 2023. godine o dopuni Direktive 2013/34/EU Europskog parlamenta i
Vijeéa (,ESRS”), ukljutujué¢i da je postupak koji Drudtvo provodi za utvrdivanje informacija
objavljenih u Izvjestaju o odrZivosti {"Postupak") u skladu s opisom navedenim u odjeljku ESRS 2 IRO-
1i

e Uskladenost objava u pododjeljku Objave u skladu s &ankom 8. Uredbe (EU) 2020/852 (EU
Taksonomija) unutar odjeljka Dodatak B izvjeitaja o odriivosti u skladu s ¢lankom 8. Uredbe EU
2020/852 (,,EU Uredba o taksonomiji®).

Inherentna ogranicenja u pripremi lzvjestaja o odrZivosti

Kriteriji i priroda lzvjeitaja o odrfivosti te izostanak dugogodidnjih utvrdenih mjerodavnih smjernica, standardnih
primjena i praksi izvje$tavanja omoguéuju usvajanje razli¢itih, ali prihvatljivih, metodologija mjerenja §to moZe dovesti
do razlika medu subjektima izvjestavanja. Usvojene metodologije mjerenja mogu utjecati na usporedivost pitanja u
vezi odriivosti koje razlitite organizacije izvjeStavaju te na njihovu dosljednost unutar iste organizacije iz godine u
godinu, kako se metodologije razvijaju.

U pripremi informacija o buducim dogadajima sukladno ESRS-u, Uprava Drutva duina je osigurati da su informacije
o buduéim dogadajima temeljene na objavljenim pretpostavkama o dogadajima koji se mogu dogoditi u buducnosti i
mogudim buducim aktivnostima Grupe. Stvarni ishodi vjerojatno ¢e se razlikovati, s obzirom na to da buduci dogadaji
¢esto ne slijede oéekivanja.

U odredivanju objava u lzvje$taju o odrfivosti, Uprava Drudtva tumati nedefinirane pravne i ostale pojmove.
Nedefinirani pravni i drugi pojmovi mogu se tumaéiti na razli€¢ite natine, uklju€ujuci pravnu uskladenost njihove
interpretacije te su u skladu s time podloZni neizvjesnostima.

Drustvo upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu: MBS 030022053; uplacen temeljni kapital: 5.930,00 eura; direktori druitva: Katarina Kadunc, Goran
Konéar i Helena Schmidt; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 80, 10 000 Zagreb, 1. ratun: 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X
IBAN: HR3823400091110098294.

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraéena DTTL, i mreZu njegovih Elanova i s njima povezanih subjekata (zajednigki ,organizacija Deloitte”).
DTTL {,,Deloitte Global”) i svaki njegov £lan i njegovi povezani subjekti su pravno cdvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene
radnje u odnosu na trece strane. DTTL i svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljutivo za vlastita, a ne medusobna, djela i propuste. Usluge klijentima ne
pruZa DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih élanova moZete pronaci na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama.

© 2026. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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Odgovornost Uprave Drustva

Uprava Druétva odgovorna je za dizajn i implementaciju procesa za identifikaciju informacija objavljenih u lzvjestaju o
odrivosti u skladu s ESRS-om i za objavu tog procesa u bilje$ci ESRS 2 IRO-1 Izvjedtaja o odrZivosti. Ta odgovornost
ukljuéuje:

s Razumijevanje konteksta u kojem se odvijaju aktivnosti i poslovni odnosi Grupe i razvijanje razumijevanja o
zahvacéenim dionicima;

e Identifikaciju stvarnih i potencijalnih utinaka (negativnih i pozitivnih) povezanih s pitanjima odrZivosti, kao i
rizika i prilika koji utje¢u ili za koje bi se razumno moglo oekivati da ¢e utjecati na financijski poloZaj Grupe,
financijsku uspjesnost, novéane tokove, pristup financiranju ili trokove kapitala u kratkom, srednjem ili
dugom roku;

e Procjenu znadajnosti identificiranih uZinaka, rizika i prilika povezanih s pitanjima odrZivosti odabirom i
primjenom odgovarajucih pragova znatajnosti; i

s Donosenje pretpostavki koje su razumne u danim akolnostima.

Uprava Druitva nadalje je odgovorna za sastavljanje lzvjedtaja o odrZivosti, sukladno &anku 32. i 36. Zakona o
ratunovodstvu kojim se provodi élanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU, ukljugujuci:

e Uskladenost s ESRS-om;

e Pripremu objava u pododjeljku Objave u skladu s élankom 8. Uredbe (EU) 2020/852 (EU Taksonomija) unutar
odjelika Dodatak B Izvjeitaja o odrZivosti, u skladu s tlankom 8. Uredbe EU 2020/852 (“EU Uredba o
taksonomiji”)

e Dizajn, implementaciju i odrzavanje unutarnjih kontrola za koje Uprava odredi da su potrebne za
omogucavanije sastavljanja lzvjestaja o odrzivost, koji je bez znatajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske; i

e  Odabir i primjenu odgovarajuéih metoda za izvjestavanje o odrZivosti te formiranje pretpostavki i procjena o
pojedina¢nim objavama o odrZivosti koje su razumne u danim okolnostima.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadzor procesa izvje3tavanja o odrzZivosti Grupe.

Odgovornost revizora

AngaZman smo obavili u skladu s Medunarodnim standardom za izraZavanje uvjerenja (MSIU) 3000 (lzmijenjeni),
AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja razli¢iti od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija.

Postupci provedeni u angazmanu ogranienog uvjerenja razlikuju se po svojoj prirodi i vremenskom rasporedu od
onih u angaZmanu razumnog uvjerenja te je stoga razina uvjerenja ste¢ena u angaZmanu ograni¢enog uvjerenja
znatno niza od uvjerenja koje bi se postiglo da je proveden angaZman za izdavanje razumnog uvjerenja.

Nagi ciljevi su planirati i provesti angazman kako bismo izrazili ograni€eno uvjerenje o tome je li Izviestaj o odrZivosti
bez znatajnog pogreinog prikaza uslijed prijevare ili pogreske, te izraziti zakljutak u neovisnom izvjestaju o izrazavanju
ogranitenog uvjerenja. Pogre¥ni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znatajnima ako bi,
pojedinatno ili zajedno razumno mogle utjecati na odluke korisnika donesene temeljem lzvjestaja o odrZivosti kao
cjeline.

Kao dio angaZmana ograni¢enog uvjerenja u skladu s MSIU 3000 (lzmijenjeno) koristimo profesionalnu prosudbu i
odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom cijelog angazmana.
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NEOVISNI 1ZVJESTAJ S OGRANICENIM UVIERENJEM (nastavak)

Odgovornost revizora (nastavak)

Nage odgovornosti u vezi Izvjetaja o odrZivosti, u okviru Procesa, ukljucuju:

e Stjecanje razumijevanja Procesa, ali ne u svrhu davanja zakljutka o utinkovitosti Procesa, ukljudujuéi ishod
Procesa; i

e Dizajniranje i provodenje postupaka za ocjenu je li Proces dosljedan s opisom Procesa Grupe, kako je
objavljeno u biljesci ESRS 2 IRO-1.

Nage ostale odgovornosti u vezi s Izvjestajem o odrzivosti uklju€uju:

e Stjecanje razumijevanja kontrolnog okruZenja, procesa i informacijskih sustava Grupe relevantnih za
pripremu lzviedtaja o odr¥ivosti, ali ne ocjenjivanje dizajna odredenih kontrolnih aktivnosti, pribavijanje
dokaza o njihovoj provedbi ili testiranje njihove operativne ucinkovitosti;

e Utvrdivanje objava u kojima je vjerojatno da ¢e do¢i do znatajnih pogrenih prikaza, bilo uslijed prijevare ili
pogreske; i

e Dizajniranje i provodenje postupaka usmjerenih na objave u lzvjestaju o odrZivosti u kojima je vierojatno da
¢e dodi do znatajnih pogreénih prikaza. Rizik ne otkrivanja znagajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare veci
je nego u slutaju pogreske jer prijevara moze ukljutivati zavjeru, krivotvorenje, namjerne propuste, lazno
prikazivanje ili zaobilaZenje unutarnje kontrole.

Nasa neovisnost i upravljanje kvalitetom

Angaiman smo obavili u skladu sa zahtjevima u pogledu neovisnosti i etitkim zahtjevima Kodeksa etike za
profesionalne ratunovode (ukljutujuéi Medunarodne standarde neovisnosti) ("Kodeks"), koji je izdao Odbor za
medunarodne standarde etike za ratunovode. Kodeks je utemeljen na temeljnim nacelima integriteta, objektivnosti,
stru¢nosti i duzne paznje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja.

Postupamo sukladno Medunarodnom standardu upravljanja kvalitetom (MSUK) 1, Upravijanje kvalitetom za tvrtke
koje provode revizije ili uvide u financijske izvjestaje ili druge angaZmane za izraZavanje uvjerenja ili povezane usluge,
i u skladu s njim odriavamo sveobuhvatan sustav upravljanja kvalitetom, uklju¢uju¢i dokumentirane politike i
postupke za uskladenost s etitkim zahtjevima, profesionalnim standardima te primjenjivim zakonskim i regulatornim
zahtjevima.

Saetak obavljenog posla

Angaiman s ograni¢enim uvjerenjem uklju€uje provodenje postupaka za pribavljanje dokaza o lzvjedtaju o odrZivosti.

Priroda, vremenski raspored i opseg odabranih postupaka ovise o profesionalnoj prosudbi, ukljufujuci identifikaciju
objava u kojima je vjerojatno da ¢e do¢i do znatajnih pogrednih prikaza, bilo zbog prijevare ili pogreske, u 1zvjestaju o
odrZivosti.

U provodenju na$eg angaZmana s ograni¢enim uvjerenjem, u odnosu na Proces, postupci koje smo proveli
ukljucivali su:

- Stjecanje razumijevanje Procesa na nacin da smo:

o postavili upite radi razumijevanja izvora informacija koje koristi Uprava (npr. angazman dionika,
poslovni planovi i strateski dokumenti); i

o pregledali internu dokumentaciju Grupe o Procesu; i

- Ocjenu jesu li dokazi dobiveni iz naih postupaka o Procesu koji je provela Grupa dosljedni s opisom Procesa
navedenim u biljeSci ESRS 2 IRO-1.
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NEOVISNI 1ZVIESTAJ S OGRANICENIM UVJERENJEM (nastavak)

Sazetak obavljenog posla (nastavak)

U provodenju naseg anga?mana s ograni¢enim uvjerenjem u odnosu na lzvjestaj o odr¥ivosti, postupci koje smo
proveli ukljucivali su:

Stjecanje razumijevanja procesa izvjeStavanja Grupe relevantnih za pripremu Izvjedtaja o odrZivosti na nacin
da smo:

o postavili upite radi razumijevanja kontrolnog okruzenja, procesa i informacijskih sustava Grupe
relevantnih za pripremu Izvjestaja o odrZivosti;

Ocjenu jesu li znagajne informacije identificirane Procesom za identifikaciju informacija za objavljivanje u
Izvjedtaju o odrzivosti ukljutene u Izviestaj o odriivosti;

Ocjenu jesu li struktura i prezentacija lzvje3taja o odrZivosti u skladu s ESRS-om;

Provodenje upita relevantnih zaposlenika i analititkin postupaka o odabranim objavama u lzvjestaju o
odrZivosti;

Pravodenje postupaka uvjerenja na temelju uzorka na odabranim objavama u lzvjestaju o odrzivosti;

Prikupljanje dokaza o metodama za razvijanje znatajnih procjena i informacija o buduénosti te o tome kako
su te metode primijenjene; i

Stjecanje razumijevanja procesa za utvrdivanje taksonomski prihvatljivih i taksonomski uskladenih
ekonomskih aktivnosti te odgovarajuéih objava u Izvjestaju o odrZivosti.

Vjerujemo da su pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovaraju¢u osnovu za potrebe izrazavanja
naseg zakljucka.

Zaklju€ak s ogranicenim uvjerenjem

Na temelju provedenih postupaka i prikupljenih dokaza, nista nam nije skrenulo paznju Sto bi uzrokovalo da
vjerujemo kako lzvjestaj o odrzivosti Grupe nije sastavljen, u svim znadajnim odrednicama, u skladu s €lancima 32. i
36. Zakona o ratunovodstvu kojim se provodi &lanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU, ukljucujuci:

é‘?c'm P
Goran Koncar

Direktor i ovlasteni revizor

Deloitte d.o.o.

7. travnja 2026. godine

Uskladenost s Europskim standardima izvje$tavanja o odrZivosti (,ESRS”), uklju€ujuci da je postupak
koji Drutvo provodi za utvrdivanje informacija objavljenih u Izvjestaju o odrZivosti ("Postupak”) u
skladu s opisom navedenim u odjeljku ESRS 2 IRO-1i

Uskladenost objava u pododieljku Objave u skladu s ¢lankom 8. Uredbe (EU) 2020/852 (EU Taksonomija)
unutar odjeljka Dodatak B lzvjedtaja o odrZivosti u skladu s ¢lankom 8. Uredbe EU 2020/852 (,EU Uredba o
taksonomiji“).

Deloitte

d.o.o.
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
IzvjeStaj poslovodstva za 2025. godinu

Ostalo

Tijekom 2025. godine, Deloitte d.o.o. nije pruzao druge usluge osim usluga revizije. Tijekom 2024. godine,
pruZio je dozvoljene edukacijske usluge.

U Zagrebu, 7. travnja 2026. godine

Zaiuime druitva CROATIA osiguranje d.d.: K /ﬂ

/s \'\

: 1€ M‘/L\
a@l ’4‘ L \/

Luka Babic Davor Tomaskovi¢
Clan Uprave Predsjednik Uprave
v £ —,‘.‘f_ —_— - H/,j/'?:r
Vesna Sanjkovié Robert Vuckovi¢
Clanica Uprave ’ Clan Uprave

CROATIA osiguranje d.d.
Vatroslava Jagica 33

10 000 Zagreb

Republika Hrvatska
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IzvjeStaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

Izvjestaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja

CROATIA osiguranje d.d., OIB 26187994862, Zagreb, Vatroslava Jagi¢a 33 (u daljnjem tekstu: Drustvo),
primjenjuje Kodeks korporativnog upravljanja koji su zajedni¢ki usvojili Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga (HANFA) i Zagrebacka burza d.d. te je dostupan na njihovim internetskim stranicama.

Primjenjujuéi odredbe Kodeksa korporativnog upravljanja, Pravila Burze (koja su dostupna na Internet
stranicama Zagrebacke burze d.d.), Zakona o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00,
118/03, 107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, 18/23,
130/23, 136/24) i Zakona o trzistu kapitala (NN 65/18, 17/20, 83/21, 151/22, 85/24, 126/25), Drustvo svoje
poslovanje i poslovne rezultate Cini transparentnim i dostupnim javnosti. Sva objasnjenja i eventualna
odstupanja od navedenih pravila Drustvo ée objaviti u Upitniku o uskladenosti, sukladno odredbama Kodeksa
korporativnog upravljanja.

S ciliem poduzimanja potrebnih mjera u ostvarenju poslovnih ciljeva, Drustvo je uspostavilo sustav unutarnjih
kontrola kao sveukupnost elemenata: primjerene organizacijske strukture, implementiranog sustava
upravljanja s uspostavom klju¢nih i kontrolnih funkcija, propisanih kontrolnih aktivnosti za upravljanje
portfeljem, administrativnih i racunovodstvenih postupaka, obrade Steta i korporativne sigurnosti te
adekvatnog informacijskog sustava ukljucujuci i sustav izvjeSc¢ivanja na svim razinama Drustva.

Sustav unutarnjih kontrola u postupku financijskog izvjeStavanja osigurava da financijski izvjestaji Drustva s
prihvatljivom to€nos¢u prezentiraju financijski rezultat i financijski poloZaj Drustva, kao i njihovu uskladenost
s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (MSFl-jevi).

Racunovodstvene politike Drustva predstavljaju nacela, pravila i praksu koju Drustvo primjenjuje pri
sastavljanju i prezentiranju financijskih izvjeStaja. Racunovodstvene politike Drustva definirane su posebnim
Pravilnikom. SaZetak znacajnih racunovodstvenih politika objavljen je u financijskim izvjeStajima Drustva.

Unutarnji racunovodstveni kontrolni postupci podrazumijevaju kontrolu formalne, sustinske i racunske
ispravnosti knjigovodstvene isprave:

- kontrola formalne ispravnosti knjigovodstvene isprave utvrduje da li je isprava sastavljena u skladu s vaze¢im
propisima,

- sustinska kontrola knjigovodstvene isprave utvrduje da li se poslovna promjena stvarno dogodila i u opsegu
kako je naznaceno,

- kontrola racunske ispravnosti knjigovodstvene isprave podrazumijeva kontrolu matematickih operacija
(dijeljenja, mnoZenja, zbrajanja i oduzimanja), na osnovu kojih su dobiveni rezultati na ispravi.

Kontrola knjigovodstvenih isprava obavlja se sukladno organizacijskoj strukturi Drustva i internim aktima, od
strane odgovorne osobe sukladno ovlastenjima koja su definirana internima aktima Drustva. Organizacijska
shema nalazi se na internoj mrezi i dostupna je svim zaposlenicima.

Drustvo je sukladno odredbama Zakona o osiguranju ustrojilo unutarnju reviziju na najviSoj organizacijskoj
razini te je unutarnja revizija ustrojstveno odgovorna izravno Upravi Drustva, a funkcionalno Revizijskom i
Nadzornom odboru. Aktivnosti unutarnje revizije utemeljene su na planovima rada koje je uz pozitivho
misljenje Uprave Drustva usvojio Nadzorni odbor Drustva. Unutarnja revizija analizira i procjenjuje aktivnosti
Drustva te daje struc¢no misljenje, preporuke i savjete o kontrolama. Unutarnja revizija pomaze Drustvu u
ispunjavanju postavljenih ciljeva uvodeci sustavan i discipliniran pristup procjenjivanju i poboljSanju
djelotvornosti upravljanja rizicima, kontrola i korporativnog upravljanja.
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Drustvo ima uspostavljenu funkciju upravljanja rizicima kroz neovisnu organizacijsku jedinicu odgovornu
direktno Upravi Drustva. Kroz navedenu funkciju uspostavljen je sustav upravljanja rizicima koji se sastoji od
niza internih akata, procedura i metodologija s ciljem identifikacije, procjene, odnosno mjerenja, kontrole te
izvjeStavanja o rizicima. Sustav upravljanja rizicima se redovito unaprjeduje u skladu s dobrim trziSnim
praksama te zahtjevima eksterne regulative. Detaljnije informacije o upravljanju rizicima nalaze se u
BiljeSkama uz financijske izvjestaje.

Drustvo je sukladno Zakonu o osiguranju ustrojilo ucinkovitu funkciju pracenja uskladenosti koja ukljucuje
savjetovanje i izvjeStavanje Uprave i Nadzornog odbora o uskladenosti Drustva sa Zakonom o osiguranju i
drugim propisima kojima se ureduje poslovanje drustva za osiguranje te procjenu moguceg ucinka promjena
u pravnom okruZenju na poslovanje Drustva te utvrdivanje i procjenu rizika uskladenosti.

Drustvo je uspostavilo ucinkovitu aktuarsku funkciju koja sukladno Zakonu o osiguranju koordinira izracun
tehnickih pri¢uva, osigurava primjerenost metodologija i modela, procjenjuje dovoljnost i kvalitetu podataka
potrebnih za procjenu tehnickih pricuva, usporeduje pretpostavke i iskustvo, daje misljenje Upravi i
Nadzornom odboru Drustva o izraunu tehnickih pri¢uva, o politici preuzimanja osigurateljnog rizika, o
primjerenosti programa reosiguranja te o sudjelovanju aktuarske funkcije u provedbi sustava upravljanja
rizicima Drustva.

Drustvo je sukladno Zakonu o osiguranju imenovalo ovlastenog aktuara koji provjerava podatke, metode i
temelje za obracun statutarnih tehnickih pri€uva te da li su statutarne tehnicke pricuve i premije oblikovane
na nacin da omogucuju trajno ispunjavanje svih obveza Drustva iz ugovora o osiguranju odnosno reosiguranju
te o istome daje Misljenje i IzvjeS¢e Upravi i Nadzornom odboru Drustva.

Sukladno Zakonu o osiguranju, Drustvo primjenjuje sustave unutarnjih kontrola na drustva clanice Grupe koja
se bave osigurateljnim dijelom poslova, dok predmetna drustva primjenjuju sustave unutarnjih kontrola
sukladno svom zakonodavnom okviru.

Na dan 31. prosinca 2025. znacajniji neposredni imatelji dionica u Drustvu su:
— ADRIS GRUPA d.d. s udjelom od 67,47% i
— Centar za restrukturiranje i prodaju, za imatelja Republiku Hrvatsku, s udjelom od 30,1%.

Na Internet stranicama SrediSnjeg klirinskog depozitarnog drustva dostupni su podaci o 10 najvecih dionicara.

Sukladno vazeé¢em Statutu DrusStva, ograni¢enje prava glasa dionicara ili djelomi¢no ogranic¢enje prava glasa
ne postoji.

Drustvo nema vlastitih dionica, niti je Glavna skupstina Drustva ovlastila Drustvo na stjecanje vlastitih dionica.

Tijela DrusStva su Glavna skupstina, Nadzorni odbor i Uprava Drustva.
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Glavna skupstina
Glavnu skupStinu Drustva Cine svi dionicari Drustva.

Glavna skupstina Drustva, u skladu s odredbama Statuta, donosi odluke javnim glasovanjem na sjednicama,
koje saziva u pravilu Uprava Drustva, a Nadzorni odbor samo kada ocijeni da je to potrebno radi dobrobiti
Drustva. Ovlasti Glavne skupstine uredene su Statutom Drustva te ne odstupaju od ovlasti koje Glavna
skupstina dionickog drustva ima prema Zakonu o trgovackim druStvima. Dionicar ima pravo sudjelovanja i
glasovanja na Glavnoj skupstini samo ako je pisanim putem prijavio Upravi svoje sudjelovanje najkasnije Sest
dana prije odrzavanja Glavne Skupstine.

Statut Drustva se moze mijenjati na Glavnoj skupstini Drustva u skladu s odredbama Zakona o trgovackim
drustvima, a Nadzorni odbor je ovlasten izmijeniti i dopuniti odredbe Statuta na temelju odluke Glavne
skupstine u mjeri u kojoj su navedene izmjene/dopune redakcijske prirode.

Nadzorni odbor

Pravo imenovanja pojedinih ¢lanova Nadzornog odbora sadrzana su u ¢lanku 24. Statuta Drustva u korist
Republike Hrvatske i radnika Drustva. Sukladno navedenoj odredbi Statuta Drustva, a u svezi s odredbom
¢lanka 256. stavak 3. Zakona o trgovackim drustvima, Republika Hrvatska ima pravo izravno imenovati dva
¢lana Nadzornog odbora, dok god drzi najmanje 25% redovnih dionica Drustva uveéano za jednu takvu dionicu
Drustva, a dok god drzi najmanje 10% redovnih dionica Drustva, temeljem iste statutarne odredbe, a u svezi
s odredbom ¢lanka 256. stavak 3. Zakona o trgovackim drustvima, Republika Hrvatska ima pravo izravno
imenovati jednog ¢lana Nadzornog odbora. Jednog ¢lana Nadzornog odbora imenuje radnicko vije¢e Drustva,
odnosno radnici, na neposrednim i tajnim izborima, na nacin propisan za izbor radnickog vijeca i to im pravo
pripada dok su ispunjeni uvjeti propisani Zakonom o radu. Preostala 4 (Cetiri) ¢lana, odnosno preostalih 5
(pet) ¢lanova Nadzornog odbora bira Glavna skupstina Drustva.

Nadzorni odbor ima nadleZznosti propisane zakonskim propisima i Statutom DruStva.

Nadzorni odbor Drustva je u razdoblju od 1. sijecnja 2025. godine do 31. prosinca 2025. godine djelovao u
sastavu:

. Roberto Skopac predsjednik

. Dr.sc. Zeljko Lovrinéevi¢ zamjenik predsjednika i ¢lan do 20. rujna 2025.

o Dr.sc. Hrvoje Simovié ¢lan do 20. rujna 2025., a zamjenik predsjednika od 21.
rujna 2025.

. Vitomir Palinec ¢lan

. Hrvoje Patajac ¢lan

. Dr.sc. Zoran Barac ¢lan do 11. listopada 2025.

. Pero Kovacic¢ ¢lan

. Hana Zorici¢ ¢lanica od 21. rujna 2025.

. Erika Zgrabli¢ ¢lanica od 12. listopada 2025.

Nadzorni odbor je tijekom 2025. godine odrzao ukupno 11 sjednica te su svi ¢lanovi Nadzornog odbora
prisustvovali svim sjednicama Nadzornog odbora tijekom 2025. godine.

Od ukupno sedam (7) ¢lanova Nadzornog odbora Drustva, u izvjestajnom razdoblju ¢lanovi Nadzornog odbora
neovisni o Drustvu, s Drustvom povezanim drustvima, dioni¢arima i ¢lanovima Uprave bili su: Dr.sc. Hrvoje
Simovi¢, Hana Zorici¢ te Dr. sc. Zeljko Lovrincevi¢ do isteka mandata.
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Clanovi Nadzornog odbora Drustva struéni u podrucjima racunovodstva i revizije financijskih izvje$¢a su kako
slijedi: g. Vitomir Palinec, g. Hrvoje Patajac, Dr.sc. Hrvoje Simovi¢, Hana Zoricié te Dr. sc. Zeljko Lovrinéevié¢ do
isteka mandata.

Nadzorni odbor proveo je samoocjenjivanje svoje djelotvornosti, profila i sastava, kao i djelotvornosti i
sastava svojih odbora. Ocjenjivanje je proveo predsjednik Nadzornog odbora bez angaZiranja vanjskog
revizora.

Nadzorni odbor djeluje u optimalnom broju od sedam (7) ¢lanova na nacin da njegovi ¢lanovi, u cjelini,
posjeduju odgovarajuce znanje, sposobnost i stru¢no iskustvo potrebno za pravilno obavljanje svojih
zadataka. Nadzorni odbor podrzava i raznolikost u Nadzornom odboru, te su tijekom 2025. godine u Nadzorni
odbor imenovane, odnosno izabrane dvije ¢lanice, uz ispunjavanje svih kriterija propisanih Zakonom o
trgovackim drustvima, Zakonom o osiguranju i drugim aktima. Ujedno, na izborima za predstavnika radnika u
Nadzorni odbor koji su odrzani tijekom 2025. izabrana je Matilda Mrkovi¢ Kalik, Sto ¢e doprinijeti
uravnoteZenoj zastupljenosti Zena i muskaraca u Nadzornom odboru Drustva u 2026. godini.

Ocjenjivanje odbora Nadzornog odbora potvrdilo je da sastav i profil njegovih odbora odgovara potrebama
Nadzornog odbora kao i potrebama i aktivnostima drustva CROATIA osiguranje d.d.

Nadzorni odbor je formirao Revizijski odbor i Odbor za imenovanja i primitke.
Revizijski odbor se sastoji od tri ¢lana koje je imenovao Nadzorni odbor iz svojih redova.

U razdoblju od 1. sije¢nja 2025. godine do 31. prosinca 2025. godine Revizijski odbor djelovao je u sastavu:

. Hrvoje Patajac predsjednik

. Dr.sc. Zeljko Lovrinéevié ¢lan do 20.09.2025

. Vitomir Palinec ¢lan

. Erika Zgrabli¢ ¢lanica od 17.12.2025.

U izvjedtajnom razdoblju dr.sc. Zeljko Lovrin&evi¢ bio je neovisni &lan Revizijskog odbora Drustva do 20. rujna
2025. godine do isteka mandata. U odnosu na stru¢nost u podrucjima racunovodstva i revizije financijskih
izvjeSca za izvjesStajno razdoblje, kao strucni ¢lanovi isticu se: g. Hrvoje Patajac, g. Vitomir Palinec te Dr.sc.
Zeljko Lovringevi¢ do isteka mandata.

> Izvjesce o radu Revizijskog odbora za razdoblje od 1. sijeCnja 2025. do 31. prosinca 2025.

Revizijski odbor je strucno tijelo koje pruza podrSku Nadzornom odboru u smislu poboljsanja kvalitete
nadzora koji je Nadzorni odbor duzan provoditi u skladu s propisanim nadleznostima.

Revizijski odbor obavlja poslove utvrdene Poslovnikom o radu Revizijskog odbora, a sukladno odredbama
Zakona o reviziji, Uredbe (EU) br. 537/2014, Kodeksa korporativnog upravljanja Zagrebacke burze d.d. i
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga te drugih primjenjivih propisa. Opis poslova Revizijskog odbora
javno je dostupan, bez naknade, na web stranicama CROATIA osiguranja d.d.

Organizacija i nacin rada Revizijskog odbora poblize su uredeni Poslovnikom o radu Revizijskog odbora.

Revizijski odbor je tijekom 2025. godine odrzao ukupno osam (8) sjednica te su svi ¢lanovi Revizijskog odbora
prisustvovali svim sjednicama Revizijskog odbora tijekom 2025. godine.

Revizijski odbor je na svojim sjednicama tijekom 2025. godine razmatrao sljedece:

— konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za 2024. godinu,
— izvjesce o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti za 2024. godinu,
— izvjesce o primjerenosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola za 2024. godinu,
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— godisnji plan interne revizije za 2025. godinu,

— strateski plan interne revizije 2025. — 2027.,

— izvjeSce interne revizije za 2024. godinu,

— izvjeSce aktuarske funkcije nezivotnih osiguranja u 2024. godini,

— izvjeSce aktuarske funkcije Zivotnih osiguranja u 2024. godini,

— izvjeSce o radu Revizijskog odbora za 2024. godinu,

— izvjeSce o solventnosti i financijskom stanju (SFCR) za 2024. godinu,

— izvjeSc¢e o odnosima Drustva s povezanim osobama za 2024. godinu,

— revizijski angazman i provjeru izvjestaja o odrzivosti CROATIA osiguranja d.d. za 2025. i 2026.
godinu,

— strategiju upravljanja rizicima Grupe CROATIA osiguranje,

—  krovnu politiku sustava upravljanja Grupe CROATIA osiguranje,

— godisnji izvjestaj o upravljanju rizicima za 2024. godinu,

— izvjesSce interne revizije za | — VI 2025. godine,

— strategiju upravljanja rizicima,

—  politiku rada klju¢ne funkcije upravljanja rizicima,

— politike upravljanja rizicima,

— limite ulaganja CROATIA osiguranja d.d.,

— izvjesSce vanjskog revizora (drustva Deloitte d.o.0.) o planu revizije za 2025. godinu.

Revizijski odbor je redovito izvjeStavao Nadzorni odbor o donesenim preporukama sa svojih sjednica.
Odbor za imenovanje i primitke se sastoji od tri ¢lana koje je imenovao Nadzorni odbor iz svojih redova.

U razdoblju od 1. sije¢nja 2025. godine do 31. prosinca 2025. godine Odbor za imenovanja i primitke djelovao
je u sastavu:

. Roberto Skopac predsjednik
. Vitomir Palinec ¢lan
. Hrvoje Patajac ¢lan
> Izvjesée o radu Odbora za imenovanja i primitke za razdoblje od 1. sijecnja 2025. do 31. prosinca

2025.

Odbor za imenovanja i primitke je strucno tijelo koje pruza podrsku Nadzornom odboru u smislu poboljsanja
kvalitete nadzora koji je Nadzorni odbor duzan provoditi u skladu s propisanim nadleznostima.

Odbor za imenovanja i primitke obavlja poslove utvrdene Odlukom Nadzornog odbora o osnivanju Odbora za
imenovanja i primitke te imenovanju clanova Odbora, a sukladno odredbama Kodeksa korporativnog
upravljanja Zagrebacke burze i Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga koje se odnose na ulogu
Odbora. Opis poslova Odbora za imenovanja i primitke javno je dostupan, bez naknade, na web stranicama
CROATIA osiguranja d.d.

Odbor za imenovanja i primitke u pogledu nacina rada, kao i na drugih pitanja koja su znacajna za rad Odbora,
na odgovarajuci nacin primjenjuje Poslovnik o radu Nadzornog odbora.

Odbor za imenovanja i primitke je tijekom 2025. godine odrzao ukupno sedam (7) sjednica te su svi ¢lanovi
Odbora za imenovanja i primitke prisustvovali svim sjednicama Odbora za imenovanja i primitke u 2025.
godini.

Odbor za imenovanja i primitke je na svojim sjednicama tijekom 2025. godine obavljao poslove, kako slijedi:
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— razmatrao Politiku o izboru i procjeni postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog
odbora CROATIA osiguranja d.d.

— razmatrao Odluke o usvajanju lzvjes¢a o primicima za 2024. godinu i prijedloga Odluke Glavne
skupstine o odobrenju lzvjeséa o primicima za 2024. godinu

— razmatrao prijedloga Odluke o isplati bonusa za 2024. godinu ¢lanovima Uprave CROATIA osiguranja
d.d.

— razmatrao procjene postojanja uvjeta kandidatkinje za c¢lanicu Nadzornog odbora CROATIA
osiguranja d.d. za gdu. Eriku Zgrabli¢

— razmatrao prijedloga Odluke o utvrdivanju prijedloga Odluke Glavne skupstine o izboru ¢lanice
Nadzornog odbora CROATIA osiguranja d.d. (gda. Erika Zgrablic¢)

— razmatrao procjenu postojanja uvjeta kandidatkinje za clanicu Nadzornog odbora CROATIA
osiguranja za gdu. Hanu Zorici¢

— razmatrao redovnu godiSnju procjenu postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave za g.
Davora Tomaskovica, predsjednika Uprave CROATIA osiguranja d.d.

— razmatrao redovnu godis$nju procjenu postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave za g.
Roberta Vuckoviéa, ¢lana Uprave CROATIA osiguranja d.d.

— razmatrao redovnu godisnju i izvanrednu procjenu postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana
Uprave za g. Luku Babica, ¢lana Uprave CROATIA osiguranja d.d.

— razmatrao redovnu godisnju i izvanrednu procjenu postojanja uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana
Uprave za gdu. Vesnu Sanjkovié, ¢lanicu Uprave CROATIA osiguranja d.d.

— razmatrao procjenu postojanja uvjeta kandidata za ¢lana Nadzornog odbora CROATIA osiguranja d.d.
za g. Roberta Skopca

— razmatrao procjenu postojanja uvjeta kandidata za ¢lana Nadzornog odbora CROATIA osiguranja d.d.
za g. Hrvoja Patajca

— razmatrao prijedlog Odluke o utvrdivanju prijedloga Odluke Glavne skupstine o izboru ¢lanova
Nadzornog odbora CROATIA osiguranja d.d. (g. Roberto Skopac i g. Hrvoje Patajac)

Odbor za imenovanje i primitke je redovito izvjeStavao Nadzorni odbor o donesenim preporukama sa svojih
sjednica.

Uprava

Uprava Drustva se, prema Statutu Drustva, sastoji od najmanje tri, a najvise sedam ¢lanova, od kojih je jedan
predsjednik Uprave. Na dan 31. prosinca 2025. godine Upravu su Cinila Cetiri (4) ¢lana.

Uprava Drustva vodi sve poslove Drustva zajednicki, a Drustvo zastupaju zajedno najmanje dva ¢lana Uprave.
Clanovi Uprave se, u vodenju poslova Dru$tva, moraju drati ograniéenja propisanih pozitivnim zakonskim
propisima, Statutom Drustva, odlukama Nadzornog odbora i Glavne skupstine Drustva.

Uprava Drustva je u razdoblju od 1. sije¢nja 2025. godine do 7. travnja 2026. godine djelovala u sljede¢em

sastavu:
o Davor Tomaskovic¢ predsjednik
) Robert Vuckovié¢ ¢lan
) Luka Babi¢ ¢lan
o Vesna Sanjkovié ¢lanica
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UravnoteZena zastupljenost Zena i muskaraca

Od ukupno jedanaest (11) ¢lanova Nadzornog odbora i Uprave, osam (8) je muskaraca te postotak muskih
¢lanova iznosi 72,72%, a tri (3) su Zene te postotak Zenskih ¢lanova iznosi 27,28%. Nadalje, od ukupno sedam
(7) ¢lanova Nadzornog odbora, pet (5) je muskaraca i postotak muskih ¢lanova iznosi 71,42%, a dvije (2) su
Zene te postotak Zenskih ¢lanova iznosi 28,58%. U sastavu Uprave, od ukupno Cetiri (4) ¢lana Uprave, tri (3)
su muskarca, postotak muskih ¢lanova iznosi 75%, dok je jedna (1) Zena i postotak Zenskih ¢lanova iznosi 25%.

Na dan 31. prosinca 2025. godine u Drustvu nije ostvarena uravnoteZena zastupljenost Zena i muskaraca u
organima Drustva. Medutim, tijekom 2025. godine u Nadzorni odbor imenovane su, odnosno izabrane, dvije
Clanice Zenskog spola, a na provedenim radnickim izborima za predstavnika radnika u Nadzorni odbor
izabrana je Matilda Mrkovi¢ Kalik, Sto ¢e doprinijeti uravnotezenoj zastupljenosti Zena i muskaraca u
Nadzornom odboru Drustva u 2026., sukladno kriterijima propisanim Zakonom o trgovackim drustvima i
Direktivom o poboljsanju rodne ravnoteie medu direktorima uvrstenih trgovackih drustava i o povezanim
mjerama.

Drustvo posebnu pozornost posveluje aspektu raznolikosti unutar kompanije, a u prilog tome govori i
¢injenica da Zene Cine 45,45% ukupnog broja visokog menadzmenta (B-1) u Drustvu.

Nadalje, Drustvo je tijekom 2025. godine aktivno provodilo mjere za promicanje ravnopravnosti spolova na
cjelokupnoj razini Drustva. TeZiste je stavljeno na jednake uvjete s obzirom na spol i dob pri provodenju
natjecaja za novo zaposljavanje kao i pri internoj preraspodjeli radnika. Jednaki kriteriji primjenjivali su se i
pri zaposljavanju radnika na rukovodeéim mjestima u Drustvu. Takoder nisu evidentirane razlike u plaéi za isti
rad ili rad jednake vrijednosti. Na svim razinama biljeZimo podjednaku zastupljenost stru¢njaka neovisno o
parametrima spola i dobi. U pogledu kriterija struke, Drustvo primjenjuje strategiju zaposljavanja i razvoja
upravljackih funkcija odgovarajuce struke i razine obrazovanja obzirom na prirodu funkcije i njezine zahtjeve.
Drustvo takoder kontinuirano provodi edukacije i treninge radnika u svrhu daljnjeg usavrsavanja i razvoja
kompetencija.

U Zagrebu, 7. travnja 2026. godine

Za i uime drustva CROATIA osiguranje d.d.: ///ﬁ
(
" Luka Babi¢ 7 Davor Tomagkovié
Clan Uprave Predsjednik Uprave
s - B
< — -
i S

Vesna Sanjkovi¢ " RobErt Vuckovié
Clanica Uprave Clan Uprave

CROATIA osiguranje d.d.
Vatroslava Jagi¢a 33
10 000 Zagreb

Republika Hrvatska
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Odgovornost za Godisnji izvjestaj

Uprava Drustva je duzna pripremiti nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje za svaku poslovnu
godinu, koji daju istinit i vjeran prikaz financijskog poloZaja Drustva i Grupe i rezultata njihovog poslovanja i
novcanog toka, u skladu s vaZzeéim racunovodstvenim standardima, te ima odgovornost za vodenje
odgovarajucih raunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku omoguéuju pripremanje financijskih
izvjeStaja. Takoder, Uprava Drustva je odgovorna za sastavljanje IzvjeStaja o odrZivosti, sukladno ¢lanku 32. i
36. Zakona o radunovodstvu kojim se provodi ¢lanak 29(a) Direktive EU 2013/34/EU. Uprava ima opcéu
odgovornost za poduzimanje koraka koji su joj u razumnoj mjeri dostupni kako bi joj omogucili oCuvanje
imovine Drustva i Grupe te sprecavanje i otkrivanje prijevara i ostalih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih racunovodstvenih politika koje su u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za njihovu dosljednu primjenu,
donosenje razumnih i razboritih prosudbi i procjena, te pripremanje financijskih izvjestaja temeljem principa
vremenske neograni€enosti poslovanja, osim ako je pretpostavka da ¢e DruStvo i Grupa nastaviti s
poslovanjem neprimjerena.

Sukladno Zakonu o ra€unovodstvu Uprava je duZna sastaviti Godisnji izvjeStaj koje sadrzi godisnje financijske
izvjeStaje, izvjeStaj poslovodstva i izvjeStaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja. lzvjestaj
poslovodstva i izvjeStaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja sastavljeni su sukladno zahtjevima
¢lanaka 21., 22., 24. i 25. Zakona o racunovodstvu.

Uprava je odgovorna za podnosSenje Godisnjeg izvjeStaja Drustva i Grupe, koje ukljucuje godisnje financijske
izvjeStaje, Nadzornom odboru, nakon cega Nadzorni odbor iste treba odobriti za podnoSenje Glavnoj
skupstini dionicara na prihvat.

Nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji koji su pripremljeni u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i koji su prikazani na stranicama koje slijede, kao i
obrasci koji su pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrZaju financijskih i dodatnih izvjestaja drustva
za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje (NN 20/23, 153/25), kojeg je donijela Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga, odobreni su od strane Uprave Drustva 7. travnja 2026. i dostavljeni Nadzornom
odboru na prihvaéanje. U znak potvrde, financijske izvjeStaje su potpisale ovlastene osobe Drustva, kako
slijedi u nastavku.

U Zagrebu, 7. travnja 2026. godine ) y ]

Zaiuime drustva CROATIA osiguranje d.d.:

UZ’( a Vo~ AL

~ Luka Babi¢ Davor Tomaskovi¢
Clan Uprave Predsjednik Uprave
Vesna Sanjkovi¢ l ~ Rabert'Vuckovi¢
Clanica Uprave ~ Clan Uprave

CROATIA osiguranje d.d.
Vatroslava Jagica 33

10 000 Zagreb
Republika Hrvatska
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1ZVIESTAJ NEOVISNOG REVIZORA
Vlasnicima drustva CROATIA osiguranje d.d.
lzvjestaj o reviziji financijskih izvjeStaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja druitva CROATIA osiguranje d.d. (,Drustvo”) i
konsolidiranih financijskih izvjedtaja druitva CROATIA osiguranje i njegovih ovisnih drustava (,Grupa“), koji
obuhvacaju nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2025. godine,
nekonsolidirani i konsolidirani izvje$taj o sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o promjenama
kapitala i nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o novfanom toku za tada zavrienu godinu te biljeSke uz
nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjedtaje, uklju€uju¢i i informacije o materijalno znacajnim
ratunovodstvenim politikama.

Prema nagem miéljenju, priloeni nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim znacajnim
odrednicama, financijski poloZaj Drustva i Grupe na dan 31. prosinca 2025. godine i njihovu financijsku uspjesnost te
njihove novtane tokove za tada zavrsenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja
koje je usvojila Europska unija (,, MSFI“).

Osnova za misljenje

Obavili smo nadu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (,MRevs“) i Uredbom EU br. 537/2014
Europskog pariamenta i Vijeéa od 16. travnja 2014. godine o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom
subjekata od javnog interesa. Nae odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvjestaju
neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
Neovisni smo od Drugtva i Grupe u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne ratunovode, ukljucujudi
Medunarodne standarde neovisnosti (,IESBA Kodeks“) Odbora za medunarodne standarde etike za radunovode
(\ESBA), kako je primjenjivo na revizije financijskih izvjeStaja subjekata od javnog interesa, kao i u skladu s etickim
zahtjevima koji su relevantni za na3u reviziju financijskih izvje$taja drustava od javnog interesa u Hrvatskoj i ispunili
smo nade ostale etitke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima i IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi
koje smo pribavili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Kljuéno revizijsko pitanje

Kljuéno revizijsko pitanje je ono pitanje koje je bilo, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece vaznosti za nadu
reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja tekuéeg razdoblja. Tim pitanjem smo se bavili u
kontekstu nage revizije nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja kao cjeline i pri formiranju naleg
misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno miljenje o tom pitanju.

Drustvo upisano u sudski registar Trgovatkog suda u Zagrebu: MBS 030022053, uplaéen temeljni kapital: 5.930,00 eura; direktori drustva: Katarina Kadunc, Goran
Konéar i Helena Schmidt; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnitka cesta 80, 10 000 Zagreb, ?. ratun: 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X
IBAN: HR3823400091110098294,

Deloitte s& odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraceno DTTL, | mreZu njegovih élanova | s njima povezanih subjekata (zajedniékl ,organizacija Deloitte”).
DTTL (, Deloitte Global”) | svaki njegov Elan | njegovi povezani subjekti su pravno advojeni | samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene
radnje u odnosu na trece strane, DTTL | svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljuéivo za viastita, a ne medusobna, djela | propuste. Usluge klijentima ne
pruza DTTL, Detaljan opis DTTL-a i njegovih £lanova molete pronadi na adresi www.deloitte.com/hr/o-nama.

© 2026. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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IZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestaj o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Klju€no revizijsko pitanje (nastavak)

Vrednovanje imovine i obveza iz ugovora o osiguranju

Za ratunovodstvene politike vidjeti opis kljuénih pretpostavki, metodologija i modela koristenih u mjerenju imovine
i obveza iz ugovora o osiguranju prikazanih u biljesci 2.22. Ugovori o osiguranju koji imaju znatajan uéinak na iznos,
vrijeme i neizvjesnost buduéih novEanih tokova u financijskim izvjestajima.

Kljuéno revizijsko pitanje

Ugovori o osiguranju predstavljaju znatajnu stavku financijskih izvjedtaja odrazavajudi financijske obveze i
neizviesnost buducih ishoda koji proizlaze iz djelatnosti osiguranja Dru3tva i Grupe. Vrednovanje imovine i obveza iz
ugovora o osiguranju je kijuéno jer izravno utjece na financijski poloZaj, uspjesnost i ukupni profil riziCnosti Drudtva i
Grupe.

U skladu s MSFI-jem 17, ugovori o osiguranju, koji ispunjavaju kriterije standarda, moraju se vrednovati primjenom
sliede¢ih modela mjerenja: op¢i model mjerenja {,GMM"), model mjerenja putem varijabilne naknade (,VFA") te
model raspodjele premije (,PAA"). Postupak vrednovanja ukljutuje procjenu sadadnje vrijednosti o€ekivanih buduéih
novéanih tokova, ukljutujui financijske i nefinancijske rizike, s posebnim naglaskom na marZu za ugovorenu uslugu
("CSM") u GMM-u i VFA-u.

U konsolidiranim financijskim izvjestajima, imovina i obveze iz ugovora o osiguranju na 31. prosinca 2025. godine
ukupno iznose 891.204 tisuée eura (31. prosinac 2024: 844.460 tisu¢e eura). Obvezaza preostalo pokrice (eng. Liability
for remaining coverage, ,LRC”) iznosi 483.633 tisuce eura, dok obveza za nastale $tete (eng. Liability for incurred
claims, ,LIC*) iznosi 421.481 tisuéu eura. Imovina za preostalo pokri¢e (eng. Asset for remaining coverage, +ARC")
iznosi 3.016 tisuca eura, dok imovina za nastale §tete (eng. Asset for incurred claims, ,AIC") iznosi 10.892 tisuce eura.
U nekonsolidiranim financijskim izvje3tajima, imovina i obveze iz ugovora o osiguranju na 31. prosinca 2025. godine
ukupno iznose 733.642 tisuce eura (31. prosinac 2024: 698.309 tisuca eura). LRC iznosi 373.621 tisucu eura, dok LIC
iznosi 373.930 tisuca eura. ARC iznosi 3.016 tisuéa eura, dok AIC iznosi 10.892 tisuce eura.

Proces vrednovanja imovine i obveza iz ugovora o osiguranju uklju€uje znaajnu prosudbu menadZmenta u razvoju i
koriétenju ulaznih podataka unutar aktuarskih modela izratuna. Navedena prosudba oslanja se na razlic¢ite ¢imbenike,
ukljutujuci povijesne trendove, buduéa otekivanja, unutarnje i vanjske varijable, od kojih bi svaka mogla znacajno
utjecati na vrijednost imovine i obveza. Postoji i visok stupanj sloZenosti zbog brojnih pretpostavki i aktuarskih modela
vrednovanja koji se primjenjuju s klju€nim pretpostavkama, ukljuéujuci, ali ne ogranicavajuéi se na procjenu povrata
ulaganja, prilagodbe riziku, kamatnih stopa, troskova, smrtnosti, dugovjecnosti, pretpostavki odustanaka, kvoti Steta
i kvota troskova koje su sastavni dio vrednovanja.

Uzimajuéi u obzir proZimajuéi utinak sloZenosti cjelokupnog postupka vrednovanja, odlutili smo ukljuciti vrednovanje
imovine i obveza iz ugovora o osiguranju u skladu s MSFl-jem 17 kao kljuno revizijsko pitanje tijekom nase revizije.
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1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestaj o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje (nastavak)

Kako smo pristupili kljuénom revizijskom pitanju tijekom nase revizije:

Kako bismo odgovorili na rizike povezane s vrednovanjem imovine i obveza iz ugovora o osiguranju, identificirane kao
kljugno revizijsko pitanje, dizajnirali smo revizijske postupke kaji su nam omogucili pribavljanje dostatnih primjerenih
revizijskih dokaza za nas zaklju¢ak o tom pitanju.

Koristili smo rad aktuarskih strugnjaka u obavljanju nagih revizijskih procedura, pri vrednovanju imovine i obveza iz
ugovara o osiguranju, koje su medu ostalima ukljucivale:

Provjera internih kontrola

e  Stjecanje razumijevanja kontrolnog okruZenja i relevantnih internih kontrola od strane Uprave u procesu
vrednovanja imovine i obveza iz ugovora o osiguranju, ukljucujuéi koristene alate informacijske
tehnologije;

o  Pregled adekvatnosti dizajna i proviera implementacije identificiranih internih kontrola relevantnih za
proces;

e  Testiranje operativne uginkovitosti identificiranih i relevantnih internih kontrola.

Testiranje aktuarskih modela

e Testiranje pouzdanosti i totnosti relevantnih aktuarskih modela koristenih pri vrednovanju imovine i
obveza iz ugovora o osiguranju;

e  Provjera matematitke to¢nosti, logi¢nosti te prikladnosti koriStenih ulaznih podataka unutar aktuarskih
modela izrauna;

° Pregled i provjera projiciranih noveanih tokova i pretpostavki koristenih u aktuarskim modelima na temelju
uzorka.

Procjena karistenih prosudbi od strane Uprave

e Provjera kljuénih tehni¢kih i ratunovodstvenih odabira te koristenih prosudbi i pretpostavki od strane
Uprave;

. Provjera analize osjetljivosti radi procjene utinka promjena klju¢nih pretpostavki koristenih prilikom
vrednovanja imovine i obveza iz ugovora o osiguranju.

Proviera prikladnosti objava u financijskim izviestajima

° Provjera potpunosti i to¢nosti objava u financijskim izvje3tajima u skladu sa zahtjevima MSFl-ja.
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12VIESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestaj o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrZe informacije ukljuéene u Godisnji izvjestaj, ali ne
ukljutuju nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvje3taje i na3 izvjestaj neovisnog revizora o njima.

Nage migljenje o nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaéa ostale informacije.

U vezi s natom revizijom nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvje3taja, na3a je odgovornost proditati ostale
informacije i, u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znaéajno proturje€ne nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvje$tajima ili nadim saznanjima steenim u reviziji ili se drugacije €ini da su znagajno
pogreéno prikazane. U pogledu lzvjeStaja poslovodstva Drustva i Grupe, Izvjestaja o primjeni kodeksa korporativnog
upravijanja, koji su ukljuéeni u Godi¥nji izvjestaj, obavili smo i ostale postupke propisane Zakonom o racunovodstvu.
Ti postupci ukljutuju provjeru ukljutuje Ii lzvjeStaj poslovodstva potrebne objave navedene u €lancima 22. i 24.
Zakona o ratunovodstvu te sadri |i lzvieétaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja informacije navedene u
¢lancima 22. i 25. Zakona o racunovodstvu.

Temeljem provedenih postupaka tijekom nade revizije, u mjeri u kojoj smo bili u moguénost to procijeniti,
jzvjestavamo sljedece:

1. Informacije ukljuene u ostale informacije u skladu su, u svim znacajnim odrednicama, s prilozenim
nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjeStajima.

2. lzvjedtaj poslovodstva pripremljen je, u svim znatajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima 22. i 24. Zakona o
ratunovodstvu, ne ukljutujuéi zahtjeve o izvjestavanju o odrZivosti. U pogledu lzvjestaja o odrZivosti koji je
ukljugen kao dio ostalih informacija te &ini zasebni dio lzvjestaja poslovodstva, proveli smo procedure za
izdavanje ograni¢enog uvjerenia, &iji rezultati su predstavljeni kao zasebni izvje3taj o ograni¢enom uvjerenju
s nemodificiranim zaklju¢kom.

3. lzviedtaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja pripremljen je, u svim znatajnim odrednicama, u
skladu s €lancima 22. i 25. Zakona o racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i Grupe i njihovog okruZenja ste¢enog u okviru revizije
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja, nismo ustanovili znatajne pogreine prikaze u ostalim
informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje za nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja u skladu s
MSFl-jevima, i za one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omogucdavanje sastavljanja
nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez znatajnog pogre3nog prikaza uslijed prijevare ili
pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjetaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje
sposobnosti Drustva i Grupe da nastave s vremenski neogranicenim poslovanjem, objavijivanje, ako je primjenjivo,
pitanja povezanih s vremenski neograni€enim poslovanjem i koridtenjem ragunovodstvene osnove utemeljene na
vremenskaj neogranitenosti poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Drustvo ili Grupu ili prekinuti
poslovanje ili nema realne alternative nego da to utini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvje$tavanja kojeg je ustanovilo
Drustvo i Grupa.

Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja

Nazi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li nekansolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji kao cjelina bez
znatajnog pogreinog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvje3taj neovisnog revizora koje uklju€uje nase
mitljenje. Razumno uvjerenije je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u skladu s MRevs-
ima uvijek otkriti znatajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili
pogreske i smatraju se zna€ajni ako se razumno moZe olekivati da, pojedinatno ili skupno, utje¢u na ekonomske
odluke korisnika donijete na osnovi tih nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja.
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Deloitte.

1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestaj o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja (nastavak)

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odriavamo profesionalni
skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znaajnog pogrednog prikaza nekonsolidiranih i konsolidiranih
financijskih izvjedtaja, zbog prijevare ili pogregke, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na
te rizike i pribavijamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.
Rizik neotkrivanja znatajnog pogreinog prikaza nastalog uslijed prijevare je vedi od rizika nastalog uslijed

pogreske, jer prijevara moZe ukljutiti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno
prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

e Stjetemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske postupke
koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZavanja misljenja o utinkovitosti internih kontrola
Drustva i Grupe.

e Ocjenjujemo primjerenost koristenih raunovodstvenih politika i razumnost ratunovodstvenih procjena i
povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e Zakljutujemo o primjerenosti koriftene ratunovodstvene osnove utemeliene na vremenskoj
neogranitenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zakljutujemo o tome postoji li znagajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znatajnu sumnju u sposobnost Drudtva i Grupe da nastave s vremenski neogranitenim poslovanjem. Ako
zakljutimo da postoji znatajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjestaju
neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako
takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo na3e misljenje. Nasi zakljuci se temelje na revizijskim
dokazima pribavljenim sve do datuma naieg izvje3taja neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili
uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo i Grupa prekinu s nastavljanjem poslovanja po vremenski neogranic¢enoj
osnovi.

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjedtaja, ukljutujuéi i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji
transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na natin kojim se postiZe fer prezentacija.

e Planiramo i provodimo reviziju Grupe kako bi se prikupili dostatne i primjerene revizijske dokaze u vezi s
financijskim informacijama subjekata ili poslovnih jedinica unutar Grupe kao osnova za formiranje misljenja
o konsolidiranim financijskim izvjeitajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadziranje i pregled revizijskog
posla obavljenog za potrebe revizije Grupe. Mi smo isklju¢ive odgovorni za nase revizijsko misljenje.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuci i onima u vezi sa znacajnim nedostacima
u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim etickim
zahtjevima u vezi s neovisno$¢u i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moze
razumno smatrati da utjetu na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, radnje poduzete za uklanjanje prijetnji ili
primijenjene mjere zastite.

Izmedu pitanja o kojima se kamunicira s onima koji su zaduZeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja koja su od
najvece vaZnosti u reviziji nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i stoga su kiju¢na
revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u naSem izvjestaju neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa
sprjetava javno objavljivanje pitanja ili kada odluéimo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopciti
u nadem izvjedtaju neovisnog revizora jer se razumno moZe ocekivati da bi negativne posljedice priopéavanja
nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog priop¢avanja.
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1ZVIESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
Izvjestavanje sukladno ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

Izvjeitaj temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog
parlamenta i Vijeé¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju jedinstvenog elektronickog
formata za izvjestavanje (,,ESEF”)

lzvjedtaj o izrazavanju razumnog uvjerenja revizora o uskladenosti nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih
izvjedtaja (“financijski izvjestaji”), sastavljenih temeljem odredbe tlanka 462. stavka 5. Zakona o trZistu kapitala
primjenom zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 kojom se za izdavatelje odreduje jedinstveni elektronicki
format za izvjedtavanje (“Uredba o ESEF-u”). Proveli smo angaZzman s izraZavanjem razumnog uvjerenja o tome jesu
li financijski izvjestaji Drustva i Grupe za financijsku godinu zavrenu 31. prosinca 2025. pripremljeni za potrebe javne
objave temeljem &lanka 462. stavka 5. Zakona o trZistu kapitala, koji su sadriani u elektronitkoj datoteci
croatiaosiguranjedd-2025-12-31-1-hr, u svim materijalno znacajnim aspektima pripremljeni u skladu sa zahtjevima
Uredbe o ESEF-u.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za upravljanje
Uprava je odgovorna za pripremu i sadrzaj financijskih izvjestaja u skladu s Uredbom o ESEF-u.

Osim toga, Uprava je odgovorna odrzavati sustav unutarnjih kontrola koji u razumnoj mjeri osigurava pripremu
financijskih izvje$taja bez materijalnih neuskladenosti sa zahtjevima izvjeStavanja iz Uredbe o ESEF-u, bilo zbog
prijevare ili pogreske.

Uprava Drustva takoder je odgovorna za:
e lavnu objavu financijskih izvje$taja sadrZanih u Godidnjem izvjestaju u vazecem XHTML formatu.
e  Odabir i kori¢tenje XBRL oznaka u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadzor pripreme financijskih izvjedtaja u ESEF formatu kao dijela
procesa financijskog izvjeStavanja.

Odgovornost revizora

Naia je odgovornost provesti angaiman s izraZavanjem razumnog uvjerenja te izraziti zakljutak, temeljen na
prikupljenim revizijskim dokazima, o tome jesu li financijski izvje3taji bez materijalnih neuskladenosti sa zahtjevima
Uredbe o ESEF-u. Proveli smo ovaj angafman s izraZavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Medunarodnim
standardom za angaimane s izraZavanjem uvjerenja 3000 (izmijenjeni) - AngaZmani s izraZavanjem uvjerenja
razlicitih od revizija ili uvida povijesnih financijskih informacija (“MSIU 3000”). U skladu s navedenim standardom,
duzni smo planirati i obaviti angazman kako bismo stekli razumno uvjerenje za dono3enje zakljucka.

Upravljanje kvalitetom

AngaZman smo obavili u skladu sa zahtjevima u pogledu neovisnosti i etickim zahtjevima Kodeksa etike za
profesionalne raéunovode (ukljutujuéi Medunarodne standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za medunarodne
standarde etike za ratunovode, kao i u skladu sa zahtjevima neovisnosti i etike u Hrvatskoj. Kodeks je utemeljen na
natelima integriteta, objektivnosti, stru¢nosti i dune paZnje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja. Postupamo
sukladno Medunarodnom standardu upravijanja kvalitetom, revidiranja, uvida, ostalih izraZavanja uvjerenja i
povezanih usluga (,MSUK 1) i u skladu s njim odrZavamo sveobuhvatan sustav upravijanja kvalitetom, uklju€ujuéi
dokumentirane politike i postupke za uskladenost s etitkim zahtjevima, profesionalnim standardima te primjenjivim
zakonskim i regulatornim zahtjevima.
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Deloitte.

1ZVJESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvje$tavanje sukladno ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima (nastavak)

lzvjeitaj temeljem zahtjeva Delegirane uredbe (EU) 2018/815 o dopuni Direktive 2004/109/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za specifikaciju jedinstvenog elektronitkog
formata za izvjeStavanje {,,ESEF”) (nastavak)

Obavljeni postupci
U sklopu odabranih postupaka obavili smo sljedece aktivnosti:

e Proéitali smo zahtjeve Uredbe o ESEF-u.

e  Stekli smo razumijevanje internih kontrola Drutva i Grupe relevantnih za primjenu zahtjeva Uredbe o
ESEFu.

e Identificirali smo i procijenili rizike materijalne neuskladenosti s Uredbom o ESEF-u zbog prijevare ili
pogreske.

e Natemelju toga, osmislili i oblikovali postupke za odgovor na procijenjene rizike i za dobivanje
razumnog uvierenja u svrhu izraZavanja naseg zakljucka.

Cilj nasih postupaka bio je procijeniti jesu li:

e Financijski izvje3taji, koji su uklju€eni u nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj, izradeni u vazetem
XHTML formatu.

e Podaci, sadrzani u nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izvje3tajima koji se zahtijevaju
Uredbom o ESEF-u, oznateni i sva oznagavanja ispunjavaju sljedece zahtjeve:
e Koriéten je XBRL jezik za oznaéavanje.
e Koriéteni su elementi osnovne taksonomije navedene u Uredbi o ESEF-u s najblizim
ratunovodstvenim znatajem, osim ako nije stvoren dodatni element taksonomije u skladu s
Prilogom IV. Uredbe o ESEF-u.
e  Oznake su u skladu sa zajednickim pravilima za oznatavanje prema Uredbi o ESEF-u.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dovoljni i prikladni da pruZe osnovu za na$ zaklju¢ak.

Zakljucak

Prema naiem uvjerenju, temeljem provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, financijski izvjestaji Drustva i Grupe
prezentirani u ESEF formatu, sadrZani u gore navedenoj elektronickoj datoteci i temeljem odredbe &lanka 462. stavka
5. Zakona o tr¥igtu kapitala pripremljeni za potrebe javne objave, u svim materijalno znatajnim odrednicama su u
skladu sa zahtjevima iz €lanka 3., 4. i 6. Uredbe o ESEF-u za godinu zavrienu 31. prosinca 2025. godine.

Povrh ovog zaklju¢ka, kao i mi¢ljenja sadrZanog u ovom lzvjedtaju neovisnog revizoraza priloZene financijske izvjestaje
i Godinjem izvjeétaju za godinu zavrenu 31. prosinca 2025. godine, ne izrazavamo nikakvo misljenje o informacijama
sadrianima u tim prikazima ili o drugim informacijama sadrZanima u prethodno navedenoj datoteci.
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IZVIESTAJ NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjetavanje sukladno ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima (nastavak)

Ostale obveze izvje$tavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeéa i Zakonom o
reviziji
Glavna skupgtina Drudtva nas je imenovala revizorom Druétva i Grupe 5. lipnja 2025. godine za potrebe revizije

prilozenih nekonsolidiranih i konsolidiraninh financijskih izvietaja. Na$ neprekinuti angazman traje ukupno pet godina
te se odnosi na razdoblje 1. sije€nja 2021. do 31. prosinca 2025. godine.

Potvrdujemo sljedede:

e naie revizorsko misljenje o priloZenim nekonsolidiranim i konsolidiranim financijskim izviedtajima
dosljedno je s dodatnim izvjeStajem izdanim revizijskom odboru Drustva 7. travnja 2026. godine, u
skladu s élankom 11. Uredbe {EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca;

e prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizijske usluge iz glanka 5. stavka 1. Uredbe
(EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Druétvu i drudtvima pod njegovom kontrolom nismo, uz usluge zakonske revizije, pruZili druge usluge, osim onih
usluga koje su objavljene u Godidnjemn izvjestaju.

Na temelju Pravilnika o obliku i sadrZaju financijskih | dodatnih izvjestaja drustva za osiguranje odnosno drudtva za
reosiguranje (Narodne Novine 20/23 i 153/25, dalje u tekstu: “pravilnik”), Uprava Drustva izradila je obrasce koji su
prikazani u dodatku ovim financijskim izvjedtajima na stranicama od 282 do 308, a sadrze pojedinatni i konsolidirani
izvje$taj o sveobuhvatnoj dobiti, pojedinaéni i konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju, pojedinani i
konsolidirani izvje$taj o promjenama kapitala, pojedinacni i konsolidirani izvje$taj o novéanom toku te bilje3ke o
uskladi. Za ove obrasce i pripadajuce biljeske o uskladama odgovara Uprava Druétva, te ne predstavljaju sastavni dio
financijskih izvje$taja koji su prikazani na stranicama 122 do 281 vec su propisani Pravilnikom.

Partner odgovoran za angaiman revizije na temelju kojeg je sastavijen ovaj izvjeStaj neovisnog revizora je Goran
Koncar.

T et F—

Goran Koncar

Deloitte
d.o.o.
Zagrebtower
Radnicka cesta 80
10 000 Zagreb
MB 0700851

Direktor i oviasteni revizor

Deloitte d.o.o0.

7. travnja 2026. godine
Radnicka cesta 80,

10 000 Zagreb,
Republika Hrvatska
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

IzvjesStaj o sveobuhvatnoj dobiti
za 2025. godinu

Biljeska

Prihodi od ugovora o osiguranju 4

Rashodi od ugovora o osiguranju
Neto rezultat ugovora o (pasivhom)
reosiguranju

Rezultat iz ugovora o osiguranju

Kamatni prihod izraCunat metodom efektivne
kamatne stope

Neto gubici od prestanka priznavanja
financijske imovine po amortiziranom trosku
Neto dobici/gubici od financijske imovine po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Neto  umanjenje/otpustanje  umanjenja
vrijednosti financijske imovine

Prihodi od ulaganja u nekretnine

Neto tecajne razlike

Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja

o o o o

Neto prihod od ulaganja

Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju

Neto financijski rezultat od ugovora o
(pasivnom) reosiguranju

Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju i (pasivnog) reosiguranja

Ostali prihodi
Ostali financijski rashodi 9

Ostali poslovni rashodi 10

Udio u dobiti drustava koja se konsolidiraju
metodom udjela, neto od poreza

Dobit prije poreza
Porez na dobit 11

Dobit poslije poreza

Biljeske prikazane na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
502.019 448.837 606.800 540.812
(453.509) (408.644) (538.145) (489.117)
(20.218) (14.809) (22.763) (14.611)
28.292 25.384 45.892 37.084
26.852 25.759 31.689 30.274
(3.764) - (3.764) -
10.430 8.078 10.602 8.248
2.628 2.352 2.126 625
1.327 4.329 21.512 15.015
(3.846) 1.531 (3.868) 1.521
20.197 16.661 11.487 2.724
53.824 58.710 69.784 58.407
(8.029) (7.134) (11.251) (10.175)
1.026 739 1.192 914
(7.003) (6.395) (10.059) (9.261)
6.524 7.323 45.337 38.987
(1.454) (1.420) (2.015) (2.080)
(16.619) (12.103) (72.788) (54.944)
- - 1.480 1.430
63.564 71.499 77.631 69.623
(8.090) (5.926) (12.175) (8.535)
55.474 65.573 65.456 61.088
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

za 2025. godinu

Ostala sveobuhvatna dobit za godinu

Stavke koje se ne mogu naknadno priznati u dobit
i gubitak

Neto promjena fer vrijednosti vlasnickih
vrijednosnica kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Neto promjena fer vrijednosti nekretnina za
djelatnost

Stavke koje se mogu naknadno priznati u dobit i
gubitak

Neto promjena fer vrijednosti  duZnickih
vrijednosnica kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Tecajne razlike za inozemno poslovanje

Ucinci od instrumenata zastite nov¢anog toka

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o
osiguranju

Neto financijski prihodi/rashod od ugovora o
(pasivhom) reosiguranju

Ukupno ostali sveobuhvatni (gubitak)/dobit za
godinu
Ukupno sveobuhvatni (gubitak)/dobit za godinu

Dobit pripada:
- Dioni¢arima Drustva

- Nekontroliraju¢em interesu

Ukupno sveobuhvatni (gubitak)/dobit pripada:
- Dioni¢arima Drustva

- Nekontroliraju¢em interesu

Zarada po dionici namijenjena dionicarima
Drustva
Osnovna i razrijedena dobit po dionici (EUR)

Biljeska

22.3/i/

22.3/ii/

22.3/ii/

12

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
92.223 41.658 92.223 41.658
(7) 2.655 170 6.975
92.216 44.313 92.393 48.633
506 12.168 1.197 16.395

20 - (26) 38

24 - 37 -
(751) (13.691) (2.161) (17.261)
262 449 128 573

61 (1.074) (825) (255)
92.277 43.239 91.568 48.378
147.751 108.812 157.024 109.466
55.474 65.573 65.389 61.025
- - 67 63
55.474 65.573 65.456 61.088
147.751 108.812 156.946 109.413
- - 78 53
147.751 108.812 157.024 109.466
. - 155,34 144,97

Biljeske prikazane na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

Izvjestaj o financijskom poloZaju
na dan 31. prosinca 2025.

Biljes
ka
Imovina
Nematerijalna imovina i goodwill 13
Nekretnine po modelu revalorizacije 14
Nekretnina i oprema po modelu troska 14.1
Ulaganja u nekretnine 15
Ulaganja u ovisna drustva, pridruzena drustva i 16
sudjelovanje u zajedni¢kim pothvatima
Imovina iz ugovora o reosiguranju 17
Imovina iz ugovora o osiguranju 17
Financijska imovina 18
Financijska imovina koja se vrednuje po 18
amortiziranom trosku
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 18
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun 18
dobiti i gubitka
Odgodena porezna imovina 19
Tekuca porezna imovina
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja 20
Novac i nov€ani ekvivalenti 21
Ukupno imovina
Kapital i rezerve
Upisani kapital 22
Premija na emitirane dionice
Rezerve 22
Revalorizacijska rezerva 22
Zadrzana dobit
Kapital pripisan dionicarima
Drustva
Nekontrolirajuéi interesi
Ukupno kapital i rezerve
Obveze
Obveze iz ugovora o osiguranju 17
Obveze iz ugovora o reosiguranju 17
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun 23
dobiti i gubitka
Financijske obveze po amortiziranom trosku 24
Rezerviranja 25
Odgodena porezna obveza 19
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze 26

Tekuca obveza poreza na dobit
Ukupno obveze

Ukupno kapital i rezerve i obveze

Biljeske prikazane na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
15.799 14.907 25.689 24.531
23.236 23.930 62.327 61.046
38.788 37.571 69.146 64.356
35.976 34914 169.956 152.459
112.934 111.010 10.449 9.869
68.558 53.498 74.013 59.141
13.909 15.030 13.909 15.030
1.196.678 1.105.762 1.342.334 1.259.569
262.128 317.574 291.064 362.527
807.100 695.006 912.012 793.105
127.450 93.182 139.258 103.937

- - 1.528 1.422

R 4.388 4 4.417

24.804 27.335 38.870 38.875
122.542 63.756 152.955 85.703
1.653.224 1.492.101 1.961.180 1.776.418
78.296 78.296 78.296 78.296
90.448 90.448 90.448 90.448
53.283 53.283 53.283 53.283
200.876 118.310 219.751 138.153
337.579 318.035 428.483 398.776
760.482 658.372 870.261 758.956

- - 509 482

760.482 658.372 870.770 759.438
747.551 713.339 905.113 859.490
4.406 6.191 5.102 6.639

21 832 21 832
39.840 38.798 48.895 48.560
6.198 5.418 8.404 7.424
37.767 19.233 46.274 27.497
54.954 49.760 72.374 64.996
2.005 158 4.227 1.542
892.742 833.729 1.090.410 1.016.980
1.653.224 1.492.101 1.961.180 1.776.418
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

IzvjesStaj o promjenama kapitala
za 2025. godinu

. Upisani P’erf".’a na Revalorizacijska Zadriana Uku'pno.
Drustvo ) emitirane  Rezerve ) kapital i
kapital L rezerva dobit
dionice rezerve
u 000 EUR u000EUR u000EUR u000 EUR uO000EUR u000EUR
1. sijecnja 2024. 78.296 90.448 53.279 78.275 364.136 664.434
Ukupno sveobuhvatna dobit za
godinu
Promjena fer vrijednosti nekretnina
za djelatnost (biljeska 14) ) ) ) 3.238 ) 3.238
Odgodeni porez na promjenu fer
vrijednosti nekretnina za djelatnost - - - (583) - (583)
(biljeska 19)
Promjena fer vrijednosti financijske
imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od ) ) i 65.641 ) 65.641
realiziranih iznosa
Odgodeni porez na promjenu fer
vrijednosti financijske imovine po
fer  vrijednosti  kroz  ostalu ) ) i (11.815) - (11.815)
sveobuhvatnu dobit (biljeska 19)
Flr?ancus.kl rashodi od ugovora o i i i (16.692) i (16.692)
osiguranju
Odgodeni porez na financijske
rashode od ugovora o osiguranju - - - 3.001 - 3.001
(biljeska 19)
Fmapcuskl prth)dl oc'i ugovora o ) ) i 548 ) 548
(pasivnom) reosiguranju
Odgodeni porez na financijske
prihode od ugovora o (pasivhom) - - - (99) - (99)
reosiguranju (biljeska 19)
Ostala sveobuhvatna dobit - - - 43.239 - 43.239
Dobit za godinu - - - - 65.573 65.573
Uku-pno sveobuhvatna dobit za i ) ) 43.239 65.573 108.812
godinu
Transakcije s vlasnicima priznate
izravno u kapitalu
Ostali prijenosi - - 4 - (4) -
Plac¢ene dividende - - - - (114.874) (114.874)
Prijenos revalorizacijske rezerve
temeljem  realizacije  vlasnickih
vrijednosnih papira po fer - - - (1.694) 1.694 -
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Odgodeni porez na prijenos
revalorizacijske rezerve temeljem
realizacije vlasnickih vrijednosnih - - - 305 (305) -
papira po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (biljeska 19)
Pruengs revalorlzac.!Jske rez.erve i i i (2.213) 2913 i
temeljem revalorizacije nekretnina
Odgodeni porez na revalorizaciju
nekretnina za djelatnost (biljeska - - - 398 (398) -
19)
31. prosinca 2024. 78.296 90.448 53.283 118.310 318.035 658.372
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak)

za 2025. godinu

Drustvo

1. sijeCnja 2025.

Ukupno sveobuhvatna dobit za
godinu

Promjena fer vrijednosti nekretnina
za djelatnost (biljeska 14)

Odgodeni porez na promjenu fer
vrijednosti nekretnina za djelatnost
(biljeska 19)

Promjena fer vrijednosti financijske
imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od
realiziranih iznosa

Odgodeni porez na promjenu fer
vrijednosti financijske imovine po
fer  vrijednosti  kroz  ostalu
sveobuhvatnu dobit (biljeska 19)
Financijski rashodi od ugovora o
osiguranju

Odgodeni porez na financijske
rashode od ugovora o osiguranju
(biljeska 19)

Financijski prihodi od ugovora o
(pasivhom) reosiguranju

Odgodeni porez na financijske
prihode od ugovora o (pasivhom)
reosiguranju (biljeska 19)

Promjena od instrumenata zastite
novcanog toka

Odgodeni porez na promjenu od
instrumenata zastite novéanog toka
TeCajne razlke za inozemno
poslovanje

Ostala sveobuhvatna dobit

Dobit za godinu

Ukupno sveobuhvatna dobit za
godinu

Transakcije s vlasnicima priznate
izravno u kapitalu

Placene dividende

Prijenos revalorizacijske rezerve
temeljem realizacije  vlasnickih
vrijednosnih  papira  po  fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Odgodeni porez na prijenos

revalorizacijske rezerve temeljem
realizacije vlasnickih vrijednosnih
papira po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (biljeska 19)
Prijenos revalorizacijske rezerve
temeljem revalorizacije nekretnina
Odgodeni porez na revalorizaciju
nekretnina za djelatnost (biljeska
19)

31. prosinca 2025.

Upisani Pren.1|.ja ha Revalorizacijska Zadrzana Uku_pno.

. emitirane Rezerve R kapital i
kapital . rezerva dobit

dionice rezerve

u 000 EUR u 000 EUR ul?l(jg u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

78.296 90.448 53.283 118.310 318.035 658.372

_ : - (8) - (8)

- - - 1 - 1

- - - 113.084 - 113.084

- - - (20.355) - (20.355)

- . - (916) - (916)

- - - 165 - 165

- - - 320 - 320

_ N - (58) - (58)

- - - 29 - 29

- - - (5) - (5)

- - - 20 - 20

- - - 92.277 - 92.277

- - - - 55.474 55.474

- - - 92.277 55.474 147.751

_ - - - (45.641) (45.641)

- - - (11.685) 11.685 -

- - - 2.103 (2.103) -

- - - (158) 158 -

- - - 29 (29) -

78.296 90.448 53.283 200.876 337.579 760.482

Biljeske prikazane na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak)

za 2025. godinu

Grupa

1. sije€nja 2024.

Ukupno sveobuhvatna dobit
za godinu

Promjena  fer  vrijednosti
nekretnina  za  djelatnost
(biljeska 14)

Odgodeni porez na promjenu
fer vrijednosti nekretnina za
djelatnost (biljeska 19)
Promjena  fer  vrijednosti
financijske imovine kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit neto od
realiziranih iznosa

Odgodeni porez na promjenu
fer vrijednosti  financijske

imovine kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (biljeska
19)

Financijski rashodi od ugovora
0 osiguranju

Odgodeni porez na financijske
rashode od ugovora o
osiguranju (biljeska 19)
Financijski prihodi od ugovora
0 (pasivnom) reosiguranju
Odgodeni porez na financijske
prihode od ugovora o
(pasivnom) reosiguranju
(biljeska 19)

Tecajne razlike za inozemno
poslovanje

Ostala sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu

Ukupno sveobuhvatna dobit
za godinu

Transakcije s vlasnicima
priznate izravno u kapitalu
Ostali prijenosi

Placene dividende

Otkup manjinskog interesa
Prijenos revalorizacijske
rezerve temeljem realizacije
vlasnickih vrijednosnih papira
po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Odgodeni porez na prijenos
revalorizacijske rezerve
temeljem realizacije vlasnickih
vrijednosnih papira po fer

vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (biljeska
19)

Prijenos revalorizacijske
rezerve temeljem
revalorizacije nekretnina
Odgodeni porez na

revalorizaciju nekretnina za
djelatnost (biljeska 19)
31. prosinca 2024.

Upisani Pren.1|.ja na Revalorizacij ZadrZana Nekontrolirajuci Uku'pnv:f

N emitirane  Rezerve X Ukupno . . kapital i
kapital L ska rezerva dobit interesi

dionice rezerve

u 000 EUR u 000 EUR USS(; u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR | u000EUR

78.296 90.448 53.279 91.431 450.957 764.411 747 765.158

- - - 8.465 - 8.465 3 8.468

- - - (1.493) - (1.493) - (1.493)

- - - 70.404 - 70.404 - 70.404

- - - (12.351) - (12.351) - (12.351)

- - - (20.692) - (20.692) (16) (20.708)

- - - 3.445 - 3.445 2 3.447

- - - 695 - 695 1 696

; B, - (123) - (123) - (123)

- - - 38 - 38 - 38

- - - 48.388 - 48.388 (10) 48.378

- - - - 61.025 61.025 63 61.088

- - - 48.388 61.025 109.413 53 109.466

- - 4 - (4) - - -

- - - - (114.874)  (114.874) (28) | (114.902)

- - - - 6 6 (290) (284)

- - - (1.694) 1.694 - - -

- - - 305 (305) - - -

- - - (384) 384 - - -

- - - 107 (107) - - -

78.296 90.448 53.283 138.153 398.776 758.956 482 759.438
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak)

za 2025. godinu

Grupa

1. sije€nja 2025.

Ukupno sveobuhvatna dobit
za godinu

Promjena fer  vrijednosti
nekretnina  za  djelatnost
(biljeska 14)

Odgodeni porez na promjenu
fer vrijednosti nekretnina za
djelatnost (biljeska 19)
Promjena  fer  vrijednosti
financijske imovine kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit neto od
realiziranih iznosa

Odgodeni porez na promjenu
fer vrijednosti  financijske

imovine kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (biljeska
19)

Financijski rashodi od ugovora
0 osiguranju

Odgodeni porez na financijske
rashode od ugovora o
osiguranju (biljeska 19)
Financijski prihodi od ugovora
0 (pasivnom) reosiguranju
Odgodeni porez na financijske
prihode od ugovora o
(pasivnom) reosiguranju
(biljeska 19)

Promjena od instrumenata
zastite nov¢anog toka
Odgodeni porez na promjenu
od instrumenata zastite
novcanog toka

Tecajne razlike za inozemno
poslovanje

Ostala sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu

Ukupno sveobuhvatna dobit
za godinu

Transakcije s vlasnicima
priznate izravno u kapitalu
Placene dividende

Prijenos revalorizacijske
rezerve temeljem realizacije
vlasnickih vrijednosnih papira
po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Odgodeni porez na prijenos
revalorizacijske rezerve
temeljem realizacije vlasnickih
vrijednosnih papira po fer

vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (biljeska
19)

Prijenos revalorizacijske
rezerve temeljem
revalorizacije nekretnina
Odgodeni porez na

revalorizaciju nekretnina za
djelatnost (biljeska 19)
31. prosinca 2025.

Upisani Pren.1|.ja na Revalorizacij ZadrZana Nekontrolirajuci Uku.pno'

X emitirane  Rezerve X Ukupno . . kapital i
kapital - ska rezerva dobit interesi

dionice rezerve

u 000 EUR u 000 EUR UEOSg u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

78.296 90.448 53.283 138.153 398.776 758.956 482 759.438

- - - 121 - 121 7 128

- - - 42 - 42 - 42

- - - 113.873 - 113.873 - 113.873

- - - (20.453) - (20.453) - (20.453)

- - - (2.480) - (2.480) 7 (2.473)

- - - 313 - 313 (1) 312

- - - 173 - 173 (2) 171

- - - (43) - (43) - (43)

- - - 45 - 45 - 45

. ; ; (8) - (8) - @8

- - - (26) - (26) - (26)

- - - 91.557 - 91.557 11 91.568

- - - - 65.389 65.389 67 65.456

- - - 91.557 65.389 156.946 78 157.024

- - - - (45.641) (45.641) (51) (45.692)

- - - (11.685) 11.685 - - -

- - - 2.103 (2.103) - - -

- - - (436) 436 - - -

- - - 59 (59) - - -

78.296 90.448 53.283 219.751 428.483 870.261 509 870.770

Biljeske prikazane na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

Izvjestaj o nov€anom toku
za 2025. godinu

Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit poslije poreza

Uskladenja:

Amortizacija

Umanjenje vrijednosti nekretnina i opreme i
nematerijalne imovine

Umanjenje vrijednosti udjela u ovisnim i
pridruzenim drustvima

Troskovi kamata

Prihodi od kamata

Prihodi od dividendi i udjeli u dobiti pridruzenih
drustava i zajednickih pothvata

(Dobici)/gubici od  prodaje  materijalne i
nematerijalne imovine

Trosak poreza na dobit

Neto tecajne razlike na novac i novcane ekvivalente
Ostala uskladenja

Novcani tokovi prije promjene poslovne imovine i
obveza

Promjene u financijskoj imovini po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Promjene u financijskoj imovini po fer vrijednosti
kroz RDG

Promjene u financijskoj imovini po amortiziranom
trosku

Promjene u imovini/obvezama iz ugovora o
osiguranju

Promjene u imovini/obvezama iz ugovora o
reosiguranju

Promjene u potraZivanjima od kupaca i ostalim
potraZivanjima

Promjene u ulaganjima u nekretnine

Promjene u financijskim obvezama

Promjene u rezerviranjima

Promjene u poreznim obvezama

Promjene u obvezama prema dobavlja¢éima i
ostalim obvezama

Promjene poslovne imovine i obveza

Placeni porez na dobit

Primici od kamata

Primici od dividendi

Neto novéani tokovi koristeni iz/(za) poslovne
aktivnosti

Biljeska

13, 14,
14.1

10

6.5

6.1,6.3
6.2

11

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
55.474 65.573 65.456 61.088
8.239 8.956 16.479 16.040
172 (772) 1.977 (952)
(524) (1.784) - -
1.454 1.420 1.868 1.959
(26.852) (25.858) (31.689) (30.373)
(22.412) (23.595) (15.522) (11.266)
(228) (1.219) (417) 63
8.090 5.926 12.175 8.535
(38) (1.535) (32) 151

85 (159) 1.149 1.279
23.460 26.953 51.444 46.524
950 43.473 (5.549) 35.740
(34.273) 44.067 (35.333) 41.825
54.443 32.278 70.087 30.360
34.417 (33.508) 44.272 (21.221)
(16.526) 1.248 (16.239) (1.394)
5.103 5.806 2.288 6.756
(1.005) 33.547 (17.976) (7.566)
(508) 738 (895) 102
780 (1.349) 981 (622)

(54) (3) (825) (454)
5.191 9.294 7.353 10.152
48.518 135.591 48.164 93.678
(3.517) (19.630) (5.731) (21.833)
25.687 24.456 30.721 27.438
22.074 22.584 13.705 9.836
116.222 189.954 138.303 155.643
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

Financijski izvjeStaji za 2025. godinu

IzvjeStaj o novéanom toku (nastavak)

za 2025. godinu

Nastavak:

Novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Primici od prodaje materijalne imovine
Izdaci za nabavu materijalne imovine
Primici od prodaje nematerijalne imovine
Izdaci za nabavu nematerijalne imovine
Povecanje ulaganja u ovisnim drustvima
Neto novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Novcani tokovi iz financijskih aktivnosti
Novcani primici od primljenih zajmova
Novcani izdaci od otplate zajmova

Novcani izdaci za otplatu primljenih najmova
Novcani izdaci za isplatu udjela u dobiti
(dividendi)

Otkup manjinskog interesa

Neto novéani tokovi iz financijskih
aktivnosti

Novac i novcani ekvivalenti na pocetku
razdoblja

Novac i novcani ekvivalenti na kraju
razdoblja

Neto poveéanje/(smanjenje) novca i
novcanih ekvivalenata

Biljeske prikazane na stranicama koje slijede ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

Biljeska

21

21

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024,

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
489 6.904 703 336
(3.072) (2.173) (13.147) (9.649)

- 39 - 41

(4.251) (3.495) (6.936) (4.856)
(1.400) (54.696) (455) (1.660)
(8.234) (53.421) (19.835) (15.788)

- - 491 -

- - (398) (534)

(3.431) (3.062) (5.486) (5.125)
(45.771) (115.004) (45.823) (115.032)
- - - (284)
(49.202) (118.066) (51.216) (120.975)
63.756 45.289 85.703 66.823
122.542 63.756 152.955 85.703
58.786 18.467 67.252 18.880
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

Biljeske uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

Biljeske uz financijske izvjestaje

1. oP¢l PODACI O DRUSTVU

1.1. Pravni okvir, djelatnost i zaposlenici

CROATIA osiguranje d.d., Zagreb, Vatroslava Jagic¢a 33 (,,Drustvo”) u Republici Hrvatskoj upisano je u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu, Republika Hrvatska, pod mati¢nim brojem subjekta MBS 080051022, te

OIB-om 26187994862 kao dionic¢ko drustvo.

Osnovna djelatnost Drustva su poslovi nezivotnih i Zivotnih osiguranja te poslovi reosiguranja u skupini
nezivotnih osiguranja na podrucju RH, dok Grupa djeluje i na podrucju Sjeverne Makedonije, BIH i Srbije. Od
2004. godine dionice Drustva uvrstene su na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze d.d., Zagreb.

Drustvo je mati¢no drustvo Grupe CROATIA osiguranje d.d. (,,Grupa”).

Drustvo je u vedinskom vlasnistvu ADRIS GRUPE d.d., Rovinj (Adris je ujedno i ultimativni vlasnik) te je
uklju¢eno u konsolidirane financijske izvjeStaja ADRIS GRUPE d.d. koji su dostupni na web stranicama ADRIS
GRUPE d.d., Zagrebacke burze i Sluzbenom registru propisanih informacija.

Prosjecan broj zaposlenih Drustva je 2.373 (2024.: 2.327), a Grupe 3.971 (2024.: 3.785).

1.2

Tijela Drustva

Tijela DruStva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava.

€lanovi Nadzornog odbora Drustva:

Roberto Skopac
Dr.sc. Zeljko Lovrinéevi¢
Dr.sc. Hrvoje Simovié

Vitomir Palinec
Hrvoje Patajac
Dr.sc. Zoran Barac
Pero Kovaci¢
Hana Zorici¢

Erika Zgrabli¢

Clanovi Uprave Drustva:

Davor Tomaskovic¢
Robert Vuckovic
Luka Babic

Vesna Sanjkovié

predsjednik

zamjenik predsjednika i ¢lan do 20. rujna 2025.
¢lan do 20. rujna 2025., a zamijenik
predsjednika od 21. rujna 2025.

¢lan

¢lan

¢lan do 11. listopada 2025.

¢lan

¢lanica od 21. rujna 2025.

¢lanica od 12. listopada 2025.

predsjednik
¢lan

¢lan

¢lanica
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1.3. Ovisna drustva

Grupa je na dan 31. prosinca 2025. godine konsolidirala sljedeca drustva:

Grupa
Ovisna drustva registrirana u Hrvatskoj koja se
konsolidiraju

Croatia premium d.o.o., Zagreb
- Mtehd.o.o.
Croatia Nekretnine d.o.o., Zagreb

Razne usluge d.o.o. (u likvidaciji),
Zagreb

Auto Maksimir Vozila d.o.o., Zagreb
Koreqt d.o.o.
- Koreqt Distribucija d.o.o.

Strmec projekt d.o.o.

CO Zdravlje d.o.o., Zagreb
- CROATIA Poliklinika Zagreb
- POLIKLINIKA MARIN MED
- Ustanova za zdravstvenu njegu
MARIN MED PLUS
- MARIN MED ZADAR d.c.0o. u
likvidaciji
- Ustanova za zdravstvenu skrb
MEDROS
Croatia-Tehnicki pregledi d.o.o., Zagreb
- Herz d.d., PoZega
- Slavonijatrans-Tehnicki pregledi d.o.o., Sl.
Brod
- STP Pitomaca, Pitomaca
- STP Blato
- Autoprijevoz d.d.
- Crotehna d.o.o., Ljubuski

-Tia auto d.o.o. u likvidaciji
Croatia osiguranje mirovinsko drustvo d.o.o.,

Zagreb

Ovisna drustva registrirana u inozemstvu koja se
konsolidiraju
Milenijum osiguranje a.d.o., Beograd
Croatia osiguranje d.d., Mostar
- Croatia remont d.d., Capljina

- Auto inspekt d.o.o.
- Croauto d.o.o., Mostar — u likvidaciji

- Skadenca d.o.o.

-AUTO_THE d.o.o.

Croatia osiguranje d.d., drustvo za
osiguranje nezivota, Skopje

Croatia osiguranje d.d., drustvo za
osiguranje zivota, Skopje

Primarna
djelatnost

Poslovanje
nekretninama
Najam opreme

Poslovanje
nekretninama

Zastupanje u
osiguranju
Trgovacko

posredovanje

Distribucija
osiguranja
Poslovanje
nekretninama
Savjetovanje i usluge
Zdravstvo
Zdravstvo

Zdravstvo
Zdravstvo

Zdravstvo

STP*
STP

STP

STP
STP
STP
STP
Tehnicko ispitivanje i
analiza motornih vozila

Upravljanje fondovima

Osiguranje
Osiguranje
STP
Tehnicko ispitivanje i
analiza motornih vozila
STP
Zastupanje u
osiguranju

Tehnicko ispitivanje i

analiza motornih vozila

Osiguranje

Osiguranje

31. prosinca 2025.

.Udje|l kOJS Udjeli koje Udjeli ko!e fjrz?
izravno driZi v nekontroliraj-uci
. drZi Grupa . .
matica interesi
(%) (%) (%)
100 100 -
100 100 -
100 100 -
100 100 -
100 100 -
100 100 -
100 100 -
100 100 -
100 100 -

- 100 -

- 100 -

- 100 -

- 100 -

- 100 -

100 100 -

- 100 -

- 76 24

- 100 -

- 100 -

- 79,12 20,88

- 100 -

- 100 -

100 100 -
100 100 -
97,12 97,12 2,88
- 100 -

- 100,00 -

- 100 -

- 100 -

- 100 -

100 100 -
95 100 -

* STP — stanica za tehnicki pregled vozila
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2. SAZETAK ZNACAINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Sazetak znacajnih racunovodstvenih politika usvojenih za pripremu financijskih izvjeStaja naveden je u
nastavku. Politike su dosljedno primjenjivane za sva razdoblja ukljuCena u ove izvjestaje, osim ako nije
drugacije navedeno.

Politike koje primjenjuje Grupa ujedno su i politike koje primjenjuje Drustvo, ukoliko nije drugacije naznaceno.
2.1, Izjava o uskladenosti

U skladu sa Zakonom o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24, 151/25), financijski izvjestaji za 2025. godinu
sastavljeni su u skladu sa Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja koji su na snazi u Europskoj
uniji te u skladu s Pravilnikom o strukturi i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjestaja drustva za osiguranje
odnosno drustva za reosiguranje (NN 20/23, 153/25).

Ovi financijski izvjestaji predstavljaju konsolidirane financijske izvjeStaje Grupe koji ukljucuju i odvojene
financijske izvjestaje Drustva ('Matica' Grupe) kako je definirano Medunarodnim radunovodstvenim
standardom 27 ,Odvojeni financijski izvjestaji” i Medunarodnim standardom financijskog izvjeStavanja 10
»Konsolidirani financijski izvjeStaji“.

2.2, Osnove pripreme

Konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji sastavljeni su na osnovi povijesnog troska, koji su
promijenjeni obavljenom revalorizacijom zemljista i zgrada, ulaganja u nekretnine, financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
te vrednovanjem procijenjenih novcanih tokova i marze za ugovorenu uslugu kod vrednovanja ugovora o
osiguranju i reosiguranju.

Sastavljanje financijskih izvjestaja sukladno MSFI koji su usvojeni u EU zahtijeva upotrebu odredenih klju¢nih
raCunovodstvenih procjena. Takoder se od Uprave zahtijeva da se sluzi prosudbama u procesu primjene
racunovodstvenih politika Grupe. Podrucja koja ukljucuju visi stupanj prosudbe ili sloZenosti, odnosno
podrucja gdje su pretpostavke i procjene znacajne za konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje
prikazana su u biljeSkama 2.31.

2.3. Usvajanje novih i izmijenjenih Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja (,, MSF1“)

Usvojene racunovodstvene politike su sukladne proSlogodisnjim, osim ako nije drugacije navedeno i
objavljeno.

Grupa i Drustvo su u tekucoj godini primijenili nekoliko izmjena MSFI-jeva koje je objavio Odbor za
Medunarodne racunovodstvene standarde (IASB) i usvojila EU, a koje se obvezno primjenjuju za obracunska

razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijecnja 2025.

Novi i izmijenjeni MISFI-jevi na snazi u tekucoj godini

Standard Naziv

Izmjene  MRS-a

21 Ucinci promjena tecaja stranih valuta: Nedostatak razmjenjivosti

Njihovo usvajanje nije imalo nikakav znacajan utjecaj na objave ili na iznose iskazane u ovim financijskim
izvjestajima.

Novi i preradeni MSFI-jevi koji su objavljeni i usvojeni u EU, ali jos nisu stupili na snagu

Na dan odobrenja ovih financijskih izvjestaja, Grupa i Drustvo nisu primijenili sljedece revidirane MSFI koji su
usvojeni od strane EU, a jos$ nisu stupili na snagu.
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Standard

Naziv

Datum
shagu

stupanja na

Izmjene MSFl-a 1,
MSFl-a 7, MSFl-a 9,
MSFl-a 10 i MRS-a 7

Godisnja unapredenja MSFI racunovodstvenih
standarda — Izdanje 11

1. sijeCnja 2026.

Izmjene MSFl-a 9 i
MSFl-a 7

Izmjene u klasifikaciji i mjerenju financijskih
instrumenata

1. sijeCnja 2026.

Izmjene MSFI-a 9 i
MSFl-a 7

Ugovori koji se odnose na elektri¢nu energiju ovisni
o prirodi

1. sije¢nja 2026.

MSFI 18

Prezentacija i objave u financijskim izvjestajima

1. sije¢nja 2027.

Vezano za izmjene MSFl-a 9 i 7, Grupa trenutno procjenjuje ucinak navedenih izmjena racunovodstvenih
standarda. MSFI 18 Prezentacija i objavljivanje u financijskim izvjeStajima zamjenjuje MRS 1 te iako neée
imati utjecaj na priznavanje i mjerenje stavki u financijskim izvjestajima, oCekuje se da ¢e imati utjecaj na
prezentaciju i objavljivanje odredenih stavki u financijskim izvjestajima Sto ukljucuje i drugaciju kategorizaciju
i meduzbrojeve u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Novi i preradeni MSFI-jevi koji su objavljeni, ali jos nisu usvojeni u EU

MSFI-jevi trenutacno usvojeni u Europskoj uniji ne razlikuju se znacajno od propisa koje je donio Odbor za
Medunarodne racunovodstvene standarde (IASB), izuzev sljedecih standarda i izmjena postojecih standarda,
o ¢ijem usvajanju Europska unija na datum objave financijskih izvjestaja jo$ nije donijela odluku:

Status usvajanja od strane

Nazi
Standard aziv EU

MSFI 19 sa Ovisna drustva bez javne odgovornosti: Objave

naknadnim (OMRS datum stupanja na snagu: 1. sije¢nja 2027.) | J08 nije usvojeno od
izmjenama i strane EU
dopunama

Izmjene i dopune
MRS 21

Ucinci promjena tecaja stranih valuta: Prijevod u
hiperinflatornu prezentacijsku valutu

(OMRS datum stupanja na snagu: 1. sije¢nja 2027.)

Jos nije usvojeno od
strane EU

Grupa i Drustvo smatraju da usvajanje prethodno navedenih standarda nece dovesti do znacajnih promjena
u financijskim izvjestajima u buducim razdobljima.
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2.4. Kljucne prosudbe i neizvjesnost procjena

Prilikom sastavljanja financijskih izvjestaja koristene su odredene prosudbe i procjene koje utjecu na iskaz
imovine i obveza Grupe, prihode i rashode Grupe i objavljivanje potencijalnih obveza Grupe.

Buduci dogadaji i njihovi utjecaji ne mogu se predvidjeti sa sigurnoscu, slijedom cCega se stvarni rezultati mogu
razlikovati od procijenjenih. Procjene koriStene pri sastavljanju financijskih izvjeStaja su podloZne izmjenama
nastankom novih dogadaja, stjecajem dodatnog iskustva, dobivanjem dodatnih informacija i spoznaja te
promjenom okruZenja u kojima Grupa posluje.

Kljuéne prosudbe koristene u primjeni racunovodstvenih politika prilikom sastavljanja financijskih izvjeStaja
odnose se na umanjenje vrijednosti financijske imovine i izracuna ocekivanih kreditnih gubitaka (biljeska
2.17), umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (biljeSka 2.26 i biljeska 13), klasifikaciju, grupiranje
ugovora o osiguranju te mjerenje ugovora o osiguranju (biljeska 2.22) i utvrdivanje fer vrijednosti ulaganja u
nekretnine (biljeska 2.33).

Tijekom tekuceg izvjeStajnog razdoblja, Grupa i Drustvo po prvi su put primijenili sljedece znacajne prosudbe:
a) Razdvajanje ugradenih derivativa iz VPPA ugovora (Virtualni ugovor o kupnji elektricne energije) - ugradeni
derivativi koji predstavljaju zamjenu za elektricnu energiju (electricity swaps) sastavni su dijelovi VPPA
ugovora, a utvrdivanje treba li takve derivative razdvojiti od osnovnih ugovora zahtijeva znacajnu prosudbu.
To ukljuuje procjenu uvjeta i odredbi VPPA ugovora te karakteristika ugradenih derivativa. Grupa i Drustvo
proveli su procjenu i zakljucili da ekonomski rizici i karakteristike ovih ugradenih derivativa nisu usko povezani
s osnovnim ugovorima. Slijedom toga, Grupa i Drustvo zasebno su priznali ove ugradene derivative kao
izvedene financijske instrumente — zamjene za elektri¢nu energiju (biljeske 2.17 i 2.33).

b)Mjerenje fer vrijednosti zamjena za elektricnu energiju - fer vrijednosti zamjena za elektricnu energiju u
pravilu se ne mogu utvrditi na temelju kotiranih cijena na aktivnim trzistima, stoga Grupa i Drustvo koriste
druge tehnike vrednovanja, posebno modele diskontiranih novéanih tokova (DCF). Ulazni podaci za ove
modele preuzimaju se iz dostupnih trzisnih podataka gdje je to moguce, no pri utvrdivanju fer vrijednosti
potreban je i znacajan stupanj prosudbe. Prosudbe ukljucuju razmatranje ulaznih podataka kao Sto su obujam
proizvodnje, dugorocne cijene elektricne energije, kreditni rizik, procjene kamatnih stopa i ocekivanu
inflaciju, te profili iskoristenja obnovljivih izvora. Promjene pretpostavki vezanih uz ove ulazne podatke mogu
utjecati na prijavljene fer vrijednosti (biljeska 2.33).

Informacije o prosudbama poslovodstva koje se odnose na primjenu MSFl-jeva i koje imaju znacajan utjecaj
na financijske izvjestaje i informacije o procjenama sa znatnim rizikom moguceg znacajnog uskladenja u iducoj
godini, objavljene su u biljesci 2.31, dok su knjigovodstveni iznosi imovine i obveza prikazani u biljeSkama 13,
15,17 18.

2.5. Konsolidacija

Konsolidirani financijski izvjestaji obuhvacaju Drustvo i njegova ovisna drustva (zajedno ,,Grupa“).
Ovisna drustva

Ovisna drustva su sva drustva koja su pod kontrolom Grupe. Grupa ima kontrolu nad drustvom kada je
izloZena, ili kada ima prava na razliite povrate koji proizlaze iz povezanosti s drustvom te kada svojom
kontrolom nad drustvom ima mogucénost utjecati na te povrate. Ovisna drustva su u potpunosti konsolidirana
od datuma na koji je kontrola stvarno prenesena na Grupu, te iskljucena iz konsolidacije od dana kad ta
kontrola prestane.

Grupa primjenjuje racunovodstvenu metodu stjecanja za racunovodstveni tretman poslovnih spajanja.
Naknada prenesena za stjecanje ovisnog drustva jest fer vrijednost prenesene imovine, nastalih obveza i
glavnickih udjela koje je izdala Grupa. Prenesena naknada ukljucuje fer vrijednost svake stavke imovine ili
obveza koja je rezultat ugovora o potencijalnoj naknadi. Troskovi povezani sa stjecanjem iskazuju se u
izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti po nastanku. Stecena prepoznatljiva imovina, obveze i potencijalne obveze
u poslovnom spajanju pocetno se mjere po fer vrijednosti na dan stjecanja. Grupa priznaje nekontrolirajuce
interese u steCenom drustvu pojedinacno od stjecanja do stjecanja ili po fer vrijednosti ili po proporcionalnom
udjelu manjinskog interesa u priznatoj prepoznatljivoj neto imovini steCenog drustva.
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Goodwill se pocetno mjeri kao visak ukupne prenesene naknade i fer vrijednosti nekontrolirajuéeg interesa u
steCenom drustvu i fer vrijednosti na datum stjecanja bilo kojeg prijasnjeg vlasnickog udjela u steCcenom
drustvu iznad fer vrijednosti udjela Grupe u stecenoj prepoznatljivoj neto imovini. Ako je to ispod fer
vrijednosti neto imovine stecenog ovisnog drustva u slucaju stjecanja po cijeni niZzoj od prodajne, razlika se
iskazuje izravno u racunu dobiti i gubitka.

Transakcije eliminirane prilikom konsolidacije

Stanja i transakcije medu ¢lanicama Grupe te svi nerealizirani prihodi i rashodi iz transakcija medu ¢lanicama
Grupe, eliminiraju se priizradi konsolidiranih financijskih izvjestaja. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju,
jednako kao i nerealizirani dobici, ali samo ukoliko ne postoje indikatori umanjenja vrijednosti.

Nekontrolirajuci interesi
Nekontrolirajudi interesi u ovisnim drustvima ukljuceni su u ukupan kapital Grupe.

Gubici koji se odnose na nekontrolirajuée interese u ovisnim drustvima se pridodaju nekontroliraju¢im
interesima i u situacijama kada to uzrokuje da se nekontrolirajuéi interesi iskazu s negativnom vrijednoscu.
Usklada nekontrolirajuceg interesa temelji se na proporcionalnom iznosu neto imovine ovisnog drustva, bez
usklada goodwilla i priznavanja dobiti ili gubitka u racunu dobiti ili gubitka.

Gubitak kontrole

U trenutku gubitka kontrole Grupa prestaje priznavati imovinu i obveze ovisnog drustva, udjele
nekontrolirajuéih dionicara i ostale elemente kapitala i rezervi koji se odnose na ovisno drustvo. Eventualni
visak ili manjak koji proizlazi iz prestanka kontrole priznaje se kroz dobit ili gubitak. Ako Grupa zadrZava udio
u bivsem ovisnom drustvu, taj se udio iskazuje po fer vrijednosti na dan prestanka kontrole. Nakon toga, isti
se iskazuje kao ulaganje koje se vrednuje po metodi udjela ili kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit, ovisno o razini zadrzanog utjecaja.

Zajednicki poslovi

Grupa primjenjuje MSFI 11 na sve zajednic¢ke poslove. Prema MSFI-u 11 ulaganja u zajednicke poslove
klasificirana su kao zajednicka poslovanja ili zajednicki pothvati, ovisno o ugovornim pravima i obvezama
svakog ulagaca. Grupa je ocijenila prirodu svojih zajednickih poslova i definirala ih kao zajednicke pothvate.
Zajednicki pothvati iskazuju se po metodi udjela.

Pripajanje drustava pod zajednickom kontrolom

Pripajanje ili poslovna kombinacija koja ukljucuje poslovne subjekte pod zajednickom kontrolom je poslovna
kombinacija u kojoj su svi poslovni subjekti koji sudjeluju u poslovnoj kombinaciji pod kontrolom iste strane (ili
strana) prije i nakon poslovne kombinacije, tako da ne dolazi do prijenosa kontrole. Metoda knjigovodstvene
vrijednosti prednika upotrebljava se za provodenje pripajanja drustava pod zajednickom kontrolom. Prema
metodi knjigovodstvene vrijednosti prednika, u drustvo slijednika se prenose knjigovodstvene vrijednosti
imovine (ukljucujuci goodwill, ako postoji) i obveze ste¢enog ili pripojenog drustva (odnosno drustva koje je
prestalo postojati kao rezultat pripajanja) iz konsolidiranih financijskih izvjeStaja najviSeg subjekta koji ima
zajednicku kontrolu i koje priprema konsolidirane financijske izvjestaje ili subjekta nize razine ako je opravdano.
Rezultati i bilanca pripojenog drustva ukljucuju se u buduca razdoblja od datuma pripajanja ili poslovne
kombinacije medu drustvima pod zajednickom kontrolom.

Na datum pripajanja ponistavaju se transakcije i stanja izmedu drustava, kao i nerealizirani dobici i gubici u
transakcijama izmedu drustava koja se pripajaju.

Razlika izmedu prenesene naknade i knjigovodstvenog iznosa neto imovine steCenog drustva priznaje se u
kapitalu (u zadrzanoj dobiti).
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2.6. IzvjeStajna valuta

Financijski izvjeStaji Grupe sastavljeni su u eurima kao funkcionalnoj valuti Drustva i ovisnih drustava u
Hrvatskoj odnosno izvjestajnoj valuti Grupe.

2.7. Transakcije u stranim valutama

Transakcije u stranim valutama prera€unavaju se u funkcionalnu valutu po teéaju vaze¢em na dan transakcije.
Monetarna imovina i obveze denominirane u stranim valutama prera¢unavaju se u funkcionalnu valutu
prema tecaju vaze¢em na datum izvjeStavanja. Nemonetarna imovina i obveze denominirani u stranoj valuti
koji se mjere po fer vrijednosti preracunavaju se u funkcionalnu valutu prema vaze¢em tecaju na datum kada
je utvrdena njihova fer vrijednost.

Promjene fer vrijednosti monetarnih vrijednosnica denominiranih u ili vezanih uz stranu valutu klasificiranih
kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit rasc¢lanjuju se na tecajne razlike
proizasle iz promjena amortiziranog troska vrijednosnice i druge promjene knjigovodstvene vrijednosti
vrijednosnice. Tecajne razlike kod preracunavanja monetarne imovine i obveza priznaju se kroz dobit ili
gubitak i prikazuju unutar financijskih prihoda ili financijskih rashoda.

2.8. Prihodi

Ji/ Za priznavanje prihoda od ugovora o osiguranju odnosno reosiguranju te neto financijski rezultat od
ugovora o osiguranju odnosno reosiguranju molimo vidjeti biljeSku 2.22.

Jii/ Grupa priznaje ostale poslovne prihode koji nisu izravno povezani s poslovima osiguranja i prihode od
prodaje iz ovisnih drustava Cije glavne djelatnosti nisu poslovi osiguranja. Ostali poslovni prihodi priznaju se
prilikom izdavanja izlaznog racuna.

Grupa pruza usluge pregleda vozila i slicne usluge prema ugovorima s fiksnom cijenom, gdje su cjenici sastavni
dio svakog ugovora. Usluge se isporucuju u kratkom vremenu (unutar jednog dana), a prihod se priznaje na
temelju pruZene usluge nakon $to Grupa ispuni obvezu izvrSenja usluge. Kupoprodajni ugovori su jednostavni
i obi¢no ukljucuju jednu obvezu izvrsenja. Kupcima se izdaje racun nakon izvrSene usluge, a placanje slijedi
nakon isporuke usluge na prodajnom mjestu.

2.9. Poslovni rashodi

i/ Rashodi od ugovora o osiguranju ukljucuje troskove pribave osiguranja i druge troskovi koji nastaju
u izvrsavanju ugovora te koji se mogu izravno pripisati izvrSenju ugovora o osiguranju (tzv. pridjeljivi troskovi).
Za vise detalja molimo vidjeti biljeSku 2.22.

fii/ Ostale poslovne rashode ¢ine svi troskovi koji nisu pridjeljivi, ne alociraju se na skupine ugovora o
osiguranju te se u financijskim izvjestajima iskazuju odvojeno od stavki tehnickog rezultata tj. rezultata iz
ugovora o osiguranju.

2.10 Neto prihodi i rashodi od ulaganja

Neto prihodi od ulaganja obuhvacaju prihode od ulaganja nekretnine, prihode od kamata izracune metodom
efektivne kamatne stope, neto dobitke/gubitke od financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i
gubitka, neto umanjenje/otpustanje umanjenja vrijednosti financijske imovine, neto tecajne razlike, prihode
koji se ostvaruju od sudjelujucih interesa (dividende, udjeli u dobiti, pripisi — povecéanja vrijednosti) i ostale
prihode i rashode od ulaganja.

Prihodi od ulaganja u nekretnine sastoje se od prihoda od povecanja vrijednosti zemljiSta i gradevinskih
objekata, prihoda od prodaje zemljista i gradevinskih objekata, prihoda od najma i ostalih prihoda povezanih

s ulaganjima u zemljiste i gradevinske objekte.

Prihodi od najma zemljista i gradevinskih objekata i ostalih operativnih najmova priznaju se u racun dobiti i
gubitka linearnom metodom tijekom cijelog trajanja najma.
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Priznavanje prihoda i rashoda od ulaganja opisani su u poglavlju 2.17 Financijski instrumenti.

2.11.  Ostali financijski rashodi

Ostali financijski rashodi odnose se na troskove kamata temeljem ugovora o najmu (vidjeti poglavlje 2.14
Najmovi), troskove kamata na povlastene dionice i troskove kamata temeljem ostalih obveza mjerenim po
amortiziranom trosku i fer vrijednosti (vidi poglavlje 2.17 Financijski instrumenti).

2.12. Nematerijalna imovina i goodwill

Dugotrajna nematerijalna imovina pocetno je iskazana po trosku nabave koji ukljucuje kupovnu cijenu,
ukljucujuéi uvozne pristojbe i nepovratne poreze nakon odbitka trgovackih popusta i rabata, kao i sve troSkove
koji se izravno mogu pripisati dovodenju imovine na mjesto i u radno stanje za namjeravanu upotrebu.

Dugotrajna nematerijalna imovina priznaje se ako je vjerojatno da ¢e buduée ekonomske koristi koje se mogu
pripisati imovini pritjecati u Grupu, ako se troSak nabave imovine moZe pouzdano utvrditi te ako je
pojedina¢na nabavna vrijednost imovine veca od 465 eura.

Nakon pocetnog priznavanja, imovina se iskazuje po njezinu troSku nabave umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Amortizacija imovine zapocinje kad je imovina spremna za upotrebu, tj. kad se nalazi na lokaciji i u uvjetima
potrebnim za koristenje. Amortizacija imovine prestaje kad je imovina u cijelosti amortizirana ili razvrstana
kao imovina namijenjena prodaji. Amortizacija se obracunava tako da se trosak nabave svakog pojedinacnog
sredstva otpisuje tijekom procijenjenog vijeka uporabe primjenom linearne metode. Procijenjeni vijek
upotrebe nematerijalne imovine je 2 do 15 godina (2024: 2 do 15 godina).

Goodwill

Goodwill predstavlja razliku izmedu fer vrijednosti troska stjecanja i fer vrijednosti udjela Grupe u
prepoznatljivoj imovini, obvezama i nepredvidenim obvezama stecenog ovisnog drustva na dan stjecanja.
Goodwill nastao stjecanjem ovisnog drustva iskazuje se u okviru nematerijalne imovine. Zasebno iskazan
goodwill godisnje se provjerava zbog umanjenja vrijednosti ili kad god postoje pretpostavke za umanjenje te
se iskazuje po trosku stjecanja umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Gubici od
umanjenja vrijednosti goodwilla se ne ukidaju.

Goodwill se alocira na jedinice stvaranja novca za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti. Alokacija se
provodi na one jedinice stvaranja novca za koje se oc¢ekuje da ¢e imati koristi od poslovnog spajanja u kojem
je nastao goodwill.

2.13. Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema pocetno se iskazuju po trosku nabave koji uklju¢uje kupovnu cijenu, ukljucujuéi uvozne
pristojbe i nepovratne poreze nakon odbitka trgovackih popusta i rabata, kao i sve troskove koji se izravno
mogu pripisati dovodenju imovine na mjesto i u radno stanje za namjeravanu upotrebu.

Nekretnine i oprema se priznaju ako je vjerojatno da ¢e buduce ekonomske koristi, koje se mogu pripisati
imovini, pritjecati u Grupu, ako se troSak nabave imovine mozZe pouzdano utvrditi, te ako je pojedinacna
nabavna vrijednost imovine veca od 465 eura.

Nakon pocetnog priznavanja, zemljiSte i gradevinski objekti mjere se po revaloriziranom iznosu koji Cini
njegova fer vrijednost na datum revalorizacije umanjena za kasnije akumuliranu amortizaciju i akumulirane
gubitke od umanjenja vrijednosti. Poveéanje vrijednosti imovine zbog revalorizacije priznaje se u ostalu
sveobuhvatnu dobit i akumulirana je u kapitalu pod stavkom revalorizacijska rezerva. Medutim, povecdanje se
priznaje u racunu dobiti i gubitka u onoj mjeri u kojoj se poniStava revalorizacijsko smanjenje iste imovine
prethodno priznato u racunu dobiti i gubitka. Ako je knjigovodstvena vrijednost imovine smanjena kao
rezultat revalorizacije, smanjenje se priznaje u racunu dobiti i gubitka. Medutim, smanjenje se priznaje u
sklopu ostale sveobuhvatne dobiti do iznosa do kojeg ovo smanjenje ne prelazi iznos koji postoji kao
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revalorizacijska rezerva za istu imovinu. Smanjenje priznato u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti odbija se od
kumulativno iskazanog iznosa revalorizacijske rezerve u kapitalu.

Revalorizacija se provodi redovito tako da se knjigovodstveni iznos znacajno ne razlikuje od onog do kojeg bi
se doslo utvrdivanjem fer vrijednosti na datum bilance. Grupa je procjenjivala fer vrijednost ove imovine
tijekom 2024. godine.

Nakon pocetnog priznavanja oprema i ostala materijalna imovina mjere se po troSku umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

TroSkovi tekuceg odrzavanja i popravaka, zamjene, te investicijskog odrzavanja manjeg obujma priznaju se
kao rashod razdoblja u kojem su nastali. U situacijama gdje je jasno da su troskovi rezultirali pove¢anjem
buducih ocekivanih ekonomskih koristi koje se trebaju ostvariti uporabom imovine iznad njenih izvorno
procijenjenih mogucnosti, se kapitaliziraju, odnosno ukljucuju u knjigovodstvenu vrijednost tog sredstva.

Dobici i gubici temeljem rashodovanja ili prodaje imovine iskazuju se u ra¢unu dobiti i gubitka u razdoblju u
kojem su nastali.

Amortizacija imovine zapocinje kad je imovina spremna za upotrebu, tj. kad se nalazi na lokaciji i u uvjetima
potrebnim za koriStenje. Amortizacija imovine prestaje kad je ista u cijelosti amortizirana ili razvrstana kao
imovina namijenjena prodaji. Amortizacija se obraCunava tako da se troSak nabave svakog pojedinacnog
sredstva, izuzev zemljista i materijalne imovine u pripremi, otpisuje tijekom procijenjenog vijeka uporabe
sredstva primjenom linearne metode, kako slijedi:

2025. 2024.
Procijenjeni korisni  Procijenjeni korisni
vijek trajanja vijek trajanja
Gradevinski objekti 40 godina 40 godina
Namjestaj i oprema 4-10 godina 4-10 godina
Racdunalna oprema 3-4 godine 3-4 godine
Prijevozna sredstva 5 godina 5 godina

Rezidualna vrijednost imovine i korisni vijek uporabe pregledavaju se i po potrebi uskladuju na kraju svakog
izvjeStajnog razdoblja.

2.14. Najmovi

Grupa je na datum pocetka najma duzna priznati imovinu s pravom uporabe te obveze po najmu. Na datum
pocetka najma imovina s pravom uporabe mijeri se po trosku, koji obuhvada sljedece:

e iznos pocetnog mjerenja obveze po najmu,

e svaplacanja najma izvrSena na datum pocetka najmaili prije tog datuma, umanjena za primljene poticaje
za najam,

e sve pocetne izravne troskove,

e procjenu troskova koje ¢e najmoprimac snositi pri rastavljanju i uklanjanju odnosne imovine, obnovi
mjesta na kojem se imovina nalazi ili vracanju odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na temelju
uvjeta najma, osim ako ti troskovi nastaju pri proizvodnji zaliha. Najmoprimcu obveza za te troskove
nastaje na datum pocetka najma ili kao posljedica uporabe odnosne imovine tijekom odredenog
razdoblja.

Nakon datuma poceka najma Grupa mjeri imovinu s pravom uporabe primjenom modela troska. Pri primjeni
modela troska Grupa mjeri imovinu s pravom uporabe po trosku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
sve akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti te uskladenom za ponovno mjerenje obveze po najmu.

Imovina s pravom uporabe amortizira se linearnom metodom od datuma pocetka najma do kraja ugovora o
najmu. Ugovori o najmu sklapaju se na odredeno i neodredeno razdoblje. Za najam koji je sklopljen na
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neodredeno vrijeme, Grupa je procijenila rok najma s obzirom na moguénost obnavljanja ili raskida,
povijesnog trajanja najmaili znacajnog troska zamjene imovine u najmu. Isto je vrijedilo i za najmove s fiksnim
vremenom najma, te se rok najma provjeravao pojedinacno.

Grupa ve¢inom unajmljuje poslovne prostore, vozila i IT opremu.

Na datum pocetka najma obveza po najmu mijeri se po sadasnjoj vrijednosti placanja najma koja nisu placena
do tog datuma. Pla¢anja najma diskontiraju se primjenom kamatne stope koja proizlazi iz najma, ako je tu
stopu moguce izravno utvrditi. Ako se ta stopa ne moZze izravno utvrditi (ve¢inom u slucaju najma poslovnih
prostora), Grupa primjenjuje grani¢nu kamatnu stopu zaduzivanja. Prosje¢na ponderirana grani¢na kamatna
stopa koristena za izra¢un obveza po najmu temeljem MSFI-ja 16 na 31.12.2025. iznosila je od 2,57 do 5,32%
(31.12.2024: od 2,57 do 5,32% ). Grupa odreduje svoju grani¢nu kamatnu stopu temeljem javno dostupnih
podataka uzimajuci u obzir razli¢ite faktore poput trajanja najma, vrijednosti imovine koja je predmet najma,
ekonomskog okruZenja te specifiénosti vezanih za kreditni poloZaj drustva koje je najmoprimac.

Na datum pocetka najma pla¢anja najma uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu ukljucuju sljedeca plac¢anja

za pravo uporabe odnosne imovine tijekom razdoblja najma koja nisu pla¢ena do datuma pocetka najma:

e fiksna pla¢anja umanjena za primljene poticaje za najam,

e varijabilna pla¢anja najma koja ovise o indeksu ili stopi, po€etno mjerena primjenom indeksa ili stope koji
vrijede na datum pocetka najma,

e iznosi za koje se ocekuje da ¢e ih najmoprimac plaéati na temelju jamstava za ostatak vrijednosti,

e cijenaizvrSenja moguénosti kupnje, ako je izvjesno da ¢e najmoprimac iskoristiti tu moguénost,

e pladanja kazni za raskid najma, ako razdoblje najma odrazava da ¢e Drustvo iskoristiti mogucénost raskida
najma.

Nakon datuma pocetka najma Grupa mjeri obvezu po najmu kako slijedi:

e povecanjem knjigovodstvene vrijednosti kako bi odrazavala kamate na obveze po najmu,

e smanjenjem knjigovodstvene vrijednosti kako bi odrazavala izvrSena pla¢anja najma,

e ponovnim mjerenjem knjigovodstvene vrijednosti kako bi odrazavala ponovnu ocjenu ili izmjene najma
ili kako bi odrazavala revidirana pla¢anja najma koja su u biti fiksna.

Kamata na obvezu po najmu u svakom razdoblju tijekom trajanja najma jednaka je iznosu iz kojeg proizlazi

stalna periodi¢na kamatna stopa na preostali saldo obveze po najmu. Ta periodi¢na kamatna stopa jednaka

je diskontnoj stopi ili, ako je primjenjivo, revidiranoj diskontnoj stopi.

Grupa, u ulozi najmoprimca, sukladno MSFI 16, odludila je ne primjenjivati zahtjeve standarda na:
e kratkoroc¢ne najmove (s trajanjem do 12 mjeseci),
e najmove s odnosnom imovinom niske vrijednosti (kao Sto su tableti i osobna racunala, telefoni itd.).

U tom slucaju, Grupa priznaje pla¢anja najma povezana s tim najmovima kao troSak na linearnoj osnovi
tijekom razdoblja najma.

U izvjestaju o financijskom poloZaju, imovina s pravom uporabe prikazana je unutar linije Nekretnine i oprema
po modelu troska dok je obveza za najam prikazana unutar linije Financijske obveze po amortiziranom trosku.

Prihodi od najma u kojima je Grupa najmodavac priznati su u lzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti prema
linearnoj metodi tijekom razdoblja najma, te su prikazani u Biljesci 6.4 Prihodi od ulaganja u nekretnine. Grupa
daje poslovne prostore u zakup na period od 1 do 20 godina. PotraZivanja za najmove su prikazana kao
Potrazivanja od kupaca u Biljesci 20. Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja.
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2.15. Ulaganje u nekretnine

Ulaganje u nekretnine (zemljiste i zgrade) koje ne sluZe za obavljanje djelatnosti i koje su u vlasnistvu Grupe
drZe se kako bi Grupa ostvarila prihode od najma ili/i radi porasta trzi$ne vrijednosti imovine i mjere se po fer
vrijednosti kroz dobit i gubitak.

Grupa mijeri fer vrijednost svojih ulaganja u nekretnine na kraju svakog izvjeStajnog razdoblja temeljem
procjene angaziranog procjenitelja.

Naknadni izdaci kapitaliziraju se samo kada je vjerojatno da ¢e Grupa od toga imati buduce ekonomske koristi
i kada se troSak moZe pouzdano mijeriti. Svi ostali troSkovi popravaka i odrZavanja terete dobit ili gubitak kada
nastanu. Ukoliko Grupa sama pocne koristiti ovu imovinu, ona se reklasificira u nekretnine i opremu, te njena
knjigovodstvena vrijednost na dan reklasifikacije postaje iznos pretpostavljenog troska koji ¢e se naknadno
amortizirati.

2.16. Ulaganja u ovisna, pridruZena drustva i zajednicki pothvati

PridruZena drustva su drustva u kojima Drustvo ima znacajan utjecaj, ali ne i kontrolu nad donoSenjem i
provodenjem financijskih i poslovnih politika. Ovisna drustva su drustva koja su pod kontrolom Grupe.

Ulaganja u ovisna, pridruzena drustva i zajednicke pothvate u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima
Drustava iskazana su po metodi troska.

2.17.  Financijski instrumenti

[i/ Klasifikacija i priznavanje
Grupa rasporeduje svoje financijske instrumente tj. financijsku imovinu u sljedeée kategorije s obzirom na
metodu vrednovanja:

e vrednovanje prema metodi amortiziranog troska (,,AC),

e vrednovanje po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (,FVTPL”) i

e vrednovanje po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. (,,FVOCI“).

Klasifikacija financijske imovine ovisi o poslovhom modelu koji se koriste za upravljanje financijskom
imovinom u kojem se pojedini instrument stjece, karakteristikama ugovorenih novcanih tijekova odnosno
rezultatima SPPI testa, ali i opcijama fer vrednovanja koja su predvidena MSFI 9 standardom.

Financijska imovina mjeri se po amortiziranom trosku ako ispunjava oba sljedeca uvjeta:

o drzise unutar poslovnog modela ¢iji je cilj drzanje imovine radi prikupljanja ugovorenih nov¢anih
tokova (,,Drzanje radi naplate”).
Financijskom imovinom u okviru ovog poslovnog modela Grupa upravlja radi ostvarenja
novcanih tokova prikupljanjem ugovornih plaéanja tijekom vijeka trajanja instrumenta. Grupa
ocjenjuje uspjesnost imovine na temelju ostvarenih prihoda od kamata i kreditnih gubitaka.
Prikupljanje novc¢anih tokova je sastavni element ostvarenja cilja ovog modela dok su prodaje
financijske imovine ograni¢ene na odredene situacije (prodaja blizu dospije¢a ili ako je
potaknuta kreditnim rizikom, rijetka prodaja znacajne koli¢ine financijske imovine ili Cesta
prodaja beznacajne koli¢ine financijske imovine).
lako je cilj ovog poslovnog modela drZzanje imovine radi prikupljanja ugovornih novcanih tokova,
Grupa ne mora sve instrumente drzati do njihova dospijeca, odnosno financijska imovina moze
se drZati u sklopu ovog modela ¢ak i ako je odreden dio prodan ili se o¢ekuje da ¢e biti prodan u
buducim razdobljima.

o ugovoreni novc¢ani tokovi isklju¢ivo se odnose na plac¢anja glavnice i kamata temeljem procjene
karakteristika ugovornih novcanih tokova (,,SPPI test” - test koji zahtijeva da ugovorni uvjeti
financijske imovine (u cjelini) dovedu do novcanih tokova koji su iskljuivo plac¢anja glavnice i
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kamata na nepodmirene iznose glavnice, tj. nov¢ani tokovi koji su u skladu s osnovnim ugovorom
o kreditiranju. Test se sastoji od skupa kriterija definiranih u skladu s MSFI 9 standardom, koji su
propisani internim aktima Grupe).

Financijska imovina mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako ispunjava oba sljedeéa uvjeta:
o drZise unutar poslovnog modela &iji je cilj drzanje imovine radi prikupljanja ugovorenih nov€anih
tokova i prodaja financijske imovine (,,Drzanje radi naplate i prodaje“).
Cilj ovog poslovnog modela je i prikupljanje ugovornih nov€anih tokova i prodaja financijske
imovine. Grupa drzi financijsku imovinu u sklopu ovog modela radi odrzanja odredenog profila
prinosa od kamata i radi upravljanja likvidno$¢u. Takoder, cilj modela je i uskladivanje ro¢nosti
financijske imovine i obveza. Grupa ocjenjuje uspjesnost imovine na temelju ostvarenih prihoda
od kamata i dobiti odnosno gubitaka od prodaje.
o ugovoreni novcani tokovi iskljucivo se odnose na plac¢anja glavnice i kamata temeljem procjene

karakteristika ugovornih novéanih tokova (,,SPPI test”).

Sva financijska imovina koja nije klasificirana kao mjerena po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit kako je gore opisano (poslovni model ,,Ostalo”), mjeri se po fer vrijednosti kroz
raun dobiti i gubitka. Nadalje, pri pofetnom priznavanju Grupa moze nepovratno odrediti financijsku
imovinu, koja inace ispunjava zahtjeve da se mjeri po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, mjerenom po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ako se na taj nacin uklanja ili
znacajno smanjuje racunovodstvena neuskladenost koja bi inaCe nastala.

Vlasnicki instrumenti u pravilu nemaju ugovorne novcane tokove koji su samo placanje glavnice i kamata te
se oni mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, osim ako je pri po¢etnom priznavanju, za vlasnicke
instrumente koji se ne drZze radi trgovanja, Grupa neopozivo odlucila da u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
prezentira naknadne promjene fer vrijednosti ulaganja u vlasnicki instrument (opcija priznavanja kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit). Investicijski fondovi i izvedeni financijski instrumenti (izuzev izvedenih financijskih
instrumenata — zamjene za elektricnu energiju) priznaju se iskljucivo kroz klasifikaciju Cije se vrednovanje
provodi kroz racun dobiti i gubitka.

Dodatno se za svaki pojedini duznicki instrument u trenutku stjecanja utvrduje radi li se o instrumentu kojem
je u trenutku (inicijalnog) priznavanja vrijednost umanjena za kreditne gubitke, zbog utvrdenog znacajnog
kreditnog rizika. Nakon izvrSene analize, Grupa identificira da li se radi o imovini koja sadrZi zna¢ajan kreditni
rizik u trenutku (inicijalnog) priznavanja, tj. da li je klasificira kao “POCI imovinu”. POCI imovina u trenutku
stjecanja priznaje se po fer vrijednosti. Za POCI imovinu izracunava se efektivna kamatna stopa modificirana
za kreditne rizike (“CRAEIR”). CRAEIR je stopa koja diskontira sve ocekivane novéane tokove, prilagodene za
ocekivane kreditne gubitke, na fer vrijednost u trenutku (inicijalnog) priznavanja, a koja ujedno predstavlja
amortizirani trosak instrumenta u tom trenutku.

Pocetno priznavanje financijske imovine koja se odnosi na duznicke vrijednosne papire, depozite u bankama,
obrnute repo ugovore i zajmove te dugotrajna potraZivanja evidentira se po fer vrijednosti (trosku stjecanja)
pri ¢emu se transakcijski troskovi nastali prilikom ulaganja pripisuju trosku stjecanja. Iznimno od prethodne
odredbe, pocetno priznavanje navedene financijske imovine, ukoliko se ista klasificira po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka, evidentira se po fer vrijednosti (trosku stjecanja) pri cemu transakcijski troskovi ne ¢ine
trosak stjecanja, vec terete rashode obracunskog razdoblja u kojem su nastali.

i/ Naknadno mjerenje

Naknadno priznavanje transakcija povezanih s drzanjem financijskih instrumenata po metodama vrednovanja
je kako slijedi:

e vrednovanje prema metodi amortiziranog troSka - po amortiziranom trosku primjenom metode
efektivne kamatne stope. Prihodi od kamata, dobici i gubici od tecajnih razlika i umanjenje
vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Svaki dobitak ili gubitak od prestanka priznavanja
takoder se priznaje u racunu dobiti i gubitka.
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e vrednovanje po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka — naknadno mjerenje je po fer vrijednosti
te se svi neto dobici i gubici, uklju¢ujuci prihode od kamata, dividende te dobitke i gubitke od tecajnih
razlika priznaju u racunu dobiti i gubitka.

e vrednovanje po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit kod duznickih vrijednosnih papira —
naknadno mjerenje je po fer vrijednosti. Prihodi od kamata, obracunati metodom efektivne kamate,
dobici i gubici od tecajnih razlika i umanjenje vrijednosti priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Ostali
neto dobici i gubici (promjene od fer vrijednosti) priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti i
akumuliraju u rezervi fer vrijednosti. Prilikom prestanka priznavanja, dobici i gubici akumulirani u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se u dobit ili gubitak.

e vrednovanje po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit kod vlasnickih vrijednosnih papira —
naknadno mjerenje je po fer vrijednosti. Dividende se priznaju kao prihod u ra¢unu dobiti i gubitka
kada je utvrdeno pravo Grupe na isplatu dividende. Ostali neto dobici i gubici priznaju se u ostaloj
sveobuhvatnoj i nikada se ne reklasificiraju u dobit ili gubitak. Nakon prestanka priznavanja
kumulativni dobici i gubici priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti prenose se u zadrzanu dobit.

Kod POCI imovine CRAEIR izracunata u trenutku (inicijalnog) priznavanja koristi se za obracun prihoda od
kamata po POCI instrumentima tijekom cijelog njihovog vijeka trajanja te za naknadna utvrdivanja vrijednosti
instrumenta po amortiziranom troSku. Za POCI imovinu se pri obracunu prihoda od kamata CRAEIR
primjenjuje na amortizirani troSak POCI imovine (neto knjigovodstvenu vrijednost).

Principi mjerenja fer vrijednosti

Fer vrijednost je cijena koja se moZe ostvariti na datum mjerenja prodajom imovine ili platiti za prijenos neke
obveze u redovnoj transakciji na primarnom trzistu, odnosno, ako takvo trziste ne postoji, na najpovoljnijem
trziStu kojem se ima pristup na taj datum. Fer vrijednost obveze odrazZava rizik neizvrSenja obveze.

Kada je dostupna, fer vrijednost instrumenta temelji na kotiranoj cijeni na aktivnom trziStu. TrZiSte se smatra
aktivnim ako se transakcije vezane za imovinu ili obveze odvijaju dovoljno ¢esto i u dovoljnom volumenu koji
bi omogucio stalne informacije o kotiranim cijenama.

Fer vrijednost financijske imovine i obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitka i financijske imovine
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit je:

e njihova vrijednost utvrdena temeljem cijena (neuskladenih) koje kotiraju na aktivhom trzistu za
identi¢nu imovinu odnosno obveze na datum izvjeStavanja (Razina 1),

e Ukoliko trziste za financijsku imovinu odnosno obveze nije aktivno (i za vrijednosnice koje ne
kotiraju) ili ako se, zbog drugih razloga, fer vrijednost ne moZe pouzdano utvrditi temeljem trZisne
cijene, Grupa utvrduje fer vrijednost na temelju cijene za slicnu imovinu ili temeljem ostalih inputa
koji su vidljivi, a koji se ne odnose na kotirane cijene, kao $to su kamatne stope i krivulje prinosa
dostupne u uobicajenim intervalima, kreditne marze itd. (Razina 2),

e Kada niti gore navedeno nije dostupno, Grupa primjenjuje razli¢ite tehnike procjene koje koriste sve
relevantne informacije i inpute koji mogu pomodi u procjeni fer vrijednosti (Razina 3) kao sto je
metoda diskontiranih novéanih tokova, metoda usporednih poduzeca itd.

Kod primjene metode diskontiranih novcanih tokova, procijenjeni buduéi novcani tokovi se temelje
na najboljoj procjeni poslovodstva, a diskontna stopa je trziSna stopa vazeéa na datum izvjestavanja
za financijske instrumente sa slicnim uvjetima.

[iiif Umanjenje vrijednosti financijske imovine - izracun i priznavanje oc¢ekivanih kreditnih gubitaka

Ocekivani kreditni gubici vezani uz odredeni instrument se procjenjuju na temelju ocekivanih bududih
novcanih tokova (po osnovi glavnice, kamata, naknada i provizija) koji su vezani s predmetnim ugovorom,
ukljucujudiiiznose koji mogu nastati realizacijom relevantnih kolaterala. Svi o¢ekivani novcani tokovi se svode
na sadasnju vrijednost putem diskontiranja relevantnom efektivnom kamatnom stopom. Izra¢un ocekivanih
kreditnih gubitaka ovisi o procijenjenom preuzetom kreditnom riziku te o promjeni kreditnog rizika nastalog
od trenutka inicijalne procjene, odnosno od pocetnog priznavanja.

143



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Biljeske uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

Za svaki izvjeStajni datum Grupa priznaje rezervacije za umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke
(,ECL”) za duznicke financijske instrumente klasificirane kao AC, odnosno FVOCI.
Grupa mijeri o€ekivane kreditne gubitke financijskog instrumenta na nacin koji odraZava:
e nepristran i na osnovi vjerojatnosti odreden iznos na temelju procjene raspona mogucih ishoda;
e vremensku vrijednost novca te
e razumne i utemeljene podatke, dostupne na datum izvjeStavanja bez nepotrebnih troskova ili
napora, o proslim dogadajima, teku¢im uvjetima te predvidanjima buducih gospodarskih uvjeta.

Pri mjerenju ocekivanih kreditnih gubitaka Grupa ne odreduje svaki moguéi scenarij nego uzima u obzir
procijenjeni rizik ili vjerojatnost nastanka kreditnog gubitka u moguéim scenarijima promjene
makroekonomskih uvjeta.

Pojednostavljeno gledano, ocekivani kreditni gubici izracunavaju se kao umnozak vjerojatnosti nastupanja
statusa neispunjavanja financijskih obaveza (,,PD-probability of default”), gubitka po nastupanju statusa
neispunjavanja financijskih obaveza (,LGD-loss given default”) i izloZzenosti u trenutku defaulta (,EaD-
exposure at default”). Status neispunjenja obveza (engl. Default) smatra se da je nastupio kada su nastupile
jedna ili obje okolnosti: neizglednost placanja duznika kada Grupa smatra da plac¢anje postojecih kreditnih
obaveza u cijelosti od strane duZnika nije izgledno bez realizacije kolaterala te kada je doSlo do materijalno
znacajnog kasnjenja u placanju odnosno duznik kasni s placanjem dospjelih obaveza prema Grupi vise od 90
dana.

Vjerojatnosno ponderirani scenariji - ocekivani kreditni gubici modeliraju se po nekoliko unaprijedno-
promatranih scenarija, koji uzimaju u obzir vjerojatnost nastupanja "stresnih" i povoljnih ekonomskih uvjeta,
tako da rezultirana vrijednost ECL predstavlja vjerojatnosno-ponderirani iznos temeljen na rezultatima
nekoliko analiziranih ekonomskih scenarija unutar kojih se modeliraju parametri kreditnog rizika.
Odgovarajudi odabir seta reprezentativnih ekonomskih scenarija temeljenih na nepristranim i objektivnim
informacijama dostupnim Grupi, kao i vjerojatnost pojedinog (reprezentativnog) ekonomskog scenarija
odreduju relevantne organizacijske jedinice Grupe ekspertnom metodom.

Za duznicku financijsku imovinu razlikuju se 3 skupine kreditnog rizika:

e Razina 1 - prva razina kreditnog rizika tj. razina najmanjeg rizika inicijalno dodijeljena svim novim
izloZenostima, osim u slu¢aju POCI instrumenata. Ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik
financijskog instrumenta do datuma izvjeStavanja nije znatno povecao, iznos rezervacija za
umanjenje vrijednosti za taj financijski instrument jednak je ocekivanim kreditnim gubicima u
dvanaestomjese¢nom razdoblju, pri ¢emu se za izracun uzima u obzir jednogodiSnja vjerojatnost
defaulta promatranog izdavatelja (engl. Probability of default; PD) i ukupni moguci gubitak za slucaj
nastupa defaulta (engl. Loss given default; LGD).

e Razina 2 —ako je nakon pocetnog priznavanja do datuma izvjeStavanja doslo do znac¢ajnog povecanja
kreditnog rizika financijskog instrumenta, iznos rezervacija za umanjenje vrijednosti za taj financijski
instrument jednak je cjeloZivotnim ocekivanim kreditnim gubicima za ukupno razdoblje, uzimajuéi u
obzir kumulativnu vjerojatnost defaulta promatranog izdavatelja (kumulativni PD) i ukupni mogudi
gubitak za slucaj nastupa defaulta (LGD).

e Razina 3 - treda razina kreditnog rizika dodijeljena pojedinim kreditnim izloZzenostima za koje je
utvrden status defaulta od trenutka inicijalnog priznavanja. Za sve kreditne izloZzenosti kod kojih je
identificiran status defaulta, racuna se cjelozivotni ocekivani kreditni gubitak, pri ¢emu se uzima u
obzir vjerojatnost defaulta promatranog izdavatelja (PD) koja iznosi 100% te ukupni moguci gubitak
za slucaj nastupa defaulta (LGD).

Promjene ukupno izraCunatog ECL-a unutar izvjestajnih razdoblja prikazuju se kroz racun dobiti i gubitka.
Svaka promjena fer vrijednosti duznickog instrumenta ukljucuje i efekt promjene kreditnog rizika izdavatelja
tog financijskog instrumenta. Za sve duZnicke instrumente koji se mjere po fer vrijednosti kroz ostalu
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sveobuhvatnu dobit potrebno je procijeniti i iskazati ispravke vrijednosti, odnosno rezerviranja za ocekivane
kreditne gubitke. Sve promjene u iznosu rezerviranja za oCekivane kreditne gubitke priznaju se u racunu dobiti
i gubitka te se ne umanjuje knjigovodstvena vrijednost financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit u izvjestaju o financijskom polozaju nego se priznaje povecanje revalorizacijske rezerve
u kapitalu buduci da je iznos ispravaka vrijednosti na ime ocekivanih kreditnih gubitaka ve¢ ukljuéen u
kumulativnom iznosu promjene fer vrijednosti, ujedno iskazanom u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Promjene
fer vrijednosti koje su prethodno priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u punom se iznosu recikliraju u racun
dobiti i gubitka nakon prestanka priznavanja duznickog instrumenta.

Ako je Grupa utvrdila povecani kreditni rizik tijekom pocetne klasifikacije, financijski instrument se klasificira
kao POCI — kreditno umanjen instrument (purchased or originated credit impaired instrument, odnosno
kupljena ili nastala kreditno umanjena imovina). Kod POCI imovine Grupa u izvjeStajnom razdoblju priznaje
samo kumulativnu promjenu u ocekivanim kreditnim gubicima tijekom cijelog vijeka trajanja financijske
imovine u odnosu na pocetno priznavanje. Ukoliko dode do pozitivne promjene u ocekivanim kreditnim
gubicima u odnosu na inicijalno utvrdene ocekivane kreditne gubitke, Grupa priznaje dobit od umanjenja
vrijednosti, cak i ako su ocekivani kreditni gubici tijekom vijeka trajanja manji od iznosa ocekivanih kreditnih
gubitaka koji su pri poetnom priznavanju bili uklju¢eni u procijenjene novéane tokove, dok se kod negativne
promjene u ocekivanim kreditnim gubicima u odnosu na inicijalno utvrdene ocekivane kreditne gubitke
formiraju rezervacije za umanjenje vrijednosti.

Kod financijske imovine klasificirane u razred Stage 1 i Stage 2, prihod od kamata obracunava se koriStenjem
efektivne kamatne stope na bruto knjigovodstvenu vrijednost dok se kod financijske imovine klasificirane u
razred Stage 3 prihod od kamata obrafunava se koriStenjem efektivne kamatne stope na neto
knjigovodstvenu vrijednost, odnosno na vrijednost umanjenu za ocekivani kreditni rizik.

[iv/ Reklasifikacija financijskih instrumenata

Reklasifikacija financijskih instrumenata moguda je ako i samo ako se mijenja poslovni model radi upravljanja
predmetnom financijskom imovinom. Ocekuje se da ce takve promjene biti vrlo rijetke. Takve promjene
moraju biti znacajne za poslovanje te se moraju modéi dokazati slijedom vanjskih i unutarnjih promjena.

Ako Grupa reklasificira financijsku imovinu duzna je primijeniti reklasifikaciju prospektivho od datuma
reklasifikacije Sto znaci da nece prepravljati prethodno priznate dobitke, gubitke (ukljucujuéi i umanjenja
vrijednosti) i kamate.

v/ Specifi¢ni instrumenti i financijske obveze
Ostale financijske obveze

Obveze za povlastene dionice - povlastena dionica s obiljezjem obvezne isplate izdavatelja za to¢no utvrden
ili utvrdiv iznos, na utvrden ili utvrdiv buduci datum, ili koja imatelju daje pravo traziti naplatu od strane
izdavatelja na odredeni ili nakon odredenog datuma, za to¢no utvrden ili utvrdiv iznos, predstavlja financijsku
obvezu.

Grupa povlastene dionice klasificira kao financijske obveze vrednuje po amortiziranom trosku.

Ostale financijske obveze po amortiziranom trosku osim obveza po najmovima (obveze po zajmovima, obveze
po repo poslovima itd.) - mjerenje je po amortiziranom trosku primjenom metode efektivne kamatne stope.

TroSkovi kamata te dobici i gubici od tecajnih razlika priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Dobitak ili gubitak
prilikom prestanka priznavanja takoder se priznaje u racunu dobiti i gubitka.

Derivativni financijski instrumenti
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U okviru redovnog poslovanja Grupa zakljuCuje ugovore o derivativnim financijskim instrumentima
prvenstveno u svrhu upravljanja rizicima (doprinos smanjenju rizika) ili radi olakSavanja ucinkovitog
upravljanja portfeljem. Stoga se ti financijski instrumenti klasificiraju kao Financijska imovina ili obveze — po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - derivativi.

Povecanje/smanjenje fer vrijednosti iskazuju se kao imovina ako je njihova fer vrijednost pozitivna i kao
obveze ako je njihova fer vrijednost negativna pri ¢emu se promjene u fer vrijednosti derivativa uklju€uju u
dobit ili gubitak tj. u Neto prihod od ulaganja.

Virtualni ugovor o kupnji elektricne energije (VPPA) i racunovodstvo zastite

Virtualni ugovor o kupniji elektri¢ne energije (VPPA ugovor) smatra se hibridnim ugovorom te se komponenta
kupnja jamstava podrijetla (JP) u okviru VPPA ugovora smatra ,osnovnim“ ugovorom za isporuku
nefinancijske stavke (JP) kupcu dok se komponenta elektricne energije namirene u novcu iskazuje kao
»ugradeni derivativ’ u obliku robnog swapa (razlika izmedu ugovorene cijene i trziSne cijene elektri¢ne
energije namirene u novcu).

lako se ugradeni derivativ zasebno priznaje prema MSFI-ju 9, preostala nefinancijska osnovna komponenta
ugovora obracunava se od strane Grupe kao ugovor o kupnji za primanje JP od prodavatelja VPPA ugovora te
se priznaje u racun dobiti i gubitka.

Ugradeni derivativi odvojeni od VPPA ugovora predstavljaju zamjenu elektricne energije koje Grupa koristi za
zasStitu od cjenovnog rizika predvidene fizicke kupnje elektricne energije. Grupa ne sklapa ove zamjene
elektricne energije u Spekulativne svrhe.

Zamjena elektri¢ne energije pocetno se priznaje na datum sklapanja VPPA ugovora i pocetno se mjere po nuli
(zbog njihove neobavezne prirode) u skladu s MSFI-jem 9. Zamjena elektri¢ne energije naknadno se mjeri po
fer vrijednosti.

Grupa je odredila zamjenu elektri¢ne energije kao instrumente zastite u odnosima zastite novcanog toka kako
bi zastitila izloZenost varijabilnosti u vrlo vjerojatnim predvidenim transakcijama koja se pripisuje riziku cijene
elektri¢ne energije povezanom s vrlo vjerojatnim predvidenim transakcijama.

Na pocetku odnosa zastite, Grupa formalno odreduje i dokumentira odnos zastite te cilj upravljanja rizikom i
strategiju za provodenje zastite. Dokumentacija ukljucuje identifikaciju instrumenta zastite, zasti¢ene stavke,
prirodu rizika koji se Stiti i kako ée Grupa procijeniti ispunjava li odnos zastite zahtjeve ucinkovitosti zastite.

S obzirom na njihovu klasifikaciju unutar odnosa zastite nov¢anog toka, Grupa prikazuje zamjene elektricne
energije kao Financijsku imovinu kroz ostalu sveobuhvatnu dobit kada je njihova fer vrijednost pozitivna ili
Obveze iz ostalih izvedenih financijskih instrumenata za zastitu novéanog toka kada je njihova fer vrijednost
negativna.

Racunovodstvo zastite novcanog toka

Efektivni dio dobitka ili gubitka od zamjene elektri¢ne energije prikazan je kao U€inci od instrumenata zastite
novcanog toka unutar Ostale sveobuhvatne dobiti, a nadalje se akumulira u rezervi zastite nov¢anog toka tj.
Rezervi fer vrijednosti. Svaki neefektivni dio dobitka ili gubitka od zamjene elektricne energije odmah se
priznaje u dobiti ili gubitku.

Rezerva zastite novcanog toka prilagodava se nizoj od kumulativne dobiti ili gubitka od instrumenta zastite i
kumulativne promjene fer vrijednosti zasticene stavke.

Grupa koristi zamjenu elektri¢ne energije kao zastitu od svoje izloZzenosti volatilnosti spot cijena elektricne
energije koja proizlazi iz vrlo vjerojatnih bududih kupnji elektri¢ne energije.

Rezerva zastite novéanog toka akumulirana u kapitalu reklasificira se u dobit ili gubitak kao reklasifikacijsko
uskladenje u istom razdoblju ili razdobljima tijekom kojih zasti¢eni novcani tokovi utje¢u na dobit ili gubitak.
To je opcenito slucaj kada se zasti¢eni buduci novcani tokovi priznaju kao stavke prihoda ili rashoda. Ovo
reklasifikacijsko uskladenje utjece na iste stavke dobiti ili gubitka kao i one na koje utjecu zasti¢ene stavke
(Troskovi elektricne energije).

Ako se odnos zastite novCanog toka prekine, rezerva zastite nov¢anog toka ostaje u kapitalu ako se i dalje
oCekuje da c¢e zasticeni buduéi novcani tokovi nastati. Nakon Sto zasti¢eni novcani tokovi nastanu,
odgovarajudi iznos zastite nov¢anog toka reklasificira se u dobit ili gubitak u istom razdoblju. Medutim, ako
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se viSe ne ocekuje da ¢e zasti¢eni bududi novcani tokovi nastati, rezerva zastite nov¢anog toka odmah ce se
reklasificirati u dobit ili gubitak.

/vi/ Netiranje financijskih instrumenata
Financijska imovina i obveze se netiraju, te se u izvjestaju o financijskom poloZaju iskazuju u neto iznosu, u

slu¢aju kada postoji zakonski provedivo pravo na prijeboj priznatih iznosa i postoji namjera namire na neto
principu ili se stjecanje imovine i podmirenje obveza odvija istovremeno.
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/vii/ Prestanak priznavanja financijske imovine i financijskih obveza

Prestanak priznavanja financijske imovine nastaje istekom ugovornog prava na primitak novcanih tokova od
financijske imovine odnosno njezinom prodajom, sto znaci da Grupa sustinski prenosi sve rizike i koristi od
vlasniStva na drugi poslovni subjekt ili kada su prava ostvarena, predana ili istekla.

Slicno i kod financijske obveze, Grupa prestaje priznavati financijsku obvezu (ili dio financijske obveze) iz
svojeg izvjeStaja o financijskom polozaju iskljuivo kad se ona podmiri, odnosno kad se obveza iz ugovora
ispuni, ponisti ili kad istekne.

U trenutku prodaje ili drugacijeg prestanka priznavanja financijske imovine svi realizirani dobici ili gubici
razdoblja iskazuju se u racun dobiti i gubitka.

Iznimka je prodaja vlasnickih instrumenata kod kojih je kod pocetnog priznavanja odabrana OCI opcija
odnosno koji su klasificirani kao FVOCI. U slucaju prodaje tih vlasnickih instrumenata, svi realizirani dobitci i
gubitci proizasli iz zarade na vrijednosti (cijeni) kao i svi efekti nastali po te¢ajnim razlikama, priznaju se u
zadrZzanoj dobiti, a ne u racunu dobiti i gubitka tekuéeg razdoblja.

U sludaju financijske obveze, razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske obveze (ili dijela
financijske obveze) koja je ispunjena ili prenesena drugoj strani i plaéene naknade, ukljucujuci bilo koju
nenovcéanu prenesenu imovinu ili preuzete obveze, priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

Prestankom priznavanja prethodno priznata financijska imovina i obveza uklanja se iz izvjestaja o financijskom
poloZaju Grupe.
2.18. Potrazivanja

i/ PotraZivanja od kupaca i ostala potraZzivanja obuhvadaju potraZivanja od kupaca za prodanu robu ili
isporucene usluge, potrazivanja od drzave, karti¢arskih kuca, dane predujmove itd.

PotraZivanja od kupaca iskazuju se po amortiziranom trosku umanjenom za ispravak vrijednosti.
Priznavanje prihoda opisano je poglavlju 2.8 Prihodi.

Jii/ Za kratkotrajna potraZivanja bez znacajnih financijskih komponenti, Grupa primjenjuje
pojednostavljeni pristup sukladno zahtjevima MSFl-a 9 te procjenjuje ispravak vrijednosti za ocekivani vijek

trajanja kreditnih gubitaka od inicijalnog priznavanja potraZivanja (opisano u poglavlju 2.17 Financijski
instrumenti).

Jiii/ PotraZivanja za zateznu kamatu zajedno s pripadajuéim prihodom priznaju se kada je zatezna kamata
naplaéena.
Jiv/ Unaprijed plaéeni troskovi — odnosi se na troskove koji se odnose na buduéa razdoblja i/ili su placeni

unaprijed (npr. najamnina, premije osiguranja, troSkovi licenci, troSkovi promidzbe, troskovi strucne
literature itd.) te se isti biljeZe kao odgodeni trosak.

2.19. Novacinovcani ekvivalenti i kratkorocni depoziti

Ji/ Novac obuhvaca stanja na racunima kod banaka i u blagajni. Novcani ekvivalenti su kratkorocna
ulaganja visoke likvidnosti koja se mogu u svakom trenutku konvertirati u poznate iznose novca i koja nisu
izloZena znacajnim promjenama vrijednosti. Knjigovodstveni iznosi novca i novcanih ekvivalenata opcéenito su

priblizni njihovim fer vrijednostima.

/ii/  Usvrhu izvjestavanja o novéanim tokovima, novac i novéani ekvivalenti obuhvaéaju novac na ra¢unima
kod banaka, novac u blagajni te depozite s originalnim rokom dospijeca do tri mjeseca.

/iii/  Grupa na svaki izvjeStajni datum priznaje rezervacije za umanjenje vrijednosti za ocekivane kreditne
gubitke Sto je detaljno opisano u poglavlju 2.17 Financijski instrumenti.
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2.20. Porez na dobit
Porezni rashod s temelja poreza na dobit jest zbirni iznos tekuce porezne obveze i odgodenih poreza.
Tekuci porez

Tekuca porezna obveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od dobiti
razdoblja iskazanoj u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti jer ne ukljucuje stavke prihoda i rashoda koje su
oporezive ili neoporezive u drugim godinama, kao i stavke koje nikada nisu oporezive ni odbitne. Tekuca
porezna obveza Grupe izraCunava se primjenom poreznih stopa koje su na snazi, odnosno u postupku
donosenja na kraju izvjestajnog razdoblja.

Odgodeni porez

Odgodeni porez jest iznos za koji se oCekuje da ¢e po njemu nastati obveza ili povrat temeljem razlike izmedu
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u financijskim izvjeStajima i pripadajuce porezne osnovice koja
se koristi za izraunavanje oporezive dobiti, a obra¢unava se metodom bilan¢ne obveze. Odgodene porezne
obveze opcenito se priznaju za sve oporezive privremene razlike, a odgodena porezna imovina se priznaje u
onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da ¢e biti raspoloZiva oporeziva dobit na temelju koje je moguée iskoristiti
privremene razlike koje se odbijaju. Odgodene porezne obveze i porezna imovina ne priznaju se po
privremenim razlikama koje proizlaze iz goodwilla ili po¢etnim priznavanjem druge imovine i obveza, osim
kod poslovnog spajanja, u transakcijama koje ne utjecu ni na poreznu niti racunovodstvenu dobit.

Odgodena porezna obveza priznaje se na temelju revalorizacije zemljista i gradevina, financijske imovine
vrednovane kroz ostalu sveobuhvatnu dobit te ugovora o osiguranju i reosiguranju.

Knjigovodstveni iznos odgodene porezne imovine preispituje se na kraju svakog izvjeStajnog razdoblja i
umanjuje u onoj mjeri u kojoj viSe nije vjerojatno da ¢e biti raspoloZiv dostatan iznos oporezive dobiti za
povrat cijelog ili dijela porezne imovine.

Odgodeni porez obracunava se po poreznim stopama za koje se ocekuje da ¢e biti u primjeni u razdoblju u
kojem ¢e doci do podmirenja obveze ili realizacije sredstva, temeljenim na poreznim zakonima koji su na snazi
ili u postupku donosenja do kraja izvjestajnog razdoblja. Izracun odgodenih poreznih obaveza i imovine
odrZava iznos za koji se ocekuje da ¢e nastati obaveza ili povrat, na datum izvjeStavanja. Odgodena porezna
imovina i obveze se ne diskontiraju, a iskazuju se kao dugotrajna imovina i/ili dugoroéne obveze.

Tekudi i odgodeni porez razdoblja

Tekudi i odgodeni porez knjizi se na teret ili u korist racuna dobiti i gubitka, osim ako se ne odnosi na stavke
koje se knjize izravno u korist ili na teret ostale sveobuhvatne dobiti, u kojem slucaju se odgodeni porez
takoder iskazuje u okviru ostale sveobuhvatne dobiti.

2.21. Kapital i rezerve

Grupa u poslovnim knjigama iskazuje kapital ras¢lanjeno na: upisani kapital, premiju na emitirane dionice,
revalorizacijsku rezervu, rezerve (statutarne rezerve, zakonske rezerve, ostale rezerve), zadrzanu dobit i

dobit/(gubitak) tekuce godine.

[i/ Upisani kapital predstavlja nedjeljivi dionicki kapital Drustva, uplacen u cijelosti.

i/ Revalorizacijska rezerva

Revalorizacijska rezerva ukljuCuje dobitke od revalorizacije nekretnina, neto od odgodenog poreza.
Revalorizacijska rezerva prenosi se direktno u zadrZzanu dobit proporcionalno s amortizacijom odnosne

imovine.

Revalorizacijska rezerva od financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit obuhvaca
nerealizirane dobitke i gubitke od promjena fer vrijednosti financijske imovine, neto od odgodenog poreza.
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Revalorizacijska rezerva ukljucuje i financijsku rezervu iz ugovora o osiguranju i reosiguranju, neto od poreza,
koja obuhvaca efekte promjene vrednovanja imovine i obveza iz ugovora o osiguranju i reosiguranju proizasle
iz promjene trenutne diskontne stope u odnosu na inicijalnu (tzv. ,locked-in“) diskontnu stopu.

Rezerva fer vrijednosti - rezerva zastite novCanog toka — odnosi se na efektivni dio dobitka ili gubitka od
zamjene elektricne energije.

Jiii/ Izdvajanja u statutarne rezerve, zakonske rezerve, ostale rezerve i zadrzanu dobit utvrdena su
odlukama Glavne skupstine Drustva.

[iv/ Dobit tekuce financijske godine iskazuje se sa stanjem na izvjeStajni datum i prenosi u sljedecu
poslovnu godinu. Odlukom Glavne Skupstine Drustva utvrduje se upotreba, odnosno raspored dobiti.

2.22. Ugovori o osiguranju

Ugovor o osiguranju je ugovor na temelju kojeg jedna stranka (izdavatelj) preuzima znacajni rizik osiguranja
od druge stranke (ugovaratelj osiguranja) i pristaje ugovaratelju osiguranja isplatiti naknadu ako ugovaratelj
osiguranja pretrpi Stetu zbog odredenog neizvjesnog buduéeg dogadaja (osigurani dogadaj).

Grupa je duzna provesti klasifikaciju svih ugovora o osiguraju te prilikom izrade novih proizvoda provodi test
kojim utvrduje preuzima li znacajni rizik osiguranja od ugovaratelja osiguranja.

Neki ugovori o osiguranju koje izdaje Grupa kod kojih ulagac ima pravo i ocekuje se da ¢e primiti, kao dodatak
na iznos koji nije predmet diskrecije Grupe, potencijalno znacajne dodatne pogodnosti temeljene na povratu
odredenih skupova investicijske imovine, zadovoljavaju kriterije ugovora s obiljezjem izravnog sudjelovanja
(DPF).

U nekim slucajevima prilikom utvrdivanja ugovora u djelokrugu MSFI-a 17, Grupa mora procijeniti treba i
skup ili niz ugovora tretirati kao jedan ugovor i trebaju li ugradene izvedenice, investicijske komponente i
komponente roba i usluga biti odvojene i obracunati se prema drugom standardu.

U portfelju osiguranja Grupe ne postoje ugovori koji sadrze jednu ili visSe komponenti Cije bi razdvajanje od
osnovnog ugovora bilo zahtijevano prema MSFI 17.

/i/ Razina grupiranja

Ugovori o osiguranju grupiraju se za potrebe mjerenja te se skupine ugovora odreduju tako da se najprije
identificiraju portfelji ugovora, od kojih svaki sadrzi ugovore koji podlijezu sli¢nim rizicima i kojima se zajedno
upravlja. Ugovori u razli¢itim linijama proizvoda su opc¢enito i u razli¢itim portfeljima. Svaki je portfelj zatim
podijeljen u skupine ugovora za koje se primjenjuju zahtjevi priznavanja i mjerenja sukladno MSFl-u 17.
Prilikom pocetnog priznavanja, Grupa odvaja ugovore u godiSnje kohorte prema godini pocetka pokric¢a, a
svaka godisnja kohorta klasificira se u jednu od navedenih skupina:

e skupinu ugovora koji su Stetni pri po¢etnom priznavanju;

e skupinu ugovora za koje pri po¢etnom priznavanju ne postoji znatna moguénost da ¢e naknadno
postati Stetni;

e ostale skupine ugovora, ukoliko postoje.

Nakon inicijalnog priznavanja, klasifikacija ugovora u skupinu osiguranja vise se ne mijenja. Ugovori o
reosiguranju u pravilu se vrednuju svaki za sebe.

Razina grupiranja sukladno MSFI-ju 17 ograni¢ava netiranje dobitaka na skupinama profitabilnih ugovora,
kroz odgodeno priznavanje marze za ugovorenu uslugu (contractual service margin —,,CSM*), s gubicima na

skupinama Stetnih ugovora, koji se odmah priznaju.

/ii/ Granice ugovora
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Razdoblje pokri¢a predstavlja granicu ugovora i relevantno je za primjenu MSFl-ja 17 jer mjerenje skupine
ugovora ukljucuje sve buduce novcane tokove unutar granica svakog ugovora u toj skupini.

o Ugovori o osiguranju
Novcani tokovi u granicama su ugovora o osiguranju ako proizlaze iz materijalnih prava i obveza koji postoje
tijekom izvjeStajnog razdoblja u kojem Grupa moZe ugovaratelja osiguranja primorati da plati premije ili u
kojem Grupa ima materijalnu obvezu ugovaratelju osiguranja pruziti usluge iz ugovora o osiguranju.
Materijalna obveza pruzanja usluga iz ugovora o osiguranju prestaje kada:

e Grupaima prakticnu mogucnost ponovno procijeniti rizike odredenog ugovaratelja osiguranja i, kao
rezultat toga, moze odrediti cijenu ili razinu koristi u kojoj se u cijelosti odrazavaju ti rizici; ili

e Grupa ima prakticnu moguénost ponovno procijeniti rizike portfelja ugovora o osiguranju koji
sadrzava taj ugovor i, kao rezultat toga, moze odrediti cijenu ili razinu koristi u kojoj se u cijelosti
odraZava rizik tog portfelja te kad se u odredivanju cijena premija do datuma ponovne procjene
rizika ne uzimaju u obzir rizici koji se odnose na razdoblja nakon datuma ponovne procjene.

Skupine izdanih ugovora o osiguranju pocetno se priznaju prilikom nastupa prvog od sljede¢ih dogadaja
pocetka razdoblja pokrica:

e datuma pocetka pokrica,
e datum dospijeca prvog pla¢anja ugovaratelja osiguranja,
e kada Grupa utvrdi da je skupina ugovora neprofitabilna (Stetna).

U portfelju Zivotnih osiguranja nije moguce mijenjati uvjete ugovora o osiguranju u kontekstu zahtijeva MSFI
17.72. Stoga jedini kriterij prestanaka priznavanja ugovora o osiguranju je istek ili ispunjenje obveza
odredenih u ugovoru u skladu sa zahtjevima MSFI 17.74.

o Ugovori o reosiguranju
Za ugovore o reosiguranju, novcani tokovi su unutar granica ugovora ako proizlaze iz materijalnih prava i
obveza koje postoje tijekom izvjeStajnog razdoblja u kojem je Grupa primorana placati iznose reosiguratelju
ili ima materijalno pravo primati usluge od reosiguratelja. Materijalno pravo na primanje usluga od
reosiguratelja prestaje kada reosiguratelj:
e ima prakti¢nu sposobnost ponovnog procjenjivanja rizika koji su mu preneseni i moZe postaviti cijenu
ili razinu koristi koja u cijelosti odrazava te ponovno procijenjene rizike; ili

e ima materijalno pravo prekinuti pokriée.

/Jiii/ Inicijalno i naknadno mjerenje ugovora o osiguranju
Odabir metode mjerenja ovisi o karakteristikama ugovora o osiguranju. U nastavku su detaljnije razradeni
pojedini modeli.

o Opci model mjerenja (General measurement model — GMM) i model mjerenja putem varijabilne
naknade (Variable fee approach — VFA)

Prilikom pocetnog priznavanja, Grupa mjeri skupinu ugovora op¢im modelom (General measurement model
— GMM). Op¢i model mjeri skupinu ugovora o osiguranju na razini:
(a) ukupnih novcanih tokova od izvrSenja ugovora, koji ukljucuju:
i. procjene buducih novcanih tokova;
ii. uskladenja kako bi se odrazavali vremenska vrijednost novca i financijski rizici povezani s
budué¢im novcéanim tokovima ako financijski rizici nisu ve¢ ukljuéeni u procjene bududih
novcanih tokova; i
iii. ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik.
(b) ukupne marze za ugovorenu uslugu (Contractual service margin — CSM).
Novcani tokovi od izvrsenja skupine ugovora ne odraZavaju rizik neispunjenja obveza Grupe. Procjena
vrijednosti buducih novcéanih tokova racuna se kao sadasnja vrijednost bududih bruto rashoda (naknade i
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troskovi) umanjena za sadasnju vrijednost buducih bruto prihoda (bruto premija buducih razdoblja) pri ¢emu
se uzimaju u obzir procijenjene vjerojatnosti mogucih ishoda. Svi novcéani tokovi diskontirani su koristenjem
nerizicnih kamatnih stopa prilagodenih da odrazavaju karakteristike novcanih tokova i prema potrebi
karakteristike likvidnosti ugovora.
Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik za skupinu ugovora, utvrden odvojeno od ostalih procjena, je
naknada koja je potrebna zbog neizvjesnosti u pogledu iznosa i vremenskog rasporeda novéanih tokova koji
proizlaze iz nefinancijskog rizika.
CSM skupine ugovora predstavlja nezaradenu dobit koju ¢e Grupa priznati kad pruZi usluge iz ugovora o
osiguranju u buduénosti.
Pri pocetnom priznavanju skupine ugovora, skupina ugovora nije Stetna ako zbroj sljedeceg predstavlja neto
priljev:

(a) novcanih tokova od izvrSenja ugovora;

(b) svih nov¢anih tokova koji proizlaze iz ugovora u toj skupini na taj datum; i

(c) bilo kojeg iznosa koji proizlazi iz prestanka priznavanja bilo koje imovine ili obveza prethodno

priznatih za nov¢ane tokove povezane sa skupinom ugovora.
U slucaju neto odljeva, skupina ugovora predstavlja Stetne ugovore te se neto odljev priznaje kao gubitak u
racunu dobiti i gubitka. Grupa utvrduje komponentu gubitka obveze za preostalo pokrice za Stetnu skupinu
prikazivanjem gubitaka priznatih u skladu s gore navedenim. Komponentom gubitka odreduju se iznosi koji
se u racunu dobiti i gubitka prikazuju kao poniStenja gubitaka Stetnih skupina te su, stoga, iskljuceni iz
odredivanja prihoda od osiguranja.
Naknadno, knjigovodstveni iznos imovine i obveza iz ugovora o osiguranju (statutarnih tehnickih pricuva
ugovora o osiguranju) je zbroj obveze za preostalo pokriée i obveze za nastale Stete na svaki izvjestajni datum.
Obveza za preostalo pokric¢e ukljuCuje novcane tokove od izvrSenja ugovora koji se odnose na usluge koje ¢e
se pruzati temeljem ugovora u buduéim razdobljima i preostali dio CSM-a na taj datum ili komponente gubitka
na taj datum. Obveza za nastale Stete ukljucuje novcane tokove izvrSenja ugovora za nastale Stete i troskove
koji jos nisu placeni, ukljucujudi Stete koje su nastale, ali jos nisu prijavljene.
Novcani tokovi izvrSenja skupine ugovora mjere se na datum izvjeStavanja koristeéi trenutne procjene
buducih novéanih tokova, trenutne diskontne stope i trenutne procjene ispravka vrijednosti za nefinancijski
rizik. Promjene u nov¢anim tokovima ispunjenja priznaju se kako slijedi:

Promjene koje se odnose na budude usluge Uskladuje se u sklopu CSM-a (ili se priznaje u
sklopu prihoda od ugovora o osiguranju u racunu
dobiti ili gubitka ukoliko se radi o Stetnim
ugovorima)

Promjene koje se odnose na trenutne ili prosle Priznaje se u sklopu prihoda od ugovora o

usluge osiguranju u racunu dobiti ili gubitka

Ucinci vremenske vrijednosti novca, financijski Priznaje se u sklopu neto financijskih prihoda ili

rizik i promjene na procijenjenim buduéim rashoda od ugovora o osiguranju

novcanim tokovima

CSM se naknadno prilagodava samo za promjene u novéanim tokovima izvrSenja ugovora koji se odnose na
buduce usluge i druge specificirane iznose te se priznaje u racunu dobiti i gubitka kako su usluge pruzene.
CSM na svaki datum izvjeStavanja predstavlja dobit u skupini ugovora koja jo$ nije priznata u racunu dobiti i
gubitka jer se odnosi na buduce usluge.

Sto se tice ugovora o reosiguranju, koji se vrednuju koriste¢éi GMM metodu, Grupa primjenjuje iste
racunovodstvene politike kao kod mjerenja skupine ugovora o osiguranju.

Novcani tokovi od pribave osiguranja proizlaze iz aktivnosti prodaje i preuzimanja skupine ugovora koji se
mogu izravno pripisati portfelju ugovora kojem skupina pripada. Novcani tokovi od pribave osiguranja
rasporeduju se na skupine ugovora koristenjem sustavnih i racionalnih metoda.

Grupa koristi navedeni model kod ugovora o Zivotnim osiguranjima te kod ugovora o osiguranju kredita u
segmentu nezivotnih osiguranja.

Predvidena je i varijacija opéeg modela mjerenja, pod nazivom ,,model mjerenja putem varijabilne naknade”
(Variable fee approach — VFA), koja se primjenjuje za odredene ugovore Zivotnog osiguranja u kojima vlasnici
polica osiguranja sudjeluju u promjeni fer vrijednosti specifi¢nih stavki definiranih predmetnim ugovorima o
osiguranju. Primjena ovog modela obvezna je ako su zadovoljeni odredeni kriteriji. Ugovori o reosiguranju ne
mogu imati obiljezja izravnog sudjelovanja. Smatra se da ugovori o osiguranju sa znacajkama izravnog
sudjelovanja u osnovi stvaraju obvezu prema osiguranicima u iznosu jednakom fer vrijednosti temeljnih
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ulaganja umanjenoj za varijabilnu naknadu za uslugu. Ova naknada jednaka je iznosu udjela Grupe u fer
vrijednosti temeljnih ulaganja umanjenoj za nov¢ane tokove od ispunjenja ugovora koji ne variraju na temelju
povrata temeljnih ulaganja.

Ugovori o osiguranju sa znacajkama izravnog sudjelovanja su ugovori o osiguranju koji su u biti ugovori o
uslugama povezanim s ulaganjem prema kojima subjekt obecava povrat ulaganja na temelju povezanih
ulaganja. Stoga se definiraju kao ugovori o osiguranju za koje vrijedi sljedeée:
e ugovornim je uvjetima utvrdeno da osiguranik sudjeluje u dijelu jasno definiranog skupa povezanih
ulaganja;
e Grupa ocekuje platiti ugovaratelju osiguranja iznos koji je jednak znacajnom udjelu povrata fer
vrijednosti povezanih ulaganja; i
e Grupa ocekuje da c¢e se znacajan udio bilo kojih promjena u iznosima plativim ugovarateljima
osiguranja promijeniti na temelju promjena u fer vrijednosti povezanih ulaganja.

Grupa procjenjuje jesu li navedeni uvjeti ispunjeni prilikom sklapanja ugovora i ne procjenjuje te uvjete
kasnije, osim ako se ugovor izmijeni. MSFI 17 navodi kako se CSM uskladuje u naknadnim mjerenjima, tj. na
kraju izvjestajnog razdoblja. Ova se prilagodba razlikuje od GMM metode jer zahtijeva dodatna prilagodbe za
promjene u iznosu udjela Grupe u temeljnim ulaganjima i financijskim rizicima osim onih koji proizlaze iz
povezanih ulaganja, na primjer ucinak financijskih jamstava.
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o Model raspodjele premije (Premium allocation approach — PAA)

Model raspodjele premije pojednostavljeni je model mjerenja u MSFI-u 17 koji je dostupan za ugovore o
osiguranju i reosiguranju za koje Grupa razumno ocekuje da bi takvo pojednostavljenje proizvelo mjerenje
obveze za preostalo pokrice za skupinu ugovora koja se ne bi znacajno razlikovala od GMM mjerenja ili je
razdoblje pokrivenosti svakog ugovora u grupi jedna godina ili manje.
Grupa primjenjuje PAA na sve ugovore u segmentu neZivotnih osiguranja, osim osiguranja kredita na koje
primjenjuje op¢i model mjerenja, jer se olekuje da ée sljededi kriteriji biti ispunjeni pri poetnom priznavanju:
e Ugovori o osiguranju i neproporcionalni ugovori o reosiguranju: razdoblje pokri¢éa svakog
ugovora u skupini ugovora je jedna godina ili manje.
e Ugovori o reosiguranju koji sadrze povezane rizike: rezultat mjerenja imovine za preostalo
pokri¢e ne razlikuje se znacajno od rezultata dobivenog primjenom opéeg modela mjerenja.

Prilikom pocetnog priznavanja svake skupine ugovora nezivotnog osiguranja, knjigovodstveni iznos obveze za
preostalo pokriée mijeri se temeljem primljenih premija nastalih prilikom pocetnog priznavanja. Grupa
priznaje novcane tokove od pribave osiguranja kao rashod kada nastanu, osim troSkova provizije koje se
razgranicavaju za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i priznaju se temeljem proteka vremena ili ocekivane
dinamike pruzanja usluga.

Naknadno se knjigovodstveni iznos obveze za preostalo pokri¢ée povecava za sve daljnje primljene premije i
smanjuje za iznos priznat kao prihod ugovora od osiguranja za pruZzene usluge te umanjuje za ispla¢enu
proviziju i poveéava za amortizirani dio provizije. Vrijeme izmedu pruZanja svakog dijela usluga i datuma
dospijeéa povezane premije nije duze od godinu dana. Sukladno tome, kao $to je dopusteno MSFl-em 17,
Grupa ne uskladuje obvezu za preostalo pokrice kako bi odrazavalo vremensku vrijednost novca i ucinak
financijskog rizika.

Ako u bilo kojem trenutku prije i tijekom razdoblja pokri¢a, Cinjenice i okolnosti ukazuju na to da je skupina
ugovora Stetna, tada Grupa priznaje gubitak u racunu dobiti ili gubitku i povecava obvezu za preostalo pokriée
u onoj mjeri u kojoj trenutne procjene izvrSenja novCanih tokova koji se odnose na preostalo pokriée
premasuju knjigovodstveni iznos obveze za preostalo pokri¢e. Novcani tokovi izvrSenja ugovora u tom slucaju
su diskontirani.

Grupa priznaje obvezu za nastale Stete skupine ugovora u iznosu novcanih tokova od izvrSenja ugovora koji
se odnose na nastale stete te su bududi novcani tokovi diskontirani.

Grupa primjenjuje iste racunovodstvene politike za mjerenje skupine ugovora o reosiguranju, prilagodene
prema potrebi, kako bi odrazavale znacajke koje se razlikuju od onih kod ugovora o osiguranju.

/Vi/ Mjerenje — znacajne prosudbe i procjene

o Procjene buducih novcanih tokova
U procjeni buducdih novcanih tokova Grupa na nepristran nacin ukljucuje sve razumne i pouzdane podatke
dostupne bez nepotrebnih troskova i napora u pogledu iznosa, vremena i neizvjesnosti tih buducih novcanih
tokova na datum izvjestavanja. Ove informacije uklju€uju i interne i eksterne povijesne podatke o Stetama i
drugim iskustvenim podacima, aZuriranim kako bi odrazavale trenutna oéekivanja buduéih dogadaja.
Procjene buducih novéanih tokova odrazavaju stav Grupe o trenutnim uvjetima na datum izvjestavanja, sve
dok su procjene svih relevantnih trzisnih varijabli u skladu s vidljivim trziSnim cijenama za te varijable.
Prilikom procjene buducih novcanih tokova, Grupa uzima u obzir trenutna ocekivanja buduéih dogadaja koji
bi mogli utjecati na te novéane tokove. Medutim, ocekivanja buduéih promjena u zakonodavstvu koje bi
promijenile ili ukinule sadasnju obvezu ili stvorile nove obveze prema postoje¢im ugovorima ne uzimaju se u
obzir sve dok se promjena u zakonodavstvu zaista ne donese.
Novcani tokovi unutar granica ugovora su oni koji se izravno odnose na izvrSenje ugovora, ukljucujuéi one za
koje Grupa ima diskrecijsko pravo u pogledu iznosa ili vremena. To ukljucuje premije (ukljucujuci uskladenja
premija i obrocne premije ugovaratelja osiguranja i sve dodatne novcane tokove koji proizlaze iz tih premija),
pla¢anja ugovaratelju osiguranja (ili u njegovo ime), novéane tokove od pribave osiguranja i druge troskove
koji nastaju u izvrSavanju ugovora. Novcani tokovi od pribave osiguranja i drugi troskovi koji nastaju u
izvrSavanju ugovora ukljucuju izravne troskove i raspodijelu fiksnih i varijabilnih opcih troskova koji se mogu
izravno pripisati izvrSenju ugovora o osiguranju (tzv. pridjeljivi troskovi odnosno eng. Attributable).
Novcani tokovi troskova raspodjeljuju se u skupine ugovora primjenom sustavnih i smislenih metoda koje se
dosljedno primjenjuju na sve troskove sa slicnim obiljezjima. Znacajan dio izravnih administrativnih troskova
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izravno terete segmente Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Administrativne troskove koji se ne mogu izravno
dodijeliti Zivotnom odnosno neZivotnom osiguranju Grupa alocira temeljem analize o alokaciji djelatnika
administracije i njihovih placa na poslove vezane za Zivotna odnosno neZivotna osiguranja. Alociranje
navedenih troSkova unutar pojedinog segmenta na pripadajuce portfelje osiguranja se radi na osnovu
procjene godisnjih udjela u prihodu. Navedena godisnja procjena se za portfelje nezZivotnih osiguranja temelji
na proslogodisnjim prihodima, a za portfelje Zivotnih osiguranja na proslogodisnjoj naplaéenoj premiji. Daljnja
alokacija troskova portfelja nezivota na neZivotne skupine osiguranja se obavlja na osnovi procjena udjela u
prihodu od osiguranja u proteklom razdoblju tekuée obracunske godine. Za portfelje Zivotnog osiguranja se
daljnja alokacija troskova na odgovarajuce skupine osiguranja temelji na broju aktivnih polica u obracunskom
razdoblju.

Ostali troskovi koji nisu pridjeljivi (eng. Non-attributable) ne alociraju se na skupine ugovora o osiguranju te
se u financijskim izvjeStajima iskazuju odvojeno od stavki tehnic¢kog rezultata tj. rezultata iz ugovora o
osiguranju.

o Diskontne stope

Grupa odreduje diskontne stope tzv. Bottom-up pristupom, pri ¢emu se nerizicna kamatna krivulja kreira
koristeé¢i trziSne prinose drzavnih obveznica kao i trziSne prinose drugih visokolikvidnih financijskih
instrumenata u odgovarajucoj valuti, uz primjenu korekcije za kreditni rizik i EIOPA metodologije za
ekstrapolaciju. Kako bi odrazavale karakteristike likvidnosti ugovora o osiguranju, neriziéne kamatne krivulje
mogu se prema potrebi dodatno prilagodavati prilagodbom za nelikvidnost. Diskontne stope koje se koriste
na datum inicijalnog priznavanja (tzv. ,locked-in") odreduju se kao prosjek diskontnih stopa unutar
obracunskog razdoblja (mjesecnih ili kvartalnih) u kojem novi ugovori ulaze u skupinu ugovora o osiguranju.
Grupa mjeri obveze Zivotnih osiguranja diskontiraju¢i buduce novcane tokove (novéane tokove od izvrSenja
ugovora iz skupine Zivotnih osiguranja) uz primjenu trenutnih diskontnih stopa na odgovarajuéi datum
mjerenja. Trenutna krivulja se takoder koristi za marzu za ugovornu obvezu i komponentu gubitka kod VFA
metode. Locked-in diskontne stope se koriste za marZu za ugovorne obveze i za komponentu gubitka kod
GMM metode te za jedinice pokrica.

Grupa diskontira novcane tokove ugovora o nezivotnom osiguranju koji se mjere u skladu s opéim modelom
mjerenja (osiguranje kredita). Za sve ostale ugovore, za koje se primjenjuje model raspodjele premije — PAA,
novcani tokovi od izvrSenja ugovora koji se odnose na nastale Stete takoder se diskontiraju. Primjenjive
diskontne stope utvrduju se u skladu s ranije opisanom metodologijom.

o Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik
Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik odreduje se tako da odraZava naknadu koju Grupa zahtijeva za
snosenje nefinancijskog rizika i njegov stupanj nesklonosti riziku. Utvrduje se odvojeno za ugovore o Zivotnom
i nezivotnom osiguranju.
Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik odreduje se koristenjem sljedeéih tehnika:

e za izraCun ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik kod neZivotnih osiguranja koriste se dvije
metode: metoda kvantila i metoda troska kapitala, pri cemu odabir metode ovisi o dostupnosti
podataka i stabilnosti rezultata statistickih izracuna pojedinog portfelja; iznimno, zbog prirode
rizika, za obveze po rentnim Stetama moze se koristiti i metoda koja se bazira na Sok scenarijima.
Nivo pouzdanosti prilagodbe za nefinancijski rizik za segment neZivotnih osiguranja iznosi 80%,
aizracunat je iz neto novcanih tokova za Stete primjenom metode kopula.

e ugovori o Zivotnim osiguranjima: za pricuvu za preostalo pokriée izracun ispravka vrijednosti za
nefinancijski rizik za Zivotna osiguranja bazira se na Sok scenarijima s eksplicitnim marginama.
Navedene margine izvedene su na temelju odgovarajucih sokova iz podmodula rizika Zivotnih
osiguranja definiranih u Solvency II. Sokovi kalibrirani od strane EIOPA-e u Solvency Il prilagodeni
su zahtjevima IFRS-a 17 te ciljanom intervalu pouzdanosti. Nivo pouzdanosti prilagodbe za
nefinancijski rizik za segment Zivotnih osiguranja iznosi 80%, a izraCunat je na temelju
korelacijske matrice te pojedinacnih nivoa pouzdanosti. Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik
za pri¢uvu za nastale Stete vrednuje kao sadasnju vrijednost od 1% od iznosa Steta u pri¢uvi na
datum obracuna.
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o CSM - marza za ugovorenu uslugu (Contractual Service Margin — ,,CSM*)
CSM skupine ugovora priznaje se u racunu dobiti i gubitka u svakom razdoblju kako bi odrazavao pruzene
usluge na temelju skupine ugovora o osiguranju u tom razdoblju. Taj se iznos odreduje utvrdivanjem jedinica
pokriéa u skupini ugovora, jednakomjernom raspodjelom CSM-a na kraju razdoblja (prije bilo kakve alokacije)
u svaku jedinicu pokri¢a osiguranu u teku¢em razdoblju i za koju se ocekuje da ce biti osigurana u buducnosti
te priznavanjem u racunu dobiti i gubitka iznosa raspodijeljenog u jedinice pokri¢a osigurane u tom razdoblju.
Broj jedinica pokri¢a je mjera koli¢ine usluga koju pruZa skupina ugovora, uzimajuci u obzir za svaki ugovor
koli¢inu pruZenih pogodnosti i ocekivano razdoblje pokrica.
Ako umjesto marze za ugovornu uslugu postoji komponenta gubitka, Grupa alocira sljedece stavke izmedu
komponente gubitka i ostatka pricuve za preostalo pokrice:
e Ocekivane osigurateljne Stete te troSkovi administracije u periodu

e Promijena u prilagodbi za rizik u periodu.

Alokacije se vrsi temeljem omjera komponente gubitka i nov€anih tokova od izvrSenja ugovora o osiguranju
koji se odnose na oCekivane buduée nov¢ane odljeve.

/Vv/ Prezentiranje i objave
Iznosi priznati u izvjestaju o dobiti ili gubitku rasclanjeni su na:
e  Rezultat iz ugovora o osiguranju, koji uklju¢uje prihode od ugovora o osiguranju i rashode od
ugovora o osiguranju; i
e Neto financijski prihod ili rashod od ugovora o osiguranju.
Iznosi iz ugovora o reosiguranju iskazuju se zasebno.

o Rezultat iz ugovora o osiguranju
Za ugovore koji se ne mjere PAA metodom, prihod od ugovora o osiguranju za svaku godinu predstavlja
promjene u obvezama za preostalo pokri¢e koje se odnose na usluge za koje Grupa ocekuje da ce primiti
naknadu te raspodjelu dijela premija koja se odnosi na povrat novéanih tokova od pribave osiguranja. Za
ugovore mjerene koristenjem PAA, prihod od ugovora o osiguranju priznaje se na temelju proteka vremena
ili na temelju ocekivane dinamike pruzanja usluga.
Rashodi koji se odnose na izravno izvrSenje ugovora o osiguranju priznaju se u racunu dobiti i gubitka kao
rashodi od ugovora o osiguranju, u trenutku njihova nastanka. Rashodi koji se ne odnose na izravno izvrSenje
ugovora o osiguranju, iskazuju se izvan rezultata iz ugovora o osiguranju.
Komponente ulaganja (,investicijske komponente”) nisu uklju¢ene u prihode od ugovora o osiguranju i
rashode od ugovora o osiguranju prema MSFI-u 17. Grupa identificira investicijsku komponentu ugovora
odredivanjem iznosa koji bi trebalo vratiti ugovaratelju police u svim scenarijima s komercijalnom sadrzajem.
To ukljuéuje okolnosti u kojima se dogodi osigurani slucaj ili ugovor dospijeva ili se raskida bez nastanka
osiguranog dogadaja. Grupa je utvrdila kod svih ugovora Zivotnih osiguranja sa Stednom komponentom
komponentu ulaganja u visini otkupne vrijednosti. Grupa razdvaja promjene u ispravku vrijednosti za
nefinancijski rizik izmedu rezultata iz ugovora o osiguranju i neto financijskih prihoda ili rashoda od ugovora
o osiguranju. Pri tom se otpustanje efekta diskontiranja ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik priznaje kroz
racun dobiti i gubitka, dok se razlika izmedu trenutnih i inicijalnih diskontnih stopa priznaje o ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti.

o Financijski prihodi ili rashodi od ugovora o osiguranju
Promjene u knjigovodstvenim iznosima skupine ugovora koje proizlaze iz ucinaka vremenske vrijednosti
novca, financijskog rizika i njihovih promjena opéenito se prikazuju kao neto financijski prihodi ili rashodi od
ugovora o osiguranju. Oni ukljuCuju promjene u mjerenju skupine ugovora uzrokovane promjenama u
vrijednosti odnosnih stavki.
Za vedinu ugovora o osiguranju i reosiguranju Grupa je iskoristila opciju priznavanja promjene vrijednosti
obveza i imovine iz ugovora o osiguranju i reosiguranju temeljem trenutnih diskontnih stopa u odnosu na
inicijalne (tzv. ,locked-in“) diskontne stope u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti te sukladno tome odvaja neto
financijske prihode ili rashode iz ugovora osiguranja na gore spomenuti dio koji se priznaje u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti i dio koji priznaje kroz racun dobiti i gubitka kao otpustanje efekta diskontiranja.
Portfelji ugovora o osiguranju koji su imovina i oni koji su obveze, te portfelji ugovora o reosiguranju koji su
imovina i oni koji su obveze, prikazani su odvojeno u izvjestaju o financijskom poloZaju kao imovina iz ugovora
o osiguranju odnosno o reosiguranju te kao obveze iz ugovora o osiguranju odnosno reosiguranju.
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2.23. Obveze prema dobavljac¢ima i ostale obveze

Ji/ Obveze prema dobavljacima i ostale obveze priznaju se kad Grupa ima sadasnju obvezu koja proizlazi
temeljem proslih dogadaja te se oCekuje da ¢e uzrokovati odljev ekonomskih resursa. Grupa priznaje obveze
po amortiziranom trosku.

[ii/ Obveze po Stetama i ugovorenim iznosima po osiguranju — odnosi se na obveze za likvidirane Stete
koje se priznaje po likvidaciji Stete tj. kada je utvrden iznos koji ée biti placen za namiru Stete.

[iii/ Obveze za doprinose - U pogledu planova definiranih doprinosa, Grupa pla¢a doprinose drzavnim
fondovima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u skladu sa zakonskim propisima ili prema vlastitom izboru.
Obveza Grupe prestaje u trenutku kad se doprinosi podmire. Doprinosi se priznaju kao trosak u racunu dobiti
i gubitka kako nastaju.

Jiv/ Obveze za garancijski fond - Drustvo uplacuje u garancijski fond Hrvatskog ureda za osiguranje
mjeseénu naknadu za nadoknadu Steta uzrokovanih neosiguranim i nepoznatim vozilima. Mjese¢na naknada
se utvrduje prema udjelu naplaéene premije osiguranja ili broju rizika u odredenoj vrsti obveznog osiguranja
u godini na koju se doprinos odnosi.

N/ Odgodeno pladanje troskova i prihod buduceg razdoblja ukljucuje ukalkulirane troSkove za isporuku
dobara i obavljenih usluga do datuma bilance, ako za isto nije dostavljen racun odnosno druga dokumentacija
potrebna za evidentiranje poslovnog dogadaja te odgodene prihode koji se priznaju kad nije moguce priznati
prihod u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti bududi da nisu steceni svi uvjeti za priznavanje prihoda.

i/ Ostale obveze odnose se na obveze prema dobavljacima u zemlji, obveze za primljene predujmove,
obveze prema zaposlenicima, obveze za provizije i dr.

2.24. Primanja zaposlenika i mirovinski planovi
Obveze za mirovine

U pogledu planova definiranih doprinosa, Grupa placa doprinose drzavnim fondovima za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje u skladu sa zakonskim propisima ili prema vlastitom izboru. Obveza Grupe prestaje u
trenutku kad se doprinosi podmire. Doprinosi se priznaju kao trosak u racunu dobiti i gubitka kako nastaju.

Kratkorocna primanja zaposlenika

Obveze temeljem sustava kratkoro€nog nagradivanja zaposlenika iskazuju se na nediskontiranoj osnovi, a
priznaju se kao trosak u trenutku pruzanja pripadajuce usluge. Obveza se priznaje u iznosu za koji se o¢ekuje
da ¢e biti ispla¢en temeljem kratkoro¢nog sustava isplate novéanog bonusa ili sudjelovanja u dobiti kad Grupa
ima sadasnju zakonsku obvezu isplatiti taj iznos kao naknadu za uslugu koju je zaposlenik izvrsio u proslosti,
a tu je obvezu moguce pouzdano procijeniti.

Ostala primanja zaposlenika

Obveze po osnovi dugorocnih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i otpremnine pri
umirovljenju, iskazuju se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum bilance.
Rezerviranje troskova nagrada zaposlenicima za dugogodisnje zaposlenje i umirovljenje (redovite jubilarne
nagrade i otpremnine) utvrduje se na nacin da se u svakoj godini rada izdvoji sadasnja vrijednost
proporcionalnog dijela ocekivanog iznosa redovite jubilarne nagrade i otpremnine ovisno o ukupnom
vremenu do isplate jubilarne nagrade, a umanjeno za ocekivanu fluktuaciju djelatnika. Koristena diskontna
stopa je prinos na odgovarajuce obveznice. Za izracun sadasnje vrijednosti obveze koristi se metoda
diskontiranih buducih novcanih tokova.

Otpremnine

Obveze za otpremnine priznaju se kad Grupa prekine radni odnos zaposlenika prije normalnog datuma
umirovljenja ili odlukom zaposlenika da dragovoljno prihvati prekid radnog odnosa u zamjenu za naknadu.
Grupa priznaje obveze za otpremnine na raniji od sljedeéih datuma:

(a) kada Grupa vise ne moZe povuci ponudu isplate tih naknada i
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(b) kada subjekt priznaje troskove restrukturiranja koji su u okviru MRS-a 37, a ukljucuje isplatu otpremnine.
U slucaju ponude da se potakne dragovoljno raskidanje radnog odnosa, otpremnine se mjere na temelju broja
zaposlenih za koje se ocekuje da ¢e prihvatiti ponudu.

2.25. Rezerviranja

Rezerviranje se priznaje ako Grupa ima sadasnju obvezu kao rezultat proslog dogadaja i ako je vjerojatno da
¢e podmirenje obveze zahtijevati odljev resursa koji utjelovljuju ekonomsku korist te ako se pouzdanom
procjenom moZe utvrditi iznos obveze. Rezerviranja se preispituju na svaki datum bilance i uskladuju prema
najnovijim najboljim procjenama.

Rezerviranja su utvrdena za troskove sudskih sporova i troskove nagrada zaposlenicima za dugogodiSnje
zaposlenje i umirovljenje (redovite jubilarne nagrade i otpremnine) te poticajne otpremnine u okviru plana
zbrinjavanja viska zaposlenika.

2.26. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Neto knjigovodstvena vrijednost imovine Grupe, osim financijske imovine (vidi biljesku 2.17 — ,,Financijski
instrumenti“) preispituje se na svaki datum izvjestavanja kako bi se utvrdilo postoje li indikacije umanjenja
vrijednosti. Ako se utvrdi postojanje takvih indikacija, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine. Za
nematerijalnu imovinu i goodwill koji nemaju ograniceni korisni vijek upotrebe te nematerijalnu imovinu koja
josS nije u upotrebi, nadoknadivi iznos procjenjuje se na svaki datum izvjestavanja.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kada je knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja generira
novac veca od njezinog nadoknadivog iznosa. Jedinica koja generira novac je najmanja prepoznata grupa
imovine koja generira novcane tokove, a koji se mogu zasebno identificirati od onih za drugu imovinu i grupe
imovine. Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se u dobiti ili gubitku. Iznimno, umanjenje kod nekretnina
koje se mjere po modelu revalorizacije priznaje se na teret rezervi fer vrijednosti, ako iste postoje, a preostali
iznos umanjenja nakon sto su iscrpljene ove rezerve priznaje se u dobiti ili gubitak razdoblja.

Nadoknadivi iznos imovine i jedinice koja generira novac je vrijednost imovine u upotrebi ili fer vrijednost
umanjena za troskove prodaje, ovisno o tome koji je iznos viSi. Vrijednost u upotrebi se procjenjuje
diskontiranjem ocekivanih buducdih gotovinskih tokova na njihovu sadasnju vrijednost koristeci diskontnu stopu
prije poreza koja odraZava trenutnu trZiSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specificne za tu
imovinu.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznat prethodnih godina procjenjuje se na svaki datum izvjestavanja radi
utvrdivanja je li gubitak smanjen ili viSe ne postoji. Gubitak od umanjenja vrijednosti se ukida ukoliko je doslo
do promjene u procjenama koje su bile koriStene za odredivanje nadoknadivog iznosa. Gubitak od umanjenja
vrijednosti se ukida samo do knjigovodstvene vrijednosti imovine, umanjene za akumuliranu amortizaciju,
kakva bi bila izracunata da nije bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti.

2.27. Potencijalne obveze i imovina

Potencijalna obveza je moguca obveza koja proizlazi iz proslih dogadaja i Cije ¢e se postojanje potvrditi samo
nastankom ili izostankom jednog ili vise neizvjesnih buduéih dogadaja na koje subjekt ne moZe u cijelosti
utjecati ili sadasnja obveza koja proizlazi iz proslih dogadaja, ali nije priznata bududi da nije vjerojatno da ¢e
podmirenje obveze zahtijevati odljev resursa koji utjelovljuju ekonomske koristi ili iznos obveze nije moguce
izmjeriti s dovoljno pouzdanosti.
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Potencijalne obveze se priznaju u financijskim izvjestajima kao rezerviranje kada je vjerojatnije da ¢e doci do
odljeva novcanih tokova nego da nece. Ostale potencijalne obveze se samo objavljuju u biljeSkama uz
financijske izvjestaje.

Potencijalna imovina se ne priznaje u financijskim izvjestajima, ve¢ se priznaje u trenutku kada priljev
gospodarskih koristi bude gotovo siguran.

2.28. Dogadaji nakon datuma bilance

Dogadaji nakon datuma bilance koji pruzaju dodatne informacije o poloZzaju Grupe na datum izvjeStavanja
(dogadaji koji zahtijevaju uskladivanje) priznaju se u financijskim izvjestajima. Oni dogadaji koji ne zahtijevaju
uskladivanje objavljeni su u biljeSkama uz financijske izvjestaje, ukoliko su od materijalnog znacaja.

2.29. Zarada po dionici

Zarada po dionici izracunata je kao dobit razdoblja koja pripada dioni¢arima DrusStva umanjena za dividende
povlastenih dionica (ukoliko se radi o dionicama klasificiranim kao kapital, a ne financijske obveze) podijeljena
s ponderiranim prosjekom redovnih dionica (bez trezorskih dionica). Kada se prikazuju nekonsolidirani
financijski izvjeStaji mati¢nog drustva i konsolidirani financijski izvjestaji, zarada po dionici prikazuje se samo
na temelju konsolidiranih informacija.
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2.30. lzvjeStavanje po segmentima

Segment je sastavni dio drustva koji obavlja poslovne djelatnosti iz kojih moZe ostvariti prihode i temeljem
kojih kod njega nastaju troskovi, ukljucujuéi prihode i troSkove koji se odnose na transakcije s drugim
sastavnim dijelovima drustva, Cije rezultate poslovanja redovito pregledava glavni donositelj poslovnih
odluka. Dobit prije poreza se uglavnom koristi kao mjerilo uspjeSnosti izvjeStavanja po segmentima. Pregled
se provodi u svrhu donoSenja odluka o resursima koje je potrebno rasporediti na segment i ocijeniti njegovo
poslovanje i za koji postoje zasebne financijske informacije. Segmenti Grupe i Drustva uklju€uju segmente
Zivotnih osiguranja i nezivotnih osiguranja.

Alokacija troskova izmedu segmenata osiguranja Zivota i neZivota

Prihod od ulaganja, realizirani i nerealizirani dobici i gubici te troskovi i naknade koji proizlaze iz sredstava
pojedinog segmenta, rasporeduju se na segment na koji se odnose.

Znacajan dio izravnih administrativnih troskova izravno terete segmente Zivotnog i neZivotnog osiguranja.
Administrativne troSkove koji se ne mogu izravno dodijeliti Zivotnom odnosno neZivotnom osiguranju Grupa
alocira temeljem analize o utrosku vremena djelatnika administracije na poslove vezane za Zivotna odnosno
neZivotna osiguranja. Alociranje navedenih troskova unutar pojedinog segmenta na pripadajuée portfelje
osiguranja se radi na osnovu procjene godisnjih udjela u prihodu. Daljnja alokacija troskova portfelja neZivota
na nezivotne skupine osiguranja se obavlja na osnovi procjena udjela u prihodu od osiguranja u proteklom
razdoblju tekuce obracunske godine. Za portfelje Zivotnog osiguranja se daljnja alokacija troskova na
odgovarajuce skupine osiguranja temelji na broju aktivnih polica u obracunskom razdoblju.

Provizije se izravno knjize odvojeno na segmente Zivotnog i neZivotnog osiguranja.

Alokacije kapitala i rezervi i imovine

Nekretnine i oprema, nematerijalna imovina i ulaganja u nekretnine alociraju se na segment nezivota, osim
ako se izravno ne odnose iskljucivo na segment Zivotnog osiguranja. Financijska ulaganja alociraju se sukladno
izvorima financiranja. Rezerve fer vrijednosti se alociraju prema izvoru povezane financijske imovine dok se
zakonske i ostale rezerve alociraju na pojedini segment prema rezultatima povezanog segmenta. Ostala
potraZivanja i obveze se alociraju na one segmente iz kojih proizlaze.

2.31.  Glavni izvori neizvjesnosti vezani za prosudbe i kljuéne racunovodstvene procjene u primjeni
racunovodstvenih politika Grupe

i/ Gubici od umanjenja vrijednosti financijske imovine po amortiziranom trosku.

Potreba za umanjenjem vrijednosti imovine koja se vodi po amortiziranom trosku procjenjuje se kako je opisano
u biljesci 2.17. Financijski instrumenti. 1zracun ocekivanih kreditnih gubitaka zahtijeva znacajne prosudbe vezane
za vrijednost i nadoknadivost kolaterala, buduénost i makroekonomske informacije. Grupa primjenjuje
neutralan i nepristranost pristup kada se bavi nesigurnostima i pri donosenju odluka temeljem znacajnih
procjena.

Ocekivani kreditni gubici (,,ECL“) vezani uz odredeni instrument procjenjuju se na temelju ocekivanih buducih
novcéanih tokova (po osnovu glavnice, kamata, naknada i provizija) koji su vezani s predmetnim ugovorom,
ukljucujudi i iznose koji mogu nastati realizacijom relevantnih kolaterala. Svi oc¢ekivani novcani tokovi se svode
na sadasnju vrijednost putem diskontiranja relevantnom efektivnom kamatnom stopom.

Pojednostavljeno gledano, u vedini slu¢ajeva ocekivani kreditni gubici izraCunavaju se kao umnoZak vjerojatnosti
nastupanja statusa neispunjavanja financijskih obaveza (PD), gubitka po nastupanju statusa neispunjavanja
financijskih obaveza (LGD) i izloZenosti u trenutku defaulta (EaD).
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Bruto vrijednost financijske imovine po amortiziranom trosku i financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit i stopa priznatog ocekivanog kreditnog gubitka krajem godine navedene su u tablici nize.
Takoder, nize je navedena i analiza osjetljivosti na promjena stope umanjenja za 1 pp (kao rezultat promjene
ocekivanih novéanih tokova i/ili fer vrijednosti instrumenta osiguranja) na bruto iznos dolje navedene imovine
za Drustvo i Grupu:

Drustvo Drustvo Grupa Grupa

31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
Obveznice — po amortiziranom trosku
Bruto izloZenost (000 EUR) 169.604 230.401 188.145 246.019
Stopa umanjenja (%) 0,66% 0,51% 0,66% 0,52%
Osjetljivost na promjenu stope umanjenja za 1 pp (1.696) (2.304) (1.881) (2.460)
Zajmovi
Bruto izloZzenost (000 EUR) 92.168 88.194 37.526 49.886
Stopa umanjenja (%) 9,18% 10,92% 22,33% 19,24%
Osjetljivost na promjenu stope umanjenja za 1 pp (922) (882) (375) (499)
Depoziti
Bruto izloZenost (000 EUR) 10.142 10.146 75.669 78.318
Stopa umanjenja (%) 2,03% 3,67% 0,87% 1,07%
Osjetljivost na promjenu stope umanjenja za 1 pp (101) (101) (757) (783)
Novac i novcani ekvivalenti
Bruto izloZzenost (000 EUR) 122.988 63.758 153.426 85.731
Stopa umanjenja (%) 0,36% 0,00% 0,31% 0,03%
Osjetljivost na promjenu stope umanjenja za 1 pp (1.230) (638) (1.534) (857)

/ii/ Novcani tokovi od izvrsenja ugovora
Procjena bududih novcanih tokova

U procjeni bududih novcanih tokova Grupa na nepristran nacin ukljucuje sve razumne i pouzdane podatke
dostupne bez nepotrebnih troskova i napora u pogledu iznosa, vremena i neizvjesnosti tih buducih novcanih
tokova na datum izvjestavanja. Ove informacije ukljuCuju i interne i eksterne povijesne podatke o Stetama i
drugim iskustvenim podacima, aZuriranim kako bi odrazavale trenutna ocekivanja bududih dogadaja.

Procjene buducih novéanih tokova odrazavaju stav Grupe o trenutnim uvjetima na datum izvjestavanja, sve
dok su procjene svih relevantnih trzisnih varijabli u skladu s vidljivim trziSnim cijenama za te varijable.

Grupa nudi razli¢ite vrste neZivotnih osiguranja, uglavnhom osiguranje vozila, imovine, odgovornosti,
pomorsko osiguranje, transportno osiguranje i osiguranje nezgode. Glavni izvor neizvjesnosti koji utjece na
iznos i vrijeme buducih novcanih tokova proizlazi iz neizvjesnosti nastanka buducih Steta kao i neizvjesnosti
vezanih uz njihove iznose. Iznos placen po pojedinoj Steti je ogranicen osiguranom svotom koja je utvrdena u
polici osiguranja.

Ostali znacajni izvori neizvjesnosti vezani za neZivotna osiguranja proizlaze iz regulative koja daje pravo
osiguranicima da prijave Stetu prije stupanja na snagu zastare, koja nastupa 3 godine od saznanja osiguranika
za Stetu, ali ne kasnije od 5 godina od pocetka godine, nakon godine nastanka Stete. Ova odredba je posebno
znacajna za trajnu invalidnost koja proizlazi iz osiguranja nezgode, zbog teskoc¢a u procjeni razdoblja izmedu
nastanka Stete i potvrde njenih trajnih efekata.

U portfelju nezivotnih osiguranja ne postoje proizvodi kojima se garantira neograniceno pokrice te
maksimalni iznos za koji osiguravatelj moZe biti obvezan po pojedinoj polici uslijed nastanka jednog Stetnog
dogadaja uvijek ogranien ugovorenim iznosom osiguranja. lzuzetak od ovog pravila je osiguranje
automobilske odgovornosti za Stete u zemljama ¢lanicama sustava zelene karte koje imaju nelimitirano
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pokri¢e. Obzirom na zakonske odredbe koje kod osiguranja automobilske odgovornosti propisuje primjenu
svota osiguranja drzave u kojoj je Steta nastala ovaj rizik nije moguce u potpunosti izbjeci, ali ga je moguce
transferirati putem odgovarajucih reosigurateljnih ugovora.

Prilikom procjene buducih novcanih tokova, Grupa uzima u obzir trenutna ocekivanja buducih dogadaja koji
bi mogli utjecati na te novéane tokove. Medutim, ocekivanja buduéih promjena u zakonodavstvu koje bi
promijenile ili ukinule sadadnju obvezu ili stvorile nove obveze prema postoje¢im ugovorima ne uzimaju se u
obzir sve dok se promjena u zakonodavstvu zaista ne donese.

Novcani tokovi unutar granica ugovora su oni koji se izravno odnose na izvrSenje ugovora, ukljucujuéi one za
koje Grupa ima diskrecijsko pravo u pogledu iznosa ili vremena. To ukljucuje premije (ukljucujuci uskladenja
premija i obrocne premije ugovaratelja osiguranja i sve dodatne novcane tokove koji proizlaze iz tih premija),
pla¢anja ugovaratelju osiguranja (ili u njegovo ime), novcane tokove od pribave osiguranja i druge troskove
koji nastaju u izvrSavanju ugovora. Novcani tokovi od pribave osiguranja i drugi troskovi koji nastaju u
izvrSavanju ugovora uklju€uju izravne troskove i raspodjelu fiksnih i varijabilnih opéih troSkova koji se mogu
izravno pripisati izvrSenju ugovora o osiguranju (tzv. pridjeljivi troskovi odnosno eng. Attributable).

Novcani tokovi troskova raspodjeljuju se u skupine ugovora primjenom sustavnih i smislenih metoda koje se
dosljedno primjenjuju na sve troskove sa slicnim obiljezjima. Znacajan dio izravnih administrativnih troskova
izravno terete segmente Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Administrativne troskove koji se ne mogu izravno
dodijeliti Zivotnom odnosno neZivotnom osiguranju Grupa alocira temeljem analize o alokaciji djelatnika
administracije i njihovih placa na poslove vezane za Zivotna odnosno neZivotna osiguranja. Alociranje
navedenih troSkova unutar pojedinog segmenta na pripadajuc¢e portfelje osiguranja se radi na osnovu
procjene godisnjih udjela u prihodu. Navedena godisnja procjena se za portfelje nezZivotnih osiguranja temelji
na proslogodisnjim prihodima, a za portfelje Zivotnih osiguranja na proslogodisnjoj naplaéenoj premiji. Daljnja
alokacija troskova portfelja neZivota na neZivotne skupine osiguranja se obavlja na osnovi procjena udjela u
prihodu od osiguranja u proteklom razdoblju tekuce obracunske godine. Za portfelje Zivotnog osiguranja se
daljnja alokacija troskova na odgovarajuce skupine osiguranja temelji na broju aktivnih polica u obracunskom
razdoblju.

Ostali troskovi koji nisu pridjeljivi (eng. Non-attributable) ne alociraju se na skupine ugovora o osiguranju te
se u financijskim izvjestajima iskazuju odvojeno od stavki tehni¢kog rezultata tj. rezultata iz ugovora o
osiguranju.

Rizik Zivotnog osiguranja

Pretpostavke o smrtnosti/dugovjeénosti, morbiditetu i ponaSanju osiguranika koje se koriste za procjenu

bududih novcéanih tokova razvijaju se prema vrsti proizvoda na razini ¢lanice Grupe, odrazavajuci iskustvo i
profil osiguranika unutar pojedine skupine ugovora o osiguranju.
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Rizik nezivotnog osiguranja

Na izvjestajni datum radi se izracun najbolje procjene konacnog troska podmirenja svih nastalih Steta koje
proizlaze iz dogadaja nastalih do toga datuma, bilo da su prijavljene ili ne, zajedno odgovarajucim troskovima
obrade Steta, a umanjene za vec isplacene iznose.

Obveza za prijavljene, a nelikvidirane Stete je procijenjena posebno za svaku pojedinaénu Stetu uzevsi u obzir
okolnosti, dostupne informacije od procjenitelja i povijesne dokaze o iznosima sli¢nih Steta. Pojedinacne Stete
se redovno pregledavaju i rezerva se redovno azurira kada se pojave nove informacije. Obveza za prijavljene,
a nelikvidirane Stete je dio skupa ulaznih podataka koji se koristi prilikom utvrdivanja ukupnog iznosa najbolje
procjene kona¢nog troska podmirenja nastalih Steta.

Zavisno od karakteristika pojedine vrste osiguranja, portfelja Grupe i oblika i kvalitete raspolozivih podataka,
najbolja procjena konacnog troska podmirenja nastalih Steta utvrduje se najprikladnijim modelom koji se
temelji na deterministi¢kim ili stohastickim metodama koje za osnovicu imaju trokut Steta. Kako bi buduci
razvoj Steta bio najbolje opisan, odabrani model moZe sadrzavati jednu ili kombinaciju nekoliko metoda.
Izra€un se radi po homogenim grupama rizika.

Za Stete ,,dugog repa“, nivo najbolje procjene u velikoj mjeri ovisi o procjeni razvoja Steta od posljednje godine
razvoja za koju postoje povijesni podaci do konacnog razvoja. Preostali faktori razvoja Steta se procjenjuju
razborito koriste¢i matematicke metode krivulja, koje projiciraju opazene faktore ili se baziraju na aktuarskoj
procjeni.

Odabir metode ovisi o godini nastanka Stete i opaZzenom povijesnom razvoju Steta. U mjeri u kojoj ove metode
koriste povijesni razvoj Steta, pretpostavlja se da ¢e se povijesni uzorak razvoja Steta ponoviti i u buducnosti.
Postoje razlozi zasto ovo moZda nije ispunjeno pa je potrebno modificirati metode. Moguci razlozi su:

. ekonomski, politi¢ki i drustveni trendovi (koji uzrokuju razli¢it nivo inflacije u odnosu na océekivani);
. promjene u kombinaciji vrsta ugovora o osiguranju koji se pribavljaju;
. nasumicne varijacije, ukljucujuci utjecaj velikih gubitaka.

Diskontne stope

Grupa odreduje diskontne stope tzv. Bottom-up pristupom, pri ¢emu se nerizicna kamatna krivulja kreira
koristeé¢i trziSne prinose drzavnih obveznica kao i trziSne prinose drugih visokolikvidnih financijskih
instrumenata u odgovarajucoj valuti, uz primjenu korekcije za kreditni rizik i EIOPA metodologije za
ekstrapolaciju. Kako bi odraZzavale karakteristike likvidnosti ugovora o osiguranju, nerizicne kamatne krivulje
prema potrebi se prilagodavaju prilagodbom za nelikvidnost.

Grupa mjeri obveze Zivotnih osiguranja diskontiraju¢i buduce novcane tokove (novéane tokove od izvrSenja
ugovora iz skupine Zivotnih osiguranja) uz primjenu trenutnih diskontnih stopa na odgovarajuéi datum
mjerenja.

Grupa diskontira novcane tokove ugovora o nezivotnom osiguranju koji se mjere u skladu s opéim modelom
mjerenja (osiguranje kredita). Za sve ostale ugovore, za koje se primjenjuje model raspodjele premije — PAA,
novcani tokovi od izvrSenja ugovora koji se odnose na nastale Stete takoder se diskontiraju. Primjenjive
diskontne stope utvrduju se u skladu s ranije opisanom metodologijom.

U tablicama u nastavku prikazane su spot diskontne stope koje se koriste za diskontiranje novcéanih tokova
ugovora o osiguranju za glavne valute na kraju razdoblja :

Drustvo

2025. 1 godina 3 godine 5 godina 10 godina 20 godina
Ugovori Zivotnog osiguranja

EUR 2,08% 2,28% 2,50% 2,98% 3,44%

Ugovori neZivotnog osiguranja
EUR 2,08% 2,28% 2,50% 2,98% 3,44%
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Grupa

2025. 1 godina 3 godine 5 godina 10 godina 20 godina
Ugovori Zivotnog osiguranja

EUR 2,08% 2,28% 2,50% 2,98% 3,44%
BAM 2,08% 2,28% 2,48% 2,86% 3,21%
MKD 2,92% 3,31% 3,58% 4,04% 4,41%
RSD 3,79% 3,79% 3,89% 4,40% 4,62%
Ugovori neZivotnog osiguranja

EUR 2,08% 2,28% 2,50% 2,98% 3,44%
BAM 2,08% 2,28% 2,48% 2,86% 3,21%
MKD 2,92% 3,31% 3,58% 4,04% 4,41%
RSD 3,79% 3,79% 3,89% 4,40% 4,62%
Drustvo

2024. 1 godina 3 godine 5 godina 10 godina 20 godina
Ugovori Zivotnog osiguranja

EUR 2,55% 2,30% 2,41% 2,73% 2,91%
Ugovori neZivotnog osiguranja

EUR 2,55% 2,30% 2,41% 2,73% 2,91%
Grupa

2024. 1 godina 3 godine 5 godina 10 godina 20 godina
Ugovori Zivotnog osiguranja

EUR 2,55% 2,30% 2,41% 2,73% 2,91%
BAM 2,24% 2,09% 2,14% 2,27% 2,26%
MKD 2,76% 2,95% 3,36% 4,15% 4,71%
RSD 3,53% 3,30% 3,57% 4,21% 4,44%
Ugovori neZivotnog osiguranja

EUR 2,55% 2,30% 2,41% 2,73% 2,91%
BAM 2,24% 2,09% 2,14% 2,27% 2,26%
MKD 2,76% 2,95% 3,36% 4,15% 4,71%
RSD 3,53% 3,30% 3,57% 4,21% 4,44%
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Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik

Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik odreduje se tako da odraZzava naknadu koju Grupa zahtijeva za
snosenje nefinancijskog rizika i svoj stupanj nesklonosti riziku. Utvrduje se odvojeno za ugovore o Zivotnom i
nezivotnom osiguranju.

Sukladno ra¢unovodstvenim politikama, Grupa za izraCun ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik kod
nezivotnih osiguranja koristi dvije metode: metoda kvantila i metoda troska kapitala pri ¢emu odabir metode
ovisi o dostupnosti podataka i stabilnosti rezultata statistickih izracuna pojedinog portfelja te iznimno, zbog
prirode rizika, za obveze po rentnim Stetama moZze se koristiti i metoda koja se bazira na Sok scenarijima. Nivo
pouzdanosti prilagodbe za nefinancijski rizik za segment nezivotnih osiguranja iznosi 80%, a izracunat je iz
neto novcanih tokova za Stete primjenom metode kopula. Kod ugovora o Zivotnim osiguranjima izracun
ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik kod pricuve za preostalo pokrice bazira se na Sok scenarijima s
eksplicitnim marginama. Navedene margine izvedene su na temelju odgovarajuéih Sokova iz podmodula rizika
Fivotnih osiguranja definiranih u Solvency Il. Sokovi kalibrirani od strane EIOPA-e u Solvency Il prilagodeni su
zahtjevima IFRS-a 17 te ciljanom intervalu pouzdanosti koji iznosi 80%. Ispravak vrijednosti za nefinancijski
rizik za pri€uvu za nastale Stete vrednuje kao sadasnju vrijednost od 1% od iznosa Steta u pricuvi na datum
obracuna.

/ii/ Marza za ugovorenu uslugu
Odredivanje jedinica pokrica

CSM skupine ugovora priznaje se u racunu dobiti i gubitka u svakom razdoblju kako bi odrazavao pruzene
usluge na temelju skupine ugovora o osiguranju u tom razdoblju. Taj se iznos odreduje utvrdivanjem jedinica
pokric¢a u skupini ugovora, jednakomjernom raspodjelom CSM-a na kraju razdoblja (prije bilo kakve alokacije)
u svaku jedinicu pokri¢a osiguranu u teku¢em razdoblju i za koju se ocekuje da ce biti osigurana u buducnosti
te priznavanjem u racunu dobiti i gubitka iznosa raspodijeljenog u jedinice pokri¢a osigurane u tom razdoblju.

Grupa utvrduje koli¢inu naknada koje pruza pokri¢e osiguranja po svakom ugovoru kako slijedi:

Proizvod Baza za utvrdivanje naknade od pruZenih usluga
Ocekivani osigurani iznos za smrt/dozivljenje odnosno
kod rentnih osiguranja ocekivani osigurani iznos
godisnje rente

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti

Ostala Zivotna osiguranja Ocekivani osigurani iznos za smrt

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim  Ocekivani osigurani iznos za smrt koji proizlaze iz riziko
fondovima dijela police

Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava Prijenosna premija

/iii/ Komponente ulaganja

Komponente ulaganja (,investicijske komponente”) nisu uklju¢ene u prihode od ugovora o osiguranju i
rashode od ugovora o osiguranju prema MSFI-u 17. Grupa identificira investicijsku komponentu ugovora
odredivanjem iznosa koji bi trebalo vratiti ugovaratelju police u svim scenarijima s komercijalnom sadrzajem.
To ukljuCuje okolnosti u kojima se dogodi osigurani slucaj ili ugovor dospijeva ili se raskida bez nastanka
osiguranog dogadaja. Grupa je utvrdila kod svih ugovora Zivotnih osiguranja sa Sstednom komponentom,
komponentu ulaganja u visini otkupne vrijednosti.

Jiv/ Procjena fer vrijednosti ulaganja u nekretnine
Procjena vrijednosti ulaganja u nekretnine Drustva i Grupe subjektivne je prirode zbog, izmedu ostaloga,
individualne prirode svake nekretnine, lokacije i ocekivanog buducéeg prihoda od najma. Uprava angazira

vanjske procjenitelje kako bi utvrdili fer vrijednost nekretnina. Tehnike utvrdivanja fer vrijednosti, kljucni
inputi i analiza osjetljivosti objavljena je u biljesSci 2.33. Fer vrijednost.
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v/ Procjena Zivotnog vijeka imovine s pravom uporabe

Razlikujemo ugovore o najmu koji su sklopljeni na odredeno razdoblje, neodredeno razdoblje ili na odredeno
razdoblje uz moguénost produzenja ugovora.

U slucaju ugovora o najmu nekretnina i poslovnih prostora, Drustvo i Grupa razmatraju svaki ugovor te
procjenjuju postoji li mogucénost da ée se isti produziti nakon njegova planiranog zavrsetka, ukoliko je
definiran kao ugovor na odredeno razdoblje, odnosno procjenjuju trajanje ugovora o najmu ukoliko se radi o
ugovoru na neodredeno razdoblje. Procjena vijeka trajanja napravljena je temeljem povijesnog iskustva te
poslovnih planova za daljnje poslovanje Drustva i Grupe.

U slucaju ugovora na odredeno razdoblje, uzimaju se u obzir sve Cinjenice i okolnosti koje utjeCu na stvaranje
ekonomskog poticaja za koristenje opcije produljenja ugovora ili nekoristenja mogucnosti otkaza ugovora.

U tekucoj financijskoj godini nije bilo financijskog ucinka revidiranja uvjeta zakupa s ciljem koristenja opcije
produljenja ugovora, dok je u 2024. godini rezultirao poveéanjem vrijednosti obveze za najam i imovine s
pravom uporabe za 306 tisu¢a eura za Drustvo i za Grupu.

Jvi/ Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (goodwilla)

Grupa godisnje provjerava goodwill zbog umanjenja vrijednosti u skladu s racunovodstvenom politikom
navedenom u biljesci 2.26. Nadoknadivi iznosi jedinica koje stvaraju novac utvrduju se na osnovi izracuna
vrijednosti u uporabi. Ovi izraCuni zahtijevaju koriStenje procjena (biljeSka 13). Grupa je u 2025. godini
iskazala umanjenje vrijednosti goodwilla u iznosu od 1.725 tisuc¢a eura. Analiza osjetljivosti na promjene u
klju¢nim pretpostavkama pokazuje kako bi povecéanje diskontne stope za 100 baznih poena, uz ostale
pretpostavke nepromijenjene dovelo do dodatnog umanjenja vrijednosti goodwilla u iznosu od 297 tisuéa
eura. Istovremeno, ukoliko bi se terminalna stopa rasta smanjila za 100 baznih poena, uz ostale pretpostavke
nepromijenjene, isto bi dovelo do dodatnog umanjenja vrijednosti goodwilla u iznosu od 280 tisuca eura.
Smanjenje ocekivanog slobodnog novéanog toka za 500 baznih poena, uz ostale pretpostavke
nepromijenjene, dovelo bi do dodatnog umanjenja vrijednosti goodwilla u iznosu od 109 tisuca eura.

2.32.  Upravljanje rizikom osiguranja

Rizik osiguranja odnosi se na rizik koji mozZe nastati ako stvarne isplate Steta i naknada premasuju neto-
knjigovodstveni iznos obveza iz osiguranja zbog slucajnosti, pogreSaka i/ili promjena okolnosti. Rizik
osiguranja ukljucuje rizik nastupa Stetnog dogadaja, rizik odredivanja visine premije (tarifiranje), rizik
oblikovanja obveza iz ugovora o osiguranju te rizike reosiguranja.

Premijski rizik je prisutan u trenutku izdavanja police prije nego $to se dogodi osigurani slucaj. Postoji rizik da
Ce troskovi i Stete koje ¢e nastati biti veci od primljenih premija. Rizik pricuva predstavlja rizik da je apsolutna
razina obveza iz ugovora o osiguranju krivo procijenjena ili da ¢e stvarne Stete varirati oko statisticke srednje
vrijednosti. Rizik pribave neZivotnih osiguranja takoder ukljucuje rizik katastrofe, koji proizlazi iz izvanrednih
dogadaja koji nisu u dovoljnoj mjeri pokriveni premijskim rizikom ili rizikom pricuve. Rizik pribave osiguranja
Zivota ukljucuje biometrijski rizik (koji ukljuCuje smrtnost, dugovjeénost, rizik pobolijevanja i invalidnosti) i
rizik odustajanja. Rizik odustajanja predstavlja vecu ili manju stopu odustajanja od polica, prekida, promjena
u kapitalizaciji (prestanak pla¢anja premije) i otkupa.

Grupa upravlja rizikom osiguranja kroz limite pribave, procedure odobravanja transakcija koje uklju¢uju nove
proizvode ili koje prelaze zadane limite, tarifiranje, dizajn proizvoda i upravljanje reosiguranjem. Strategija
pribave teZi razlicitosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i bazira se na velikom portfelju sli¢nih rizika
tijekom viSe godina Sto smanjuje varijabilnost rezultata. Ugovori osiguranja neZivota su u pravilu godisnji i
ugovaratelji imaju pravo odbiti produljenje ugovora ili promijeniti uvjete ugovora prilikom obnove.

Fer vrijednosti financijske imovine povezane s ugovorima s obiljezjem izravnog sudjelovanja (tj. unit linked
proizvodi) navedena je u biljesci 18. Financijska imovina.
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Grupa prenosi dio rizika u reosiguranje kako bi kontrolirala izloZenost gubicima i zastitila kapitalnu osnovu.
Grupa kupuje kombinaciju proporcionalnih i neproporcionalnih ugovora o reosiguranju kako bi smanjila neto
izloZzenost za pojedini rizik ovisno o vrsti osiguranja.

Rizik osiguranja u Grupi prate aktuari kroz svoje poslove, a Sektor za upravljanje rizicima u dogovoru s njima
preuzima pokazatelje kako bi taj rizik obuhvatili u sklopu upravljanja rizicima na razini cijele Grupe.

IzvjeSée s misljenjem o pouzdanosti i adekvatnosti statutarnih tehnickih pri€uva te oblikovanju i dostatnosti

premije osiguranja daje imenovani ovlasteni aktuar dok aktuarska funkcija daje misljenje o primjerenosti
programa reosiguranja kojim se potvrduje adekvatnost vlastitih udjela.
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Koncentracija rizika osiguranja

Kljucni aspekt rizika osiguranja kojem je Grupa izloZena je stupanj koncentracije rizika osiguranja koji odreduje
stupanj do kojega odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu utjecati na obveze Grupe. Takva koncentracija
moZze proizaci iz pojedinog ugovora o osiguranju ili iz veceg broja povezanih ugovora kod kojih moZe nastati
slicna obveza. Vazan aspekt koncentracije rizika osiguranja je da koncentracija takoder moze proizadi iz
akumulacije rizika kroz razli¢ite vrste osiguranja.

Koncentracija rizika moze proizadi iz rijetkih dogadaja s velikim posljedicama kao $to su prirodne katastrofe,
u situacijama kada je Grupa izloZzena neocekivanim promjenama u trendovima, na primjer, neoCekivane
promjene u ljudskoj smrtnosti ili u ponasanju vlasnika polica osiguranja ili kada znacajni sudski ili regulatorni
rizici mogu prouzrokovati velike pojedinacne gubitke, ili imati utjecaj na veliki broj ugovora.

Koncentracija osigurateljnog rizika poslije reosiguranja odnosno retrocesije u odnosu na vrstu prihvaéenog
osigurateljnog rizika (liniju poslovanja) prikazana je u tablici, s obzirom na knjigovodstvenu vrijednost ugovora
o osiguranju (neto od reosiguranja) koje nastaju temeljem ugovora o osiguranju:

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Osiguranje medicinskih troskova 6.798 5.449 8.857 8.159
Osiguranje zastite prihoda 7.649 7.745 10.125 9.983
Osiguranje naknada radnicima 89 88 89 88
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 203.030 184.644 261.395 236.922
Ostala osiguranja motornih vozila 60.621 50.646 68.455 57.286
Pomorsko osiguranje, osiguranje zrac¢nih letjelica i

tramsportn ogsigur;nje guranj ] 13.669 12.137 13.276 12215
Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine 54.985 46.117 57.271 49.016
Ostala osiguranje od odgovornosti 56.988 50.431 57.393 50.692
Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava (2.939) (4.058) 1.954 1.567
Osiguranje troskova pravne zastite 2 123 2 126
Osiguranje pomodi (asistencija) 264 242 1.134 1.033
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 1.596 1.442 1.647 1.449
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje (nezivot) - - - -
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda 4.606 3.749 4.606 3.749
Ilfleiizgsgrr:;znalno pomorsko, zrakoplovno i transportno 187 126 187 126
Neproporcionalno reosiguranje imovine 3.195 3.072 3.195 3.072
Ukupno neZivotno osiguranje 410.740 361.953 489.586 435.483
Zdravstveno osiguranje - - - -
Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti 255.516 284.797 316.114 340.754
Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u 3.272 4283 14.068 12.519

investicijskim fondovima

Ostala Zivotna osiguranja (38) (31) 2.525 3.202
Zdravstveno reosiguranje - - - -
Zivotno reosiguranje - - - -
Ukupno Zivotno osiguranje 258.750 289.049 332.707 356.475
Ukupno 669.490 651.002 822.293 791.958
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Uprava vjeruje da nezivotna osiguranja nemaju znacajnu izloZzenost prema bilo kojoj skupini osiguranika po
drustvenim, profesionalnim, generacijskim ili slicnim kriterijima. Najveca vjerojatnost znacajnih gubitaka
proizlazi iz katastrofalnih dogadaja, kao Sto su poplave, tuca, oluje ili oSte¢enja uslijed potresa. Tehnike i
pretpostavke koje Grupa koristi za izracun ovih rizika ukljucuju:

e Mjerenje zemljopisnih akumulacija,
e Procjenu najveceg moguceg gubitka,
e Ugovaranje reosigurateljne zastite.

Za ugovore o Zivotnim osiguranjima koji pokrivaju smrt osiguranika ne postoji znatna zemljopisna
koncentracija rizika, iako koncentracija svote pod rizikom moZe utjecati na omjer isplate osiguranja na razini
portfelja.

Osjetljivost dobiti/gubitka prije poreza i kapitala na promjene znacajnih varijabli u vezi s osiguranjem i trZisnim
rizikom

Dobit ili gubitak i obveze iz osiguranja su veé¢inom osjetljivi na promjene u smrtnosti i stopi obolijevanja kod
ugovora o Zivotnim osiguranjima zajedno s koristenim kamatnim stopama. Tablica u nastavku analizira kako
bi se dobit ili gubitak te ukupni kapital povecali (smanijili) da je doslo do promjena u varijablama rizika koje bi
bile razumno moguée na datum izvjeStavanja. Ova analiza predstavlja osjetljivost i prije i nakon smanjenja
rizika reosiguranjem i pretpostavlja da sve ostale varijable ostaju konstantne.

Stanje 31. prosinca

Stanje 31. prosinca

Stanje 31. prosinca

Stanje 31. prosinca

Drustvo 2025. 2025. 2024. 2024.
Utjecaj na Utjecaj na Utjecaj na Utjecaj na
dobit/gubitak prije sveobuhvatnu dobit/gubitak prije sveobuhvatnu
poreza dobit poreza dobit
Prije Nakon Prije Nakon Prije Nakon Prije Nakon
reosigur  reosigur  reosigur  reosigur reosigur  reosigur  reosigur  reosigur
anja anja anja anja anja anja anja anja
u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Ugovori o Zivotnim osiguranjima
Promjena stopa
7 7 72 72
e 15% 78 (78 @GO (O (72 (72) (6) (6)
Promjena troskova za + (134) (134) 43 43 (137) (137) 52 52
10%
Promjena  kamatne - - 11438 11438 - - 13382 13.382
stope za + 1%
Promjena  kamatne - - (12.767)  (12.767) ; - (15.041) (15.041)

stope za- 1%
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Stanje 31. prosinca

Stanje 31. prosinca

Stanje 31. prosinca

Stanje 31. prosinca

Grupa 2025. 2025. 2024. 2024.
Utjecaj na Utjecaj na Utjecaj na Utjecaj na
dobit/gubitak prije sveobuhvatnu dobit/gubitak prije sveobuhvatnu
poreza dobit poreza dobit
Prije Nakon Prije Nakon Prije Nakon Prije Nakon
reosigur  reosigur  reosigur reosigur  reosigur  reosigur  reosigur  reosigur
anja anja anja anja anja anja anja anja
u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Ugovori o Zivotnim osiguranjima
Promjena stopa
smrtnost za + 15% (216) (216) (29) (29) (122) (122) (3) (3)
zg;m’e”a troskova za + (568) (568) 82 82 (240) (240) 100 100
(]
Promjena  kamatne - - 15606  15.606 - - 17716 17.716
stope za+ 1%
Promjena  kamatne - - (17.446) (17.446) - - (19.935) (19.935)

stope za- 1%

U neZivotnim osiguranjima, varijable koje imaju najveci utjecaj na obveze osiguranja odnose se na sudske
sporove iz osiguranja automobilske odgovornosti. Obveze koje se odnose na sudske Stete osjetljive su na
pravne, sudske, politicke, ekonomske i drustvene trendove. Uprava smatra da nije izvedivo kvantificirati
osjetljivost nezivotnih osiguranja na promjene u ovim varijablama.

2.33.  Upravljanje financijskim rizicima

Osnovni cilj Grupe prilikom upravljanja financijskim rizicima je odrZzavanje razine kapitala adekvatnog opsegu
i vrstama poslova osiguranja koje obavlja te s obzirom na rizike kojima je izloZeno. Uprava prepoznaje znacaj
postojanja efikasnog i efektivnog sustava upravljanja rizicima.

SluZzbena nadzorna tijela kontroliraju solventnost Drustva i Grupe kako bi se osiguralo pokri¢e obveza
proizaslih iz moguéih ekonomskih promjena ili prirodnih katastrofa.

Grupa aktivno upravlja imovinom koristeci pristup koji stavlja u ravnotezu kvalitetu, diversifikaciju,
uskladivanje imovine i obveza, likvidnost i prinos od ulaganja. Poslovodstvo pregledava i odobrava portfelje,
utvrduje limite, i nadzire proces upravljanja aktivom i pasivom. Duzna paZnja poklanja se i uskladenosti s
pravilima koja su postavljena Zakonom o osiguranju.

U transakcijama financijskim instrumentima Grupa na sebe preuzima financijske rizike. Ovi rizici ukljucuju
trzisne rizike, kreditni rizik i rizik likvidnosti. Svaki od ovih rizika je opisan dalje u tekstu, zajedno sa sazetkom
nacina na koji Grupa upravlja tim rizikom.

Trzisni rizik

Trzisni rizik obuhvacda valutni rizik, kamatni rizik i cjenovni rizik. Trzisni rizik je rizik fluktuacije fer vrijednosti
buducih novcanih tokova po financijskim instrumentima zbog promjene trzisnih cijena. Cjelokupni sustav
upravljanja trziSnim rizikom propisan je nizom internih akata Grupe.

a) Valutni rizik — rizik fluktuacije fer vrijednosti ili novc¢anih tokova po financijskim instrumentima zbog
promjena u tecajevima stranih valuta.

Grupa je izloZzena valutnom riziku kroz transakcije u stranim valutama, od kojih je najznacajnija valuta USD.
Grupa je izloZzena valutnom riziku s osnova ulaganja u duznicke i vlasnicke vrijednosne papire, depozite i ostale
investicije. Grupa upravlja valutnim rizikom na nacin da procjenjuje i planira te time smanjuje razliku izmedu
imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu klauzulu. Imovina za pokri¢e obveza iz osiguranja
je vecim dijelom denominirana u eurima, buduci da je i veéina obveza iz osiguranja takoder denominirana u

170



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Biljeske uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

eurima. Grupa aktivno koristi derivativne instrumente za zastitu od izloZzenosti valutnom riziku. Na dan 31.
prosinca 2025. godine sluzbeni tecaj eura iznosio je 0,850557 eura za 1 americki dolar (31.12.2024: 0,957488).
U nastavku je dana analiza osjetljivosti financijske imovine i obveza na promjenu tecaja:

Promjena za 1% 2025. 2025. 2024. 2024.
Utjecaj na dobit Utjecaj na Utjecaj na dobit Utjecaj na
. sveobuhvatnu . .
prije poreza R prije poreza sveobuhvatnu dobit
dobit
o . . . Slablje . . - i I
Jacanje Slabljenje Jacanje nie Jacanje Slabljenje  Jacanje Slabljenje
valute valute valute J valute valute valute valute
valute
u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Drustvo
Financijski instrumenti 29 (29) - - 31 (31) - -
Grupa
Financijski instrumenti 165 (165) 105 (105) 193 (193) 113 (113)
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Analiza imovine i obveza Drustva po valutama na dan izvjeStavanja je kako slijedi:

Drustvo u 000 EUR

Imovina

Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva i sudjelovanje u
zajednickim pothvatima

Imovina iz ugovora o reosiguranju

Imovina iz ugovora o osiguranju

Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom
trosku

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG
Derivativna financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG
Nederivativna financijska imovina po fer vrijednosti kroz
RDG

PotraZzivanja od kupaca i ostala potrazivanja

Novac i nov¢ani ekvivalenti

Ukupno imovina

Obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o reosiguranju

Financijske obveze po amortiziranom trosku
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG
Rezerviranja

Obveze prema dobavljaCima i ostale obveze
Ukupno obveze

Valutna neuskladenost

31. prosinca 2025.

31. prosinca 2024.

tal tal
EUR USD Ostale Ukupno EUR usD Ostale Ukupno
valute valute
112.934 ; ; 112.934 111.010 ; ; 111.010
64.120 4.438 ; 68.558 52.011 1.487 ; 53.498
13.909 - - 13.909 15.030 - - 15.030
262.128 ; ; 262.128 317.574 - - 317.574
807.039 ; 61 807.100 694.934 ; 72 695.006
99.184 28.266 ; 127.450 64.335 28.847 ; 93.182
109 ; ; 109 21 - - 21
99.075 28.266 ; 127341 64.314 28.847 - 93.161
24.768 36 ; 24.804 27.270 8 57 27.335
122.454 44 44 122.542 63.691 27 38 63.756
1.506.536 32.784 105 1.539.425 1.345.855 30.369 167 1.376.391
740.461 7.090 ; 747.551 711.595 1.744 - 713.339
4.406 ; ; 4.406 6.256 (65) ; 6.191
39.840 ; - 39.840 38.798 ; ; 38.798
21 ; ; 21 832 - - 832
6.198 ; ; 6.198 5.418 - - 5.418
54.938 12 4 54.954 49.461 207 Y 49.760
845.864 7.102 4 852.970 812.360 1.886 92 814.338
660.672 25.682 101 686.455 533.495 28.483 75 562.053
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Analiza imovine i obveza Grupe po valutama na dan izvjeStavanja je kako slijedi:

Grupa u 000 EUR 31. prosinca 2025. 31. prosinca 2024.

EUR usD Ostale Ukupno EUR usD Ostale valute Ukupno

valute

Imovina
UI?gan.Jva _u ovisna .| pridruZzena drustva i sudjelovanje u 10.449 ) ) 10.449 9869 ) ) 9.869
zajednic¢kim pothvatima
Imovina iz ugovora o reosiguranju 61.943 4.438 7.632 74.013 52.102 1.487 5.552 59.141
Imovina iz ugovora o osiguranju 13.909 - - 13.909 15.030 - - 15.030
Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom trosku 213.007 - 78.057 291.064 288.462 - 74.065 362.527
Financijska imov?na po fer wvrijednosti kroz ostalu 853.440 ) 58.572 912.012 741.258 ) 51.847 793.105
sveobuhvatnu dobit
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 99.183 28.266 11.809 139.258 64.335 28.847 10.755 103.937
Derivativna financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 109 - - 109 21 - - 21
Nederivativna financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 99.074 28.266 11.809 139.149 64.314 28.847 10.755 103.916
PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja 32.074 36 6.760 38.870 33.509 8 5.358 38.875
Novac i nov¢ani ekvivalenti 147.997 44 4.914 152.955 82.225 29 3.449 85.703
Ukupno imovina 1.432.002 32.784 167.744 1.632.530 1.286.790 30.371 151.026 1.468.187
Obveze
Obveze iz ugovora o osiguranju 786.312 7.090 111.711 905.113 764.277 1.744 93.469 859.490
Obveze iz ugovora o reosiguranju 4.405 - 697 5.102 6.257 (65) 447 6.639
Financijske obveze po amortiziranom trosku 42.503 - 6.392 48.895 41.708 - 6.852 48.560
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 21 - - 21 832 - - 832
Rezerviranja 7.888 - 516 8.404 6.921 - 503 7.424
Obveze prema dobavljacima i ostale obveze 64.305 12 8.057 72.374 58.201 207 6.588 64.996
Ukupno obveze 905.434 7.102 127.373 1.039.909 878.196 1.886 107.859 987.941
Valutna neuskladenost 526.568 25.682 40.371 592.621 408.594 28.485 43.167 480.246
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b) Kamatni rizik

Rizik promjene kamatnih stopa je rizik fluktuacije fer vrijednosti ili novcanih tokova po financijskim
instrumentima zbog promjena trzisSnih kamatnih stopa. Grupa je izlozena kamatnom riziku po osnovi
financijskih instrumenata, cije su vrijednosti osjetljive na promjenu kamatnih stopa. IzloZenost financijskim
instrumentima iskazana je u biljesci 18.1.

Takoder, promjene kamatnih stopa utje€u na razinu obveza i imovine iz ugovora o osiguranju i reosiguranju
buduci da se iste mjere diskontiranjem buducih novéanih tokova (novéanih tokova od izvrSenja ugovora) uz
primjenu trenutnih diskontnih stopa. Knjigovodstveni iznos obveza i imovine iz ugovora o osiguranju i
reosiguranju prezentirane su u biljesci 17. dok je osjetljivost promjene kamatne stope kod obveza i imovine
iz ugovora o osiguranju i reosiguranju ukljucena u biljesku 2.32 Upravljanje rizikom osiguranja.

Grupa prati ovu izloZzenost periodickim pregledima stanja svoje imovine i obveza. Grupa nastoji uskladiti
buduce primitke od ove imovine s obvezama iz osiguranja putem kupnje duznickih vrijednosnih papira i drugih
financijskih instrumenata s definiranim nov€anim tokovima ili za koje se novcani tokovi mogu procijeniti, a
dodatno se od kamatnog rizika $titi i ugovaranjem kamatnih derivativa.

U nastavku je dana analiza osjetljivosti financijske imovine na promjenu trzisnih kamatnih stopa:

Promjena kamatne

stope za +/- 100 bps 2025. 2025. 2024. 2024.
Utjecaj na L Utjecaj na L
. . .. Utjecaj na . . .. Utjecaj na
dobit/gubitak prije sveobuhvatnu dobit dobit/gubitak prije sveobuhvatnu dobit
poreza poreza
Poveéa Smanjenj Povecanj Smanje Poveca Smanjenj Povecan Smanje
nje e e nje nje e je nje
u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000 u 000
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Drustvo
Financijski instrumenti (88) 88  (22.433)  22.433 - - (21.954)  21.954
Grupa
Financijski instrumenti (88) 88 (28.550) 28.550 - - (27.580) 27.580
c) Ostali cjenovni rizici

Rizik vlasnic¢kih vrijednosnih papira i udjela u investicijskim fondovima je uzrokovan fluktuacijom fer
vrijednosti ili novc¢anih tokova po financijskim instrumentima zbog promjena trzisnih cijena (koje ne proizlaze
iz kamatnog ili valutnog rizika) bilo da je rijeC o promjenama koje su prouzrocili ¢imbenici svojstveni
pojedinom financijskom instrumentu ili njegovom izdavatelju ili drugi ¢imbenici koji utjeCu na sve slicne
financijske instrumente kojima se trguje na trzistu.

Portfelj utrzivih vlasnickih vrijednosnih papira i udjela u investicijskim fondovima, koji se u bilanci vodi po fer
vrijednosti, ¢ini Grupu podloznu ovom riziku. Portfelj Grupe sadrzi vrijednosnice razli¢itih izdavatelja, a rizik
koncentracije bilo koje pojedinacne kompanije ili drustva se prati i ograni¢en je zakonskim zahtjevima i
usvojenim limitima.

Grupa procjenjuje, odnosno mjeri, te kontrolira izloZzenost trziSnom riziku kroz pracenje izloZzenosti ulaganja,

uspostavom limita i ovlasti za ulaganja, kroz niz statistickih i ostalih kvantitativnih mjera rizika te kroz
ugovaranje derivativa za zastitu (smanjenje) od cjenovnog rizika.
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Analiza cjenovnog rizika:

2025. 2024.
Utjecaj na Utiecai na Utjecaj na Utjecaj na
dobit/gubitak Jeca) . dobit/gubitak sveobuhvatnu
" sveobuhvatnu dobit .. .
prije poreza prije poreza dobit
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Drustvo
Promjena u cijeni za +/- 5 % 4.740/(4.740) 15.720/(15.720)  4.513/(4.513) 9.585/(9.585)
Grupa
Promjena u cijeni za +/- 5 % 5.476/(5.476) 15.820/(15.820)  4.797/(4.797) 9.585/(9.585)

Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik da ¢e jedna ugovorna strana financijskog instrumenta drugoj strani prouzrociti financijske

gubitke zbog nemoguénosti ispunjavanja obveza.

Grupa se izlaZe kreditnom riziku kroz sljedecu financijsku imovinu:

e depoziti i dani zajmovi

e duzZnicke vrijednosnice (obveznice i komercijalni zapisi)

e potraZivanja od posrednika u osiguranju i ostala potraZivanja

e imovina iz ugovora o osiguranju i reosiguranju

e novac u banci

Grupa upravlja ovim rizikom tako $to unaprijed provodi analizu pracenja kreditnih rizika i izloZenosti,

redovitim pregledima od strane Uprave te redovitim sastancima s ciljem pracenja razvoja kreditnog rizika.

Grupa upravlja kreditnim rizikom i kontinuirano prati izlozenost kreditnom riziku. Za sve osiguranike rade se

ocjene kreditne sposobnosti i prikupljaju instrumenti osiguranja prije pla¢anja po odobrenim zajmovima ili

njihovoj prolongaciji.

I1zloZzenost kreditnom riziku Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

géaf;nja u duznicke vrijednosne papire (biljeska 691.999 732547 815.317 846.161
Ulaganja u depozite bankama (biljeska 18.1) 9.936 10.424 75.013 78.136
Zajmovi (biljeska 18.1) 83.708 78.563 29.145 40.289
Imovina iz ugovora o reosiguranju 68.558 53.498 74.013 59.141
Imovina iz ugovora o osiguranju 13.909 15.030 13.909 15.030
PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja 20.105 24.263 30.719 32.371
Novac i nov¢ani ekvivalenti 122.542 63.756 152.955 85.703
1.010.757 978.081 1.191.071 1.156.831

Koncentracija potraZivanja od Republike Hrvatske na dan 31.12.

Drustvo Drustvo Grupa Grupa

31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Drzavne obveznice 309.172 490.546 311.358 494.015
Nedospjela kamata na obveznice 3.896 6.707 3.896 6.721
Trezorski zapisi 1.996 - 1.996 -
Ostala potrazivanja 230 754 759 1.232
315.294 498.007 318.009 501.968
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Tablice u nastavku prikazuju analizu imovine Drustva i Grupe po kategorijama prema ocjenama agencija Standard&Poor's

(S&P).

Financijska imovina po amortiziranom trosku — duZnicki vrijednosni papiri

Ministarstvo financija RH
Bez ocjene

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Ministarstvo financija RH

Ministarstvo financija Republike Francuske
Ministarstvo financija Madarske
Ministarstvo financija Rumunjske
Ministarstvo financija Slovenije
Ministarstvo financija Bugarske
Ministarstvo financija Poljska
Ministarstvo financija Republike Austrije
Ministarstvo financija Nizozemske
Ministarstvo financija Cilea

Ministarstvo financija Italije
Ministarstvo financija Slovacke
Ministarstvo financija Spanjolske
Europska unija

Korporacije s ocjenom

Korporacije s ocjenom neke druge agencije
Bez ocjene

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Ministarstvo financija RH
Ministarstvo financija Europske unije
Ministarstvo financija Rumunjske
Zajmovi i depoziti
Ostale banke i financijske institucije*
Bez ocjene**
Imovina iz ugovora o reosiguranju
Reosiguratelji s ocjenom

Reosiguratelji s rejtingom neke druge agencije
Bez ocjene
Imovina iz ugovora o osiguranju
Bez ocjene
PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Bez ocjene
Novac i novéani ekvivalenti
Ostale banke i financijske institucije*

2025. Drustvo

S&P 31.12.2025.
u 000 EUR
168.484
A- 165.662
2.822
492.680
A- 147.406
A+ 18.555
BBB- 21.406
BBB- 19.980
AA 20.644
BBB+ 28.666
A- 21.193
AA+ 8.358
AAA 4.082
A 3.861
BBB+ 4.465
A+ 8.445
A+ 27.593
AA+ 46.700
A+ 6.603
A -
A- 14.024
BBB+ 12.513
BBB 892
BBB- 4.850
- 70.220
- 2.224
30.835
A- 1.996
AA+ 18.909
BBB- 9.930
93.644
- 9.932
- 83.712
68.558
AA+ 2.570
AA 2.375
AA- 23.882
A+ 32.740
A 1.728
A- 1.912
- 2.696
- 655
13.909
- 13.909
20.105
- 20.105
122.542
- 122.542
1.010.757
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Financijska imovina po amortiziranom trosku — duZnicki vrijednosni papiri
Ministarstvo financija RH
Bez ocjene
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Ministarstvo financija RH
Ministarstvo financija Republike Francuske
Ministarstvo financija Madarske
Ministarstvo financija Rumunjske
Ministarstvo financija Slovenije
Ministarstvo financija Bugarske
Ministarstvo financija Poljska
Ministarstvo financija Cilea
Ministarstvo financija Italije
Ministarstvo financija Slovacke
Ministarstvo financija Spanjolske
Europska unija
Korporacije s ocjenom

Korporacije s ocjenom neke druge agencije
Bez ocjene
Zajmovi i depoziti
Ostale banke i financijske institucije*
Bez ocjene**
Imovina iz ugovora o reosiguranju
Reosiguratelji s ocjenom

Reosiguratelji s rejtingom neke druge agencije
Bez ocjene
Imovina iz ugovora o osiguranju
Bez ocjene
PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Bez ocjene
Novac i novcani ekvivalenti
Ostale banke i financijske institucije*

2024. Drustvo

S&P 31.12.2024.
u 000 EUR
229.237
A- 226.391
2.846
503.310
A- 270.862
AA- 4.083
BBB- 26.973
BBB- 10.568
AA- 1.448
BBB 16.344
A- 19.462
A 1.700
BBB 4.420
A+ 8.475
A 5.683
AA+ 14.861
A+ 1.075
A 5.337
A- 9.736
BBB+ 4.156
BBB 10.805
BBB- 17.801
- 65.180
- 4.341
88.987
- 10.424
- 78.563
53.498
AA+ 2.467
AA 413
AA- 17.657
A+ 19.705
A 5.532
A- 4.551
- 1.128
- 2.045
15.030
- 15.030
24.263
- 24.263
63.756
- 63.756
978.081
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Financijska imovina po amortiziranom trosku — duZnicki vrijednosni papiri

Ministarstvo financija RH
Ministarstvo financija Makedonije
Republika Bosna i Hercegovina
Bez ocjene

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Ministarstvo financija RH

Ministarstvo financija Republike Francuske
Ministarstvo financija Madarske
Ministarstvo financija Makedonije
Ministarstvo financija Srbije
Ministarstvo financija Slovenije
Ministarstvo financija Rumunjske
Ministarstvo financija Bugarske
Ministarstvo financija Poljske
Ministarstvo financija Republike Austrije
Ministarstvo financija Nizozemske
Ministarstvo financija Cilea

Ministarstvo financija Italije
Ministarstvo financija Slovacke
Ministarstvo financija Spanjolske
Europska unija

Korporacije s ocjenom

Korporacije s ocjenom neke druge agencije
Bez ocjene
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Ministarstvo financija RH
Ministarstvo financija Europske unije
Ministarstvo financija Rumunjske
Zajmovi i depoziti
Banke s ocjenom druge rejting agencije (Fitch, Moody's)
Ostale banke i financijske institucije*
Bez ocjene**
Imovina iz ugovora o reosiguranju
Reosiguratelji s ocjenom

Reosiguratelji s rejtingom neke druge agencije
Bez ocjene

Imovina iz ugovora o osiguranju
Bez ocjene

PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Bez ocjene

Novac i novcani ekvivalenti
Banke s ocjenom

Ostale banke i financijske institucije*

2025. Grupa

S&P 31.12.2025.
u 000 EUR
186.906
A- 165.662
BB- 12.236
B+ 6.185
- 2.823
597.576
A- 149.592
A+ 18.854
BBB- 21.406
BB- 54.167
BB+ 45.419
AA 20.644
BBB- 19.980
BBB+ 28.666
A- 21.193
AA+ 8.358
AAA 4.082
A 3.861
BBB+ 4.465
A+ 8.445
A+ 27.593
AA+ 46.700
A+ 6.603
A 0
A- 14.024
BBB+ 12.513
BBB 892
BBB- 4.850
- 70.220
- 5.049
30.835
A- 1.996
AA+ 18.909
BBB- 9.930
104.158
- 1.564
- 73.445
- 29.149
74.013
AA+ 2.570
AA 2.375
AA- 23.882
A+ 32.740
A 1.728
A- 1.912
- 2.696
- 6.110
13.909
- 13.909
30.719
- 30.719
152.955
- 152.955
1.191.071
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Financijska imovina po amortiziranom trosku — duZnicki vrijednosni papiri

Ministarstvo financija RH
Ministarstvo financija Makedonije
Republika Bosna i Hercegovina
Bez ocjene

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Ministarstvo financija RH
Ministarstvo financija Republike Francuske
Ministarstvo financija Madarske
Ministarstvo financija Makedonije
Ministarstvo financija Srbije
Ministarstvo financija Slovenije
Ministarstvo financija Rumunjske
Ministarstvo financija Bugarske
Ministarstvo financija Poljske
Ministarstvo financija Njemacke
Ministarstvo financija Cilea
Ministarstvo financija Italije
Ministarstvo financija Slovacke
Ministarstvo financija Spanjolske
Europska unija

Korporacije s ocjenom

Korporacije s ocjenom neke druge agencije
Bez ocjene
Zajmovi i depoziti
Ostale banke i financijske institucije*
Bez ocjene**
Imovina iz ugovora o reosiguranju
Reosiguratelji s ocjenom

Reosiguratelji s rejtingom neke druge agencije
Bez ocjene

Imovina iz ugovora o osiguranju
Bez ocjene

PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Bez ocjene

Novac i novcani ekvivalenti
Banke s ocjenom

Ostale banke i financijske institucije*

2024. Grupa

S&P 31.12.2024.
u 000 EUR
244.752
A- 227.210
BB- 8.515
B+ 6.180
- 2.847
601.409
A- 273.526
AA- 5.194
BBB- 26.973
BB- 52.805
BB+ 40.488
AA- 1.448
BBB- 10.568
BBB 16.344
A- 19.462
A 1.700
BBB 4.420
A+ 8.475
A 5.683
AA+ 14.861
A+ 1.075
A 5.337
A- 9.736
BBB+ 4.156
BBB 10.805
BBB- 17.801
- 65.180
- 5.372
118.425
- 35.728
- 82.697
59.141
AA+ 6.044
AA 413
AA- 17.657
A+ 19.705
A 5.532
A- 4.551
- 3.998
- 1.241
15.030
15.030
32.371
- 32.371
85.703
- 85.703
1.156.831

*QOstale banke i financijske institucije uklju¢uju ve¢inom banke i financijske institucije s ocjenom neke druge kreditne

agencije te banke i financijske institucije koje nemaju ocjenu, ali njihove mati¢ne banke imaju ocjenu.

**Zajmovi i potraZivanja bez ocjene ukljuéuju zajmove povezanim stranama i domacim poduzecima bez ocjene te zajmove

fizickim osobama koja su osigurana.

179



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Biljeske uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik da bi iznenadno i neocekivano podmirenje obveza moglo zahtijevati od Grupe
likvidaciju aktive u kratkom roku po niskoj cijeni. Ovaj rizik ukljucuje rizik nesposobnosti unovcavanja imovine
u prikladnim rokovima i kamatama te rizik nesposobnosti likvidacije imovine po razumnoj cijeni i u prikladnom
vremenskom razdoblju. Grupa ima portfelj likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti,
¢ime osigurava kontinuirano poslovanje i udovoljava zakonskim zahtjevima.

Zakonski zahtjevi za placanjem Steta na vrijeme su zadovoljeni. Organizacijske jedinice za odgovorne za
financije dnevno prate priljeve i odljeve te rade mjese¢ne planove kao i scenarije pogorsane likvidnosti. Rizik

likvidnost se uzima u obzir prilikom ocjene uparivanja imovine i obveza.

Sljedeca tablica prikazuje za financijsku imovinu iznose ugovorenih diskontiranih novcanih tokova po roc¢nosti,
a za obveze iz osiguranja procijenjeno dospijece iznosa priznatih u izvjestaju o financijskom polozaju.
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Analiza ro¢nosti na dan izvjeStavanja je kako slijedi:

Drustvo u 000 EUR

Imovina

Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva i sudjelovanje u zajednickim

pothvatima
Imovina iz ugovora o reosiguranju
Imovina iz ugovora o osiguranju

Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom trosku
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Novac i nov¢ani ekvivalenti

Ukupno

Obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o reosiguranju

Financijske obveze po amortiziranom trosku
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG
Rezerviranja

Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze
Ukupno

Roc¢na neuskladenost

31.12.2025. 31.12.2024.
.Do 1-3 3-5 5-10 10iviSe .Do 1-3 3-5 5-10 10iviSe

godine odine odina odina odina Ukupno godine odine odina odina odina Ukupno

dana 8 8 8 8 dana 8 8 8 8
- - - - 112.934 112.934 - - - - 111.010 111.010
36.747 22.821 3.539 3.130 2.321 68.558 24.529 19.880 4.145 2.651 2.293 53.498
6.307 3.694 2.250 1.687 (29) 13.909 6.249 3.444 2.845 2.386 106 15.030
27.013 59.095 72.914 95.134 7.972 262.128 20.392 55.909 78.927  153.600 8.746 317.574
74.613  134.598 140.457 373.504 83.928 807.100 102.717 123.456 166.354 216.265 86.214 695.006
33.493 91.710 2.224 5 18 127.450 81.160 11.207 799 4 12 93.182
24.804 - - - - 24.804 27.335 - - - - 27.335
122.542 - - - - 122.542 63.756 - - - - 63.756
325.519 311.918 221.384 473.460 207.144 1.539.425 326.138 213.896 253.070 374.906 208.381 1.376.391
316.459  166.281 69.808 88.058  106.945 747.551 271.756  154.789 78.610 85.544  122.640 713.339
7.325 (1.122) (515) (678) (604) 4.406 7.139 (294) (162) (237) (255) 6.191
3.361 4,982 3.642 8.547 19.308 39.840 2.665 4.439 3.423 8.226 20.045 38.798
21 - - - - 21 832 - - - - 832
649 2.526 2.502 260 261 6.198 367 2.278 2.273 249 251 5.418
49.371 1.741 1.933 921 988 54.954 44.495 3.410 616 306 933 49.760
377.186 174.408 77.370 97.108 126.898 852.970 327.254 164.622 84.760 94.088 143.614 814.338
(51.667) 137.510 144.014 376.352 80.246 686.455 (1.116) 49.274 168.310 280.818 64.767 562.053
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Analiza ro¢nosti na dan izvjeStavanja je kako slijedi:

Grupa u 000 EUR

Imovina

Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva i sudjelovanje u

zajednickim pothvatima
Imovina iz ugovora o reosiguranju
Imovina iz ugovora o osiguranju

Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom

trosku

Financijska imovina po fer vrijednosti
sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG

PotraZivanja od kupaca i ostala potraZivanja
Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno

Obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o reosiguranju
Financijske obveze po amortiziranom trosku
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG
Rezerviranja

Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze
Ukupno

Rocna neuskladenost

31.12.2025. 31.12.2024.
.Do 1-3 3-5 5-10 10i vise .Do 1-3 3-5 5-10 10iviSe

godine odine odina odina odina Ukupno godine odine odina odina odina Ukupno

dana g g 8 8 dana 8 g g g
- - - - 10.449 10.449 - - - - 9.869 9.869
39.277 24.331 4.070 3.581 2.754 74.013 27.060 21.359 4.717 3.211 2.794 59.141
6.308 3.694 2.250 1.687 (30) 13.909 6.249 3.444 2.845 2.386 106 15.030
64.641 70.276 63.016 86.335 6.796 291.064 58.348 69.523 74.998 152.948 6.710 362.527
89.749 174.218 147.178 384.778 116.089 912.012 115.322 148.905 166.997 249.201 112.680 793.105
38.216 92.316 3.755 1.875 3.096 139.258 85.945 12.906 1.544 1.354 2.188 103.937
38.810 60 - - - 38.870 38.847 6 22 - - 38.875
152.955 - - - - 152.955 85.703 - - - - 85.703
429.956  364.895 220.269  478.256 139.154 1.632.530 417.474  256.143 251.123 409.100 134.347 1.468.187
378.331 188.097 82.352 108.051 148.282 905.113 333.495 169.033 88.844 100.961  167.157 859.490
8.046 (1.142) (518) (680) (604) 5.102 7.588 (295) (162) (237) (255) 6.639
5.340 7.787 6.015 10.722 19.031 48.895 4.598 7.383 6.759 10.067 19.753 48.560
21 - - - - 21 832 - - - - 832
947 3.163 2.661 639 994 8.404 701 2.576 2.597 858 692 7.424
66.783 1.741 1.942 921 987 72.374 58.698 4.440 619 306 933 64.996
459.468 199.646 92.452 119.653 168.690 1.039.909  405.912 183.137 98.657 111.955 188.280 987.941
(29.512) 165.249 127.817 358.603  (29.536) 592.621 11.562 73.006 152.466 297.145 (53.933) 480.246
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Tablica u nastavka prikazuje zasebnu analizu dospijeca za portfelje ugovora o osiguranju i reosiguranju koji su obveze i prikazuje sadasnju vrijednost buducih novcanih tokova za
svaku od prvih pet godina nakon datuma izvjestavanja i ukupno nakon prvih pet godina:

Drustvo u 000 EUR

Imovina

Imovina iz ugovora o reosiguranju
Imovina iz ugovora o osiguranju

Ukupno

Obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o reosiguranju
Ukupno

Grupa u 000 EUR
Imovina

Imovina iz ugovora o reosiguranju
Imovina iz ugovora o osiguranju
Ukupno

Obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o reosiguranju
Ukupno

31.12.2025. 31.12.2024.
.Do 1-2 2-3 3-4 4-5 5ivise .Do 1-2 2-3 3-4 4-5 5ivise
godine R . . . . Ukupno godine . . . . . Ukupno
godine godina godina godina godina godine godina godina godina godina
dana dana
36.747 18.097 4.724 2.172 1.367 5.450 68.557 24.529 14.164 5.716 2.517 1.628 4.944 53.498
6.307 1.849 1.845 1.312 938 1.657 13.908 6.249 1.752 1.692 1.653 1.192 2.492 15.030
43.054 19.946 6.569 3.484 2.305 7.107 82.465 30.778 15.916 7.408 4.170 2.820 7.436 68.528
316.459 103.664 62.617 39.024 30.784 195.004 747.552 271.756 82.782 72.006 44.419 34191  208.185 713.339
7.325 (787) (335) (279) (236) (1.282) 4.406 7.140 (201) (93) (88) (74) (493) 6.191
323.784 102.877 62.282 38.745 30.548 193.722 751.958 278.896 82.581 71.913 44.331 34.117 207.692 719.530
31.12.2025. 31.12.2024.
'Do 1-2 2-3 3-4 4-5 5ivise .Do 1-2 2-3 3-4 4-5 5ivise
godine . R ) . X Ukupno godine . . ) . . Ukupno
godine godina godina godina godina godine godina godina godina godina
dana dana
39.277 19.157 5.174 2.495 1.575 6.335 74.013 27.060 15.005 6.354 2.849 1.868 6.005 59.141
6.308 1.849 1.845 1.312 938 1.657 13.909 6.249 1.752 1.692 1.653 1.192 2.492 15.030
45.585 21.006 7.019 3.807 2.513 7.992 87.922 33.309 16.757 8.046 4,502 3.060 8.497 74.171
378.331 115.185 72.912 46.084 36.268 256.333 905.113 333.495 89.935 79.098 49.093 39.751 268.118 859.490
8.046 (804) (338) (282) (236) (1.284) 5.102 7.588 (202) (93) (88) (74) (492) 6.639
386.377 114.381 72.574 45.802 36.032 255.049 910.215 341.083 89.733 79.005 49.005 39.677 267.626 866.129
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Tablica u nastavka prikazuje buduce nediskontirane novcane tokove financijskih obveza:

Drustvo u 000 EUR

Grupa u 000 EUR

. Do godine . . . 10iviSe Do godine . . . 10ivise
Obveze za najam dana 1-3 godine  3-5 godina 5-10 godina godina Ukupno dana 1-3 godine  3-5 godina 5-10 godina godina Ukupno
31.12.2025. 4.104 7.516 5.633 11.935 26.066 55.254 5.823 9.865 7.970 12.446 25.727 61.831
31.12.2024. 3.676 6.842 5.431 11.789 27.319 55.057 5.590 9.405 8.475 13.300 27.406 64.175

Tablica u nastavku prikazuje ugovorne obveze za buduca ulaganja (biljeska 30):
Ugovorne obveze za buduca ulaganja Drustvo u 000 EUR Grupa u 000 EUR

Do godine . 3-5 5-10 10i viSe Do godine . 3-5 5-10 10 viSe
dana 1-3 godine godina godina godina Ukupno dana 1-3 godine godina godina godina Ukupno
31.12.2025. 20.794 3.556 623 24.973 20.794 3.556 622 24.973
31.12.2024. 19.225 6.795 - - - 26.020 19.225 6.795 - - - 26.020
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Fer vrijednost

Fer vrijednost je cijena koja bi se mogla primiti za prodanu imovinu ili platiti za prijenos obveze u uobicajenoj
transakciji izmedu sudionika na trziStu na dan mjerenja vrijednosti. Fer vrijednost se temelji na kotiranim
trziSnim cijenama ako su dostupne. Ako trziSne cijene nisu dostupne, fer vrijednost se procjenjuje primjenom
modela diskontiranog novcanog toka ili drugih odgovarajucih tehnika za utvrdivanje cijena. Promjene u
pretpostavkama na kojima se temelje procjene, ukljucujuéi diskontne stope i procijenjene buduée novéane
tokove, znacajno utjeCu na procjene. Iz tog razloga, procijenjene fer vrijednosti ne mogu se sa sigurnoscu
ostvariti prodajom financijskog instrumenta u ovome trenutku.

Detalji vezani za principe fer vrijednosti navedene su u poglavlju 2.17 Financijski instrumenti.

Fer vrijednost ulaganja po amortiziranom troSku prikazana je u nastavku:

Drustvo
Duznicke vrijednosnice
Zajmovi
Depoziti

Grupa

Duznicke vrijednosnice
Zajmovi

Depoziti

31.12.2025. 31.12.2024.
Neto Neto
knjigovod- ) Fer Razlika knjigovod- ) Fer Razlika
stvena vrijednost stvena vrijednost
vrijednost vrijednost
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
168.484 161.458 (7.026) 229.237 217.624 (11.613)
83.708 85.319 1.611 78.563 76.756 (1.807)
9.936 9.936 - 9.774 9.774 -
262.128 256.713 (5.415) 317.574 304.154 (13.420)
186.906 179.676 (7.230) 244.752 232.908 (11.844)
29.145 30.725 1.580 40.289 40.289 -
75.013 75.013 - 77.486 77.486 -
291.064 285.414 (5.650) 362.527 350.683 (11.844)
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U nastavku je prikazan pregled fer vrijednost po pojedinim razinama za ulaganja po amortiziranom trosku:

Drustvo
Duznicke vrijednosnice
Zajmovi
Depoziti

Grupa

Duznicke vrijednosnice
Zajmovi

Depoziti

31.12.2025. 31.12.2024.
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUREUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
33.911 127.373 174 161.458 42.679 174.747 198 217.624
- 85.319 - 85.319 - 76.756 - 76.756
- - 9.936 9.936 - - 9.774 9.774
33.911 212.692 10.110 256.713 42.679 251.503 9.972 304.154
31.12.2025. 31.12.2024.
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
40.153 139.349 174 179.676 49.633 183.077 198 232.908
- 30.342 383 30.725 - 39.640 649 40.289
- - 75.013 75.013 - - 77.486 77.486
40.153 169.691 75.570 285.414 49.633 222.717 78.333 350.683
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Tablice u nastavku analiziraju financijske instrumente i ostalu imovinu po fer vrijednosti primjenom metode
procjene vrijednosti.

Imovina Drustva mjerena po fer vrijednosti na dan 31. prosinca 2025. godine prikazana je kako slijedi:

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
u 000 EUR u000 EUR  u 000 EUR u 000 EUR
Nekretnine za djelatnost - - 23.236 23.236
Ulaganja u nekretnine - - 35.976 35.976
Vlasnicke vrijednosnice 292.929 10.847 10.615 314.391
Duznicke vrijednosnice 426.666 66.014 - 492.680
Derivativni  financijski instrumenti — zastita
novcanog toka - - 29 29
Financiiska imovina po fer ijednosti kioz ostalu 715505 g5 10644 807.100
Vlasnicke vrijednosnice 2.328 - - 2.328
Duznicke vrijednosnice 30.536 299 - 30.835
Investicijski fondovi 1.908 92.270 - 94.178
Derivativni financijski instrumenti - 109 - 109
;T;:;ZSM imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili 34.772 92.678 i 127.450
Ukupno imovina po fer vrijednosti 754.367 169.539 69.856 993.762

Imovina Drustva mjerena po fer vrijednosti na dan 31. prosinca 2024. godine prikazana je kako slijedi:

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Nekretnine za djelatnost - - 23.930 23.930
Ulaganja u nekretnine - - 34.914 34.914
Vlasnicke vrijednosnice 160.879 - 30.817 191.696
Duznicke vrijednosnice 394.819 108.491 - 503.310
f;':;’;jffgm""";:;’l’f po fer vrijednosti kroz ostalu 555.698 108.491 30.817 695.006
Vlasnicke vrijednosnice 503 - - 503
Investicijski fondovi 2.509 89.499 - 92.008
Derivativni financijski instrumenti - 21 - 21
Ostalo - 650 - 650
ZT‘;::ZSM imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili 3.012 90.170 ) 93.182
Ukupno imovina po fer vrijednosti 558.710 198.661 89.661 847.032
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Imovina Grupe mjerena po fer vrijednosti na dan 31. prosinca 2025. godine prikazana je kako slijedi:

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Nekretnine za djelatnost - - 62.327 62.327
Ulaganja u nekretnine - - 169.956 169.956
Vlasnicke vrijednosnice 292.929 10.847 10.615 314.391
Duznicke vrijednosnice 477.395 120.181 - 597.576
Derivativni  financijski instrumenti — zastita
novcéanog toka - - 45 45
5 :I’;‘Z,’Lzlhsfgm';";:gl’: po fer vrijednosti kroz ostalu 770.324 131.028 10.660 912.012
Vlasnicke vrijednosnice 2.328 - - 2.328
Duznicke vrijednosnice 30.536 299 - 30.835
Investicijski fondovi 13.716 92.270 - 105.986
Derivativni financijski instrumenti - 109 - 109
ZZ;-:;ZSM imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili 46.580 92.678 ) 139.258
Ukupno imovina po fer vrijednosti 816.904 223.706 242.943 1.283.553

Imovina Grupe mjerena po fer vrijednosti na dan 31. prosinca 2024. godine prikazana je kako slijedi:

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Nekretnine za djelatnost - - 61.046 61.046
Ulaganja u nekretnine - - 152.459 152.459
Vlasnicke vrijednosnice 160.879 - 30.817 191.696
Duznicke vrijednosnice 440.114 161.295 - 601.409

:' ;’;Z’LZ’;::MZ";;’;’:: po fer vrijednosti kroz ostalu 600.993 161.295 30.817 793.105
Vlasnicke vrijednosnice 503 - - 503
Investicijski fondovi 13.264 89.499 - 102.763
Derivativni financijski instrumenti - 21 - 21
Ostalo - 650 - 650
Zl‘:);rtl;zska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili 13.767 90.170 } 103.937
Ukupno imovina po fer vrijednosti 614.760 251.465 244.322 1.110.547
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U nastavku su prikazana kretanja u razini 3 za Drustvo:

Drustvo

31.12.2023.

Transfer sa/na Razine 2

Povecanja

Smanjenja

(Gubici) priznati u sveobuhvatnoj dobiti
Dobici priznati u sveobuhvatnoj dobiti
31.12.2024.

Transfer sa/na Razine 2

Povecanja

Smanjenja

(Gubici) priznati u sveobuhvatnoj dobiti
Dobici priznati u sveobuhvatnoj dobiti
31.12.2025.

Derivativni

Vlasnicke Duznicke . fmancus_kl
.. . .. R instrumenti - Ukupno

vrijednosnice vrijednosnice .. N

zastita novcanog

toka
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
28.984 - - 28.984
1.833 - - 1.833
30.817 - - 30.817
3.848 - 29 3.877
(26.838) - - (26.838)
2.788 - - 2.788
10.615 - 29 10.644

Kretanje imovine za vlastite potrebe i ulaganja u nekretnine za Drustvo prikazano je u biljeSkama 14 i 15.

U nastavku su prikazana kretanja u razini 3 za Grupu:

Grupa

31.12.2023.

Transfer sa/na Razine 2

Povecanja

Smanjenja

(Gubici) priznati u sveobuhvatnoj dobiti
Dobici priznati u sveobuhvatnoj dobiti
31.12.2024.

Transfer sa/na Razine 2

Povecanja

Smanjenja

(Gubici) priznati u sveobuhvatnoj dobiti
Dobici priznati u sveobuhvatnoj dobiti
31.12.2025.

Kretanje imovine za vlastite potrebe i ulaganja u

Derivativni

financijski

Vlasnicke DuzZnicke instrumenti-—
.. . .. . v Ukupno

vrijednosnice  vrijednosnice zastita

novcanog

toka
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
28.985 - - 28.985
1.832 - - 1.832
30.817 - - 30.817
3.848 - 45 3.893
(26.838) - - (26.838)
2.788 - - 2.788
10.615 - 45 10.660

nekretnine za Grupu prikazano je u biljeSkama 14 i 15.
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Informacije o mjerenjima fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica kod kojih su koristeni znacajni parametri koji
nisu dostupni na trzistu (razina 3):

Fer Raspon
vrijednost e . inputa
na Nevidljivi I s e s .. .
inputi (vjerojatnost- Odnos nevidljivih inputa prema fer vrijednosti
31.12.2025. ponderirani
u 000 EUR prosjek)
Povecanje diskontne stope za 100 bps bi smanjilo fer
Vlasnicke 10.615 Diskontna 7,12%-7,76%  vrijednost za 1.352 tisuce EUR.
vrijednosnice ’ stopa (7,44%) Smanjenje diskontne stope za 100 bps bi povecalo fer
vrijednost za 1.514 tisuéa EUR.
Fer Raspon
vrijednost e . inputa
Nevidljivi I s ey s . .
ha inputi (vjerojatnost- Odnos nevidljivih inputa prema fer vrijednosti
31.12.2024. p ponderirani
u 000 EUR prosjek)
Povecanje diskontne stope za 100 bps bi smanjilo fer
Vlasnicke 30.817 Diskontna 6,75%-9,22%  vrijednost za 2.404 tisuce EUR.
vrijednosnice ’ stopa (7,83%) Smanjenje diskontne stope za 100 bps bi povecalo fer

vrijednost za 2.658 tisu¢a EUR.
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Za mjerenje fer vrijednosti zamjene elektri¢ne energije Drustvo i Grupa primjenjuju metode vrednovanja pri
¢emu se fer vrijednost izraunava kao sadasSnja vrijednost procijenjenih buducih novcanih tokova
instrumenata. U nastavku je sazetak glavnih ulaznih podataka i pretpostavki koje Drustvo i Grupa koriste pri
mjerenju fer vrijednosti instrumenata klasificiranih u Razinu 3:

Inputi

Pretpostavke

Diskontne stope

Terminske cijene
elektricne
energije

Temelje se na promatranim trZiSnim stopama za nerizicne instrumente odgovarajuce
rocnosti.

Prognoze cijena elektricne energije temelje se na promatranim vanjskim trziSnim
podacima i parametrima koji nisu dostupni na trzistu tj. podacima koje pruzaju vanjski
strucnjaci za vrednovanje ili ih razvija interno Grupa. Za dugorocne derivate elektricne
energije trziSne cijene obi¢no nisu dostupne za odgovarajucu rocnost, pa se koriste
struéne prognoze uzimajuéi u obzir lokaciju i vrstu proizvodnog postrojenja
navedenog u VPPA ugovoru.

Za mjerenja fer vrijednosti razine 3, provedena je analiza osjetljivosti na klju¢ne parametre koji nisu dostupni
na trzistu kako je prikazano u tablici u nastavku:

Drustvo Grupa
Utjecaj Utjecaj
31.12.2025. u 000 EUR u 000 EUR
Terminske cijene elektricne energije
Promjena +10% 121 184
Promjena -10% (121) (184)
Diskontne stope
Promjena +1% 1 1
Promjena -1% (1) (1)

Racunovodstvo zastite novcanog toka

Dodatne informacije vezane uz zamjene elektricne energije koje su Drustvo i Grupa odredili kao instrumente
zastite u odnosima zastite novcanog toka:

u 000 EUR

Drustvo

Derivativni
novc¢anog toka

Grupa

Derivativni
novcanog toka

financijski

financijski

31.12.2025
Fer . Prosjecna e
.. Nominala .. Dospijece
vrijednost cijena
instrumenti - zastita 29  13.670MWh 84EUR/MWh  31.3.2032.
instrumenti - zastita 45  20.620MWh 84 EUR/MWh  31.3.2032.
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Zastita novCanog toka od rizika cijene elektri¢ne energije

Grupa trosi fizicku elektri€nu energiju za svoje poslovne potrebe te je stoga izlozeno varijabilnosti nov¢anih
tokova bududih kupnji elektri¢ne energije (zasti¢ena stavka) zbog promjena spot cijena elektricne energije u
Hrvatskoj. Kako bi se zastitilo od tog rizika, Grupa sklapa zamjene elektri¢ne energije (ugradene u VPPA
ugovore), prema kojima Grupa placa ugovorenu fiksnu cijenu za odredeni volumen elektri¢ne energije i prima
varijabilnu cijenu od druge ugovorne strane, koja je vezana uz spot cijenu za odgovarajuce razdoblje isporuke
(CROPEX dan unaprijed).

Zamjene elektricne energije odredeni su kao instrumenti zastite u odnosima zastite nov¢anog toka od strane
Grupe. Na pocetku odnosa zastite i kroz periodi¢ne prospektivne procjene ucinkovitosti, ekonomski odnos
izmedu zasti¢enih stavki i instrumenata zaStite procjenjuje se koriStenjem simulacijskih analiza i metode
»dollar offset”.

Za mjerenje stvarne neucinkovitosti, Drustvo i Grupa primjenjuju metodu ,dollar offset” usporedujudi
promjenu fer vrijednosti instrumenta zastite s promjenom fer vrijednosti zasticene stavke, predstavljene
hipotetskim derivatom, na kumulativnoj osnovi. Hipotetski derivat predstavlja rizik koji se stiti, s nominalnim
iznosom jednakim zasSti¢enim vrlo vjerojatnim buducim novcanim tokovima, uz vremensko uskladenje s
oCekivanim zasti¢enim nov€anim tokovima. Pocetna fer vrijednost hipotetskog derivata kalibrirana je na nulu
u skladu s MSFI 9.

Potencijalni izvori neucinkovitosti u utvrdenim odnosima zaStite nov€anog toka prvenstveno su promjene u
kreditnoj sposobnosti Grupe ili ugovornih strana instrumenta.

Promjena fer vrijednosti zamjene elektricne energije i zasti¢enih stavki, koja se koristi kao osnova za
utvrdivanje ucinkovitosti zastite u razdoblju od 9 mjeseci zaklju¢no s 31. prosincem 2025., iznosila je 29 tisuca
EUR za Drustvo i 45 tisu¢a EUR za Grupu. U tom razdoblju nije priznana znacajna neucinkovitost.

Drustvo je usvojilo MSFI 13 prema kojemu je obvezno objaviti hijerarhiju fer vrijednosti financijske imovine
koja se ne mjeri po fer vrijednosti kao i opis metoda vrednovanja i koriStenih inputa.

Financijske obveze (osim onih koje su mjere po fer vrijednosti te obveze iz ostalih izvedenih financijskih
instrumenata za zastitu novcanog toka) su iskazane po amortiziranom trosku. Bududéi da je kamatna stopa
koju nose uskladena s trziSnim stopama, Uprava smatra da se knjigovodstvena vrijednost ovih instrumenata
ne razlikuje znacajno od njihove fer vrijednosti.

Fer vrijednost depozita, zajmova i financijskih obveza procjenjuje se na temelju inputa koji nisu trziSno
dostupne cijene, stoga su klasificirani u razinu 3 na hijerarhiji fer vrijednosti ili koristenjem javno dostupnih
stopa koje je objavila Hrvatska narodna banka (za zajmove Drustva) i zbog toga bi se klasificirao kao razina 2
u hijerarhiji fer vrijednosti. Ulaganja koja imaju dostupnu trzisnu cijenu, a klasificirana su u portfelj ulaganja
po amortiziranom troSku svrstana su u razinu 1.

Fer vrijednost novca i novc€anih ekvivalenata te potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja ne razlikuje se
znacajno od njihove knjigovodstvene vrijednosti zbog kratkotrajne prirode ovih financijskih instrumenata. Fer
vrijednost se utvrduje na temelju inputa razine 2 za novac i novéane ekvivalente i na temelju inputa razine 3
za potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja.

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se ne trguje na aktivhom trzistu utvrduje se koriStenjem
tehnika procjene. Te tehnike procjene zahtijevaju maksimalno koristenje vidljivih trziSnih podataka gdje je to
moguce, a oslanjaju se $to je manje moguce na procjene specificne za pojedini subjekt. Ukoliko su svi znacajni
inputi potrebni za fer vrednovanje instrumenta vidljivi, instrument se ukljucuje u razinu 2. Fer vrijednosti
financijske imovine iskazane u razini 3 utvrdena je primjenom modela diskontiranih novéanih tokova ili drugih
odgovarajucih tehnika, uz koristenje relevantnih informacija dostupnih na trzistu, kao i saznanja o trenutnom
poslovanju te procjena moguceg buduceg poslovanja izdavatelja predmetne financijske imovine.

Fer vrijednost ulaganja koja se drze do dospijeca tj. po amortiziranom trosku utvrdena je na temelju trzisnih
cijena i trzisnih inputa te se stoga klasificira u razinu 1 i razinu 2 u skladu s MSFI 13.
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Fer vrijednost nekretnina

Neovisnu procjenu ulaganja u nekretnine Grupe proveli su vanjski procjenitelji kako bi se utvrdila fer
vrijednost na dan 31. prosinca 2025. i 31. prosinca 2024. godine.

Za utvrdivanje revaloriziranog iznosa nekretnina za djelatnost Grupa je koristila procjene nekretnina koje su
proveli neovisni ovlasteni eksterni procjenitelji u 2025. godini. UCinci su navedeni u biljesci 14.

Koristene tehnike procjene vrijednosti za utvrdivanje fer vrijednost na razini 3

Fer vrijednost ulaganja u nekretnine izvedena je primarno primjenom usporedne i dohodovne metode, te
ponekad u nedostatku informacija o trziSnim parametrima primjenom troSkovne, ovisno o pojedinoj
nekretnini.

Fer vrijednost nekretnina za djelatnost izvedena je prvenstveno primjenom dohodovne metode.
Najznacajniji inputi u procjenama vrijednosti bile su cijene ili prihodi od najma po ¢etvornom metru, koji su

generirani temeljem usporedivih nekretnina u neposrednoj blizini i koji su potom uskladeni prema razlikama
u klju¢nim atributima te diskontna stopa.
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Informacije o mjerenjima fer vrijednosti ulaganja u nekretnine kod kojih su koristeni znacajni parametri koji nisu dostupni na trzistu (razina 3)

Fer Fer Fer Fer
Fer .. .. Fer .. .
.. vrijednost vrijednost .. vrijednost vrijednost .
vrijednost . vrijednost - Tehnika(e) . .
. zemljista na zgrade na zemljista na zgrade na R Nedostupni  Raspon nedostupnih parametara
Opis na dan 31. na dan 31. procjene .
. dan 31. dan 31. . dan 31. dan 31. - i parametri
prosinca . . prosinca . . vrijednosti
2025 prosinca prosinca 2024 prosinca prosinca
: 2025. 2025. ) 2024. 2024.
2025. 2024.
Dohoc!ovnl . .Stop.a 6%-10% 6-10%
pristup kapitalizacije
. . Jedini¢na cijena
Y Troskovni .
Drustvo 35.976 8.497 27.479 34.914 5.288 26.626 . gradenja po m2 150-915 150-915
pristup
(EUR)
Usporedni Prosjecna cijena 66-3.881 6136 - 3.881
pristup po m2 (EUR) ’ ! ’
, _ Stopa 6%-10% 6%-10%
Dohodovni kapitalizacije
ristu
P P Diskontna stopa 10% 10%
Grupa 169.956 27.569 142.387 152.459 23.176 129.283 Trogkovni Jediniéna dijena
pristup gradenja (EUR) 150-986 150-915
Usporedni Prosjecna cijena
pristup 0o m2 (EUR) 66—-4.179 21-3.881

Znacajno povecanje (smanjenje) procijenjene stope kapitalizacije, jedini¢ne cijene gradenja i prosjecne cijene po m2, bez mijenjanja ostalih varijabla, utjecao bi na znacajno
povecanje (smanjenje) fer vrijednosti ulaganja u nekretnine. Znacajno povecanje (smanjenje) diskontne stope, bez mijenjanja ostalih varijabla, utjecao bi na znacajno smanjenje
(povecanje) fer vrijednosti ulaganja u nekretnine.

Ne postoji znacajan meduodnos izmedu nevidljivih inputa koriStenih u procjenama koji bi imao znacajan efekt na fer vrijednost.
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2.34.  Upravljanje kapitalom

Osnovni ciljevi Drustva i Grupe prilikom upravljanja kapitalom su sljededi:

e  Osiguranje kontinuiteta poslovanja Drustva;

e Uskladenost sa zakonskim i podzakonskim aktima RH i EU te propisima i napucima regulatora o
upravljanju kapitalom;

e Zadrzavanje visoke razine kapitaliziranosti i posljedi¢no financijske stabilnosti pruZajuc¢i na taj nacin
odgovarajucu razini sigurnosti ugovarateljima i korisnicima osiguranja;

e Postizanje efikasne i optimalne alokacije kapitala kao i maksimizacija povrata na kapital;

e Osiguravanje kontinuirane uskladenosti poslovne strategije Drustva i Grupe s apetitom preuzimanja
rizika te ciljanim nivoima adekvatnosti kapitala;

e Osiguravanje visoke razine kapitaliziranosti odnosno dovoljnog viska kapitala radi daljnjeg ulaganja u
razvoj i rast Drustva i Grupe.

Drustvo i Grupa podlijezu zakonskim i podzakonskim propisima RH i EU koji reguliraju upravljanje kapitalom te
posebno definiraju minimalne razine kapitala koje Drustvo i Grupa moraju odrZavati (regulatorni okvir
Solventnost 2 koji se primjenjuje od 2016. godine). Navedenim regulatornim okvirom definirani su propisi koji
reguliraju nacin izra¢una i izvjestavanja o adekvatnosti kapitala. Posebno, propisano je da Drustvo i Grupa moraju
u svakom trenutku odrzavati prihvatljiva vlastita sredstva (dostupni kapital) na nacin da pokriju Minimalni
potrebni kapital (tzv. MCR), kao i Potrebni solventni kapital (tzv. SCR).

SCR omjer definira se kao omjer iznosa ukupnih prihvatljivih vlastitih sredstava za pokri¢e potrebnog solventnog
kapitala (SCR-a) i iznosa potrebnog solventnog kapitala. MCR omijer definira se kao omjer iznosa ukupnih
prihvatljivih vlastitih sredstava za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala (MCR-a) i iznosa minimalnog potrebnog

kapitala.

Na temelju informacija danih interno klju¢nom rukovodstvu, Drustvo i Grupa su uskladeni sa zakonskim i
podzakonskim propisima koji reguliraju adekvatnost kapitala, kako slijedi:

Drustvo Drustvo
Regulatorni zahtjev
31.12.2025. 31.12.2024.
SCR omjer > 100% 268% 267%
MCR omjer > 100% 1073% 1014%
. . Grupa Grupa
Regulatorni zahtjev
31.12.2025.* 31.12.2024.%*
SCR omjer > 100% 221% 226%
MCR omjer >100% 874% 802%

* Prikazani su privremeni kvartalni podaci za posljednji referentni datum za koji su podaci dostupni u trenutku
izrade ovog lzvjestaja. Grupa ce javno objaviti konacne (godisnje) podatke za 31.12.2025. godine u sklopu Izvjesca
o solventnosti i financijskom stanju Grupe CROATIA osiguranje za 2025. godinu, koje ce biti javno objavljeno na
web stranicama DrusStva u propisanim rokovima.

** Prikazani podaci za 31.12.2024. godine su podaci objavljeni u Izvjes¢u o solventnosti i financijskom stanju
CROATIA osiguranje Grupe za 2024. godinu

Drustvo i Grupa redovito monitoriraju adekvatnost kapitala te provode stres testove na kapital i njegovu
dostatnost, kako bi na vrijeme sprijecili moguénost nedostatka kapitala.
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3. lzvjestavanje po segmentima

IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti Drustva po poslovnim segmentima za godinu je kako slijedi:

2025. 2025. 2025. 2024. 2024. 2024.
uO00 EUR uO0O00EUR u000EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
NEZIVOT ZIVOT  UKUPNO NEZIVOT Zivot UKUPNO
Prihodi od ugovora o osiguranju 495.458 6.561 502.019 441.095 7.742 448.837
Rashodi od ugovora o osiguranju (449.759) (3.750)  (453.509) (405.587) (3.057) (408.644)
Neto rezultat ugovora o ), - (20.218) (14.809) ; (14.809)
(pasivnom) reosiguranju
Rezultat iz ugovora o osiguranju 25.481 2.811 28.292 20.699 4.685 25.384
Kamatni prihod izracunat
metodom efektivne kamatne 19.309 7.543 26.852 17.117 8.642 25.759
stope
Neto dobici/gubici od prestanka
priznavanja financijske imovine - (3.764) (3.764) - - -
po amortiziranom trosku
Neto dobici/gubici od financijske
imovine po fer vrijednosti kroz 7.576 2.854 10.430 5.918 2.160 8.078
racun dobiti i gubitka
Neto umanjenje/otpustanje
umanjenja vrijednosti financijske 2.593 35 2.628 2.308 44 2.352
imovine
Prihodi od ulaganja u nekretnine 1.327 - 1.327 4.329 - 4.329
Neto tecajne razlike (3.029) (817) (3.846) 1.159 372 1.531
Ostali neto prihodi/rashodi od 18.831 1366 20.197 17.510 (849) 16.661
ulaganja
Neto prihod od ulaganja 46.607 7.217 53.824 48.341 10.369 58.710
N fi ki |
eto financijski - rezultat  od (5.272) (2.757) (8.029) (4.829) (2.305) (7.134)
ugovora o osiguranju
Neto financijski rezultat od
ugovora o] (pasivhom) 1.026 - 1.026 739 - 739
reosiguranju
Neto financijski rezultat od
ugovora o  osiguranju i (4.246) (2.757) (7.003) (4.090) (2.305) (6.395)
(pasivnog) reosiguranja
Ostali prihodi 6.514 10 6.524 7.317 6 7.323
Ostali financijski rashodi (1.423) (31) (1.454) (1.390) (30) (1.420)
Ostali poslovni rashodi (16.431) (188) (16.619) (11.933) (170) (12.103)
Udio u dobiti drustava koja se
konsolidiraju metodom udjela, - - - - - -
neto od poreza
Dobit prije poreza 56.502 7.062 63.564 58.944 12.555 71.499
Porez na dobit (7.115) (975) (8.090) (3.930) (1.996) (5.926)
Dobit poslije poreza 49.387 6.087 55.474 55.014 10.559 65.573
(Gubitak)/dobit pripada:
- Dioni¢arima Drustva 49.387 6.087 55.474 55.014 10.559 65.573
- Nekontroliraju¢em interesu - - - - - -
49.387 6.087 55.474 55.014 10.559 65.573

Ukupan troSak amortizacije segmenta nezivot iznosi 8.152 tisuca eura (2024: 8.849 tisuca eura), dok u segmentu
Zivot iznosi 87 tisuéa eura (2024: 107 tisuca eura).
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Izvjestaj o financijskom poloZaju Drustva po segmentima na datum izvjeStavanja je kako slijedi:

Imovina

Nematerijalna imovina
Nekretnine po modelu
revalorizacije

Nekretnina i oprema po modelu
troska

Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u ovisna drustva,
pridruZena drustva i sudjelovanje
u zajednickim pothvatima

Imovina iz ugovora o reosiguranju

Imovina iz ugovora o osiguranju

Financijska imovina

Financijska imovina koja se vrednuje
po amortiziranom trosku

Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Odgodena porezna imovina
Tekuéa porezna imovina
PotraZzivanja od kupaca i ostala
potraZivanja

Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno imovina

Kapital i rezerve

Upisani kapital

Premija na emitirane dionice
Rezerve

Revalorizacijska rezerva
Zadrzana dobit

Ukupno kapital i rezerve

Obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o reosiguranju
Financijske = obveze po fer
vrijednosti kroz RDG

Financijske obveze po
amortiziranom trosku
Rezerviranja

Odgodena porezna obveza
Obveze prema dobavlja¢ima i
ostale obveze

Tekuca obveza poreza na dobit
Ukupno obveze

Ukupno kapital i rezerve i obveze

31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2024. 31.12.2024.
UOOOEUR  uO000EUR  u000EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
NEZIVOT ZIvoTt UKUPNO NEZIVOT ZIvoTt UKUPNO
15.799 - 15.799 14.907 - 14.907
23.236 - 23.236 23.930 - 23.930
38.786 2 38.788 37.569 2 37.571
35.976 - 35.976 34.914 - 34.914
112.934 - 112.934 111.010 - 111.010
68.558 - 68.558 53.498 - 53.498
13.871 38 13.909 14.999 31 15.030
865.430 331.248 1.196.678 762.665 343.097 1.105.762
207.896 54.232 262.128 210.199 107.375 317.574
571.737 235.363 807.100 492.824 202.182 695.006
85.797 41.653 127.450 59.642 33.540 93.182

- - - 4.388 - 4.388

31.849 - 31.849 29.859 17 29.876
104.908 17.634 122.542 47.611 16.145 63.756
1.311.347 348.922 1.660.269 1.135.350 359.292 1.494.642
72.415 5.881 78.296 72.415 5.881 78.296
90.448 - 90.448 90.448 - 90.448
41.965 11.318 53.283 41.965 11.318 53.283
179.925 20.951 200.876 104.446 13.864 118.310
299.518 38.061 337.579 287.073 30.962 318.035
684.271 76.211 760.482 596.347 62.025 658.372
488.763 258.788 747.551 424.259 289.080 713.339
4.406 - 4.406 6.191 - 6.191

15 6 21 616 216 832

39.840 - 39.840 38.796 2 38.798
5.826 372 6.198 5.051 367 5.418
33.734 4.033 37.767 16.741 2.492 19.233
52.487 9.512 61.999 47.191 5.110 52.301
2.005 - 2.005 158 - 158
627.076 272.711 899,787 539.003 297.267 836.270
1.311.347 348.922 1.660.269 1.135.350 359.292 1.494.642

Razlike u iznosima PotraZivanja kupaca i ostala potraZivanja te iznosima Obveza prema dobavlja¢ima i ostale obveze,

iskazanim u lzvjestaju u financijskom poloZaju i Biljesci 3 proizlazi iz intersegmentalnih potraZivanja i obveza.
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Povecanja dugotrajne imovine Drustva po segmentima na datum izvjeStavanja su sljededa:

2025. 2025. 2025. 2024. 2024. 2024.
u000 EUR u 000 EUR u 000 EUR uO00EUR uOOOEUR u000EUR

NEZIVOT Zivot UKUPNO NEZIVOT ZIVOT  UKUPNO

Povecanja  dugotrajne  imovine 12.705 ; 12.705 14.712 ; 14.712

(biljeka 13, 14 i 15)
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IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti Grupe po segmentima za godinu je kako slijedi:

Prihodi od ugovora o osiguranju
Rashodi od ugovora o osiguranju

Neto rezultat ugovora o (pasivhom)
reosiguranju

Rezultat iz ugovora o osiguranju

Kamatni prihod izraCunat metodom
efektivne kamatne stope

Neto dobici/gubici od prestanka
priznavanja financijske imovine po
amortiziranom trosku

Neto dobici/gubici od financijske
imovine po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Neto umanjenje/otpustanje
umanjenja vrijednosti financijske
imovine

Prihodi od ulaganja u nekretnine
Neto tecajne razlike

Ostali neto prihodi/rashodi od
ulaganja

Neto prihod od ulaganja

Neto financijski rezultat od ugovora
0 osiguranju

Neto financijski rezultat od ugovora
o (pasivnom) reosiguranju

Neto financijski rezultat od
ugovora o osiguranju i (pasivnog)
reosiguranja

Ostali prihodi

Ostali financijski rashodi

Ostali poslovni rashodi

Udio u dobiti drustava koja se
konsolidiraju metodom udjela, neto
od poreza

Dobit prije poreza

Porez na dobit

Dobit poslije poreza
(Gubitak)/dobit pripada:

- Dioni¢arima Drustva
- Nekontroliraju¢em interesu

2025. 2025. 2025. 2024. 2024. 2024.
UOOOEUR uOOOEUR  uOOOEUR  uOO0EUR uOO0OEUR  u000EUR
NEZIVOT ZIvoTt UKUPNO NEZIVOT ZIvoTt UKUPNO
592.938 13.862 606.800 526.816 13.996 540.812
(528.034) (10.111) (538.145) (480.578) (8.539) (489.117)
(22.754) (9) (22.763) (14.562) (49) (14.611)
42.150 3.742 45.892 31.676 5.408 37.084
21.137 10.552 31.689 18.814 11.460 30.274

- (3.764) (3.764) - - -

7.633 2.969 10.602 5.985 2.263 8.248
2.102 24 2.126 550 75 625
21.437 75 21.512 14.946 69 15.015
(3.052) (816) (3.868) 1.144 377 1.521
9.380 2.107 11.487 2.735 (11) 2.724
58.637 11.147 69.784 44.174 14.233 58.407
(6.946) (4.305) (11.251) (6.359) (3.816) (10.175)
1.192 - 1.192 914 - 914
(5.754) (4.305) (10.059) (5.445) (3.816) (9.261)
44.990 347 45.337 38.944 43 38.987
(1.957) (58) (2.015) (2.022) (58) (2.080)
(72.238) (550) (72.788) (54.498) (446) (54.944)
1.480 - 1.480 1.430 - 1.430
67.308 10.323 77.631 54.259 15.364 69.623
(10.783) (1.392) (12.175) (6.190) (2.345) (8.535)
56.525 8.931 65.456 48.069 13.019 61.088
56.466 8.923 65.389 48.021 13.004 61.025
59 8 67 48 15 63
56.525 8.931 65.456 48.069 13.019 61.088

Ukupan troSak amortizacije segmenta nezivot iznosi 16.045 tisuca eura (2024: 15.617 tisuéa eura), dok u

segmentu Zivot iznosi 434 tisuca eura (2024: 423 tisuca eura).

199



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

BiljeSke uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

Izvjestaj o financijskom poloZaju Grupe po segmentima na datum izvjeStavanja je kako slijedi:

Imovina

Nematerijalna imovina
Nekretnine po modelu
revalorizacije

Nekretnina i oprema po modelu
troska

Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u ovisna drustva,
pridruzena drustva i
sudjelovanje u zajednickim
pothvatima

Imovina iz ugovora o)
reosiguranju

Imovina iz ugovora o osiguranju
Financijska imovina

Financijska  imovina  koja  se
vrednuje po amortiziranom trosku
Financijska  imovina  po  fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Financijska  imovina  po  fer
vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka

Odgodena porezna imovina
Tekuca porezna imovina
Potrazivanja od kupaca i ostala
potrazivanja

Novac i novcani ekvivalenti

Ukupno imovina

Kapital i rezerve

Upisani kapital

Premija na emitirane dionice
Rezerve

Revalorizacijska rezerva
ZadrZana dobit

Kapital namijenjen vlasnicima
matice

Nekontrolirajudi interes
Ukupno kapital i rezerve

Obveze

Obveze iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o]
reosiguranju

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz RDG
Financijske obveze po
amortiziranom trosku
Rezerviranja

Odgodena porezna obveza
Obveze prema dobavlja¢ima i
ostale obveze

Tekuca obveza poreza na dobit
Ukupno obveze

Ukupno kapital i rezerve i
obveze

31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2024. 31.12.2024.
UOOOEUR  uOO00EUR  uOOOEUR  uOOOEUR  uOO0EUR  u000EUR
NEZIVOT ZIvoTt UKUPNO NEZIVOT ZIvoTt UKUPNO
25.051 638 25.689 24.435 96 24.531
60.032 2.295 62.327 58.706 2.340 61.046
68.171 975 69.146 63.391 965 64.356
167.139 2.817 169.956 149.765 2.694 152.459
10.449 - 10.449 9.869 - 9.869
74.013 - 74.013 59.141 - 59.141
13.871 38 13.909 14.999 31 15.030
918.753 423.581 1.342.334 829.917 429.652 1.259.569
208.046 83.018 291.064 229.195 133.332 362.527
623.293 288.719 912.012 538.912 254.193 793.105
87.414 51.844 139.258 61.810 42.127 103.937
1.528 - 1.528 1.410 12 1.422

4 - 4 4.417 - 4.417

51.121 3.555 54.676 47.285 4.290 51.575
134.055 18.900 152.955 68.827 16.876 85.703
1.524.187 452.799 1.976.986 1.332.162 456.956 1.789.118
72.415 5.881 78.296 72.415 5.881 78.296
90.448 - 90.448 90.448 - 90.448
41.965 11.318 53.283 41.965 11.318 53.283
193.593 26.158 219.751 117.612 20.541 138.153
374.598 53.885 428.483 353.858 44,918 398.776
773.019 97.242 870.261 676.298 82.658 758.956
365 144 509 349 133 482
773.384 97.386 870.770 676.647 82.791 759.438
572.368 332.745 905.113 503.004 356.486 859.490
5.102 - 5.102 6.619 20 6.639

15 6 21 616 216 832
48.102 793 48.895 47.772 788 48.560
8.009 395 8.404 7.046 378 7.424
41.504 4.770 46.274 24.247 3.250 27.497
71.741 16.439 88.180 64.893 12.803 77.696
3.962 265 4.227 1.318 224 1.542
750.803 355.413 1.106.216 655.515 374.165 1.029.680
1.524.187 452,799 1.976.986 1.332.162 456.956 1.789.118
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Razlike u iznosima PotraZivanja kupaca i ostala potraZivanja te iznosima Obveza prema dobavljacima i ostale
obveze, iskazanim u lzvjestaju u financijskom poloZaju i BiljeSci 3 proizlazi iz intersegmentalnih potraZivanja i
obveza.

Povecanja dugotrajne imovine Grupe po segmentima na datum izvjestavanja su sljedeci:

2025. 2025. 2025. 2024. 2024. 2024.

u000 EUR  u 000 EUR u 000 EUR uOO0EUR uOOOEUR u000EUR

NEZIVOT Zivot UKUPNO NEZIVOT ZIvoTt UKUPNO

Povecanja  dugotrajne  imovine 43.746 414 44.160 23.137 450 23.587

(biljeska 13, 14 i 15)

Mijerenje segmenta imovine i obveza i segmenta prihoda i rezultata temelje se na racunovodstvenim politikama
koje su navedene u biljeSkama o racunovodstvenim politikama. Grupa temeljem internih menadzerskih izvjestaja
prati profitabilnosti pojedinih segmenata i vrsta osiguranja unutar segmenata koristeéi dobit prije poreza kao
jedan od glavnih pokazatelja profitabilnosti.

Glavni izvjeStajni segmenti Grupe su nezivot i Zivot. Grupa poslove osiguranja obavlja u segmentima nezivotnih i
Zivotnih osiguranja. Od drugih znacajnijih poslova Grupa takoder obavlja i poslove upravljanja mirovinskim
fondovima, tehnickih pregleda te pruZanja medicinskih usluga poliklinika koji se nalaze unutar segmenta
nezivota.

Rezultati segmenata, imovina i obveze ukljucuju stavke koje se mogu direktno pripisati segmentu kao i one koje
su rasporedene na razumnoj osnovi.

Glavni proizvodi koje nudi Grupa ukljucuju:

Nezivot:
e  Osiguranje medicinskih troskova
e  Osiguranje zastite prihoda
e  Osiguranje naknada radnicima
e  Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila
e  Ostala osiguranja motornih vozila
e  Pomorsko osiguranje, osiguranje zracnih letjelica i transportno osiguranje
e  Osiguranje od poZzara i ostala osiguranja imovine
e  Ostala osiguranje od odgovornosti
e  Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava
e Osiguranje troSkova pravne zastite
e  Osiguranje pomodi (asistencija)
e Osiguranje raznih financijskih gubitaka
e  Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje (neZivot)
e  Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda
e  Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje
e Neproporcionalno reosiguranje imovine
Zivot:

e  Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti
e  Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

e  Ostala zivotna osiguranja
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Pregled prihoda od osiguranja po vrsti osiguranja prikazan je u nastavku:

Osiguranje medicinskih troskova
Osiguranje zastite prihoda
Osiguranje naknada radnicima

Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih
vozila

Ostala osiguranja motornih vozila

Pomorsko osiguranje, osiguranje zracnih letjelica
i transportno osiguranje

Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine
Ostala osiguranje od odgovornosti

Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava
Osiguranje troSkova pravne zastite

Osiguranje pomodi (asistencija)

Osiguranje raznih financijskih gubitaka
Neproporcionalno  zdravstveno reosiguranje
(nezivot)

Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda
Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i
transportno reosiguranje

Neproporcionalno reosiguranje imovine

Ukupno neZivotno osiguranje

Zdravstveno osiguranje

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
investicijskim fondovima

Ostala Zivotna osiguranja

Zdravstveno reosiguranje

Zivotno reosiguranje

Ukupno Zivotno osiguranje
Ukupno

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
83.193 71.304 94.258 79.363
15.556 15.413 20.330 19.706
107.411 96.541 159.194 143.582
95.380 82.654 109.155 94.621
13.966 12.311 15.058 13.020
133.285 122.017 141.511 128.752
28.120 23.164 29.283 24.073
3.460 3.169 5.402 5.333

- 1 (2) 1

5.124 4.374 8.562 8.005
7.297 7.220 7.521 7.433
1.297 1.250 1.297 1.250
41 43 41 43
1.328 1.635 1.327 1.636
495.458 441.096 592.937 526.818
6.331 7.474 7.875 9.001
103 122 842 704

127 145 5.146 4.289
6.561 7.741 13.863 13.994
502.019 448.837 606.800 540.812
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Pregled prihoda Drustva i Grupe po geografskom podrucju, prikazana je u nastavku:

Drustvo u 000 EUR

Prihodi od ugovora o osiguranju

Drustvo u 000 EUR

Prihodi od ugovora o osiguranju

Grupa u 000 EUR

Prihodi od ugovora o osiguranju

Grupa u 000 EUR

Prihodi od ugovora o osiguranju

Drustvo u 000 EUR

Dugotrajna imovina (biljeska 13, 14 i 15)

Drustvo u 000 EUR

2025.
Republika Hrvatska  Slovenija Ostale drzave  UKUPNO
491.305 1.650 9.064 502.019
491.305 1.650 9.064 502.019
2024.
Republika ¢\ 0 hiia Ostale UKUPNO
Hrvatska drzave
436.747 4.399 7.691 448.837
436.747 4.399 7.691 448.837
2025.
Republika . " Bosnaii Sjeverna  Ostale
Hrvatska Republika Srbija Hercegovina Makedonija drzave UKUPNO
490.524 58.307 25.552 29.227 3.190 606.800
490.524 58.307 25.552 29.227 3.190 606.800
2024.
Republika . . Bosna i Sjeverna  Ostale
Hrvatska Republika Srbija Hercegovina Makedonija  drZave UKUPNO
436.165 49.379 24.340 24.612 6.316 540.812
436.165 49.379 24.340 24.612 6.316 540.812
Pregled dugotrajne imovine Drustva i Grupe po geografskom podrucju, prikazana je u nastavku:
2025.
Republika ¢ e OsBle  kupno
Hrvatska drzave
113.799 - - 113.799
2024.
Republika " Ostale
Hrvatska Slovenija drzave UKUPNO
111.250 72 - 111.322

Dugotrajna imovina (biljeska 13, 14 i 15)
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Grupa u 000 EUR 2025.
Republika Republl.lfa Bosr_1a i Sjeverlja Osvtale UKUPNO
Hrvatska Srbija  Hercegovina Makedonija drzave
Dugotrajna imovina (biljeska 13, 14 i 15) 304.445 4.700 15.012 2.961 - 327.118
Grupa u 000 EUR 2024.
Republika Republl.lfa Bosr?a i SJeverTa Osvtale UKUPNO
Hrvatska Srbija Hercegovina Makedonija drzave
Dugotrajna imovina (biljeska 13, 14 i 15) 281.964 3.956 13.471 2.929 72 302.392
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4, Prihodi od ugovora o osiguranju
2025. 2025. 2025. 2024. 2024. 2024.
Drustvo NEZIVOT ZIVOT  UKUPNO  NEZIVOT ZIVOT  UKUPNO
uUOOOEUR uOOOEUR uOOOEUR uOO0EUR uO00EUR u000EUR
Ugovori koji nisu mjereni modelom
raspodjele premije
Iznosi koji se odnose na promjene
obveze za preostalo pokrice
- Promjene u - ocekivanoj ugovornoj 926 2.817 3.743 899 3.336 4235
marzi
- P.romjg.ne. u .|spravku vrijednosti za 84 266 350 84 296 380
nefinancijski rizik
- Ocekivani rashodi od nastalih Steta i 1.244 2.737 3.981 1.311 3.588 4.899
ostalih troSkova osiguranja
- Ostale promjene - - - - - -
Raspodjela dijela premija koje se odnose
na povrat novéanih tokova od pribave 737 741 1.478 490 521 1.011
osiguranja
Ukupno 2.991 6.561 9.552 2.784 7.741 10.525
Ugovori koji su mjereni modelom
. . 492.467 - 492.467 438.312 - 438.312
raspodjele premije
Ukupni  prihodi od ~ugovora o 4 4cq 6.561  502.019  441.096 7.741  448.837
osiguranju
2025. 2025. 2025. 2024. 2024. 2024.
Grupa NEZIVOT ZIVOT  UKUPNO  NEZIVOT ZIVOT  UKUPNO
uUOOOEUR uOOOEUR uOOOEUR uOOOEUR wuOO00EUR u000EUR
Ugovori koji nisu mjereni modelom
raspodjele premije
Iznosi koji se odnose na promjene
obveze za preostalo pokrice
;n:r;ci’mje”e u  ocekivanoj ugovornoj 1.337 3.856 5.193 1.556 4.106 5.662
- P.romjg.ne. u .|spravku vrijednosti za 102 662 764 102 593 695
nefinancijski rizik
- Ocekivani rashodi od nastalih Steta i 2122 6.296 8.418 2201 6.930 9.221
ostalih troskova osiguranja
- Ostale promjene - - - - - -
Raspodjela dijela premija koje se odnose
na povrat novcanih tokova od pribave 1.121 3.048 4.169 769 2.365 3.134
osiguranja
Ukupno 4.682 13.862 18.544 4.718 13.994 18.712
Ugovori koji su mijereni modelom oo ,co - 588256  522.100 - 522100
raspodjele premije
Ukupni  prihodi od ugovora o 4, 53g 13.862  606.800  526.818 13.994  540.812

osiguranju
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5. Rashodi od ugovora o osiguranju

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 u 000
u 000 EUR u 000 EUR EUR EUR
Nastale Stete 295.614 263.164 343.873 308.549
Ostali rashodi od pruzanja usluga osiguranja 66.774 63.004 83.203 78.022
Ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja 48.909 45.060 60.843 55.399
Provizije 53.103 44.890 64.211 53.816
Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora (648) 365 (344) 807
Promjena obveza za nastale Stete (10.243) (7.839) (13.641) (7.476)
453.509 408.644 538.145 489.117

5.1. Ostali rashodi od pruzanja usluga osiguranja
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Troskovi usluga 16.373 16.026 19.272 18.815
Neto place i naknade 15.443 13.319 19.655 17.026
Doprinosi iz placa 3.650 3.171 4.258 3.689
Doprinosi na place 2.711 2.347 2.821 2.480
Porez i prirez 2.222 1.971 2.288 2.031
Amortizacija nematerijalne imovine 3.359 3.850 3.576 4.004
Amortizacija materijalne imovine 2.297 2.737 3.045 3.402
/I;\cr)'r:ic;:z?:ua materijalne imovine -pravo na 5583 2 369 5995 5 955
aDStpz)r(i)r;c;soivzsrrz]c(i)rsat;/stveno osiguranje iz premije 2831 2626 4555 4.202
Potro3ena energija 1.088 1.071 1.537 1.596
Premije osiguranja 1.686 1.581 2.233 1.980
Ostali doprinosi i naknade 1.189 1.165 1.444 1.378
Naknada za vatrogasni doprinos 744 894 1.210 1.270
Troskovi sponzorstva 1.592 1.176 1.652 1.214
E);Zz:\/leraknade djelatnicima po kolektivnom 918 948 1.186 1.169
Troskovi prijevoza na rad i s rada 355 358 387 399
Troskovi regresa djelatnicima 146 148 192 176
Naknada za garancijski fond 595 374 1.271 1.035
Naknada nadzornom tijelu (npr. HANFA) 476 398 891 774
Naknada Hrvatskom uredu za osiguranje 320 291 364 332
Utroseni materijal 300 271 600 565
Troskovi otpremnina i jubilarnih nagrada 16 23 45 38
Rezerviranje za neiskoriStene godisnje odmore 382 329 398 316
gtlakrlcc)lj:éeg{:)ii:\rl]lir:gue za jubilarne nagrade i 70 5 125 45
Ostala rezerviranja 618 1.248 705 1.248
Ostali razni troSkovi i rashodi 2.460 2.160 3.616 3.241
66.774 63.004 83.203 78.022
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5.2. Ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Troskovi prodajnog osoblja 33.618 32.201 44.134 41.425
Troskovi promidzbe 9.388 7.448 10.311 8.418
Ostali neposredni troskovi pribave 5.903 5.411 6.398 5.556
48.909 45.060 60.843 55.399
6. Neto prihod od ulaganja
Drustvo  Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 u 000 u 000 u 000
EUR EUR EUR EUR
Kamatni prihod izraCunat metodom efektivne kamatne stope 26.852 25.759 31.689 30.274
Ostali neto prihodi/(rashodi) od ulaganja 20.197 16.661 11.487 2.724
Neto dobici/(gubici) od financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 10430 8078 10602 5248
Prihodi od ulaganja u nekretnine 1.327 4.329 21.512 15.015
Neto .d?blu/gublcl od prestanka priznavanja financijske imovine po (3.764) i (3.764) i
amortiziranom trosku
Neto (umanjenje)/otpustanje umanjenja vrijednosti financijske imovine 2.628 2.352 2.126 625
Neto tecajne razlike (3.846) 1.531 (3.868) 1.521
53.824 58.710 69.784 58.407
6.1. Kamatni prihod izracunat metodom efektivne kamatne stope
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 u 000 u 000 u 000
EUR EUR EUR EUR
Financijska imovina po amortiziranom trosku 10.239 11.516 11.018 12.714
Flna‘ncuska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu 16.613 14.243 20,671 17.560
dobit
26.852 25.759 31.689 30.274
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6.2. Ostali neto prihodi/(rashodi) od ulaganja

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR  u 000 EUR
Prihod od dividendi 22.412 23.595 14.042 9.836

Realizirani neto dobici/(gubici) od financijske imovine koja
se vodi po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (394) (6.339) (402) (6.321)
-duZnicki vrijednosni papiri (394) (6.339) (402) (6.321)
Ostali prihodi 345 1.726 1.399 2.865
Ostali rashodi (429) (195) (430) (200)
Neto tecajne razlike od nefinancijske imovine (8) (4) 1 (4)
Troskovi platnog prometa (333) (268) (342) (281)
Rezijski troskovi ulaganja (477) (964) (1.846) (2.262)
Troskovi osoblja - ulaganja (919) (890) (935) (909)
20.197 16.661 11.487 2.724

6.3. Neto dobici/(gubici) od financijske imovine po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u000 EUR  u000EUR
Neto nerealizirani dobici/(gubici) 1.660 3.255 1.792 3.358
Kamatni prihod - 99 - 99
Realizirani dobici/(gubici) od prodaje 8.770 4.724 8.810 4.791
10.430 8.078 10.602 8.248
6.4. Prihodi od ulaganja u nekretnine

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Prihodi od najma 1.479 3.565 17.234 15.047
Prihodi od prodaje zemljista i gradevinskih objekata za ulaganje (43) - 2.000 28
Promjena u fer vrijednosti nekretnina za ulaganje (109) 764 2.278 (60)
1.327 4.329 21.512 15.015
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6.5. Neto (umanjenje)/otpustanje umanjenja vrijednosti financijske imovine
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 u 000 u 000 u 000
EUR EUR EUR EUR
Financijska imovina po amortiziranom trosku 2.027 461 2.063 559
Flna.ncuska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu 77 107 63 66
dobit
Ulaganja u ovisna, pridruZena drustva i zajednicke pothvate 524 1.784 - -
2.628 2.352 2.126 625
7. Neto financijski rezultat od ugovora o osiguranju i (pasivnog) reosiguranja
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR  u000EUR
Neto financijski rezultat od ugovora o osiguranju (8.029) (7.134) (11.251) (10.175)
Neto financijski rezultat od ugovora o (pasivnom) reosiguranju 1.026 739 1.192 914
(7.003) (6.395) (10.059) (9.261)
8. Ostali prihodi
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Ostali prihodi 2.260 1.932 3.253 3.301
Prihodi po osnovi nuklearnog poola 801 794 801 794
Prihodi od naplate utuzenih potrazivanja 1.387 858 1.387 858
Prihodi od garancijskog fonda 38 277 38 277
Dobici/(gubici) od prodaje materijalne imovine 228 1.220 417 (72)
Prihodi od usluznih procjena 699 679 745 711
Naplaéena prethodno ispravljena potrazivanja 537 919 624 982
Prihodi od zateznih kamata 565 624 571 626
Prihodi od pruzanja medicinskih usluga i
poliklinika - 20.241 16.430
Prihodi od wulaznih naknada i naknada za - )
upravljanje 3.203 2.770
Prihodi od pruzanja usluga tehnickih pregleda - - 13.761 12.124
Prihodi od naplaéenih troskova utuzenja - - 150 70
Prihodi po medunarodnim Stetama 9 20 146 116
6.524 7.323 45.337 38.987

Prihodi od pruzanja usluga tehnickih pregleda, medicinskih usluga te prihodi od ulaznih naknada i naknada za
upravljanje po geografskom podrudju najve¢im dijelom odnosi se na Republiku Hrvatsku te se nalazi u
izvjeStajnom segmentu neZivota. Prihodi od ulaznih naknada i naknada za upravljanje priznaju se kad se prihod
moze pouzdano mijeriti, kada ¢e Grupa imati buduée ekonomske koristi te kada su zadovoljeni specifi¢ni kriteriji,
a sve u skladu s MSFI 15 Prihodi na temelju ugovora s kupcima.
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9. Ostali financijski rashodi

Troskovi kamata za najmove

Troskovi kamata na kolateralne depozite
Troskovi kamata na repo ugovore

Troskovi kamata na derivativne instrumente
Troskovi kamata na povlastene dionice
Troskovi kamata na zajmove

Troskovi diskontiranja obveza

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
1.308 1.233 1.622 1.722
15 2 15 2

1 5 1 5

- 50 - 50

130 130 130 130

- - 100 50

- - 147 121

1.454 1.420 2.015 2.080

210



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

BiljeSke uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

10. Ostali poslovni rashodi

Intelektualne usluge

Troskovi reprezentacije

(Ukidanje  rezerviranja)/rezerviranje  za
troskove otpremnina te za jubilarne nagrade
i starosne otpremnine

Troskovi otpremnina

Ispravak vrijednosti potrazZivanja

Ostali doprinosi i naknade

Ostali razni troskovi i rashodi

Troskovi promidzbe

Dnevnice i troSkovi prijevoza

Troskovi poreza koji ne ovise o rezultatu
Troskovi usluga

Umanjenje vrijednosti nematerijalne imovine
Zakupnine poslovnog prostora

Amortizacija materijalne imovine
Amortizacija materijalne imovine -pravo na
koristenje

Amortizacija nematerijalne imovine
Doprinosi iz placa

Doprinosi na place

Neto place i naknade

Neto  umanjenje/otpustanje  umanjenja
materijalne imovine

Ostala rezerviranja

Ostale naknade djelatnicima po kolektivnom
ugovoru

Otpis sitnog inventara

Porez i prirez

Potro3ena energija

Premije osiguranja

Rezerviranje za neiskoriStene godisnje
odmore

Troskovi prijevoza naradisrada

Troskovi provizije karticarima, platnog
prometa i bankarske usluge

Troskovi regresa djelatnicima

Troskovi sponzorstva

UtroSeni materijal

Prihodi od ukidanja dugorocnih rezerviranja
Rezerviranja za sudske sporove

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
9.151 7.843 9.246 8.003
1.480 1.163 2.028 1.550
266 (293) 422 147
213 587 351 762
446 343 522 461
617 608 4.606 3.797
1.798 1.826 5.416 4.818
529 463 2.682 2.306
429 475 650 630
455 595 659 824
618 244 6.184 4219

- 467 1.725 467

- - 2.880 2.503

- - 4.424 3.776

- - 1.486 1.240

- - 953 663

- - 3.812 2.889

- - 2.962 2.229

- - 13.859 10.739

172 (1.239) 252 (1.419)

- - 244 236

- - 520 424

- - 98 83

- - 2.179 1.667

- - 871 682

- - 132 79

- - 57 104

- - 492 451

- - 365 302

- - 110 110

- - 6 5

- - 1.984 1.503

- (25) - (481)

445 (954) 611 (825)
16.619 12.103 72.788 54.944

Ostali razni troskovi i rashodi odnose na troskove seminara i edukacija, troskovi upravnih pristojbi kod tehnickih pregleda itd.
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11. Porez na dobit

Porez na dobit obracunat je sukladno zakonskim propisima na osnovicu koju cini razlika ostvarenih prihoda nad
rashodima obracunskog razdoblja za koje se porezna osnovica utvrduje. Polazna porezna osnovica uvecana je za
porezno nepriznate rashode te umanjena za porezne olaksice i neoporezive prihode sukladno poreznim
propisima u zemljama ¢lanica Grupe.

Drustvo Drustvo Grupa Grupa

2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Neto odgodeni porezni trosak (biljeska 19) (1.717) 1.461 (1.473) 1.191
Tekudi porezni trosak 9.807 4.465 13.648 7.344
Neto porezni trosak tekuce godine 8.090 5.926 12.175 8.535

Uskladenje izmedu poreza na dobit i dobiti prije poreza iskazanog u racunu dobiti i gubitka je prikazano kako
slijedi:

Drustvo Drustvo Grupa Grupa

2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Dobit prije poreza 63.564 71.499 77.631 69.623
Porezna stopa po stopi od 18% 11.442 12.870 13.974 12.532
Porezno nepriznati troskovi 2.875 4,966 4.328 6.030
Porezne olaksice i neoporezivi prihodi (6.227) (11.910) (6.127) (10.027)
Porez na dobit 8.090 5.926 12.175 8.535
Efektivna porezna stopa 12,73% 8,29% 15,68% 12,26%

Drustvo na 31. prosinca 2025. godine nema porezni gubitak koji moZe prenositi za pokrivanje buducée dobiti
Drustva. Ostatak drustava u Grupi ima 10,7 milijuna eura poreznih gubitaka koji se mogu prenositi za pokrivanje
buduce dobiti.

Zakon o minimalnom globalnom porezu na dobit donesen je u Republici Hrvatskoj koja je mati¢na drZava ¢lanica
Grupe i krajnjeg mati¢nog drustva, a prvi put se primjenjuje na fiskalne godine koje pocinju nakon 31. prosinca
2023. tj. od 1.sijecnja 2024. Zakonom o minimalnom globalnom porezu na dobit prenosi se Direktiva Vijeca (EU)
2022/2523 o osiguravanju globalne minimalne razine oporezivanja za skupine multinacionalnih poduzeéa i velike
domace skupine u EU poveznih s ,,Modelom pravila iz drugog stupa“ koje je objavila Organizacija za gospodarsku
suradnju i razvoj (OECD). Grupa je obveznik navedenog zakona te je obvezna platiti dodatni porez na razliku
izmedu efektivne porezne stope po poreznoj jurisdikciji i minimalne porezne stope od 15%. Grupa je procijenila
efekte te se oni odnose prvenstveno na jurisdikcije koje imaju ukupnu stopu poreza manju od 15% i nisu
materijalni budu¢i da izloZenost Grupe plaéanju poreza na dobit drugog stupa nije puna razlika u poreznim
stopama pojedinih jurisdikcija i minimalne porezne stope od 15% zbog ucinka posebnih prilagodbi predvidenih u
zakonodavstvu drugog stupa.

U skladu s vazeéim propisima, Porezna uprava moze u bilo koje doba pregledati knjige i evidencije Drustva u
razdoblju od tri godine nakon isteka godine u kojoj je porezna obveza iskazana te moZe uvesti dodatne porezne
obveze i nametnuti kazne. Upravi Drustva nisu poznate nikakve okolnosti koje bi mogle dovesti do potencijalnih
znacajnih obveza u tom pogledu.
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12, Zarada po dionici

Grupa Grupa
2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR
Dobit za godinu namijenjena dioni¢arima Matice 65.389 61.025
Ponderirani prosjek redovnih dionica 420.947 420.947

Zarada po dionici namijenjena dionicarima Matice
Osnovna i razrijedena dobit po dionici u eurima 155,34 144,97

Za potrebe izraCunavanja zarade po dionici, zarade se racunaju kao dobit tekuceg razdoblja namijenjena
dionicarima Drustva. Broj redovnih dionica je ponderirani prosjecni broj redovnih dionica u opticaju tijekom
godine. Ponderirani prosjecni broj redovnih dionica koriSten prilikom izrac¢unavanja osnovne zarade po dionici
bio je 420.947 (2024.: 420.947). Nadalje, kako nema utjecaja opcija, konvertibilnih obveznica ili slicnih utjecaja,
ponderirani prosjecni broj redovnih dionica koriSten za izra€un razrijedene zarade po dionici bio je isti kao i onaj
koristen prilikom izra¢una osnovne zarade po dionici.
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13. Nematerijalna imovina i goodwill

Drustvo

Nabavna vrijednost

Stanje 31. prosinca 2023. godine
Povecanje

Prijenos u uporabu

Prodaja ili rashodovanje

Stanje 31. prosinca 2024. godine
Povecanje

Kapitalizirani troskovi plaéa
Prijenos u uporabu

Stanje 31. prosinca 2025. godine

Ispravak vrijednosti

Stanje 31. prosinca 2023. godine
Amortizacija za 2024. godinu
Umanjenje vrijednosti

Stanje 31. prosinca 2024. godine
Amortizacija za 2025. godinu
Stanje 31. prosinca 2025. godine

Neto knjigovodstvena vrijednost
31. prosinca 2025. godine
31. prosinca 2024. godine

u 000 EUR
Ostala Nematerijalna

nematerijalna Software imovina u Ukupno
imovina pripremi

865 44.690 5.733 51.288

- - 3.495 3.495

- 3.279 (3.279) -

- (38) - (38)

865 47.931 5.949 54.745

- 111 3.976 4.087

- - 164 164

- 3.000 (3.000) -

865 51.042 7.089 58.996

865 29.868 4.788 35.521

- 3.850 - 3.850

- 145 322 467

865 33.863 5.110 39.838

- 3.359 - 3.359

865 37.222 5.110 43,197

- 13.820 1.979 15.799

- 14.068 839 14.907

Drustvo je u promatranom razdoblju kapitaliziralo troskove neto placa u iznosu od 97 tisuca eura (2024: 0 tisuca
eura), troskove doprinosa iz plac¢a u iznosu od 27,9 tisuca eura (2024: 0 tisucu eura), troskove poreza i prireza iz
placa uiznosu od 19,2 tisuca eura (2024: 0 tisucu eura), troSkove doprinosa na place u iznosu od 18,2 tisuca eura

(2024: 0 tisuca eura), te ostalih troskova zaposlenih u iznosu od 2 tisuce eura (2024: 0 tisuca eura).
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Grupa

Nabavna vrijednost

Stanje 31. prosinca 2023. godine
Povecanje

Stjecanje akvizicijom

Prijenos sa/na materijalne imovine
Prijenos u upotrebu

Prodaja ili rashodovanje

TecCajne razlike proizasle iz
financijskih izvjestaja inoz. posl.
Stanje 31. prosinca 2024. godine
Povecanje

Kapitalizirani troskovi placa
Stjecanje akvizicijom

Prijenos sa/na materijalne imovine
Prijenos u upotrebu

Prodaja ili rashodovanje

TeCajne razlike proizasle iz
financijskih izvjestaja inoz. posl.
Stanje 31. prosinca 2025. godine

Ispravak vrijednosti

Stanje 31. prosinca 2023. godine
Amortizacija za 2024. godinu
Umanjenje vrijednosti

Prodaja ili rashodovanje

Stanje 31. prosinca 2024. godine
Amortizacija za 2025. godinu
Umanjenje vrijednosti

Prodaja ili rashodovanje

Tecajne razlike

Stanje 31. prosinca 2025. godine

Neto knjigovodstvena vrijednost
31. prosinca 2025. godine
31. prosinca 2024. godine

u 000 EUR
Ostala Nematerijaln
Goodwill nematerijal Software aimovinau Ukupno
na imovina pripremi
404 4.046 48.490 7.516 60.456
- - 538 4.318 4.856
3.467 600 11 - 4.078
- 1.381 - - 1.381
- 2.274 3.384 (5.658) -
- - (55) - (55)
prerac. i i 1 i 1
3.871 8.301 52.369 6.176 70.717
- 867 1.065 4.753 6.685
- - - 164 164
511 - - - 511
- - 48 - 48
- 28 3.045 (3.073) -
- - (503) - (503)
prerac. i i (5) i (5)
4.382 9.196 56.019 8.020 77.617
404 3.093 32.780 4.788 41.065
- 522 4.145 - 4.667
- - 145 322 467
- - (13) - (13)
404 3.615 37.057 5.110 46.186
- 682 3.846 - 4.528
1.725 - - - 1.725
- - (503) - (503)
- - (8) - (8)
2.129 4.297 40.392 5.110 51.928
2.253 4.899 15.627 2.910 25.689
3.467 4.686 15.312 1.066 24,531

Grupa je u promatranom razdoblju kapitalizirala troskove neto plac¢a u iznosu od 97 tisuca eura (2024: 0 tisuca
eura), troSkove doprinosa iz plada u iznosu od 27,9 tisuca eura (2024: 0 tisuéu eura), troskove poreza i prireza iz
plada uiznosu od 19,2 tisuéa eura (2024: 0 tisuéu eura), troskove doprinosa na plaée u iznosu od 18,2 tisuca eura
(2024: 0 tisuca eura), te ostalih troskova zaposlenih u iznosu od 2 tisuce eura (2024: 0 tisuca eura).

U 2025. godini, Grupa je posredno, preko drustva CROATIA osiguranje d.d., Mostar postala vlasnikom 100%
poslovnih udjela u AUTO_THE d.o.o0. te je po privremenoj osnovi evidentirala goodwill u iznosu od 511 tis. eura.
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Testiranjem na umanjenje goodwilla na datum bilance priznato je umanjenje vrijednosti goodwilla u iznosu od
1.725 tisuce eura (2024.: 0 tisuca eura) u liniji Ostali poslovni rashodi u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti.
Nadoknadiva vrijednost jedinica stvaranja novca odredena je izracunima vrijednosti u uporabi koji su bazirani na
projekcijama novcanih tokova prije poreza na temelju financijskih planova koje je odobrila Uprava te koji
pokrivaju petogodiSnje razdoblje. Novcani tokovi nakon tog petogodisnjeg razdoblja ekstrapoliraju se
koristenjem procijenjenih stopa rasta navedenih u nastavku. Stopa preostalog rasta (u terminalnom periodu) nije
viSa od nerizicne kamatne stope.

Klju€ne pretpostavke koriStene za izraCun vrijednosti u uporabi su kako slijedi:

Pretpostavka: 2025.:
Godisnji rast prihoda /i/ 3%
Godisnji rast EBITDA-e /ii/ 6,50%
Diskontna stopa /iii/ 12,44%
Stopa preostalog rasta /iv/ 1,00%

i/Planirani rast prihoda na bazi povijesnih rezultata i o¢ekivanja uprave za buduénost

ii/Planirani rast EBITDA-e na bazi povijesnih rezultat i o¢ekivanja uprave za buduénost

iii/Diskontne stope prije poreza primijenjene na projekcije novcanih tokova koje odraZavaju specifi¢ne rizike
povezane s industrijom

iv/ Ocekivana stopa preostalog rasta (u terminalnom periodu) utvrdena je na temelju povijesnih podataka i
ocekivanja o rastu zdravstvenog segmenta u Hrvatskoj, uz ograni¢enje definirano nerizicnom kamatnom stopom.
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14. Nekretnine po modelu revalorizacije
u 000 EUR

Nabavna vrijednost

Na dan 31. prosinca 2023.

Promjena u fer vrijednosti (kroz ostalu sveobuhvatnu dobit)
Promjena u fer vrijednosti (RDG) (biljeska 10)

Povedanje

Prijenos s imovine u pripremi na uporabu

Prijenos sa/na materijalne imovine (biljeska 14)

Prijenos na ulaganja u nekretnine (biljeska 15)

Prodaja ili rashodovanje

Tecajne razlike

Na dan 31. prosinca 2024.

Promjena u fer vrijednosti (kroz ostalu sveobuhvatnu dobit)
Promjena u fer vrijednosti (RDG) (biljeska 10)

Povedanje

Stjecanje akvizicijom

Prijenos s imovine u pripremi na uporabu

Prijenos sa/na nematerijalne imovine (biljeska 13)

Prijenos sa ulaganja u nekretnine (biljeSka 15)

Prodaja ili rashodovanje

Tecajne razlike

Na dan 31. prosinca 2025.

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti
Na dan 31. prosinca 2023.

Amortizacija za 2024. godinu

Amortizacija na u¢inak revalorizacije
Umanjenje vrijednosti kroz kapital

Prijenos sa ulaganja u nekretnine (biljeska 15)
Prodaja ili rashodovanje

Na dan 31. prosinca 2024.

Amortizacija za 2025. godinu

Amortizacija na ucinak revalorizacije

Prijenos sa ulaganja u nekretnine (biljeska 15)
Prodaja ili rashodovanje

Na dan 31. prosinca 2025.

Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 31. prosinca 2025.
Na dan 31. prosinca 2024.

Drustvo Grupa
Zemljista Zgrade Imovina u pripremi Ukupno Zemljista Zgrade Imo.vma u Ukupno
pripremi
3.363 41.455 130 44,948 7.966 77.841 208 86.015
132 3.106 - 3.238 1.376 7.093 - 8.469
156 1.083 - 1.239 156 1.263 - 1.419
- - 656 656 - 44 659 703
- 280 (280) - - 327 (327) -
- - - - - - (33) (33)
- (957) - (957) (1.983) (10.455) - (12.438)
(1.344) (9.633) - (10.977) - (767) - (767)
- - - - - 1 - 1
2.307 35.334 506 38.147 7.515 75.347 507 83.369
- (8) - (8) - 128 - 128
- (172) - (172) - (252) - (252)
- 376 366 742 1.177 806 366 2.349
- - - - 253 - 555 808
- 44 (113) (69) - 44 (113) (69)
- - - - - 25 - 25
- 1 (57) (56) - 471 (57) 414
(31) (550) - (581) (31) (723) - (754)
- - - - - (2) - (2)
2.276 35.025 702 38.003 8.914 75.844 1.258 86.016
- 19.255 - 19.255 - 27.467 - 27.467
- 931 - 931 - 1.420 - 1.420
- 66 - 66 - 369 - 369
- - - - - 5 - 5
- (421) - (421) - (6.234) - (6.234)
- (5.614) - (5.614) - (704) - (704)
- 14.217 - 14.217 - 22.323 - 22.323
- 748 - 748 - 1.332 - 1.332
- 126 - 126 - 486 - 486
- 1 - 1 - (13) - (13)
- (325) - (325) - (439) - (439)
- 14.767 - 14.767 - 23.689 - 23.689
2.276 20.258 702 23.236 8.914 52.155 1.258 62.327
2.307 21.117 506 23.930 7.515 53.024 507 61.046
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Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta i zgrada koja bi bila priznata da je imovina iskazana po metodi troska iznosila bi 17.115 tisuca eura (31. prosinca 2024.
za Drustvo i 29.256 tisuda eura (31. prosinca 2024.: 28.721 tisuca eura) za Grupu.

14.1 Nekretnine i oprema po metodi troska

Drustvo
Nabavna vrijednost

Na dan 31. prosinca 2023.

Povedanje

Prodaja ili rashodovanje

Na dan 31. prosinca 2024.

Povedanje

Prijenos s imovine u pripremi na uporabu
Prodaja ili rashodovanje

Na dan 31. prosinca 2025.

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti
Na dan 31. prosinca 2023.

Amortizacija za 2024. godinu

Prodaja ili rashodovanje

Na dan 31. prosinca 2024.

Amortizacija za 2025. godinu

Prodaja ili rashodovanje

Na dan 31. prosinca 2025.

Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 31. prosinca 2025.
Na dan 31. prosinca 2024.

: 17.839 tisuca eura)

u 000 EUR

Imovina s pravom uporabe - Zgrade Opremainamjestaj Ostala materijalnaimovina  Imovina u pripremi In:;::::bi’?t::ilr; Ukupno
39.607 31.303 2.733 55 3.229 76.927
2.518 1.513 4 - 1.389 5.424
(295) (2.497) (199) - (97) (3.088)
41.830 30.319 2.538 55 4.521 79.263
1.754 2.288 4 - 1.250 5.296

- 69 - - - 69

(127) (2.119) (1) - (1) (2.248)
43.457 30.557 2.541 55 5.770 82.380
8.101 28.063 1.515 - 2.294 39.973
1.677 1.655 85 - 692 4.109
- (2.300) (90) - - (2.390)
9.778 27.418 1.510 - 2.986 41.692
1.763 1.350 73 - 820 4.006
- (2.105) (1) - - (2.106)
11.541 26.663 1.582 - 3.806 43.592
31.916 3.894 959 55 1.964 38.788
32.052 2.901 1.028 55 1.535 37.571
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Grupa

Nabavna vrijednost

Na dan 31. prosinca 2023.

Povedanje

Stjecanje akvizicijom

Prijenos s imovine u pripremi na uporabu
Prijenos na nematerijalnu imovinu (biljeska 13)
Prijenos sa/na materijalne imovine (biljeska 14)

Tecajne razlike proizasle iz prerac. finan. izvj. inoz. posl.

Prodaja ili rashodovanje

Na dan 31. prosinca 2024.

Povedanje

Stjecanje akvizicijom

Prijenos s imovine u pripremi na uporabu
Prijenos na nematerijalnu imovinu (biljeska 13)

Tecajne razlike proizasle iz prerac. finan. izvj. inoz. posl.

Prodaja ili rashodovanje
Na dan 31. prosinca 2025.

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti
Na dan 31. prosinca 2023.

Amortizacija za 2024. godinu

Stjecanje akvizicijom

Tecajne razlike proizasle iz prerac. finan. izvj. inoz. posl.

Prodaja ili rashodovanje
Na dan 31. prosinca 2024.
Amortizacija za 2025. godinu

Tecajne razlike proizasle iz prerac. finan. izvj. inoz. posl.

Prodaja ili rashodovanje
Na dan 31. prosinca 2025.

Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 31. prosinca 2025.
Na dan 31. prosinca 2024.

u 000 EUR

Imovina s

. Transportna sredstva i . pravom

Imovina s pravom uporabe - . R e Imovina u

Zgrade Oprema i namjestaj ostala mat.erua!na pripremi uporab.e - Ukupno

imovina Vozila i

oprema
53.756 57.954 9.897 221 3.258 125.086
1.057 2.314 2.897 3.735 159 10.162
1.995 3.607 1.403 - - 7.005
- 3.815 9 (3.824) - -
- 2 (1.383) - - (1.381)
- 157 (150) - 26 33
3 1 2 - - 6
(538) (3.929) (554) - (91) (5.112)
56.273 63.921 12.121 132 3.352 135.799
4.086 7.288 4.467 86 89 16.016
- - - 84 - 84
- 145 6 (83) - 68
- - (73) - - (73)
(5) (2) 3 - - (4)
(66) (2.841) (1.476) - - (4.383)
60.288 68.511 15.048 219 3.441 147.507
11.905 42.993 6.180 - 2.066 63.144
3.677 4.688 701 - 518 9.584
- 2.049 784 - - 2.833
- 2 1 - - 3
(31) (3.629) (432) - (29) (4.121)
15.551 46.103 7.234 - 2.555 71.443
4.155 4.435 1.218 - 324 10.132
(2) (1) (2) - - (5)
(42) (2.578) (589) - - (3.209)
19.662 47.959 7.861 - 2.879 78.361
40.626 20.552 7.187 219 562 69.146
40.722 17.818 4.887 132 797 64.356
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15. Ulaganja u nekretnine

Stanje 31. prosinca 2023.
Prijenos s nekretnina i opreme (biljeska 14)

Povecanje fer vrijednosti priznato u racunu dobiti i gubitka (biljeska 6.4)
Smanjenje fer vrijednosti priznato u racunu dobiti i gubitka (biljeska 6.4)
Imovina u pripremi

Povecanje

Otudenja

Tecajne razlike

Stanje 31. prosinca 2024.

Prijenos sa/na nekretnina i opreme (biljeska 14)

Povecanje fer vrijednosti priznato u ra¢unu dobiti i gubitka (biljeska 6.4)
Smanjenje fer vrijednosti priznato u racunu dobiti i gubitka (biljeska 6.4)
Imovina u pripremi

Povecanje

Otudenja

Tecajne razlike

Stanje 31. prosinca 2025.

Drustvo Grupa
u 000 EUR u 000 EUR
67.926 138.689
536 6.204

776 3.178

(12) (3.238)
2.087 2.103
3.050 5.763
(39.449) (220)
- (20)
34.914 152.459
56 (427)

236 3.271
(345) (994)
2.416 18.946
(1.301) (3.297)
- (2)

35.976 169.956

Grupa ulaganje u nekretnine mjeri sukladno zahtjevima MRS 40 — ,Ulaganje u nekretnine”, primjenom modela
fer vrijednosti. Sukladno tome, Grupa priznaje dobitak ili gubitak koji nastaje iz promjene fer vrijednosti ulaganja
nekretnine u dobit ili gubitak u razdoblju u kojem je nastao temeljem procjena vrijednosti koje rade vanjski

procjenitelji.
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16. Ulaganja u ovisna drustva, pridruzZena drustva i sudjelovanje u zajednickim pothvatima
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Ulaganja u ovisna drustva 134.041 132.641 - -
Urﬁanjenjev vrijednosti ulaganja u (24.823) (25.347) ) )
ovisna drustva
109.218 107.294 - -
Ulaganja u zajednicke pothvate 3.716 3.716 9.523 9.027
Ulaganja u pridruzena drustva - - 926 842
3.716 3.716 10.449 9.869
112.934 111.010 10.449 9.869
16.1. Ulaganja u ovisna i pridruZena drustva i sudjelovanje u zajednickim pothvatima Drustva
31.12.2025. 31.12.2024.
Postotak Iznos Postotak lznos
Djelatnost Drzava vlasnistva ulaganja vlasnistva ulaganja
% u 000 EUR % u 000 EUR
Ovisna drustva
Croatia Premium d.o.o0., Zagreb Usluge Hrvatska 100,0 1.614 100,0 1.614
Croatia Nekretnine d.o.o., Zagreb Nekretnine Hrvatska 100,0 52.471 100,0 42.000
7 .
Auto Maksimir Vozila d.0.0., Zagreb ~ 225tUPaME U teka 100,0 33 100,0 33
osiguranju
Trgovacko
Koreqt d.o.o. posredovanj Hrvatska 100,0 4.203 100,0 4.203
e
Strmec projekt d.o.o. Nekretnine Hrvatska 100,0 1.508 100,0 1.508
CO Zdravlje d.o.0., Zagreb ?3‘33;"3”& Hrvatska 100,0 14.300 100,0 12.900
Astoria d.o.o. Nekretnine Hrvatska 100,0 - 100,0 10.471
Milenijum osiguranje a.d., Beograd, Osiguranje Srbija 100,0 11.430 100,0 11.154
Croatia osiguranje d.d., Mostar, Osiguranje BiH 97,1 3.172 97,1 3.128
Croatia osiguranje - zivot a.d, oo onie Makedonija 95,0 2.956 95,0 2.956
Skopje,
Croatia osiguranje - nezivot ad,, oo onie Makedonija 100,0 4.024 100,0 3.820
Skopje,
Croatia-Tehnic¢ki pregledi d.o.o., Tehmck'| Hrvatska 100,0 9.525 100,0 9.525
Zagreb pregledi
Croatia osiguranje, mirovinsko Upravijanje
e guranie, mirovinskim  Hrvatska 100,0 3.982 100,0 3.982
drustvo d.o.o., Zagreb .
fondovima
Razne usluge d.o.o. - u likvidaciji, Usluge Hrvatska 100,0 ) 100,0 )
Zagreb
Zajednicki pothvati 109.218 107.294
Upravljanje
PBZ Croatia osiguranje d.d., Zagreb  mirovinskim Hrvatska 50 3.716 50 3.716
fondovima
112.934 111.010
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16.2.  Ulaganja u pridruZena drustva i sudjelovanja u zajednickim pothvatima Grupe

Grupa

Zajednicki pothvati

PBZ Croatia osiguranje d.d.,
Zagreb

PridruZena drustva

STP Agroservis d.o.o., Virovitica

31.12.2025. 31.12.2024.
Postotak lznos Postotak Iznos
Djelatnost Drzava vlasnistva ulaganja vlasnistva ulaganja
% u 000 EUR % u 000 EUR
Upravljanje
mirovinskim  Hrvatska 50 9.523 50 9.027
fondom
9.523 9.027
Tehnicko
testiranje i Hrvatska 37 926 37 842
analiza
10.449 9.869
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Skracene financijske informacije za zajednicke pothvate

U nastavku su prikazane skraéene financijske informacije za drustvo PBZ Croatia osiguranje d.d., koje su za Grupu

iskazane primjenom metode udjela.

Skraceni izvjestaj o financijskom polozaju 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR
Financijska imovina 18.262 17.325
Novac i novcani ekvivalenti 344 527
Ostala imovina 1.999 1.638
Ukupno imovina 20.605 19.490
Obveze 1.558 1.436
Kapital i rezerve 19.047 18.054
Ukupno kapital i obveze 20.605 19.490
Skraceni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi od upravljanja obveznim mirovinskim fondovima 11.457 9.986
Rashodi od upravljanja obveznim mirovinskim fondovima (4.650) (3.927)
Ostali prihodi 23 19
Ostali rashodi (3.828) (3.244)
Financijski prihodi 413 537
Financijski trodkovi (8) (9)
Dobit prije poreza 3.407 3.362
Porez na dobit (614) (606)
Dobit za godinu 2.793 2.756
Udjel u dobiti zajedni¢kog pothvata - 50% 1.397 1.378

U Ostalim rashodima od poslovanja uklju¢ena je amortizacija u iznosu od 140 tisuéa eura (2024: 135 tisuéa eura).

Uskladenje prikazanih skraéenih financijskih informacija s knjigovodstvenom vrijedno$¢u udjela u zajednickom

pothvatu.

Skracene financijske informacije 31.12.2025. 31.12.2024.

u 000 EUR u 000 EUR
Pocetna neto imovina na dan 1. sije¢nja 18.055 18.099
Dobit za razdoblje 2.793 2.756
Dividende (1.800) (2.800)
Zakljuéna neto imovina 19.048 18.055
Udjel u zajednickom pothvatu - 50% 9.524 9.027
Knjigovodstvena vrijednost 9.524 9.027
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16.3. Kretanja ulaganja u ovisna i pridruZena drustva i sudjelovanja u zajednickim pothvatima

Drustvo Drustvo Grupa Grupa

31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Stanje 1. sijeCnja 111.010 54.531 9.869 10.123
Povecanje ulaganja (i) 1.400 54.696 - -
Povecdanje/smanjenje metodom udjela - - 580 30
Umanjenje i povrat umanjenja vrijednosti ulaganja (ii) 524 1.783 - (284)
Stanje 31.prosinca 112.934 111.010 10.449 9.869

/i/ Povecanje ulaganja u 2025. godini odnosi se na dokapitalizaciju drustva CO Zdravlje d.o.0. u iznosu od 1.400
tisuca eura, dok se u 2024. godini odnosilo na dokapitalizaciju drustva CROATIA nekretnine d.o.0., Zagreb uiznosu
od 41.998 tisuca eura, KOREQT d.0.0. u iznosu od 4.200 tisuéa eura te CO Zdravlje d.o.0. uiznosu od 8.498 tisuéa
eura.

/ii/ U 2025. godini, temeljem viSe vrijednosti utvrdenom procjenom fer vrijednosti napravljeno je poveéanje
vrijednosti ulaganja, tj. povrat umanjenja udjela u sljedecéa ovisna drustva: Milenijum osiguranje a.d. u iznosu od
276 tisuca eura (2024: 1.163 tisuca eura), Croatia osiguranje d.d., Mostar u iznosu od 43 tisuée eura (2024: 43
tisuca eura) te Croatia osiguranje — neZivot a.d., Skopje za iznos od 204 tisuce eura (2024.: 578 tisuca eura).

Umanjenje vrijednosti ili povrat umanjenja vrijednosti odredeno je temeljem izra¢una nadoknadive vrijednosti
novcanih tokova pojedinog ovisnog drustva. Podruznice su vrednovane temeljem diskontiranog novéanog toka
(uglavnom model diskontirane dividende i model slobodnog novcanog toka dionicke glavnice) koristeéi planirani
neto prihod za sljedecih 5 godina (planirane bilance i izvjestaji o dobiti), diskontne stope itd. Razlike u rezultatima
procjena fer vrijednosti za pojedinu podruZnicu nastaju zbog razlika u buduc¢em neto prihodu, pretpostavkama
raspodjele dividende i / ili drugih sastavnica diskontnih stopa (stopa bez rizika, premija rizika vlasnickog kapitala
i beta) prema modelu procjenjivanja kapitalne imovine. Diskontne stope za ovisna drustva koja su umanjena ili
su imala ukidanje umanjenja vrijednosti (gore navedene) variraju od 8,03% do 11,39% (2024: 8,36% do 11,77%).

U 2024. godini, Grupa je posredno, preko drustva CROATIA Poliklinika, postala vlasnikom 100% poslovnih udjela
u Poliklinici MARIN MED, najvece i najpoznatije poliklinike na dubrovackom podrugju. Poliklinika MARIN MED je
takoder vlasnik ustanove za zdravstvenu njegu MARIN MED PLUS te drustva MARIN MED ZADAR d.o.o. u
likvidaciji. Grupa je ovom akvizicijom ostvarila nacionalnu pokrivenost te osim poliklinika u Zagrebu, Varazdinu,
Rijeci, Osijeku, Splitu, Zadru, Puli i Koprivnici sada je prisutna i Dubrovniku. Dodatno je krajem 2024. godine, isto
preko druStva CROATIA Poliklinika, postala vlasnikom 100% poslovnih udjela u Ustanovi za zdravstvenu skrb
MEDrOS.
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Nakon provedenog vrednovanja, fer vrijednosti prepoznatljive imovine, obveza i goodwill priznatih na temelju
gore navedenih transakcija prikazani su u nastavku.

u 000 EUR Ukupno
Imovina

Nekretnina i oprema po modelu troska 4.172
Nematerijalna imovina 611
Potrazivanja 259
Novac u banci i blagajni 160
Obveze

Financijske obveze po amortiziranom trosku (3.713)
Rezerviranja (256)
Odgodena porezna obveza (76)
Obveze prema dobavljacima i ostale obveze (402)
Ukupno neto imovina po fer vrijednosti 755
Goodwill 3.467
Kupoprodajna naknada 4.222

Od ukupne iskazane kupoprodajne naknade, 2,4 milijuna eura predstavlja potencijalnu naknadu koja ¢e sukladno
kupoprodajnom ugovoru, biti isplacena prijasnjim vlasnicima u sljedece tri godine tj. u dodatne tri transe, ukoliko
budu ostvareni zadani ciljevi. Na izvjeStajni datum, fer vrijednost obveze utvrdena je diskontiranjem na sadasnju
vrijednost te uzimajuci u obzir vjerojatnost ispunjenja zadanih ciljeva. Obveza za potencijalnu naknada iskazana
je u konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju u liniji Ostalih obveza.

Novcani tokovi od stjecanja prikazani su u nastavku:

u 000 EUR
Pla¢ena naknada u novcu 1.820
Steceni novac (160)
Novcani tok po stjecanju 1.660

Grupa je do datuma izvjeStavanja iskazala u konsolidiranom izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti, u liniji Ostali
poslovni rashodi, troskove povezane sa stjecanjem drustava u iznosu od 60 tisu¢a eura za 2023. te u iznosu od
36 tisuca eura za 2024. godinu.

Stecena drustva su u konsolidiranom racuni dobiti i gubitka Grupe u razdoblju nakon preuzimanja sudjelovala sa
2,55 milijuna eura prihoda te 232 tisuce eura gubitka prije poreza.

Da su drustva bila konsolidirana od 1. sije¢nja 2024. godine, konsolidirani racun dobiti i gubitka iskazivao bi vece
prihode za 1,79 milijuna eura te bi dobit prije poreza bila veca za 24 tisuce eura.
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17. Ugovori o osiguranju i reosiguranju

IzvjeStaj ugovora o osiguranju i reosiguranju Drustva i Grupe po poslovnim segmentima za godinu je kako slijedi:

Drustvo 31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2024.  31.12.2024. 31.12.2024.
uO00EUR  uO000EUR  u000EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
NEZIVOT Zivot UKUPNO NEZIVOT Zivot UKUPNO

Ugovori o osiguranju
Obveze iz ugovora o

veze iz 488.763 258.788 747.551 424.259 289.080 713.339
osiguranju
Imgvma /.z ugovora o (13.871) (38) (13.909) (14.999) (31) (15.030)
osiguranju
3 .
Ukupno Ugovori o 474.892 258.750 733.642 409.260 289.049 698.309
osiguranju
Ugovori iz reosiguranja
o
movina iz ugovora o (68.558) - (68.558) (53.498) - (53.498)
reosiguranju
Obveze iz ugovora o 4.406 - 4.406 6.191 ; 6.191
reosiguranju
Ukupno ugovori o (64.152) - (64.152) (47.307) ; (47.307)
reosiguranju
Grupa 31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2025. 31.12.2024.  31.12.2024.  31.12.2024.
UWOOOEUR  uO000EUR  u000EUR UWOOOEUR  uO00EUR  u000EUR
NEZIVOT Zivot UKUPNO NEZIVOT Zivot UKUPNO
Ugovori o osiguranju
Obveze iz ugovora o 572.368 332.745 905.113 503.004 356.486 859.490
osiguranju
Imovina iz ugovora o (13.871) (38) (13.909) (14.999) (31) (15.030)
osiguranju
i .
Ukupno Ugovori o 558.497 332.707 891.204 488.005 356.455 844.460
osiguranju
Ugovori iz reosiguranja
Imovina iz “ugovora o (74.013) - (74.013) (59.141) - (59.141)
reosiguranju
Obveze iz "ugovora o 5.102 - 5.102 6.619 20 6.639
reosiguranju
. )
Ukupno  ugovori o (68.911) - (68.911) (52.522) 20 (52.502)

reosiguranju

17.1.  Kretanje ugovora o osiguranju i reosiguranju

Sljedece objave prikazuju uskladu knjigovodstvenih iznosa ugovora o osiguranju i reosiguranju u svakom
segmentu izmedu dva izvjeStajna datuma kao rezultat novcanih tokova i iznosa priznatih u racunu dobiti i gubitka
te ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Za svaki segment Grupa prikazuje tablicu koja zasebno analizira kretanja obveza za preostalo pokrice i kretanja
obveza za nastale Stete te uskladuje tih kretanja sa stavkama u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Dodatne objave prikazane su za ugovore koje se ne mjere prema PAA-u te su dodatno prezentirane promjene u
procjenama sadasnje vrijednosti buduéih novcéanih tokova, uskladenje rizika za nefinancijski rizik i CSM-a.

226



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Biljeske uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

17.1.1. Ugovori o Zivotnom osiguranju

Pregled temeljem obveza za preostalo pokrice i obveza za nastale Stete

Drustvo

Imovina iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o osiguranju

Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja

Promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Prihodi iz ugovora o osiguranju
Ugovori mjereni prema modificiranom retroaktivnom pristupu
Ugovori mjereni prema pristupu fer vrijednosti
Ostali ugovori

Ukupno prihodi iz ugovora o osiguranju

Rashodi od ugovora o osiguranju
Nastale Stete i ostali trokovi osiguranja
Provizije i ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja
Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora
Promjena obveza za nastale Stete
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju
Investicijske komponente i povrat premije
Rezultat iz ugovora o osiguranju
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju
Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Promjene u novcanom tijeku
Primljena premija

Stete i ostali placeni trokovi osiguranja, uklju¢ujuci komponentu ulaganja

Placeni administrativni troskovi
Novcani tokovi od pribave osiguranja

Ukupno promjene u novéanom tijeku

31.12.2025. 31.12.2024.
Obveza za preostalo pokrice Obveza za preostalo pokrice
Obveza za
kom:;z\ente Kompc?nenta nastale Ukupno koms::rzrente Kompc?nenta ng::::éza:tzat Ukupno
gubitka gubitka itete gubitka gubitka e stete
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
(103) 72 - (31) - - - -
276.792 (52) 12.340 289.080 328.574 107 14.143 342.824
276.689 20 12.340 289.049 328.574 107 14.143 342.824
(4.332) - - (4.332) (5.859) - - (5.859)
(2.229) - - (2.229) (1.883) - - (1.883)
(6.561) - - (6.561) (7.742) - - (7.742)
B B 2.514 2,514 1.881 - 840 2,721
770 - - 770 518 - - 518
- 1 - 1 - (87) - (87)
- - 465 465 - - (95) (95)
770 1 2.979 3.750 2.399 (87) 745 3.057
(60.583) - 60.583 - (94.853) - 94.853 -
(66.374) 1 63.562 (2.811) (100.196) (87) 95.598 (4.685)
3.991 52 632 4.675 11.239 - 210 11.449
(62.383) 53 64.194 1.864 (88.957) (87) 95.808 6.764
32.963 - - 32.963 40.254 - - 40.254
- - (61.995) (61.995) - - (97.611) (97.611)
- - (1.793) (1.793) (1.881) - - (1.881)
(1.338) - - (1.338) (1.301) - - (1.301)
31.625 - (63.788) (32.163) 37.072 - (97.611) (60.539)

227



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Biljeske uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom poloZaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Grupa

Imovina iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o osiguranju

Neto ugovori o osiguranju 1. sijecnja

Promjene u racunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Prihodi iz ugovora o osiguranju
Ugovori mjereni prema modificiranom retroaktivhom pristupu
Ugovori mjereni prema pristupu fer vrijednosti
Ostali ugovori

Ukupno prihodi iz ugovora o osiguranju

Rashodi od ugovora o osiguranju
Nastale Stete i ostali trokovi osiguranja
Provizije i ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja
Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora
Promjena obveza za nastale Stete
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju
Investicijske komponente i povrat premije
Rezultat iz ugovora o osiguranju
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju
Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Promjene u novéanom tijeku

245.931 73 12.746 258.750 276.689 20 12.340 289.049
(111) 73 - (38) (103) 72 - (31)
246.042 - 12.746 258.788 276.792 (52) 12.340 289.080
245.931 73 12.746 258.750 276.689 20 12.340 289.049
31.12.2025. 31.12.2024.
Obveza za preostalo pokrice Obveza za preostalo pokrice
Obveza za
Bez Komponenta tal Uk Bez Komponenta Obveza za Ukupno
komponente . nastale upno komponente . nastale §tete
s gubitka itete . gubitka
gubitka gubitka

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
(103) 72 - (31) - - - -
341.875 828 13.783 356.486 386.618 365 15.482 402.465
341.772 900 13.783 356.455 386.618 365 15.482 402.465
(6.159) - - (6.159) (7.531) - - (7.531)
(7.703) - - (7.703) (6.465) - - (6.465)
(13.862) - - (13.862) (13.996) - - (13.996)
- - 5.457 5.457 3.511 - 1.786 5.297
3.390 - - 3.390 2.572 - - 2.572
- 538 - 538 8 404 - 412
- - 726 726 - 21 237 258
3.390 538 6.183 10.111 6.091 425 2.023 8.539
(69.706) - 69.706 - (102.818) - 102.818 -
(80.178) 538 75.889 (3.751) (110.723) 425 104.841 (5.457)
7.507 76 651 8.234 15.480 110 233 15.823
6 2 - 8 7 - - 7
(72.665) 616 76.540 4.491 (95.236) 535 105.074 10.373
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Primljena premija

Stete i ostali placeni troskovi osiguranja, ukljucujuéi komponentu ulaganja
Pla¢eni administrativni troskovi

Novcani tokovi od pribave osiguranja

Ukupno promjene u novéanom tijeku

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom poloZaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

53.062 - - 53.062 58.427 - - 58.427
- - (72.712) (72.712) - - (106.773) (106.773)

- - (3.516) (3.516) (3.511) - - (3.511)
(5.073) - - (5.073) (4.526) - - (4.526)
47.989 - (76.228) (28.239) 50.390 - (106.773) (56.383)
317.096 1.516 14.095 332.707 341.772 900 13.783 356.455
(111) 73 - (38) (103) 72 - (31)
317.207 1.443 14.095 332.745 341.875 828 13.783 356.486
317.096 1.516 14.095 332.707 341.772 900 13.783 356.455
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Pregled temeljem komponenti mjerenja
Drustvo

Imovina iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o osiguranju
Neto ugovori o osiguranju 1. sijecnja
Promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Promjene koje se temelje na trenutnim uslugama
Promjene u CSM-u
Promjene Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je
istekao
Iskustvene prilagodbe
Promjene koje se temelje na buducim uslugama
Ugovori inicijalno priznati u godini
Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM

Promjene u procjenama koje rezultiraju gubicima i ukidanju
gubitaka po Stetnim ugovorima

Promjene koje se temelje na proslim uslugama
Uskladenje obveze za nastale Stete

Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju

Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Novcani tokovi

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom polozaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Marza za ugovorenu uslugu (CSM) 31.12.2025.
. - Ugovori mjereni
Procjene sadasnje - .
vrijednosti Ispravak prema Ugovori mjereni
" . . vrijednosti za modificiranom prema pristupu Ostali ugovori Ukupno CSM Ukupno
buducih nov€anih . b . - .
nefinancijski rizik retroaktivnom fer vrijednosti
tokova .
pristupu
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
(241) 44 - - 166 166 (31)
269.873 2.004 - 13.653 3.550 17.203 289.080
269.632 2.048 - 13.653 3.716 17.369 289.049
- - - (1.928) (889) (2.817) (2.817)
- (203) - - - - (203)
(257) - - - - - (257)
(882) 180 - - 702 702 -
1.989 225 - (1.823) (391) (2.214) -
2 (1) - - - - 1
529 (64) - - - - 465
1.381 137 - (3.751) (578) (4.329) (2.811)
4512 (2) - 45 120 165 4.675
5.893 135 - (3.706) (458) (4.164) 1.864
(32.163) - - - - - (32.163)
243.362 2.183 - 9.947 3.258 13.205 258.750
(267) 40 - - 189 189 (38)
243.629 2.143 - 9.947 3.069 13.016 258.788
243.362 2.183 - 9.947 3.258 13.205 258.750
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Drustvo

Imovina iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o osiguranju

Neto ugovori o osiguranju 1. sijecnja

Promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Promjene koje se temelje na trenutnim uslugama
Promjene u CSM-u

Promjene Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je
istekao
Iskustvene prilagodbe

Promjene koje se temelje na buducim uslugama

Ugovori inicijalno priznati u godini

Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM

Promjene u procjenama koje rezultiraju gubicima i ukidanju
gubitaka po Stetnim ugovorima
Promjene koje se temelje na proslim uslugama

Uskladenje obveze za nastale Stete

Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju

Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Novcani tokovi

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom polozaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Marza za ugovorenu uslugu (CSM) 31.12.2024.
Procjene A .
v Ugovori mjereni
sadasnje Ispravak - .
" . - . prema  Ugovori mjereni .
vrijednosti vrijednosti za . . Ostali
s . e modificiranom prema pristupu . Ukupno CSM Ukupno
buducih nefinancijski . . . ugovori
. .. retroaktivnom fer vrijednosti
novcanih rizik ristupu
tokova P P
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
325.882 2.220 - 12.131 2.591 14.722 342.824
325.882 2.220 - 12.131 2.591 14.722 342.824
- - - (2.512) (824) (3.336) (3.336)
- (234) - - - - (234)
(933) - - - - - (933)
(1.011) 191 - - 830 830 10
(3.743) (120) - 2.900 963 3.863 -
(723) (24) - 613 37 650 (97)
(17) (78) - - - - (95)
(6.427) (265) - 1.001 1.006 2.007 (4.685)
10.716 93 - 521 119 640 11.449
4.289 (172) - 1.522 1.125 2.647 6.764
(60.539) - - - - - (60.539)
269.632 2.048 - 13.653 3.716 17.369 289.049
(241) a4 - - 166 166 (31)
269.873 2.004 - 13.653 3.550 17.203 289.080
269.632 2.048 - 13.653 3.716 17.369 289.049
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Grupa

Imovina iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o osiguranju
Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja
Promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Promjene koje se temelje na trenutnim uslugama
Promjene u CSM-u
Promjene lIspravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je
istekao
Iskustvene prilagodbe
Promjene koje se temelje na buducim uslugama
Ugovori inicijalno priznati u godini
Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM

Promjene u procjenama koje rezultiraju gubicima i ukidanju
gubitaka po Stetnim ugovorima

Promjene koje se temelje na proslim uslugama
Uskladenje obveze za nastale Stete

Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju

Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Novcani tokovi

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom polozaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Marza za ugovorenu uslugu (CSM) 31.12.2025.
Procjene sadasnje Ugovori mjereni _ .
vrijednosti Ispravak prema Ugovori mjereni
- - vrijednosti za modificiranom prema pristupu Ostali ugovori Ukupno CSM Ukupno
buducih novcanih . PR R . .
nefinancijski rizik retroaktivhom fer vrijednosti
tokova .
pristupu
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
(241) 44 - - 166 166 (31)
332.653 3.878 - 15.639 4316 19.955 356.486
332.412 3.922 - 15.639 4.482 20.121 356.455
- - - (2.316) (1.540) (3.856) (3.856)
- (590) - - - - (590)
(569) - - - - - (569)
(1.982) 880 - - 1.663 1.663 561
2.401 18 - (2.168) (375) (2.543) (124)
318 (217) - - - - 101
800 (74) - - - - 726
968 17 - (4.484) (252) (4.736) (3.751)
7.927 87 - 57 163 220 8.234
8 - - (1) 1 - 8
8.903 104 - (4.428) (88) (4.516) 4.491
(28.239) - - - - - (28.239)
313.076 4.026 - 11.211 4.394 15.605 332.707
(267) 40 - - 189 189 (38)
313.343 3.986 - 11.211 4.205 15.416 332.745
313.076 4.026 - 11.211 4.394 15.605 332.707
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Grupa

Imovina iz ugovora o osiguranju

Obveze iz ugovora o osiguranju

Neto ugovori o osiguranju 1. sijecnja

Promjene u racunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Promjene koje se temelje na trenutnim uslugama
Promjene u CSM-u

Promjene lIspravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je
istekao
Iskustvene prilagodbe

Promjene koje se temelje na buducim uslugama

Ugovori inicijalno priznati u godini

Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM

Promjene u procjenama koje rezultiraju gubicima i ukidanju
gubitaka po Stetnim ugovorima
Promjene koje se temelje na proslim uslugama

Uskladenje obveze za nastale Stete

Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju

Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Novcani tokovi

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom polozaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Marza za ugovorenu uslugu (CSM) 31.12.2024.
Procjene I .
v . Ugovori mjereni
sadasnje Ispravak - .
- . " . prema Ugovori mjereni .
vrijednosti vrijednosti za - . Ostali
o " oy modificiranom prema pristupu . Ukupno CSM Ukupno
buducdih nefinancijski . . N ugovori
. .. retroaktivnom fer vrijednosti
novcanih rizik ristupu
tokova P P
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
380.320 3.552 - 15.327 3.266 18.593 402.465
380.320 3.552 - 15.327 3.266 18.593 402.465
- - - (2.990) (1.117) (4.107) (4.107)
- (520) - - - - (520)
(1.500) - - - - - (1.500)
(1.491) 754 - - 1.020 1.020 283
(2.783) 205 - 1.667 911 2.578 -
(245) (127) - 613 (112) 501 129
345 (87) - - - - 258
(5.674) 225 - (710) 702 (8) (5.457)
14.140 145 - 1.024 514 1.538 15.823
9 - - (2) - (2) 7
8.475 370 - 312 1.216 1.528 10.373
(56.383) - - - - - (56.383)
332.412 3.922 - 15.639 4.482 20.121 356.455
(241) a4 - - 166 166 (31)
332.653 3.878 - 15.639 4.316 19.955 356.486
332.412 3.922 - 15.639 4.482 20.121 356.455
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17.1.2. Ugovori o nezZivotnom osiguranju

Pregled temeljem obveza za preostalo pokrice i obveza za nastale Stete

Drustvo

Imovina iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o osiguranju

Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja

Promjene u racunu dobiti i
gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Prihodi iz ugovora o osiguranju

Rashodi od ugovora o osiguranju

Nastale Stete i ostali trokovi osiguranja

Provizije i ostali rashodi vezani uz prodaju
osiguranja

Promjena obveza za nastale Stete

Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi
neprofitabilnih ugovora

Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju

Rezultat iz ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o
osiguranju

Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u raéunu dobiti i
gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

31.12.2025. 31.12.2024.
Obveza za [?feostalo Obveze za nastale Stete Obveza za p feostalo Obveze za nastale Stete
pokrice pokrice
Ugovori koji se mjere Ugovori koji se mjere
prema PAA-u prema PAA-u
Ugcivorl Proqven.e Ispravak Ugovori Proqven'e Ispravak
Bez koji se sadasnje .. . o sadasnje . .
" . vrijednosti Bez koji se ne " vrijednosti
kompone  Komponen ne vrijednosti Komponen . vrijednost
. N o za Ukupno komponen . mjere R . za Ukupno
nte ta gubitka mjere bududih " . . ta gubitka i buducih . "
. .. nefinancijs te gubitka prema .. nefinancijs
gubitka prema novcanih . novcanih Lo
ki rizik PAA-u ki rizik
PAA-u tokova tokova
u 000 u 000
u 000 EUR u 000 EUR EUR uOO0EUR  uOO00EUR  u000EUR u 000 EUR u 000 EUR EUR uOO0EUR  uO00EUR  u000EUR
(3.735) 626  (13.875) 1.910 75 (14.999) (5.329) 757  (14.789) 2.272 92 (16.997)
108.999 1.740 243 294.639 18.638 424.259 96.954 1.135 348 272.298 18.563 389.298
105.264 2.366 (13.632) 296.549 18.713 409.260 91.625 1.892 (14.441) 274.570 18.655 372.301
(495.458) - - - - (495.458) (441.095) - - - - (441.095)
- - 1.168 352.659 6.047 359.874 61.122 - 335 257.150 4.840 323.447
101.242 - - - - 101.242 89.432 - - - - 89.432
- - (6.200) 697 (5.205) (10.708) - - (6.825) 4.685 (5.604) (7.744)
- (649) - - - (649) - 452 - - - 452
101.242 (649) (5.032) 353.356 842 449.759 150.554 452 (6.490) 261.835 (764) 405.587
(394.216) (649) (5.032) 353.356 842 (45.699) (290.541) 452 (6.490) 261.835 (764) (35.508)
195 (7) (353) 4.159 278 4.272 225 22 (565) 11.872 822 12.376
(394.021) (656)  (5.385) 357.515 1.120 (41.427)  (290.316) 474 (7.055) 273.707 58 (23.132)
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Promjene u nov€éanom tijeku
Primljena premija

Stete i ostali placeni troskovi osiguranja
Novcani tokovi od pribave osiguranja

Placeni administrativni troskovi

Ukupno promjene u novéanom tijeku

Prijenos na ostale stavke lzvjeStaja o
financijskom polozaju

Smanjenje prodajom drustva /gubitak
kontrole

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Grupa

Imovina iz ugovora o osiguranju
Obveze iz ugovora o osiguranju
Neto ugovori o osiguranju 1. sijecnja

Promjene u racunu dobiti i

gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi iz ugovora o osiguranju

Rashodi od ugovora o osiguranju

513.809 - - - - 513.809 457.363 - - - - 457.363
- - 6.953 (246.561) - (239.608) - - 7.864  (251.728) - (243.864)
(102.162) - - - - (102.162) (92.286) - - - - (92.286)
- - (700) (64.280) - (64.980) (61.122) - - - - (61.122)
411.647 - 6.253 (310.841) - 107.059 303.955 - 7.864  (251.728) - 60.091
122.890 1.710 (12.764) 343.223 19.833 474.892 105.264 2.366 (13.632) 296.549 18.713 409.260
(3.472) 494  (13.000) 2.047 60 (13.871) (3.735) 626 (13.875) 1.910 75 (14.999)
126.362 1.216 236 341.176 19.773 488.763 108.999 1.740 243 294.639 18.638 424.259
122.890 1.710 (12.764) 343.223 19.833 474.892 105.264 2.366 (13.632) 296.549 18.713 409.260
31.12.2025. 31.12.2024.
Obveza za ;?l,'eostalo Obveze za nastale Stete Obveza za [_Jl:eostalo Obveze za nastale Stete
pokrice pokrice
Ugovori koji se mjere Ugovori koji se mjere
prema PAA-u prema PAA-u
Ugcivorl Proc;ven.e Ispravak Ugcla.vorl Proc;verje Ispravak
koji se sadasnje .. . koji se sadasnje .. .
Bez . . vrijednosti Bez .. . vrijednosti
Komponen ne vrijednosti Komponen ne vrijednosti
komponen . R L. za Ukupno komponen . . L. za Ukupno
3 ta gubitka mjere buduéih ! .. . ta gubitka mjere bududéih . ..
te gubitka . . nefinancijs te gubitka . nefinancijs
prema novéanih ki rizik prema novéanih ki rizik
PAA-u tokova PAA-u tokova
u 000 u 000
u 000 EUR u 000 EUR EUR UOOOEUR  uOO0OEUR uOO00EUR  u000EUR u 000 EUR EUR u000EUR  uO0O00EUR u000EUR
(3.735) 626  (13.875) 1.910 75 (14.999) (5.328) 756  (14.790) 2.273 92 (16.997)
144.670 2.428 521 334.581 20.804 503.004 129.808 1.875 640 306.936 20.262 459.521
140.935 3.054 (13.354) 336.491 20.879 488.005 124.480 2.631 (14.150) 309.209 20.354 442.524
(592.938) - - - - (592.938) (526.816) - - - - (526.816)
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Nastale Stete i ostali troSkovi osiguranja - - 2.372 412.152 7.095 421.619 74.511 - 975 299.919 5.869 381.274
. ProY|2|Je i ostali rashodi vezani uz prodaju 121.664 ) ) ) ) 121.664 106.643 ) ) ) ) 106.643

osiguranja

Promjena obveza za nastale Stete - - (6.138) (2.080) (6.149) (14.367) - - (6.750) 5.277 (6.261) (7.734)

Gl..lbIC.I |. otpustanje gubitaka po osnovi ) (882) ) ) ) (882) ) 305 ) ) ) 395
neprofitabilnih ugovora
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju 121.664 (882) (3.766) 410.072 946 528.034 181.154 395 (5.775) 305.196 (392) 480.578
Rezultat iz ugovora o osiguranju (471.274) (882)  (3.766) 410.072 946 (64.904)  (345.662) 395  (5.775) 305.196 (392)  (46.238)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o 199 9) (352) 5.341 341 5.520 316 27 (561) 14.351 955 15.088
osiguranju
Neto tecajne razlike (45) (1) - (52) (2) (100) 27 1 - 30 2 60
Ukupno promjene u racunu dobiti i
gubitka/Sveobuhvatnoj dobit (471.120) (892)  (4.118) 415.361 1.285 (59.484)  (345.319) 423  (6.336) 319.577 565 (31.090)
Promjene u novéanom tijeku
Primljena premija 613.441 - - - - 613.441 547.000 - - - - 547.000
Stete i ostali placeni troskovi osiguranja - - 6.182 (285.499) 4 (279.313) - - 7.132 (292.295) (40)  (285.203)
Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (123.414) - - - - (123.414) (110.715) - - - - (110.715)
Plac¢eni administrativni troskovi - - (1.153) (79.585) - (80.738) (74.511) - - - - (74.511)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 490.027 - 5.029 (365.084) 4 129.976 361.774 - 7.132 (292.295) (40) 76.571
Prijenos na ostale stavke IlzvjeStaja o ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
financijskom polozZaju
Smanjenje prodajom drustva /gubitak ) } ) } ) ) ) ) ) ) ) )
kontrole
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 159.842 2,162 (12.443) 386.768 22.168 558.497 140.935 3.054 (13.354) 336.491 20.879 488.005
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca (3.472) 494  (13.000) 2.047 60 (13.871) (3.735) 626 (13.875) 1.910 75 (14.999)
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca 163.314 1.668 557 384.721 22.108 572.368 144.670 2.428 521 334.581 20.804 503.004
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 159.842 2,162 (12.443) 386.768 22.168 558.497 140.935 3.054 (13.354) 336.491 20.879 488.005
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Pregled temeljem komponenti mjerenja — ugovori koji se ne mjere prema PAA-u

Drustvo 31.12.2025. 31.12.2024.
Procjene Procjene Ispravak
lv . Ispravak Marza za sadasnje .. P . Marza za
sadasnje " . " . vrijednosti
" . vrijednosti za  ugovorenu vrijednosti ugovorenu
vrijednosti ) sy Ukupno . za Ukupno
. nefinancijski uslugu buducih ) ey uslugu
buducéih - . . nefinancijski
. . rizik (Csm) novcanih .. (csm)
novcanih tokova rizik
tokova
u 000 EUR u000 EUR  u 000 EUR u 000 u 000 EUR u000 EUR  u000EUR u 000
EUR EUR
Imovina iz ugovora o osiguranju (19.290) 6.677 - (12.613) (20.724) 7.412 - (13.312)
Obveze iz ugovora o osiguranju 5.554 141 2.702 8.397 5.248 121 3.028 8.397
Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja (13.736) 6.818 2.702 (4.216) (15.476) 7.533 3.028 (4.915)
Promjene u racunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Promjene koje se temelje na trenutnim uslugama
CSM priznat za pruzene usluge - - (926) (926) - - (899) (899)
Promjene Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je istekao - (19) - (19) - (95) - (95)
Iskustvene prilagodbe (141) - - (141) (364) - - (364)
Promjene koje se temelje na buducim uslugama
Ugovori inicijalno priznati u godini (935) 113 822 - (894) 50 844 -
Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM (256) 59 197 - 316 10 (325) 1
Prgmjene u procjenama koje rezultiraju gubicima i ukidanju gubitaka po Stetnim 5 (135) ) (130) 45 (124) ) (79)
ugovorima
Promjene koje se temelje na proslim uslugama
Uskladenje obveze za nastale Stete (6.059) (141) - (6.200) (6.019) (805) - (6.824)
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju (7.386) (123) 93 (7.416) (6.916) (964) (380) (8.260)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju (410) 187 57 (166) (629) 249 54 (326)
Neto tecajne razlike - - - - - - - -
Ukupno promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti (7.796) 64 150 (7.582) (7.545) (715) (326) (8.586)
Novcani tokovi
Primljena premija 4.004 - - 4.004 3.545 - - 3.545
Stete i ostali placeni troskovi osiguranja 6.953 - - 6.953 7.864 - - 7.864
Novcani tokovi od pribave osiguranja (1.628) - - (1.628) (1.455) - - (1.455)
Placeni administrativni troskovi (700) - - (700) (669) - - (669)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 8.629 - - 8.629 9.285 - - 9.285
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Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom poloZaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca (12.903) 6.882 2.852 (3.169) (13.736) 6.818 2.702 (4.216)
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca (18.532) 6.609 - (11.923) (19.290) 6.677 - (12.613)
Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca 5.629 273 2.852 8.754 5.554 141 2.702 8.397
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca (12.903) 6.882 2.852 (3.169) (13.736) 6.818 2.702 (4.216)
Grupa 31.12.2025. 31.12.2024.
Procjene Procjene Ispravak
'v . Ispravak Marza za sadasnje " p X Marza za
sadasnje .. . . . vrijednosti
. X vrijednostiza  ugovorenu vrijednosti ugovorenu
vrijednosti ) sy Ukupno L. za Ukupno
.. nefinancijski uslugu buducih ) L uslugu
buducéih .. . nefinancijski
- rizik (Csm) novcanih .. (csm)
novcanih tokova rizik
tokova
u 000 EUR uOO0EUR  uO000EUR u000EUR u 000 EUR u000 EUR  u 000 EUR usgg
Imovina iz ugovora o osiguranju (19.290) 6.677 - (12.613) (20.724) 7.412 - (13.312)
Obveze iz ugovora o osiguranju 9.299 216 4.190 13.705 9.278 202 5.525 15.005
Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja (9.991) 6.893 4.190 1.092 (11.446) 7.614 5.525 1.693
Promjene u raéunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Promjene koje se temelje na trenutnim uslugama
CSM priznat za pruzene usluge - - (1.339) (1.339) - - (1.564) (1.564)
Promjene Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je istekao - (27) - (27) - (105) - (105)
Iskustvene prilagodbe 179 - - 179 (149) - - (149)
Promjene koje se temelje na buducim uslugama
Ugovori inicijalno priznati u godini (929) 132 857 60 (887) 64 853 30
Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM 53 65 (118) - 683 6 (689) -
) f’romjene -u procjenama koje rezultiraju gubicima i ukidanju gubitaka po 244 (133) ) 11 45 (124) ) (79)
Stetnim ugovorima
Promjene koje se temelje na proslim uslugama
Uskladenje obveze za nastale Stete (5.989) (149) - (6.138) (5.936) (814) - (6.750)
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju (6.442) (112) (600) (7.154) (6.244) (973) (1.400) (8.617)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju (359) 188 63 (108) (497) 252 65 (180)

Neto tecajne razlike -
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Ukupno promjene u racunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Novcani tokovi

Primljena premija

Stete i ostali placeni troskovi osiguranja
Novcani tokovi od pribave osiguranja

Placeni administrativni troskovi

Ukupno promjene u novéanom tijeku

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom polozaju

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca

Obveze iz ugovora o osiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca

Pregled temeljem obveza za preostalo pokrice i obveza za nastale Stete - reosiguranje

Drustvo

Imovina iz ugovora o reosiguranju
Obveze iz ugovora o reosiguranju
Neto ugovori o reosiguranju 1. sijecnja

Promjene u ra¢unu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Raspodjela plaéenih premija reosiguranja
Iznos nadoknadiv od reosiguratelja

Naknade nastalih Steta i ostali troskovi usluga osiguranja
Uskladenja imovine za nastale Stete

Ukupno iznos nadoknadiv od reosiguratelja

(6.801) 76 (537) (7.262) (6.741) (721) (1.335) (8.797)
4.877 - - 4.877 4.455 - - 4.455
6.179 - - 6.179 7.118 - - 7.118

(2.201) - - (2.201) (2.155) - - (2.155)

(1.153) - - (1.153) (1.222) - - (1.222)
7.702 - - 7.702 8.196 - - 8.196

(9.090) 6.969 3.653 1.532 (9.991) 6.893 4.190 1.092

(18.532) 6.609 - (11.923) (19.290) 6.677 - (12.613)
9.442 360 3.653 13.455 9.299 216 4.190 13.705
(9.090) 6.969 3.653 1.532 (9.991) 6.893 4.190 1.092
31.12.2025. 31.12.2024.
Imovina za nastale Stete Imovina za nastale Stete
Imovina za Procjene Ispravak Imovina :;z:’:n"_: Ispravak
preostalo sadasnje vrijednosti Ukupno za ied ) " vrijednosti Ukupno
L " . preostalo  Vrijednosti
pokrice vrijednosti za t buduih za
buduéih  nefinancijski pokrie .. nefinancijski
o . novcanih -
novcanih tokova rizik tokova rizik

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 U000 EUR  u000EUR u 000 EUR u 000
EUR EUR

3.212 47.939 2.347 53.498 3.430 44.052 2.435 49.917

(7.966) 1.691 84 (6.191) (2.277) 349 18  (1.910)
(4.754) 49.630 2.431 47.307 1.153 44.401 2.453 48.007

(75.153) - - (75.153) (61.326) - - (61.326)
10.443 43.832 660 54.935 9.067 37.547 (97) 46.517
10.443 43.832 660 54.935 9.067 37.547 (97) 46.517
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Efekt promjene u non performance riziku reosiguravatelja
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o reosiguranju

Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u ra¢unu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Novcani tijek

Placena premija

Primljeni iznosi

Ukupno novc¢ani tijekovi

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom polozZaju

Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o reosiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o reosiguranju 31.prosinca

Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca

Grupa

Imovina iz ugovora o reosiguranju
Obveze iz ugovora o reosiguranju
Neto ugovori o reosiguranju 1. sijeénja

Promjene u raunu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti
Raspodjela plaéenih premija reosiguranja
Iznos nadoknadiv od reosiguratelja

Naknade nastalih Steta i ostali troskovi usluga osiguranja
Uskladenja imovine za nastale Stete

(64.710) 43.832 660  (20.218) (52.259) 37.547 (97) (14.809)
164 1.131 52 1.347 (53) 1.266 75 1.288
(64.546) 44.963 712 (18.871) (52.312) 38.813 (22) (13.521)
66.155 - - 66.155 55.435 - - 55.435
(9.245) (21.194) - (30.439) (9.030) (33.584) - (42.614)
56.910 (21.194) - 35.716 46.405 (33.584) - 12.821
(12.390) 73.399 3.143 64.152 (4.754) 49.630 2431 47.307
(1.547) 67.273 2.832 68.558 3.212 47.939 2.347 53.498
(10.843) 6.126 311 (4.406) (7.966) 1.691 84 (6.191)
(12.390) 73.399 3.143 64.152 (4.754) 49.630 2431 47.307
31.12.2025. 31.12.2024.
Imovina za nastale Stete Imovina za nastale Stete
. ; Procjene
. Imovina
imovina za Procene _ Ispravak T sadaime | SPravek
preostalo sadasnje vrijednosti Ukupno vriiednosti vrijednosti Ukupno
i ijjednosti za preostalo ] 2a
pokrice vrije iy buducih
budué¢ih  nefinancijski pokrice . nefinancijski
o .. novcanih ..
novcanih tokova rizik rizik
tokova

u 000 EUR u 000 EUR U000 EUR  u 000 EUR u000 " h00EUR w000 EUR u 000
EUR EUR
3.186 53.337 2.618 59.141 3.971 47.887 2.580 54.438
(8.441) 1.737 85 (6.619) (6.375) 2211 143 (4.021)
(5.255) 55.074 2.703 52.522 (2.404) 50.098 2.723 50.417
(83.835) - - (83.835) (67.413) - - (67.413)
12.379 48.095 606 61.080 9.792 43.172 (112) 52.852
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Ukupno iznos nadoknadiv od reosiguratelja

Efekt promjene u non performance riziku reosiguravatelja
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o reosiguranju
Neto tecajne razlike

Ukupno promjene u ra¢unu dobiti i gubitka/Sveobuhvatnoj dobiti

Novcani tijek

Placena premija

Primljeni iznosi

Ukupno novc¢ani tijekovi

Prijenos na ostale stavke lzvjestaja o financijskom polozZaju

Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca

Imovina iz ugovora o reosiguranju 31. prosinca
Obveze iz ugovora o reosiguranju 31.prosinca
Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca

12.379 48.095 606 61.080 9,792 43.172 (112)  52.852
(71.456) 48.095 606  (22.755) (57.621) 43.172 (112) (14.561)
163 1.229 55 1.447 (52) 1.645 92 1.685

2 (10) - (8) (4) 7 - 3
(71.291) 49.314 661  (21.316) (57.677) 44.824 (20)  (12.873)
74.971 - - 74.971 66.270 - - 66.270
(10.736) (26.530) - (37.266) (11.444) (39.848) - (51.292)
64.235 (26.530) - 37.705 54.826 (39.848) - 14978
(12.311) 77.858 3.364 68.911 (5.255) 55.074 2703  52.522
(629) 71.594 3.048 74.013 3.186 53.337 2618  59.141
(11.682) 6.264 316 (5.102) (8.441) 1.737 85  (6.619)
(12.311) 77.858 3.364 68.911 (5.255) 55.074 2703  52.522
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17.2.  Ucinak ugovora o osiguranju i reosiguranju koji su inicijalno priznati u godini

Sljedece tablice prikazuju ucinak na komponente mjerenja koji proizlaze iz pocetnog priznavanja ugovora o

osiguranju koji se ne mjere prema PAA-u:

Ugovori o Zivotnom osiguranju

2025
Stete i ostali placeni troskovi osiguranja
Novcani tokovi od pribave osiguranja
Procjene sadasnje vrijednosti novcanih odljeva
Procjene sadasnje vrijednosti novéanih priljeva
Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik
Marza za ugovorenu uslugu (CSM)

Ukupno gubici priznati pri po¢etnom priznavanju

2024
Stete i ostali placeni troskovi osiguranja
Novcani tokovi od pribave osiguranja
Procjene sadasnje vrijednosti novéanih odljeva
Procjene sadasnje vrijednosti novéanih priljeva
Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik
Marza za ugovorenu uslugu (CSM)

Ukupno gubici priznati pri po¢etnom priznavanju

Drustvo Drustvo Drustvo Grupa Grupa Grupa
lzdani lzdani lzdani lzdani
profitabilni Stetni Ukupno profitabilni Stetni Ukupno
ugovori ugovori ugovori ugovori
u 000 EUR ”582 WO0OEUR 000 EUR “832 u 000 EUR
(19.765) - (19.765) (22.206)  (12.746) (34.952)
(1.290) - (1.290) (3.793) (1.173) (4.966)
(21.055) - (21.055) (25.999)  (13.919) (39.918)
21.937 - 21.937 28.183 13.717 41.900
(180) - (180) (521) (359) (880)
(702) - (702) (1.663) - (1.663)
- - - - (561) (561)
(23.914) (369) (24.283) (25.949) (12.655) (38.604)
(1.412) (22) (1.434) (3.321) (1.173) (4.494)
(25.326) (391) (25.717) (29.270)  (13.828) (43.098)
26.344 384 26.728 30.753 13.836 44,589
(188) (3) (191) (463) (291) (754)
(830) - (830) (1.020) - (1.020)
- (10) (10) - (283) (283)
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17.3. Marza za ugovorenu uslugu (CSM)

Sljedede tablice prikazuje kada Drustva i Grupa oéekuju priznati preostali CSM u ra¢unu dobiti ili gubitak nakon datuma izvjeStavanja za ugovore koji se ne mjere prema PAA-u:

31.12.2025
Osiguranje Zivota
Osiguranje nezivota
Reosiguranje

31.12.2024
Osiguranje Zivota
Osiguranje nezivota
Reosiguranje

Drustvo
do godine . . . . . preko 10
dana 1-2 godine 2-3 godine 3-4 godina 4-5 godina 5-10 godina godina Ukupno
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
1.858 2.517 1.872 1.061 847 2.253 2.797 13.205
774 627 413 270 205 519 44 2.852
23 16 6 - - - - 45
2.655 3.160 2.291 1.331 1.052 2,772 2.841 16.102
2.817 2.162 2.860 1.647 1.251 2.578 4.054 17.369
691 574 477 301 183 443 33 2.702
17 13 10 4 - - . a4
3.525 2.749 3.347 1.952 1.434 3.021 4.087 20.115
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31.12.2025
Osiguranje Zivota
Osiguranje neZivota
Reosiguranje

31.12.2024
Osiguranje Zivota
Osiguranje neZivota
Reosiguranje

Grupa

do godine . . . . . preko 10
dana 1-2 godine 2-3 godine 3-4 godina 4-5 godina 5-10 godina godina Ukupno
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
1.954 2.594 1.994 1.158 945 2.732 4.228 15.605
1.088 845 549 341 246 542 42 3.653
21 16 6 - - - - 43
3.063 3.455 2.549 1.499 1.191 3.274 4.270 19.301
2.821 2.161 2.884 1.648 1.318 2.921 6.368 20.121
1.156 945 750 478 283 545 33 4.190
18 11 9 4 - - - 42
3.995 3.117 3.643 2.130 1.601 3.466 6.401 24.353
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17.4. Analiza kretanja Steta nezivotnih osiguranja

Tablice u nastavku prikazuju razvoj kumulativnih Steta za segment neZivotnog osiguranja Grupe tijekom vremena na bruto osnovi (prije reosiguranja).

Drustvo

Bruto od reosiguranja

Procjene nediskontiranih bruto kumulativnih steta
Procjene nediskontiranih bruto kumulativnih Steta na kraju godine u kojoj je doslo do nezgode
Godinu poslije

Dvije godine poslije

Tri godine poslije

Procjena kumulativnih Steta na kraju izvjestajnog razdoblja
Kumulativno isplacene bruto Stete

Bruto obveze - godine nastanke obveze od 2022 do 2023
Bruto obveze - godine nastanke obveze prije 2022

Ucinak diskontiranja

Bruto obveze za nastale Stete ukljucene u izvjestaj o financijskom poloZaju

Grupa

Bruto od reosiguranja

Procjene nediskontiranih bruto kumulativnih steta
Procjene nediskontiranih bruto kumulativnih Steta na kraju godine u kojoj je doslo do nezgode
Godinu poslije

Dvije godine poslije

Tri godine poslije

Procjena kumulativnih Steta na kraju izvjestajnog razdoblja
Kumulativno isplacene bruto Stete

Bruto obveze - godine nastanke obveze od 2022 do 2023
Bruto obveze - godine nastanke obveze prije 2022

Ucinak diskontiranja

Bruto obveze za nastale Stete ukljucene u izvjestaj o financijskom polozZaju

u 000 EUR

Prije 2022. 2022 2023 2024 2025 Ukupno

- 203.902 266.589 272.090 305.504 1.048.085

- 206.798 267.177 268.131 - 742.106

- 208.243 265.020 - - 473.263

- 209.747 - - - 209.747

- 209.747 265.020 268.131 305.504 1.048.402

- 184.682 233.557 220.242 172.928 811.409

- 25.065 31.463 47.889 132.577 236.994

182.518 - - - - 182.518

(44.553) (4.790) (4.729) (6.964) (8.184) (69.220)

137.965 20.275 26.734 40.925 124.393 350.292
u 000 EUR

Prije 2022. 2022 2023 2024 2025 Ukupno

- 241.884  313.336 326.067 366.206 1.247.493

- 244710  312.403 318.205 - 875.318

- 246.443  310.653 - - 557.096

- 247.771 - - - 247.771

- 247.771  310.653 318.205 366.206 1.242.835

- 219.361  273.655 262.049 209.306 964.371

- 28.410 36.998 56.156 156.900 278.464

195.141 - - - - 195.141

(47.832) (5.566) (5.590) (8.169) (9.955) (77.112)

147.309 22.844 31.408 47.987 146.945 396.493
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18. Financijska imovina

Financijska imovina koja se vrednuje po
amortiziranom trosku

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
262.128 317.574 291.064 362.527
807.100 695.006 912.012 793.105
127.450 93.182 139.258 103.937
1.196.678 1.105.762 1.342.334 1.259.569
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18.1. Pregled ulaganja

Struktura ulaganja Drustva na dan 31. prosinca 2025. godine bila je kako slijedi:

Vlasnicki financijski instrumenti
Dionice, koje kotiraju
Dionice, koje ne kotiraju

Duznicki vrijednosni papiri
Drzavne obveznice
Korporativne obveznice
Trezorski zapisi

Derivativni financijski instrumenti

Valutni forward ugovori

Derivativni  financijski instrumenti -
racunovodstvo zastite
Zamjena elektricne energije — zaStita

novcanog toka

Investicijski fondovi
Alternativni investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi - imovina za
pokri¢e unit-linked proizvoda

Zajmovi i depoziti
Depoziti kod kreditnih institucija
Zajmovi

Drustvo
Financijska . F|_nancuska Financijska
. . A imovina po fer . X
imovina koja se .. i imovina po fer
h vrijednosti kroz .. i
vrednuje po ostalu vrijednosti kroz Ukupno
amortiziranom racun dobiti i
trotky  Svecbuhvatnu gubitka
dobit
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
- 314.172 2.328 316.500
- 219 - 219
- 314.391 2.328 316.719
165.662 351.568 - 517.230
2.822 111.325 - 114.147
- 29.787 30.835 60.622
168.484 492.680 30.835 691.999
- - 109 109
- - 109 109
- 29 - 29
- 29 - 29
- - 92.482 92.482
- - 1.696 1.696
- - 94.178 94.178
9.936 - - 9.936
83.708 - - 83.708
93.644 - - 93.644
262.128 807.100 127.450 1.196.678
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18.1.  Pregled ulaganja (nastavak)

Struktura ulaganja Drustva na dan 31. prosinca 2024. godine bila je kako slijedi:

Drustvo
. .. Financijska . .
Financijska . . Financijska
. . . imovina po fer . )
imovina koja se .. X imovina po fer
h vrijednosti kroz .. .
vrednuje po ostalu vrijednosti kroz Ukupno
amortiziranom racun dobiti i
trogky  Sveobuhvatnu ubitka
dobit &
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Vlasnicki financijski instrumenti
Dionice, koje kotiraju - 191.467 503 191.970
Dionice, koje ne kotiraju - 229 - 229
- 191.696 503 192.199
Duznicki vrijednosni papiri
Drzavne obveznice 226.391 370.020 - 596.411
Korporativne obveznice 2.846 118.429 - 121.275
Trezorski zapisi - 14.861 - 14.861
229.237 503.310 - 732.547
Derivativni financijski instrumenti
Valutne opcije - - 21 21
- - 21 21

Investicijski fondovi
Alternativni investicijski fondovi - - 89.752 89.752

Otvoreni investicijski fondovi - imovina za

pokrié¢e unit-linked proizvoda ) ) 2.256 2:256
- - 92.008 92.008

Zajmovi i depoziti
Depoziti kod kreditnih institucija 9.774 - 650 10.424
Zajmovi 78.563 - - 78.563
88.337 - 650 88.987
317.574 695.006 93.182 1.105.762
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18.1.  Pregled ulaganja (nastavak)

Struktura ulaganja Grupe na dan 31. prosinca 2025. godine bila je kako slijedi:

Vlasnicki financijski instrumenti
Dionice, koje kotiraju
Dionice, koje ne kotiraju

Duznicki vrijednosni papiri
Drzavne obveznice
Korporativne obveznice
Trezorski zapisi

Derivativni financijski instrumenti

Valutni forward ugovori

Derivativni financijski instrumenti — zastita
novcanog toka
Zamjena elektricne
novcanog toka

energije — zaStita

Investicijski fondovi
Alternativni investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi - imovina za
pokri¢e unit-linked proizvoda

Zajmovi i depoziti
Depoziti kod kreditnih institucija
Zajmovi

Grupa
. .. Financijska . -
Financijska . . Financijska
. . . imovina po fer . X
imovina koja se .. X imovina po fer
h vrijednosti kroz .. .
vrednuje po ostalu vrijednosti kroz Ukupno
amortiziranom racun dobiti i
trogky  Sveobuhvatnu ubitka
dobit &
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
- 314.172 2.328 316.500
- 219 - 219
- 314.391 2.328 316.719
184.083 455.964 - 640.047
2.823 111.325 - 114.148
- 30.287 30.835 61.122
186.906 597.576 30.835 815.317
- - 109 109
- - 109 109
- 45 - 45
- 45 - 45
- - 96.625 96.625
- - 9.361 9.361
- - 105.986 105.986
75.013 - - 75.013
29.145 - - 29.145
104.158 - - 104.158
291.064 912.012 139.258 1.342.334
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18.1.  Pregled ulaganja (nastavak)

Struktura ulaganja Grupe na dan 31. prosinca 2024. godine bila je kako slijedi:

Vlasnicki financijski instrumenti

Dionice, koje kotiraju

Dionice, koje ne kotiraju

Duznicki vrijednosni papiri

Drzavne obveznice
Korporativne obveznice
Trezorski zapisi

Derivativni financijski instrumenti

Valutne opcije

Investicijski fondovi

Alternativni investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi - imovina
pokri¢e unit-linked proizvoda

Zajmovi i depoziti

Depoziti kod kreditnih institucija

Zajmovi

Grupa
. .. Financijska . -
Financijska . . Financijska
. . . imovina po fer . X
imovina koja se .. X imovina po fer
h vrijednosti kroz .. .
vrednuje po ostalu vrijednosti kroz Ukupno
amortiziranom racun dobiti i
trogky  Sveobuhvatnu ubitka
dobit &
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
- 191.467 503 191.970
- 229 - 229
- 191.696 503 192.199
241.874 467.007 - 708.881
2.878 118.429 - 121.307
- 15.973 - 15.973
244.752 601.409 - 846.161
- - 21 21
- - 21 21
- - 94.607 94.607
2 - - 8.156 8.156
- - 102.763 102.763
77.486 - 650 78.136
40.289 - - 40.289
117.775 - 650 118.425
362.527 793.105 103.937 1.259.569
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Grupa je odredila da ¢e vecina vlasnickih vrijednosnih papira (dionice) biti klasificirana kao financijska imovina po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit buduci da se ista ne drze radi trgovanja. Umjesto toga oni se drze
za srednjorocne i dugorocne strateske svrhe te Drustvo i Grupa smatraju da priznavanje kratkoro¢nih fluktuacija
fer vrijednosti ovih ulaganja u dobiti ili gubitku ne bi bilo u skladu sa strategijom Grupe drzanja tih ulaganja i
ostvarivanja njihovog potencijala u srednjem i dugom roku. Ukupna fer vrijednost navedenih ulaganja

prezentirana su u tablici nize:

Knjigovodstvena (fer) vrijednost vlasnickih vrijednosnih papira na dan 31.
prosinca

Prihod od dividende priznat u RDG-u temeljem vlasnickih vrijednosnih
papira u izvjestaju o financijskom poloZaju Drustvo i Grupa na 31. prosinca

Knjigovodstvena (fer) vrijednost vlasnickih vrijednosnih papira (u trenutku
prodaje) prodanih u tijeku godine

Prihod od dividende priznat u RDG-u temeljem vlasnickih vrijednosnih
papira prodanih tijekom godine

Drustvo Grupa
2025. 2025.

u 000 EUR u 000 EUR
314.391 314.391
13.335 13.335
38.015 38.015
2.217 2.217

Gore navedeni vlasnicki vrijednosni papir prodani su buduci da Drustvo i Grupa ne planiraju daljnja ulaganja u
iste. Temeljem prodaje, Drustvo i Grupa evidentirali su prijenos gubitka/dobitka u zadrzanu dobit u iznosu od

11.685 tisuca eura prije poreza.
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18.2.  Kretanje bruto iznosa i rezerviranja za kreditne gubitke obveznica

18.2.1 Kretanje bruto iznosa i rezerviranja za kreditne gubitke obveznica koje se vode po amortiziranom trosku:

Drustvo Rezerviranje za kreditne gubitke Bruto iznos
Fazal Faza 2 Faza 3 Fazal Faza 2 Faza 3
12- ECL za ECL za 12- ECL za ECL za
mjeseén razdoblje  razdoblje POCI Ukupno mjeseéni razdoblje razdoblje poOC Ukupno
i ECL trajanja trajanja ECL trajanja trajanja
u 000 EUR u 000 EUR
Stanje na dan 31. prosinca 2023. (287) - (995) (1.282) 285.114 - 995 242 286.351
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 1i 2 u fazu 3) - - - - - - - - -
Povecanije ili kupnja 56 - - 56 (55.623) - - (25) (55.648)
Smanjenja 62 - - 62 - - - - -
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a - - - - 1.157 - - 6 1.163
Amortizacija premije/diskonta - - - - (1.464) - - (1) (1.465)
Ostala kretanja (287) - (995) (1.282)  285.114 - 995 242 286.351
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne
gubitke:
Otpisi - - - - - - - - -
Tecajne razlike i ostala kretanja - - - - - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2024. (169) - (995) (1.164) 229.184 - 995 222 230.401
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 12 u fazu 3) - - - - - - - - -
Povecanje ili kupnja - - - - - - - - -
Smanjenja 44 - - 44 (59.829) - - (26) (59.855)
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a - - - - - - - - -
Amortizacija premije/diskonta - - - - (316) - - 4 (312)
Ostala kretanja - - - - (629) - - (2) (630)
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne
gubitke:
Otpisi - - - - - - - - -
Tecajne razlike i ostala kretanja - - - - - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2025. (125) - (995) (1.120) 168.410 - 995 199 169.604

U sklopu svog redovnog poslovanja, Drustvo je dalo u kolateral financijsku imovinu u vrijednosti od 11,3 milijuna eura (31.12.2024: 7 milijuna eura).
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Grupa

Stanje na dan 31. prosinca 2023.

Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 12 u fazu 3)
Povecanije ili kupnja
Smanjenja
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a
Amortizacija premije/diskonta
Ostala kretanja

Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:

Otpisi
Tecajne razlike i ostala kretanja
Stanje na dan 31. prosinca 2024.
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 1i 2 u fazu 3)
Povecanje ili kupnja
Smanjenja
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a
Amortizacija premije/diskonta
Ostala kretanja

Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:

Otpisi
Tecajne razlike i ostala kretanja
Stanje na dan 31. prosinca 2025.

Rezerviranje za kreditne gubitke Bruto iznos

Fazal Faza 2 Faza 3 Fazal Faza 2 Faza 3
o1z ECLza ECLZa  poci  Ukupno  12-mjeseéni ECLza ECLza POCI Ukupno

mjesecni razdoblje razdoblje ECL razdoblje razdoblje

ECL trajanja trajanja trajanja trajanja

u 000 EUR u 000 EUR

(383) - (995) - (1.378) 301.940 - 995 243 303.178
(8) - - - (8) 3.586 - - - 3.586
60 - - - 60 (60.414) - - (26) (60.440)
59 - - - 59 - - - - -
- - - - - 1.228 - - 6 1.234
- - - - - (1.534) - - (1) (1.535)
- - - - - (4) - - - (4)
(272) - (995) - (1.267) 244.802 - 995 222 246.019
(66) - - - (66) 11.320 - - - 11.320
100 - - - 100 (68.244) - - (28) (68.272)
(6) - - - (6) - - - - -
- - - - - (209) - - 4 (205)
- - - - - (722) - - (1) (723)
- - - - - 6 - - - 6
(244) - (995) - (1.239) 186.953 - 995 197 188.145

U sklopu svog redovnog poslovanja, Grupa je dala u kolateral financijsku imovinu u vrijednosti od 11,3 milijuna eura (31.12.2024: 7 milijuna eura).
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18.2.2. Kretanje bruto iznosa i rezerviranja za kreditne gubitke obveznica koje se vode po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit:

Drustvo

Stanje na dan 31. prosinca 2023.
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 1i 2 u fazu 3)
Povecanije ili kupnja
Smanjenja
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a
Amortizacija premije/diskonta
Ostala kretanja
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:
Otpisi
Promjena u fer vrijednosti priznata u Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Tecajne razlike i ostala kretanja
Stanje na dan 31. prosinca 2024.
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 12 u fazu 3)
Povecanje ili kupnja
Smanjenja
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a
Amortizacija premije/diskonta
Ostala kretanja
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:
Otpisi
Promjena u fer vrijednosti priznata u Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
Tecajne razlike i ostala kretanja
Stanje na dan 31. prosinca 2025.

Rezerviranje za kreditne gubitke Bruto iznos

Fazal Faza 2 Faza 3 Fazal Faza 2 Faza 3
. 1v2-. ECL z.a ECL z.a Ukupno . 1V2-. ECL z.a ECL z.a Ukupno

mjesecni razdoblje razdoblje mjeseCni  razdoblje razdoblje

ECL trajanja trajanja ECL trajanja trajanja

u 000 EUR u 000 EUR

(650) - - (650) 534.536 - - 534.536
- - - - 236.758 - - 236.758
295 - - 295  (287.484) - - (287.484)
(190) - - (190) 190 - - 190
- - - - 4.579 - - 4.579
- - - - 332 - - 332
- - - - 14.944 - - 14.944
(545) - - (545) 503.855 - - 503.855
(155) - - (155) 297.911 - - 297.911
228 - - 228  (309.062) - - (309.062)
(12) - - (12) 12 - - 12
- - - - 571 - - 571
- - - - (802) - - (802)
- - - - 679 - - 679
(484) - - (484) 493.164 - - 493.164
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Grupa Rezerviranje za kreditne gubitke Bruto iznos
Fazal Faza 2 Faza 3 Fazal Faza 2 Faza 3
. 1v2-. ECL z.a ECL z.a Ukupno 12-mjeseéni ECL z.a ECL z.a Ukupno
mjesecni  razdoblje razdoblje ECL razdoblje  razdoblje
ECL trajanja trajanja trajanja trajanja
u 000 EUR u 000 EUR
Stanje na dan 31. prosinca 2023. (955) - - (955) 618.873 - - 618.873
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 1i 2 u fazu 3) - - - - - - - -
Povecanije ili kupnja (77) - - (77) 256.950 - - 256.950
Smanjenja 310 - - 310 (298.032) - - (298.032)
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a (169) - - (169) 190 - - 190
Amortizacija premije/diskonta - - - - 4.129 - - 4.129
Ostala kretanja - - - - 450 - - 450
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne
gubitke:
Otpisi - - - - - - - -
Prc?mjena u fer vrijednosti priznata u Ostaloj sveobuhvatnoj i i i ) 19.676 i i 19.676
dobiti
Tecajne razlike i ostala kretanja - - - - 64 - - 64
Stanje na dan 31. prosinca 2024. (891) - - (891) 602.300 - - 602.300
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 12 u fazu 3) - - - - - - - -
Povecanje ili kupnja (169) - - (169) 321.379 - - 321.379
Smanjenja 176 - - 176 (326.168) - - (326.168)
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a 41 - - 41 - - - -
Amortizacija premije/diskonta - - - - 153 - - 153
Ostala kretanja - - - - (598) - - (598)
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne
gubitke:
Otpisi - - - - - - - -
Prc?mjena u fer vrijednosti priznata u Ostaloj sveobuhvatnoj ) ) ) ) 1.455 ) ) 1.455
dobiti
Tecajne razlike i ostala kretanja - - - - (102) - - (102)
Stanje na dan 31. prosinca 2025. (843) - - (843) 598.419 - - 598.419
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18.2.3. Kretanje bruto iznosa i rezerviranja za kreditne gubitke za depozite:

Drustvo

Rezerviranje za kreditne gubitke

Bruto iznos

Fazal
12-
mjesecni
ECL

Faza 2 Faza 3

ECL za ECL za
razdoblje  razdoblje
trajanja trajanja

Ukupno

Fazal
12-
mjesecni
ECL

Faza 2

ECL za
razdoblje
trajanja

Faza 3

ECL za
razdoblje
trajanja

Ukupno

u 000 EUR

u 000 EUR

Stanje na dan 31. prosinca 2023. (260)

(260)

10.149

10.149

Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 12 u fazu 3) -
Povecanje ili kupnja -
Smanjenja -
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a (112)
Ostala kretanja -
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:
Otpisi -
Tecajne razlike i ostala kretanja -

Stanje na dan 31. prosinca 2024. (372)

Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 1i 2 u fazu 3) -
Povecanje ili kupnja -
Smanjenja -
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a 166
Ostala kretanja -
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:
Otpisi -
Tecajne razlike i ostala kretanja -

Stanje na dan 31. prosinca 2025. (206)

(206)
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Grupa

Stanje na dan 31. prosinca 2023.
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 12 u fazu 3)
Povecanje ili kupnja
Smanjenja
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a
Ostala kretanja

Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:

Otpisi
Tecajne razlike i ostala kretanja
Stanje na dan 31. prosinca 2024.
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Prijenos na ispravljene (iz faze 12 u fazu 3)
Povecanje ili kupnja
Smanjenja
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a
Ostala kretanja

Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za kreditne gubitke:

Otpisi
Tecajne razlike i ostala kretanja
Stanje na dan 31. prosinca 2025.

Rezerviranje za kreditne gubitke Bruto iznos
Fazal Faza 2 Faza 3 Fazal Faza 2 Faza 3
12- ECL za ECL za Ukupno 12- ECL za ECL za Ukupno
mjeseCni  razdoblje  razdoblje mjesecni  razdoblje razdoblje
ECL trajanja trajanja ECL trajanja trajanja
u 000 EUR u 000 EUR
(842) - - (842) 73.395 - - 73.395
(416) - - (416)  229.019 - - 229.019
285 - - 285 (211.078) - - (211.078)
141 - - 141 (13.215) - - (13.215)
- - - - 169 - - 169
- - - - 28 - - 28
(832) - - (832) 78.318 - - 78.318
(214) - - (214) 45.737 - - 45.737
147 - - 147  (48.010) - - (48.010)
243 - - 243 - - - -
- - - - (346) - - (346)
- - - - (30) - - (30)
(656) - - (656) 75.669 - - 75.669
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18.3. Zajmovi

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025.  31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Bruto knjigovodstvena vrijednost 92.168 88.194 37.526 49.886
Otekivani kreditni gubici (8.460) (9.631) (8.381) (9.597)
Neto knjigovodstvena vrijednost 83.708 78.563 29.145 40.289
Kretanje umanjenja vrijednosti tj. o¢ekivanih kreditnih gubitaka za zajmove je kako slijedi:
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Stanje 1. sijecnja 9.631 10.147 9.597 10.060
Promjene u procjenama i pretpostavkama (1.171) (516) (1.216) (463)
Stanje 31. prosinca 8.460 9.631 8.381 9.597
Struktura zajmova prema instrumentima osiguranja:
Drustvo Grupa

31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

Osigurani zajmovi:
-vinkulirane police Zivotnih osiguranja 1.123 1.584 1.821 2.466
-hipoteke i fiducije nekretnina 66.322 69.966 35.593 46.977
-ostali instrumenti osiguranja 24.723 16.644 112 443
92.168 88.194 37.526 49.886
Ocekivani kreditni gubici (8.460) (9.631) (8.381) (9.597)
UKUPNO 83.708 78.563 29.145 40.289

Kvaliteta zajmova uglavnom ovisi o kvaliteti instrumenata osiguranja. Najboljim instrumentom osiguranja smatra
se vinkulirana polica Zivotnog osiguranja izdana od strane Grupe. Vinkulirane police Zivotnog osiguranja

uglavnom u potpunosti pokrivaju izloZenost zajmovima.

Za nedospjele i neispravljene zajmove osigurane hipotekama, hipoteka se isklju¢ivo smatra sekundarnim izvorom
otplate i nema utjecaja na knjigovodstvenu vrijednost zajma. Medutim, dospjeli, ali neispravljeni zajmovi i

potrazivanja bili bi potpuno ispravljeni kada ne bi postojali instrumenti osiguranja.
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Drustvo:

31.12.2025.

Zajmovi po policama Zivotnog osiguranja
Zajmovi pravnim osobama
Zajmovi povezanim drustvima

31.12.2024.

Zajmovi po policama Zivotnog osiguranja
Zajmovi pravnim osobama

Zajmovi povezanim drustvima

Grupa:

31.12.2025.

Zajmovi po policama Zivotnog osiguranja
Zajmovi pravnim osobama
Zajmovi povezanim drustvima

31.12.2024.

Zajmovi po policama Zivotnog osiguranja
Zajmovi pravnim osobama

Zajmovi povezanim drustvima

Prekomjerno osigurana imovina

Nedovoljno osigurana imovina

Ukupno

Knjigovodstvena Fer vrijednost Knjigovodstvena Fer vrijednost Knjigovodstvena Fer vrijednost

vrijednost zajma kolaterala vrijednost zajma kolaterala vrijednost zajma kolaterala

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

1.121 1.121 - - 1.121 1.121

2.026 47.529 42 42 2.068 47.571

55.910 140.390 24.609 23.752 80.519 164.142

59.057 189.040 24.651 23.794 83.708 212.834

1.582 1.582 - - 1.582 1.582

12.330 32.921 - - 12.330 32.921

48.074 127.875 16.577 8.307 64.651 136.182

61.986 162.378 16.577 8.307 78.563 170.685
Prekomjerno osigurana imovina Nedovoljno osigurana imovina Ukupno

Knjigovodstvena Fer vrijednost Knjigovodstvena Fer vrijednost Knjigovodstvena Fer vrijednost
vrijednost zajma kolaterala vrijednost zajma kolaterala vrijednost zajma kolaterala
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR

1.825 2.705 - - 1.825 2.705

2.247 49.296 94 42 2.341 49.338

24.979 53.400 - - 24.979 53.400

29.051 105.401 94 42 29.145 105.443

2.466 3.348 - - 2.466 3.348

12.591 34.344 253 - 12.844 34.344

24.979 53.400 - - 24.979 53.400

40.036 91.092 253 - 40.289 91.092
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18.4. Derivativni financijski instrumenti

Sljedeca tablica prikazuje fer vrijednost izvedenih financijskih instrumenata na datum bilance:

31.12.2025. 31.12.2024.

. .. .. . . . Fer vrijednost -
Nominalniiznos Fer vrijednost - bilanca  Nominalni iznos

izvanbilan¢no izvanbilan¢no bilanca
Imovina Obveze Imovina Obveze

000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR 000 EUR
Drustvo
Valutni forward ugovori 20.460 109 (21) 19.864 - (817)
Valutne opcije - - - 1.000 21 -
Ukupno 20.460 109 (21) 20.864 21 (817)
Grupa
Valutni forward ugovori 20.460 109 (21) 19.864 - (817)
Valutne opcije - - - 1.000 21 -
Ukupno 20.460 109 (21) 20.864 21 (817)
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19. Odgodeni porezi
(i) Kretanje odgodene porezne imovine:

Drustvo

Na dan 31. prosinca 2023.

Iskoristena odgodena porezna imovina
kroz RDG

Priznata odgodena porezna imovina u
RDG

Na dan 31. prosinca 2024.

IskoriStena odgodena porezna imovina
kroz RDG

Priznata odgodena porezna imovina u
RDG

Na dan 31. prosinca 2025.

u 000 EUR
Umanjenje -
vrijednosti Financijska Umanjenje vrijednosti Umanjenje GUbI.CI od
ulaganja u imovina po financijske imovine vrijednosti svodenja na fer
g' ; . .. P . ) ) . vrijednost Ostalo UKUPNO
ovisnai fer vrijednosti kroz ostalu ulaganja po ulagania u
pridruzena kroz RDG sveobuhvatnu dobit amortiziranom & j,
Y Y nekretnine
drustva trosku
77 658 448 2.219 3.002 2.176 8.580
(7) (464) (178) (203) (2.476) (1.411) (4.739)
- 443 54 206 620 1.580 2.903
70 637 324 2.222 1.146 2.345 6.744
(8) (212) (86) (455) (241) (1.463) (2.465)
- 311 42 106 211 1.379 2.049
62 736 280 1.873 1.116 2.261 6.328
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(ii) Kretanje odgodene porezne

obveze:

Stanje na dan 31.prosinca 2023.

Koristenje kroz racun dobiti i gubitka
Promjena kroz sveobuhvatnu dobit

Stanje na dan 31.prosinca 2024.
KoriStenje kroz racun dobiti i gubitka
Promjena kroz sveobuhvatnu dobit

Stanje na dan 31.prosinca 2025.

(iii) Netiranje odgodenog poreza:

Odgodena porezna imovine
Odgodena porezna obveza

Neto odgodena porezna (obveza)/ imovina na 31. prosinca

u 000 EUR
lzvedeni . .
' e r s Financijska . .
financijski . . Financijska
. . . imovina kroz R
Nekretnine instrumenti- rezerva iz
X vus ostalu Ukupno
za djelatnost zastita ugovora o
novcano sveobuhvatn osiguranju
& u dobit & )
toka

1.280 - 8.696 6.879 16.855
(398) - 23 - (375)
582 - 11.816 (2.902) 9.496
1.465 - 20.535 3.977 25.977
(28) - (2.103) - (2.131)
(1) 20.355 (109) 20.250
1.435 38.787 3.868 44.095
31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR
6.328 6.744
(44.095) (25.977)
(37.767) (19.233)
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19. Odgodeni porezi (nastavak)

(i) Kretanje odgodene porezne imovine:

Grupa u 000 EUR
Umanjenje
. .. vrijednosti Umanjenje Gubici od
Financijska " .. .. . . I
. . financijske vrijednosti svodenja na Utjecaj
imovina po fer . . . . . Ostalo
.. . imovine kroz ulaganja po fer vrijednost primjene MSFI Ukupno
vrijednosti kroz et .
ostalu amortiziranom ulaganjau 17
RDG v .
sveobuhvatnu trosku nekretnine
dobit
Na dan 31. prosinca 2023. 697 710 2.334 2.895 102 2.999 9.736
Reklasifikacija - (6) 7 94 - (26) 69
IskoriStena odgodena porezna imovina u RDG (466) (179) (229) (2.480) (120) (1.441) (4.915)
Priznata odgodena porezna imovina u RDG 444 54 206 619 - 2.371 3.694
Priznata odgodena porezna imovina u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti i (167) i i i i (167)
Tecajne razlike proizasle iz preracuna financijskih ) 0 0 (0) ) 1 1
izvjeStaja inozemnog poslovanja
Na dan 31. prosinca 2024. 675 412 2.318 1.128 (18) 3.903 8.418
Iskoristena odgodena porezna imovina u RDG (212) (95) (463) (241) (156) (1.526) (2.693)
Priznata odgodena porezna imovina u RDG 311 42 113 213 41 1.766 2.486
jl'e(lza{ne. r?zllke proizasle iz p.reracuna financijskih ) 15 (10) ) ) 2) 3
izvjeStaja inozemnog poslovanja
Na dan 31. prosinca 2025. 774 374 1.958 1.100 (133) 4.141 8.214

263



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

Biljeske uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

19. Odgodeni porezi (nastavak)

(ii) Kretanje odgodene porezne obveze:

Stanje na dan 31. prosinca 2023.
Reklasifikacija

Akvizicija drustva
Priznato/(iskoristeno) kroz RDG
Priznato kroz zadrZanu dobit
Promjena kroz sveobuhvatnu dobit
Tecajne razlike

Stanje na dan 31. prosinca 2024.
Priznato/(iskoristeno) kroz RDG
Promjena kroz sveobuhvatnu dobit
Stanje na dan 31. prosinca 2025.

u 000 EUR
lzvedeni Financijska . ..
. . . . L Financijska
. . financijski imovina kroz Utjecaj .
Nekretnine za Nekretnine za . . e rezerva iz
dielatnost ulaganie instrumenti- ostalu primjene UEOVOra o Ostalo Ukupno
! gan) zastita novéanog sveobuhvatnu MSFI 17 g .
. osiguranju
toka dobit
2.855 4.959 - 7.911 (72) 8.312 64 24.029
- 93 - (6) - - (18) 69
- - - - - - 76 76
(53) 116 - 22 (137) - 22 (30)
1.490 - - 12.185 - (3.325) - 10.350
- - - 1 - (2) - (1)
4.292 5.168 - 20.113 (209) 4,985 144 34.493
(80) 514 - (2.103) (10) - (4) (1.683)
(43) - 20.453 - (268) - 20.150
4.169 5.682 38.463 (219) 4.717 140 52.960
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(iii) Netiranje odgodenog poreza:

31.12.2025. 31.12.2024.

u 000 EUR u 000 EUR

Ukupni iznos odgodene porezne imovine 8.214 8.418
Netiranje odgodenog poreza (i) (6.686) (6.996)
Neto kretanje odgodene porezne imovine 1.528 1.422
Ukupni iznos odgodene porezne obveze 52.960 34.493
Netiranje odgodenog poreza (i) (6.686) (6.996)
Neto kretanje odgodene porezne obveze 46.274 27.497

(iii) Netiranje odgodenog poreza je evidentirano gdje je moguce netirati buduéu poreznu obvezu sa
potrazivanjem za porez na nivou pojedinih drustava koja su ¢lanice Grupe.

20. PotraZivanja od kupaca i ostala potrazZivanja
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Ostala potraZivanja, neto 20.105 24.263 30.719 32.371
Unaprijed placeni troskovi 3.236 2.544 4.733 3.966
PotraZivanja za prinose na ulaganja, neto 1.407 474 1.309 340
Ostala imovina 56 54 1.815 1.875
Nedospjela potrazivanja za kamatu - - 294 315
Obracunati prihodi nedospjeli za naplatu - - - 8
24.804 27.335 38.870 38.875
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20.1. Ostala potrazivanja, neto

PotraZivanja za Stete iz reosiguranja i
suosiguranja

PotraZivanja za sredstva na blokiranim
racunima

Ostala potraZivanja od ugovaratelja
osiguranja

PotraZivanja od karti¢nih kuca
PotraZivanja za dane predujmove
PotraZivanje po medunarodnim Stetama
Potrazivanja od zaposlenika

Potrazivanja od kupaca

PotraZivanja za prodane stanove
PotraZivanja za zateznu kamatu
PotraZivanja stecena cesijom

PotraZivanja od drzave i drzavnih institucija
PotraZivanja po sudskim izvrSenjima
Potrazivanja za financijsku imovinu u
postupku namire

Ostala potraZivanja

Umanjenje vrijednosti ostalih potraZivanja
Ukupno ostala potraZivanja, neto

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
11.766 13.724 12.840 14.426
3.368 3.368 3.368 3.368
2.588 2.363 2.733 2.510
1.293 3.532 1.526 3.702

980 882 1.827 1.625

1.909 1.262 2.914 1.913

891 922 1.063 1.092

472 863 6.114 5.085

673 687 676 687

590 738 590 738

592 592 593 592

231 753 1.102 1.372

43 43 42 42

36 36 36 36

1.650 1.493 5.074 5.324
(6.977) (6.995) (9.779) (10.141)
20.105 24.263 30.719 32.371

266



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
BiljeSke uz financijske izvjestaje za 2025. godinu

20.2.  Starosna struktura ostalih potraZivanja prema danima do dospijeca

31. prosinca 2024.
Bruto knjigovodstvena
vrijednost

Ocekivani kreditni gubici
Neto  knjigovodstvena
vrijednost

Stopa umanjenja (%)

31. prosinca 2025.
Bruto knjigovodstvena
vrijednost

Ocekivani kreditni gubici
Neto  knjigovodstvena
vrijednost

Stopa umanjenja (%)

31. prosinca 2024.
Bruto knjigovodstvena
vrijednost

Ocekivani kreditni gubici
Neto  knjigovodstvena
vrijednost

Stopa umanjenja (%)

31. prosinca 2025.
Bruto knjigovodstvena
vrijednost

Ocekivani kreditni gubici
Neto  knjigovodstvena
vrijednost

Stopa umanjenja (%)

Drustvo
Nedospjelo <90 dana 90-180 dana > 180 dana Ukupno
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
13.647 8.340 890 8.380 31.257
- - - (6.994) (6.994)
13.647 8.340 890 1.386 24.263
0% 0% 0% 83% 22%
11.234 6.368 1.154 8.326 27.082
- - - (6.977) (6.977)
11.234 6.368 1.154 1.349 20.105
0% 0% 0% 84% 26%

Grupa

Nedospjelo <90 dana 90-180 dana > 180 dana Ukupno
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
19.514 10.923 1.331 10.744 42,512
(42) (879) (142) (9.078) (10.141)
19.472 10.044 1.189 1.666 32.371
0% 8% 11% 84% 24%
18.552 9.072 1.356 11.520 40.500
(31) (9) (4) (9.737) (9.781)
18.521 9.063 1.352 1.783 30.719
0% 0% 0% 85% 24%

Grupa prati naplatu potraZivanja te ima uspostavljen proces izdavanja opomena, prisilne naplate te eventualnih

utuzenja.

20.3. Kretanje rezerviranja za ocekivane kreditne gubitaka za ostala potrazivanja

Stanje 1. sijecnja

Povecanje ili kupnja

Naplata prethodno umanjenih iznosa

Smanjenja zbog prestanka priznavanja imovine

Otpis

Prijenos u vanbilan¢nu evidenciju

Tecajne razlike

Stanje 31. prosinca

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
6.994 7.433 10.141 10.745

444 543 361 450

(392) (843) (462) (893)

- - (93) -

(69) (139) (166) (161)

6.977 6.994 9.781 10.141
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21. Novac i nov€ani ekvivalenti
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Depoziti s rokom dospijeéa do tri mjeseca 121.172 62.532 137.059 76.926
Novac na raunima u banci 1.816 1.226 16.270 8.696
Novac u blagajni - - 97 109
Ocekivani kreditni gubitak (446) (2) (471) (28)
Ukupno novac i novcani ekvivalenti 122.542 63.756 152.955 85.703

22, Kapital i rezerve

22.1. Upisani kapital
Temeljni kapital utvrden je u nominalnoj vrijednosti u iznosu od 79.924 tisuca eura (31. prosinca 2024. godine u
iznosu 79.924 tisuca eura) i sastoji se od 429.697 dionica pojedinacne nominalne vrijednosti od 186 eura, koje su

u cijelosti uplacene u novcu i upisan je u registar Trgovackog suda u Zagrebu.

Dionice nose sljedeée oznake i vrijednosti:

Broj dionica Nominalni iznos (u 000 EUR):
307.598 redovnih dionica I. emisije na ime oznake CROS-R-A/CROS 57.213
113.349 redovnih dionica Il. emisije na ime oznake CROS-R-A/CROS 21.083
UKUPNO REDOVNE DIONICE 78.296
8.750 povlastenih dionica I. emisije na ime oznake CROS-P-A/CR0OS2 1.628
UKUPNO POVLASTENE DIONICE 1.628
UKUPNO REDOVNE | POVLASTENE DIONICE 79.924

Povlastene dionice imateljima daju prava na:

- pravo glasa ravnopravno s imateljima obicnih dionica;

- isplatu dividende u visini 8% godisnje na revaloriziranu vrijednost dionica, za godinu u kojoj je
ostvaren odgovarajuci dobitak;

- zajamcenu kumulativnu isplatu dividendi ukoliko ostvareni rezultat Drustva omoguci isplatu;

- kumulativnu isplatu dividendi ukoliko ostvareni rezultat DruStva omogudi isplatu vise dividende za
sve dioni¢are od dividende iz prethodne alineje, kao i za godine u kojima se zbog nedovoljnog
dobitka ne moze ispuniti obveza.

S obzirom na zajamcenu isplatu dividendi, povlastene dionice su klasificirane kao financijske obveze (biljeska 24).

Tijekom 2024. godine, Glavna skupstina CROATIA osiguranja d.d. je dana 5. oZujka 2024. godine donijela odluku
o isplati dividende u ukupnom iznosu od 65.000.265,19 eura, odnosno 151,27 eura po dionici (redovnoj i
povlastenoj) te je dividenda isplacena 18. oZzujka 2024. Dodatno, Glavna skupstina je dana 11. lipnja 2024. godine
donijela odluke o isplati dividende iz zadrzane dobiti u ukupnom iznosu od 16.049.146,52 eura, odnosno 37,35
eura po dionici (redovnoj i povlastenoj) te isplatu dividende iz neto dobiti ostvarene u 2023. godini u ukupnom
iznosu od 33.954.693,37 eura odnosno 79,02 eura po dionici (redovnoj i povlastenoj) te je dividenda isplac¢ena 8.
kolovoza 2024. godine.

Tijekom 2025. godine, Glavna skupstina CROATIA osiguranja d.d. je dana 5. lipnja 2025. godine donijela odluku o
isplati dividende imateljima redovnih i povlastenih dionica iz neto dobiti ostvarene u 2024. godini u ukupnom
iznosu od 45.771.324,44 eura, odnosno 106,52 eura po dionici (redovnoj i povlastenoj) te je dividenda isplacena
31. srpnja 2025. godine.
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Vlasnicka struktura na dan 31. prosinca 2025. i 31. prosinca 2024. godine bila je kako slijedi:

Dionicar 31.12.2025. 31.12.2024.
ADRIS GRUPA d.d. 67,47 67,47
CERP/Republika Hrvatska 30,10 30,10
Ostali dionicari 2,43 2,43
100,00 100,00

22.2. Rezerve
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Zakonske rezerve 3.996 3.996 3.996 3.996
Statutarne rezerve 19.458 19.458 19.458 19.458
Ostale rezerve 29.829 29.829 29.829 29.829
53.283 53.283 53.283 53.283

U skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima 5% dobiti za godinu izdvaja se u zakonsku rezervu dok ukupna

zakonska rezerva ne dosegne 5% temeljnog kapitala.

Statutarne rezerve i ostale rezerve utvrdene su temeljem odluke o raspodjeli dobiti iz ranijih godina. Drustvo
formira statutarne pri¢uve u svrhu jacanja sigurnosti i stabilnosti poslovanja Drustva. Drustvo moZze koristiti
statutarne pricuve samo za pricuve za vlastite dionice i pokri¢e gubitka iz tekuce godine, ako se ista nije mogla
pokriti iz zadrzane dobiti prethodnih godina, zakonskih rezervi i kapitalnih rezervi.
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22.3. Revalorizacijska rezerva

Revalorizacijska rezerva iskazana je kako slijedi:

Nekretnine za djelatnost

Odgodeni porez iz promjene rezerve fer vrijednosti
nekretnina za djelatnost

Financijska rezerva iz ugovora o osiguranju

Odgodeni porez iz financijske rezerve iz ugovora o
osiguranju

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Odgodeni porez iz promjene rezerve fer vrijednosti
financijske imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit - zastita novcanog toka
Odgodeni porez iz promjene rezerve fer vrijednosti
financijske imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit -
zastita novCanog toka

TecCajne razlike proizasle iz prerac.financijskih
izvjestaja inoz. posl.

Ukupno revalorizacijska rezerva

/i/ Rezerva fer vrijednosti nekretnina za djelatnost, neto od odgodenog poreza

31. prosinca 2023.
Povecanje revalorizacijske rezerve
Smanjenje revalorizacijske rezerve
31. prosinca 2024.
Povecanje revalorizacijske rezerve
Smanjenje revalorizacijske rezerve
31. prosinca 2025.

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
7.971 8.139 24.724 25.060
(1.435) (1.465) (4.169) (4.292)
21.490 22.086 30.148 32.455
(3.868) (3.976) (4.730) (5.000)
215.480 114.081 213.083 110.896
(38.786) (20.536) (38.569) (20.219)
29 - 45 -
(5) - (8) -
- (19) (773) (747)
200.876 118.310 219.751 138.153

Drustvo Grupa

u 000 EUR u 000 EUR

5.832 14.074

2.655 6.975

(1.813) (281)

6.674 20.768

(7) 171

(131) (384)

6.536 20.555

/ii/Rezerva fer vrijednosti financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od

odgodenog poreza

31. prosinca 2023.

Promjene fer vrijednosti duznickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Realizirani dobici duznickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit reklasificirani

kroz racun dobiti i gubitka

Promjene fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Realizirani dobici vlasnickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit reklasificirani

kroz zadrzanu dobit
31. prosinca 2024.

Promjene fer vrijednosti duznickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Realizirani dobici duznickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit reklasificirani

kroz racun dobiti i gubitka

Promjene fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Realizirani dobici vlasnickih vrijednosnih papira kroz ostalu sveobuhvatnu dobit reklasificirani

kroz zadrzanu dobit
31. prosinca 2025.

Drustvo Grupa
u 000 EUR  u 000 EUR
41.109 34.012
6.970 11.196
5.197 5.200
41.658 41.658
(1.389) (1.389)
93.545 90.677
183 874

325 322
92.223 92.223
(9.582) (9.582)
176.694 174.514
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23. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Derivativni financijski instrumenti-obveze 21 817 21 817
Ostale financijske obveze - 15 - 15
Ukvupno f!n.a.ncus!(e obveze po fer vrijednosti kroz 2 832 2 832
racun dobiti i gubitka
24. Financijske obveze po amortiziranom trosku
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Obveze za najmove (MSFI 16) 37.679 36.951 45.170 45.300
Povlastene dionice 1.628 1.628 1.628 1.628
Ostale financijske obveze 533 219 542 222
Financijske obveze s financijskim institucijama - - 1.555 1.410
Ukupno financijske obveze po amortiziranom trosku 39.840 38.798 48.895 48.560
Neto dug:
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Novac i novéani ekvivalenti 122.542 63.756 152.955 85.703
.Obv.eze“za najmove i financijske obveze s financijskim (37.679) (36.951) (46.725) (46.710)
institucijama
Neto dug 84.863 26.805 106.230 38.993
Usklada neto duga:
Drustvo Drustvo Drustvo Grupa Grupa Grupa
Novaci Obveze za Novaci Obveze za
novcani najmove i Ukupno novcani najmove i Ukupno
ekvivalenti zajmove ekvivalenti zajmove
2025. 2025. 2025. 2025. 2025. 2025.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Na dan 1. sijecnja 63.756 (36.951) 26.805 85.703 (46.710) 38.993
Novcani tok 58.786 - 58.786 67.252 - 67.252
lzdaci po-obvezi za najmove | . 3.431 3.431 . 5.884 5.884
zajmove
Poveanja  temeljem  novih ; (3.005) (3.005) ; (4.666) (4.666)
ugovora
Otkazani ugovori - 154 154 - 297 297
Troskovi kamata - (1.308) (1.308) - (1.722) (1.722)
Nenovcéana kretanja - - - - 152 152
Tecajne razlike |z. preracuna ) ) ) ) 40 40
inozemnog poslovanja
Na dan 31. prosinca 122.542 (37.679) 84.863 152.955 (46.725) 106.230
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Drustvo Drustvo Drustvo Grupa Grupa Grupa
Novaci Obveze za Novaci Obveze za
novcani najmove i Ukupno novcani najmove i Ukupno
ekvivalenti zajmove ekvivalenti zajmove
2024. 2024. 2024. 2024. 2024. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Na dan 1. sijecnja 45.289 (35.207) 10.082 66.823 (46.295) 20.528
Novcani tok 18.467 - 18.467 18.880 - 18.880
lzdaci po obvezi za najmove i ; 3.062 3.062 ; 5.659 5.659
zajmove
Povecanja temeljem novih ) (3.904) (3.904) ) (1.237) (1.237)
ugovora
Otkazani ugovori - 331 331 - 540 540
Troskovi kamata - (1.233) (1.233) - (1.801) (1.801)
Stjecanje akvizicijom - - - - (3.713) (3.713)
Nenovcéana kretanja - - - - 138 138
Tecajne razlike iz preraduna i i i i 1) 1)
inozemnog poslovanja
Na dan 31. prosinca 63.756 (36.951) 26.805 85.703 (46.710) 38.993

24.1. Obveze za najmove i zajmove

Dospijece obveza za najmove i zajmove je kako slijedi:

Drustvo Grupa

31.12.2025. 31.12.2025.

u 000 EUR u 000 EUR

2026. 2.827 4.807
2027. 2.729 4,118
2028. 2.253 3.398
2029. 1.836 3.230
2030. 1.806 2.904
2031. i kasnije 26.228 28.268
37.679 46.725

Drustvo Grupa

31.12.2024. 31.12.2024.

u 000 EUR u 000 EUR

2025. 2.446 4.392
2026. 2.266 3.698
2027. 2.173 3.788
2028. 1.751 4.399
2029. 1.671 2.373
2030. i kasnije 26.644 28.060
36.951 46.710

Iznosi koju su priznati u izvjestaju o financijskom poloZaju i kretanja prava na koristenje imovine tijekom godine
prikazani su u biljesci 14.1 Nekretnine i oprema po metodi troska.
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U izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti iskazano je sljedece:

TroSak amortizacije imovine s pravom uporabe:

Nekretnine
Vozila

Oprema

Troskovi kamata
Troskovi kratkotrajnih najmova

Troskovi najma imovine niske vrijednosti

25. Rezerviranja

Rezerviranja za sudske sporove
Rezerviranja za otpremnine

Rezerviranja za jubilarne nagrade i otpremnine

kod umirovljenja
Ostala dugoroc¢na rezerviranja

Ukupno rezerviranja

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
1.763 1.677 4.155 3.009

820 692 299 277

- - 25 13

2.583 2.369 4.479 3.299
1.308 1.233 1.622 1.722

89 94 960 1.391

255 295 485 367
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
4.779 4.335 5.110 4.584

360 94 361 95

1.059 989 2.675 2.479

- - 258 266

6.198 5.418 8.404 7.424

Kretanja u rezerviranjima za jubilarne nagrade, mirovine, sudske sporove i ostala dugorocCna rezerviranja

prikazana su u tablici u nastavku:

Drustvo

Stanje 1. sijecnja 2024.

Dodatna rezerviranja

Smanjenje rezerviranja
(koristenje)

Stanje 31. prosinca 2024.

Dodatna rezerviranja

Smanjenje rezerviranja
(koristenje)

Stanje 31. prosinca 2025.

Rezerviranja za

Rezerviranja . . R Rezerviranja Ostala
jubilarne nagrade i .
za sudske . za dugorocna Ukupno
otpremnine kod . L
sporove . I otpremnine rezerviranja
umirovljenja
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR  u 000 EUR
5.289 990 488 - 6.767
739 389 100 - 1.228
(1.693) (390) (494) - (2.577)
4.335 989 94 - 5.418
589 153 361 - 1.103
(145) (83) (95) - (323)
4.779 1.059 360 - 6.198
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Rezerviranja za

Rezerviranja . . Rezerviranja Ostala
jubilarne nagrade Y
Grupa zasudske . R za dugorocna Ukupno
i otpremnine kod . L
sporove S otpremnine  rezerviranja
umirovljenja
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u000 EUR u000EUR
Stanje 1. sijecnja 2024. 5.450 2.147 488 - 8.085
Stjecanje akvizicijom - - - 256 256
Dodatna rezerviranja 876 818 100 10 1.804
Smanjenje rezerviranja
(kori&tenje) (1.750) (484) (493) (2.727)
Smanjenje rezerviranja (ukidanje) 8 (2) - - 6
Stanje 31. prosinca 2024. 4.584 2.479 95 266 7.424
Dodatna rezerviranja 755 377 361 3 1.496
Smanjenje rezerviranja
(koritenje) (178) (122) (95) (395)
Smanjenje rezerviranja (ukidanje) (51) (59) - (11) (121)
Stanje 31. prosinca 2025. 5.110 2.675 361 258 8.404

/i/ Priizradi kalkulacija koristene su sljedece pretpostavke:
e stopa prestanka radnog odnosa za Drustvo iznosi 7,8% (2024.: 7,69%) dok za Grupu u prosjeku u iznosi

8,5% (2024.: 9,23%)

e  Ocekivana inflacija za Drustvo iznosi 2,2% (2024.: 2,25%) dok za Grupu iznosi u prosjeku 2,48% (2024.:

1,84%);

e Naizracun otpremnina primijenjena je prosjecna porezna stopa od 18% za Drustvo te 15% za Grupu

e Sadasnja vrijednost obveze izracunata je primjenom diskontne stope 2,84% (2024.: 2,81%) za Drustvo

te od 2,55% do 3,91% za Grupu (2024.: od 2,04% do 3,52%).

Tablica u nastavku prikazuje analizu osjetljivosti na znacajne pretpostavke:

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
P -

Promjena obveze Promjena obveze romjena Promjena obveze

obveze
Kamatna stopa -10% 19 18 55 47
Kamatna stopa +10% (18) (17) (52) (46)
Stopa prestanka radnog odnosa -10% 69 65 143 125
Stopa prestanka radnog odnosa +10% (62) (59) (130) (113)
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26. Obveze prema dobavljacima i ostale obveze
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Odgode.no placanje troskova i prihod buduceg 23.187 23.337 26.830 26.131
razdoblja
Obveze za garancijski fond 4.393 4131 4.488 4.182
Ok?veze Po Stetama i ugovorenim iznosima po 3.725 3618 3.945 4.295
osiguranju
Obveze za neto place 3.733 3.351 5.605 5.052
Obveze s oan\{e poreza po osiguranjima 1.998 1.749 5179 1.918
autoodgovornosti i autokaska
Obveze prema dobavljac¢ima 8.353 4.460 11.899 7.057
Ot?veze .za primljene predujmove za premiju 931 1623 1213 1.912
osiguranja
Obveze prema posrednicima 1.169 1.671 1.344 1.779
Obveze za doprinose iz pla¢a 983 860 1.370 1.188
Obveze za doprinose na place 764 669 1.083 947
Obveze za porez i prirez iz placa 503 429 571 478
Obve.z.e za izdavanja za zc!ravstveno osiguranje iz 212 190 357 319
premije autoodgovornosti
Obveze za vatrogasni doprinos 70 70 123 151
Obveze za primljene predujmove 15 25 1.348 1.068
Obveze za Stete suosiguranja i reosiguranja - - 373 10
Obveze prema zaposlenima 32 16 375 310
Ostale obveze 4.886 3.561 9.271 8.199
Ukupno obveze prema dobavljacima i ostale 54.954 49.760 72.374 64.996

obveze
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26.1. Odgodeno placanje troskova i prihod buduéeg razdoblja

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Rezervacije bonusa za zaposlene 7.444 7.065 8.279 7.607
Ostali prihodi buduéeg razdoblja 3.759 3.860 4.262 4.354
Obracunati, nefakturirani troskovi za primljene 5274 6.816 6.625 7693
usluge
Obracunati troskovi za neiskoristene godisnje 2917 2546 3283 7813
odmore
Obracunati, nefakturirani troskovi pribave 1.585 1.351 1.767 1.638
Ostali obracunati troskovi 2.208 1.699 2.614 2.026
Ukup[\o odgode?o pla¢anje troskova i prihod 23.187 23.337 26.830 26.131
buduceg razdoblja
27. Izvanbilanéni zapisi
Drustvo Drustvo Grupa Grupa
31.12.2025. 31.12.2024. 31.12.2025. 31.12.2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Derivativni financijski instrumenti (nominalni iznos) 20.460 20.864 20.460 20.864
PotraZivanja od drustava u stecaju 12.141 14.274 14.677 16.809
Dionice i udjeli drustava u stecaju 1.889 1.907 3.569 2.874
Plasmani i kamate drustvima u stecaju 4.105 4.774 5.017 5.687
Zatezne kamate na plasmane 2.137 2.678 2.137 2.678
Ostali izvanbilancni zapisi 205 236 205 235
40.937 44.733 46.065 49.147
28. Transakcije s povezanim osobama

Drustvo smatra da ima neposredni odnos povezane osobe s vecinskim vlasnikom drustvom ADRIS grupa d.d.
(krajnji subjekt koji ima kontrolu) i Republikom Hrvatskom (CERP) i drustvima u ve¢inskom drzavnom vlasnistvu,
drustvima pod kontrolom, zajedni¢kom kontrolom ili zna€ajnim utjecajem klju¢nog poslovodstva i njihovih bliskih
¢lanova obitelji prema definiciji sadrzanoj u Medunarodnom racunovodstvenom standardu 24 ,Objavljivanje
povezanih stranaka“ (, MRS 24“). Grupa smatra ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora te direktore sektora klju¢nim
poslovodstvom.

Kljucne transakcije s povezanim drustvima

Drustvo placa porez na dobit u Republici Hrvatskoj, Sto je opisano u biljesci 11. Drustvo takoder plada porez na
dohodak, sto je opisano u biljeSkama 5i 10. U pogledu poreza Drustvo nema dospjelih nepla¢enih obveza prema
Republici Hrvatskoj. Drustvo ulaze u vrijednosne papire RH i ostalih drustava u drzavnom vlasnistvu kako su
navedeni u tablici ispod s kamatnim stopama u rasponu od 0,005% do 4,30% i s rokovima dospijeéa od 2026. do
2041. godine.

Drustvo je dalo zajmove povezanom drustvu Croatia-tehnicki pregled d.o.o. u ukupnoj vrijednosti od 24,1
milijuna eura uz kamatnu stopu od 4,97%, drustvu Croatia Nekretnine d.o.o0. u ukupnom iznosu od 27,7 milijuna
eura uz kamatne stope 4%, 4,69%, 5,14% i 5,23%, drustvu Croatia osiguranje d.d., drustvo za osiguranje neZivota,
Skopje u iznosu od 800 tisuc¢a eura uz kamatnu stopu od 2,625%, drustvu CO Zdravlje d.o.o. u iznosu od 2,5
milijuna eura i uz kamatnu stopu od 6,10%, drustvu STRMEC PROJEKT d.o.o0. u ukupnom iznosu od 595 tisuca
eura i uz kamatnu stopu od 4,69%, drustvu CROATIA Premium d.o.0. u ukupnom iznosu od 1,7 milijuna eura uz
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kamatnu stopu od 3,2%, drustvu CROATIA POLIKLINIKA u ukupnoj vrijednosti od 23 milijuna eura uz kamatnu
stopu od 4,69% i 6,07% te u svrhu dodatnih ulaganja.

Ostali odnosi s ovisnim drusStvima, zajednickim pothvatima i pridruzenim druStvima unutar Grupe i ostalim
drustvima koja imaju znacajan utjecaj na financijske izvjeStaje Drustva te drustvima u kojima drzava ima vecinsko
vlasniStvo prikazani su u sljede¢im tabelama za 2025. i 2024. godinu:

Pregled transakcija i stanja povezanih sa Maticom i ostalim povezanim drustvima za 2025. godinu:

Ovisna drustva

Pridruzena

ADRIS GRUPA d.d.

Ostala drustva

Nekretnine i oprema po modelu troska
Financijska imovina koja se vrednuje po
amortiziranom trosku

PotraZivanja od kupaca i ostala
potraZivanja

Obveze iz ugovora o osiguranju

Obveze prema dobavlja¢éima i ostale
obveze

Prihodi od ugovora o osiguranju
Rashodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju i (pasivnog) reosiguranja
Kamatni prihod izracunat metodom
efektivne kamatne stope

Prihodi od ulaganja u nekretnine
Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja
Neto umanjenje/otpustanje umanjenja
vrijednosti financijske imovine

Ostali prihodi

Ostali poslovni rashodi

drustva (Matica) ADRIS GRUPE

u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
6 - - -
55.734 - - 24.979
385 - 28 365
2.128 - 6 152
996 - 197 33
2.547 42 97 4.527
15.001 - 2.240 1.881
53 - - -
2.112 - - 1.325
1.522 - - -
7.649 900 - -
26 - - -
1.542 - 1 -
93 - 106 178

Pregled transakcija i stanja povezanih sa Maticom i ostalim povezanim drustvima Grupe za 2025. godinu:

Financijska imovina koja se vrednuje po
amortiziranom trosku

PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Obveze iz ugovora o osiguranju
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze
Prihodi od ugovora o osiguranju

Rashodi od ugovora o osiguranju

Kamatni  prihod izraCunat metodom
efektivne kamatne stope

Prihodi od ulaganja u nekretnine
Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja
Ostali prihodi

Ostali poslovni rashodi

Pridruzena

ADRIS GRUPA d.d.

Ostala drustva ADRIS

drustva (Matica) GRUPE
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
- - 24.979

- 29 368

- 6 152

- 197 34

42 97 4527

- 2.240 1.881

- - 1.325

900 - -

- 4 12

- 145 177
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Transakcije i stanja sa subjektima povezanima s dioni¢arom sa znacajnim utjecajem na Drustvo i Grupu (Republika Hrvatska

i drustva u kojima RH ima vecinsko vlasnistvo) za 2025. godinu:

Nekretnine po modelu revalorizacije

Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom trosku

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja

Obveze iz ugovora o osiguranju

Obveze prema dobavljacima i ostale obveze

Prihodi od ugovora o osiguranju

Rashodi od ugovora o osiguranju

Kamatni prihod izracunat metodom efektivne kamatne stope
Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Neto umanjenje/otpustanje umanjenja vrijednosti financijske
imovine

Prihodi od ulaganja u nekretnine

Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja

Ostali prihodi

Ostali poslovni rashodi

Pregled transakcija i stanja povezanih sa Maticom i ostalim povezanim drustvima za 2024. godinu:

Drustvo Grupa
u 000 EUR u 000 EUR
65 -
245.285 245.285
157.159 159.345
1.996 1.996
280 300
1.468 1.468
26 26
17.722 17.722
6.740 6.740
9.711 9.711
174 174

71 2.147

794 794

57 59

Pridruzena

Ovisna drustva

ADRIS GRUPA d.d.

Ostala drustva

drustva (Matica) ADRIS GRUPE
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Flnancusk.a.lmovma kcija se vrednuje 39.743 ) ) 25.000
po amortiziranom trosku
PotraZivanja od kupaca i ostala
s s 578 - 26 358
potraZivanja
Obveze iz ugovora o osiguranju 2.377 - - 152
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale 560 ) 176 36
obveze
Prihodi od ugovora o osiguranju 2.039 38 75 3.448
Rashodi od ugovora o osiguranju 9.515 - 2.436 3.627
Neto financijski rezultat od ugovora
o osiguranju i (pasivnog) 48 - - -
reosiguranja
Kama.tnl prihod izraCunat metodom 1.884 i i 875
efektivne kamatne stope
Prihodi od ulaganja u nekretnine 40.202 - - -
Ostali . neto prihodi/rashodi od 12.447 1.400 i 63
ulaganja
Ostali prihodi 7.899 - 1 3
Ostali poslovni rashodi 91 - 100 132
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Pregled transakcija i stanja povezanih sa Maticom i ostalim povezanim drustvima Grupe za 2024. godinu:

Pridruzena

ADRIS GRUPA d.d.

Ostala drustva ADRIS

drustva (Matica) GRUPE
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Crarapls o e e e o - -
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja - 27 359
Obveze iz ugovora o osiguranju - - 152
Obveze prema dobavljacima i ostale obveze - 178 36
Prihodi od ugovora o osiguranju 38 75 3.448
Rashodi od ugovora o osiguranju - 2.436 3.627
Kamatni  prihod izracunat metodom
efektivne kamatne stope ) ) 875
Prihodi od ulaganja u nekretnine - - -
Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja 1.400 - 63
Ostali prihodi - 5 14
Ostali poslovni rashodi - 138 140

Transakcije i stanja sa subjektima povezanima s dionicarom sa znacajnim utjecajem na Drustvo i Grupu (Republika Hrvatska

i drustva u kojima RH ima vecinsko vlasnistvo) za 2024. godinu:

Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom trosku

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit

PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Obveze iz ugovora o osiguranju

Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze
Prihodi od ugovora o osiguranju

Rashodi od ugovora o osiguranju

Kamatni prihod izracunat metodom efektivne kamatne stope
Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Neto umanjenje/otpustanje umanjenja vrijednosti financijske
imovine

Prihodi od ulaganja u nekretnine

Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja

Ostali prihodi

Ostali poslovni rashodi

Drustvo Grupa
u 000 EUR u 000 EUR
275.991 275.991
281.402 284.154
132 132
1.692 1.692
154 154
16.694 16.694
7.230 7.230
14.576 14.576
47 47

40 40
1.305 1.305
107 107

6 6

173 173
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
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Transakcije i stanja sa povezanim osobama klju¢nog rukovodstva Drustva, Grupe i matice za 2025. i 2024. godinu:

Drustvo Drustvo Grupa Grupa
2025. 2024. 2025. 2024.
u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR u 000 EUR
Obveze iz ugovora o osiguranju 1 - 1 -
Prihodi iz osiguranja 17 18 17 18
Rashodi od ugovora o osiguranju - - - -
/i/ Primanja klju¢énog poslovodstva
Drustvo:
2025. 2024.
u '000 EUR u '000 EUR
Direktori  Nadzorni Direktori  Nadzorni
Uprava sektora odbor Ukupno Uprava sektora odbor Ukupno
Primanja klju¢nog poslovodstva 2.578 3.378 24 5.980 2.326 3.146 22 5.494
Otpremnine - - - - - 119 - 119
2.578 3.378 24 5.980 2.326 3.265 22 5.613
Grupa:
2025. 2024.
u '000 EUR u '000 EUR
Direktori  Nadzorni Direktori  Nadzorni
Uprava sektora odbor Ukupno Uprava sektora odbor Ukupno
Primanja klju¢nog poslovodstva 4.155 3.853 37 8.045 3.693 4.013 49 7.755
Otpremnine 119 10 - 129 301 119 - 420
4.274 3.863 37 8.174 3.994 4.132 49 8.175

Klju¢no poslovodstvo Grupe su ¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora te direktori sektora.

Naknade klju¢nom poslovodstvu ukljucuju bruto place, premije za Zivotno osiguranje, naknade u naravi, bonuse
u novcu i dionicama mati¢nog drustva, otpremnine i naknade Nadzornog odbora. Primanja klju¢nog rukovodstva
u gornjoj biljesci ukljucuju rezerviranja za bonuse za 2025., odnosno za 2024. godinu. Isplac¢eni bonusi klju¢nog
rukovodstva za 2025. godinu iznose 1.385 tisuéa eura za Drustvo (2024: 1.374 tisuca eura) te ukljucuju 1.191
tisuca eura (2024: 854 tisuéa eura) isplaéenog bonusa u dionicama mati¢nog drustva te za Grupu 1.690 tisuca
eura (2024: 1.736 tisuca eura) te ukljucuju 1.268 tisuca eura (2024: 943 tisuca eura) isplacenog bonusa u
dionicama mati¢nog drustva.

29. Potencijalne obveze
Grupa ima potencijalne obveze u smislu izdanih instrumenata naplate u sklopu operativnog poslovanja. Nije
vjerojatno da bi mogle znacajne obveze proizaci iz navedenog. Grupa ima nekretninu procijenjene vrijednosti 203

tisuca eura (31.12.2024.: 202 tisuca eura) na kojoj postoji zalozno pravo u korist trece strane.

Grupa se zbog svoje djelatnosti izlaze tuzbama oStecenika u sklopu svog operativhog poslovanja. Uprava je
procijenila, na temelju ocitovanja pravnih stru¢njaka, sudske sporove za koje su potrebna rezerviranja bududi da
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je gubitak spora vjerojatan. Za sudske sporove za koje nisu izvrSena rezerviranja okarakterizirane kao potencijalne
obveze ocijenjeno je da je vjerojatno da ¢e konacni ishod biti u korist Grupe te da nece dodéi do odljeva resursa.

Rezerviranja za sudske sporove po nastalim Stetama su provedene u okviru pri€uva Steta. Uprava smatra da su
navedena rezerviranja dostatna.

30. Preuzete obveze

Drustvo na dan 31. prosinca 2025. godine ima preuzete obveze za bududa ulaganja u iznosu od 24.973 tisuca eura
temeljem obvezujuéih ponuda za ulaganja u fondove rizi¢nog kapitala (31. prosinca 2024.: 26.020 tisuca eura).
31. Revizija financijskih izvjestaja

Revizori financijskih izvjeStaja Grupe prutzili su u 2025. godini usluge u vrijednosti od 484 tisu¢a eura uvecano za
porez na dodanu vrijednost (2024. godina: od 441 tisuca eura uvec¢ano za porez na dodanu vrijednost). Drustvu
su pruZene usluge u iznosu od 270 tisuca eura uvecano za porez na dodanu vrijednost (2024. godina: 225 tisuca
eura uvecano za porez na dodanu vrijednost). Usluge u 2025. i 2024. godini odnose se na troskove usluga zakonski
propisane revizije godisnjih financijskih izvjestaja. Tijekom 2025. godine, Deloitte d.o.o. nije pruzao druge usluge
osim usluga revizije. Tijekom 2024. godine, pruZzio je dozvoljene edukacijske usluge.

32. Dogadaji poslije datuma bilance

Nije bilo zna¢ajnih dogadaja nakon datuma bilance koji bi zahtijevali objavu.
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IzvjeStaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

Na temelju Pravilnika o strukturi i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjeStaja drustva za osiguranje
odnosno drustva za reosiguranje (NN 20/23, 153/25) kojeg je na temelju Zakona o osiguranju i Zakona o
racunovodstvu donijela Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga u nastavku dajemo pojedinacne i
konsolidirane financijske izvjeStaje za drustvo CROATIA osiguranje d.d., Zagreb u obliku zahtijevanom prema
navedenom Pravilniku.

Usklada izmedu financijskih izvjeStaja koji su propisani Pravilnikom o strukturi i sadrzaju financijskih
izvjeStaja drustva za osiguranje, odnosno drustva za reosiguranje, te godisnjih financijskih izvjestaja pripremljenih
sukladno MSFI okviru izvjeStavanja, prikazana je u odjeljku ,Usklada izmedu financijskih izvjesStaja i izvjeStaja
propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga“.
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Izvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

1ZVJESTAJ O FINANCIISKOM POLOZAJU na dan 31.12.2025.

0z
nak
Broj Elementi a Opis pozicije
pozicije zbroja poz
icij
e
001 002+003 I NEMATERIJALNA IMOVINA
002 1 Goodwill
003 2 Ostala nematerijalna imovina
004 005(;(?706+ I MATERUALNA IMOVINA
005 1 Zemljista i gradevinski objekti koji sluze drustvu
za provodenje djelatnosti
006 2 Oprema
007 3 Ostala materijalna imovina i zalihe
009+010+
008 014 n ULAGANJA
Ulaganja u zemljista i gradevinske objekte koji ne
009 A Y . I .
sluze drustvu za provodenje djelatnosti
011+012+ Ulaganja u ovisna drustva, pridruZena drustva i
010 B . oy
013 zajednicke pothvate
011 1 Dionice i udjeli u ovisnim drustvima
012 2 Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima
013 3 Dionice i udjeli u zajednic¢kim pothvatima
014 015(;;.520+ C Financijska imovina
016 + 017 . " . . . .
015 1018+ 1 Fmanc.u.ska |movnvna koja se vrednuje po
amortiziranom trosku
019
016 1.1 Duznicki financijski instrumenti
017 1.2 Depoziti kod kreditnih institucija
018 1.3. Zajmovi
019 1.4. Ostalo
021 +022 Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
020 +023 + 2 .
sveobuhvatnu dobit
024
021 2.1 Vlasnicki financijski instrumenti
022 2.2 Duznicki financijski instrumenti
023 2.3. Udjeli u investicijskim fondovima
024 2.4. Ostalo
026 + . I . . . .
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
025 027+.... 3 dobiti i gubitka
+030
026 3.1 Vlasnicki financijski instrumenti
027 3.2 Duznicki financijski instrumenti
028 3.3. Udjeli u investicijskim fondovima
029 3.4. Izvedeni financijski instrumenti
030 35 Ostalo
031 0330*'4236 v IMOVINA 1Z UGOVORA O OSIGURANJU
032 034g;§5+ 1 Op¢i model mjerenja
033 1.1. - Imovina za preostalo pokric¢e
034 12, - ‘Imoviha za novéane tokove od pribave
osiguranja
035 1.3.  -lImovina iz nastalih Steta
036 03753%38+ 2 Model mjerenja putem varijabilne naknade
037 2.1 - Imovina za preostalo pokrice
038 29, - ‘Imoviha za novéane tokove od pribave
osiguranja
039 2.3. - Imovina iz nastalih Steta
040 04302242 3 Model raspodjele premije
041 3.1. - Imovina za preostalo pokrice
042 32, - 4|movi|vwa za novéane tokove od pribave
osiguranja
043 3.3. - Imovina iz nastalih Steta
044 \") IMOVINA IZ UGOVORA O REOSIGURANJU
045 046 +047 Vi ODGODENA | TEKUCA POREZNA IMOVINA
046 1 Odgodena porezna imovina
047 2 Tekuca porezna imovina
048 vil OSTALA IMOVINA
049 0530;(;51 1 Novac u banci i blagajni
050 1.1 Sredstva na poslovnom racunu
051 12 Sredstva na rac¢unu imovine za pokrice obveza iz
ugovora za Zivotna osiguranja
052 1.3 Novéana sredstva u blagajni
053 2 Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju i
prestanak poslovanja
054 3 Ostalo
001+004+
008+031+
055 044+045+ Vil UKUPNA AKTIVA
048
056 IX 1ZVANBILANCNI ZAPISI

Zivot

1.874

1.865
9

359.032.108

359.032.108

123.310.340

105.793.328
15.935.471
1.581.541

202.181.919

18.497.994
183.683.925

33.539.849

33.393.758

146.091
30.830

30.830
30.830

1
552.495
552.495

226.222
209.548

209.548

16.674

359.843.530

1.399.439

Prethodna godina

NeZivot

14.907.112

14.907.112

61.542.730

23.930.245

2.912.594
34.699.891

955.185.980
34.914.492

111.010.290

107.294.051

3.716.239
809.261.198

256.795.197

123.443.252
56.370.628
65.675.598
11.305.719

492.823.908

173.198.059
319.625.849

59.642.093

502.273

58.615.068
20.843
503.909

14.998.944

12.612.714
(1.262.308)

13.875.022

2.386.230
4.370.994

(1.984.764)
53.497.827
10.578.327
6.190.729
4.387.598
30.830.225

1.014.661

1.014.661

29.815.564

1.141.541.145

43.333.601

Ukupno

14.907.112

14.907.112

61.544.604

23.930.245

2.914.459
34.699.900

1.314.218.088
34.914.492

111.010.290

107.294.051

3.716.239
1.168.293.306

380.105.537

229.236.580
72.306.099
67.257.139
11.305.719

695.005.827

191.696.053
503.309.774

93.181.942

502.273

92.008.826
20.843
650.000

15.029.774

12.643.544
(1.231.478)

13.875.022

2.386.230
4.370.994

(1.984.764)
53.497.828
11.130.822
6.743.224
4.387.598
31.056.447

1.224.209
1.014.661

209.548

29.832.238

1.501.384.675

44.733.040

Zivot

1.874

1.865
9

348.397.344

348.397.344

71.381.866

53.110.286
17.151.013
1.120.567

235.362.842

38.284.148
197.077.819

875
41.652.636

1.606.497
6.975.290
33.054.909
15.940

38.441

38.441
38.441

566.114
566.114

484.043
484.043

484.043

349.487.816

1.685.467

Tekuca godina
NeZivot

15.798.570

15.798.570

62.103.633

23.236.277

3.904.150
34.963.206

1.117.918.377
35.976.374

112.934.346

109.218.107

3.716.239

969.007.657

311.473.472

115.374.149
113.512.614
82.586.709

571.736.818

276.106.705
295.601.814

28.299
85.797.367

720.874
23.860.187
61.122.850

93.456

13.870.282

11.922.593
(1.077.035)

12.999.628

1.947.689
4.055.084

(2.107.395)
68.558.283
8.131.160
5.762.317
2.368.843
33.097.618

1.330.424

1.330.424

31.767.194
1.319.477.923

39.252.008

u eurima

Ukupno

15.798.570

15.798.570

62.105.507

23.236.277

3.906.015
34.963.215

1.466.315.721
35.976.374

112.934.346

109.218.107

3.716.239
1.317.405.001

382.855.338

168.484.435
130.663.627
83.707.276

807.099.660

314.390.853
492.679.633

29.174
127.450.003

2.327.371
30.835.477
94.177.759

109.396

13.908.723

11.961.034
(1.038.594)

12.999.628

1.947.689
4.055.084

(2.107.395)
68.558.283
8.697.274
6.328.431
2.368.843
33.581.661

1.814.467
1.330.424

484.043

31.767.194
1.668.965.739

40.937.475
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1ZVJESTAJ O FINANCIISKOM POLOZAJU na dan 31.12.2025.

Broj
pozicije

057

058
059
060
061

062

063
064
065
066

067

068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078

079
080
081

082
083
084
085
086
087
088
089
090

091
092
093
094
095
096

097

098
099

100

101
102
103
104
105

106
107
108
109

110

111
Napomena:

Elementi
zbroja

058+061+
062+066+
067+071+
074
059 +060

063 +064
+065

068+069+
070

072+073

075+076

080+084+
088

081+082+
083

085+086+
087

089 +090
+091

095+096

098+099

101+102+
..+105

107+108+
109

057+077+
078+079+
092+093+
094+097+
100+106

0z
nak

1.1
1.2

3.1
3.2
3.3

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.
6.2.

7.1.
7.2.
Xi
Xi

X

11

1.2
1.3.

2.1.
2.2,
2.3.

3.1.

3.2

3.3.
Xiv

XX

XXI

Opis pozicije

KAPITAL | REZERVE

Upisani kapital

Uplaceni kapital - redovne dionice

Uplaceni kapital - povlastene dionice

Premije na emitirane dionice (rezerve kapitala)

Revalorizacijske rezerve

Zemljista i gradevinskih objekata
Financijske imovine

Ostale revalorizacijske rezerve

Financijska rezerva iz ugovora o osiguranju

Rezerve

Zakonske rezerve

Statutarna rezerva

Ostale rezerve

Zadrzana dobit ili preneseni gubitak

ZadrZana dobit

Preneseni gubitak (-)

Dobit ili gubitak tekuceg obracunskog razdoblja
Dobit tekuceg obracunskog razdoblja

Gubitak tekuceg obracunskog razdoblja ( -)
OBVEZE DRUGOG REDA (PODREDENE OBVEZE)
MANIJINSKI INTERES

OBVEZE I1Z UGOVORA O OSIGURANJU
Opc¢i model mjerenja

- Obveza za preostalo pokrice

- Imovina za novCane tokove od pribave
osiguranja
- Obveza za nastale Stete

Model mjerenja putem varijabilne naknade

- Obveza za preostalo pokrice

- Imovina za novCane tokove od pribave
osiguranja

- Obveza za nastale Stete

Model raspodjele premije

- Obveza za preostalo pokrice

- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja

- Obveza za nastale Stete

OBVEZE I1Z UGOVORA O REOSIGURANJU
OBVEZA ZA UGOVORE O ULAGANJU

OSTALE PRICUVE

Pricuve za mirovine i slicne obveze

Ostale pricuve

ODGOBENA | TEKUCA POREZNA OBVEZA

Odgodena porezna obveza
Tekuca porezna obveza

FINANCIJSKE OBVEZE

Obveze po zajmovima

Obveze po izdanim financijskim instrumentima
Obveza za izvedene financijske instrumente
Obveza za neisplacenu dividendu

Ostale financijske obveze

OSTALE OBVEZE

Obveze za otudenje i prekinuto poslovanje
Odgodeno placanje troSkova i prihod bududeg
razdoblja

Ostale obveze

UKUPNA PASIVA

1ZVANBILANCENI ZAPISI

poziciju 078 popunjavaju druStva koja sastavljaju konsolidirane
financijske izvjestaje

Zivot

62.023.654

5.881.322
5.881.322

2.877.628

2.877.628

10.986.709
11.317.678

294.066
1.003.040
10.020.572
20.403.653
20.403.653

10.556.664
10.556.664

289.080.613
284.797.271

274.382.306

10.414.965
4.283.342
2.357.008

1.926.334

367.392
367.392

3.043.391
3.043.391

218.046

216.246

1.800
5.110.434

2.393.708

2.716.726
359.843.530

1.399.439

Prethodna godina

NeZivot

596.349.352

72.414.820
72.414.820

90.448.275
97.322.332

6.673.633
90.648.699

7.123.609
41.965.240

3.702.116
18.455.600
19.807.524

232.058.966
232.058.966

55.016.110
55.016.110

424.258.545
8.397.337

8.154.302

243.035

415.861.208
102.584.921

313.276.287
6.191.184

5.378.348
5.050.720
327.628

23.089.920

22.932.237
157.683

39.411.577

600.864
212.811
38.597.902

46.862.219

20.943.503

25.918.716

1.141.541.14
5

43.333.601

Ukupno

658.373.006

78.296.142
78.296.142

90.448.275
100.199.960

6.673.633
93.526.327

18.110.318
53.282.918

3.996.182
19.458.640
29.828.096

252.462.619
252.462.619

65.572.774
65.572.774

713.339.158
293.194.608
282.536.608

10.658.000
4.283.342
2.357.008
1.926.334

415.861.208
102.584.921

313.276.287
6.191.184

5.745.740
5.418.112
327.628

26.133.311

25.975.628
157.683

39.629.623

817.110
212.811
38.599.702

51.972.653

23.337.211

28.635.442

1.501.384.67
5

44.733.040

Zivot

76.212.739

5.881.322
5.881.322

11.535.195

11.534.477
718
9.415.844

11.317.678

294.066
1.003.040
10.020.572
31.976.182
31.976.182

6.086.518
6.086.518

258.787.82
5
255.516.14
9
244.307.17
0

11.208.979
3.271.676
1.735.355

1.536.321

372.739
372.739

4.599.008
4.599.008

5.872

9.509.633

2.289.697

7.219.936

349.487.81
6

1.685.467

Tekuca godina

Nezivot

684.271.306

72.414.820
72.414.820

90.448.275
171.718.975

6.536.500
165.159.270
23.205
8.206.109

41.965.240

3.702.116
18.455.600
19.807.524

250.130.721
250.130.721

49.387.166
49.387.166

488.763.178
8.753.710

8.517.626

236.084

480.009.468
119.060.920

360.948.548
4.405.700

6.153.387
5.825.759
327.628

43.870.239

39.495.757
4.374.482

39.855.734

15.422
534.227
39.306.085

52.158.379

20.896.992

31.261.387

1.319.477.92
3

39.252.008

u eurima

Ukupno

760.484.045

78.296.142
78.296.142

90.448.275
183.254.170

6.536.500
176.693.747
23.923
17.621.953

53.282.918

3.996.182
19.458.640
29.828.096

282.106.903
282.106.903

55.473.684
55.473.684

747.551.003
264.269.859
252.824.796

11.445.063
3.271.676
1.735.355
1.536.321

480.009.468
119.060.920

360.948.548
4.405.700

6.526.126
6.198.498
327.628

48.469.247

44.094.765
4.374.482

39.861.606

21.294
534.227
39.306.085

61.668.012

23.186.689

38.481.323

1.668.965.73
9

40.937.475
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Izvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

IZVIESTA) O SVEOBUHVATNOJ DOBITI ZA RAZDOBLIE OD 01.01.-31.12.2025.

Broj
pozicije

001
002
003
004
005

006
007

008
009

010

011

012
013
014
015

016

017

018

019

021

022

023

024
025

027

028

029

030

031

033
034

Elementi
zbroja

002 + 003 + 004

006+007+....+012

014 + 015

001 + 005 + 013

018 + 023 + 024 +
025 + 026 + 027 +
031+032+033
+034

019+ 020+ 021 +
022

028 + 029 + 030

Oznaka
pozicije

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

6.1.

6.2.

6.3.

10

Opis pozicije

Prihodi od ugovora o
osiguranju

Op¢i model mjerenja
Model mjerenja putem
varijabilne naknade

Model raspodjele premije
Rashodi od ugovora o
osiguranju

Nastale Stete

Provizije

Ostali rashodi vezani uz
prodaju osiguranja

Ostali rashodi od pruzanja
usluga osiguranja
Amortizacija troskova
pribave osiguranja

Gubici i otpustanje gubitaka
po osnovi neprofitabilnih
ugovora

Promjena obveza za nastale
Stete

Neto rezultat ugovora o
(pasivnom) reosiguranju
Prihodi iz ugovora o
(pasivnom) reosiguranju
Rashodi iz ugovora o
(pasivnom) reosiguranju
Rezultat iz ugovora o
osiguranju

Neto rezultat ulaganja

Neto rezultat ulaganja u
zemljista i gradevinske
objekte

Dobici/gubici  (neto) od
najmova

Realizirani  dobitci/gubitci
(neto) od nekretnina koje se
ne koriste za vlastitu
upotrebu

Nerealizirani dobitci/gubitci
(neto) od nekretnina koje se
ne koriste za vlastitu
upotrebu

Amortizacija  zemljista i
gradevinskih objekata koji
ne sluze drustvu za
obavljanje djelatnosti
Kamatni prihod izraunat
metodom efektivne
kamatne stope

Ostali prihodi od kamata
Prihod od dividendi
Nerealizirani dobitci/gubitci
(neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz RDG
Realizirani dobitci/gubitci
Realizirani  dobitci/gubitci
(neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz RDG
Realizirani  dobitci/gubitci
(neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz OSD

Ostali realizirani
dobici/gubici (neto)

Neto umanjenje/otpustanje
umanjenja vrijednosti
ulaganja

Neto tecajne razlike

Ostali prihodi od ulaganja
Ostali rashodi od ulaganja

Prethodno obracunsko razdoblje

Zivot
7.741.832
7.619.410

122.422

(3.057.096)

(839.846)
(518.063)

(1.881.348)

87.135

95.026

4.684.737

10.367.434

8.641.465

1.379.824
1.397.169
(1.869.134)

762.398

(2.631.532)

43.474

372.437
521.495
(119.296)

NeZivot
441.095.168
2.784.538

438.310.630
(405.586.555)

(262.324.172)
(44.371.583)

(45.060.070)

(61.122.252)

(452.517)

7.744.039
(14.808.698)

46.874.406
(61.683.104)

20.699.915

48.341.922

4.329.127

3.564.743

(1.478)

765.862

17.117.357

99.389
22.214.728

1.858.015

252.730

3.960.618

(3.707.888)

2.308.461

1.158.739
1.208.739
(2.205.363)

u eurima
Kumulativ
Tekuée obracunsko razdoblje

Ukupno Zivot Nezivot Ukupno
448.837.000 6.560.519 495.458.111 502.018.630
10.403.948 6.457.496 2.991.494 9.448.990
122.422 103.023 - 103.023
438.310.630 - 492.466.617 492.466.617

(408.643.651)

(263.164.018)
(44.889.646)

(45.060.070)

(63.003.600)

(365.382)

7.839.065
(14.808.697)

46.874.406
(61.683.103)

25.384.652

58.709.356

4.329.127

3.564.743

(1.478)

765.862

25.758.822

99.389
23.594.552

3.255.184

(1.616.404)

4.723.016

(6.339.420)

2.351.935

1.531.176
1.730.234
(2.324.659)

(3.749.407)

(720.176)
(769.656)

(1.794.112)

(1.087)

(464.376)

2.811.112

7.216.510

7.543.180

2.367.582
592.363
(2.397.095)

2.261.467

(894.777)

(3.763.785)

34.104

(817.059)
130.740
(237.305)

(449.759.311)

(294.894.290)
(52.333.461)

(48.909.314)

(64.979.638)

648.659

10.708.733
(20.217.830)

55.420.874
(75.638.704)

25.480.970

46.606.304

1.326.723

1.479.167

(43.881)

(108.563)

19.308.597

201
20.044.079

1.067.748

7.008.789

6.508.247

500.542

2.593.500

(3.029.316)
221.361
(1.935.378)

(453.508.718)

(295.614.466)
(53.103.117)

(48.909.314)

(66.773.750)

647.572

10.244.357
(20.217.830)

55.420.874
(75.638.704)

28.292.082

53.822.814

1.326.723

1.479.167

(43.881)

(108.563)

26.851.777

201
22.411.661

1.660.111

4.611.694

8.769.714

(394.235)

(3.763.785)

2.627.604
(3.846.375)

352.101
(2.172.683)
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Broj
pozici
je
035
036

037

038

039
040
041

042

043

044

046
047

048

052

053

054
055

056

057

058

059
060

061

062
063
064

065

066
067

CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
lzvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

1IZVJESTA) O SVEOBUHVATNOJ DOBITI ZA RAZDOBLIE OD 01.01.-31.12.2025.

Elementi
zbroja

036 + 037 +
038

001+005+013+
016+017+035+
039+040+041+
042
045 + 046

043+ 044

051 + 056
052 + 053 +
054 + 055

057 +058 + ...+
063

047+ 050

Oznaka
pozicije

Vi

Vil
Vil

XIv

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.
XV

2
Xvi

Opis pozicije

Neto financijski rashod od
ugovora o osiguranju i (pasivnog)
reosiguranja

Neto financijski prihodi/rashodi
od ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi
od ugovora o (pasivhom)
reosiguranju

Promjena obveze za ugovore o
ulaganju

Ostali prihodi

Ostali poslovni rashodi

Ostali financijski rashodi

Udio u dobiti drustava koja se
konsolidiraju metodom udjela,
neto od poreza

Dobit ili gubitak obracunskog
razdoblja prije poreza (+/-)

Porez na dobit ili gubitak

Tekudi porezni trosak

Odgodeni porezni trosak/prihod
Dobit ili gubitak obracunskog
razdoblja poslije poreza (+/-)
Pripisano imateljima kapitala
matice

Pripisano nekontrolirajuéem
interesu

Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se nece reklasificirati
u racun dobiti i gubitka

Neto promjena fer vrijednosti
vlasnickih vrijednosnica (OSD)
Aktuarski dobici/gubici po

mirovinskim planovima s
definiranim mirovinama

Ostalo

Porez

Stavke koje su, ili bi mogle biti,
reklasificirane u racun dobiti i
gubitka

Neto promjena fer vrijednosti
duznickih vrijednosnica (OSD)

Tecajne razlike nastale
preracunavanjem inozemnog
poslovanja

U¢inci od instrumenata zastite
Neto financijski rashodi/prihodi
od ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashod
od ugovora o (pasivnom)
reosiguranju

Ostalo

Porez

Ukupna sveobuhvatna dobit
Pripisano imateljima kapitala
matice

Pripisano nekontrolirajuéem
interesu

Reklasifikacijske usklade

Kumulativ

Prethodno obracunsko razdoblje

Zivot
(2.305.271)

(2.305.271)

5.943
(169.855)
(30.323)

12.552.665

(1.996.001)
(2.031.891)
35.890

10.556.664

(616.795)
2.087.267

2.545.447

(458.180)

(2.704.062)

5.847.932

(9.145.568)

593.574
9.939.869

NeZivot

(4.089.666)

(4.828.977)

739.311

14.244.130
(18.860.414)
(1.389.755)

58.946.132

(3.930.022)
(2.432.470)
(1.497.552)

55.016.110

43.856.247
42.226.308

48.257.260

3.238.238
(9.269.190)

1.629.939

8.990.928

(7.547.120)

548.152

(362.021)
98.872.357

Napomena: Pozicije 042, 065 i 066 popunjavaju drustva koja sastavljaju konsolidirane financijske izvjestaje

Ukupno

(6.394.937)

(7.134.248)

739.311

14.250.073
(19.030.269)
(1.420.078)

71.498.797

(5.926.023)
(4.464.361)
(1.461.662)

65.572.774

43.239.452
44.313.575

50.802.707

3.238.238
(9.727.370)

(1.074.123)

14.838.860

(16.692.688)

548.152

231.553
108.812.226

u eurima

Tekuée obracunsko razdoblje

Zivot

(2.757.454)

(2.757.453)

(1)

10.019
(187.328)
(31.099)

7.061.760

(975.242)
(1.211.855)
236.613

6.086.518

8.102.569
8.852.599

10.795.852

(1.943.253)

(750.030)

1.000.143

875
(1.915.689)

164.641
14.189.087

NeZivot

(4.245.391)

(5.271.778)

1.026.387

6.775.026
(16.691.710)
(1.423.008)

56.502.191

(7.115.025)
(8.595.660)
1.480.635

49.387.166

84.175.911
83.363.393

101.670.690

(8.016)
(18.299.281)

812.518

(382.459)

20.429
28.299

999.402

320.133

(173.286)
133.563.077

286

Ukupno

(7.002.845)

(8.029.231)

1.026.386

6.785.045
(16.879.038)
(1.454.107)

63.563.951

(8.090.267)
(9.807.515)
1.717.248

55.473.684

92.278.480
92.215.992

112.466.542

(8.016)
(20.242.534)

62.488

617.684

20.429

29.174
(916.287)

320.133

(8.645)
147.752.164



Broj
pozicije

001

002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013

014
015
016

017
018

019

020

021

022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033

034

035
036
037
038
039
040
041
042

043

044
045
046
047
048
049
050
051

052

053
054
055
056
057
058

059

060
061
062

CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
lzvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Elementi zbroja

002+018+035 + 036
+037
003+004

005+006+.....+017

019+020+...+034

039+040+...+045

047+048+...+057

001+038+046

058+059

060+061

1
1.1
12

1.2.1
1.2.2
1.2.3
124
1.2.5
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

1.2.10
1.2.11
1.2.12

1.2.13

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
211
2.12
2.13
2.14
2.15

2.16

v
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1ZVJESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA (INDIREKTNA METODA) za razdoblje 01.01.-31.12.2025.

Oznaka
pozicije

Opis pozicije
NOVCANI TOK 1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI

Nov¢éani tok prije promjene poslovne imovine i obveza

Dobit/gubitak obra¢unskog razdoblja

Uskladenja:

Amortizacija nekretnina i opreme

Amortizacija nematerijalne imovine

Gubitak od umanjenja vrijednosti nematerijalne imovine

Ostali financijski troskovi

Umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od svodenja na fer vrijednost
Troskovi kamata

Prihodi od kamata

Dobitak od prodaje podruznice

Udjeli u dobiti pridruZenih drustava

Transakcije placanja temeljene na dionicama koja se podmiruju
glavnickim instrumentima

Trosak poreza na dobit

Dobici/gubici od prodaje materijalne imovine (uklju¢ujuéi zemljista i
gradevinske objekte)

Ostala uskladenja

Povecanje/smanjenje poslovne imovine i obveza

Povecdanje/smanjenje financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Povecanje/smanjenje financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka

Povecdanje/smanjenje financijske imovine koja se vrednuje po
amortiziranom trosku

Povecanje/smanjenje imovine/obveza iz ugovora o osiguranju
Povecanje/smanjenje imovine/obveza iz ugovora o reosiguranju
Povecdanje/smanjenje porezne imovine

Povecanje/smanjenje potraZivanja

Povecdanje/smanjenje ulaganja u nekretnine

Povecdanje/smanjenje nekretnina za vlastitu upotrebu
Povecanje/smanjenje ostale imovine

Povecanje/ smanjenje obveza iz ugovora o ulaganju
Povecanje/smanjenje ostalih pricuva

Povecanje/smanjenje poreznih obveza

Povecanje/smanjenje financijskih obveza

Povecdanje/smanjenje ostalih obveza

Povecanje/smanjenje odgodenog placanja troskova i prihoda buduceg
razdoblja

Placeni porez na dobit

Primici od kamata

Primici od dividendi

NOVCANI TOK I1Z ULAGACKIH AKTIVNOSTI

Primici od prodaje materijalne imovine

Izdaci za nabavu materijalne imovine

Primici od prodaje nematerijalne imovine

Izdaci za nabavu nematerijalne imovine

Primici od prodaje podruznice, pridruzenih druSatva i zajednickih
pothvata

Izdaci za nabavu podruznice, pridruzenih drusatva i zajednickih pothvata
Primici/izdaci temeljem ostalih investicijskih aktivnosti

NOVCANI TOK OD FINANCUSKIH AKTIVNOSTI

Novcani primici uslijed povecéanja temeljnog kapitala

Novcani primici od izdavanja povlastenih dionica koje se mogu otkupiti
Novéani primici od primljenih kratkoro¢nih i dugoroénih zajmova
Novéani primici od prodaje vlastitih dionica

Novcani primici od realizacije dionickih opcija

Novéani izdacii koji se odnose na povlastene dionice koje se mogu
otkupiti

Novcani izdaci za otplatu primljenih kratkorocnih i dugoro¢nih zajmova
Novcani izdaci za otkup vlastitih dionica

Novcani izdaci za pla¢ene kamate

Novcani izdaci za placene dividende

Novéani izdaci za obveze iz najma

€I1STI NOVEANI TOK

UCINCI PROMJENE TECAJEVA STRANIH VALUTA NA NOVAC | NOVEANE
EKVIVALENTE

NETO POVECANJE/SMANJENJE NOVCA | NOVEANIH EKVIVALENATA
Novac i nov¢ani ekvivalenti na pocetku razdoblja

Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja

Napomena: Pozicije koje umanjuju novcani tok upisuju se s negativnim predznakom

Tekuée poslovno
razdoblje

58.064.511

18.915.651
55.473.684
(36.558.033)
4.879.751
3.359.440

(4.898.012)
1.454.106
(26.851.978)

8.090.267
(227.481)

(22.364.124)
(5.095.558)

1.026.655
(32.613.017)

(944.592)

34.416.609
(16.525.806)
2.433.549

(1.005.442)

637.147
780.386
(2.488.114)
(508.292)
9.845.881

(150.522)

(3.517.396)
25.687.409
22.074.405
(8.233.954)

489.132
(3.072.188)

(4.250.898)

(1.400.000)
(49.202.406)

(45.771.324)
(3.431.082)
628.151

(37.893)

590.258
1.224.209
1.814.467

u eurima
Isto razdoblje
prethodne godine

172.580.522

24.509.703
65.572.774
(41.063.071)
5.105.615
3.849.908
466.974
(7.007.876)
1.420.078
(25.858.211)

5.926.023
(1.219.197)

(23.746.385)
120.660.105

43.580.486
47.328.335

13.988.463

(33.507.924)
1.248.080
(2.550.905)

33.547.262

4.038.774
(1.349.373)
2.548.426
738.138
3.412.553

7.637.790

(19.629.729)
24.456.177
22.584.266

(53.420.757)

6.904.317
(2.172.906)
39.459
(3.496.013)

(54.695.614)
(118.066.875)

(115.004.105)
(3.062.770)
1.092.890

(1.531.175)

(438.285)
1.662.494
1.224.209

287



Broj pozicije

VIl

CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
lzvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Opis pozicije

Stanje na 01. sije¢nja prethodne godine

Promjena racunovodstvenih politika

Ispravak pogreski prethodnih razdoblja

Stanje na 01. sije¢nja prethodne godine (prepravljeno)
Sveobuhvatna dobit ili gubitak prethodne godine

Dobit ili gubitak razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak prethodne godine

Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne imovine (zemljista i
gradevinski objekti)

Nerealizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Realizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o (pasivnom) reosiguranju
Ostale nevlasnic¢ke promjene kapitala

Transakcije s vlasnicima (prethodno razdoblje)

Povecanje/smanjenje upisanog kapitala

Ostale uplate vlasnika

Isplata udjela u dobiti/dividenda

Ostale raspodjele vlasnicima

Stanje na zadnji dan izvjeStajnog razdoblja u prethodnoj godini
Stanje na 01. sijecnja tekuce godine

Promjena racunovodstvenih politika

Ispravak pogreski prethodnih razdoblja

Stanje 1. sijeénja tekuce godine (prepravljeno)

Sveobuhvatna dobit ili gubitak tekuce godine

Dobit ili gubitak razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak tekuce godine

Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne imovine (zemljista i
gradevinski objekti)

Nerealizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Realizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o (pasivnom) reosiguranju
Ostale nevlasni¢ke promjene kapitala

Transakcije s vlasnicima (tekuce razdoblje)

Povecanje/smanjenje upisanog kapitala

Ostale uplate vlasnika

Isplata udjela u dobiti/dividenda

Ostale transakcije s vlasnicima

Stanje na zadnji dan izvjeStajnog razdoblja u tekucoj godini

Napomena: * Popunjavaju drustva koja sastavljaju konsolidirane financijske izvjestaje

1ZVIESTAJ O PROMIENAMA KAPITALA za razdoblje 01.01.-31.12.2025.

Upladeni
kapital
(redovne i
povlastene
dionice)
78.296.142

78.296.142

78.296.142
78.296.142
78.296.142

78.296.142

Premije na
emitirane
dionice

90.448.275

90.448.275

90.448.275
90.448.275
90.448.275

90.448.275

Revalorizacijske
rezerve

46.921.341

46.921.341
56.481.440

56.481.440
2.655.355

48.627.762

5.198.323

(3.202.821)

(3.202.821)
100.199.960
100.199.960

100.199.960
92.766.845

92.766.845
(6.573)

92.405.792

323.273

44.353
(9.712.635)

(9.712.635)
183.254.170

Raspodijeljivo vlasnicima matice

Financijska
rezerva iz
ugovora o
osiguranju

31.352.306

31.352.306
(13.241.988)

(13.241.988)

(13.691.473)
449.485

18.110.318
18.110.318

18.110.318
(488.365)

(488.365)

(750.873)
262.508

17.621.953

Rezerve
kapitala
(zakonske,
statutarne,
ostale)
53.278.877

53.278.877

4.041
53.282.918
53.282.918
53.282.918

53.282.918

ZadrZana
dobit ili
preneseni
gubitak

317.257.942

317.257.942

(64.795.323)

(81.049.412)

16.254.089
252.462.619
252.462.619
252.462.619

29.644.284

29.644.284
282.106.903

Dobit/gubitak
tekuce godine

46.879.800

46.879.800
65.572.774
65.572.774

(46.879.800)

(33.824.493)
(13.055.307)
65.572.774
65.572.774

65.572.774
55.473.684
55.473.684

(65.572.774)

(45.641.124)
(19.931.650)
55.473.684

Ukupno
kapital i
rezerve

664.434.683

664.434.683
108.812.226
65.572.774
43.239.452

2.655.355
48.627.762

5.198.323

(13.691.473)
449.485

(114.873.903)

(114.873.905)
2
658.373.006
658.373.006

658.373.006
147.752.164
55.473.684
92.278.480

(6.573)
92.405.792

323.273

(750.873)
262.508
44.353
(45.641.125)

(45.641.124)
(1)
760.484.045

Raspodjeljivo
nekontrolirajué¢im
interesima*

u eurima

Ukupno
kapital i
rezerve

664.434.683

664.434.683
108.812.226
65.572.774
43.239.452

2.655.355
48.627.762

5.198.323

(13.691.473)
449.485

(114.873.903)

(114.873.905)
2
658.373.006
658.373.006

658.373.006
147.752.164
55.473.684
92.278.480

(6.573)
92.405.792

323.273

(750.873)
262.508
44.353
(45.641.125)

(45.641.124)
(1)
760.484.045
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Izvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

KONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O FINANCISSKOM POLOZAJU na dan 31.12.2025.

Broj
pozicije

001
002
003

004

005

006
007

008

009

010

011
012
013

014

015

016
017
018
019

020

021
022
023
024

025

026
027
028
029
030

031

032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042

043
044
045
046
047
048

049
050
051
052
053
054

055

056

Elementi
zbroja

002+003

005+006+
007

009+010+
014

011+012+
013

015+020+
025
016 + 017
+018 +
019

021 + 022
+023 +
024

026 +
027+....
+030

032 + 036
+040
034+035+
036

037+038+
039

041 +042
+043

046 +047

050 +051
+052

001+004+

008+031+

044+045+
048

Oznak
a
pozicij
e

w

0O wN e

11
1.2
1.3.
1.4.

2.1
2.2
2.3.
2.4.

3.1
3.2
3.3.
3.4.
35

1.1.
1.2.
1.3.

2.1
2.2.
2.3.

3.1
3.2
3.3.

Vi

Vil

1.1

1.2
13

Opis pozicije

NEMATERIJALNA IMOVINA
Goodwill
Ostala nematerijalna imovina

MATERUALNA IMOVINA

Zemljista i gradevinski objekti koji sluze
drustvu za provodenje djelatnosti

Oprema

Ostala materijalna imovina i zalihe

ULAGANJA

Ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte
koji ne sluie druStvu za provodenje
djelatnosti

Ulaganja u ovisna drustva, pridruzena
drustva i zajednicke pothvate

Dionice i udjeli u ovisnim drustvima

Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima
Dionice i udjeli u zajednickim pothvatima

Financijska imovina

Financijska imovina koja se vrednuje po
amortiziranom trosku

Duznicki financijski instrumenti
Depoziti kod kreditnih institucija
Zajmovi

Ostalo

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Vlasnicki financijski instrumenti
Duznicki financijski instrumenti
Udjeli u investicijskim fondovima
Ostalo

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Vlasnicki financijski instrumenti
Duznicki financijski instrumenti
Udjeli u investicijskim fondovima
Izvedeni financijski instrumenti
Ostalo

IMOVINA IZ UGOVORA O OSIGURANJU

Opc¢i model mjerenja

- Imovina za preostalo pokri¢e

- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja

- Imovina iz nastalih Steta

Model mjerenja putem varijabilne naknade

- Imovina za preostalo pokrice

- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja

- Imovina iz nastalih Steta

Model raspodjele premije

- Imovina za preostalo pokric¢e

- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja

- Imovina iz nastalih Steta

IMOVINA 1Z UGOVORA O REOSIGURANJU
ODGOBENA | TEKUCA POREZNA IMOVINA
Odgodena porezna imovina

Tekuéa porezna imovina

OSTALA IMOVINA

Novac u banci i blagajni

Sredstva na poslovnom racunu

Sredstva na racunu imovine za pokrice
obveza iz ugovora za Zivotna osiguranja
Novcana sredstva u blagajni

Dugotrajna imovina namjenjena za prodaju
i prestanak poslovanja

Ostalo

UKUPNA AKTIVA

1ZVANBILANCENI ZAPISI

Zivot

95.507

95.507

3.306.035

2.340.062

174.651
791.322

448.280.023

2.693.941

445.586.082

149.266.891

110.128.970
36.644.834
2.493.087

254.192.498

18.497.994
235.694.504

42.126.693

41.980.602

146.091
30.830

30.830
30.830

4
538.672
538.672

5.228.485
939.795
547.067
392.509

219

4.288.690
457.479.556

1.761.345

Prethodna godina
NeZivot

24.435.268
3.466.503
20.968.765

122.512.933

58.705.556

20.585.406
43.221.971

1.050.541.428
149.765.245

9.868.536

841.326
9.027.210

890.907.647

290.185.401

134.622.409
117.767.009
26.490.264
11.305.719

538.912.029

173.198.109
365.713.920

61.810.217

502.273

60.783.192
20.843
503.909

14.998.944

12.612.714
(1.262.308)

13.875.022

2.386.230
4.370.994

(1.984.764)
59.140.685
13.982.410
7.879.778
6.102.632
54.706.991

7.837.061
7.727.162
109.899
273.867

46.596.063
1.340.318.659

47.386.120

Ukupno

24.530.775
3.466.503
21.064.272

125.818.968

61.045.618

20.760.057
44.013.293

1.498.821.451

152.459.186

9.868.536

841.326
9.027.210

1.336.493.729

439.452.292

244.751.379
154.411.843
28.983.351
11.305.719

793.104.527

191.696.103
601.408.424

103.936.910

502.273

102.763.794
20.843
650.000

15.029.774

12.643.544
(1.231.478)

13.875.022

2.386.230
4.370.994

(1.984.764)
59.140.689
14.521.082
8.418.450
6.102.632
59.935.476

8.776.856
8.274.229
392.509
110.118
273.867

50.884.753

1.797.798.215

49.147.465

Zivot

637.234
510.781
126.453

3.270.115

2.294.888

172.990
802.237

443.547.661

2.816.576

440.731.085

100.168.674

58.052.998
40.262.316
1.853.360

288.718.525

38.284.148
250.433.502

875
51.843.886

1.606.497
6.975.290
43.246.159
15.940

38.441

38.441
38.441

(316)
398.667
398.667

5.302.664
1.749.263
1.205.046
544.041
176

3.553.401
453.194.466

2.052.106

Tekuca godina
NeZivot

25.051.301
1.741.289
23.310.012

128.636.487

60.032.134

25.809.627
42.794.726

1.215.798.517
167.139.276

10.449.007

925.569
9.523.438

1.038.210.234

327.502.509

128.852.745
171.351.719
27.298.045

623.293.371

276.106.756
347.142.133

44.482
87.414.354

720.874
23.860.187
62.739.837

93.456

13.870.282

11.922.593
(1.077.035)

12.999.628

1.947.689
4.055.084

(2.107.395)
74.013.195
12.065.724
7.815.400
4.250.324
65.286.730

14.598.312
14.500.484
97.828
268.008

50.420.410
1.534.722.236

44.012.657

u eurima

Ukupno

25.688.535
2.252.070
23.436.465

131.906.602

62.327.022

25.982.617
43.596.963

1.659.346.178
169.955.852

10.449.007

925.569
9.523.438

1.478.941.319

427.671.183

186.905.743
211.614.035
29.151.405

912.011.896

314.390.904
597.575.635

45.357
139.258.240

2.327.371
30.835.477
105.985.996
109.396

13.908.723

11.961.034
(1.038.594)

12.999.628

1.947.689
4.055.084

(2.107.395)
74.012.879
12.464.391
8.214.067
4.250.324
70.589.394

16.347.575
15.705.530
544.041
98.004
268.008

53.973.811
1.987.916.702

46.064.763
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
lzvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

KONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O FINANCIISKOM POLOZAJU na dan 31.12.2025.

Broj
pozicije

057

058
059
060

061

062

063
064
065
066

067

068
069
070
071
072
073

074

075
076

077
078
079

080
081

082
083
084
085
086
087
088
089
090

091
092
093
094
095
096
097
098
099

100
101
102

103
104
105

106
107
108
109

110

111

Elementi
zbroja

058+061+
062+066+
067+071+
074
059 +060

063 +064
+065

068+069+
070

072+073

075+076

080+084+
088

081+082+
083

085+086+
087

089 +090
+091

095+096

098+099

101+102+
..+105

107+108+
109

057+077+
078+079+
092+093+
094+097+
100+106

Oznak
a
pozicij
e

1.1
1.2

3.1
3.2
3.3

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.
6.2.

7.1.
7.2.

Xi
X
X

11

1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.

3.2

3.3.
Xiv

XX

XXI

Opis pozicije

KAPITAL | REZERVE

Upisani kapital

Uplaéeni kapital - redovne dionice

Uplaceni kapital - povlastene dionice
Premije na emitirane dionice (rezerve
kapitala)

Revalorizacijske rezerve

Zemljista i gradevinskih objekata
Financijske imovine

Ostale revalorizacijske rezerve

Financijska rezerva iz ugovora o osiguranju

Rezerve

Zakonske rezerve

Statutarna rezerva

Ostale rezerve

Zadrzana dobit ili preneseni gubitak
ZadrZana dobit

Preneseni gubitak (-)

Dobit ili gubitak tekuceg obracunskog
razdoblja

Dobit tekuceg obracunskog razdoblja
Gubitak tekuceg obracunskog razdoblja ( -)
OBVEZE DRUGOG REDA (PODREDENE
OBVEZE)

MANIJINSKI INTERES

OBVEZE I1Z UGOVORA O OSIGURANJU
Op¢i model mjerenja

- Obveza za preostalo pokrice

- Imovina za novcane tokove od pribave
osiguranja
- Obveza za nastale Stete

Model mjerenja putem varijabilne naknade

- Obveza za preostalo pokri¢e

- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja

- Obveza za nastale Stete

Model raspodjele premije

- Obveza za preostalo pokrice

- Imovina za novcane tokove od pribave
osiguranja

- Obveza za nastale Stete

OBVEZE I1Z UGOVORA O REOSIGURANJU
OBVEZA ZA UGOVORE O ULAGANJU
OSTALE PRICUVE

Pricuve za mirovine i slicne obveze

Ostale pricuve

ODGOBENA | TEKUCA POREZNA OBVEZA
Odgodena porezna obveza

Tekuca porezna obveza

FINANCIJSKE OBVEZE

Obveze po zajmovima

Obveze po izdanim financijskim
instrumentima

Obveza za izvedene financijske instrumente
Obveza za neisplacenu dividendu

Ostale financijske obveze

OSTALE OBVEZE

Obveze za otudenje i prekinuto poslovanje
Odgodeno placanje troskova i prihod
buduceg razdoblja

Ostale obveze

UKUPNA PASIVA

IZVANBILANCNI ZAPISI

Napomena: poziciju 078 popunjavaju drustva koja sastavljaju konsolidirane
financijske izvjestaje

Zivot

82.658.315

5.881.322
5.881.322

246.216

9.739
236.477

20.294.705
11.317.678

294.066
1.003.040
10.020.572
31.914.426
31.914.426

13.003.968
13.003.968

133.095
356.485.96
9
343.966.98
8
332.115.70
3

11.851.285
12.518.981
10.586.775

1.932.206

19.999

490.651
377.801
112.850
3.999.791
3.775.203
224,588

1.003.707

216.246
1.761
785.700

12.688.029

2.538.369

10.149.660

457.479.55
6

1.761.345

Prethodna godina

NeZivot

676.297.531

72.414.820
72.414.820

90.448.275

110.451.453

20.736.313
89.693.162
21.978
7.160.131

41.965.240

3.702.116
18.455.600
19.807.524

305.836.672
305.836.672

48.020.940
48.020.940

348.875
503.003.799

13.704.578
13.183.272

521.306

489.299.221
133.914.872

355.384.349
6.619.022

7.373.390
7.045.762
327.628
33.720.920
30.717.321
3.003.599

48.388.208
1.407.480

600.864
216.738
46.163.126

64.566.914
875
23.592.223

40.973.816
1.340.318.659

47.386.120

Ukupno

758.955.846

78.296.142
78.296.142

90.448.275

110.697.669

20.746.052
89.929.639

21.978
27.454.836

53.282.918

3.996.182
19.458.640
29.828.096

337.751.098
337.751.098

61.024.908
61.024.908

481.970
859.489.768

357.671.566
345.298.975

12.372.591
12.518.981
10.586.775
1.932.206
489.299.221
133.914.872

355.384.349
6.639.021

7.864.041
7.423.563
440.478
37.720.711
34.492.524
3.228.187

49.391.915
1.407.480

817.110
218.499
46.948.826

77.254.943
875
26.130.592

51.123.476

1.797.798.215

49.147.465

Zivot

97.241.490

5.881.322
5.881.322

9.248.561

9.247.843
718
16.909.233

11.317.678

294.066
1.003.040
10.020.572
44.961.676
44.961.676

8.923.020
8.923.020

144.223
332.745.266

318.677.524
306.119.459

12.558.065
14.067.742
12.530.594

1.537.148

405.997
395.554
10.443
5.434.031
5.168.497
265.534

798.959

5.872
1.761
791.326

16.424.500

2.556.246

13.868.254
453.194.466

2.052.106

Tekuca godina

NeiZivot

773.019.486

72.414.820
72.414.820

90.448.275

185.084.424

20.533.169
164.492.802
58.453
8.508.888

41.965.240

3.702.116
18.455.600
19.807.524

318.131.521
318.131.521

56.466.318
56.466.318

364.704
572.368.231

13.454.727
12.897.874

556.853

558.913.504
152.084.737

406.828.767
5.101.700

8.336.515
8.008.887
327.628
55.999.678
47.791.738
8.207.940

48.116.968
1.554.597

15.422
541.006
46.005.943

71.414.954
1.443
24.274.052

47.139.459
1.534.722.236

44.012.657

u eurima

Ukupno

870.260.976

78.296.142
78.296.142

90.448.275

194.332.985

20.533.169
173.740.645
59.171
25.418.121

53.282.918

3.996.182
19.458.640
29.828.096

363.093.197
363.093.197

65.389.338
65.389.338

508.927
905.113.497

332.132.251
319.017.333

13.114.918
14.067.742
12.530.594
1.537.148
558.913.504
152.084.737

406.828.767
5.101.700

8.742.512
8.404.441
338.071
61.433.709
52.960.235
8.473.474

48.915.927
1.554.597

21.294
542.767
46.797.269

87.839.454
1.443
26.830.298

61.007.713

1.987.916.702

46.064.763
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
lzvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

KONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI ZA RAZDOBLIE OD 01.01.-31.12.2025.

Broj
pozicije

001
002
003
004
005

006
007

008

009

011

012
013
014
015

016

017

021

022

023

024
025

026

027

028

029

030

031

032
033
034

Elementi
zbroja

002 + 003 + 004

006+007+....+012

014 + 015

001+ 005 + 013

018 + 023 + 024 +
025+ 026 + 027 +
031+032+033
+034

019 + 020 + 021 +
022

028 + 029 + 030

Oznaka
pozicije

1.1

1.2

1.3.

1.4.

6.1.

6.2.

6.3.

10

Opis pozicije

Prihodi od ugovora o
osiguranju

Op¢i model mjerenja
Model mjerenja putem
varijabilne naknade

Model raspodjele premije
Rashodi od ugovora o
osiguranju

Nastale Stete

Provizije

Ostali rashodi vezani uz
prodaju osiguranja

Ostali rashodi od pruzanja
usluga osiguranja
Amortizacija troskova
pribave osiguranja

Gubici i otpustanje gubitaka
po osnovi neprofitabilnih
ugovora

Promjena obveza za nastale
Stete

Neto rezultat ugovora o
(pasivhom) reosiguranju
Prihodi iz ugovora o
(pasivnom) reosiguranju
Rashodi iz ugovora o
(pasivnom) reosiguranju
Rezultat iz ugovora o
osiguranju

Neto rezultat ulaganja

Neto rezultat ulaganja u
zemljista i gradevinske
objekte

Dobici/gubici  (neto) od
najmova

Realizirani  dobitci/gubitci
(neto) od nekretnina koje se
ne koriste za vlastitu
upotrebu

Nerealizirani dobitci/gubitci
(neto) od nekretnina koje se
ne koriste za vlastitu
upotrebu

Amortizacija zemljista i
gradevinskih objekata koji
ne sluze drustvu za
obavljanje djelatnosti
Kamatni prihod izracunat
metodom efektivne
kamatne stope

Ostali prihodi od kamata
Prihod od dividendi
Nerealizirani dobitci/gubitci
(neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz RDG
Realizirani dobitci/gubitci
Realizirani  dobitci/gubitci
(neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz RDG
Realizirani  dobitci/gubitci
(neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz OSD

Ostali realizirani
dobici/gubici (neto)

Neto umanjenje/otpustanje
umanjenja vrijednosti
ulaganja

Neto tecajne razlike

Ostali prihodi od ulaganja
Ostali rashodi od ulaganja

Prethodno obracunsko razdoblje

Zivot
13.995.636
13.291.774

703.862

(8.538.584)

(1.786.364)
(2.571.188)

(3.510.885)

(411.894)

(258.253)

(49.091)
(49.091)
5.407.961
14.232.341
68.419
13.287

18.742

36.390

11.459.951

1.379.824
1.465.324
(1.834.437)

797.095

(2.631.532)

75.221

377.302
1.382.294
(141.557)

NeZivot
526.815.998
4.717.593

522.098.405
(480.578.039)

(306.762.538)
(51.244.863)

(55.398.590)

(74.511.436)

(395.278)

7.734.666
(14.561.898)

53.208.407
(67.770.305)

31.676.061

44.175.171

14.946.416

15.033.751

9.123

(96.458)

18.814.174

99.389
8.455.676

1.893.001

303.663

3.993.086

(3.689.423)

550.116

1.143.645
1.490.332
(3.521.241)

u eurima
Kumulativ
Tekuce obracunsko razdoblje

Ukupno Zivot NezZivot Ukupno
540.811.634  13.862.850 592.937.644 606.800.494
18.009.367 13.021.078 4.680.206 17.701.284
703.862 841.772 - 841.772
522.098.405 - 588.257.438 588.257.438
(489.116.623) (10'109'802; (528.033.977) (538.143.857)
(308.548.902)  (1.941.018)  (341.931.929) (343.872.947)
(53.816.051)  (3.389.866) (60.821.218) (64.211.084)
(55.398.590) - (60.842.793) (60.842.793)
(78.022.321)  (3.515.052) (79.687.075) (83.202.127)
(807.172) (538.317) 881.849 343.532
7.476.413 (725.627) 14.367.189 13.641.562
(14.610.989) (8.225) (22.754.345) (22.762.570)
53.208.407 50.003 61.566.782 61.616.785
(67.819.396) (58.228) (84.321.127) (84.379.355)
37.084.022 3.744.745 42.149.322 45.894.067
58.407.512 11.146.344 58.636.892 69.783.236
15.014.835 74.151 21.437.376 21.511.527
15.047.038 90.134 17.144.194 17.234.328
27.865 - 1.999.899 1.999.899
(60.068) (15.983) 2.293.283 2.277.300
30.274.125 10.551.487 21.137.239 31.688.726
99.389 - 201 201
9.835.500 2.367.582 11.674.777 14.042.359
3.358.325 699.561 1.092.280 1.791.841
(1.530.774)  (2.379.696) 7.024.232 4.644.536
4.790.181 2.269.476 6.540.571 8.810.047
(6.320.955) (885.387) 483.661 (401.726)
- (3.763.785) - (3.763.785)
625.337 23.436 2.102.107 2.125.543
1.520.947 (815.107) (3.052.410) (3.867.517)
2.872.626 884.530 531.617 1.416.147
(3.662.798) (259.600) (3.310.527) (3.570.127)

2901



Broj
pozicij
e

035
036
037

038

039
040
041

042

043

052

053

054
055

056

057

058

059
060

061

062
063
064
065
066
067

CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
lzvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

KONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI ZA RAZDOBLIE OD 01.01.-31.12.2025.

Elementi
zbroja

036 + 037
+038

001+005+
013+016+
017+035+
039+040+
041+042
045 + 046

043+ 044

051 + 056
052 + 053
+054 +
055

057 + 058
+...+ 063

047+ 050

Oznaka
pozicije

Vi

Vil
viil

Xl

1.1

1.2

1.3.
1.4.

N

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.
XV
1
2
XVI

Opis pozicije

Neto financijski rashod od ugovora o
osiguranju i (pasivnog) reosiguranja
Neto financijski prihodi/rashodi od
ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashodi od
ugovora o (pasivnom) reosiguranju
Promjena obveze za ugovore o
ulaganju

Ostali prihodi

Ostali poslovni rashodi

Ostali financijski rashodi

Udio u dobiti drustava koja se
konsolidiraju metodom udjela, neto
od poreza

Dobit ili gubitak obracunskog
razdoblja prije poreza (+/-)

Porez na dobit ili gubitak

Tekuéi porezni trosak

Odgodeni porezni troak/prihod

Dobit ili gubitak obracunskog
razdoblja poslije poreza (+/-)
Pripisano imateljima kapitala matice
Pripisano nekontroliraju¢em interesu
Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje se nece reklasificirati u
racun dobiti i gubitka

Neto promjena fer vrijednosti
vlasnickih vrijednosnica (OSD)
Aktuarski dobici/gubici po mirovinskim
planovima s definiranim mirovinama
Ostalo

Porez

Stavke koje su, ili bi mogle biti,
reklasificirane u racun dobiti i gubitka
Neto promjena fer vrijednosti
duznickih vrijednosnica (OSD)

Tecajne razlike nastale
preracunavanjem inozemnog
poslovanja

Ucinci od instrumenata zastite

Neto financijski rashodi/prihodi od
ugovora o osiguranju

Neto financijski prihodi/rashod od
ugovora o (pasivnom) reosiguranju
Ostalo

Porez

Ukupna sveobuhvatna dobit
Pripisano imateljima kapitala matice
Pripisano nekontroliraju¢em interesu
Reklasifikacijske usklade

Kumulativ

Prethodno obradunsko razdoblje

Zivot
(3.815.922)

(3.815.922)

43.259
(446.117)
(57.550)

15.363.972

(2.345.546)
(2.256.282)
(89.264)

13.018.426

13.003.968
14.458
211.227

2.097.306

2.545.447

10.039
(458.180)

(1.886.079)

9.614.579

3.474

(12.007.207)

503.075
13.229.653
13.223.056

6.597

NeZivot

(5.444.901)
(6.359.176)
914.275

40.552.202
(56.106.646)
(2.022.265)

1.430.408

54.260.030

(6.190.172)
(5.088.833)
(1.101.339)

48.069.858

48.020.940
48.918
48.166.867

46.535.859

48.257.260

8.454.686
(10.176.087)

1.631.008

9.986.689

34.416

(8.700.297)

695.517

(385.317)
96.236.725
96.190.110

46.615

Napomena: Pozicije 042, 065 i 066 popunjavaju drustva koja sastavljaju konsolidirane financijske izvjestaje

Ukupno
(9.260.823)

(10.175.098)
914.275

40.595.461
(56.552.763)
(2.079.815)

1.430.408

69.624.002

(8.535.718)
(7.345.115)
(1.190.603)

61.088.284

61.024.908
63.376
48.378.094

48.633.165

50.802.707

8.464.725
(10.634.267)

(255.071)

19.601.268

37.890

(20.707.504)

695.517

117.758
109.466.378
109.413.166

53.212

u eurima

Tekucée obradunsko razdoblje

Zivot

(4.305.048)
(4.305.047)

(1)

346.805
(550.123)
(57.922)

10.324.801

(1.393.617)
(1.477.098)
83.481

8.931.184

8.923.020
8.164
6.644.324

8.852.599

10.795.852

(1.943.253)
(2.208.275)

1.393.694

322

875
(3.929.870)

326.704
15.575.508
15.565.786

9.722

NeZivot

(5.753.987)
(6.945.945)
1.191.958

45.501.130
(72.748.216)
(1.957.218)

1.480.470

67.308.393

(10.782.758)
(12.172.745)
1.389.987

56.525.635

56.466.318
59.317
84.924.162

83.540.972

101.670.690

127.981
(18.257.699)

1.383.190

12.462

(26.676)

44.482
1.456.627

170.979

(274.684)
141.449.797
141.381.304

68.493

Ukupno
(10.059.035)

(11.250.992)
1.191.957

45.847.935
(73.298.339)
(2.015.140)

1.480.470

77.633.194

(12.176.375)
(13.649.843)
1.473.468

65.456.819

65.389.338
67.481
91.568.486

92.393.571

112.466.542

127.981
(20.200.952)

(825.085)

1.406.156

(26.354)

45.357
(2.473.243)

170.979

52.020
157.025.305
156.947.090

78.215

292



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
lzvjestaji propisani pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

KONSOLIDIRANI 1ZVJESTAJ O NOVEANIM TOKOVIMA (INDIREKTNA METODA) za razdoblje 01.01.-31.12.2025.

Broj
pozicije
001

002
003
004
005
006
007
008
009
010
011
012
013

014
015
016

017
018

019

020

021

022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033

034

035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058

059

060
061
062

Elementi zbroja

002+018+035 + 036 +
037
003+004

005+006+.....+017

019+020+...+034

039+040+...+045

047+048+...+057

001+038+046

058+059

060+061

Oznaka
pozicije
|

1
11
1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.25
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

1.2.10
1.2.11
1.2.12

1.2.13

21

2.2

23

2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2.10
2.11
2.12
2.13
2.14
2.15

2.16

=wu

SNV DWN R

W o N UL B WN R

Opis pozicije
NOVCANI TOK I1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI

Novcani tok prije promjene poslovne imovine i obveza

Dobit/gubitak obra¢unskog razdoblja

Uskladenja:

Amortizacija nekretnina i opreme

Amortizacija nematerijalne imovine

Gubitak od umanjenja vrijednosti nematerijalne imovine

Ostali financijski troskovi

Umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od svodenja na fer vrijednost

TroSkovi kamata

Prihodi od kamata

Dobitak od prodaje podruznice

Udjeli u dobiti pridruZenih drustava

Transakcije placanja temeljene na dionicama koja se podmiruju glavnickim
instrumentima

Trosak poreza na dobit

Dobici/gubici od prodaje materijalne imovine (ukljuéujuc¢i zemljista i
gradevinske objekte)

Ostala uskladenja

Povecanje/smanjenje poslovne imovine i obveza

Povecanje/smanjenje financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

Povecdanje/smanjenje financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i
gubitka

Povecdanje/smanjenje financijske imovine koja se vrednuje po amortiziranom
trosku

Povecanje/smanjenje imovine/obveza iz ugovora o osiguranju
Povecanje/smanjenje imovine/obveza iz ugovora o reosiguranju
Povecdanje/smanjenje porezne imovine

Povecdanje/smanjenje potrazivanja

Povecdanje/smanjenje ulaganja u nekretnine

Povecanje/smanjenje nekretnina za vlastitu upotrebu

Povecdanje/smanjenje ostale imovine

Povecanje/ smanjenje obveza iz ugovora o ulaganju

Povecanje/smanjenje ostalih pricuva

Povecdanje/smanjenje poreznih obveza

Povecanje/smanjenje financijskih obveza

Povecdanje/smanjenje ostalih obveza

Povecdanje/smanjenje odgodenog pla¢anja troskova i prihoda buduceg
razdoblja

Placeni porez na dobit

Primici od kamata

Primici od dividendi

NOVCANI TOK I1Z ULAGACKIH AKTIVNOSTI

Primici od prodaje materijalne imovine

Izdaci za nabavu materijalne imovine

Primici od prodaje nematerijalne imovine

|zdaci za nabavu nematerijalne imovine

Primici od prodaje podruznice, pridruzenih drusatva i zajednickih pothvata
Izdaci za nabavu podruznice, pridruZenih drusatva i zajednickih pothvata
Primici/izdaci temeljem ostalih investicijskih aktivnosti

NOVCANI TOK OD FINANCUSKIH AKTIVNOSTI

Novéani primici uslijed poveéanja temeljnog kapitala

Novéani primici od izdavanja povlastenih dionica koje se mogu otkupiti
Novéani primici od primljenih kratkoroc¢nih i dugoro¢nih zajmova

Novcani primici od prodaje vlastitih dionica

Novéani primici od realizacije dionickih opcija

Novéani izdaci koji se odnose na povlastene dionice koje se mogu otkupiti
Novéani izdaci za otplatu primljenih kratkoroénih i dugoro¢nih zajmova
Novéani izdaci za otkup vlastitih dionica

Novcani izdaci za pla¢ene kamate

Novcani izdaci za placene dividende

Novcani izdaci za obveze iz najma

€1STI NOVEANI TOK

UCINCI PROMIJENE TECAJEVA STRANIH VALUTA NA NOVAC | NOVCANE
EKVIVALENTE

NETO POVECANJE/SMANJENJE NOVCA | NOVEANIH EKVIVALENATA

Novac i nov¢ani ekvivalenti na pocetku razdoblja

Novac i novéani ekvivalenti na kraju r

dahl:

Napomena: Pozicije koje umanjuju novcani tok upisuju se s negativnim predznakom

Tekuée poslovno
razdoblje

78.652.863

47.688.707
65.456.819
(17.768.112)
11.950.778
4.528.693

(1.941.243)
2.015.140
(31.688.927)

(1.480.470)

12.176.375
(199.339)

(13.129.119)
(7.730.726)

(5.486.224)
(33.541.348)

12.468.397

44.271.537
(16.238.532)
2.056.691

(17.976.148)

(799.704)
878.471
(2.882.359)
(1.042.557)
9.861.344

699.706

(5.730.834)
30.720.613
13.705.103
(19.834.077)
702.897
(13.146.704)

(6.935.634)

(454.636)

(51.215.936)

490.840
(340.614)
(57.100)
(45.822.751)
(5.486.311)
7.602.850

(32.131)

7.570.719
8.776.856
16.347.575

u eurima

Isto razdoblje prethodne
godine

122.192.803

42.388.323
61.088.284
(18.699.961)
11.372.873
4.666.831
466.973
(5.385.542)
1.958.075
(30.373.514)

(1.430.408)

8.535.718
62.961

(8.573.928)
64.364.382

35.824.743
45.189.142

(2.421.848)

(21.220.862)
(1.394.005)
(2.986.520)

(7.565.731)

4.979.935
(621.612)
2.533.174

102.448
3.631.608

8.313.910

(21.833.163)
27.437.761
9.835.500
(16.073.436)
335.637
(9.649.188)
40.578
(4.856.178)

(1.944.285)

(120.691.319)

(479.945)

(54.377)
(115.032.126)
(5.124.871)
(14.571.952)

151.984

(14.419.968)
23.196.824
8.776.856

293



CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjesStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

KONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA za razdoblje 01.01.-31.12.2025.

Broj pozicije

VIl

Opis pozicije

Stanje na 01. sijecnja prethodne godine

Promjena racunovodstvenih politika

Ispravak pogreski prethodnih razdoblja

Stanje na 01. sije¢nja prethodne godine (prepravljeno)
Sveobuhvatna dobit ili gubitak prethodne godine

Dobit ili gubitak razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak prethodne godine

Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne imovine (zemljista i
gradevinski objekti)

Nerealizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Realizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o (pasivnom) reosiguranju
Ostale nevlasnicke promjene kapitala

Transakcije s vlasnicima (prethodno razdoblje)

Povecanje/smanjenje upisanog kapitala

Ostale uplate vlasnika

Isplata udjela u dobiti/dividenda

Ostale raspodjele vlasnicima

Stanje na zadnji dan izvjestajnog razdoblja u prethodnoj godini
Stanje na 01. sijecnja tekuce godine

Promjena racunovodstvenih politika

Ispravak pogreski prethodnih razdoblja

Stanje 1. sijecnja tekuce godine (prepravljeno)

Sveobuhvatna dobit ili gubitak tekuce godine

Dobit ili gubitak razdoblja

Ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak tekuce godine

Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne imovine (zemljista i
gradevinski objekti)

Nerealizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Realizirani dobici ili gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o osiguranju

Neto financijski rashodi/prihodi od ugovora o (pasivnom) reosiguranju
Ostale nevlasnicke promjene kapitala

Transakcije s vlasnicima (tekuce razdoblje)

Povecanje/smanjenje upisanog kapitala

Ostale uplate vlasnika

Isplata udjela u dobiti/dividenda

Ostale transakcije s vlasnicima

Stanje na zadnji dan izvjestajnog razdoblja u tekucoj godini

Napomena: * Popunjavaju drustva koja sastavljaju konsolidirane financijske izvjestaje

Upladeni
kapital
(redovne i
povlastene
dionice)
78.296.142
78.296.142

78.296.142
78.296.142

78.296.142

78.296.142

Premije na
emitirane
dionice

90.448.275

90.448.275

90.448.275
90.448.275

90.448.275

90.448.275

Revalorizacijske
rezerve

47.301.688

47.301.688
65.062.634

65.062.634
6.971.864

52.854.556

5.198.324

37.890
(1.666.653)

(1.666.653)
110.697.669
110.697.669

110.697.669
93.594.467

93.594.467
164.194

93.096.161

323.273

10.839
(9.959.151)

(9.959.151)
194.332.985

Raspodijeljivo vlasnicima matice

Financijska E:Ziet:: Zadrzana
rezerva iz p dobit ili Dobit/gubitak
(zakonske, . . .
ugovora o preneseni tekuce godine
osiguranju statutarne, gubitak
ostale)
44.129.212 53.278.877 392.575.916 58.380.781
44.129.212 53.278.877 392.575.916 58.380.781
(16.674.376) - - 61.024.908
- - - 61.024.908
(16.674.376) - - -
(17.246.523) - - -
572.147 - - -
- 4,041 (54.824.818) (58.380.781)
- - 5.137 -
- - (81.049.412) (33.824.493)
- 4.041 26.219.457 (24.556.288)
27.454.836 53.282.918 337.751.098 61.024.908
27.454.836 53.282.918 337.751.098 61.024.908
27.454.836 53.282.918 337.751.098 61.024.908
(2.036.715) - - 65.389.338
- - - 65.389.338
(2.036.715) - - -
(2.166.633) - - -
129.918 - - -
- - 25.342.099 (61.024.908)
- - - (45.641.124)
- - 25.342.099 (15.383.784)
25.418.121 53.282.918 363.093.197 65.389.338

Ukupno
kapital i
rezerve

764.410.891

764.410.891
109.413.166
61.024.908
48.388.258

6.971.864
52.854.556

5.198.324

(17.246.523)
572.147
37.890
(114.868.211)
5.137
(114.873.905)
557
758.955.846
758.955.846

758.955.846
156.947.090
65.389.338
91.557.752

164.194
93.096.161

323.273

(2.166.633)
129.918
10.839
(45.641.960)

(45.641.124)
(836)
870.260.976

Raspodjeljivo
nekontrolirajué¢im
interesima*

746.611

746.611
53.212
63.376

(10.164)

3.080
(37)

(14.042)
835

(317.853)
(289.961)
(28.021)
129
481.970
481.970

481.970
78.215
67.481
10.734

6.813
(24)

5.620
(1.674)
(1)
(51.258)

(51.426)
168
508.927

u eurima

Ukupno
kapital i
rezerve

765.157.502

765.157.502
109.466.378
61.088.284
48.378.094

6.974.944
52.854.519

5.198.324

(17.260.565)
572.982
37.890
(115.186.064)
(284.824)
(114.901.926)
686
759.437.816
759.437.816

759.437.816
157.025.305
65.456.819
91.568.486

171.007
93.096.137

323.273

(2.161.013)
128.244
10.838
(45.693.218)

(45.692.550)
(668)
870.769.903
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga

Usklada izmedu financijskih izvjeStaja koji su propisani Pravilnikom o strukturi i sadrZaju financijskih izvjeStaja
drustva za osiguranje, odnosno drustva za reosiguranje, te godiSnjih financijskih izvjeStaja pripremljenih sukladno
MSFI okviru izvjestavanja, prikazana je na stranicama koje slijede.
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

1. Usklada izvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti pripremljenog sukladno pravilniku HANFA-e i financijskih izvjestaja
pripremljenih sukladno MSFI okviru izvjeStavanja

. - u 000 Temeljni financijski izvjestaji
Opis pozicije 1 2 3 - —
EUR u 000 EUR Opis pozicije
Prihodi od ugovora o osiguranju 502.019 502.019 | Prihodi od ugovora o osiguranju
Op¢i model mjerenja 9.449
Model mjerenja putem varijabilne naknade 103
Model raspodjele premije 492.467
Rashodi od ugovora o osiguranju (453.509) (453.509) | Rashodiod ugovora o osiguranju
Nastale Stete (295.614)
Provizije (53.103)
Ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja (48.909)
Ostali rashodi od pruZanja usluga osiguranja (66.774)
Amortizacija troskova pribave osiguranja -
Gubici i otpuStanje gubitaka po osnovi
neprofitabilnih ugovora 648
Promjena obveza za nastale Stete 10.244
Neto rezultat wugovora o (pasivhom) Neto rezultat ugovora o (pasivnhom)
reosiguranju (20.218) (20.218) | reosiguranju
Prihodi iz ugovora o (pasivnom) reosiguranju 55.421
Rashodi iz ugovora o (pasivnom) reosiguranju (75.639)
Rezultat iz ugovora o osiguranju 28.292 28.292 | Rezultat iz ugovora o osiguranju
Neto rezultat ulaganja 53.824 53.824 | Neto prihod od ulaganja
Neto rezultat ulaganja u zemljista i gradevinske
objekte 1.327 1.327 | Prihodi od ulaganja u nekretnine
Dobici/gubici (neto) od najmova 1.479
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od nekretnina
koje se ne koriste za vlastitu upotrebu (44)

Nerealizirani  dobitci/gubitci  (neto) od
nekretnina koje se ne koriste za vlastitu
upotrebu (109)
Amortizacija zemljiSta i gradevinskih objekata
koji ne sluze drustvu za obavljanje djelatnosti -

Kamatni prihod izraCunat metodom efektivne Kamatni  prihod izraunat metodom
kamatne stope 26.852 26.852 | efektivne kamatne stope
Ostali prihodi od kamata - -
Prihod od dividendi 22.412 (22.412)
Nerealizirani  dobitci/gubitci  (neto) od
financijske imovine koja se vodi po fer Neto dobici/gubici od financijske imovine po
vrijednosti kroz RDG 1.660 8.770 10.430 | fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka
Realizirani dobitci/gubitci 4.612
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer vrijednosti kroz RDG 8.770 (8.770)
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer vrijednosti kroz OSD (394) 394

Neto gubici od prestanka priznavanja
Ostali realizirani dobici/gubici (neto) financijske imovine po amortiziranom

(3.764) (3.764) trosku

Neto umanjenje/otpustanje umanjenja Neto umanjenje/otpustanje umanjenja
vrijednosti ulaganja 2.628 2.628 | vrijednosti financijske imovine
Neto tecajne razlike (3.846) (3.846) | Neto tecajne razlike
Ostali prihodi od ulaganja 352 19.845 20.197 | Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja
Ostali rashodi od ulaganja (2.173) 2.173
Neto financijski rashod od ugovora o Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju i (pasivnog) reosiguranja (7.003) (7.003) | osiguranju i (pasivnog) reosiguranja
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju (8.029) (8.029) | osiguranju
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o Neto financijski rezultat od ugovora o
(pasivnom) reosiguranju 1.026 1.026 | (pasivnom) reosiguranju
Promjena obveze za ugovore o ulaganju -
Ostali prihodi 6.785 (261) 6.524 Ostali prihodi
Ostali poslovni rashodi (16.879) 260 (16.619) | Ostali poslovni rashodi
Ostali financijski rashodi (1.454) (1.454) | Ostali financijski rashodi

Udio u dobiti drustava koja se konsolidiraju
metodom udjela, neto od poreza - -
Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja prije

poreza (+/-) 63.564 63.564 | Dobit prije poreza
Porez na dobit ili gubitak (8.090) (8.090) | Porez na dobit
Tekuéi porezni trosak (9.808)

Odgodeni porezni troak/prihod 1.717

Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja poslije

poreza (+/-) 55.474 55.474 | Dobit poslije poreza
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

Usklada izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti sukladno formatu HANFA-e i formata iz ovih financijskih izvjestaja
(nastavak)

1. Prihodi od prodaje zemljiSta i gradevinskih objekata iskazani su po neto nacelu

2. Linije Ostali prihodi od kamata, Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske imovine koja se vodi po
fer vrijednosti kroz RDG i Nerealizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz RDG prikazani su u jednoj liniji Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer
vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka.

3. Linije Prihod od dividendi, Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz OSD, Ostali rashodi od ulaganja i Ostali prihodi od ulaganja prikazani su u jednoj liniji
Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja.
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjestaja

financijskih usluga

i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

2. Usklada izvjestaja o financijskom poloZaju pripremljenog sukladno pravilniku HANFA-e i financijskih izvjestaja
pripremljenih sukladno MSFI okviru izvjeStavanja

u 000

Temeljni financijski izvjestaji

Opis pozicije EUR ! 2 3 4 u 000 EUR Opis pozicije
NEMATERIJALNA IMOVINA 15.799 15.799 Nematerijalna imovina
Goodwill -
Ostala nematerijalna imovina 15.799
MATERIJALNA IMOVINA 62.105 | (81) 62.024 | Nekretnine po modelu revalorizacije i
Nekretnina i oprema po modelu troska
Zemljista i gradevinski objekti koji sluZe
drustvu za provodenje djelatnosti 23236 (81)
Oprema 3.906
Ostala materijalna imovina i zalihe 34.963
ULAGANJA 1.466.315 (120.727) 1.345.588
Ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte
koji ne sluZe drustvu za provodenje 35.976 35.976 Ulaganja u nekretnine
djelatnosti
Ulaganja u ovisna drustva, pridruzena Ulaganja .u ov?sna dr_u§tva, p_ridruze_na
druitva i zajednicke pothvate 112.934 112.934 drustva_ i sudjelovanje u zajednickim
pothvatima
Dionice i udjeli u ovisnim drustvima 109.218
Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima -
Dionice i udjeli u zajednic¢kim pothvatima 3.716
Financijska imovina 1.317.405 (120.727) 1.196.678 Financijska imovina
Financ_ij.ska imovir:a koja se vrednuje po 382.855 (120.727) 262.128 Financjj;ka imovin? koja se vrednuje po
amortiziranom trosku amortiziranom trosku
Duznicki financijski instrumenti 168.484
Depoziti kod kreditnih institucija 130.664
Zajmovi 83.707
Ostalo -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz Financijska imovina po fer vrijednosti
ostalu sveobuhvatnu dobit 807.100 807.100 kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Vlasnicki financijski instrumenti 314.391
Duznicki financijski instrumenti 492.680
Udjeli u investicijskim fondovima -
Ostalo 29
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz Financijska imovina po fer vrijednosti
ratun dobiti i gubitka 127.450 127450 | | o ragun dobiti | gubitka
Vlasnicki financijski instrumenti 2.327
Duznicki financijski instrumenti 30.835
Udjeli u investicijskim fondovima 94.178
Izvedeni financijski instrumenti 109
Ostalo -
IMOVINA IZ UGOVORA O OSIGURANJU 13.909 13.909 Imovina iz ugovora o osiguranju
Opc¢i model mjerenja 11.961
- Imovina za preostalo pokric¢e (1.039)
- Imovina za novcane tokove od pribave
osiguranja )
- Imovina iz nastalih Steta 13.000
Model mjerenja putem varijabilne naknade -
- Imovina za preostalo pokric¢e -
- Imovina za nov¢ane tokove od pribave
osiguranja )
- Imovina iz nastalih Steta -
Model raspodjele premije 1.948
- Imovina za preostalo pokric¢e 4.055
- Imovina za novcane tokove od pribave
osiguranja )
- Imovina iz nastalih Steta (2.107)
IMOVINA IZ UGOVORA O REOSIGURANJU 68.558 68.558 Imovina iz ugovora o reosiguranju
ODGOPDENA | TEKUCA POREZNA IMOVINA 8.697 (8.697) -
Odgodena porezna imovina 6.328 (6.328) - | Odgodena poreznaimovina
Tekuda porezna imovina 2.369 (2.369) - | Tekuca porezna imovina
OSTALA IMOVINA 33.581 81 120.727 (7'044)' 147.345
Novac u banci i blagajni 1.814 120.727 122.541 Novac i novéani ekvivalenti
Sredstva na poslovnom racunu 1.330
Sredstva na racunu imovine za pokrice 484
obveza iz ugovora za Zivotna osiguranja
Novcana sredstva u blagajni -
Dugotrajna imovina namjenjena za prodaju R
i prestanak poslovanja
Ostalo 31.767 81 (7.044 24.804 Potra?vanjia od kupaca i ostala
) potraZivanja
UKUPNA AKTIVA 1.668.964 - - ;7'044 (8.697) 1.653.224
1ZVANBILANCNI ZAPISI 40.937 40.937
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

Usklada izvjestaja o financijskom poloZaju pripremljenog sukladno pravilniku HANFA-e i financijskih izvjestaja
pripremljenih sukladno MSFI okviru izvjeStavanja (nastavak)

1. U Temeljnim financijskim izvjeStajima zalihe su iskazane na poziciji PotraZivanja od kupaca i ostala
potrazivanja

2. U Temeljnim financijskim izvjeStajima depoziti s originalnim rokom dospijec¢a do tri mjeseca iskazani su
na poziciji novac i novcani ekvivalenti

3. U Temeljnim financijskim izvjestajima interna potraZivanja netirana su s odgovarajuc¢im obvezama

4. Odgodena i teku¢a porezna imovina i obveze iskazani su netirano u Temeljnim financijskim izvjestajima
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

) . Temeljni financijski izvjestaji
Opis pozicije u 000 EUR 1 2 3 4 5 - —
u 000 EUR Opis pozicije
KAPITAL | REZERVE 760.482 760.482 Kapital i rezerve
Upisani kapital 78.296 78.296 Upisani kapital
Uplaceni kapital - redovne dionice 78.296
Uplaceni kapital - povlastene dionice -
Premije na emitirane dionice (rezerve 90.448 90.448 | Premija na emitirane dionice
kapitala)
Revalorizacijske rezerve 183.254 17.622 200.876 Revalorizacijska rezerva
Zemljista i gradevinskih objekata 6.536
Financijske imovine 176.694
Ostale revalorizacijske rezerve 24
Fir,ancijs!(a rezerva iz ugovora o 17.622 (17.622) R
osiguranju
Rezerve 53.283 53.283 Rezerve
Zakonske rezerve 3.996
Statutarna rezerva 19.459
Ostale rezerve 29.828
Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 282.105 55.474 337.579 ZadrZana dobit
ZadrZana dobit 282.105 55.474
Preneseni gubitak (-) -
Dobit ili gubitak tekuceg obracunskog 55.474 (55.474) }
razdoblja
Dobit tekuceg obracunskog razdoblja 55.474 (55.474)
Gubitak tekuceg obracunskog razdoblja
(-) -
OBVEZE DRUGOG REDA (PODREDENE B R
OBVEZE)
MANJINSKI INTERES - -
OBVEZE I1Z UGOVORA 0 OSIGURANJU 747.551 747.551 Obveze iz ugovora o osiguranju
Op¢i model mjerenja 264.270
- Obveza za preostalo pokrice 252.825
- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja )
- Obveza za nastale Stete 11.445
Model mjerenja putem varijabilne
naknade J - P : 3.271
- Obveza za preostalo pokrice 1.735
- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja )
- Obveza za nastale Stete 1.536
Model raspodjele premije 480.010
- Obveza za preostalo pokri¢e 119.061
- Imovina za novéane tokove od pribave
osiguranja )
- Obveza za nastale Stete 360.949
g:(\)I;ZchRANIJfJ UGOVORA o 4.406 4.406 | Obveze iz ugovora o reosiguranju
OBVEZA ZA UGOVORE O ULAGANJU -
OSTALE PRICUVE 6.526 (328) 6.198 Rezerviranja
Pricuve za mirovine i slicne obveze 6.198
Ostale pricuve 328 (328)
ODGOPENA | TEKUCA POREZNA
OBVEZA 48.469 (8.697) 39.772
Odgodena porezna obveza 44.095 (6.328) 37.767 Odgodena porezna obveza
Tekuca porezna obveza 4.374 (2.369) 2.005 Tekuca obveza poreza na dobit
FINANCIJSKE OBVEZE 39.861 39.861
Obveze po zajmovima -
Obveze po izdanim financijskim B
instrumentima
Obveza za izvedene financijske 21
instrumente
Obveza za neisplacenu dividendu 534
Ostale financijske obveze 39.306
OSTALE OBVEZE 61.668 | 328 | (7.042) sa.954 | Obveze prema dobaviacima i
ostale obveze
Obveze za otudenje i prekinuto .
poslovanje
Odgodeno placanje troskova i prihod
budguc’eg razZobIjaJ P 23187
Ostale obveze 38.481 328
UKUPNA PASIVA 1.668.964 - (7.042) (8.697) - - 1.653.224
1ZVANBILANCNI ZAPISI 40.937 40.937
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

financijskih usluga

1. U Temeljnim financijskim izvjeStajima ostale pricuve iskazane su na poziciji Obveze prema dobavlja¢ima i
ostale obveze

2. UTemeljnim financijskim izvjeStajima interne obveze netirane su s odgovarajuéim potraZivanjima

3. Odgodena i tekuéa porezna imovina i obveze iskazani su netirano u Temeljnim financijskim izvjeStajima

4. U Temeljnim financijskim izvjeStajima Financijska rezerva iz ugovora o osiguranju iskazana je na poziciji
Revalorizacijske rezerve

5. Dobitili gubitak tekuéeg obracunskog razdoblja je u Temeljnim financijskim izvjeStajima prikazana zajedno
sa zadrZanom dobiti
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

3. Usklada konsolidiranog izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti pripremljenog sukladno pravilniku HANFA-e i
financijskih izvjeStaja pripremljenih sukladno MSFI okviru izvjeStavanja

. . u 000 Temeljni financijski izvjestaji
Opis pozicije 1 2 3 - —
EUR u 000 EUR Opis pozicije
Prihodi od ugovora o osiguranju 606.800 606.800 Prihodi od ugovora o osiguranju
Op¢i model mjerenja 17.701
Model mjerenja putem varijabilne naknade 842
Model raspodjele premije 588.257
Rashodi od ugovora o osiguranju (538.145) (538.145) Rashodi od ugovora o osiguranju
Nastale Stete (343.875)
Provizije (64.211)
Ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja (60.843)
Ostali rashodi od pruZanja usluga osiguranja (83.202)
Amortizacija troskova pribave osiguranja -
Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi neprofitabilnih
ugovora 344
Promjena obveza za nastale Stete 13.642
Neto rezultat ugovora o (pasivnom) reosiguranju (22.763) (22.763) rNeZt:igurr:rfjthat ugovora o (pasivnom)
Prihodi iz ugovora o (pasivnom) reosiguranju 61.616
Rashodi iz ugovora o (pasivnom) reosiguranju (84.379)
Rezultat iz ugovora o osiguranju 45.892 45.892 Rezultat iz ugovora o osiguranju
Neto rezultat ul j 69.783 69.783 | Neto prihod od ulaganja
Neto rezultat ulaganja u zemljiSta i gradevinske
objekte 21.512 21.512 Prihodi od ulaganja u nekretnine
Dobici/gubici (neto) od najmova 17.234
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od nekretnina koje
se ne koriste za vlastitu upotrebu 2.000
Nerealizirani dobitci/gubitci (neto) od nekretnina
koje se ne koriste za vlastitu upotrebu 2.277
Amortizacija zemljista i gradevinskih objekata koji ne
sluZe drustvu za obavljanje djelatnosti -
Kamatni prihod izraCunat metodom efektivne Kamatni  prihod izraCunat metodom
kamatne stope 31.689 31.689 efektivne kamatne stope
Ostali prihodi od kamata - -
Prihod od dividendi 14.042 (14.042)
Nerealizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske Neto dobici/gubici od financijske imovine po
imovine koja se vodi po fer vrijednosti kroz RDG 1.792 8.810 10.602 fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Realizirani dobitci/gubitci 4.644
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer vrijednosti kroz RDG 8.810 (8.810)
Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske
imovine koja se vodi po fer vrijednosti kroz OSD (402) 402
Neto gubici od prestanka priznavanja
Ostali realizirani dobici/gubici (neto) financijske imovine po amortiziranom
(3.764) (3.764) | trosku
Neto umanjenje/otpustanje umanjenja vrijednosti Neto umanjenje/otpudtanje  umanjenja
ulaganja 2.126 2.126 | vrijednosti financijske imovine
Neto tecajne razlike (3.868) (3.868) Neto tecajne razlike
Ostali prihodi od ulaganja 1.417 10.070 11.487 | Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja
Ostali rashodi od ulaganja (3.570) 3.570
Neto financijski rashod od ugovora o osiguranju i Neto financijski rezultat od ugovora o
(pasivnog) reosiguranja (10.059) (10.059) | osiguranju i (pasivnog) reosiguranja
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju (11.251) (11.251) | osiguranju
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o Neto financijski rezultat od ugovora o
(pasivnom) reosiguranju 1.192 1.192 (pasivnom) reosiguranju
Promjena obveze za ugovore o ulaganju -
Ostali prihodi 45.848 (511) 45.337 | Ostali prihodi
Ostali poslovni rashodi (73.298) 510 (72.788) | Ostali poslovni rashodi
Ostali financijski rashodi (2.015) (2.015) Ostali financijski rashodi
Udio u dobiti drustava koja se konsolidiraju Udio u dobiti drustava koja se konsolidiraju
metodom udjela, neto od poreza 1.480 1.480 metodom udjela, neto od poreza
Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja prije poreza
(+/-) 77.631 77.631 | Dobit prije poreza
Porez na dobit ili gubitak (12.175) (12.175) Porez na dobit
Tekuci porezni tro3ak (13.648)
Odgodeni porezni tro$ak/prihod 1.473
Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja poslije
poreza (+/-) 65.456 65.456 | Dobit poslije poreza
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

financijskih usluga

Usklada konsolidiranog izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti sukladno formatu HANFA-e i formata iz ovih financijskih
izvjestaja (nastavak)

1. Prihodi od prodaje zemljiSta i gradevinskih objekata iskazani su po neto nacelu

2. Linije Ostali prihodi od kamata, Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske imovine koja se vodi po
fer vrijednosti kroz RDG i Nerealizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz RDG prikazani su u jednoj liniji Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer
vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka.

3. Linije Prihod od dividendi, Realizirani dobitci/gubitci (neto) od financijske imovine koja se vodi po fer
vrijednosti kroz OSD, Ostali rashodi od ulaganja i Ostali prihodi od ulaganja prikazani su u jednoj liniji
Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja.
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

Usklada izmedu financijskih izvjestaja i

financijskih usluga

izvjestaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor

4. Usklada konsolidiranog izvjestaja o financijskom poloZaju pripremljenog sukladno pravilniku HANFA-e i

financijskih izvjeStaja pripremljenih sukladno MSFI okviru izvjeStavanja

u 000

Temeljni financijski izvjestaji

Opis pozicije EUR ! 2 3 4 > u 000 EUR Opis pozicije

NEMATERIJALNA IMOVINA 25.689 25.689 Nematerijalna imovina

Goodwill 2.253

Ostala nematerijalna imovina 23.436

MATERIJALNA IMOVINA 131.907 | (434) 131473 | Nekretnine po modelu revalorizacie |
Nekretnina i oprema po modelu troska

Zemljista i gradevinski objekti koji sluze

drustvu za provodenje djelatnosti 62327 (434)

Oprema 25.983

Ostala materijalna imovina i zalihe 43,597

ULAGANJA 1.659.345 (136.607) 1.522.738

Ulaganja u zemljista i gradevinske

objekte koji ne sluie drustvu za 169.956 169.956 Ulaganja u nekretnine

provodenje djelatnosti

Ulaganja u ovisna drustva, pridruzena Ulaganja.u ov?sna drt_1§tva, p_ridru_%e_na

druitva i zajednicke pothvate 10.449 10.449 drustva _| sudjelovanje u zajednic¢kim
pothvatima

Dionice i udjeli u ovisnim drustvima -

Dionice i udjeli u pridruzenim drustvima 926

Dionice i udjeli u zajedni¢kim pothvatima 9.523

Financijska imovina 1.478.940 (136.607) 1.342.333 Financijska imovina

Financ.ij_ska imovinf\ koja se vrednuje po 227.671 (136.607) 291.064 Financjj;ka imovinav koja se vrednuje po

amortiziranom trosku amortiziranom trosku

Duznicki financijski instrumenti 186.906

Depoziti kod kreditnih institucija 211.614 (136.607)

Zajmovi 29.151

Ostalo -

Financijska imovina po fer vrijednosti Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 912.012 912.012 kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Vlasnicki financijski instrumenti 314.391

Duznicki financijski instrumenti 597.576

Udjeli u investicijskim fondovima -

Ostalo 45

Financijska imovina po fer vrijednosti Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz raéun dobiti i gubitka 139.257 139.257 kroz ratun dobiti i gubitka

Vlasnicki financijski instrumenti 2.327

Duznicki financijski instrumenti 30.835

Udjeli u investicijskim fondovima 105.986

Izvedeni financijski instrumenti 109

Ostalo -

IMOVINA 1Z UGOVORA O OSIGURANJU 13.909 13.909 Imovina iz ugovora o osiguranju

Op¢i model mjerenja 11.961

- Imovina za preostalo pokri¢e (1.039)

- Imovina za novcane tokove od pribave

osiguranja )

- Imovina iz nastalih Steta 13.000

Model mjerenja putem varijabilne ;

naknade

- Imovina za preostalo pokri¢e -

- Imovina za novcane tokove od pribave

osiguranja )

- Imovina iz nastalih Steta -

Model raspodjele premije 1.948

- Imovina za preostalo pokri¢e 4.055

- Imovina za novcane tokove od pribave R

osiguranja

- Imovina iz nastalih Steta (2.107)

L“:g:ll(?l.?RANJL:Z UGOVORA o 74.013 74.013 Imovina iz ugovora o reosiguranju

ODGOPENA | TEKUCA POREZNA

IMOVINA 12.464 (10.932) 1.532

Odgodena porezna imovina 8.214 (6.686) 1.528 | Odgodena porezna imovina

Tekuca porezna imovina 4.250 (4.246) 4 | Tekuca porezna imovina

OSTALA IMOVINA 70.590 434 136.607 - (15.806) 191.825

Novac u bancii bl 16.348 136.607 152.955 Novac i novéani ekvivalenti

Sredstva na poslovhom racunu 15.706 136.607

Sredstva na racunu imovine za pokrice 5aa

obveza iz ugovora za Zivotna osiguranja

Novcana sredstva u blagajni 98

Dugotraina imovina namjf!njena za 268 (268)

prodaju i prestanak poslovanja

Ostalo 53.974 | 434 268 | (15.806) 3g.g7o | PotraZvania od kupaca i ostala
potraZivanja

UKUPNA AKTIVA 1.987.917 - - - (15.806) (10.932) 1.961.179

1ZVANBILANCNI ZAPISI 46.065 46.065
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CROATIA osiguranje d.d., Zagreb
Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

Usklada izvjeStaja o financijskom polozaju pripremljenog sukladno pravilniku HANFA-e i financijskih izvjeStaja
pripremljenih sukladno MSFI okviru izvjeStavanja (nastavak)
1. U Temeljnim financijskim izvjeStajima zalihe su iskazane na poziciji Potrazivanja od kupaca i ostala
potrazivanja
2. U Temeljnim financijskim izvjestajima depoziti s originalnim rokom dospijeca do tri mjeseca iskazani su
na poziciji novac i novcani ekvivalenti
3. U Temeljnim financijskim izvjeStajima Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju i prestanak
poslovanja iskazana je na poziciji PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja
4. U Temeljnim financijskim izvjestajima interna potraZivanja netirana su s odgovarajué¢im obvezama
5. Odgodena te tekuca porezna imovina i obveze iskazani su netirano u Temeljnim financijskim izvjestajima
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Usklada izmedu financijskih izvjeStaja i izvjeStaja propisanih pravilnikom Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga

) - Temeljni financijski izvjestaji
Opis pozicije u 000 EUR 1 2 3 4 5 " .
u 000 EUR Opis pozicije
KAPITAL | REZERVE 870.261 870.261 Kapital i rezerve
Upisani kapital 78.296 78.296 Upisani kapital
Uplaceni kapital - redovne dionice 78.296
Uplaceni kapital - povlastene dionice -
Premije na emitirane dionice (rezerve Premija na emitirane
kapitalla) ( 90.448 90448 dionic]e
Revalorizacijske rezerve 194.333 25.418 219.751 Revalorizacijska rezerva
Zemljista i gradevinskih objekata 20.533
Financijske imovine 173.741
Ostale revalorizacijske rezerve 59
Fir,ancijs!(a rezerva iz ugovora o 25.418 (25.418) R
osiguranju
Rezerve 53.283 53.283 Rezerve
Zakonske rezerve 3.996
Statutarna rezerva 19.459
Ostale rezerve 29.828
Zadrzana dobit ili preneseni gubitak 363.094 65.389 428.483 ZadrZana dobit
ZadrZana dobit 363.094 65.389
Preneseni gubitak (-) -
Dobit ili‘ gubitak tekuceg obracunskog 65.389 (65.389)
razdoblja
Dobit tekuéeg obracunskog razdoblja 65.389 (65.389)
Gubitak tekuceg obracunskog B
razdoblja (-)
OBVEZE DRUGOG REDA (PODREDENE B
OBVEZE)
MANJINSKI INTERES 509 509
OBVEZE IZ UGOVORA O OSIGURANJU 905.113 90s.113 | OPveze iz ugovora o
osiguranju
Op¢i model mjerenja 332.131
- Obveza za preostalo pokric¢e 319.016
- Imovina za novcane tokove od
pribave osiguranja )
- Obveza za nastale Stete 13.115
Model mjerenja putem varijabilne
naknade J " P : 14.068
- Obveza za preostalo pokric¢e 12.531
- Imovina za novcane tokove od
pribave osiguranja )
- Obveza za nastale Stete 1.537
Model raspodjele premije 558.914
- Obveza za preostalo pokrice 152.085
- Imovina za novéane tokove od .
pribave osiguranja
- Obveza za nastale Stete 406.829
OBVEZE 1z UGOVORA (o] Obveze iz ugovora o
REOSIGURANJU 5.102 5.102 reosiguranju
OBVEZA ZA UGOVORE O ULAGANJU -
OSTALE PRICUVE 8.742 (338) 8.404 Rezerviranja
Pricuve za mirovine i sli¢cne obveze 8.404
Ostale pricuve 338 (338)
ODGODENA | TEKUCA POREZNA
OBVEZA 61.433 (10.932) 50.501
Odgodena porezna obveza 52.960 (6.686) 46.274 Odgodena porezna obveza
Tekuca porezna obveza 8.473 (4.246) 4.227 Zit‘i‘tca obveza poreza na
FINANCISKE OBVEZE 48.916 48.916
Obveze po zajmovima 1.555
Obveze po izdanim financijskim .
instrumentima
Obveza za izvedene financijske 27
instrumente
Obveza za neisplaé¢enu dividendu 543
Ostale financijske obveze 46.797
Obveze prema
OSTALE OBVEZE 87.839 338 (15.803) 72.374 | dobavlja¢ima i ostale
obveze
Obveze za otudenje i prekinuto 1
poslovanje
Odgodeno placanje troskova i prihod
bujuéeg razpdobljaJ P 26830
Ostale obveze 61.008 338
UKUPNA PASIVA 1.987.917 - (15.803) (10.932) 1.961.180
1ZVANBILANCNI ZAPISI 46.065 46.065
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financijskih usluga

1. U Temeljnim financijskim izvjeStajima ostale pri¢uve iskazane su na poziciji Obveze prema dobavlja¢ima
i ostale obveze

2. U Temeljnim financijskim izvjeStajima interne obveze netirane su s odgovaraju¢im potraZivanjima

3. Odgodena te tekuca porezna imovina i obveze iskazani su netirano u Temeljnim financijskim
izvjeStajima

4. U Temeljnim financijskim izvjestajima Financijska rezerva iz ugovora o osiguranju iskazana je na poziciji
Revalorizacijske rezerve

5. Dobit ili gubitak tekuéeg obracunskog razdoblja je u Temeljnim financijskim izvjeStajima prikazana

zajedno sa zadrzanom dobiti
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lzvjestaj o nov€anom toku

IzvjeStaj o nov€anom toku pripremljen u skladu s Pravilnikom o strukturi i sadrzaju financijskih izvjestaja drustva
za osiguranje, odnosno drustva za reosiguranje (u nastavku ,,Pravilnik”), prezentacijski se razlikuje od Izvjestaja o
novcanom toku u temeljnim financijskim izvjestajima.

Glavne razlike u prezentaciji izvjeStaja opisane su u nastavku:

1. Razlike u IzvjeStaju o nov€anom toku u financijskim izvjeStajima pripremljenima sukladno MSFI okviru
izvjeStavanja i lzvjeStaju o nov€anom toku prema Pravilniku na odredenim pozicijama nastaju zbog razlika u
pozicijama imovine i obveza Cija razlika se uzima u obzir, zbog razli¢itog prikaza u temeljnim financijskim
izvjeStajima u odnosu na zahtjeve Pravilnika, a koje su iskazane u uskladenjima lzvjestaja o financijskom poloZaju
(Bilanca).

2. Novac i novcani ekvivalenti na pocetku i na kraju razdoblja prezentirani u temeljnim financijskim
izvjeStajima ukljucuju i depozite s ugovornim dospije¢em do 3 mjeseca za razliku od novca i nov€anih ekvivalenata
na pocetku i na kraju razdoblja prezentiranim u lzvjeStaju o nov€anom toku prema Pravilniku.

IzvjeStaj o promjenama kapitala

U izvjeStajima prema Pravilniku Dobit/gubitak tekuéeg razdoblja se prezentira u istoimenoj koloni te se u narednom
razdoblju dobit/gubitak po donosenju Odluke Skupstine i Nadzornog odbora prenosi kroz Ostale nevlasnicke
promjene kapitala u ZadrZzanu dobit, dok se u temeljnim financijskim izvjeStajima prezentira unutar pozicije
ZadrZana dobit.
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@ CROATIA®
OSIGURANIE
DUNPA‘“': CROATIA osiguranje d.d.

Vatroslava jagica 33, 10 000 Zagreb
www.crosig.hr

IZJAVA UPRAVE DRUSTVA

Temeljem ¢1. 20, Statuta CROATIA osiguranja d.d. od 31. svibnja 2023, godine, i €l. 462. Zakona o
trZiStu kapitala (NN 65/18,17/20, 83/21,151/22, 85/24 i 126/25) Uprava Drultva daje

1ZJAVU
da prema najboljem saznanju:

- set revidiranih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja izdavatelja za 2025. godinu,
sastavljenih uz primjenu odgovarajucih standarda financijskog izvjeStavanja, daje
objektivan prikaz imovine i obveza, financijskog poloZaja te financijskog rezultata
izdavatelja,

- izvjestaj poslovodstva tj. izvjestaj rukovodstva sadrzi objektivan prikez razvoja, rezultata
poslovanja i poloZaja izdavatelja, uz opis najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima je
izdavatelj izloZen te sadrzi izvjestaj o odrzivosti koji je sastavljen u skladu sa standardima
izvjeStavanja o odrzivosti kako je uredeno provedbenim aktima Europske komisije i
delegiranim aktima usvojenim u skladu s Clankom 8. stavkom 4. Uredba (EU) 2020/852.

Zagreb, 7. travnja 2

.(/f W

Luka Babi¢ Davor Tomaskovic
Clan Uprave Predsjednik Uprave
P /¢ , 5 S '\-‘_—_- ~ORTY
Vesna Sanjkovi¢ ; ._Kébe-rt Vuékovié
Clanica Uprave 7 Can Uprave

o

CROATIA OSIGURANJE d 4, Tagred, Vatrodava Jagica 33, 072 001284 T +35501 £33 2000, F ~385 01 633 2000, www crosig hr, mfoucrenig v, Tegovacki tud u Tagrebu, MBS 080051022

OB 26187994082, Transaheijuki radun + IBAN HRU2IL00091 100555000, otvoren kod Privredne backe ZTagreb d d  Tagred, Radeiha oesta 50, BIC/SWFT adresa PEIGMAZY, Temeint
hapitsl 79 923.042.00 wur, uplacen wcjelontl; brop dismen 429 497, nominalng vrijednest donize 10,00 eur, predujedik Uprave Davor Tomashooc, danica Lprwe Vesrs Sabov, clan
Uprwe Rsbert Vudhovic, S Upew Luba Babae, preditedath Nadzormeg adbera Foberss Skopac



@ CROATIA"
OSIGURANJIJE

D%‘;: CROATIA osiguranje d.d.
Vatrosiava Jagiéa 33, 10 ooo Zagreb
www.crosig-hr

IZJAVA UPRAVE DRUSTVA

Temeljem &I, 20, Statuta CROATIA osiguranja d.d. od 3u. svibnja 2023. godine, i ¢l. 462. Zakona o
trzidtu kapitala (NN 65/18,17/20, 83/21, 151/22, 85/24 i 126/25) Uprava Drustva daje

1ZJAVU
da prema najboljem saznanju:

- set revidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja izdavatelja za 2025. godinu,
sastavijenih uz primjenu odgovarajuc¢ih standarda financijskog izvjestavanja, daje
objektivan prikaz imovine i obveza, financijskog poloZaja i financijskog rezultata
izdavatelja i drudtava ukljuéenih u konsolidaciju kao cjeline,

- izvjestaj poslovodstva tj. izvjestaj rukovodstva sadrii objektivan prikez razvoja, rezultata
poslovanja i poloZaja izdavatelja i drutava ukljuenih u konsolidaciju kao cjeline, uz opis
najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima su izloZeni te sadrzi konsolidirani izvjestaj o
odrzivosti koji je sastavljen u skladu sa standardima izvjeStavanja ¢ odrZivosti kako je
uredeno provedbenim aktima Europske komisije i delegiranim aktima usvojenim u skladu s
¢lankom 8. stavkom 4. Uredbe (EU) 2020/852.

Zagreb, 7. travnja 2026, /j

Luka Babic Davor Tomaskovic
Clan Uprave Predsjednik Uprave

[ y Al Q‘_,j—o —:‘:_-_q :
Vesna Sanjkovi¢ o~ _Robert Vuékovié
Clanica Uprave ‘ { ~ Clan Uprave

CROATIA OSIGUSANIE 4 d.. Zagreb. Vatrosleva Jagica 33, 072001884, T »38501 633 2000, F +385 01 633 2000, www. cresig. hr, infodscrantg hr, Trgavadhi sud w Tagrebu, MBS 020051022
OID 261575943062, TransahCyss! racun - [BAN MRS41I00091 100855008 ctvoren hod Privredne banke Zagreb d d. Zagred, Sadvicka oenta 50, BIC/SAIFT adress FELCHALX, Temeljni
Ragital 79 923 642 00 eur, uplacen u ¢)elesty, broj disnica 429 457, nominalna vijednost diorice 138,00 eur, predijednik Uprave Daver Tomalhovie, dankca Uprave Vesna Sanfhove, clan
Uprave Rubert Vudhovic, Can Lprave Luba Babic, predsjedrrk Nadzormag odbora Robarto Shopac



Nadzorni
odbor

CROATIA"
OSIGURANIJE CO_POVIERUIVO

CROATIA osiguranie o d
Vatroslava Jagita 13, y0 000 Zagred

2 Beoj: NOJ/8/2026
wwwi crosig.hr

Na temelju odredbe clanka 300.b., 300.c. i 300.d. Zakona o trgovalkim drustyima i clanka 26.
Statuta CROATIA osiguranja d.d. od 31. svibnja 2023, godine, Nadzorni odbor na svojoj 47.
sjednici odrzanoj dana o7. travnja 2026. godine donosi:

Odluku

o davanju suglasnosti na Konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje za 2025 godinu

Clanak 1.
Utvrduje se¢ da je Uprava Drustva, u skladu s odredbom ¢lanka 300.h. Zakona o trgovackim
drustvima, podnijela na suglasnost Nadzornom odboru Drustva Konsolidirane i nekonsolidirane
financijske izvjestaje za 2025. gadinu, koje je revidiralo revizorsko drustvo Deloitte d.o.o.

Clanak 2.
Nadzomi odbor daje suglasnost na Konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjedtaje
Drustva za 2025, godinu, koje je Uprava Drustva usvojila Odlukom br. UP/SFIR/10/2026, od dana
07. travnja 2026. godine.

Clanak 3.
Sukladno odredbi {lanka 300.d. Zakona o trgovalkim drustvima, kako je Nadzorni odbor Drudtva
dao suglasnost na Konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje Drustva za 2025,
godinu, time su ih utvrdili Uprava i Nadzorni odbor Drustva.

Clanak 4.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

PREDS!EDNIIKN%ZORNO ODBORA
‘/" ROMO
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/!

7/

s



CROATIA"

OSIGURANJE

u‘m'l:: CROATIA nrsiglfran,lt d.il CO_POVIERLINGS
Watroskava Jagica 311, w aoo Zagreb
wownw crosighr Braj LF/SFIR G /2026

Temeljem clanka 2o Statuta CROATIA osiguranja dod. od 31 svibnja 2oz, Uprava Drustva, na

svojioj 140, sjednici, odrianof u Zagrebu dana 7. travnja 2026, godine, donosi:

Odluku

o usvajanju Irvjedtaja poslovodstva za rozs. godinu koji ukljuuje Izvjestaj o odr#ivost,
IzvjeEtaj o primjeni kodeksa korporativnog upravljanju,
Konselidiranih i nekongolidiranih financijskih zvjeftaja za 2025. godinu te
[zvjestaja propisanih Pravilnikom o strukturi i sadrfaju finandjskih i dodatnih izvjestaja
druttva za osiguranje odnosno drugtva za recsiguranje

Clanak 1.
Usvaja se:

L lewvjedia) poslovodstva za 2oze. goding, koji ukljufuje Tevieitaj o odrzivosti te koji u smislu
Zakona o treovadkim drustvima predstavlja Godignje izviesce o stanju Dodtva 1 Grupe:

2. lzvjeitaj o primjeni kodekss korporativnog upravljanju, koji u smislu Zakona o trgovalkim
drustvima predstavlja izjavu o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja;

3. Konsolidirani i nekonsolidivani financijskl zvjetaji za 2025, godinu,

4. [evjestaji propisani Pravilnikom o strukturi i sadezaju financijskib i dodatnih izvjestaja
druirva za osiguranje cdnosne drudtva za reosiguranje (dalje u teksw  Pravilnil;

sastavljeni temeljem Clanaka 250 1 250.b Zakona o trgovadkim drudivima, (lanka 190, Zakona

o osiguranju i {lanka 2. Zakona o ratunovidsivu te e nalase o privicku owve Odiuke i Cine njen

sastavni dio,

Clanak 2.

Konsolidirane i nekonsolidirane (inancijske zviestaje za 2025 godinu prema propisima o
nEcunovodstva, Cine

L lzvjestaj o financijskom pelo#aju na dan 31 prosinca 2025, goding;
2. Tzvjestaj o sveohuhvatnoj dobiti za 2025, godin;
1. lzviestaj o promjenama kapitala za 2025, goding;
4. Jzvjestaj o novianom toku za 2025 godinu;
5. Biljeske uz financijske izvijestaje,
Clanak 3.

Levjestaje prema Praviloiku, Cine:

1. Financijski izvjestaji na chrascima propisanim Pravilnikom
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2, Usklada izmedu financijskih izvjestaja  pripremlienih  sukladno  propisima o
racunovodstvu i izvjestaja pripremljenih sukladno Pravilniku.

Clanak 4.

Izvjestafi iz <lanka 1. Koji ukljucuju konsolidirane i nekonsolidirane financijske izviestaje za
2025, godinu, zajedno s Izvjescem neovisnog revizora tvreke Deloitte d.o.o. i Prijedlogom Odluke
0 upotrebi dobiti Drustva za 2025, godinu podnijet Ce se Nadzornom odboru prema {lancima
300.b, 300.¢ 1 300.d Zakona o trgovackim drustvima.

Clanak s,

Za provedbu ove Odluke zaduzuje se:
- Sektor za financije i racunovodstvo, kao nositelj provedbe
«+ Sektor za pravne poslove

Ova Odluka dostavit e se:
- Sektoru za financije i racunovodsivo i
« Sekroru za pravne poslove,

Clanak 6.

Za provedbu ove Odluke nisu potrebni IT resursi.
Rok za provedbu ove Odluke je 30. rujna 2026, godine,
Ova Oddluka stupa na snagu danom donosenja.

ObrazloZenje

Temeljem Zakona o racunovodstvu (NN 85/24, 145/24 1 151/23), (lanka 250.a 1 250.b Zakona o
trgovackim drustvima (NN 111793, 34/99, 121/99, 52/00, 118,03, 107/07, 146/08, 137/09, 152/11,
111712, 144712, 68/13, 110/15, 40/19, 3422, 114/22,18/23, 130723 i 136/24) i {lanka 190, Zakona o
osiguranju (NN 30/15, 11218, 63/20, 133/20, 151/22, 152724 i 151/25), pripremljen je lzvjestaj
poslovodstva za 2025, godinu koji ukljutuje Izvjestaj o odrZivosti, 1zvjestaj o primjeni kodeksa
korporativnog upravljanju, Kensolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji te lzvjestaji
propisani Pravilnikom o strukturi i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjestaja drustva za
osiguranje odnosno drustva za reosiguranje (NN 2023, 153/25), Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga te se isti ovom Odlukom usvajaju.

‘-’A/
(_/
¢lan Upfave *_predsjednik Uprave
Vi y P S
L Davor Tomaskovic
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Na temelju odredbe clanka 700.b., 300.¢. 1 300.d. Zakona o tgovackim drustvima i Janka 26.
Statuta CROATIA osiguranja d.d. od 31. svibnja 2023. godine, Nadzorni odbor na svojoj 47.
sjednici odrzanoj dana 07. travnja 2026. godine donosi:

Odluku

o davanju suglasnosti na prijedlog Odluke o upotrebi dohiti CROATIA osiguranja d.d. ostvarene
u 2025, godini

Clanak 1.
Utvrduje se da je Uprava Drustva na svojoj 149. sjednici, odrzanoj dana 07, travnja 2026. godine,
usvojila Odluku o utvrdivanju Prijedloga Odluke o upotrebi dobiti CROATIA osiguranja d.d.
ostvarene u 2023, godini, broj: UP/SFIR/ 11/ 2026, koji se nalazi u privitku ove Odluke i njezin je

sastavni dio.

Clanak 2.
Nadzorni odbor daje suglasnost na tekst Prijedloga Odluke o upotrebi dobiti CROATIA
osiguranja d.d. ostvarene u 2025. godini iz Odluke Uprave navedene u ¢lanku 1. ove Odlu’te, te
prediaze Glavnoj skupstini CROATIA osiguranja d.d. donosenje iste,

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

PREDSJEDNIK N zomo/';)nmu
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Temeljem clanka 0. Statuta CROATIA osiguranja dd. od 30, svibnja 2023 godine, Uprava
Dreidtva, na svojoj 140, sfednici, odriano] u Zagrebu dana 7. travnga 2026, godine, donosi:

Odluku o utvrdivanju Prijedloga Odluke

o upotrebi dobiti CROATIA osiguranja d.d. ostvarene u 2025, godini
Clanak I.

Urvrduje se prijediog odluke o upotrebi dobiti CROATIA osiguranja d.d. ostvarens u 2025, godini
slijededeg sadriaja

N2 remeffy odredbe flanky 275 stavak 1otodka 2. Zakona o rgovackim dridtvima (Narodne
ROVIIS, POl BLDT 3009, RS, S2°00, 1SS0 10505 IRe08, 13508, 1851, 15218 12
G807 A0S, JOUI0, $4023 T A8, 18023 13002 g, 13602 Flanka pr Seatwia CROATTA osfgarana
ol oof 20, svibnia 2023 godine, o, Glavira skupdting CROATIA osjgoranis dd. odeZana o. lipnja
2026 godine, domigel je

Cxeflerke
o upatreh] dobied CROATIA osigurana d.d, ostvarene u 2025, godin

Chanalk 1,

fievrehfe se oy o CROATIA osigerane o.d. o goding doja e zavisila 0. prosines 2025 podine
et vArdio dpdir (paoslife oparesivania) o fenosy od £ 7 L68 L 80 e,

Hanak 2.
Ostvarena dolit nakon oporezivania Upotrifebit co se 2
i Dvidemdu A8 Q1 415 58 eura
2. PadiZane dobii &, 558268, 31 elrra
Clanak 3.
CROATTA ostguranfe d.d. je remeljern prava kefa pripadaju imaiediing poviafient dionica

reservisalt fnes od §o.200,00 eurd ima e ipdare dividende za poviasione dionice u fviestafo
o sveobuhivainof debitd za goding kofa fe savisila 31, prosineg 2025,
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Clanak 3.

Ukupan iznos za isplatu dividende dionicarima Drustva koji su imatelji redovnih dionica oznake
CROS-R-A(CROS) te paviastenth dionica oznake CROS-P-A (CROS2) 1210sT 40.045.615.58 eurd
ty. 114,14 cura po dicnici. Pravo na isplatu dividende (trazbina) pripada svim imateljima CROS-R-
A § CROS-P-A dionica uprsanim na njihovim racunima nematerijalizivanih vrijednosnih papira u
racunalnom sustavu Sredisnjeg Klirinskog depozitarnog drustva d.d. na dan 2. sipnfa 2026,
godine (record date). Dan od kojega ce se ugovati dionicarna Drustva bez prava ma isplatu
dividende je 1. stpnja 2026, godine (ex date). Dividenda ce biti isplacena 31, stpnja 2026, godine
(payinent date).

Clanak s

Ova Odfuka stupa na snagu danom donosenja.

Clanak 11.

Navedeni prijediog Odluke ¢ upotrebi dobiti CROATIA osiguranja d.d. ostvarene u 2025, godini,
upatiti ¢e se na suglasnost Nadzornom odboru Drustva, sukladno odredbi ¢lanka 300.b Zakona
o trgovackim drustvima.

Clanak I1I.

Za provedbu ove Odluke zaduZuje se:

- Sektor za financije i ralunovodstvo, kao nositelj provedbe,
+ Sektor za ulaganja, i

+ Sektor za pravne poslove.

Ova Odluka dostavit ce se:

« Sektoru za financije i raCunovodstvo,
+ Sektoru za ulaganja,

- SeKtoru za upravijanje rizicimai

« Sektoru za pravne poslove.

Clanak IV.

Za provedbu ove Odluke nisu potrebni IT resursi.
Rok za provedbu ove Odluke je 30. rajna 2026. godine,
Ova Odluka stupa na snagu danom donodenja.
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ObrazloZenje

Drustvo je u 2025, godini ostvanio dobit kako je prethodno navedeno u ¢lanku 1. Prijedloga
Odluke.

Dobit ostvarena u 2025, godini prema navedenom prijediogu Odluke vpotrijebit e se za:

1. dividendu - Prema odredbi ¢lanka 11, Statuta CROATIA osiguranja d.d., utvrdena je
obaveza Drudtva da isplati dividendu za 8,750 povlastenih dionica u visini od 8« na nominalnu
vrijednost dionica, $to 1znosi 130.200,00 eura za 2025. godinu. Dodatno, buduci da Croatia
osiguranje d.d. u proteklim godinama posluje uspjesno, s visokom razinom dobiti te vispkim
stopama omjera solventnosti, kako na razini Drudtva, tako i na razini Grupe, te se olekuje da bi
tijekom 2026. godine omjer solventnosti trebao biti odrzan iznad razine od 200, predlaze se
izlvajanje dijela neto dobiti ostvarene u 2025. godini za isplatu dividende u iznosu od
48.015.415,58 eurd. Ukupan iznos za isplatu dividende dionicarima Drustva koji su imatelji
redovnih dionica oznake CROS-R-A (CROS) te povlastenih dionica oznake CROS-P-A (CROS2)
17ZN0S| 49.045.615, 58 cura t). 114,14 cura po dionici,

2. zadrzanu dobit - preostali iznos o 6,558.268, 31 eura raspodijeliti (e se u zadrzanu dobit.
¢lan Uprave ,,-"’b?edslcdnlk Uprave

Luka Babi¢ ’ . Davor Tomaskovi¢
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