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ADRIS GRUPA d. d.
Rovinj

I1ZVJESCE POSLOVODSTVA
ZA 2023. GODINU



1. OSNOVNA DJELATNOST DRUSTVA

Osnovna djelatnost drustva ADRIS GRUPA d. d. (dalje: ,Adris“ ili ,,Drustvo®) jest upravljanje i ulaganje. Cilj
Drustva, kao korporativnog centra, koordinacija je ulaganja, upravljanja, razvoja i rada cijelog sustava.

Adris ¢ine tri strateSke poslovne jedinice: turizam, kojom upravlja MAISTRA d. d., proizvodnja zdrave hrane, kojom
upravlja CROMARIS d. d., i osiguranje, kojom upravlja CROATIA osiguranje d. d. (dalje: ,Grupa®).

2. POVEZANA DRUSTVA

Drustvo u okviru svog poslovanja izravno djeluje kroz sljedeca povezana drustva:
- ABILIA d. o. 0., Rovinj, Hrvatska

- MAISTRA d. d., Rovinj, Hrvatska

-  CROMARIS d. d., Zadar, Hrvatska

- CROATIA osiguranje d. d., Zagreb, Hrvatska

- HUP-ZAGREB . d., Zagreb, Hrvatska

- ZELOVOJ. o. 0., Zagreb, Hrvatska

Adris je imatelj 100 % udjela u temeljnom kapitalu drustava ABILIA d.o.0., CROMARIS d.d. i HUP-Zagreb d.d.,
imatelj 92,38 % udjela u temeljnom kapitalu drustva MAISTRA d. d., imatelj 66,96 % udjela u temeljnom kapitalu
drustva Croatia osiguranje d. d. te imatelj 50 % udjela u temeljnom kapitalu drustva ZELOVO d. o. o.

Popis svih povezanih drustava naveden je u financijskim izvjestajima, u biljesci Opéi podaci.

3. REZULTATI POSLOVANJA I POLOZAJ NA TRZISTU TE
OCEKIVANI RAZVOJ U BUDUCNOSTI

Europsko gospodarstvo i nadalje je pod pritiskom visokih kamatnih stopa. Kljuéne kamatne stope trenutno su na
najvis$im razinama u posljednjih 15 godina. Vodeée europsko gospodarstvo, Njemacka, usla je u recesiju $to ostavlja
traga na ostala, nama vaznim trzistima, austrijskom i talijanskom.

Projekcije rasta hrvatskog gospodarstva bolje su od ranijih o¢ekivanja i trenutno je procjena za 2023. godinu oko
2,8 posto. Gledano na razini usporedivog kreditnog rejtinga, ¢lanstvo u euro podru¢ju omoguéuje nam oko 1,5 — 2
postotna boda niZu cijenu financiranja. Rezerve likvidnosti banaka oslobodile su velika sredstva ulaskom u EMU i
u Hrvatskoj ima puno raspolozivog novca za kreditiranje po nizim kamatnim stopama od vecine ¢lanica EU-a.

Inflacija u Hrvatskoj je i nadalje visoka, a procjene za 2023. iznose 8,4 posto na godis$njoj razini ¢ime je Hrvatska
pri vrhu u euro podruéju. Kumulativni porast potrosackih cijena u posljednje tri godine iznosi oko 23 posto. Ulazak
u schengensko podrudje olaksao je protok ljudi i dobara, a poveéana je percepcija zemlje sigurne za ulaganja. Doslo
je do pomaka Hrvatske s periferije prema europskom centru. Od pozitivnih trendova treba naglasiti daljnji pad
javnog duga Sto pozitivno utjece na stabilnost kreditnog rejtinga s moguénoscu daljnjeg poboljsanja. Procjena je da
¢e hrvatski javni dug krajem godine biti oko 63 posto BDP-a §to je pet postotnih bodova bolje u odnosu na prethodnu
godinu. Podrsku dobrim gospodarskim pokazateljima daje ubrzani trend povlacenja sredstava iz EU fondova.

Spomenuti inflacijski trendovi u europskom i hrvatskom gospodarstvu s jedne strane te rast kamatnih stopa s druge
strane utjecu na raspolozivi dohodak potrosaca i razvojni potencijal tvrtki. Sve to utjece izravno i neizravno na
poslovanje Grupe. Cijene energenata, hrane i usluga utjecu na rast ulaznih troskova Adrisovih tvrtki u 2023. godini.
Stoga tvrtke u sastavu Grupe aktivno provode programe transformacije poslovanja s naglaskom na troskovnu
ucinkovitost i poslovnu izvrsnost u cjelini.

Svjedoci smo klimatskih ekstrema poput susa, oluja, tuéa i poplava Sto snazno utjece na nestabilnost opskrbe
hranom, rast cijena hrane kao i Stete za osiguravajuéu djelatnost u cjelini. U Hrvatskoj je u srpnju i kolovozu 2023.



godine zabiljeZeno snazno nevrijeme koje je prouzrocilo velike Stete, a najpogodeniji su bili grad Zagreb i sjeverni
dio Hrvatske. Ovi dogadaji utjecali su na snazan rast steta u cijeloj djelatnosti osiguranja u Hrvatskoj.

U takvim okolnostima Adris grupa je, prema revidiranim konsolidiranim izvje$¢ima za 2023. godinu, ostvarila
ukupan prihod u iznosu od 980 milijuna eura, $to je za 15 posto vise u usporedbi s istim proslogodi$njim izvjestajnim
razdobljem. Poslovni prihodi i prihodi od ugovora o osiguranju iznosili su 924 milijuna eura i za 14 posto su veéi od
prihoda ostvarenih u prethodnoj godini. Konsolidirana dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITDA) iz
redovnog poslovanja iznosi 181 milijun eura i 11 posto je vec¢a od proslogodisnje. IzvjeStajna EBITDA iznosi 171
milijun eura. IzvjeStajna neto dobit za 2023. godinu iznosi 82,3 milijuna eura $to predstavlja rast od jedan posto.
Konsolidirana neto dobit iz redovnog poslovanja iznosi 96 milijuna eura i veca je za 19 posto od proslogodisnje.
Neto dobit nakon manjinskih interesa iznosi pak 63 milijuna eura i, u usporedbi s prethodnom godinom, veéa je za
Cetiri posto.

Izvjestajna neto dobit u 2023. godini pod utjecajem je jednokratnih stavki od ¢ega najveéi utjecaj imaju otpisi vezani
za novi investicijski ciklus u turizmu gdje je pojedina¢no najveéi hotel Marjan. Dodatno, poslovanje u 2023.
optereceno je i kumulativnim tro§kom uvecane naknade za turisti¢ko zemljiSte za razdoblje 2020.-2023.

Iznosi u 2022. godini prilagodeni su za primjenu novog medunarodnog standarda financijskog izvjes¢ivanja MSFI
17 u segmentu osiguranja. Stoga se i proslogodi$nji rezultat trebao prilagoditi kako na razini segmenta osiguranja,
tako i na razini Grupe za utjecaj MSFI 17, te on u 2022. godini utjece na povectanje rezultata za osam milijuna eura.
Segment osiguranja poceo je u 2023. godini primjenjivati i racunovodstveni standard MSFI 9.

Konsolidirana zaduZenost Grupe iznosi 1,0 puta EBITDA $to upucuje na nisku zaduZenost i financijsku stabilnost
sustava kao i znatan ulagacki potencijal za daljnji rast i razvoj.

Rast svih klju¢nih pokazatelja u turistickom dijelu Grupe

U 2023. godini, turisticki dio Grupe ostvario je prodaju od 2,03 milijuna jedinica, $to je Sest posto viSe u usporedbi
s prethodnom godinom, odnosno tri posto vise od rekordne 2019. godine. Istarski dio ostvario je tri posto vecu
prodaju u odnosu na prethodnu godinu i osam posto vise u odnosu na 2019. godinu. Zagrebacki hoteli rasli su 19
posto, a dubrovacki 16 posto u odnosu na proslu godinu. Hoteli u Zagrebu ostvarili su 82 posto prodaje iz 2019.
godine, a dubrovacki dio je na 90 posto prodanih jedinica iz 2019. godine. Uslijed rasta cijena, prihodi u oba
turisticka odredista veci su u odnosu na 2019. godinu, u Zagrebu za 9 posto, a u Dubrovniku za 17 posto. Turistic¢ki
segment ostvario je prihode od prodaje robe i usluga u iznosu od 312 milijuna eura, $to je 19 posto vise nego
prethodne godine, odnosno 32 posto vise od realizacije iz 2019. godine. Ostvarena je dobit prije kamata, poreza i
amortizacije (EBITDA) iz redovnog poslovanja u iznosu od 98 milijuna eura $to predstavlja rast od 19 posto.
Izvjestajna EBITDA iznosi 90 milijuna eura. EBIT iz redovnog poslovanja u 2023. godini iznosi 58 milijuna eura $to
predstavlja rast od 33 posto. Neto dobit iz redovnog poslovanja je 46 milijuna eura i za 38 posto je ve¢a u odnosu
na proSlu godinu. IzvjeStajna neto dobit iznosi 39 milijuna eura. Uz ve¢ spomenute otpise uslijed novog
investicijskog ciklusa, u izvjestajni rezultat je uklju¢en i kumulativni troSak uvecane naknade za turisti¢ko zemljiste
za razdoblje 2020.-2023. u iznosu vecem od Cetiri milijuna eura. Uredbom o uredenju zakupa na turistickom
zemljiStu na kojemu su izgradeni hoteli i turisticka naselja donesenom u veljaéi 2024. godine, povecava se naknada
i za buduéa razdoblja. Stoga ¢e poslovanje turistickog dijela Grupe biti godiSnje dodatno opterec¢eno za vise od tri
milijuna eura.

U turistickom dijelu Grupe nastavljen je transformacijski program u nekoliko podrudja: marketing i prodaja,
operacije, ljudski potencijali, potporne funkcije te projekti zelene tranzicije. Osobit je naglasak u podrudju
unaprjedenja korisnickog iskustva, upravljanju prihodima upotrebom napredne analitike te daljnjem razvoju
direktnih kanala prodaje. Iskorak je napravljen u podrudcju digitalizacije i personalizacije usluge razvojem programa
lojalnosti. Lansirana je Maistra aplikacija koja gostima omoguéava da na jedinstven nacin dozive svoje turisti¢cko
odrediste. Takoder, unaprjedena je ponuda hrane i pi¢a u kampovima razvojem novih koncepata u skladu sa
suvremenim trendovima i potraznjom. Ostvarena ulaganja u turistickom dijelu Grupe u 2023. godini iznose 85
milijuna eura, a najveci dio odnosi se na dvije grupe ulaganja: kampove u Istri, potpuno obnovljeni hotel Zonar u
Zagrebu te hotel Marjan u Splitu. Ovogodisnja ulaganja u kampove znatno su podigla kvalitetu proizvoda i ponude,



a na trziste je uvedeno i 305 novih mobilnih kucica. Ocekuje se da ¢e do ljeta 2024. gotovo tri Cetvrtine kapaciteta
kampova u Adrisovom turisticCkom segmentu biti na razini Cetiri zvjezdice s ambicijom daljnjeg rasta.

Unato¢ visokim razinama s$teta uslijed vremenskih nepogoda, Croatia osiguranje ostvarilo je
rezultat na proslogodisnjoj razini

Konsolidirani osigurateljni prihodi, uklju¢ujuéi i regionalne podruznice, u 2023. godini iznose 476 milijuna eura,
$to je za 11 posto viSe u odnosu na prethodnu godinu. U 2023. godini Croatia osiguranje ostvarilo je konsolidiranu
neto dobit prije manjinskih interesa od 58,5 milijuna eura. Proslogodisnji objavljeni rezultat neto dobiti prije
manjinskih interesa iznosio je 50,2 mil EUR, Sto je iznos sukladan tada vaze¢em standardu MSFI 4. Od prvog
sijenja 2023. u primjeni je novi medunarodni ra¢unovodstveni standard financijskog izvjes¢ivanja MSFI 17. Neto
dobit za 2022. godinu prikazana sukladno tom standardnu iznosi 58,3 mil EUR i usporediva je s gore prikazanom
dobiti za 2023. godinu.

Standard MSFI 17 utjece na drugaciji nac¢in izra¢una kljuénih pokazatelja poslovanja poput prihoda, Steta i troskova
pribave pa samim time i na kombinirani omjer i neto dobit. Uvodenje standarda novina je za cijelu djelatnost
osiguranja u Hrvatskoj tako da i izracun velic¢ine trzista i trziSnog udjela po novom standardu za sada nije dostupan.

Tijekom srpnja i kolovoza 2023. podruéja Zagreba i okolice te sredis$nje i istoéne Hrvatske, pogodena su vremenskim
nepogodama koje su uzrokovale materijalnu $tetu u iznosu veéem od 35 milijuna eura. U prvih nekoliko dana od
oluja prijavljen je veéi broj Steta od ukupnog broja Steta prijavljenih nakon potresa iz 2020. ukljuc¢ujuéi zagrebacki
i petrinjski potres. Iako drustvo ima adekvatnu reosigurateljnu zastitu, te ¢e znacajan dio Steta nadoknaditi kroz
zakljuCene ugovore o reosiguranju, navedene Stete imaju negativan utjecaj na poslovanje drustva u iznosu veéem od
20 milijuna eura u usporedbi s proslom godinom.

Digitalni segment poslovanja CO biljeZi pozitivne rezultate u 2023. Ostvareni osigurateljni prihodi iz digitalnog
poslovanja Croatia osiguranja rasli su 27 posto u odnosu na isto razdoblje lani, a broj klijenata koji koriste Moja
Croatia mobilnu aplikaciju porastao je za 14 posto. Laqo, Croatijin digitalni brand, ostvario je rast osigurateljnih
prihoda od 64 posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine. U oZujku 2023., Laqo je predstavio prvi svjetski Muzej
osiguranja u metaversu.

Ulaganja Croatia osiguranja u zdravstveni segment poslovanja u posljednje tri godine iznose oko 20 milijuna eura.
U 2023. godini Croatia Poliklinika biljezi rast prihoda iz temeljnog poslovanja u iznosu od 55 posto u odnosu na
2022. godinu. U 2023. godini otvorene su tri nove Croatia Poliklinike u Osijeku, Zadru i Varazdinu, ¢ime je ostvaren
strateski cilj pruzanja vrhunske medicinske usluge stanovnicima diljem Hrvatske. Pacijenti su najvise zadovoljni
ljubazno$c¢u i angaziranoséu lijeénika Croatia Poliklinike $to je je istaknulo ¢ak 97 posto pacijenata koji usluge
Croatia Poliklinike koriste u prosjeku 3,7 puta godi$nje. Potvrda je to da je nadstandard suvremene medicinske
usluge Croatia Poliklinike prepoznat od strane brojnih pacijenata.

Nakon $to je Croatia osiguranje uspjesno lansiralo Spektar u svibnju, do kraja godine u Spektar je ukljuceno vise od
56.000 kucanstava s viSe od 70.000 ¢lanova $to je rezultat koji znacajno premasuje inicijalne planove. Takoder,
rezultati pokazuju da je Spektar odli¢no prihvaéen od strane klijenata koji su prepoznali jedinstvenu ponudu na
trziStu. Spektar je jedinstven po svom fokusu na kuéanstva i obitelji, a osim osigurateljnih pogodnosti klijenti mogu
koristiti i pogodnosti koje se nude u suradnji s nizom renomiranih tvrtki partnera na domacem trzistu.

Croatia osiguranje, prvo u Europi, u studenom je predstavilo inovaciju koristenja umjetne inteligencije (AI) u
procjeni Steta na motornim vozilima. Rijec je o sofisticiranom digitalnom sustavu koje omoguéava rjeSavanje Stete
za manje od tri minute. Sustav automatizirane procjene naslanja na ve¢ implementiranu prijavu Stete putem QR
koda koja klijentima omogucuje prijavu Stete u samo nekoliko minuta, bez potrebe za fizickom dokumentacijom. U
novo procjeniliste i razvoj Al platforme investirano je vise od 400.000 EUR.

Nastavljena su ulaganja u razvoj znanja i talenata suradnjom s visokoobrazovnim institucijama. Na Poslijediplomski
specijalisticki studij "Proizvodi, digitalne inovacije i tehnologije u osiguranju - INSURTECH" koji je Fakultet
elektrotehnike i ra¢unarstva u Zagrebu pokrenuo u suradnji s Croatia osiguranjem, upisana je éetvrta generacija



polaznika. S Ekonomskim fakultetom potpisan je sporazum o suradnji na novopokrenutom inovativnom
obrazovnom modulu Ekonomska analitika. Rije¢ je o Cetvero semestralnom modulu na kojem ¢e studenti steci
kombinaciju znanja i vjestina s ciljem povecanja vlastite konkurentnosti na trzistu rada.

Cetiri komunikacijska projekta Croatia osiguranja nagradena su na Danima komunikacija, dok je Croatijin
Brigometar, jedinstvena interaktivna platforma vodena umjetnom inteligencijom koja za cilj ima osvijestiti vaznost
brige za mentalno zdravlje, predstavljen na Venecijanskom bijenalu arhitekture.

Croatia osiguranje i LAQO osvojili su prvu nagradu u kategoriji “Najbolje korisnic¢ko iskustvo” koje tradicionalno
dodjeljuje CX.hr portal. Nagradama se odaje priznanje najboljim kontaktnim centrima, ali i samim djelatnicima
koji pokazuju izvrsne rezultate na podruéju unaprjedenja korisnickog iskustva.

Croatia osiguranje u studenom je osvojilo prestiznu godi$nju nagradu Zlatna kuna za najuspjesnije drustvo za
osiguranje, koju Hrvatska gospodarska komora dodjeljuje tvrtkama koje su se istaknule svojim poslovnim
rezultatom i doprinosom hrvatskom gospodarstvu.

Cromaris ostvario daljnji rast prihoda od prodaje i dobiti

Cromaris je u 2023. godini ostvario prihod od prodaje ribe od 105 milijuna eura, $to je za devet posto vise u
usporedbi s proslogodisnjim izvjestajnim razdobljem. Ostvarena je koli¢inska prodaja od 13.610 tone ekvivalenta
svjeze ribe §to predstavlja rast od jedan posto. Cromaris i nadalje ostvaruje visok udio od prodaje na inozemnim
trzistima — 88 posto koli¢inske prodaje i isti udio prihoda od prodaje. Na izvoznim trzistima, najveéi rast prihoda
ostvaren je na trzistima Francuske, Spanjolske i Austrije. U portfelju diferenciranih proizvoda, koji su u 2023. godini
¢inili 36 posto prihoda, najveci rast uz hamu i nadalje ostvaruju preradeni proizvodi — pakirana i o¢i$¢ena riba. U
tekuéoj godini doslo je do dodatnog porasta cijena svih kljuénih nabavnih kategorija, a osobito cijene riblje hrane,
najveceg operativnog troska. Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (EBITDA) iznosi 12,5 milijuna eura $to
predstavlja rast od 15 posto. Cromaris je u 2023. godini ostvario neto dobit u iznosu od 3,8 milijuna eura sto
predstavlja rast od 57 posto.

Cromaris je otvorio dvije vlastite prodavaonice u Zagrebu i Puli koje uz velik izbor svjeze ribe i ribljih delikatesa iz
Cromarisovog asortimana, nude i druge vrhunske proizvode. Uz to, ova prodajna mjesta imaju informativnu i
edukativnu ulogu $to dodatno utjece na izgradnju i osnazivanje Cromarisovog brenda.

Cromaris nastavlja provodenje transformacijskih inicijativa s naglaskom na profitabilnost, i to u dva klju¢na
podrudja — trzi$Snom poslovanju i operacijama.

Ulaganje u obnovljive izvore energije

Adris grupa i grupacija ENCRO potpisale su u listopadu 2023. godine ugovor o zajednickom ulaganju u obnovljive
izvore energije. Kako je naznaceno u ugovoru, svaka tvrtka raspolagat ¢e s pedeset posto udjela u Cetiri projektna
drustva koja razvijaju Sest projekata proizvodnje elektri¢ne energije, jednu vjetroelektranu i pet suncanih elektrana,
ukupne prikljuéne snage od 122,3 MW, odnosno 141,8 MW instalirane snage. Rije¢ je o dobro uravnotezenom
proizvodnom portfelju zelene energije - sunca i vjetra, uskladenim s potrebama Adrisovih tvrtki. Prva proizvodnja
iz suncanih elektrana ocekuje se krajem 2024. godine, a iz vjetroelektrane pocetkom 2025. godine. Ovim ulaganjem
u obnovljive izvore energije, Adris grupa nastavlja sa snaznim investicijskim ciklusom, vrijednim vise od 600
milijuna eura. Osim ulaganja u postojeée poslove - turizam, osiguranje i zdravu hranu - ulaganjem u energiju, Adris
§iri svoj proizvodni portfelj, ¢cime dugoroéno zadovoljava i svoje potrebe za energijom iz obnovljivih izvora, te
osigurava dugoroc¢nu stabilnost i odrzivost svoga poslovnog sustava.



4. RIZICI 1 UPRAVLJANJE RIZICIMA

Drustvo je izloZeno financijskim rizicima (valutnom, kamatnom i kreditnom), kao i trZi$nim rizicima koji utjecu na
osnovnu djelatnost podruznica.

Drustvo za upravljanje financijskim rizicima koristi uobic¢ajene financijske instrumente na financijskom trzistu
Republike Hrvatske.

S obzirom na znacajnu vrijednost financijske imovine kojom Drustvo upravlja, posebna pozornost posvecuje se
upravo upravljanju financijskim rizicima, praenju stabilnosti bankarskog sustava i stanja na financijskim trzistima,
odnosno plasmanu sredstava kojima se upravlja u Odjelu riznice.

Europsko gospodarstvo i nadalje je pod pritiskom rastu¢ih kamatnih stopa. Klju¢ne kamatne stope trenutno su na
najvis§im razinama u posljednjih 15 godina. Vodece europsko gospodarstvo, Njemacka, usla je u recesiju $to ostavlja
traga na ostala, nama vaznim trzistima, austrijskom i talijanskom.

Inflacija u Hrvatskoj je i nadalje visoka, a zadnje procjene za 2023. iznose 8,4 posto na godis$njoj razini ¢ime je
Hrvatska pri vrhu u euro podrudju. Posljedi¢no, kumulativni porast potrosackih cijena u razdoblju od 2021. do
2023. godine ocekuje se na razini od oko 23 posto.

Ulazak u schengensko podrudje olaksao je protok ljudi i dobara, a poveéana je percepcija zemlje sigurne za ulaganja.
Doslo je do pomaka Hrvatske s periferije prema europskom centru. Od pozitivnih trendova treba naglasiti daljnji
pad javnog duga $to pozitivno utjece na stabilnost kreditnog rejtinga s moguénoscu daljnjeg poboljSanja. Procjena
je da ¢e hrvatski javni dug krajem godine biti na 63 posto BDP-a §to je pet postotnih bodova bolje u odnosu na
prethodnu godinu. Podrsku dobrim gospodarskim pokazateljima daje ubrzani trend povlacenja sredstava iz EU
fondova.

Spomenuti inflacijski trendovi u europskom i hrvatskom gospodarstvu s jedne strane te rast kamatnih stopa s druge
strane utje¢u na raspolozivi dohodak potrosaca i razvojni potencijal tvrtki. Sve to utjeCe izravno i neizravno na
poslovanje Grupe.

Svjedoci smo klimatskih promjena koje pak pridonose i ¢e$¢im i intenzivnijim ekstremnim vremenskim uvjetima
kao $to su oluje, susa, toplinski valovi i Sumski pozari. Posljedi¢no, oéekuje se porast i nepredvidivost ve¢ih Stetnih
dogadaja u osiguranju.

Tri su kljuéna globalna trenda: digitalizacija, deglobalizacija i dekarbonizacija. U segmentu osiguranja, razvijanje
on-line kanala i digitalnog brenda LAQO te uspostava novih procedura koristenjem informacijske tehnologije model
je prilagodbe spomenutim trendovima. U 2023. godini nastavljena je snazna podrska digitalnom brendu LAQO $to
je vidljivo u snaznom rastu osigurateljnih prihoda od 64 posto u odnosu na proslu godinu.

Takoder, ubrzane su aktivnosti u smjeru digitalizacije poslovnih procesa u svim segmentima poslovanja Grupe,
osobito upotrebe napredne analitike u podrucju upravljanja cijenama i odredenim grupama troskova.

Proces depopulacije Hrvatske dovodi do nedostatka radne snage $to postaje izazov tvrtkama na putu rasta i razvoja.
Posljedi¢no, ocekuje se daljnji pritisak na rast troskova rada. Sustavno se radi na analizama potreba i mjera za
zapoSljavanje. Razvoj vlastitog upravljackog potencijala u svim sastavnicama Grupe kao i poslovni model
cjelogodis$njeg rada turistickih objekata samo su dio rjeSenja na kojima se kontinuirano radi.

Na globalnim financijskim trzistima, prisutna je kolebljivost uslijed neizvjesnosti, a inflacija, rast kamatnih stopa,
niZe stope rasta gospodarstava, a geopoliticki rizici i novi ratni sukobi ne ulijevaju optimizam. Sve to moze dovesti
do negativnih trendova Sto moze imati utjecaj na sveobuhvatnu dobit iz ulaganja.



Spomenuta Cetiri rizika: geopoliti¢ki rizici, inflacija, rizici klimatskih promjena i rizik demografskih promjena
nalaze se ujedno i na vrhu popisa rizika koje u anketama isti¢u predsjednici uprava tvrtki Sirom svijeta.

5. PODACI O STJECANJU I OTPUSTANJU VLASTITIH DIONICA

Tijekom izvjestajnog razdoblja Drustvo je otpustilo 37.135 vlastitih dionica roda ADRS2 (ADRS-P-A), koje ¢ine
0,5473% dionica tog roda, odnosno 0,2264% ukupnog temeljnog kapitala Drustva.

Detaljni podaci o svakom pojedinom stjecanju vlastitih dionica javno su objavljeni sukladno odredbama Zakona o
trgovackim drustvima, odredbama Zakona o trzistu kapitala i Pravilima Zagrebacke burze d. d.

Na kraju izvjestajnog razdoblja Drustvo je drzalo ukupno 130.779 vlastitih dionica roda ADRS sto predstavlja 1,36%
dionica tog roda i 540.354 vlastitih dionica roda ADRS2, §to predstavlja 7,96% dionica tog roda, odnosno ukupno
671.133 vlastitih dionica, Sto predstavlja 4,09% temeljnog kapitala Drustva.

6. AKTIVNOSTI ISTRAZIVANJA I RAZVOJA

Drustvo kontinuirano prati dogadanja u okruzenju i ulaze u istrazivanje trzista, usmjerava i podrzava aktivnosti
povezanih drustava koje su u funkciji organskog rasta te prepoznavanja poslovnih prilika i realizacije novih
akvizicija.

7. ZNACAJNI DOGADAJI NAKON ZAVRSETKA POSLOVNE GODINE

Drustvo je 24. sijeénja 2024. godine steklo 50% udjela u drustvu VRTACA d.o.0., Zagreb i 50% udjela u drustvu
ENCRO VOSTANE d.o.0., Zagreb. Drustvo je 9. veljate 2024. godine steklo 50% udjela u drustvu BABINDUB d.o.0.,
Zagreb. Drustvo za navedena steCena drustva nije napravilo raspodjelu nabavne cijene sukladno zahtjevima MSFI
3 do trenutka izdavanja ovih financijskih izvjestaja. Osim prethodno navedenog nije bilo drugih zna¢ajnih dogadaja
nakon zavrsetka izvjestajnog razdoblja.

8. NEFINANCIJSKI IZVJESTAJ

Nefinancijski izvjestaj za izvjestajnu godinu prilaze se uz Izvjestaj poslovodstva kao zaseban dokument.

ADRIS GRUPA dd. FL
Rovinj @ /
Marko Remenar
¢lan uprave
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|zvjeSCe neovisnog revizora

Dioni¢arima drustva ADRIS GRUPA d.d.

IzvjeSce o reviziji konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjesStaja

Nase misljenje

Prema naSem mi$ljenju, konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji fer prezentiraju, u svim
znaCajnim odrednicama, konsolidirani i nekonsolidirani financijski polozaj drustva ADRIS GRUPA d.d.
(,Drustvo®) i njegovih ovisnih drustava (zajedno ,Grupa®) na dan 31. prosinca 2023. godine i
konsolidiranu i nekonsolidiranu financijsku uspjeSnost i konsolidirane i nekonsolidirane nov€ane
tokove Grupe i Drustva za tada zavrSenu godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji (,MSFI“).

Sto smo revidirali
Konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaji Grupe i Drustva obuhvacaju:
¢ konsolidirani i nekonsolidirani izvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2023.;
¢ konsolidirani i nekonsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju na dan 31. prosinca 2023.;
¢ konsolidirani i nekonsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala za tada zavr§enu godinu;
¢ konsolidirani i nekonsolidirani izvjeStaj o novéanom toku za tada zavrSenu godinu; i

o BiljeSke uz konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje, koje sadrze znacajne
informacije o racunovodstvenim politikama i ostale objasnjavajuce informacije.

Osnova za misljenje

Obavili smo na8u reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). NaSe
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u nasem izvjeS¢u u odjeljku o
Odgovornosti revizora za reviziju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajucu
osnovu za naSe misljenje.

Neovisnost

Neovisni smo od Grupe i Drustva u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne rac¢unovode
(ukljuCuju¢i Medunarodne standarde neovisnosti) koji je izdao Odbor za medunarodne standarde etike za
racunovode (Kodeks). Ispunili smo naSe ostale etiCke odgovornosti u skladu s Kodeksom.

Prema nasim najboljim saznanjima i uvjerenju, izjavljujemo da su nerevizijske usluge koje smo pruZili
Grupi i Drustvu u skladu s primjenjivim zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj te da nismo pruZili
nerevizijske usluge koje su zabranjene ¢lankom 5(1) Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta
i Vijeca.

Nerevizijske usluge koje smo pruzili Grupi i Drustvu u razdoblju od 1. sije¢nja 2023. godine do 31.
prosinca 2023. godine objavljene su u biljesci 7.
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Kljuéna revizijska pitanja

Deloitte.

Klju€na revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po na$oj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée
vaznosti za nasu reviziju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja teku¢eg razdoblja. Tim
pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja
kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Kljuéno revizijsko pitanje

Grupa - Procjena korisnog vijeka uporabe
nekretnina, postrojenja i opreme u segmentu
turizam

Vidjeti biljieSke 2.6 (ZnacCajne racunovodstvene
politike), biliesku 4 (Klju¢ne racunovodstvene
procjene) i biliesSku 17 (Nekretnine, postrojenja
i oprema).

Na dan 31. prosinca 2023. godine, Grupa
iskazuje nekretnine, postrojenja i opremu u
poslovnom segmentu turizam knjigovodstvene
vrijednosti u iznosu od 611.425 tisuca eura te
pripadajuéi troSak amortizacije u iznosu od
43.272 tisuca eura.

Ova imovina uglavnom se sastoji od turisti¢kih
objekata (hoteli, kampovi i druga turisticka
naselja) i pripadajuce imovine koja je iskazana
po povijesnom troSku umanjenom za
akumuliranu amortizaciju.

MenadZment godidnje procjenjuje postoje li
okolnosti zbog kojih bi se procijenjeni korisni
vijek uporabe nekretnina, postrojenja i opreme
trebao izmijeniti u odnosu na prethodno
utvrdeni.

Usmijerili smo pozornost na ovo podrucje zbog
uCestalosti adaptacija i rekonstrukcija imovine
u poslovhom segmentu turizam i moguéih
znacajnih ucinaka na financijske izvjestaje.

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Stekli smo razumijevanje o procesu koji menadzment

koristi u odredivanju korisnog vijeka uporabe
nekretnina, postrojenja i opreme.

S odgovornim osobama Grupe smo razgovarali o
uCestalosti adaptacija i rekonstrukcija imovine te smo
pregledali odobrene investicijske planove kako bismo
potvrdili, na temelju uzorka, da je procijenjeni korisni
vijek uporabe povezane imovine promijenjen u
skladu s tim planovima.

Provijerili smo kompletnost promjena korisnog vijeka
uporabe usporedbom vijeka uporabe svake stavke
osnovnih sredstava u tekuéoj godini u odnosu na
prethodnu godinu.

Na temelju uzorka aktivirane imovine tijekom 2023.
godine provjerili smo je li toj imovini dodijeljen vijek
uporabe u skladu s politikama Grupe. Pregledali smo
razumnost tog vijeka trajanja te preracunali
amortizaciju za tekuce razdoblje.

Za jedan turistiCki objekt aktiviran tijekom 2023.
godine, pregledali smo podjelu ukupne investicije u
gradevinske komponente te ocijenili primjerenost
vijeka trajanja pojedinih komponenti usporedbom sa
sliénim turisti¢kim objektima u portfelju Grupe.

Na temelju uzorka pojedinih turistiCkih objekata koji
su bili adaptirani tijekom godine, provjerili smo
razumnost preostalog vijeka trajanja pojedinih
komponenti usporedbom vijeka trajanja svih
komponenti unutar istog objekta.

Potvrdili smo iznos i primjerenost objava vezanih uz
procjene korisnog vijeka uporabe nekretnina,
postrojenja i opreme u biljeSkama uz financijske
izvjestaje.
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Kljuéno revizijsko pitanje

Deloitte.

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Grupa - Vrednovanje imovine i obveza iz
ugovora o osiguranju

Vidjeti biljeSke 2.29 i 2.30 (Znacajne
ra¢unovodstvene politike), biliesku 4 (Kljucne
racunovodstvene procjene) i biljesSku 34
(Obveze iz ugovora o osiguranju)

Ugovori o osiguranju predstavljaju znac¢ajnu
stavku financijskih izvjestaja odrazavajuci
financijske obveze i neizvjesnost buducih
ishoda koji proizlaze iz djelatnosti osiguranja
Grupe. Vrednovanje imovine i obveza iz
ugovora o osiguranju je klju¢no jer izravno
utjeCe na financijski polozaj, uspjesnost i
ukupni profil riziénosti Grupe.

1. sije€nja 2023., stupio je na snagu
Medunarodni standard financijskog
izvjeStavanja 17: Ugovori o osiguranju (,MSFI
17) te je donio temeljne promjene u nacinu
mjerenja i prezentiranja imovine i obveza koje
proizlaze iz ugovora o osiguranju. Buduéi da je
MSFI 17 zamijenio prethodni Medunarodni
standard financijskog izvjeStavanja 4: Ugovori
o0 osiguranju (,MSFI 4%), uveden je novi
sveobuhvatni okvir za priznavanje, mjerenje i
prezentiranje ugovora o osiguranju s ciliem
poboljSanja transparentnosti i usporedivosti
financijskih rezultata i izloZenosti riziku u
pogledu djelatnosti osiguranja za sve korisnike
financijskih izvjestaja.

Implementacija MSFI-ja 17 donijela je
znaCajne promjene i slozenosti mjerenja
imovine i obveza iz ugovora o osiguranju, koje
utje€u na viSe stavki financijskih izvjestaja. U
skladu s MSFI-jem 17, ugovori o osiguranju,
koji ispunjavaju kriterije standarda, moraju se
vrednovati primjenom sljedeéih modela
mjerenja: opéi model mjerenja (eng. General
Measurement Model, dalje u tekstu: ,GMM®),
model mjerenja putem varijabilne naknade
(eng. Variable fee approach, dalje u tekstu:
,VFA") te model raspodjele premije (eng.
Premium allocation approach, dalje u tekstu:

Kako bismo odgovorili na rizike povezane s
vrednovanjem imovine i obveza iz ugovora o
osiguranju identificirane kao klju€no revizijsko pitanje,
dizajnirali smo revizijske postupke koji su nam
omogucdili pribavljanje dostatnih primjerenih revizijskih
dokaza za na$ zaklju€ak o tom pitanju.

Koristili smo rad aktuarskih stru¢njaka u obavljanju
nasih revizorskih procedura, pri vrednovanju imovine
i obveza iz ugovora o osiguranju, koje su medu
ostalima ukljuCivale:

Pregled procesa prve implementacije MSFl-ja 17

e Stjecanje razumijevanja procesa s ciliem
procjene u¢inka prve primjene i stjecanje
razumijevanja relevantnih kontrola nad procesom
prve primjene MSFl-ja 17,

e Provjera prve primjene MSFl-ja 17, ukljuCujuci
identifikaciju skupine ugovora o osiguranju,
odredivanje odgovaraju¢ih modela mjerenja,
uspostavljanje specifiénih razina grupiranja i
izbora metodologije kako bi se osigurala
uskladenost sa zahtjevima MSFl-ja 17;

¢ Analiza dokumentacije kojom se potkrepljuju
odabiri prilikom identifikacije skupine ugovora i
posljedi¢ni modeli vrednovanja usvojeni na
prijelazni datum.

Provjera internih kontrola

e Stjecanje razumijevanja kontrolnog okruzenja i
relevantnih internih kontrola od strane Uprave u
procesu vrednovanja imovine i obveza iz ugovora
o osiguranju, uklju€ujuéi koridtene alate
informacijske tehnologije;

e Pregled adekvatnosti dizajna i provjera
implementacije identificiranih internih kontrola
relevantnih za proces;

e Testiranje operativne ucinkovitosti identificiranih i
relevantnih internih kontrola.

Testiranje aktuarskih modela

e Testiranje pouzdanosti i to€nosti relevantnih
aktuarskih modela koriStenih pri vrednovanju
imovine i obveza iz ugovora o osiguranju;

e Provjera matematiCke to¢nosti, logi¢nosti te
prikladnosti koriStenih ulaznih podataka unutar
aktuarskih modela izraCuna;
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Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje
,PAA"). Postupak vrednovanja ukljucuje e Pregled i provjera projiciranih nov€anih tokova i
procjenu sadasnje vrijednosti o¢ekivanih pretpostavki koriStenih u aktuarskim modelima na
buduéih nov¢anih tokova, ukljuujudi temelju uzorka.

financijske i nefinancijske rizike, s posebnim

. Procjena koriStenih prosudbi od strane Uprave
naglaskom na marzu za ugovorenu uslugu

("CSM") u GMM-u i VFA-u. Prijelaz na MSFI e Provjera kljunih tehni¢kih i raunovodstvenih

17 zahtijevao je znatne promjene internih odabira te koristenih prosudbi i pretpostavki od

sustava, procesa i kontrola, ¢ime je povecana strane Uprave;

razina prosudbe menadzmenta i diskrecijskog e  Provjera analiza osjetljivosti radi procjene uéinka

prava pri procjeni imovine i obveza osiguranja. promjena kljuénih pretpostavki koristenih prilikom
vrednovanja imovine i obveza iz ugovora o

Grupa je u financijskim izvjestajima objavila osiguranju i CSM-a.

ucinak prve primjene MSFl-ja 17 koji ima

pozitivan utjecaj na vlasnicki kapital dioniCara Proviera prikladnosti objava u financijskim

u iznosu od 37.407 tisu¢a EUR na prijelazni izviedtajima

datum 1. sijeCnja 2022. te pozitivan utiecajna e  Provjera potpunosti i toénosti objava u

racun dobiti i gubitka u iznosu 8.050 tisuc¢a financijskim izvjestajima u skladu sa zahtjevima
EUR u godini koja je zavrsila 31. prosinca MSFl-ja.

2022.

Proces vrednovanja imovine i obveza iz
ugovora o osiguranju uklju€uje zna&ajnu
prosudbu menadZzmenta u razvoju i koridtenju
ulaznih podataka unutar aktuarskih modela
izraCuna. Navedena prosudba oslanja se na
razligite Cimbenike, ukljuujuci povijesne
trendove, buduca o€ekivanja, unutarnje i
vanjske varijable, od kojih bi svaka mogla
znacajno utjecati na vrijednost imovine i
obveza. Postoji i visok stupanj sloZzenosti zbog
brojnih pretpostavki i aktuarskih modela
vrednovanja koji se primjenjuju s kljuénim
pretpostavkama, uklju€ujuci, ali ne
ogranitavajuéi se na procjenu povrata
ulaganja, prilagodbe riziku, kamatnih stopa,
troSkova, smrtnosti, dugovjecnosti,
pretpostavki odustanaka, kvoti Steta i kvota
troSkova koje su sastavni dio vrednovanja.

Uzimajuci u obzir prozimajuci ucinak slozenosti
cjelokupnog postupka vrednovanja i posebne
izazove povezane s prijelazom na MSFI 17,
odlucili smo ukljuciti vrednovanje imovine i
obveza iz ugovora o osiguranju u skladu s
MSFI-jem 17 kao kljuéno revizijsko pitanje
tijekom nase revizije.
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Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo revidirali kljuéno revizijsko pitanje

Drustvo — Ulaganja u ovisna drustva Kako bismo odgovorili na rizike povezane s

Vidjeti biljeSku 2.2. (Znacajne
racunovodstvene politike), biliesku 4 (Kljucne
racunovodstvene procjene) i biliesku 21
(Ulaganja u ovisna drustva, pridruZena drustva
i zajedni¢ke poduhvate)

Na dan 31. prosinca 2023. godine, ulaganja u
ovisna drustva iznosila su 704.813 tisu¢a EUR,
Sto predstavlja 76,83% ukupne imovine u
nekonsolidiranim financijskim izvjestajima.

Drustvo je tijekom 2023. godine ulozilo 11.320
tisu¢a EUR u novo ovisno drustvo iz djelatnosti
obnovljivih izvora energije. Na temelju analize
relevantnih aktivnosti vezano uz novo ulaganje,
Drustvo je utvrdilo postojanje kontrole nad
ovisnim drustvom.

Uprava godidnje procjenjuje postoje li indikatori
umanjenja vrijednosti ulaganja u ovisna
drustva. Kako su sva ovisna drustva nadmasila
planirane rezultate Uprava je procijenila kako
ne postoje indikatori umanjenja vrijednosti
ulaganja te nije provodila testove umanjenja
vrijednosti.

Vrednovanje ulaganja u ovisna drustva
uklju€uje prosudbe i procjene od strane
menadzmenta, $to moze imati znacajan utjecaj
na financijske izvjeStaje obzirom da je Drustvo
holding kompanija i ulaganja predstavljaju
znacajan udio u strukturi ukupne imovine.
Slijedom navedenog, odlugili smo ukljuditi
ulaganja u ovisna drudtva kao klju¢no
revizijsko pitanje tijekom na$e revizije
financijskih izvjeStaja za godinu koja je zavrsila
31. prosinca 2023. godine.

vrednovanjem ulaganja u ovisna drustva identificirano
kao klju¢no revizijsko pitanje, dizajnirali smo revizijske
postupke koji su nam omogucili pribavljanje dostatnih i
primjerenih revizijskih dokaza za na$ zakljuak o tom

pitanju.

Pribavili smo od Drustva strukturu ulaganja na
31. prosinca 2023. godine te smo ju usporedili
sa strukturom ulaganja na 31. prosinac 2022.
godine.

Za novo ulaganje u 2023. godini, proveli smo

sljedece postupke:

o pregledali smo bankovniizvod kao
podlogu za iznos ulaganja,

o pregledali smo Ugovor o zajedni¢kom
pothvatu i Ugovor o medusobnim
odnosima udjeliara kako bismo stekli
razumijevanje prava i obveza svakog od
vlasnika.

o diskutirali smo s Drustvom strategiju i
klju€ne poslovne procese novog ulaganja
za identifikaciju relevantnih aktivnosti,

o pregledali smo analizu Drustva vezano
uz klju€ne kriterije za postojanje kontrole
nad ovisnim drustvom.

Za sva ovisna drustva pregledali smo analizu
postojanja indikatora umanjenja vrijednosti
ulaganja.

Pregledali smo relevantne objave u nekonsolidiranim
financijskim izvjesStajima.
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|zvjeStavanje o ostalim informacijama

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije uklju€uju IzvjeS¢e poslovodstva, Izjavu
o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i Nefinancijsko izvjeS¢e uklju¢eno u Godisnje izvjesce, ali
ne uklju€uju konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje i nase izvjeS¢e revizora o njima.

NaSe misljenje o konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale
informacije.

U vezi s naSom revizijom konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvje$taja, nasa je odgovornost
procitati gore navedene ostale informacije, te pri tome razmoitriti jesu li ostale informacije znacajno
proturje¢ne konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ili nasim saznanjima stec¢enim u
reviziji ili se na neki drugi nacin ¢ini da su znacajno pogresno prikazane.

U pogledu IzvjeS¢a poslovodstva, Izjave o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i Nefinancijskog
izvjeSc¢a, obavili smo takoder postupke propisane odredbama Zakona o racunovodstvu Republike
Hrvatske. Ti postupci obuhvacaju provjeru je li IzvjeS¢e poslovodstva sastavljeno u skladu s ¢lancima 21.
i 24. Zakona o raCunovodstvu, uklju€uje li Izjava o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja informacije
definirane u Clancima 22. i 24. Zakona o racunovodstvu te je li Nefinancijsko izvjeS¢e sastavljeno u
skladu s ¢lankom 21.a Zakona o raCunovodstvu.

Na temelju posla koji smo obavili tijekom revizije, prema naSem misljenju:

o informacije u lzvjeS¢u poslovodstva i Izjavi o primjeni kodeksa korporativhog upravljanja za
financijsku godinu za koju su sastavljeni konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaiji
uskladene su, u svim znacajnim odrednicama, s konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim
izvjestajima;

o |zvjeSée poslovodstva sastavljeno je u skladu s &lankom 21. i 24. Zakona o raéunovodstvu;

e Izjava o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja uklju€uje informacije definirane u ¢lancima 22.
i 24. Zakona o raunovodstvu; te

¢ Nefinancijsko izvjeS¢e sastavljeno je u skladu sa zahtjevima &lanka 21a. Zakona o raunovodstvu.

Nadalje, na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Grupe i DrusStva i njihovog okruZenja
ste€enog u okviru revizije, od nas se zahtijeva da izvijestimo ako zaklju¢imo da postoje znacajni
pogresni prikazi u lzvjeS¢u poslovodstva, Izjavi o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja i ostalim
informacijama dobivenim prije datuma ovog izvjeS¢a revizora. U tom smislu nemamo nista za
izvijestiti.

Odgovornost uprave i onih koji su zaduzeni za nadzor za konsolidirane i
nekonsolidirane financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja
u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja koji su usvojeni u Europskoj uniji i za
one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja
konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed
prijevare ili pogreske.

U sastavljanju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za
procjenjivanje sposobnosti Grupe i Drustva da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, za
objavljivanje okolnosti povezanih s vremenski neograni€enim poslovanjem ako je to primjenjivo te za
koridtenje raunovodstvene osnove utemeljene na vremenski neograni¢enom poslovanju, osim ako
uprava namjerava likvidirati Grupa i Drustvo ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da
to ucini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjeStavanja Grupe i
Drustva.
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Odgovornost revizora za reviziju konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja

Nasi ciljevi su stec¢i razumno uvjerenje o tome jesu li konsolidirani i nekonsolidirani financijski izvjestaiji
kao cjelina bez zna€ajnog pogrednog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢e neovisnog
revizora koje uklju¢uje nase misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija
da ¢e revizija obavljena u skladu s MRevS-ima uvijek otkriti zna¢ajno pogresno prikazivanje kad ono
postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajnima ako se
razumno moze ocekivati da, pojedinacno ili u zbroju, utje€u na ekonomske odluke korisnika donesene
na osnovi tih konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo
profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike zna¢ajnog pogresnog prikaza konsolidiranih i nekonsolidiranih
financijskih izvjestaja, uslijed prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao
odgovor na te rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bismo osigurali
osnovu za naSe misljenje. Rizik neotkrivanja zna¢ajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare
je vedi od rizika nastalog uslijed pogreske, jer prijevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenije,
namjerno ispustanje, pogredno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo osmislili revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Grupe i Drustva.

e Ocjenjujemo primjerenost koristenih raéunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena koje donosi uprava i s njima povezanih objava.

e Zaklju€ujemo o primjerenosti koriStene raunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranic¢enosti poslovanja koju koristi uprava i, na temelju pribavljenih revizijskih dokaza,
zaklju€ujemo o tome postoji li zna€ajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
izazvati zna€ajnu sumnju u sposobnost Grupe i Drustva da nastave s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Ako zaklju€imo da postoji znaajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pozornost u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora na povezane objave u konsolidiranim i
nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo
nase misljenje. Nasi zakljuCci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma
naseg izvjeS¢a neovisnog revizora. Medutim, buduc¢i dogadaiji ili okolnosti mogu dovesti do prekida
vremenski neograni¢enog poslovanja Grupe i Drustva. .

e Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj konsolidiranih i nekonsolidiranih
financijskih izvjestaja, uklju€ujuéi i objave, kao i odrazavaju li konsolidirani i nekonsolidirani
financijski izvjeStaji transakcije i dogadaje na kojima se temelje na nacin kojim se postize fer
prezentacija.

e Prikupljamo dostatne primjerene revizijske dokaze vezano uz financijske informacije subjekata ili
poslovne aktivnosti unutar Grupe kako bismo mogli izraziti misljenje o konsolidiranim financijskim
izvjestajima. Odgovorni smo za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije. Samostalno smo
odgovorni za nase izvje$¢e neovisnog revizora.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor, izmedu ostalih pitanja, o planiranom djelokrugu i
vremenskom rasporedu revizije te vaznim revizijskim nalazima, uklju€ujuci zna€ajne nedostatke u
internim kontrolama ako su otkriveni tijekom naSe revizije.

Takoder dajemo izjavu onima koji su zaduZeni za nadzor da smo postupili u skladu s relevantnim
etickim zahtjevima u vezi s neovisnoScu i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim
pitanjima za koja se moze razumno smatrati da utje€u na nasu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o
radnjama poduzetim u svrhu uklanjanja prijetnji ili primijenjenim mjerama zastite.
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Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduzZeni za nadzor, odredujemo ona pitanja
koja su od najveée vaznosti u reviziji konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeg
razdoblja i stoga predstavljaju klju¢na revizijska pitanja. Navedena pitanja opisujemo u nasem izvjeS¢u
neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprje€ava javno objavljivanje pitanja ili kada
odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba priopciti u naSem izvje$¢u neovisnog
revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice priopéavanja nadmasile dobrobiti
javnog interesa od takve objave.

IzvjeScée o ostalim zakonskim i regulatornim zahtjevima

lzvjeS¢e o uskladenosti formata konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih
izvjeStaja sa zahtjevima Uredbe o europskom jedinstvenom elektronickom formatu
(-LESEF”)

Na temelju naseg ugovora, angazirani smo od strane uprave Drustva za provodenje angazmana s
izrazavanjem razumnog uvjerenja za provjeru uskladenosti prezentacije konsolidiranih i
nekonsolidiranih financijskih izvjeStaja Grupe i Drustva za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2023., a
koji su sadrzani u prilozenoj elektronickoj datoteci “ adris-2023-12-31-hr, s primjenjivim zahtjevima za
prezentaciju (,Financijski izvjestaji u ESEF formatu®).

Opis predmeta ispitivanja i primjenjivi kriteriji

Uprava Drustva sastavila je financijske izvjestaje u ESEF formatu u skladu sa zahtjevima ¢lanka 462.
stavka 5. Zakona o trzitu kapitala (Narodne novine, br. 65/18, 17/20 i 83/21) ( ,Zakon o trziStu
kapitala®) i s Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2019/815 od 17. prosinca 2018. o dopuni Direktive
2004/109/EZ Europskog parlamenta i Vije€a u pogledu regulatornih tehni¢kih standarda za

specifikaciju jednog elektroni¢kog formata za izvjeStavanje (,Uredba o ESEF-u®). Navedeni propisi

predvidaju ispunjavanje sljedec¢ih zahtjeva:

e financijski izvjestaji sadrzani u konsolidiranom i nekonsolidiranom GodiSnjem izvje$¢éu su
sastavljeni u XHTML formatu;

e podaci sadrzani u konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima propisani Uredbom o
ESEF-u i Zakonom o trziStu kapitala oznaceni su i sve oznake ispunjavaju slijedeée zahtjeve:

o koristen je XBRL jezik za ozna€avanije,

o koriSteni su elementi osnovne taksonomije navedeni u Uredbi o ESEF-u s najblizim
racunovodstvenim zna€enjem, osim ako nije napravljen dodatni element taksonomije u
skladu s Prilogom IV. Uredbe o ESEF-u,

o oznake su u skladu sa zajedni¢kim pravilima za ozna€avanje prema Uredbi o ESEF-u.

Zahtjevi opisani u prethodnom odlomku odreduju osnovu za primjenu u sastavljanju financijskih
izvjeStaja u ESEF formatu i, prema nasem miSljenju, predstavljaju odgovarajuce kriterije za donoSenje
zaklju€ka s izraZavanjem razumnog uvjerenja.

Odgovornost uprave i onih koji su zaduzeni za nadzor

Uprava Drustva odgovorna je za pripremu i objavu financijskih izvjestaja u ESEF formatu u skladu sa
zahtjevima Uredbe o ESEF-u i Zakonom o trziStu kapitala. Osim toga, uprava Drustva odgovorna je za
odrzavanje sustava internih kontrola koji u razumnoj mjeri osigurava pripremu financijskih izvjesStaja u
ESEF formatu bez znac¢ajnih neuskladenosti sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u i Zakona o trzistu
kapitala, uslijed prijevare ili pogreske.

Oni koji su zaduzeni za nadzor odgovorni su za nadziranje procesa pripreme financijskih izvjestaja u
ESEF formatu kao dijela procesa financijskog izvjestavanja.
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Nasa odgovornost

Nasa je odgovornost donijeti zaklju€ak s izrazavanjem razumnog uvjerenja, temeljen na pribavljenim
revizijskim dokazima, o tome jesu li financijski izvjestaji u ESEF formatu, u svim znacajnim
odrednicama u skladu sa zahtjevima Uredbe o ESEF-u i Zakona o trzistu kapitala. Obavili smo
angazman s izrazavanjem razumnog uvjerenja u skladu s Medunarodnim standardom za angazmane
s izrazavanjem uvjerenja (MSIU) 3000 (izmijenjen) - Angazmani s izrazavanjem uvjerenja razli€iti od
revizija ili uvida u povijesne financijske informacije. Ovaj standard zahtijeva da smo uskladeni s eti¢kim
zahtjevima te da planiramo i provedemo postupke kako bismo dobili razumno uvjerenje o tome jesu li
financijski izvjestaji u ESEF formatu pripremljeni, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s
primjenjivim zahtjevima.

Razumno uvjerenje visoka je razina izrazavanja uvjerenja, ali nije jamstvo da ¢e usluga izvrSena u
skladu s MSIU 3000 (R) uvijek otkriti postoje¢e znacajne pogresne prikaze (znacajna neuskladenost
sa zahtjevima).

Upravljanje kvalitetom

Angazman smo obavili u skladu sa zahtjevima u pogledu neovisnosti i etickim zahtjevima Kodeksa
etike za profesionalne racunovode (uklju€uju¢i Medunarodne standarde neovisnosti) koji je izdao
Odbor za medunarodne standarde etike za raunovode. Kodeks je utemeljen na na¢elima integriteta,
objektivnosti, struénosti i duzne paznje, povjerljivosti i profesionalnog ponasanja. Postupamo sukladno
Medunarodnom standardu upravljanja kvalitetom, revidiranja, uvida, ostalih izrazavanja uvjerenja i
povezanih usluga (,MSUK 1) i u skladu s njim odrzavamo sveobuhvatan sustav upravljanja
kvalitetom, uklju€ujuc¢i dokumentirane politike i postupke za uskladenost s etickim zahtjevima,
profesionalnim standardima te primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Provedeni postupci

Priroda, vremenski okvir i obujam odabranih postupaka ovise o prosudbi revizora.

U sklopu odabranih postupaka obavili smo sljedece aktivnosti:
e procitali smo zahtjeve Uredbe o ESEF-u i Zakona o trzistu kapitala;

e stekli smo razumijevanje sustava internih kontrola i procesa relevantnih za primjenu jedinstvenog
elektroni¢kog formata za izvjeStavanje za financijske izvjestaje, uklju€ujuéi izradu XHTML formata i
oznacavanje konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja;

e provjerilismo je li XHTML format ispravno primijenjen;

e ocijenili smo potpunost ozna€avanja konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja
koristenjem iXBRL jezika za oznacavanje u skladu sa zahtjevima implementacije elektroni¢kog
formata opisanim u Uredbi o ESEF-u;

e ocijenili smo prikladnost koriStenja XBRL oznaka odabranih iz taksonomije ESEF-a te izradu
proSirenih oznaka kada nije bilo moguée utvrditi odgovarajuéi element taksonomije ESEF-a; i

e ocijenili smo prikladnost povezivanja elemenata prosirene taksonomije s taksonomijom ESEF-a.

Uvjereni smo da su nam pribavljeni dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajuéu osnovu za
izrazavanje naSeg zakljucka.

18



e Deloitte

Zakljuéak

Prema nasem misljenju, na temelju provedenih postupaka i pribavljenih dokaza, financijski izvjestaji u
ESEF formatu za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023., sadrzani u gore navedenoj prilozenoj
elektroni¢koj datoteci, pripremljeni su, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s Uredbom o ESEF-u i
Zakonom o trzistu kapitala.

Na$ zaklju€ak ne predstavlja misljenje o istinitosti i fer prikazu financijskih izvjeStaja prezentiranih u
elektroniCkom formatu. Osim toga, ne izrazavamo nikakvo uvjerenje o ostalim informacijama
objavljenim u dokumentima u ESEF formatu.

Ostale obveze izvjeStavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca i
Zakonom o reviziji

Nase misljenje je dosljedno s nasim dodatnim izvjeStajem Revizijskom odboru od 22. travnja 2024.
godine u skladu s ¢lankom 11. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Imenovanje

Odlukom skupstine dana 20. lipnja 2023. godine imenovani smo kao zajednicki revizori Grupe i Drustva
za 2023. godinu.

PricewaterhouseCoopers d.o.o0. je prvi puta imenovan revizorom Drustva od njegovog osnutka. Ovo
imenovanje obnavlja se jednom godiSnje odlukom skupstine i predstavlja ukupno neprekinuto razdoblje
angazmana od 21 godinu.

Deloitte d.o.o. je prvi put imenovan za revizora Drustva 2021. godine i predstavlja ukupno neprekinuto
razdoblje angazmana od tri godine.

Angazirani partneri u reviziji odgovorni za ovo izvjeS¢ée neovisnih revizora su Tamara MacaSovic,
PricewaterhouseCoopers d.o.o. i Katarina Kadunc, Deloitte d.o.o.

22. travnja 2024.

Tamara MacaSovic Katarina Kadunc

Clan uprave i ovlasteni revizor Direktor i ovlasteni revizor

PricewaterhouseCoopers d.o.o. Deloitte d.o.o.

Heinzelova 70, Zagreb Radni¢ka cesta 80, Zagreb
pwe ZDeloitte

PricewaterhouseCoopers d.0.0.*
za reviziju i konzalting
Zagreb, Helnzelova 70
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ADRIS GRUPA d. d., Rovinj

ODGOVORNOST ZA GODISNJE I1ZVJESCE

Na temelju vaZeéeg hrvatskog Zakona o rac¢unovodstvu, Uprava je duzna osigurati da se nekonsolidirani i
konsolidirani financijski izvjestaji za svaku financijsku godinu sastave u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja koje je odobrila Europska unija (,EU“) (,MSFI EU“), tako da daju istinitu i objektivhu
sliku financijskog poloZaja i rezultata poslovanja drustva ADRIS GRUPA d. d., Rovinj i ovisnih drustava (,,Grupa“)
za svako prezentirano razdoblje.

Uprava razumno ocekuje kako Grupa i Drustvo imaju odgovarajuéa sredstva za nastavak poslovanja u doglednoj
buduénosti. Iz navedenog razloga, Uprava i dalje prihvac¢a nacelo neograni¢enosti vremena poslovanja pri izradi
konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Odgovornosti Uprave pri izradi konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjestaja ukljuéuju osiguravanje:
- odabira i dosljednog primjenjivanja odgovarajuéih ra¢unovodstvenih politika;

- razumnih i opreznih prosudbi i procjena;

- primjenjivanja vaZec¢ih ratunovodstvenih standarda; te

- pripremu konsolidiranih i nekonsolidiranih financijskih izvjes$taja po nacelu trajnosti poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih evidencija koje ¢e u bilo koje doba s prihvatljivom
toénoséu odrazavati financijski poloZaj Grupe i Drustva, kao i njegovu uskladenost s vazeéim hrvatskim Zakonom o
ra¢unovodstvu. Uprava je takoder odgovorna za ofuvanje imovine Grupe i Drustva te stoga i za poduzimanje
razumnih mjera radi sprje¢avanja i otkrivanja pronevjera i ostalih nepravilnosti.

Osim toga, sukladno Zakonu o racunovodstvu Uprava je duzna sastaviti i Godi$nje izvjeS¢e koje obuhvaca
financijske izvjestaje, izvjeSée poslovodstva i izjavu o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja. Izvjesce
poslovodstva sastavljeno je sukladno zahtjevima ¢lanka 21. i 24. Zakona o ra¢unovodstvu, a izjava o primjeni
kodeksa korporativnog upravljanja sukladno zahtjevima ¢lanka 22. Zakona o rac¢unovodstvu. U skladu s
Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2018/815 od 17. prosinca 2018. godine o dopuni Direktive 2004/109/EZ
Europskog parlamenta i Vijeéa u pogledu regulatornih tehnic¢kih standarda za specifikaciju jedinstvenog
elektronickog formata za izvjeStavanje (,Uredba o ESEF-u“), Uprava Drustva duZna je sastaviti i objaviti godis$nji
izvjestaj nekonsolidirani i konsolidirani u XHTML formatu te opisno oznaditi godi$nje financijske izvjestaje
sastavljene sukladno MSFI-jevima u XHTML formatu koriste¢i XBRL oznake te oznaciti biljeSke uz godi$nje
financijske izvjestaje kao blok teksta radi ispunjavanja uvjeta iz ¢lanka 462. Zakona o trzi$tu kapitala.

Godi$nje izvjesce odobreno je za izdavanje od strane Uprave 19. travnja 2024. godine.

Potpisano od strane Uprave:

ADRIS GRUPA 4. L
Rovinj @ :

Marko Remenar
¢lan uprave
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Grupa Drustvo

(prepravljeno) (prepravljeno)
(u tisuéama eura) Biljeska 2023. 2022. 2023. 2022.
Poslovni prihodi 5 447.724 382.848 3.905 3.976
Prihodi od ugovora o osiguranju 5 476.396 428.583 - -
Prihodi od kamata i ostali prihodi 6 51.029 37.835 16.686 6.821
Promjena vrijednosti zaliha nedovrsene
proizvodnje i gotovih proizvoda 5.571 2.569 - -
Rashodi od ugovora o osiguranju 8 (441.389) (383.024) - -
Neto rezultat ugovora o (pasivnom)
reosiguranju (8.542) (13.433) - -
Troskovi materijala i usluga 7 (207.182) (177.005) (2.428) (1.986)
Troskovi zaposlenih 9 (122.471) (101.182) (3.882) (3.273)
Amortizacija i vrijednosna uskladenja 8,17,18, 20 (65.109) (74.337) (1.907) (1.863)
Ostali poslovni rashodi 10 (37.507) (24.706) (2.474) (2.291)
Ostali dobici 11 9.236 22.290 2.035 11.815
Ostali gubici 12 (1.750) (5.837) - (948)
Dobit iz poslovanja 106.006 94.601 11.935 12.251
Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju i reosiguranju 13 (6.116) 2.523 - -
Financijski prihodi 13 5.223 1.251 2.434 951
Financijski rashodi 13 (5.601) (5.765) (120) (707)
Financijski (rashodi)/prihodi— neto 13 (6.494) (1.991) 2.314 244
Udio u dobiti pridruZenih drustava i
zajednickih poduhvata 21 1.781 1.395 - -
Dobit prije oporezivanja 101.293 94.005 14.249 12.495
Porez na dobit 14 (19.036) (12.938) (6.082) (11.976)
Neto dobit razdoblja 82.257 81.067 8.167 519

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Grupa Drustvo
(prepravljeno) (prepravljeno)
(u tisuéama eura) Biljeska 2023. 2022. 2023. 2022.
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu naknadno
priznati u dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske
imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit —
neto od odgodenog poreza na dobit 22.945 (13.538) 3.849 (3.736)
Stavke koje se mogu naknadno priznati u
dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske
imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit —
neto od odgodenog poreza na dobit 16.088 (62.608) - -
Neto financijski prihodi/(rashod) od
ugovora o osiguranju i (pasivnom)
reosiguranju — neto od odgodenog poreza
na dobit (39.455) 81.448 - -
Ostalo 7) (1.810) - -
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit (429) 3.492 3.849 (3.736)
Ukupna sveobuhvatna
dobit/(gubitak) za godinu 81.828 84.559 12.016 (3.217)
Neto dobit za:
Dionicare Drustva 62.996 60.833 8.167 519
Nekontrolirajuce interese 19.261 20.234 - -
82.257 81.067 8.167 519
Sveobuhvatna dobit/(gubitak) za:
Dionicare Drustva 63.980 61.935 12.016 (3.217)
Nekontrolirajuce interese 17.848 22.624 - -
81.828 84.559 12.016 (3.217)
Osnovna/razrijedena zarada po dionici
koja se odnosi na dioni¢are Drustva (u
eurima) 15 4,01 3,87 0,52 0,03

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ
KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O SVEOBUHVATNOJ DOBITI ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Grupa Drustvo
. 31. prosinca 1. sijeénja . 31. prosinca 1. sijeénja
(u tisuéama eura) Biljeska 3 1- Prosinca 2022. 2022, 31-prosinca 2022. 2022.
2023. . ; 2023. y A
(prepravljeno) (prepravljeno) (prepravljeno) (prepravljeno)
IMOVINA
Dugotrajna imovina
I:Iifg:me’ postrojenjal 17 848.142 805.504 811.670 14.386 61.349 61.826
Ulaganja u nekretnine 18 154.094 153.523 155.694 38.466 39.756 40.106
Biolo$ka imovina 19 4.487 4.437 4.355 - - -
Nematerijalna imovina 20 100.740 92.377 97.491 417 381 318
Ulaganja u ovisna drustva 21 - - - 704.813 692.935 686.757
Duznicki vrijednosni
papiri po amortiziranom 22 239.307 293.158 273.589 - - -
trosku
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 23 717.805 572.029 652.033 23.470 18.776 23.332
sveobuhvatnu dobit
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun 29 94.913 136.417 159.413 - - -
dobiti i gubitka
Odgodena porezna 26 23.342 32.206 34.957 - 5.503 16.657
imovina
Ulaganja u pridruzena
drustva i zajednicke 21 11.715 11.252 11.203 - - -
pothvate
Potrazivanja iz poslovanja 25 12.323 14.516 18.156 6.947 85 28.700
i ostala potrazivanja
Depoziti 28 43.735 30.794 41.244 - - -
2.250.603 2.146.213 2.259.805 788.499 818.785 857.696

Kratkotrajna imovina

Biolo$ka imovina i zalihe 27 109.738 105.465 99.672 - - 5
Potrazivanja iz poslovanja

. vet o 25 88.208 70.842 73.841 91.750 28.265 15.165
i ostala potrazivanja
Duznicki vrijednosni
papiri po amortiziranom 22 62.601 10.460 46.388 - - -
trosku
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 23 62.395 70.968 39.347 - - -
sveobuhvatnu dobit
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun 29 81.131 34.257 21.272 29.849 29.030 18.592
dobiti i gubitka
Depoziti 28 30.270 33.699 27.524 - - -
Potrazivanja po osnovi 1.220 1.632 2.040 ) _ _
poreza na dobit
gk‘:lvli;lleﬁg" cant 28 134.071 273.292 249.759 7.281 87.580 102.991

569.634 600.615 559.843 128.880 144.875 136.753
Imovina iz ugovora o 34 54.438 42917 36.495 - - -
reosiguranju
Imovina iz ugovora o 34 16.997 22.924 19.718 - - -
osiguranju

71.435 65.841 56.213 - - -

Ukupno imovina 2.891.672 2.812.669 2.875.861 917.379 963.660 994.449

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ
KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O FINANCIJSKOM POLOZAJU NA DAN 31. PROSINCA 2023.

Grupa

Drustvo

31. prosinca

31. prosinca 31. prosinca

31. prosinca

31.prosinca 31.prosinca

(u tisuéama eura) Biljeska 2023. 2022, 2021. 2023. 2922. 2921.
(prepravljeno) (prepravljeno) (prepravljeno) (prepravljeno)
KAPITAL I OBVEZE
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 21.767 21.767 21.767 21.767 21.767 21.767
Kapitalna dobit 8.039 8.059 8.059 8.039 8.059 8.059
Vlastite dionice (38.952) (41.132) (39.994) (38.952) (41.132) (39.994)
dRi'“:)ZIfirc‘; e za viastite 38.952 41.132 39.994 38.952 41.132 39.994
Zakonske pric¢uve 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652 1.652
Rezerve fer vrijednosti 66.419 68.768 62.762 13.907 10.058 13.794
Zadrzana dobit 1.197.620 1.166.796 1.144.557 857.596 884.125 916.970
30 1.295.497 1.267.042 1.238.797 902.961 925.661 962.242
Nekontrolirajuéi interesi 21 279.696 263.417 242.709 - - -
Ukupno kapital 1.575.193 1.530.459 1.481.506 902.961 925.661 962.242
OBVEZE
Dugorocne obveze
Posudbe 31 201.913 217.508 225.943 - - -
Rezerviranja 33 32.859 25.895 24.369 795 278 556
Obveze prema
dobavlja¢ima i ostale 32 25.681 21.289 21.374 191 - -
obveze
Ostale financijske obveze 1.722 1.626 1.680 - - -
Oosfec;iena porezna 26 27.865 41.061 40.865 1.424 - -
290.040 307.379 314.231 2.410 278 556
Kratkoro¢ne obveze
Obveze prema
dobavlja¢ima i ostale 32 101.087 90.431 86.107 4.642 4.772 5.642
obveze
Ugovorne obveze 32 4.266 4.696 3.177 - - -
Obveze za porez na dobit 15.352 3.505 5.119 - - -
Posudbe 31 30.514 32.144 31.079 4.810 30.741 24.833
Ostale financijske obveze - 10.009 10.663 1.249 755 376
Rezerviranja 33 9.209 8.223 2.872 1.307 1.453 800
160.428 149.008 139.017 12.008 37.721 31.651
izz'gei:;i;govora 0 4.025 2.158 3.274 - - -
Ooggzzijii ugovora o 34 861.986 823.665 937.833 - - -
866.011 825.823 941.107 - - -
Ukupno obveze 1.316.479 1.282.210 1.394.355 14.418 37.999 32.207
E::“;l::’ kapital i 2.891.672  2.812.669  2.875.861 917.379 963.660 994.449

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Grupa
Glavnica koja se moze pripisati dioni¢arima Drustva

Temeljni Kapitalna Vlastite Rezerveza Zakonske Rezerve fer Zadrzana Nekontroli-
(u tisuéama eura) Biljeske kapital dobit dionice vl. dionice pricuve vrijednosti dobit rajuéi udjeli Ukupno
Stanje 1. sije¢nja 2023. (prepravljeno) 21.767 8.059 (41.132) 41.132 1.652 68.768 1.166.796 263.417 1.530.459
Dobit za 2023. godinu - - - - - - 62.996 19.261 82.257
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu naknadno priznati u
dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - - - - 16.636 - 6.309 22.945
Stavke koje se mogu naknadno priznati u
dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit — neto od
odgodenog poreza na dobit - - - - - 10.773 - 5.315 16.088
Neto financijski prihodi/(rashod) od ugovora o
osiguranju i (pasivnhom) reosiguranju — neto od
odgodenog poreza na dobit - - - - - (26.419) - (13.036) (39.455)
Ostalo - - - - - - ©) (2) (7
Ukupna sveobuhvatna dobit - - - - - 990 62.991 17.847 81.828
Transakcije s vlasnicima
Otkup od nekontrolirajuéih interesa 35 - - - - - - (235) (339) (574)
Objavljena dividenda 30 /v/ - - - - - - (36.876) - (36.876)
Prodaja vlastitih dionica 30 /ii/ - (20) 2.180 (2.180) - - 2.180 - 2.160
Ostalo - - - - - (3.339) 2.764 (1.229) (1.804)
Ukupne transakcije s vlasnicima - (20) 2.180 (2.180) - (3.339) (32.167) (1.568) (37.094)
Stanje 31. prosinca 2023. 21.767 8.039 (38.952) 38.952 1.652 66.419 1.197.620 279.696 1.575.193

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Grupa
Glavnica koja se moze pripisati dioni¢arima Drustva

Temeljni Kapitalna Vlastite Rezerveza Zakonske Rezerve fer Zadrzana Nekontroli-
(u tisuéama eura) Biljeske kapital dobit dionice vl. dionice pri¢uve vrijednosti dobit rajuci udjeli Ukupno
Stanje 1. sije¢nja 2022. 21.767 8.059 (39.994) 39.994 1.652 61.309 1.120.919 230.393 1.444.099
Utjecaj prve primjene MSFI-a 17 - - - - - 1.453 23.638 12.316 37.407
Stanje 1. sije¢nja 2022. (prepravljeno) 21.767 8.059 (39.994) 39.994 1.652 62.762 1.144.557 242.709 1.481.506
Dobit za 2022. godinu - - - - - - 60.833 20.234 81.067
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu naknadno priznati u
dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - - - - (10.297) - (3.241) (13.538)
Stavke koje se mogu naknadno priznati u
dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit — neto od
odgodenog poreza na dobit - - - - - (41.908) - (20.700) (62.608)
Neto financijski prihodi/(rashod) od ugovora o
osiguranju i (pasivnhom) reosiguranju — neto od
odgodenog poreza na dobit - - - - - 54.519 - 26.929 81.448
Ostalo - - - - - - (1.212) (598) (1.810)
Ukupna sveobuhvatna dobit - - - - - 2.314 59.621 22.624 84.559
Transakcije s vlasnicima
Otkup od nekontrolirajuéih interesa 35 - - - - - - (621) (1.598) (2.219)
Objavljena dividenda 30 /v/ - - - - - - (32.308) - (32.308)
Kupnja vlastitih dionica 30 /ii/ - - (1.138) 1.138 - - (1.138) - (1.138)
Ostalo - - - - - 3.692 (3.315) (318) 59
Ukupne transakcije s vlasnicima - - (1.138) 1.138 - 3.692 (37.382) (1.916) (35.606)
Stanje 31. prosinca 2022. (prepravljeno) 21.767 8.059 (41.132) 41.132 1.652 68.768 1.166.796 263.417 1.530.459

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Vv
Drustvo
Temeljni Kapitalna Vlastite Rezerveza Zakonske Rezerve fer ZadrZzana
(u tisuéama eura) Biljeska kapital dobit dionice vl. dionice pri¢uve vrijednosti dobit Ukupno
Stanje 1. sijeénja 2023. (prepravljeno) 21.767 8.059 (41.132) 41.132 1.652 10.058 884.125 925.661
Dobit za 2023. godinu - - - - - - 8.167 8.167
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu naknadno priznati u
dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - - - - 3.849 - 3.849
Ukupna sveobuhvatna dobit - - - - - 3.849 8.167 12.016
Transakcije s vlasnicima
Objavljena dividenda 30 /v/ - - - - - - (36.876) (36.876)
Prodaja vlastitih dionica 30 /ii/ - (20) 2.180 (2.180) - - 2.180 2.160
Ukupne transakcije s vlasnicima - 20) 2.180 (2.180) - - (34.696) (34.716)
Stanje 31. prosinca 2023. 21.767 8.039 (38.952) 38.952 1.652 13.907 857.596 902.961

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ

KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O PROMJENAMA KAPITALA ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Vv
Drustvo
Temeljni Kapitalna Vlastite Rezerveza Zakonske Rezerve fer ZadrZzana
(u tisuéama eura) Biljeska kapital dobit dionice vl. dionice pri¢uve vrijednosti dobit Ukupno
Stanje 1. sije¢nja 2022. 21.767 8.059 (39.994) 39.994 1.652 13.794 916.970 962.242
Dobit za 2022. godinu - - - - - - 519 519
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne mogu naknadno priznati u
dobit ili gubitak
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - - - - - (3.736) - (3.736)
Ukupna sveobuhvatna dobit - - - - - (3.736) 519 (3.217)
Transakcije s vlasnicima
Objavljena dividenda 30 /v/ - - - - - - (32.308) (32.308)
Utjecaj pripajanja ovisnog drustva 40 - - - - - - 82 82
Kupnja vlastitih dionica 30 /ii/ - - (1.138) 1.138 - - (1.138) (1.138)
Ukupne transakcije s vlasnicima - - (1.138) 1.138 - - (33.364) (33.364)
Stanje 31. prosinca 2022. 21.767 8.059 (41.132) 41.132 1.652 10.058 884.125 925.661

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ
KONSOLIDIRANI I NEKONSOLIDIRANI IZVJESTAJ O NOVCANOM TOKU ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

Grupa Drustvo
(prepravljeno) (prepravljeno)

(u tisuéama eura) Biljeska 2023. 2022. 2023. 2022.
Nov¢éani tok iz poslovnih aktivnosti:
Novac generiran/(koristen) poslovanjem 36 106.985 117.713 (4.310) (2.281)
(Placeni porez) na dobit (10.767) (10.317) - -
Plaéena kamata (5.387) (7.961) (179) (691)
Novéani tok iz poslovnih aktivnosti 90.831 99.435 (4.489) (2.972)
Nov¢ani tok koristen za ulagacke
aktivnosti:
Stjecanje udjela u ovisnim drustvima,
umanjeno za steceni novac 41 (11.320) - (11.894) (2.219)
Ulaganje u duznicke vrijednosne papire po
amortiziranom trosku 22 (8.937) (26.481) - -
Primici od prodaje duznickih vrijednosnih
papira po amortiziranom trosku 22 4.487 42.126 - -

Ulaganje u financijsku imovinu po fer

vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 23 (245.947) (156.467) - -
Primici od prodaje financijske imovine po

fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu

dobit 23 150.501 116.216 - -
Ulaganje u depozite (353.624) (563.696) (260.000) -
Povlacenje depozita 341.097 58.521  260.000 -

Izdaci od ulaganja u vrijednosne papire i

obveznice po fer vrijednosti kroz ra¢un

dobiti i gubitka (154.958) (35.721) - -
Primici od ulaganja u vrijednosne papire i

obveznice po fer vrijednosti kroz ra¢un

dobiti i gubitka 174.364 52.646 - -
Nabava materijalne i nematerijalne

imovine (104.906) (70.098) (583) (1.124)
Dani krediti (2.535) (2.465) (33.129) -
Primici od danih kredita 6.429 7.999 11.000 11.547
Naplaéene kamate 27.343 26.706 2.340 879
Primici od prodaje materijalne imovine 3.491 2.844 1.045 -
Primici od dividendi 9.286 8.042 16.597 6.762
Ostali primitci 20 52 7 7
Nov¢éani tok koristen za ulagacke

aktivnosti (165.209) (29.776) (14.617) 15.852
Nov¢éani tok koristen za financijske

aktivnosti:

Kupnja vlastitih dionica 30 - (1.138) - (1.138)
Prodaja vlastitih dionica 30 2.159 - 2.159 -
Kupnja nekontrolirajucih interesa (882) (2.219) - -
Plaéanje obveza za najam (4.984) (4.292) (49) -
Isplata dividendi (37.547) (33.163) (37.430) (33.046)
Otplata kredita (42.325) (107.511) (26.545) (3.132)
Primici od kredita 18.736 102.197 672 9.025
Nov¢ani tok koristen za financijske

aktivnosti (64.843) (46.126) (61.193) (28.291)
Neto povecanje/(smanjenje) novca i

novéanih ekvivalenata (139.221) 23.533 (80.299) (15.411)
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku

godine 273.292 249.759 87.580 102.991
Novac i novéani ekvivalenti na kraju

godine 28 134.071 273.292 7.281 87.580

BILJESKE KOJE SLIJEDE CINE SASTAVNI DIO OVIH FINANCIJSKIH IZVJESTAJA.
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1. OPCI PODACI

Adris grupa Rovinj (Grupa) sastoji se od Matice ADRIS GRUPA d. d., Rovinj (Drustvo) i ovisnih drustava navedenih
u nastavku.
Matica je registrirana u Rovinju, Obala Vladimira Nazora 1, Hrvatska i bavi se upravljanjem ulaganjima u povezana
drustva i ostalim ulaganjima. Grupa se preko nekoliko ovisnih drustava bavi turizmom, trgovinom, marikulturom,
djelatno$cu osiguranja te energetikom.
Na dan 31. prosinca 2023.12022. godine dionice ADRIS GRUPE d. d., Croatia osiguranja d. d. i Maistre d. d. kotiraju
na trzistu javnih dioni¢kih drustava na Zagrebackoj burzi.
ADRIS GRUPA d. d. vlasnik je sljede¢ih drustava koja ¢ine Adris grupu (Grupu):

% vlasnistva

Naziv ovisnog drustva 2023. 2022.
MAISTRA d. d., Rovinj, Hrvatska: 92,38 092,26
- GRAND HOTEL IMPERIAL d. d., Dubrovnik, Hrvatska 75,68 75,57
CROMARIS d. d., Zadar, Hrvatska: 100 100
- Cromaris Italia s.r.l., Treviso, Italija 100 100
HUP-ZAGREB d. d., Zagreb, Hrvatska 100 100
ABILIA d. o. 0., Rovinj, Hrvatska 100 100
CROATIA osiguranje d. d., Zagreb, Hrvatska: 66,96 66,96
- CROATIA PREMIUM d. o. 0., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- Core1d. o. 0., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- RAZNE USLUGE d. o. o. — u likvidaciji, Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- CROATIA-Tehnicki pregledi d. o. 0., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- STPd.o.0., Pitomada, Pitomaca, Hrvatska 66,96 66,96

- STANICA ZA TEHNICKI PREGLED VOZILA BLATO d. o. 0., Blato, Hrvatska 66,96 66,96

- SLAVONIJATRANS TEHNICKI PREGLEDI d. 0. 0., Sl. Brod, Hrvatska 50,89 50,89

- AUTOPRIJEVOZ d. d., Otocdac, Hrvatska 52,08 52,08

- HERZA. d. Pozega, PoZega, Hrvatska 66,96 66,96

- AUTO MAKSIMIR VOZILA d. o. 0., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo d. o. o., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- CO ZDRAVLJE d. 0. 0., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- CROATIA Poliklinika, Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- Milenijum osiguranje a.d., Beograd, Srbija 66,96 66,96

- Croatia osiguranje d. d., Mostar, Bosna i Hercegovina 65,03 64,98

- Crotehna d. o. 0., Ljubuski, Bosna i Hercegovina 66,96 66,96

- CROATIA remont d. d., éapljina, Bosna i Hercegovina 54,29 51,59

- Croauto d. o. 0., Mostar, Bosna i Hercegovina 61,00 44,72

- Hotel Hum d. o. 0. u likvidaciji, Ijubuski, Bosna i Hercegovina** - 66,96

- CROATIA osiguranje a.d. drustvo za osiguranje nezivota, Skopje, Sjeverna Makedonija 66,96 66,96

- CROATIA osiguranje a.d., drustvo za osiguranje zivota, Skopje, Sjeverna Makedonija 66,96 66,96

- ASTORIA d. o. 0., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- KOREQT d.o0.0., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- M-TEH d.o.0., Beograd, Srbija 66,96 66,96

- Skadenca d.o.0., Mostar, Bosna i Hercegovina 66,96 66,96

- Strmec Projekt d.o.o., Zagreb, Hrvatska 66,96 66,96

- TIA AUTO d.d., Mostar, Bosna i Hercegovina 66,96 66,96

ZELOVO d. o. 0., Zagreb, Hrvatska: 50 -

*prikazani % udjela se odnosi na kona¢ni udjel ADRIS GRUPE d. d. kao krajnje matice (u izrac¢un % udjela nisu ukljucene vlastite
dionice drustava)

**HOTEL HUM d.o.0. za ugostiteljstvo i turizam u likvidaciji - okoncan je likvidacijski postupak te je dana 21. travnja 2023.
doneseno rjesenje o brisanju drustva HOTEL HUM d.o.o. iz sudskog registra
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2. ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA

Slijedi prikaz znac¢ajnih racunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih konsolidiranih i nekonsolidiranih
financijskih izvjestaja. Ove racunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja ukljucena u ove
izvjestaje, osim tamo gdje je drugacije navedeno.

2.1. Osnove sastavljanja

Financijski izvje$taji Drustva i Grupe sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su usvojeni u EU (,MSFI“) primjenom metode povijesnog troska, a naknadno se iskazuju
revalorizacijom financijskih instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka te po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit dok se imovina i obaveze iz ugovora o osiguranju mjere kako je opisano
u financijskim izvjestajima. Ovi financijski izvjestaji su odobreni od strane Uprave na dan 19. travnja 2024. godine.

Racunovodstvene politike su konzistentne s ra¢unovodstvenim politikama iz prethodne financijske godine osim za
MSFI 17 koji je stupio na snagu 1. sije¢nja 2023. godine s retrospektivnom primjenom.

Sastavljanje financijskih izvjeStaja sukladno MSFI zahtijeva upotrebu odredenih klju¢nih racunovodstvenih
procjena. Takoder se od Uprave zahtijeva da se sluzi prosudbama u procesu primjene ra¢unovodstvenih politika
Grupe. Podrudja koja ukljuéuju visi stupanj prosudbe ili sloZenosti, odnosno podrudja gdje su pretpostavke i
procjene znacajne za financijske izvjestaje prikazana su u biljesci 4.

U izvjestaju o financijskom poloZaju ukupna imovina i obveze su prikazane prema ro¢nosti osim imovine i obveza
iz ugovora o osiguranju koji su prikazani prema redoslijedu likvidnosti.

a) Novi i dopunjeni standardi koje su Grupa i Drustvo usvojili:

Grupa i Drustvo su prvi put primijenili sljedece standarde i dodatke za godisnje izvjestajno razdoblje koje pocinje 1.

sijenja 2023. godine:

- Izmjene MRS-a 1,Prezentiranje financijskih izvjestaja” — Objave racunovodstventh politika.
Izmjene i dopune pruZaju smjernice za primjenu prosudbi o znacajnosti na objave racunovodstvenih politika.
Posebno, izmjene i dopune MRS-a 1 zamjenjuju zahtjev za objavom ,znacajnih“ racunovodstvenih politika sa
zahtjevom za objavu ,materijalnih“ racunovodstvenih politika. Takoder, dodane su smjernice i ilustrativni
primjeri radi pomo¢i kod primjene koncepta materijalnosti prilikom prosudbi o objavama racunovodstvenih
politika. Uprava je procijenila da navedene izmjene nemaju utjecaja na financijske izvjestaje Drustva i Grupe.

- Izmjene MRS-a 1 ,Prezentiranje financijskih izvjestaja” — Klasifikacija kratkoro¢nih i dugoroc¢nih obveza (na
snazi za godi$nja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2023.).
Ovi dodaci uskog podrudja primjene pojasnjavaju klasificiranje obveza u kratkoro¢ne ili dugorocne, ovisno o
pravima koja postoje na kraju izvjestajnog razdoblja. Obveze su dugorocne ako na kraju izvjestajnog razdoblja
subjekt ima materijalno pravo odgoditi podmirenje za najmanje dvanaest mjeseci. Smjernice viSe ne
zahtijevaju da takvo pravo bude bezuvjetno. Ocekivanja uprave hoce li naknadno iskoristiti pravo na odgodu
podmirenja ne utjecu na klasifikaciju obveza. Pravo na odgodu postoji samo ako subjekt ispuni relevantne
uvjete na kraju izvjestajnog razdoblja. Obveza se klasificira kao kratkoro¢na u sluéaju povrede uvjeta na dan
ili prije datuma izvjestavanja, ¢ak i ako se zajmodavac odrekne navedenog uvjeta nakon kraja izvjestajnog
razdoblja. Suprotno tome, kredit se klasificira kao dugorocéan u sluéaju povrede odredbi ugovora o kreditu tek
nakon datuma izvjeStavanja. Nadalje, dodaci uklju¢uju pojasnjenje klasifikacijskih zahtjeva duga koji drustvo
moZe podmiriti njegovim pretvaranjem u kapital. ‘Podmirenje’ se definira kao zatvaranje obveze novéanim
sredstvima, ostalim resursima koji predstavljaju ekonomske koristi ili vlastitim vlasni¢kim instrumentima
subjekta. Predviden je izuzetak za konvertibilne instrumente koji se mogu pretvoriti u kapital, ali samo za one
instrumente kod kojih je opcija konverzije klasificirana kao vlasni¢ki instrument ako se radi o zasebnoj
komponenti sloZenog financijskog instrumenta. Europska unija jo$ nije odobrila dodatak. Drustvo i Grupa
trenutno procjenjuje utjecaj dodataka na svoje konsolidirane financijske izvjestaje.
Dodatak MRS-u 1 koji se odnosi na klasifikaciju obveza u kratkoroc¢ne ili dugorocne objavljen je u sije¢nju
2020. godine, s izvornim datumom stupanja na snagu 1. sijecnja 2022. godine. Medutim, uslijed pandemije
bolesti Covid-19, datum stupanja na snagu odgoden je za godinu dana kako bi se subjektima osiguralo dodatno
vrijeme za provedbu promjena u klasifikaciji koje proizlaze iz izmijenjenih smjernica.
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Osnove sastavljanja (nastavak)

Izmjene MRS-a 8 ,Rac¢unovodstvene politike, promjene rac¢unovodstvenih procjena i pogreske” - Definicija
racunovodstventh procjena (na snazi za godisnja razdoblja koja po¢inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2023.).
Izmjene i dopune primjenjuju se za godis$nja izvjestajna razdoblja koja pocinju na ili nakon 1. sijeénja 2023.
godine pri ¢emu je ranija primjena dopustena, i primjenjuju se na promjene u ra¢unovodstvenim politikama i
promjene u ra¢unovodstvenim procjenama nastale na ili nakon pocetka tog razdoblja. Izmjene i dopune uvode
novu definiciju ra¢unovodstvenih procjena pri ¢emu se iste definiraju kao novcani iznosi u financijskim
izvjeStajima podloZzni neizvjesnosti mjerenja. Takoder, izmjene i dopune pojasnjavaju promjene u
ra¢unovodstvenim procjenama i njihovo razlikovanje u odnosu na promjene racunovodstvenih politika i
ispravljanje pogresaka. Uprava je procijenila da navedene izmjene nemaju utjecaja na financijske izvjestaje
Drustva i Grupe.

Izmjene MRS-a 12 ,Porezi na dobit“ - Odgodeni porez koji se odnosi na imovinu i obveze koje proizlaze iz
Jjedne transakcije.

U svibnju 2021. godine Odbor za MSFI-jeve izdao je izmjene i dopune MRS-a 12 koje suzuju opseg iznimke iz
MRS-a 12 vezane za inicijalno priznavanje i odreduju kako drustva iskazuju odgodeni porez na transakcije kao
$to su najmovi i obveze za demontazu. Sukladno izmjenama i dopunama, iznimka inicijalnog priznavanja ne
primjenjuje se na transakcije koje kod inicijalnog priznavanja dovode do jednakih iznosa oporezivih i odbitnih
privremenih razlika. Iznimka se primjenjuje samo ako priznavanje imovine i obveza po najmu (ili obveze i
imovine za demontaZu) dovodi do oporezivih i odbitnih privremenih razlika koje nisu jednake. Uprava je
procijenila da navedene izmjene nemaju utjecaja na financijske izvjestaje Drustva i Grupe.

Njihovo usvajanje nije imalo nikakav znacajan utjecaj na objave ili na iznose iskazane u ovim financijskim
izvjestajima.

MSFTI 17 Ugovorti o osiguranju

Grupa je inicijalno primijenila MSFI 17, ukljuéujuéi sve posljedi¢ne izmjene i dopune ostalih standarda, od 1.
sijeénja 2023. MSFI 17 je znacdajno utjecao na promjene u racunovodstvu za ugovore o osiguranju i
reosiguranju te kao rezultat toga, Grupa je primijenila retroaktivni pristup te prepravila usporedne iznose i
prezentirala dodatno izvjestaj o financijskom polozaju na dan 1. sijenja 2022.

Priznavanje, mjerenje i prezentacije ugovora o osiguranju

MSFI 17 utvrduje nacela za priznavanje, mjerenje, prezentiranje i objavljivanje ugovora o osiguranju, ugovora
oreosiguranju i ugovora o ulaganju s obiljezjima diskrecijskog sudjelovanja te je uveden model koji mjeri grupe
ugovora na temelju procjene Grupe o sadasnjoj vrijednosti buduéih novéanih tokova za koje se ocekuje da ée
nastati kako Grupa ispunjava ugovore, ispravku vrijednosti za nefinancijski rizik te marze za ugovorenu uslugu.
Prema MSFI-u 17, prihod od osiguranja u svakom izvjestajnom razdoblju predstavlja promjene u obvezama za
preostalo pokrice koje se odnose na usluge za koje Grupa o¢ekuje da ée primiti naknadu te raspodjelu dijela
premija koja se odnosi na povrat nov¢anih tokova od pribave osiguranja. Osim toga, komponente ulaganja vise
nisu ukljuéene u prihode od osiguranja i rashode od osiguranja.

Financijski prihodi i rashodi iz ugovora o osiguranju i reosiguranju, rasclanjeni su na dio koji se priznaje u
rac¢unu dobiti i gubitka te dio koji se priznaje kroz ostalu sveobuhvatnu dobit te su prikazani odvojeno od
prihoda iz ugovora o osiguranju i rashoda od usluga o osiguranju.

Grupa primjenjuje model raspodjele premije (,PAA-premium allocation approach) kako bi pojednostavnila
mjerenje ugovora u segmentu nezivota, osim za skupine ugovora koji ne ispunjavaju uvjete za model raspodjele
premije. Pri mjerenju obveza za preostalo pokrice, model raspodjele premije slican je prethodnom
ra¢unovodstvenom tretmanu Grupe. Medutim, prililkom mjerenja obveza za nastale Stete, Grupa sada
diskontira buduée novcane tokove i ukljucuje ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik.

Nove ra¢unovodstvene politike usvojene od strane Grupe navedene su u biljesci 2.29 Ugovori o osiguranju dok
su niZe navedene priroda i kljuéni u¢inci promjena koje proizlaze iz usvajanja MSFI-a 17.

33



ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ
BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE I NEKONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJESTAJE ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

2.

2.1.

ZNACAJNE INFORMACIJE O RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA
(nastavak)

Osnove sastavljanja (nastavak)

Tranzicija

Promjene u ra¢unovodstvenim politikama koje proizlaze iz usvajanja MSFI-a 17 primijenjene su koriStenjem
punog retroaktivnog pristupa u mjeri u kojoj je to bilo izvedivo. Grupa je primijenila puni retroaktivni pristup
za grupe ugovora mjerene pristupom temeljenim na raspodjeli premije.

Prema punom retroaktivnom pristupu, 1. sijeénja 2022. Grupa je:

 identificirala, priznala i mjerila svaku skupinu ugovora o osiguranju i reosiguranju kao da se MSFI 17 uvijek
primjenjivao;

« prestala priznavati prethodno priznata stanja koja ne bi postojala da se MSFI 17 uvijek primjenjivao. To
ukljucuje odgodene troskove pribave za ugovore o osiguranju, potraZivanja i obveze iz osiguranja itd. Prema
MSFI-u 17, oni su ukljuéeni u mjerenje ugovora o osiguranju;

« priznala sve proizasle neto efekte u kapital.,

Gdje retroaktivna primjena za grupu ugovora o osiguranju nije prakti¢na, Grupa je koristila dvije alternativne
metode tranzicije - modificirani retroaktivni pristup i pristup fer vrijednosti.

Grupa smatra da je potpuni retroaktivni pristup bio neizvediv u bilo kojoj od sljedec¢ih okolnosti:

« Uclinke retroaktivne primjene nije bilo moguce utvrditi jer potrebne informacije nisu prikupljene (ili nisu
prikupljene s dovoljnom precizno$c¢u) ili nisu dostupne zbog migracija sustava, zahtjeva za arhiviranje
podataka ili drugih razloga. Takve informacije uklju¢uju za odredene ugovore: ocekivanja o isplativosti
ugovora i rizicima da postanu Stetni, a koji su potrebni za identificiranje skupine ugovora; informacije o
povijesnim novéanim tokovima i diskontnim stopama potrebnim za odredivanje procjena novéanih tokova pri
pocetnom priznavanju i naknadnim promjenama na retroaktivnoj osnovi; informacije potrebne za alociranje
fiksnih i varijabilnih opé¢ih troskova na skupine ugovora, jer prethodne racunovodstvene politike Grupe nisu
zahtijevale takve informacije.

« Potpuni retroaktivni pristup zahtijeva pretpostavke o tome kakve bi bile namjere menadZzmenta Grupe u
prethodnim razdobljima ili znacajne racunovodstvene procjene koje se ne mogu napraviti bez koristenja
naknadnih informacija.

Modificirani retroaktivni pristup dozvoljava odredena pojednostavljenja i izmjene u odnosu na punu
retroaktivnu primjenu. Ovaj pristup omogucuje osiguravateljima kojima nedostaju odredene informacije da
izraCunaju pocetna stanja koja su Sto blize stanjima koja bi se dobila primjenjujuéi punu retroaktivnu
primjenu, koristeéi informacije koje su dostupne, provjerljive i primjerene za osiguratelja. Grupa primjenjuje
ovaj pristup za odredenu skupinu ugovora o osiguranju koji se odnosi na osiguranja kredita od nemoguénosti
vracanja te ukljuc¢uju ugovore izdane s razlikom ve¢om od godinu dana.

Prema pristupu fer vrijednosti, CSM (ili komponenta gubitka) na dan 1. sije¢nja 2022. odredila se kao razlika
izmedu fer vrijednosti skupine ugovora na taj datum i novéanih tokova izvrsenja na taj datum. Grupa je mjerila
fer vrijednost ugovora u skladu s principima MSFI-a 13, metodom diskontiranih nov¢anih tokova, kao zbroj
sadasnje vrijednosti najbolje procjene neto novéanih tokova za koje se ocekuje da ce se generirati ugovorima
te dodatnih elemenata koji predstavljaju opravdan trosak, odnosno kompenzaciju koju bi potencijalni trzisni
sudionici zahtijevali da preuzmu obveze servisiranja ugovora o osiguranju u transakciji po trzisnim uvjetima
(marza za povezane rizike i neizvjesnost, trosSak kapitala). Novéani tokovi uzeti u obzir u mjerenju fer
vrijednosti u skladu su s onima koji su unutar granica ugovora. Za sve ugovore koji se mjere prema pristupu
fer vrijednosti, Grupa je koristila razumne i pouzdane informacije dostupne na dan 1. sijeénja 2022. kako bi
odredilo kako identificirati skupine ugovora. Neke skupine ugovora mjerene prema pristupu fer vrijednosti
sadrzavaju ugovore izdane u razmaku duZem od jedne godine. Diskontne stope pri pocetnom priznavanju
utvrdene su na 1. sije¢nja 2022. umjesto na datum pocetnog priznavanja, neovisno o duljini navedenog
vremenskog razmaka. Za sve ugovore mjerene prema pristupu fer vrijednosti, neto iznos financijskih prihoda
ili rashoda od ugovora o osiguranju akumuliranih u financijskoj rezervi iz ugovora o osiguranju na dan 1.
sijefnja 2022. utvrden je kao nula. Grupa je primijenila pristup fer vrijednosti na ugovore o Zivotnim
osiguranjima i za odredene skupine ugovora osiguranja koji se odnose na osiguranja korisnika kredita od
nemogucnosti vracanja kredita.
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Grupa je primijenila prijelazne odredbe iz MSFI-a 171 nije objavila utjecaj usvajanja MSFI-a 17 na svaku stavku
u financijskim izvjeStajima i zaradu po dionici. Uéinci usvajanja MSFI-a 17 na konsolidirane financijske
izvjestaje na dan 1. sije¢nja 2022. prikazani su u izvjestaju o promjenama kapitala.

S obzirom na uvodenje MSFI-ja 17, Grupa je sukladno zahtjevima MSFI-a 17 koji se odnose na primjenu MSFI-
a 9 za godisnja izvjestajna razdoblja prije prve primjene MSFI-a 17 napravila ponovnu procjenu klasifikacije
financijske imovine.

Ponovna procjena klasifikacije financijske imovine odnosi se samo na financijsku imovinu koja se drzi sa
svrhom obavljanja aktivnosti vezanih uz ugovore o osiguranju.

e Duznicki vrijednosni papiri (obveznice) koji su bili prethodno klasificirani po amortiziranom trosku
ili kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit prema MSFI-u 9,
reklasificirani su u kategoriju vrednovanja po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka prema MSFI-
u 9 zbog poslovnog modela drzanja imovine u svrhu prodaje. Naime, obzirom na ¢injenicu da se
stupanjem na snagu MSFI-a 17 zbog smanjenja vrijednosti dijela obveza iz osiguranja znacajno
povedéava pokrivenost obveza iz osiguranja (tzv. statutarnih tehnickih pri¢uva) imovinom, Grupa je
utvrdila potrebu i dodatan prostor za optimizaciju upravljanja ovim dijelom portfelja ulaganja.
Bududi da su planovi Grupe za navedeni dio duznickih instrumenata uskladeni s poslovnim modelom
drZanja imovine u svrhu prodaje, navedena reklasifikacija planira se provesti radi sveukupnog
uskladenja sa zahtjevima MSFI-a 17 i optimizacije upravljanja portfeljima.

e  Vlasnicki vrijednosni papiri (dionice) koji su bili prethodno klasificirani po fer vrijednosti kroz ra¢un
dobiti i gubitka prema MSFI-u 9 te su dio portfelja povezanih s aktivnostima upravljanja imovinom
iobvezama, reklasificirani su u kategoriju vrednovanja kroz ostalu sveobuhvatnu dobit prema MSFI-
u 9 tj. za njih je izabrana opcija vrednovanja kroz ostalu sveobuhvatnu dobiti.

Osnovni razlog za navedenu reklasifikaciju jest ¢injenica da Grupa planira za veéinu ugovora o
osiguranju i reosiguranju iskoristiti opciju priznavanja promjene trenutne diskontne stope u odnosu
na inicijalnu diskontnu stopu u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (tzv. OCI opcija) sukladno MSFI-u 17.
U skladu s time Grupa planira na strani imovine, sukladno MSF-u 9, klasificirati po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit sve instrumente za koje je to uskladeno s poslovnim modelom Grupe,
sve s ciljem smanjivanja ra¢unovodstvene neuskladenosti imovine i obveza te volatilnosti racuna
dobiti i gubitka.

Buduéi da Grupa ne planira navedeni dio vlasni¢kih instrumenata drzati radi trgovanja, navedena
planirana reklasifikacija uskladena je s poslovnim modelom Grupe.

e  Vlasnicki vrijednosni papiri (investicijski fondovi) reklasificirani su iz kategorije financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit prema MSFI-u 9 u kategoriju imovine koja se
obvezno vrednuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka po MSFI-u 9 jer se odnose na
financijsku imovinu ¢iji novéani tokovi ne sadrze samo glavnicu i kamate.

Grupa je odludila ne prepravljati usporedna razdoblja vezana uz MSFI 9, te su u nastavku prikazani utjecaji
reklasifikacije na dan 1.1.2023. za Grupu:
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Nakon Utjecaj na
GRUPA Prije Utjecaj ponovnog reklasifikacije = Utjecajna revaloriza
reklasifika Reklasifi vrednovanja zbog te ponovnog zadrzanu cijsku
(u tisuéama eura) Biljeska cije kacija reklasifikacije vrednovanja dobit rezervu
IMOVINA
Dugotrajna imovina
Duznicki vrijednosni papiri po amortiziranom trosku
Obveznice a) 293.158 236 - 293.394 - -
Depoziti 30.794 - - 30.794 - -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Obveznice a) 500.344 (9.037) - 491.307 (892) 892
Dionice b) 71.552 52.931 - 124.483 - -
Investicijski fondovi c) 133 (133) - - 5) 5
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka
Obveznice a) - 8.801 - 8.801 - -
Dionice b) 52.931 (52.931) - - - -
Investicijski fondovi c) 82.717 133 - 82.850 - -
Valutni forward ugovori 769 - - 769 - -
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2.1. Osnove sastavljanja (nastavak)

Nakon Utjecaj na
GRUPA Prije Utjecaj ponovnog reklasifikacije = Utjecajna revaloriza
reklasifika Reklasifi vrednovanja zbog te ponovnog zadrzanu cijsku
(u tisuéama eura) Biljeska cije kacija reklasifikacije vrednovanja dobit rezervu
Kratkotrajna imovina
Duznicki vrijednosni papiri po amortiziranom trosku
Obveznice a) 10.460 (5.842) 6 4.624 6 -
Depoziti 33.699 - - 33.699 - -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Obveznice a) 70.968 (57.899) - 13.069 (717) 717
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka
Obveznice - 63.741 (100) 63.641 (100) -
Dionice 420 - - 420 - -
Investicijski fondovi 32.800 - - 32.800 - -
Valutni forward ugovori 1.037 - - 1.037 - -
Ukupno imovina 1.181.782 - 95) 1.181.682 (1.708) 1.613
KAPITAL I REZERVE
Rezerve fer vrijednosti 68.768 - 1.613 70.444
Zadrzana dobit 1.166.796 - (1.708) 1.165.025
Ukupno kapital 1.235.564 - 95) 1.235.469
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2.1. Osnove sastavljanja (nastavak)

S obzirom na razli¢ite datume usvajanja MSFI-a 9 Financijski instrumenti te novog standarda vezanog uz
ugovore o osiguranju, MSFI-a 17 Ugovori o osiguranju, Grupa je od 1. sije¢nja 2018. primjenjivala pristup
preklapanja budu¢i da osigurateljne obveze Grupe ¢ine 80 % do 90 % ukupnih obveza te osim toga, Grupa
obavlja znacajne djelatnosti koje nisu povezane s djelatnoséu osiguranja.

Pristup preklapanja primjenjivao se na vlasnicke instrumente osiguravajuceg drustva koje je dio Grupe, a koji

zadovoljavaju sljedece uvjete:

- Imovina koja se vrednuje kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka uz primjenu
MSFI-a 9, a koja ne bi u cijelosti bila mjerena po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka uz primjenu
MRS-a 39,

- Svaimovina, osim one koja se drzi sa svrhom djelatnosti koje nisu vezane uz ugovore u djelokrugu MSFI-
a4.

S obzirom da je Grupa investicijske fondove koji su prethodno bili klasificirani kao financijsku imovinu po fer
vrijednost kroz ra¢un dobiti i gubitka-pristup preklapanja, klasificirala od 1.1.2023. kao financijsku imovinu
po fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka, iznos revalorizacijske rezerve pod pristupom preklapanja u neto
iznosu od 5.419 tisuéa eura, reklasificiran je u zadrZanu dobit.

Dionice koje su prethodno bile klasificirane kao financijska imovinu po fer vrijednost kroz ra¢un dobiti i
gubitka-pristup preklapanja, Grupa je klasificirala od 1.1.2023. kao financijsku imovinu po fer vrijednost kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit te je iznos revalorizacijske rezerve pod pristupom preklapanja u neto iznosu od
6.386 tisuca eura, reklasificiran u revalorizacijsku rezervu (bez pristupa preklapanja).

b) Novi racunovodstveni standardi i tumacenja:

i) Objavljeno je nekoliko novih standarda i tumacenja koji su obvezni za godisnja razdoblja koja po¢inju na dan ili
nakon 1. sije¢nja 2024. godine ili kasnije, koja su usvojena u EU i koje Grupa i Drustvo nisu ranije usvojili.

- Dodaci MSFI-ju 16 Najmovi: Obveza po osnovi najma u transakciji prodaje s povratnim najmom (objavljeni
22. rujna 2022. godine i na snazi za godisnja razdoblja koja po¢inju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2024. godine).
Dodaci se odnose na transakcije prodaje s povratnim najmom koje ispunjavaju zahtjeve MSFI-ja 15 prema
kojima se mogu iskazati kao prodaja. Dodacima se od prodavatelja-najmoprimca zahtijeva naknadno mjerenje
obveza proizaslih iz transakcije i to na naéin da ne priznaje nikakav dobitak ili gubitak povezan s pravom
koristenja koje je zadrzao. Time se odgada takav dobitak ¢ak i u slué¢aju obveze varijabilnih plac¢anja koja ne
ovise o indeksu ili stopi.
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- Kilasifikacija obveza u kratkorocne ili dugorocne — Dodaci MRS-u 1 (izvorno objavljeni 23. sije¢nja 2020.

godine i naknadno izmijenjeni 15. srpnja 2020. i 31. listopada 2022. godine, na snazi za godisnja razdoblja
koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2024. godine).
Ovi dodaci pojasnjavaju klasificiranje obveza u kratkoro¢ne ili dugorocne, ovisno o pravima koja postoje na
kraju izvjestajnog razdoblja. Obveze su dugoro¢ne ako na kraju izvjestajnog razdoblja subjekt ima materijalno
pravo odgoditi podmirenje za najmanje dvanaest mjeseci. Smjernice vise ne zahtijevaju da takvo pravo bude
bezuvjetno. Dodatkom iz listopada 2022. godine utvrdeno je da uvjeti zajma kojih se treba pridrzavati nakon
datuma izvjeStavanja ne utjecu na klasifikaciju duga kao kratkoro¢nog ili dugoro¢nog na datum izvjestavanja.
Ocekivanja uprave hoce li naknadno iskoristiti pravo na odgodu podmirenja ne utje¢u na klasifikaciju obveza.
Obveza se Kklasificira kao kratkoro¢na u sluc¢aju povrede uvjeta na dan ili prije datuma izvjeStavanja, ¢ak i ako
se zajmodavac odrekne navedenog uvjeta nakon kraja izvjeStajnog razdoblja. Suprotno tome, kredit se
Klasificira kao dugoroc¢an u slucaju povrede odredbi ugovora o kreditu tek nakon datuma izvjestavanja.
Nadalje, dodaci ukljucuju pojasnjenje klasifikacijskih zahtjeva duga koji drustvo moZe podmiriti njegovim
pretvaranjem u kapital. ‘Podmirenje’ se definira kao zatvaranje obveze novéanim sredstvima, ostalim
resursima koji predstavljaju ekonomske koristi ili vlastitim vlasnickim instrumentima subjekta. Predviden je
izuzetak za konvertibilne instrumente koji se mogu pretvoriti u kapital, ali samo za one instrumente kod kojih
je opcija konverzije klasificirana kao vlasnicki instrument ako se radi o zasebnoj komponenti slozenog
financijskog instrumenta.

- Dodaci MRS-u 7 Izvjestaj o novéanom tokovima i MSFI-ju 7 Financijski instrumenti: Objave: Financijski
aranzmant dobavljaca (objavljeni 25. svibnja 2023. godine).
Kako bi odgovorio na dvojbe korisnika financijskih izvjestaja u pogledu neadekvatnog ili obmanjujuéeg
objavljivanja financijskih aranzmana, IASB je u svibnju 2023. godine izdao dodatke MRS-u 7 i MSFI-ju 7
kojima se zahtijeva objavljivanje subjektovih financijskih aranzmana s dobavlja¢ima. Ovi dodaci zahtijevaju
objavljivanje subjektovih financijskih aranZzmana s dobavlja¢ima koji bi korisnicima financijskih izvjestaja
omogucili procjenu u¢inaka tih aranZzmana na obveze i novéane tokove subjekta te na izloZenost subjekta riziku
likvidnosti. Svrha dodatnih zahtjeva za objavljivanjem je povecati transparentnost financijskih aranzmana s
dobavlja¢ima. Dodaci ne utje¢u na nacela priznavanja ili mjerenja, veé samo na zahtjeve za objavljivanjem.
Novi zahtjevi za objavljivanjem bit ée na snazi za godi$nja izvjeStajna razdoblja koja po€inju na dan ili nakon
1. sijenja 2024. godine.

- Dodaci MRS-u 21 Nedostatak zamjenjivosti (objavljeni 15. kolovoza 2023. godine).

U kolovozu 2023. godine IASB je izdao dodatke MRS-u 21 kako bi pomogao subjektima u procjeni
zamjenjivosti dviju valuta i odredivanju spot tecaja kada zamjenjivosti nema. Dodaci utjecu na subjekt kada
obavlja transakcije i posluje u stranoj valuti koja nije zamjenjiva za drugu valutu na datum mjerenja za
odredenu svrhu. Dodaci MRS-u 21 ne utvrduju detaljne zahtjeve o tome kako procijeniti spot te¢aj. Umjesto
toga, postavljaju okvir prema kojem subjekt moZe odrediti spot tecaj na datum mjerenja. Kod primjene novih
zahtjeva nije dopusteno prepravljati usporedne podatke. Potrebno je preracunati relevantne iznose po
procijenjenim spot tecajevima na dan prve primjene, uz uskladenje zadrzane dobiti ili rezerve za kumulativne
tecajne razlike.
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ii) Objavljeno je nekoliko novih standarda i tumacenja koji su obvezni za godi$nja razdoblja koja po¢inju na dan ili
nakon 1. sije¢nja 2024. godine ili kasnije, a koja jo$ nisu usvojena u EU:

- MSFI 14, Odgodeno priznavanje prihoda i rashoda u sustavu propisanih cijena (objavljen 30. sije¢nja 2014.
godine i na snazi za godisnja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2016. godine).
MSFI 14 dopusta subjektima koji prvi put primjenjuju Medunarodne standarde financijskog izvjestavanja da i
nakon usvajanja MSFI-jeva i dalje priznaju iznose koji se odnose na regulaciju stopa u skladu sa zahtjevima
prethodno primjenjivanih Opceprihvacenih racunovodstvenih nacela. Medutim, kako bi se poboljsala
usporedivost sa subjektima koji ve¢ primjenjuju MSFI-jeve, a ne priznaju takve iznose, standard zahtijeva da
se ucinak regulacije stopa iskaze odvojeno od ostalih stavki. Subjekt koji ve¢ prezentira financijske izvjestaje u
skladu s MSFI-jevima ne ispunjava uvjete za primjenu standarda.

- Prodaja ili unos imovine izmedu investitora i njegovog pridruzenog drustva ili zajedni¢kog pothvata —

Dodaci MSFI-ju 10 i MRS-u 28 (objavljeni 11. rujna 2014. godine i na snazi za godisnja razdoblja koja po¢inju
na dan ili nakon dana koji ée utvrditi IASB).
Ovim se dodacima rjeSava nedosljednost izmedu zahtjeva iz MSFI-ja 10 i zahtjeva iz MRS-a 28 koji se odnose
na prodaju ili unos imovine izmedu investitora i njegovog pridruZenog drustva ili zajednic¢kog pothvata. Iz
dodataka proizlazi da se puni iznos dobitka ili gubitka priznaje kada transakcija uklju¢uje poslovanje.
Djelomiéni iznos dobitka ili gubitka priznaje se kada transakcija ukljucuje imovinu koja ne predstavlja
poslovanje, ¢ak i ako se radi o imovini ovisnog drustva.

Osim ako gore nije drugacije navedeno, ne ocekuje se da ¢e novi standardi i tumacenja znacajno utjecati na
financijske izvjesStaje Drustva i konsolidirane financijske izvjestaje Grupe.
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2.2. Konsolidacija

a) Ovisna drustva

Ovisna drustva su sva drustva (ukljuéujuéi strukturirana drustva) koja su pod kontrolom Grupe. Grupa ima kontrolu
nad drustvom kada je izlozena, ili kada ima prava na razli¢ite povrate koji proizlaze iz povezanosti s drustvom te
kada svojom kontrolom nad drustvom ima moguénost utjecati na te povrate. Ovisna drustva su u potpunosti
konsolidirana od datuma na koji je kontrola stvarno prenesena na Grupu, te iskljucena iz konsolidacije od dana kad
ta kontrola prestane.

Grupa koristi metodu kupnje za racunovodstveni tretman poslovnih spajanja (biljeska 2.11).

Sve transakcije unutar Grupe, stanja i nerealizirani dobici od transakcija unutar drustava Grupe se eliminiraju.
Isto tako eliminiraju se i nerealizirani gubici. Prema potrebi, ra¢unovodstvene politike ovisnih drustava izmijenjene
su kako bi se uskladile s politikama koje primjenjuje Grupa.

Ulaganja u ovisna drustva u nekonsolidiranom izvjestaju iskazuju se po trosku, umanjeno za ispravak vrijednosti.
Trosak se uskladuje kroz Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti kako bi odrazavao promjene naknade koje proizlaze iz
promjena potencijalne naknade.

b) Ulaganja u pridruzena drustva i zajednicki pothvati

Pridruzenim drustvima smatraju se drustva u kojima Grupa ima izmedu 20 % i 50 % glasackih prava, odnosno u
kojima ima znacajan utjecaj, ali nema kontrolu. U financijskim izvjestajima Grupe navedena ulaganja iskazana su
primjenom metode udjela, te su pocetno priznata po trosku. Ulaganja Grupe u pridruZena drustva ukljucuju
goodwill utvrden kod stjecanja (umanjen za akumulirane gubitke od umanjenja).

Udio Grupe u dobicima ili gubicima pridruZenih drustava nakon stjecanja priznaje se u izvjeStaju o sveobuhvatnoj
dobiti, a udio promjena u pricuvama nakon stjecanja priznaje se u pricuvama.

U nekonsolidiranim financijskim izvjestajima Drustva, ulaganja u pridruzena drustva iskazuju se po trosku

umanjenom za umanjenja vrijednosti. Ulaganja u pridruzena drustva ukljuc¢uju goodwill identificiran na datum
stjecanja, umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti.
Grupa primjenjuje MSFTI 11 na sve zajednicke poslove. Prema MSFI-ju 11 ulaganja u zajednicke poslove klasificirana
su kao zajednicka poslovanja ili zajednicki pothvati, ovisno o ugovornim pravima i obvezama svakog ulagac¢a. Grupa
je ocijenila prirodu svojih zajednickih poslova i definirala ih je kao zajednicke pothvate. Zajednicki pothvati iskazuju
se po metodi udjela.

¢) Transakcije i nekontrolirajuci interes

Grupa transakcije s manjinskim dionicarima tretira kao transakcije s ve¢inskim vlasnicima Grupe. Kod otkupa
dionica od manjinskih dioni¢ara razlika izmedu placenih iznosa i pripadajuceg ste¢enog udjela knjigovodstvene
vrijednosti neto imovine ovisnih drustava iskazuju se u kapitalu. Dobici ili gubici od prodaje nekontrolirajucéeg
interesa isto tako iskazuju se u kapitalu.

Kad Grupa izgubi kontrolu ili znacajan utjecaj, svi zadrZzani udjeli u drustvu ponovno se procjenjuju na svoju fer
vrijednost, uz priznavanje promjene knjigovodstvene vrijednosti u konsolidiranom izvjestaju o sveobuhvatnoj
dobiti. Nadalje, svi iznosi prethodno priznati u ostalom sveobuhvatnom prihodu vezani za to drustvo
ra¢unovodstveno se tretiraju kao da je Grupa izravno prodala povezanu imovinu ili obveze. To moze znaciti da se
iznosi prethodno priznati u ostalom sveobuhvatnom prihodu reklasificiraju u konsolidiranom izvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti.
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2.3. Pripajanje drustava pod zajednickom kontrolom

Metoda knjigovodstvene vrijednosti prednika se upotrebljava za provodenje pripajanja kod drustava pod
zajednickom kontrolom. Sadasnja vrijednost imovine i obveza Drustava prednika se prenose u Drustvo sljednika od
datuma pripajanja. Na datum pripajanja, transakcije i stanja izmedu drustava, kao i dobici i gubici u medusobnim
transakcijama se ponistavaju, a sadasnja vrijednost neto spojene imovine se priznaje u kapitalu.

2.4. Izvjestavanje o segmentima

Operativni segmenti su dijelovi subjekta o kojima se izvjeStava na nadin koji je konzistentan s internim
izvjeStavanjem koje se prezentira glavnom donositelju poslovnih odluka. Glavni donositelj poslovnih odluka koji je
odgovoran za donoSenje odluka o resursima koje treba rasporediti na segment i ocijeniti njegovo poslovanje
identificiran je kao Uprava Adris grupe koja donosi strateske odluke.

2.5. Strane valute

a) Funkcionalna i izvjeStajna valuta

Stavke ukljucene u financijske izvjestaje svake pojedine ¢lanice Grupe iskazane su u valuti primarnog gospodarskog
okruzenja u kojem €lanica Grupe posluje (funkcionalna valuta).

Financijski izvjeStaji Drustva i Grupe prikazani su u eurima, $to predstavlja funkcionalnu valutu Drustva i
izvjestajnu valutu Grupe.

Od 1. sije¢nja 2023. godine, Republika Hrvatska je usla u Eurozonu i hrvatska kuna (HRK) zamijenjena je novom
valutom, eurom (EUR). Kao rezultat toga, Drustvo i Grupa su promijenili svoju prezentacijsku i funkcionalnu valutu
za financijske izvjestaje za 2023. godinu s tim datumom na EUR. Usporedni financijski podaci prevedeni su koristeéi
sluzbeni tecaj konverzije od 7,53450 HRK za 1 EUR.

b) Transakcije i stanja u stranoj valuti

Transakcije u stranim sredstvima pla¢anja prevode se u funkcionalnu valutu tako da se iznosi u stranim sredstvima
plaéanja prera¢unavaju po tecaju na dan transakcije. Dobici ili gubici od tecajnih razlika, koji nastaju prilikom
podmirenja tih transakeija i prera¢una monetarne imovine i obveza izrazenih u stranim valutama, priznaju se u
izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Tecajne razlike nastale na nemonetarnoj imovini u stranoj valuti kao $to su glavnicke vrijednosnice iskazane po fer
vrijednosti u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti iskazane su u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti kao dio njihovih
dobitaka ili gubitaka od preracuna na fer vrijednost.

¢) Clanice Grupe
Rezultati poslovanja i financijsko stanje svih ¢lanica Grupe ¢ija se funkcionalna valuta razlikuje od izvjeStajne valute

preracunavaju se u izvjeStajnu valutu kako slijedi:

i/  imovina i obveze za svaku bilancu prerac¢unavaju se prema zaklju¢nom tecaju na datum te bilance;
ii/  prihodiirashodi za svaki izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti prera¢unavaju se prema prosje¢nim tecajevima; i
iii/ sve nastale tecajne razlike priznaju se u sveobuhvatnoj dobiti.

U konsolidaciji, tecajne razlike nastale preracunom neto ulaganja u inozemna ovisna drustva evidentiraju se unutar

dionickog kapitala. Prilikom prodaje inozemnog ovisnog drustva, sve tecajne razlike priznaju se u izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti kao dio dobitka ili gubitka od prodaje.
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2.6. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom trosku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju. Povijesni trosak ukljucuje trosak koji je izravno povezan sa stjecanjem imovine. Postrojenja i oprema
ukljucuju i transportna sredstva, sitan inventar i ostalu imovinu.

Naknadni izdaci ukljucuju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao zasebna imovina
jedino ako ¢e Drustvo i Grupa imati buduée ekonomske koristi od spomenute imovine, te ako se trosak imovine
moZe pouzdano mjeriti. TroSkovi zamjene znacajnih dijelova nekretnina, postrojenja i opreme se kapitaliziraju dok
se zamijenjeni dijelovi stavljaju izvan upotrebe i rashoduju. Svi ostali troskovi investicijskog i tekuéeg odrzavanja
terete izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti u financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Zemljiste i imovina u pripremi se ne amortiziraju. Amortizacija ostalih nekretnina, postrojenja i opreme obra¢unava
se primjenom pravocrtne metode u svrhu alokacije troska te imovine na njenu rezidualnu vrijednost tijekom njenog
procijenjenog korisnog vijeka trajanja kako slijedi:

Korisni vijek trajanja u godinama

Zgrade 9-100

Postrojenja i oprema 1-30

Sitni inventar u segmentu turizam, klasificiran u postrojenje i opremu, ¢iji se vijek uporabe procjenjuje od 2 do 5
godina, obuhvaéa: porculan, staklo, metal, kuhinjska pomagala, tekstil, plahte te ostali sitni inventar.

Rezidualna vrijednost imovine predstavlja procijenjeni iznos koji bi Drustvo i Grupa trenutno dobili od prodaje
imovine umanjenog za procijenjeni troSak prodaje u slu¢aju da je imovina dosegla starost i stanje koje se ocekuje
na kraju vijeka trajanja imovine. Rezidualna vrijednost imovine je nula ako Drustvo i Grupa o¢ekuju da ée ju koristiti
do kraja njenog vijeka trajanja. Rezidualna vrijednost imovine i korisni vijek uporabe pregledavaju se na svaki
datum bilance i po potrebi uskladuju.

U slucaju da je knjigovodstveni iznos imovine veéi od procijenjenog nadoknadivog iznosa, razlika se otpisuje do
nadoknadivog iznosa (biljeska 2.12).

Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i ukljuéuju
se u ostale dobitke/gubitke u izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti.

a) Promjena vijeka trajanja gradevinskih objekata — promjena ra¢unovodstvene procjene

Gradevinski objekti su temeljem tehnickih specifikacija podijeljeni u kategorije koje sukladno prirodi i uobic¢ajenoj
povijesnoj praksi koristenja navedene kategorije sredstva iskustveno ukazuju na sli¢an vijek trajanja.

Promjena vijeka trajanja materijalne imovine predstavlja promjenu znacéajne ra¢unovodstvene procjene.

Ucinak promjene rac¢unovodstvene procjene vijeka trajanja materijalne imovine priznaje se uklju¢ivanjem u dobit
ili gubitak u razdoblju promjene i buduéim razdobljima.
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2.7. Nematerijalna imovina

a) Licence za softver

Licence za softver kapitaliziraju se na temelju troskova stjecanja i troskova koji nastaju dovodenjem softvera u radno
stanje. Ovi troskovi amortiziraju se pravocrtnom metodom tijekom njihovog korisnog vijeka uporabe u razdoblju
od 4 godine.

b) Zastitni znakovi i licence

Zastitni znakovi i licence iskazani su po povijesnom trosku. Zastitni znakovi i licence imaju ogranicen vijek uporabe
i iskazuju se po troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Amortizacija se obracunava pravocrtnom
metodom kako bi se alocirao trosak zastitnih znakova i licenci tijekom njihovog procijenjenog vijeka uporabe od 5
godina.

¢) Brandovi

Brandovi steCeni poslovnim spajanjima iskazuju se po inicijalno utvrdenoj fer vrijednosti (na dan stjecanja)
umanjeni za akumuliranu amortizaciju. Amortizacija se obracunava pravocrtnom metodom kako bi se alocirao
trosak branda u toku njegovog procijenjenog vijeka uporabe (15 godina).

d) Goodwill

Goodwill predstavlja razliku izmedu fer vrijednosti troska stjecanja i fer vrijednosti udjela Grupe u prepoznatljivoj
imovini, obvezama i nepredvidenim obvezama steenog ovisnog drustva na dan stjecanja. Goodwill nastao
stjecanjem ovisnog drustva iskazuje se u okviru nematerijalne imovine. Zasebno iskazan goodwill godi$nje se
provjerava zbog umanjenja vrijednosti ili kad god postoje pretpostavke za umanjenje te se iskazuje po trosku
stjecanja umanjenom za akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Gubici od umanjenja vrijednosti goodwilla
se ne ukidaju.

Goodwill se alocira na jedinice stvaranja novca za potrebe testiranja umanjenja vrijednosti. Alokacija se provodi na
one jedinice stvaranja novca za koje se ocekuje da ¢e imati koristi od poslovnog spajanja u kojem je nastao goodwill
(biljeska 2.11).
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2.8. Ulaganja u nekretnine

Ulaganja u nekretnine odnose se uglavnom na poslovne zgrade i zemljiSta te skladiSta koja se drze u svrhu
dugoroc¢nog stjecanja prihoda od najma ili zbog porasta njihove vrijednosti te se Drustvo i Grupa njima ne koriste.
Ulaganja u nekretnine tretiraju se kao dugotrajna ulaganja, osim ako nisu namijenjena prodaji u sljedecoj godini i
kupac je identificiran, u kojem se sluéaju svrstavaju u skladu sa MSFI 5: Dugotrajna imovina namijenjena prodaji i
prestanak poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po povijesnom trosku umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Amortizacija
zgrada obrac¢unava se primjenom pravocrtne metode u svrhu alokacije troska tijekom njihovog procijenjenog
korisnog vijeka uporabe od 40 do 100 godina. ZemljiSta se ne amortiziraju.

Naknadni izdaci kapitaliziraju se samo kada je vjerojatno da ée Drustvo i Grupa od toga imati buduée ekonomske
koristi i kada se troSak moZe pouzdano mjeriti. Svi ostali troSkovi popravaka i odrzavanja terete izvjestaj o
sveobuhvatnoj dobiti kada nastanu. Ukoliko Drustvo i Grupa poc¢nu koristiti imovinu namijenjenu prodaji, ona se
reklasificira u nekretnine, postrojenja i opremu te njena knjigovodstvena vrijednost na dan reklasifikacije postaje
iznos pretpostavljenog troska koji ée se naknadno amortizirati.
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2.9. Najmoui

Grupa i Drustvo su na datum pocetka najma duzni priznati imovinu s pravom uporabe te obveze po najmu. Na

datum pocetka najma imovina s pravom uporabe mjeri se po trosku, koji obuhvaca sljedece:.

- iznos pocetnog mjerenja obveze po najmu,

- sva placanja najma izvrSena na datum pocetka najma ili prije tog datuma, umanjena za primljene poticaje za
najam,

- sve pocetne izravne troskove koji nastaju za Grupu i Drustvo,

- procjenu troskova koje ¢e najmoprimac snositi pri rastavljanju i uklanjanju odnosne imovine, obnovi mjesta
na kojem se imovina nalazi ili vraéanju odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na temelju uvjeta najma,
osim ako ti troskovi nastaju pri proizvodnji zaliha. Grupi i Drustvu obveza za te troskove nastaje na datum
pocetka najma ili kao posljedica uporabe odnosne imovine tijekom odredenog razdoblja.

Nakon datuma poceka najma Grupa i Drustvo mjere imovinu s pravom uporabe primjenom modela troska. Pri
primjeni modela tro$ka Grupa i Drustvo mjere imovinu s pravom uporabe po trosku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i sve akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti te uskladenom za ponovno mjerenje obveze po
najmu.

Imovina s pravom upotrebe amortizira se linearnom metodom od datuma pocetka najma do kraja ugovora o najmu
(od 4 do 20 godina). Ugovori o najmu sklapaju se na odredeno i neodredeno razdoblje. Za najam koji je sklopljen
na odredeno vrijeme, Grupa i Drustvo su procijenili rok najma s obzirom na moguénost obnavljanja ili raskida,
povijesnog trajanja najma ili znac¢ajnog troska zamjene imovine u najmu. Isto je vrijedilo i za najmove s fiksnim
vremenom najma, te se rok najma provjeravao pojedinacéno .

Grupa veéinom iznajmljuje pomorsko dobro, gradevinske objekte, poslovne prostore, vozila i IT opremu.

Na datum pocetka najma obveza po najmu mjeri se po sada$njoj vrijednosti placanja najma koja nisu plaéena do
tog datuma. Plaéanja najma diskontiraju se primjenom kamatne stope koja proizlazi iz najma, ako je tu stopu
moguce izravno utvrditi. Ako se ta stopa ne mozZe izravno utvrditi (ve¢inom u slu¢aju najma poslovnih prostora),
Grupa i Drustvo primjenjuju granié¢nu kamatnu stopu zaduZivanja. Grupa i Drustvo odreduju svoju grani¢nu
kamatnu stopu temeljem javno dostupnih podataka uzimajuéi u obzir razlidite faktore poput trajanja najma,
vrijednosti imovine koja je predmet najma, ekonomskog okruZenja te specificnosti vezanih za kreditni polozaj
drustva koje je najmoprimac.

Na datum pocetka najma plaé¢anja najma ukljucena u mjerenje obveze po najmu ukljucuju sljedeéa pla¢anja za pravo

uporabe odnosne imovine tijekom razdoblja najma koja nisu plaéena do datuma pocetka najma:

- fiksna plaéanja umanjena za primljene poticaje za najam,

- varijabilna pla¢anja najma koja ovise o indeksu ili stopi, po¢etno mjerena primjenom indeksa ili stope koji
vrijede na datum pocetka najma,

- iznosi za koje se ocekuje da ¢e ih najmoprimac plaéati na temelju jamstava za ostatak vrijednosti,

- cijena izvrSenja moguénosti kupnje, ako je izvjesno da ¢e Grupa i Drustvo iskoristiti tu moguénost,

- placanja kazni za raskid najma, ako razdoblje najma odrazava da ¢e Grupa i Drustvo iskoristiti moguénost
raskida najma.
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2.9. Najmouvi (nastavak)

Nakon datuma pocetka najma Grupa i Drustvo mjere obvezu po najmu kako slijedi:

- povecanjem knjigovodstvene vrijednosti kako bi odrazavala kamate na obveze po najmu,

- smanjenjem knjigovodstvene vrijednosti kako bi odrazavala izvrSena placanja najma,

- ponovnim mjerenjem knjigovodstvene vrijednosti kako bi odrazavala ponovnu ocjenu ili izmjene najma ili
kako bi odrazavala revidirana placanja najma koja su u biti fiksna.

Kamata na obvezu po najmu u svakom razdoblju tijekom trajanja najma jednaka je iznosu iz kojeg proizlazi stalna
periodi¢na kamatna stopa na preostali saldo obveze po najmu. Ta periodi¢na kamatna stopa jednaka je diskontnoj
stopi ili, ako je primjenjivo, revidiranoj diskontnoj stopi.

Grupa i Drustvo, u ulozi najmoprimeca, sukladno MSFTI 16, odludili su ne primjenjivati zahtjeve standarda na:
- kratkoroéne najmove (s trajanjem do 12 mjeseci),
- najmove s odnosnom imovinom niske vrijednosti (niZe od 4.645 eura).

U tom slucaju, Grupa i Drustvo priznaju plaéanja najma povezana s tim najmovima kao trosak na linearnoj osnovi
tijekom razdoblja najma. Navedeni najmovi se u najve¢oj mjeri odnose na vozila i opremu.

U izvjestaju o financijskom poloZaju, imovina s pravom uporabe prikazana je unutar linije Nekretnine, postrojenja
i oprema dok je obveza za najam prikazana unutar linije Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze.

Prihodi od operativnhog najma u kojima su Grupa i Drustvo najmodavac priznati su u Izvjestaju o sveobuhvatnoj
dobiti prema linearnoj metodi tijekom razdoblja najma. Grupa nije imala potrebe za bilo kakvim prilagodavanjem
za imovinu u kojoj je najmodavac, kao rezultat usvajanja MSFI-ja 16.

2.10. Bioloska imovina — maticno jato i ribe u uzgajalistu

Biologka imovina koju ¢ine mati¢na jata riba iskazuju se po fer vrijednosti umanjenoj za troskove koji nastaju do
tocke prodaje. Prihodi ili rashodi nastali s osnove priznavanja bioloske imovine mjerene po fer vrijednosti
umanjenoj za procijenjene troskove do tocke prodaje, kao i prihodi i rashodi nastali kao posljedica promjene fer
vrijednosti ove imovine, priznaju se u racunu dobiti i gubitka u razdoblju kad su nastali.

Grupa uzgaja nekoliko vrsta ribe (brancin, orada, gof, hama te zubatac) uglavnom za potrebe talijanskog trzista,
koje ima svoje specifiéne tehnoloske i komercijalne uvjete. S obzirom da se na datum izvjeStavanja u kavezima
nalaze ribe koje su u razli¢itim fazama rasta do svoje konzumne veli¢ine te za njih ne postoji aktivno trziste, Uprava
je zakljucila da pod takvim uvjetima nije moguée pouzdano izmjeriti fer vrijednost ribe te da u nedostatku trzi§nih
informacija nije ni moguce vrijednost ribe iskazivati po fer vrijednostima umanjenim za troskove prodaje do tocke
prodaje. Sukladno navedenom, na datum izvjestavanja Grupa svoju nedovrsenu proizvodnju iskazanu u sklopu
kratkotrajne bioloske imovine mjeri po trosku kako je opisano u nastavku. Trosak uzgoja riba obuhvaca troskove
hrane ribe, trosak izravnog rada, ostale izravne troskove i pripadaju¢i dio op¢ih troskova koji se alociraju na
navedenu biolosku imovinu sukladno odgovarajué¢im kljuéevima alokacije.

Proizvodni ciklus od nasada riblje mladi do prosje¢ne tezine konzumne ribe traje od 2 do 3 godine. Ukupan broj
ribe u uzgajaliStu na kraju razdoblja utvrduje se na temelju nasadenih koli¢ina riblje mladi umanjenih za
procijenjeni mortalitet i umanjenih za izlovljene koli¢ine. Na osnovu ustanovljene koli¢ine ribe u komadima u
uzgajalistu, procjenjuje se ukupna biomasa (koli¢ina u kg) na nacin da se procijeni prosjecna masa po jedinici ribe
i na osnovu ukupnog broja komada izra¢una ukupna koli¢ina ribe u kg.
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2.11. Poslovna spajanja

Metoda kupnje odnosno metoda stjecanja upotrebljava se za iskazivanje svih poslovnih spajanja. Naknada
prenesena prilikom stjecanja ovisnog drustva sastoji se od:

- fer vrijednosti prenesene imovine

- obveza nastalih prema biv§im vlasnicima stecenog drustva

- vlasnickih udjela koje je izdala grupa

- fer vrijednosti svake stavke imovine ili obveza koja je rezultat ugovora o potencijalnoj naknadi i

- fer vrijednosti postojecih vlasnic¢kih udjela u ovisnom drustvu.

Stedena prepoznatljiva imovina, obveze i nepredvidene obveze u poslovnom spajanju, pri ¢emu postoji mali broj
iznimaka, pocetno se mjere po fer vrijednosti na datum stjecanja. Grupa priznaje nekontrolirajuée interese u
ste¢enom drustvu po proporcionalnom udjelu nekontrolirajuceg interesa u prepoznatljivoj neto imovini ste¢enog
drustva primjenom metode stjecanja u etapama.

Troskovi povezani sa stjecanjem iskazuju se u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti kako nastanu.

Visak prenesene naknade, iznosa bilo kojeg nekontrolirajuéeg interesa u ste¢enom drustvu i fer vrijednosti na datum
stjecanja bilo kojeg prijasnjeg vlasnickog udjela u ste¢enom drustvu iznad fer vrijednosti prepoznatljive neto
imovine stefenog drustva iskazuje se kao goodwill. Ako su ti iznosi manji od fer vrijednosti prepoznatljive neto
imovine ste¢enog ovisnog drustva, razlika se iskazuje izravno u racunu dobiti i gubitka kao kupnja po cijeni niZoj od
prodajne.

U sluéaju odgodenog podmirivanja bilo kojeg dijela novéane naknade iznosi plativi u buduénosti diskontiraju se na
njihovu sadasnju vrijednost na datum razmjene. Koristena diskontna stopa jest stupnjevita kamatna stopa, tj. stopa
po kojoj se mogu dobiti sli¢ne posudbe od neovisne financijske institucije pod usporedivim uvjetima.

Potencijalna naknada klasificira se kao financijska obveza ili kapital. Iznosi klasificirani kao financijska obveza
naknadno se mjere po fer vrijednosti, a sve se promjene u fer vrijednosti iskazuju u rac¢unu dobiti i gubitka.

Ako je poslovno spajanje ostvareno u etapama, knjigovodstvena vrijednost postojecih vlasni¢kih udjela stjecatelja u
ste¢enom drustvu na datum stjecanja ponovno se mjeri po fer vrijednosti na datum stjecanja. Svi dobici i gubici koji
proizlaze iz takvog ponovnog mjerenja iskazuju se u ra¢unu dobiti i gubitka.

Ako se pocetno racunovodstveno iskazivanje poslovnog spajanja moze odrediti samo privremeno do kraja prvog
izvjestajnog razdoblja, poslovno spajanje se obrac¢unava koristenjem privremenih iznosa. Uskladivanja privremenih
iznosa i priznavanje novo identificirane imovine i obveza moraju se izvrsiti unutar 'razdoblja mjerenja' gdje
odrazavaju nove informacije dobivene o ¢injenicama i okolnostima koje su postojale na datum stjecanja. Razdoblje
mjerenja ne moze premasiti jednu godinu od datuma stjecanja i nisu dopustena nikakva prilagodavanja nakon jedne
godine osim ispravljanja pogreske u skladu s MRS-om 8.

2.12. Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

GodiSnje se ispituje umanjenje vrijednosti za imovinu koja ima neogranicen korisni vijek uporabe i koja se ne
amortizira (npr. goodwill). Imovina koja se amortizira provjerava se radi moguéeg postojanja umanjenja vrijednosti
kad dogadaji ili promijenjene okolnosti ukazuju na to da knjigovodstvena vrijednost mozda nije nadoknadiva.
Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i njenog
nadoknadivog iznosa. Nadoknadivi iznos je fer vrijednost imovine umanjena za troskove prodaje ili vrijednost
imovine u uporabi, ovisno o tome koji je visi. Za potrebe procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na
najnizu razinu kako bi se pojedina¢no utvrdio novcani tok (jedinice stvaranja novca). Nefinancijska imovina, osim
goodwilla, za koju je iskazan gubitak od umanjenja vrijednosti, provjerava se na svaki datum izvjeStavanja radi
moguceg ukidanja umanjenja vrijednosti. Ukidanje umanjenja vrijednosti ne smije premasiti knjigovodstvenu
vrijednost koja bi bila, bez amortizacije, da nije priznato umanjenje vrijednosti u prethodnim godinama.
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2.13. Financijski instrumenti — duznicki instrumenti
i/ Klasifikacija i priznavanje

Drustvo i Grupa Klasificiraju financijsku imovinu u sljedece kategorije s obzirom na metodu vrednovanja:
vrednovanje prema metodi amortiziranog troska, vrednovanje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i
vrednovanje po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Klasifikacija financijske imovine ovisi o poslovnhom modelu koji su Drustvo i Grupa odabrali za upravljanje
financijskom imovinom i ugovorenim novéanim tokovima. Klasifikacija duznickih instrumenata ¢ée se promijeniti,
ako i iskljucivo ako se promijenio poslovni model za upravljanje istima.

ii/ Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina se priznaje u izvjestaju o financijskom polozaju ako Drustvo i Grupa postanu stranka ugovornih
odredbi instrumenta. Financijska imovina prestaje u trenutku kada su istekla prava na primitak novéanih tokova
od financijske imovine ili su ista prenesena, zajedno sa svim ostalim pravima i odgovornostima.

iii/ Vrednovanje prilikom inicijalnog priznavanja

Prilikom inicijalnog priznavanja, Drustvo i Grupa mjere financijsku imovinu po fer vrijednosti uveéano za, u slu¢aju
kada financijska imovina nije klasificirana kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka,
transakcijske troskove koji se direktno mogu povezati uz stjecanje financijske imovine. Transakcijski troskovi
financijske imovine koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka priznaju se u ra¢un dobiti i
gubitka.

iv/ Naknadno vrednovanje
Duznic¢ki instrumenti — Financijska imovina mjerena po amortiziranom trosku

Duznic¢ki instrumenti koji se drze s ciljem prikupljanja ugovorenih nov¢anih tokova, kada takvi novcani tokovi
predstavljaju placanje glavnice i kamata (eng. Solely Payments of Principal and Interest, ,,SPPI“), mjere se po metodi
amortiziranog troska.

Prihodi od kamata od takve financijske imovine izra¢unavaju se uz koristenje metode efektivne kamatne stope te su
iskazani u okviru ra¢una dobiti i gubitka unutar pozicije ,Poslovni prihodi“ za segment Osiguranje, a unutar pozicije
»Financijski prihodi“ za ostale segmente. Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se sukladno politikama opisanim
u Biljesci 2.13 v/ te se iskazuju u okviru pozicije ,,Ostali poslovni rashodi“.

Drustvo i Grupa u spomenutu kategoriju klasificiraju sljedece oblike imovine:

- potraZivanja iz poslovanja i ostala potrazivanja

- zajmovi koji zadovoljavaju klasifikaciju prema SPPI testu te koji se drZze sukladno definiciji poslovnog modela
»drzanje s osnove prikupljanja ugovorenih novc¢anih tokova“,

- obveznice koje zadovoljavaju klasifikaciju prema SPPI testu te koje se drze sukladno definiciji poslovnog
modela ,drZanje s osnove prikupljanja ugovorenih novéanih tokova“

- novacinovcane ekvivalente

- depozite
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Duznic¢ki instrumenti — Financijska imovina koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
(FVOCI)

Duznicki instrumenti koji se drze s ciljem prikupljanja ugovorenih novcanih tokova i s ciljem prodaje, gdje nov¢ani
tokovi predstavljaju plaéanje glavnice i kamata, mjere se po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
Promjene u knjigovodstvenoj vrijednosti priznaju se u ostalu sveobuhvatnu dobit, osim priznavanja dobitaka ili
gubitaka od uskladenja vrijednosti, prihoda od kamata te dobitaka i gubitaka od tecajnih razlika. Kada prestaje
priznavanje financijske imovine, ukupni dobici i gubici koji su prethodno bili priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
reklasificiraju se iz pozicije kapitala u racun dobiti i gubitka te se priznaju u okviru ostalih dobitaka ili gubitaka.
Prihodi od kamata od financijske imovine iskazuju se u okviru pozicije ,,Poslovni prihodi“ za segment Osiguranje, a
unutar pozicije ,Financijski prihodi“ za ostale segmente uz koristenje metode efektivne kamatne stope. Gubici od
umanjenja vrijednosti priznaju se sukladno politici opisanoj u Biljesci 2.13 v/ te se iskazuju u okviru pozicije
,Financijski rashodi“.

Duznic¢ki instrumenti — Financijska imovina koja se vrednuje po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka

Duznic¢ki instrumenti koji ne zadovoljavaju kriterije vrednovanja po metodi amortiziranog troska ili FVOCI
vrednuju se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. U spomenutu kategoriju klasificiraju se sljedeci financijski
instrumenti: zajmovi koji ne zadovoljavaju kriterije SPPI testa, gdje ucestalost kamatne stope nije uskladena sa
periodom kamatne stope

Dobici ili gubici od fer vrednovanja duznickih instrumenata priznaju se u dobit ili gubitak te se iskazuju na neto
osnovi u okviru ra¢una dobiti i gubitka u okviru pozicije ,,Ostali dobici“ ili ,,Ostali gubici“ u razdoblju kada su nastali.
Takvi dobici ili gubici od fer vrednovanja ukljucuju ugovorene kamate na duznicke instrumente klasificirane u
spomenutu kategoriju.

v/ Umanjenje vrijednosti financijske imovine koja se vrednuje po amortiziranom trosku i po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Grupa je procijenila ocekivane buduce kreditne gubitke (,,ECL®) povezane uz duznicke instrumente koji se vrednuju
po amortiziranom trosku te duznicke financijske instrumente koji se vrednuju po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit bez obzira na to postoje li indikatori umanjenja vrijednosti.

Svaka promjena fer vrijednosti duznickog instrumenta ukljucuje i efekt promjene kreditnog rizika izdavatelja tog
financijskog instrumenta. Za sve duznicke instrumente koji se mjere po FVOCI potrebno je procijeniti i iskazati
ispravke vrijednosti, odnosno rezerviranja za ocekivane kreditne gubitke. Sve promjene u iznosu rezerviranja za
ocekivane kreditne gubitke priznaju se u ra¢unu dobiti i gubitka, dok je iznos ispravaka vrijednosti na ime kreditnih
gubitaka veé ukljuen u kumulativnom iznosu promjene fer vrijednosti iskazan u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.
Ispravci vrijednosti priznaju se kroz Ostalu sveobuhvatnu dobit, kao dio ukupne promjene fer vrijednosti i njima se
ne smije dodatno umanjiti knjigovodstvena vrijednost financijske imovine koja se mjeri po FVOCI u izvjestaju o
financijskom polozaju. Iznosi koji se priznaju u ra¢unu dobiti i gubitka na ime promjene rezerviranja za o¢ekivane
kreditne gubitke moraju biti jednaki iznosima koji bi bili priznati u racunu dobiti i gubitka da je imovina mjerena
po amortiziranom trosku.

Promjene fer vrijednosti koje su prethodno priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u punom se iznosu recikliraju u
rac¢un dobiti i gubitka nakon prestanka priznavanja duzni¢kog instrumenta.
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Za kratkotrajna potrazivanja bez znacajnih financijskih komponenti (potrazivanja po premiji, po osnovi namire
financijskih transakcija, potrazivanja od trgovaca i financijskih institucija po osnovu POS uredaja, potrazivanja na
osnovu danih zakupa nekretnina i poslovnih prostora, potrazivanja od zaposlenika, i sl.), Grupa primjenjuje
pojednostavljeni pristup sukladno zahtjevima MSFI-a 9 te procjenjuje ispravak vrijednosti za ocekivani vijek
trajanja kreditnih gubitaka od inicijalnog priznavanja potrazivanja.

Koncept oc¢ekivanih kreditnih gubitaka

Ocekivani kreditni gubici (eng. Expected Credit Loss, ,ECL®) vezani uz odredeni instrument se procjenjuju na
temelju ocekivanih buduéih novcanih tokova (po osnovu glavnice, kamata, naknada i provizija) koji su vezani s
predmetnim ugovorom, ukljucujuéi i iznose koji mogu nastati realizacijom relevantnih kolaterala. Svi oéekivani
novcani tokovi se svode na sadasnju vrijednost putem diskontiranja relevantnom efektivnom kamatnom stopom.

Ocekivani kreditni gubici izracunavaju se kao umnozak vjerojatnosti nastupanja statusa neispunjavanja financijskih
obveza (eng. Probability of Default, ,,PD®), gubitka po nastupanju statusa neispunjavanja financijskih obaveza (eng.
Loss Given Default, ,,LGD) i izloZenosti u trenutku defaulta (eng. Exposure at Default, ,,EaD).

Vjerojatnosno ponderirani scenariji - o¢ekivani kreditni gubici modeliraju se po nekoliko unaprijedno-gledajuéih
scenarija, koji uzimaju u obzir vjerojatnost nastupanja "stresnih" i povoljnih ekonomskih uvjeta, tako da rezultantna
vrijednost ECL predstavlja vjerojatnosno-ponderirani broj temeljen na rezultatima nekoliko analiziranih
ekonomskih scenarija unutar kojih se modeliraju parametri kreditnog rizika.

Odgovarajuéi odabir seta reprezentativnih ekonomskih scenarija temeljenih na nepristranim i objektivnim
informacijama dostupnim Grupi, kao i vjerojatnost pojedinog (reprezentativnog) ekonomskog scenarija odreduju
relevantne organizacijske jedinice Grupe ekspertnom metodom.

Definicija neispunjavanja financijske obaveze (engl. default)

Status neispunjavanja financijske (engl. default) obaveze je nastupio kada je ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta:

- Grupa smatra vjerojatnim da duznik neée u cijelosti podmiriti svoje obveze prema njoj, ne uzimajuéi u obzir
mogucu naplatu iz kolaterala (engl. Unlikeliness to pay)

- DuzZnik viSe od 90 dana (u slu¢aju potraZivanja po premiji iznimno se koristi period od 180 dana jer Drustvo i
Grupa imaju razumnu i potkrjepljujuéu dokumentaciju kako je period od 180 dana u slucaju potrazivanja po
premiji primjereniji) uzastopno nije u materijalno znacajnom iznosu ispunio svoju obvezu po bilo kojoj
znacajnoj kreditnoj obvezi prema Grupi (engl. 9o+ past due). Ukoliko je duznik u kasnjenju veéem od 90, a
manjem od 180 dana, posebno se sagledava materijalnost kasnjenja obzirom na ukupnu izloZenost tom
duzniku. Naime, ponekad se kao kas$njenje plaéanja broje i manji iznosi proizasli iz revalorizacija, naknade,
dio kamate i sli¢no.

Pritom Grupa slijedi relevantne regulatorne smjernice vezane uz apsolutne i relativne pragove materijalnosti, po
svakom od segmenata svog portfelja, a definiciju defaulta primjenjuje dosljedno na razini Grupe.
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Probacijski kriteriji

Da bi se kreditna izlozenost mogla ponovo rasporediti u podskupinu koja predstavlja nizu razinu kreditnog rizika
od one u kojoj se trenutno kreditna izlozenost nalazi, nuzno je da ista demonstrira urednost u pla¢anju na
konzistentnoj osnovi tijekom definiranog vremenskog perioda (probacijski period).

Grupa moze izlozenosti iz Podskupine 2 prerasporediti u Podskupinu 1 u sluc¢ajevima kada su ispunjeni sljedeci
uvjeti:
a) Kada su svi razlozi koji upucuju na znacajno povectanje kreditnog rizika u razdoblju od pocetnog priznavanja
izloZenosti do izvjestajnog datuma prestali i
b) Kada je duZnik kontinuirano tijekom definiranog probacijskog perioda dokazao urednost u placanju:
i Restrukturirane izloZenosti:
- minimalno 6 mjeseci od datuma zadnjeg restrukturiranja ili od datuma prelaska iz neprihodujucih
(Podskupina 3) u prihodujuée (Podskupina 2) izloZenosti, uz postivanja ostalih uvjeta koje Grupa
definira za izlazak iz skupine restrukturiranih izlozZenosti ili
- manje od 6 mjeseci ako Grupa, na temelju empirijskih podataka ili opravdanih razloga, utvrdi da za
takve izloZenosti ne ocekuje znacajno poveéanje kreditnog rizika duznika unutar kratkog roka.
ii. Nerestrukturirane izloZenosti:
- minimalno 3 mjeseca od datuma kada su prestali svi razlozi koji ukazuju na znac¢ajno povecanje
kreditnog rizika ili
- uroku manjem od 3 mjeseca ukoliko Grupa, temeljem empirijskih podataka, utvrdi da za takve
izlozenosti ne o¢ekuje znacajno povecanje kreditnog rizika duznika unutar kratkog roka

Za rasporedivanje u podskupine kreditnog rizika vidjeti biljesku 3.1.

Otpis

Otpis izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih ocekivanja u
pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomi¢no. Drustvo i Grupa tijekom 2023. i 2022. godine nisu
imali otpisa.
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2.14. Financijska imovina — vlasnicki instrumenti

Udjeli u ostalim drustvima sastoje se od vlasnickih instrumenata drugih drustava koji ne podrazumijevaju kontrolu,
zajednicku kontrolu ili znacajan utjecaj.

Udjeli u drugim drustvima inicijalno se priznaju po trosku stjecanja. Naknadno se udjeli vrednuju po fer vrijednosti.

Za sva svoja ulaganja, Grupa je odabrala:

- za strateske vlasnicke instrumente - iskazivanje dobiti ili gubitka od promjene fer vrijednosti priznaje se u
okviru ostale sveobuhvatne dobiti, buduéi da se isti ne drZe s ciljem generiranja povrata na ulaganje. S obzirom
na spomenuti odabir, ne postoji naknadna reklasifikacija dobiti ili gubitka od fer vrednovanja u rac¢un dobili i
gubitka kod prestanka priznavanja ulaganja. Gubici od umanjenja vrijednosti (i njihovo otpustanje) vlasnickih
instrumenata vrednovanih po FVOCI ne iskazuju se odvojeno od ostalih promjena fer vrijednosti.

- zanestrateske vlasnicke instrumente — molimo vidjeti biljesku 29.

Dividende se priznaju u dobit ili gubitak u trenutku kada Grupa ostvari pravo na isplatu istih.

2.15. Derivativni financijski instrumenti

U okviru redovnog poslovanja Grupa zakljucuje ugovore o derivativnim financijskim instrumentima u svrhu
upravljanja valutnim rizikom, te se stoga ti financijski instrumenti klasificiraju kao Financijska imovina ili obveze
— koje se drZe radi trgovanja - derivativi. Derivativi Grupe uklju¢uju devizne forward ugovore.

Derivativi se evidentiraju u izvanbilan¢noj evidenciji po nominalnom iznosu financijskog instrumenta, a vrednuju
se po fer vrijednosti. Povecanje/smanjenje fer vrijednosti iskazuju se kao imovina ako je njihova fer vrijednost
pozitivna i kao obveze ako je njihova fer vrijednost negativna pri ¢emu se promjene u fer vrijednosti derivativa
ukljuéuju u dobit ili gubitak tj. u financijske prihode i troskove.

2.16. Financijske obveze

Financijske obveze inicijalno se priznaju po fer vrijednosti umanjeno za transakcijske troskove, a naknadno se
vrednuju po amortiziranom tro$ku uz primjenu metode efektivne kamatne stope, osim sljedecih:

a) financijskih obveza odredenih po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Takve obveze, uklju¢ujuéi
derivatne instrumente koji su obveze, naknadno se mjere po fer vrijednosti;

b) financijskih obveza koje nastaju ako prijenos financijske imovine ne ispunjava uvjete za prestanak priznavanja
ili ako se primjenjuje pristup daljnjeg sudjelovanja. Prenesena imovina i povezana obveza mjere se na osnovi
koja odrazava prava i obveze koje je subjekt zadrzao. Povezana se obveza mjeri na naéin da je neto
knjigovodstvena vrijednost prenesene imovine i povezane obveze jednaka sljedecem:

1. amortiziranom trosku prava i obveza koje su zadrzane ako se prenesena imovina mjeri po amortiziranom
trosku ili
ii. fer vrijednosti prava i obveza koje su zadrzane kada se mjeri na samostalnoj osnovi, ako se prenesena

imovina mjeri po fer vrijednosti.
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¢) ugovora o financijskom jamstvu. Nakon pocetnog priznavanja u vanbilanci, takav se ugovor naknadno mjeri
po visem od sljedeca dva iznosa:
i iznos rezerviranja za ocekivane kreditne gubitke i
ii. priznat iznos po fer vrijednosti;

Po aktiviranju jamstva, ista se mjere po fer vrijednosti ili po amortiziranom trosku.

d) obveza pruzanja zajma uz kamatne stope niZe od trzi$nih kamatnih stopa. Takva obveza se naknadno mjeri po
viSem od sljedeéa dva iznosa:
i iznos rezerviranja za ocekivane kreditne gubitke i
ii. pocetno priznat iznos po fer vrijednosti;
e) nepredvidenih iznosa koje je kupac priznao u okviru poslovnog spajanja na koje se primjenjuje MSFI 3. Takvi
se nepredvideni iznosi naknadno mjere po fer vrijednosti, a promjene se priznaju u Ra¢unu dobiti i gubitka.

Dobit ili gubitak po financijskoj obvezi koja je odredena po fer vrijednosti kroz Rac¢un dobiti i gubitka evidentira se
kako slijedi:
a) iznos promjene fer vrijednosti financijske obveze koja se moze pripisati promjenama kreditnog rizika te obveze
prezentira se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti i
b) preostali iznos promjene fer vrijednosti obveze prezentira se u Ra¢unu dobiti i gubitka

Primljeni krediti u stranoj valuti prera¢unavaju se u funkcionalnu valutu uz koristenje tec¢aja na datum transakcije.
Pozitivne i negativne tecajne razlike od izvrsenja takvih transakcije te od svodenja na tec¢aj na datum bilance priznaju
se u racun dobili ili gubitka.

Dobici ili gubici od promjene ugovornih uvjeta financijskih obveza, koji ne rezultiraju prestankom priznavanja
postojece obveze, priznaju se u racun dobiti ili gubitka odmah po njihovu nastanku. Dobit ili gubitak izra¢unava se
kao razlika izmedu sadasnje vrijednosti promijenjenih ili originalnih novcanih tokova, diskontiranih uz koristenje
originalne efektivne kamatne stope. Promjene ugovornih uvjeta financijskih obveza koje bi rezultirale prestankom
priznavanja postojeCe obveze trebaju iznositi promjenu veéu od 10% razlike izmedu diskontirane sadasnje
vrijednosti preostalih novéanih tokova originalne financijske obveze i diskontirane sadasnje vrijednosti nov¢anih
tijekova pod novim ugovornim uvjetima.

2.17. Zalihe

Zalihe sirovina, proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda te rezervnih dijelova iskazuju se po trosku nabave ili neto
ostvarivoj vrijednosti, ovisno o tome koja je niza. Tro$ak proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda obuhvacéa sirovine,
trosak izravnog rada, ostale izravne troskove i pripadajuci dio opéih troskova proizvodnje. Neto ostvariva vrijednost
predstavlja procjenu prodajne cijene u redovnom tijeku poslovanja umanjenu za varijabilne troskove prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze.

Sitni inventar i alati u potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu.
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2.18. Depoziti

Depoziti kod banaka ugovaraju se s fiksnim rokovima dospije¢a. Depoziti s originalnim rokom dospije¢a duzim od
3 mjeseca vode se po amortiziranom trosku i iskazani su zasebno u konsolidiranom izvjestaju o financijskom
poloZaju kao 'depoziti'.

Dani depoziti zadovoljavaju kriterije SPPI testa te poslovnog modela 'drzanje radi naplate' te se po¢etno priznaju po
fer vrijednosti, a naknadno se mjere po amortiziranom trosku umanjeno za ispravke vrijednosti koji su odredeni
upotrebom modela ocekivanih kreditnih gubitaka.

2.19. Novac 1 novcani ekvivalenti

Novac i nov¢ani ekvivalenti obuhvacaju gotovinu, depozite kod banaka po videnju i ostale kratkotrajne visoko
likvidne instrumente s rokovima naplate do tri mjeseca ili krace.

Novac na rac¢unima kod banaka zadovoljava kriterije SPPI testa te poslovnog modela 'drzanje radi naplate'. Vezano
uz to, novac se vrednuje po amortiziranom trosku umanjeno za ispravke vrijednosti koji su odredeni upotrebom
modela ocekivanih kreditnih gubitaka.

2.20.Temeljni kapital

Dionicki kapital sastoji se od redovnih i povlastenih dionica. Primici koji se iskazuju u glavnici pri izdavanju novih
dionica ili opcija, iskazuju se umanjeni za pripadajuce troskove transakcije i porez na dobit.

Iznos naknade plaéene za otkup dioni¢kog kapitala, uklju¢ujuéi direktne zavisne troskove, priznaje se kao
umanjenje u kapitalu i rezervama. Otkupljene dionice klasificiraju se kao vlastite dionice i predstavljaju odbitnu
stavku od ukupnog kapitala i rezervi. Stjecanje vlastitih dionica se evidentira po tro$ku stjecanja a prodaja po
postignutim cijenama. Dobit ili gubitak od prodaje vlastitih dionica iskazuje se u kapitalu i rezervama.

2.21. Posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za tros§kove transakcije. U budué¢im razdobljima, posudbe
se iskazuju po amortiziranom trosku; sve razlike izmedu primitaka (umanjenih za troskove transakcije) i otkupne
vrijednosti priznaju se u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti tijekom razdoblja trajanja posudbe, koriste¢i metodu
efektivne kamatne stope.

Troskovi posudbi koji se mogu direktno dovesti u vezu sa stjecajem imovine ili imovinom u izgradnji kapitaliziraju
se tijekom vremenskog razdoblja koje je potrebno da se sredstvo dovrsi i pripremi za namjeravanu uporabu. Ostali

troskovi posudbi terete izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti.

Posudbe se klasificiraju kao kratkoro¢ne obveze, osim ako Drustvo i Grupa imaju bezuvjetno pravo odgoditi
podmirenje obveze najmanje 12 mjeseci nakon datuma bilance.
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2.22. Tekuéi i odgodeni porez na dobit

Porezni trosak za godinu sastoji se od tekuceg i odgodenog poreza na dobit. Porez se priznaje u izvjestaju o
sveobuhvatnoj dobiti, osim ako se odnosi na stavke priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ili direktno u kapitalu.
U tom slucaju, porez se priznaje u izvjestaju o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ili u kapitalu.

Iznos poreza na dobit za tekuéu godinu obracunava se na temelju poreznog zakona koji je na snazi u Republici
Hrvatskoj na dan bilance ili u drugim zemljama u kojima ovisna drustva imaju svoja sjedista. Uprava povremeno
procjenjuje pojedine stavke u poreznim prijavama s obzirom na situacije u kojima su primjenjive porezne odredbe
podloZzne tumacenju te razmatra formiranje rezerviranja, gdje je to prikladno, na temelju ocekivanog iznosa koji
treba platiti Poreznoj upravi.

Iznos odgodenog poreza obra¢unava se metodom bilanéne obveze, na privremene razlike izmedu porezne osnovice
imovine i obveza i njihove knjigovodstvene vrijednosti u financijskim izvjestajima. Medutim, odgodeni porez se ne
priznaje ako proizlazi iz pocetnog priznavanja imovine ili obveza u transakciji koja nije poslovno spajanje i koje u
vrijeme transakcije ne utjee na racunovodstvenu dobit niti na oporezivu dobit (porezni gubitak). Odgodena
porezna imovina i obveze mjere se poreznim stopama za koje se olekuje da ¢e se primjenjivati u razdoblju kada ¢e
imovina biti nadoknadena ili obveza podmirena, na temelju poreznih stopa koje su, i poreznih zakona koji su, na
snazi ili se djelomi¢no primjenjuju na datum bilance.

Iznos odgodenog poreza na dobit obracunava se na privremene razlike nastale na temelju ulaganja u ovisna drustva,
osim kada je vrijeme ukidanja privremenih razlika kontrolirano od strane Drustva i Grupe, te postoji vjerojatnost
da se privremena razlika nece ukinuti u doglednoj budu¢nosti.

Odgodena porezna imovina priznaje se do visine buduce oporezive dobiti za koju je vjerojatno da ¢e biti raspoloZziva
za iskori$tenje privremenih razlika.

2.23. Primanja zaposlenih

a) Obveze za mirovine i ostale obveze nakon umirovljenja

U toku redovnog poslovanja prilikom isplata pla¢a, Drustvo i Grupa u ime svojih zaposlenika koji su ¢lanovi
obveznih mirovinskih fondova obavlja redovita placanja doprinosa sukladno zakonu. Obvezni mirovinski doprinosi
fondovima iskazuju se kao dio troska pla¢a kada se obracunaju. Drustvo i Grupa nemaju dodatni mirovinski plan te
stoga nema nikakvih drugih obveza u svezi s mirovinama zaposlenika.

Drustvo i Grupa imaju obveze prema zaposlenima prilikom prestanka zaposlenja u nekim drustvima u Grupi
(prilikom odlaska u mirovinu, otkaza ili dobrovoljnog odlaska). Drustvo i Grupa priznaju obvezu za ova dugoro¢na
primanja radnika ravnomjerno u razdoblju u kojem je primanje ostvareno, na temelju stvarnog broja godina radnog
staza. Obveza za dugorocna primanja radnika mjeri se koristenjem pretpostavki o broju radnika kojima navedena
primanja treba isplatiti, procijenjenom trosku navedenih primanja te diskontnoj stopi.

b) Otpremnine

Obveze za otpremnine priznaju se kad Drustvo i Grupa prekinu radni odnos zaposlenika prije normalnog datuma
umirovljenja ili odlukom zaposlenika da dragovoljno prihvati prekid radnog odnosa u zamjenu za naknadu. Drustvo
i Grupa priznaju obveze za otpremnine kada je dokazivo preuzelo obvezu da prekine radni odnos sa sadasnjim
zaposlenicima, na osnovu detaljnog formalnog plana bez moguc¢nosti da od njega odustane ili osigurava otpremnine
kao rezultat ponude da potakne dragovoljno raskidanje radnog odnosa. Otpremnine koje dospijevaju u razdoblju
duljem od 12 mjeseci nakon datuma bilance, diskontiraju se na sadasnju vrijednost.
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2.23. Primanja zaposlenih (nastavak)

¢) Dugoro¢na primanja zaposlenih

Drustvo i grupa imaju obveze prema zaposlenima prilikom prestanka zaposlenja (prilikom odlaska u mirovinu,
otkaza ili dobrovoljnog odlaska). Drustvo i Grupa priznaju obvezu za ova dugoro¢na primanja radnika ravnomjerno
u razdoblju u kojem je primanje ostvareno, na temelju stvarnog broja godina radnog staza. Obveza za dugoro¢na
primanja radnika mjeri se koristenjem pretpostavki o broju radnika kojima navedena primanja treba isplatiti,
procijenjenom trosku navedenih primanja te diskontnoj stopi.

d) Kratkoroc¢na primanja zaposlenih

Grupa priznaje obracunatu obvezu za bonuse kada postoji ugovorna obveza ili praksa iz proslosti na temelju koje je
nastala izvedena obveza te kada je definiran rok u kojem ¢e se bonus isplatiti te to¢an iznos po zaposleniku. Nadalje,
Drustvo i Grupa priznaju obvezu za akumulirane naknade za odsutnost s posla na temelju neiskoristenih dana
godisnjeg odmora na dan bilance.

2.24. Rezerviranja

Rezerviranja za troskove restrukturiranja, sudske sporove, rezerviranja za koncesije, primanja zaposlenih i ostala
rezerviranja priznaju se ako Drustvo i Grupa imaju sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslog
dogadaja, ako je vjerojatno da ce biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze moze
pouzdano procijeniti. Drustvo i Grupa priznaju rezerviranja za bonuse u najboljem moguée procijenjenom iznosu
sukladno informacijama kojima raspolazu na dan izvjeStavanja.

Rezerviranja se mjere po sadasnjoj vrijednosti troskova za koje se ofekuje da ée biti potrebni za podmirenje obveze,
koristenjem diskontne stope prije poreza, koja odrazava tekuce trzi$ne procjene vremenske vrijednosti novca kao i
rizike koji su specifi¢ni za navedenu obvezu.

2.25. Priznavanje prihoda

Prihodi se ostvaruju kroz prodaju proizvoda i usluga tijekom redovnog poslovanja Grupe i Drustva. Prihodi su
iskazani u iznosima transakcijske cijene. Transakcijska cijena predstavlja iznos naknade koju Grupa i Drustvo
oéekuju prikupiti u zamjenu za prijenos kontrole nad robom i uslugama koje su se Grupa i Drustvo obvezali
isporuciti kupcu, ne ukljucujuéi iznose koje Grupa i Drustvo prikupljaju u ime treéih strana.

Prihodi se priznaju umanjeni za porez na dodanu vrijednost, povrate robe, dane rabate i popuste.

Ugovorne obveze

Ugovorna obveza je obveza prijenosa robe ili usluga kupcu za koji su Grupa i Drustvo primili naknadu (ili iznos
dospjele naknade) od kupca. Ako kupac plati naknadu prije nego $to Grupa i Drustvo prenesu robu ili usluge kupcu,
ugovorna obveza (obveze za primljene predujmove) se priznaje kada je pla¢anje izvrseno ili je dospjela uplata
(ovisno o tome Sto je ranije). Ugovorene obveze priznaju se kao prihod kada Grupa i Drustvo rade na temelju
ugovora.

Komponenta financiranja

Grupa i Drustvo ne o¢ekuju imati bilo kakve ugovore u kojima je razdoblje izmedu transfera ugovorenih dobara i
usluga kupcu i naplate za taj transfer duze od jedne godine. Kao posljedica navedenoga, Grupa i Drustvo ne
korigiraju transakcijske cijene za sadasnju vrijednost novca.
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2.25. Priznavanje prihoda (nastavak)

i/ Prihodi od prodaje robe i usluga
a) Prihodi od veleprodaje robe i materijala

Prihodi od prodaje robe i materijala u veleprodaji priznaju se kada je kontrola nad robom prebacena na kupca, roba
je isporucena kupcu, kupac ima potpunu diskreciju raspolaganja robom i ne postoje neispunjene ugovorne obveze
koje bi mogle utjecati na to da kupac ne prihvati isporuc¢enu robu. Isporuka se realizira u trenutku kada je roba
dostavljena na ugovorenu lokaciju, kada je rizik zastarjelosti, kvarenja ili gubitka robe prenesen na kupca te kada je
ili kupac prihvatio isporucenu robu u skladu s ugovorom, ili su uvjeti prihvacanja poput reklamacijskog roka istekli
ili Grupa i Drustvo ima objektivne dokaze da su svi uvjeti prihvaéanja isporuke zadovoljeni.

Prihodi od prodaje uz ugovorene popuste se priznaju na osnovu cijene koja je definirana ugovorom, neto od
procijenjenog iznosa volumenskog rabata. Prilikom procjenjivanja i izra¢una rezervacije za neobracunate rabate
koristi se povijesno iskustvo, primjenom metode ocekivane vrijednosti te su prihodi priznati samo kada je
procijenjena velika vjerojatnost da ne¢e do¢i do znacajnih povrata robe. Obveza povrata sredstava kupcu temeljem
navedenog ugovorenog prava je iskazana za o¢ekivane volumene rabata plative prema kupcima u odnosu na prodaju
realiziranu do kraja izvjeStajnog razdoblja.

Potrazivanja se iskazuju kada je roba isporuc¢ena kupcu jer to predstavlja trenutak u vremenu u kojem je naknada
bezuvjetna s obzirom da tada preostaje jo§ samo protek vremena do dospijeta potraZivanja na naplatu te su sve
ugovorne obveze zadovoljene.

b) Prihodi od usluga

Grupa ostvaruje prihode od turistickih usluga. Turisticke usluge obuhvacaju prihod od smjestaja gostiju u hotelima,
naseljima i kampovima, prodaju hrane i piéa i prodaju ostalih usluga povezanih uz boravak gostiju. Prihodi se
priznaju kada su smjestajne jedinice popunjene (tijekom vremena), kada se hrana i pice prodaju (u trenutku),
odnosno kada su ostale usluge pruzene (u trenutku). Grupa pruza turisticke usluge temeljem ugovora s fiksnim
cijenama pri ¢emu ugovoreni cjenici predstavljaju sastavni dio svakog ugovora. Cjenici ukljucuju koli¢ine i tipove
smjestajnih jedinica i ostalih usluga te su definirani razdobljem na koje se odnosi usluga. Svi popusti koji se
obracunavaju na cijenu iz cjenika predstavljaju umanjenje prodajne cijene.

Agencijske provizije predstavljaju dodatne troskove stjecanja ugovora te ih Grupa priznaje kao rashod u trenutku
nastanka jer razdoblje pokriéa troska traje jednu godinu ili kraée i iskazuje ih u sklopu ostalih poslovnih rashoda.

Prihodi od turistickih usluga su iskazani u sklopu prihoda od prodaje.

Drustvo zasebno pruza usluge upravljanja ovisnim drustvima. Prihod od izvrsenih usluga odreduje se na temelju
sklopljenog ugovora s fiksnom cijenom uz ugovorene rokove od 12 mjeseci. Prihodi se priznaju u razdoblju u kojem
su usluge obavljene prema pravocrtnoj metodi tijekom razdoblja trajanja ugovora. Prihodi od ugovora s fiksnom
cijenom za usluge priznaju se u razdoblju u kojem su usluge obavljene prema pravocrtnoj metodi tijekom razdoblja
trajanja ugovora.

Drustvo zasebno pruza usluge najma. Prihodi od usluga najma priznaju se u razdoblju u kojem su usluge pruZene,
koristenjem pravocrtne metode tijekom razdoblja ugovora s najmoprimcima te se iskazuju u racunu dobiti i gubitka,
u sklopu ostalih poslovnih prihoda.

¢) Prihodi od maloprodaje robe

Prihodi od maloprodaje robe priznaju u trenutku prodaje robe kupcu. Prihodi od maloprodaje uglavnom se
ostvaruju u gotovini ili putem kreditnih kartica. Iskazani prihodi uklju¢uju naknade za kreditne kartice koje se
iskazuju u okviru ostalih troskova poslovanja.
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2.25. Priznavanje prihoda (nastavak)
ii/ Prihodi iz osiguranja

Za priznavanje prihoda od ugovora o osiguranju odnosno reosiguranju te neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju odnosno reosiguranju molimo vidjeti biljesku 2.29. Ugovori o osiguranju.

iii/ Ostali prihodi
a) Prihodi od kamata

Prihodi od kamata priznaju se na vremenski proporcionalnoj osnovi koristeé¢i metodu efektivne kamatne stope.
Kada je vrijednost potraZivanja umanjena, Drustvo i Grupa umanjuje knjigovodstvenu vrijednost potrazivanja na
njegovu nadoknadivu vrijednost, §to predstavlja procijenjenu vrijednost ocekivanih novéanih priljeva diskontiranih
po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi instrumenta. Ravnomjerno ukidanje diskonta u buduéim razdobljima,
priznaje se kao prihod od kamata. Prihodi od kamata od zajmova ¢ija je naplata upitna, priznaju se koriste¢i metodu
originalne efektivne kamatne stope. Primljene kamate klasificiraju se u izvjestaju o novéanom toku kao novéani tok
iz ulagackih aktivnosti, dok se plac¢ene kamate iskazuju kao novcani tok iz poslovnih aktivnosti.

b) Prihodi od dividendi

Prihodi od dividendi priznaju se kada je ustanovljeno pravo na dividendu. Primljene dividende klasificiraju se u
izvjestaju o novéanom toku kao novcani tok iz ulagackih aktivnosti, dok se placene dividende iskazuju kao novéani
tok iz financijskih aktivnosti.

¢) Prihodi od drzavnih subvencija i potpora
Prihodi od drZzavnih subvencija i potpora priznaju se po njihovoj fer vrijednosti kada se sa sigurno$éu moze utvrditi

da ¢e subvencije biti primljene i da je Grupa ispunila sve uvjete koji su zahtijevani od strane drzave.

Drzavne subvencije za nadoknadu rashoda ili gubitaka koji su veé nastali, ili u svrhu pruzanja trenutne financijske
podrske bez buduéih povezanih troskova priznaju se kao prihod razdoblja u kojem je potrazivanje nastalo u okviru
ostalih prihoda.

2.26. Raspodjela dividendi

Raspodjela dividendi dioni¢arima Drustva priznaje se kao obveza u financijskim izvjestajima u razdoblju u kojem
su odobrene od strane Glavne skupstine Drustva.

2.27. Porez na dodanu vrijednost

Porezna uprava zahtijeva podmirenje PDV-a na neto osnovi. PDV koji proizlazi iz transakcija prodaje i kupnje
priznaje se i iskazuje u bilanci na neto osnovi. U slu¢aju umanjenja potrazivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od
umanjenja iskazuje se u bruto iznosu potrazivanja, ukljucujuéi PDV.

2.28.0bveze prema dobavljacima

Obveze prema dobavlja¢ima su nastale za nabavljena dobra ili usluge u redovnom poslovanju. Ove obveze su
Kklasificirane kao tekuée ako placanje dospijeva u roku od jedne godine ili krace, a ako ne, klasificirane su kao
dugotrajne.Obveze prema dobavlja¢ima se pocetno priznaju po fer vrijednosti, a u budu¢im razdobljima se iskazuju
po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efektivne kamatne stope.
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2.29. Ugovori o osiguranju

Ugovor o osiguranju je ugovor na temelju kojeg jedna stranka (izdavatelj) preuzima znacajni rizik osiguranja od
druge stranke (ugovaratelj osiguranja) i pristaje ugovaratelju osiguranja isplatiti naknadu ako ugovaratelj
osiguranja pretrpi Stetu zbog odredenog neizvjesnog buduéeg dogadaja (osigurani dogadaj).

Grupa je duzna provesti klasifikaciju svih ugovora o osiguraju te prilikom izrade novih cjenika provodi test kojim
utvrduje preuzima li znacajni rizik osiguranja od ugovaratelja osiguranja.

Neki ugovori o osiguranju koje izdaje Grupa kod kojih ulagac¢ ima pravo i ocekuje se da ¢e primiti, kao dodatak na
iznos koji nije predmet diskrecije Grupe, potencijalno znac¢ajne dodatne pogodnosti temeljene na povratu odredenih
skupova investicijske imovine, zadovoljavaju kriterije ugovora s obiljeZjem izravnog sudjelovanja (DPF).

U nekim slucajevima prilikom utvrdivanja ugovora u djelokrugu MSFI-a 17, Grupa mora procijeniti treba li skup ili
niz ugovora tretirati kao jedan ugovor i trebaju li ugradene izvedenice, investicijske komponente i komponente roba
i usluga biti odvojene i obracunati se prema drugom standardu.

U portfelju Zivotnih osiguranja Grupe ne postoje ugovori koji sadrze jednu ili viSe komponenti ¢ije bi razdvajanje od
osnovnog ugovora bilo zahtijevano prema MSFI 17.

i/ Razina grupiranja

Ugovori o osiguranju grupiraju se za potrebe mjerenja te se skupine ugovora odreduju tako da se najprije
identificiraju portfelji ugovora, od kojih svaki sadrzi ugovore koji podlijezu slicnim rizicima i kojima se zajedno
upravlja. Ugovori u razli¢itim linijama proizvoda su opéenito i u razli¢itim portfeljima. Svaki je portfelj zatim
podijeljen u skupine ugovora za koje se primjenjuju zahtjevi priznavanja i mjerenja sukladno MSFI-u 17. Prilikom
pocetnog priznavanja, Grupa odvaja ugovore u godisnje kohorte prema godini pocetka pokrica , a svaka godisnja
kohorta Klasificira se u jednu od navedenih skupina:

- skupinu ugovora koji su $tetni pri po¢etnom priznavanju;

- skupinu ugovora za koje pri po¢etnom priznavanju ne postoji znatna moguénost da ée naknadno postati Stetni;
- ostale skupine ugovora, ukoliko postoje.

Nakon inicijalnog priznavanja, klasifikacija ugovora u skupinu osiguranja vise se ne mijenja. Ugovori o reosiguranju
u pravilu se vrednuju svaki za sebe.

Razina grupiranja sukladno MSFI-ju 17 ogranicava netiranje dobitaka na skupinama profitabilnih ugovora, kroz
odgodeno priznavanje marze za ugovorenu uslugu (contractual service margin — ,,CSM“), s gubicima na skupinama
Stetnih ugovora, koji se odmah priznaju.

ii/ Granice ugovora

Razdoblje pokri¢a predstavlja granicu ugovora i relevantno je za primjenu MSFI-ja 17 jer mjerenje skupine ugovora
ukljucuje sve buduce novéane tokove unutar granica svakog ugovora u toj skupini.

Ugovori o osiguranju

Novéani tokovi u granicama su ugovora o osiguranju ako proizlaze iz materijalnih prava i obveza koji postoje tijekom

izvjestajnog razdoblja u kojem Grupa moze ugovaratelja osiguranja primorati da plati premije ili u kojem Grupa

ima materijalnu obvezu ugovaratelju osiguranja pruziti usluge iz ugovora o osiguranju. Materijalna obveza pruzanja

usluga iz ugovora o osiguranju prestaje kada:

- Grupa ima prakti¢nu moguénost ponovno procijeniti rizike odredenog ugovaratelja osiguranja i, kao rezultat
toga, moze odrediti cijenu ili razinu koristi u kojoj se u cijelosti odrazavaju ti rizici; ili

- Grupa ima prakti¢nu moguénost ponovno procijeniti rizike portfelja ugovora o osiguranju koji sadrzava taj
ugovor i, kao rezultat toga, moZe odrediti cijenu ili razinu koristi u kojoj se u cijelosti odrazava rizik tog portfelja
te kad se u odredivanju cijena premija do datuma ponovne procjene rizika ne uzimaju u obzir rizici koji se
odnose na razdoblja nakon datuma ponovne procjene.
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Grupe izdanih ugovora o osiguranju pocetno se priznaju prilikom nastupa prvog od sljede¢ih dogadaja pocetka
razdoblja pokriéa:

- datuma pocetka pokrica,

- datum dospijeca prvog pla¢anja ugovaratelja osiguranja,

- kada Grupa utvrdi da je skupina ugovora neprofitabilna (Stetna).

U portfelju Zivotnih osiguranja nije moguée mijenjati uvjete ugovora o osiguranju u kontekstu zahtijeva MSFI 17.72.
Stoga jedini kriterij prestanaka priznavanja ugovora o osiguranju je istek ili ispunjenje obveza odredenih u ugovoru
u skladu sa zahtjevima MSFI 17.74.

Ugovori o reosiguranju

Za ugovore o reosiguranju, novcani tokovi su unutar granica ugovora ako proizlaze iz materijalnih prava i obveza

koje postoje tijekom izvjestajnog razdoblja u kojem je Grupa primorana placati iznose reosiguratelju ili ima

materijalno pravo primati usluge od reosiguratelja. Materijalno pravo na primanje usluga od reosiguratelja prestaje

kada reosiguratelj:

- ima prakti¢nu sposobnost ponovnog procjenjivanja rizika koji su mu preneseni i moze postaviti cijenu ili razinu
koristi koja u cijelosti odrazava te ponovno procijenjene rizike; ili

- ima materijalno pravo prekinuti pokrice.

iii/ Inicijalno i naknadno mjerenje ugovora o osiguranju

Odabir metode mjerenja ovisi o karakteristikama ugovora o osiguranju. U nastavku su detaljnije razradeni pojedini
modeli.

Opéi model mjerenja (General measurement model — GMM) i model mjerenja putem varijabilne naknade
(Variable fee approach — VFA)

Prilikom pocetnog priznavanja, Grupa mjeri grupu ugovora opéim modelom (General measurement model —
GMM). Op¢i model mjeri skupinu ugovora o osiguranju na razini:
a) ukupnih novéanih tokova od izvr§enja ugovora, koji ukljuc¢uju:

i procjene buduéih nov¢anih tokova;
ii. uskladenja kako bi se odrazavali vremenska vrijednost novca i financijski rizici povezani s buduéim
novéanim tokovima ako financijski rizici nisu ve¢ ukljuéeni u procjene buduéih novéanih tokova; i
ii. ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik.

b) ukupne marZe za ugovorenu uslugu (Contractual service margin — CSM).

Novcani tokovi od izvrSenja skupine ugovora ne odrazavaju rizik neispunjenja obveza Grupe. Procjena vrijednosti
buduéih novéanih tokova rac¢una se kao sadasnja vrijednost buducih bruto rashoda (naknade i troskovi) umanjena
za sadas$nju vrijednost buduéih bruto prihoda (bruto premija buduéih razdoblja) pri ¢emu se uzimaju u obzir
procijenjene vjerojatnosti moguéih ishoda. Svi novéani tokovi diskontirani su koristenjem kamatnih stopa bez rizika
prilagodenih da odraZzavaju karakteristike nov¢anih tokova i prema potrebi karakteristike likvidnosti ugovora.

Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik za skupinu ugovora, utvrden odvojeno od ostalih procjena, je naknada
koja je potrebna zbog neizvjesnosti u pogledu iznosa i vremenskog rasporeda novcanih tokova koji proizlaze iz

nefinancijskog rizika.

CSM skupine ugovora predstavlja nezaradenu dobit koju ¢e Grupa priznati kad pruZi usluge iz ugovora o osiguranju
u buduénosti.
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Pri pocetnom priznavanju skupine ugovora, skupina ugovora nije Stetna ako zbroj sljedeceg predstavlja neto priljev:
a) novcanih tokova od izvrsenja ugovora;
b) svih novcanih tokova koji proizlaze iz ugovora u toj skupini na taj datum; i
¢) bilo kojeg iznosa koji proizlazi iz prestanka priznavanja bilo koje imovine ili obveza prethodno priznatih za
novcane tokove povezane sa skupinom ugovora.

U slucaju neto odljeva, skupina ugovora predstavlja Stetne ugovore te se neto odljev priznaje kao gubitak u racunu
dobiti i gubitka. Grupa utvrduje komponentu gubitka obveze za preostalo pokrice za Stetnu skupinu prikazivanjem
gubitaka priznatih u skladu s gore navedenim. Komponentom gubitka odreduju se iznosi koji se u ra¢unu dobiti i
gubitka prikazuju kao ponisStenja gubitaka Stetnih skupina te su, stoga, iskljuceni iz odredivanja prihoda od
osiguranja.

Naknadno, knjigovodstveni iznos imovine i obveza iz ugovora o osiguranju (statutarnih tehnickih pri¢uva ugovora
o osiguranju) je zbroj obveze za preostalo pokrice i obveze za nastale Stete na svaki izvjeStajni datum. Obveza za
preostalo pokrice ukljucuje novcane tokove od izvrsenja ugovora koji se odnose na usluge koje ¢e se pruzati
temeljem ugovora u buduc¢im razdobljima i preostali dio CSM-a na taj datum ili komponente gubitka na taj datum.
Obveza za nastale Stete ukljucuje novéane tokove izvr§enja ugovora za nastale Stete i troSkove koji jo$ nisu placeni,
ukljucujudi stete koje su nastale, ali jo$ nisu prijavljene.

Novcani tokovi izvrSenja skupine ugovora mjere se na datum izvjestavanja koristeéi trenutne procjene buducih
novcanih tokova, trenutne diskontne stope i trenutne procjene ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik. Promjene
u novéanim tokovima ispunjenja priznaju se kako slijedi:

Uskladuje se u sklopu CSM-a (ili se priznaje u sklopu
Promjene koje se odnose na buduée usluge prihoda od ugovora o osiguranju u rac¢unu dobiti ili
gubitka ukoliko se radi o $tetnim ugovorima)
Priznaje se u sklopu prihoda od ugovora o osiguranju
u racunu dobiti ili gubitka

Promjene koje se odnose na trenutne ili prosle usluge

Ucinci vremenske vrijednosti novca, financijski rizik i
promjene na procijenjenim buduéim novéanim
tokovima

Priznaje se u sklopu neto financijskih prihoda ili
rashoda od ugovora o osiguranju

CSM se naknadno prilagodava samo za promjene u novéanim tokovima izvr§enja ugovora koji se odnose na buducée
usluge i druge specificirane iznose te se priznaje u ra¢unu dobiti i gubitka kako su usluge pruzene. CSM na svaki
datum izvjestavanja predstavlja dobit u skupini ugovora koja jos nije priznata u ra¢unu dobiti i gubitka jer se odnosi
na buducée usluge.

Sto se ti¢e ugovora o reosiguranju kod Zivotnih osiguranja, Grupa primjenjuje iste raéunovodstvene politike kao kod
mjerenja skupine ugovora o osiguranju.

Novéani tokovi od pribave osiguranja proizlaze iz aktivnosti prodaje i preuzimanja skupine ugovora koji se mogu
izravno pripisati portfelju ugovora kojem skupina pripada. Za ugovore o zivotnom osiguranju, novéani tokovi od
pribave osiguranja rasporeduju se na skupine ugovora koristenjem sustavnih i racionalnih metoda.

Grupa koristi navedeni model kod ugovora o zivotnim osiguranjima te kod ugovora o osiguranju kredita u segmentu
nezivotnih osiguranja.
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Predvidena je i varijacija opéeg modela mjerenja, pod nazivom ,model mjerenja putem varijabilne naknade“
(Variable fee approach — VFA), koja se primjenjuje za odredene ugovore Zivotnog osiguranja u kojima vlasnici polica
osiguranja sudjeluju u promjeni fer vrijednosti specifi¢nih stavki definiranih predmetnim ugovorima o osiguranju.
Primjena ovog modela obvezna je ako su zadovoljeni odredeni kriteriji. Ugovori o reosiguranju ne mogu imati
obiljezja izravnog sudjelovanja. Smatra se da ugovori o osiguranju sa znacajkama izravnog sudjelovanja u osnovi
stvaraju obvezu prema osiguranicima u iznosu jednakom fer vrijednosti temeljnih ulaganja umanjenoj za
varijabilnu naknadu za uslugu. Ova naknada jednaka je iznosu udjela Grupe u fer vrijednosti temeljnih ulaganja
umanjenoj za novcane tokove od ispunjenja ugovora koji ne variraju na temelju povrata temeljnih ulaganja.

Ugovori o osiguranju sa znacajkama izravnog sudjelovanja su ugovori o osiguranju koji su u biti ugovori o uslugama

povezanim s ulaganjem prema kojima subjekt obecava povrat ulaganja na temelju povezanih ulaganja. Stoga se

definiraju kao ugovori o osiguranju za koje vrijedi sljedece:

- ugovornim je uvjetima utvrdeno da osiguranik sudjeluje u dijelu jasno definiranog skupa povezanih ulaganja;

- Grupa ocekuje platiti ugovaratelju osiguranja iznos koji je jednak zna¢ajnom udjelu povrata fer vrijednosti
povezanih ulaganja; i

- Grupa ocekuje da ¢e se znacajan udio bilo kojih promjena u iznosima plativim ugovarateljima osiguranja
promijeniti na temelju promjena u fer vrijednosti povezanih ulaganja.

Grupa procjenjuje jesu li navedeni uvjeti ispunjeni prilikom sklapanja ugovora i ne procjenjuje te uvjete kasnije,
osim ako se ugovor izmijeni. MSFI 17 navodi kako se CSM uskladuje u naknadnim mjerenjima, tj. na kraju
izvjestajnog razdoblja. Ova se prilagodba razlikuje od GMM metode jer zahtijeva dodatna prilagodbe za promjene
uiznosu udjela Grupe u temeljnim ulaganjima i financijskim rizicima osim onih koji proizlaze iz povezanih ulaganja,
na primjer uc¢inak financijskih jamstava.

Model raspodjele premije (Premium allocation approach — PAA)

Model raspodjele premije pojednostavljeni je model mjerenja u MSFI-u 17 koji je dostupan za ugovore o osiguranju
ireosiguranju za koje Grupa razumno ocekuje da bi takvo pojednostavljenje proizvelo mjerenje obveze za preostalo
pokriée za grupu ugovora koja se ne bi znacajno razlikovala od GMM mjerenja ili je razdoblje pokrivenosti svakog
ugovora u grupi jedna godina ili manje.

Grupa primjenjuje PAA na sve ugovore u segmentu nezivotnih osiguranja, osim osiguranja kredita na koje

primjenjuje opéi model mjerenja kako je opisano u dijelu Zivotnih osiguranja, jer se ofekuje da ée sljededi kriteriji

biti ispunjeni pri pocetnom priznavanju:

- Ugovori o osiguranju i neproporcionalni ugovori o reosiguranju: razdoblje pokri¢a svakog ugovora u skupini
ugovora je jedna godina ili manje.

- Ugovori o reosiguranju koji sadrze povezane rizike: rezultat mjerenja imovine za preostalo pokrice ne razlikuje
se znacajno od rezultata dobivenog primjenom opéeg modela mjerenja.

Prilikom pocetnog priznavanja svake skupine ugovora nezivotnog osiguranja, knjigovodstveni iznos obveze za
preostalo pokri¢e mjeri se temeljem primljenih premija nastalim prilikom pocetnog priznavanja. Grupa priznaje
novcane tokove od pribave osiguranja kao rashod kada nastanu, osim troskova provizije koje se razgranic¢avaju za
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju i priznaju se temeljem proteka vremena.

Naknadno se knjigovodstveni iznos obveze za preostalo pokriée povetava za sve daljnje primljene premije i smanjuje
za iznos priznat kao prihod ugovora od osiguranja za pruzene usluge te umanjuje za isplaéenu proviziju i poveéava
za amortizirani dio provizije. Vrijeme izmedu pruzanja svakog dijela usluga i datuma dospijeéa povezane premije
nije duZe od godinu dana. Sukladno tome, kao $to je dopusteno MSFI-em 17, Grupa ne uskladuje obvezu za preostalo
pokrice kako bi odrazavalo vremensku vrijednost novca i u¢inak financijskog rizika.
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Ako u bilo kojem trenutku prije i tijekom razdoblja pokriéa, ¢injenice i okolnosti ukazuju na to da je skupina ugovora
Stetna, tada Grupa priznaje gubitak u ra¢unu dobiti ili gubitku i povec¢ava obvezu za preostalo pokrice u onoj mjeri
u kojoj trenutne procjene izvr$enja novcanih tokova koji se odnose na preostalo pokriée premasuju knjigovodstveni
iznos obveze za preostalo pokric¢e. Novéani tokovi izvrSenja ugovora u tom slucaju su diskontirani.

Grupa priznaje obvezu za nastale Stete skupine ugovora u iznosu novcanih tokova od izvrsenja ugovora koji se
odnose na nastale Stete te su buduéi novcani tokovi diskontirani.

Grupa primjenjuje iste racunovodstvene politike za mjerenje skupine ugovora o reosiguranju, prilagodene prema
potrebi, kako bi odraZzavale znacajke koje se razlikuju od onih kod ugovora o osiguranju.

vi/ Mjerenje — znacajne prosudbe i procjene
Procjene buduéih novcéanih tokova

U procjeni buduéih novéanih tokova Grupa na nepristran nacin ukljucuje sve razumne i pouzdane podatke dostupne
bez nepotrebnih troskova i napora u pogledu iznosa, vremena i neizvjesnosti tih budué¢ih novéanih tokova na datum
izvjeStavanja. Ove informacije ukljucuju i interne i eksterne povijesne podatke o Stetama i drugim iskustvenim
podacima, azuriranim kako bi odrazavale trenutna oéekivanja budué¢ih dogadaja.

Procjene buduéih novéanih tokova odrazavaju stav Grupe o trenutnim uvjetima na datum izvjestavanja, sve dok su
procjene svih relevantnih trzi$nih varijabli u skladu s vidljivim trzi$nim cijenama za te varijable.

Prilikom procjene budué¢ih novéanih tokova, Grupa uzima u obzir trenutna océekivanja budué¢ih dogadaja koji bi
mogli utjecati na te novéane tokove. Medutim, ocekivanja buduéih promjena u zakonodavstvu koje bi promijenile
ili ukinule sada$nju obvezu ili stvorile nove obveze prema postoje¢im ugovorima ne uzimaju se u obzir sve dok se
promjena u zakonodavstvu zaista ne donese.

Novéani tokovi unutar granica ugovora su oni koji se izravno odnose na izvrsenje ugovora, ukljucujuéi one za koje
Grupa ima diskrecijsko pravo u pogledu iznosa ili vremena. To uklju¢uje premije (ukljucujuéi uskladenja premija i
obro¢ne premije ugovaratelja osiguranja i sve dodatne novcane tokove koji proizlaze iz tih premija), placanja
ugovaratelju osiguranja (ili u njegovo ime), novéane tokove od pribave osiguranja i druge troskove koji nastaju u
izvr§avanju ugovora. Novc¢ani tokovi od pribave osiguranja i drugi troskovi koji nastaju u izvrS§avanju ugovora
ukljuéuju izravne troskove i raspodjelu fiksnih i varijabilnih opéih troskova koji se mogu izravno pripisati izvrsenju
ugovora o osiguranju (tzv. Pridjeljivi troskovi odnosno eng. Attributable).

Novéani tokovi troskova raspodjeljuju se u skupine ugovora primjenom sustavnih i smislenih metoda koje se
dosljedno primjenjuju na sve troskove sa sliénim obiljeZjima. Znacajan dio izravnih administrativnih troskova
izravno terete segmente zivotnog i neZivotnog osiguranja. Administrativne troskove koji se ne mogu izravno
dodijeliti zivotnom odnosno nezZivotnom osiguranju Grupa alocira temeljem analize o utrosku vremena djelatnika
administracije na poslove vezane za Zivotna odnosno nezivotna osiguranja. Alociranje navedenih troskova unutar
pojedinog segmenta na pripadajuce portfelje osiguranja se radi na osnovu procjene godisnjih udjela u prihodu.
Daljnja alokacija troskova portfelja nezivota na nezivotne skupine osiguranja se obavlja na osnovi procjena udjela
u prihodu od osiguranja u proteklom razdoblju tekuée obracunske godine. Za portfelje Zivotnog osiguranja se daljnja
alokacija troskova na odgovarajuce skupine osiguranja temelji na broju aktivnih polica u obra¢unskom razdoblju.
Ostali troskovi koji nisu pridjeljivi (eng. Non-attributable) ne alociraju se na skupine ugovora o osiguranju te se u
financijskim izvjestajima iskazuju odvojeno od stavki tehni¢kog rezultata tj. rezultata iz ugovora o osiguranju.
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Diskontne stope

Grupa odreduje diskontne stope tzv. Bottom-up pristupom, pri ¢emu se nerizi¢na kamatna krivulja kreira koristeci
trziSne prinose drzavnih obveznica kao i trziSne prinose drugih visokolikvidnih financijskih instrumenata u
odgovarajucoj valuti, uz primjenu korekcije za kreditni rizik i EIOPA metodologije za ekstrapolaciju. Kako bi
odrazavale karakteristike likvidnosti ugovora o osiguranju, nerizicne kamatne krivulje mogu se prema potrebi
dodatno prilagodavati prilagodbom za nelikvidnost.

Grupa mjeri obveze Zivotnih osiguranja diskontirajuéi buduée nov¢ane tokove (novéane tokove od izvrSenja ugovora
iz skupine Zivotnih osiguranja) uz primjenu trenutnih diskontnih stopa na odgovaraju¢i datum mjerenja.

Grupa diskontira novéane tokove ugovora o nezivotnom osiguranju koji se mjere u skladu s opéim modelom
mjerenja (osiguranje kredita). Za sve ostale ugovore, za koje se primjenjuje model raspodjele premije — PAA,
novcani tokovi od izvrSenja ugovora koji se odnose na nastale Stete takoder se diskontiraju. Primjenjive diskontne
stope utvrduju se u skladu s ranije opisanom metodologijom.

Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik

Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik odreduje se tako da odrazava naknadu koju Grupa zahtijeva za snosenje
nefinancijskog rizika i njegov stupanj nesklonosti riziku. Utvrduje se odvojeno za ugovore o Zivotnom i nezivotnom
osiguranju.

Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik odreduje se koristenjem sljedecih tehnika:

- zaizrafun ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik kod nezivotnih osiguranja koriste se dvije metode: metoda
kvantila i metoda troska kapitala, pri ¢emu odabir metode ovisi o dostupnosti podataka i stabilnosti rezultata
statisti¢kih izra¢una pojedinog portfelja; iznimno, zbog prirode rizika, za obveze po rentnim Stetama moze se
koristiti i metoda koja se bazira na Sok scenarijima. Nivo pouzdanosti prilagodbe za nefinancijski rizik za
segment nezivotnih osiguranja iznosi 80%, a izracunat je iz neto novcanih tokova za Stete primjenom metode
kopula.

- ugovori o Zivotnim osiguranjima: Izracun ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik za zivotna osiguranja
bazira se na Sok scenarijima s eksplicitnim marginama. Navedene margine izvedene su na temelju
odgovarajuéih $okova iz podmodula rizika #ivotnih osiguranja definiranih u Solvency II. Sokovi kalibrirani od
strane EIOPA-e u Solvency II prilagodeni su zahtjevima IFRS-a 17 te ciljanom intervalu pouzdanosti. Nivo
pouzdanosti prilagodbe za nefinancijski rizik za segment Zivotnih osiguranja iznosi 80%, a izracunat je na
temelju korelacijske matrice te pojedina¢nih nivoa pouzdanosti.

CSM - marza za ugovorenu uslugu (Contractual Service Margin — ,,CSM*)

CSM skupine ugovora priznaje se u rac¢unu dobiti i gubitka u svakom razdoblju kako bi odrazavao pruzene usluge
na temelju skupine ugovora o osiguranju u tom razdoblju. Taj se iznos odreduje utvrdivanjem jedinica pokri¢a u
skupini ugovora, jednakomjernom raspodjelom CSM-a na kraju razdoblja (prije bilo kakve alokacije) u svaku
jedinicu pokriéa osiguranu u tekuéem razdoblju i za koju se ocekuje da ée biti osigurana u buduénosti te
priznavanjem u ra¢unu dobiti i gubitka iznosa raspodijeljenog u jedinice pokri¢a osigurane u tom razdoblju.

Broj jedinica pokrica je mjera koli¢ine usluga koju pruza skupina ugovora, uzimaju¢i u obzir za svaki ugovor koli¢inu
pruzenih pogodnosti i o¢ekivano razdoblje pokri¢a.

Ako umjesto marZze za ugovornu uslugu postoji komponenta gubitka, Grupa alocira sljedeée stavke izmedu
komponente gubitka i ostatka pricuve za preostalo pokrice:

- Ocekivane osigurateljne Stete te troskovi administracije u periodu

- Promjena u prilagodbi za rizik u periodu.

Alokacije se vrsi temeljem omjera komponente gubitka i nov¢anih tokova od izvrSenja ugovora o osiguranju koji se
odnose na ocekivane buduée novcane odljeve.
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v/ Prezentiranje i objave

Iznosi priznati u izvjestaju o dobiti ili gubitku rasclanjeni su na:

- Rezultat iz ugovora o osiguranju, koji ukljuc¢uje prihode od ugovora o osiguranju i rashode od ugovora o
osiguranju; i

- Neto financijski prihod ili rashod od ugovora o osiguranju.

Iznosi iz ugovora o reosiguranju iskazuju se zasebno.

Rezultat iz ugovora o osiguranju

Za ugovore koji se ne mjere koriStenjem PAA-a, prihod od ugovora o osiguranju za svaku godinu predstavlja
promjene u obvezama za preostalo pokriée koje se odnose na usluge za koje Grupa ocekuje da ¢ée primiti naknadu
te raspodjelu dijela premija koja se odnosi na povrat novcanih tokova od pribave osiguranja. Za ugovore mjerene
koristenjem PAA, prihod od ugovora o osiguranju priznaje se na temelju proteka vremena ili na temelju ocekivane
dinamike pruzanja usluga.

Rashodi koji se odnose na izravno izvrSenje ugovora o osiguranju priznaju se u ra¢unu dobiti i gubitka kao rashodi
od ugovora o osiguranju, u trenutku njihova nastanka. Rashodi koji se ne odnose na izravno izvrSenje ugovora o
osiguranju, iskazuju se izvan rezultata iz ugovora o osiguranju.

Komponente ulaganja (,investicijske komponente“) nisu ukljucene u prihode od ugovora o osiguranju i rashode od
ugovora o osiguranju prema MSFI-u 17. Grupa identificira investicijsku komponentu ugovora odredivanjem iznosa
koji bi trebalo vratiti ugovaratelju police u svim scenarijima s komercijalnom sadrzajem. To uklju¢uje okolnosti u
kojima se dogodi osigurani slucaj ili ugovor dospijeva ili se raskida bez nastanka osiguranog dogadaja. Grupa je
utvrdila kod svih ugovora zivotnih osiguranja sa §tednom komponentom komponentu ulaganja u visini otkupne
vrijednosti. Grupa razdvaja promjene u ispravku vrijednosti za nefinancijski rizik izmedu rezultata iz ugovora o
osiguranju i neto financijskih prihoda ili rashoda od ugovora o osiguranju. Sve promjene u ispravku vrijednosti za
nefinancijski rizik koje su priznate u ra¢unu dobiti i gubitka ukljuéene su u rezultat iz ugovora o osiguranju.

Neto financijski prihodi ili rashodi od ugovora o osiguranju

Promjene u knjigovodstvenim iznosima skupine ugovora koje proizlaze iz u¢inaka vremenske vrijednosti novca,
financijskog rizika i njihovih promjena opéenito se prikazuju kao neto financijski prihodi ili rashodi od ugovora o
osiguranju. Oni uklju¢uju promjene u mjerenju skupine ugovora uzrokovane promjenama u vrijednosti odnosnih
stavki.

Za vetinu ugovora o osiguranju i reosiguranju Grupa je iskoristila opciju priznavanja promjene vrijednosti obveza i
imovine iz ugovora o osiguranju i reosiguranju temeljem trenutnih diskontnih stopa u odnosu na inicijalne (tzv.
slocked-in“) diskontne stope u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti te sukladno tome odvaja neto financijske prihode ili
rashode iz ugovora osiguranja na gore spomenuti dio koji se priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti i dio koji
priznaje kroz rac¢un dobiti i gubitka kao otpustanje efekta diskontiranja.

Portfelji ugovora o osiguranju koji su imovina i oni koji su obveze, te portfelji ugovora o reosiguranju koji su imovina

i oni koji su obveze, prikazani su odvojeno u izvjestaju o financijskom poloZaju kao imovina iz ugovora o osiguranju
odnosno o reosiguranju te kao obveze iz ugovora o osiguranju odnosno reosiguranju.
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2.30. Upravljanje rizikom osiguranja

Rizik osiguranja odnosi se na rizik koji moze nastati ako stvarne isplate Steta i naknada premasuju neto-
knjigovodstveni iznos obveza iz osiguranja zbog slucajnosti, pogresaka i/ili promjena okolnosti. Rizik osiguranja
ukljucuje rizik nastupa Stetnog dogadaja, rizik odredivanja visine premije (tarifiranje), rizik oblikovanja obveza iz
ugovora o osiguranju te rizike reosiguranja.

Premijski rizik je prisutan u trenutku izdavanja police prije nego Sto se dogodi osigurani slucaj. Postoji rizik da ¢e
troskovi i Stete koje ée nastati biti veéi od primljenih premija. Rizik pri¢uva predstavlja rizik da je apsolutna razina
obveza iz ugovora o osiguranju krivo procijenjena ili da ée stvarne Stete varirati oko statisti¢ke srednje vrijednosti.
Rizik pribave nezivotnih osiguranja takoder ukljucuje rizik katastrofe, koji proizlazi iz izvanrednih dogadaja koji
nisu u dovoljnoj mjeri pokriveni premijskim rizikom ili rizikom pricuve. Rizik pribave osiguranja zivota ukljucuje
biometrijski rizik (koji ukljucuje smrtnost, dugovjecnost, rizik pobolijevanja i invalidnosti) i rizik odustajanja. Rizik
odustajanja predstavlja veéu ili manju stopu odustajanja od polica, prekida, promjena u kapitalizaciji (prestanak
pla¢anja premije) i otkupa.

Grupa upravlja rizikom osiguranja kroz limite pribave, procedure odobravanja transakcija koje uklju¢uju nove
proizvode ili koje prelaze zadane limite, tarifiranje, dizajn proizvoda i upravljanje reosiguranjem. Strategija pribave
tezi razlicitosti koja ¢e osigurati uravnotezen portfelj i bazira se na velikom portfelju sli¢nih rizika tijekom vise
godina $to smanjuje varijabilnost rezultata. Svi ugovori osiguranja neZivota su u pravilu godisnji i ugovaratelji imaju
pravo odbiti produljenje ugovora ili promijeniti uvjete ugovora prilikom obnove.

Grupa prenosi dio rizika u reosiguranje kako bi kontrolirala izloZenost gubicima i zastitila kapitalnu osnovu. Grupa
kupuje kombinaciju proporcionalnih i neproporcionalnih ugovora o reosiguranju kako bi smanjila neto izloZenost
za pojedini rizik ovisno o vrsti osiguranja.

Fer vrijednost imovine za pokrice polica iz Zivotnih osiguranja ("unit linked") iznosi 15.036 tisu¢a EUR (2022:
25.732 tisu¢a EUR).

Rizik osiguranja u Grupi prate aktuari kroz svoje poslove, a Sektor za upravljanje rizicima u dogovoru s njima
preuzima pokazatelje kako bi taj rizik obuhvatili u sklopu upravljanja rizicima na razini cijele Grupe.

Izvjesce o pouzdanosti i adekvatnosti statutarnih tehnickih pricuva i Izvjesée o oblikovanju i dostatnosti premije
osiguranja daje imenovani ovlasteni aktuar dok aktuarska funkcija daje misljenje o primjerenosti programa
reosiguranja kojim se potvrduje adekvatnost vlastitih udjela.

Koncentracija rizika osiguranja

Kljucni aspekt rizika osiguranja kojem je Grupa izloZena je stupanj koncentracije rizika osiguranja koji odreduje
stupanj do kojega odredeni dogadaj ili serija dogadaja mogu utjecati na obveze Grupe. Takva koncentracija moze
proizaci iz pojedinog ugovora o osiguranju ili iz veceg broja povezanih ugovora kod kojih moZe nastati slicna obveza.
Vazan aspekt koncentracije rizika osiguranja je da koncentracija takoder moze proizaéi iz akumulacije rizika kroz
razlidite vrste osiguranja.

Koncentracija rizika moze proizadi iz rijetkih dogadaja s velikim posljedicama kao Sto su prirodne katastrofe, u
situacijama kada je Grupa izlozena neoc¢ekivanim promjenama u trendovima, na primjer, neocekivane promjene u
ljudskoj smrtnosti ili u ponasanju vlasnika polica osiguranja ili kada znacajni sudski ili regulatorni rizici mogu
prouzrokovati velike pojedina¢ne gubitke, ili imati utjecaj na veliki broj ugovora.
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Koncentracija osigurateljnog rizika poslije reosiguranja odnosno retrocesije u odnosu na vrstu prihva¢enog
osigurateljnog rizika (liniju poslovanja) prikazana je u tablici, s obzirom na knjigovodstvenu vrijednost ugovora o
osiguranju (neto od reosiguranja) koje nastaju temeljem ugovora o osiguranju:

(Prepravljeno)
(u tisuéama eura) 31. prosinca 2023. 31. prosinca 2022.
Osiguranje medicinskih troskova 6.055 4.056
Osiguranje zastite prihoda 9.781 9.409
Osiguranje naknada radnicima 87 86
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 225.589 197.111
Ostala osiguranja motornih vozila 50.791 39.441
quorskp osiguranje, osiguranje zra¢nih letjelica i transportno 11511 16.831
osiguranje
Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine 36.016 24.319
Ostala osiguranje od odgovornosti 45.911 41.911
Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava 2.153 3.388
Osiguranje troskova pravne zastite 122 125
Osiguranje pomodi (asistencija) 1.305 1.203
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 1.753 1.925
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje (neZivot) - -
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda - -
Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno
reosiguranje ) )
Neproporcionalno reosiguranje imovine 1.033 (152)
Ukupno neZivotno osiguranje 392.107 339.653
Zdravstveno osiguranje 374.233 379.799
Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti 24.392 35.208
Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim
fondovima 3.844 5.322
Ostala Zivotna osiguranja - -
Zdravstveno reosiguranje - -
Zivotno reosiguranje 402.469 420.329
Ukupno Zivotno osiguranje 794.576 759.982
Ukupno 374-233 379-799

Uprava vjeruje da neZivotna osiguranja nemaju znacajnu izloZenost prema bilo kojoj skupini osiguranika po
drustvenim, profesionalnim, generacijskim ili sli¢cnim kriterijima. Najveéa vjerojatnost znacajnih gubitaka
proizlazi iz katastrofalnih dogadaja, kao $to su poplave, tuca, oluje ili osteenja uslijed potresa. Tehnike i
pretpostavke koje Grupa koristi za izrac¢un ovih rizika ukljucuju:

- Mjerenje zemljopisnih akumulacija,

- Procjenu najveéeg moguceg gubitka,

- Ugovaranje reosigurateljne zastite.

Za ugovore o Zivotnim osiguranjima koji pokrivaju smrt osiguranika ne postoji znatna zemljopisna koncentracija
rizika, iako koncentracija svote pod rizikom moze utjecati na omjer isplate osiguranja na razini portfelja.
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Osjetljivost dobiti/gubitka prije poreza i kapitala na promjene znacajnih varijabli u vezi s osiguranjem i trziSnim

rizikom

Dobit ili gubitak i obveze iz osiguranja su ve¢inom osjetljivi na promjene u smrtnosti i stopi obolijevanja kod ugovora
o zivotnim osiguranjima zajedno s koristenim kamatnim stopama. Tablica u nastavku analizira kako bi se dobit ili
gubitak te ukupni kapital povecali (smanjili) da je doslo do promjena u varijablama rizika koje bi bile razumno
moguce na datum izvjeStavanja. Ova analiza predstavlja osjetljivost i prije i nakon smanjenja rizika reosiguranjem
i pretpostavlja da sve ostale varijable ostaju konstantne.

Utjecaj na rezultat prije poreza

Utjecaj na kapital

(u tisuéama eura) ) Pri_ie ) Nako.n ) Prije . Nako.n
reosiguranja reosiguranja reosiguranja reosiguranja

31. prosinca 2023.

Ugovori o Zivotnim

osiguranjima

Promjena stopa smrtnost za + 15% (104) (104) (5) (5)

Promjena troskova za + 10% (230) (230) 191 191

Promjena kamatne stope za + 1% - - 18.146 18.146

Promjena kamatne stope za - 1% - - (20.966) (20.966)

31. prosinca 2022.

Ugovori o zivotnim

osiguranjima

Promjena stopa smrtnost za + 15% (687) (687) (103) (103)

Promjena troskova za + 10% (2.894) (2.894) 473 473

Promjena kamatne stope za + 1% - - 17.388 17.388

Promjena kamatne stope za - 1% - - (21.521) (21.521)

U nezivotnim osiguranjima, varijable koje imaju najveci utjecaj na obveze osiguranja odnose se na sudske sporove
iz osiguranja automobilske odgovornosti. Obveze koje se odnose na sudske Stete osjetljive su na pravne, sudske,
politicke, ekonomske i drustvene trendove. Uprava smatra da nije izvedivo kvantificirati osjetljivost neZivotnih
osiguranja na promjene u ovim varijablama.
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3. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM

3.1. Cimbenici financijskog rizika

Poslovne aktivnosti Drustva i Grupe izloZene su razli¢itima vrstama financijskih rizika koje ukljuéuju: trzisni rizik
(valutni rizik, rizik fer vrijednosti kamatne stope, kamatni rizik novéanog toka i cjenovni rizik), kreditni rizik i rizik
likvidnosti. Cjelokupno upravljanje rizicima Drustva obavlja odjel riznice Drustva.

Uprava prepoznaje znacaj postojanja efikasnog i efektivnog sustava upravljanja rizicima Grupe. Regulatorna tijela
kontroliraju solventnost drustava koja se bave osiguranjem kako bi se osiguralo pokrice obveza proizaslih iz
mogucih ekonomskih promjena ili prirodnih katastrofa.

Grupa aktivno upravlja imovinom koristeéi pristup koji stavlja u ravnotezu kvalitetu, diversifikaciju, uskladivanje
imovine i obveza, likvidnost i prinos od ulaganja. Uprava pregledava i odobrava portfelje, utvrduje limite i nadzire
proces upravljanja aktivom i pasivom te se u djelatnosti osiguranja duzna paznja poklanja i uskladenosti s pravilima
koja su postavljena Zakonom o osiguranju.

U transakcijama financijskim instrumentima Grupa na sebe preuzima financijske rizike. Ovi rizici uklju¢uju trzisni
rizik, kreditni rizik i rizik likvidnosti. Svaki od ovih rizika je opisan dalje u tekstu, zajedno sa saZetkom nacina na
koji Grupa upravlja tim rizikom.

a) Trzisni rizik

i/ Valutni rizik — rizik fluktuacije fer vrijednosti ili nov¢anih tokova po financijskim instrumentima zbog promjena
u teCajevima stranih valuta.

Grupa je izlozena valutnom riziku kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik promjene tec¢aja stranih valuta
zbog kojeg dolazi do promjene vrijednosti financijskih instrumenata. Grupa je izloZena valutnom riziku s osnova
ulaganja u duznicke i vlasnicke vrijednosne papire, depozite, zajmove i ostale investicije. Grupa upravlja valutnim
rizikom na nacin da procjenjuje i planira, te time smanjuje razliku izmedu imovine i obveza denominiranih u stranoj
valuti ili uz valutnu klauzulu. Imovina za pokrice obveza iz osiguranja je ve¢im dijelom denominirana u eurima,
bududi da je i ve¢ina obveza iz osiguranja takoder denominirana u eurima.

U odnosu na iskazano stanje na dan 31. prosinca 2023. godine, ako bi te¢aj USD porastao/smanjio se za 10 %, u
odnosu na euro (2022. 10 %), uz pretpostavku da su svi ostali pokazatelji ostali nepromijenjeni, dobit prije poreza
Grupe za izvjeStajno razdoblje bila bi za 1.903 tisuce eura (2022.: 4.048 tisuca eura) ve¢a/manja, uglavnom kao
rezultat dobitaka/gubitaka od te¢ajnih razlika na prerac¢unu iz USD kod primljenih kredita i potrazivanja od kupaca.

ii/ Cjenovni rizik
Drustvo je izloZeno cjenovnom riziku koji proizlazi iz ulaganja u glavni¢ne instrumente koji su u bilanci klasificirani
u financijsku imovinu po fer vrijednosti u ra¢unu dobiti i gubitka i financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobit. Drustvo upravlja cjenovnim rizikom koji proizlazi iz ulaganja u glavnicke instrumente na nacin
da se ulaganja diversificiraju u skladu s limitima odredenim od strane Uprave.
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Ulaganja Drustva u vlasnicke instrumente kojima se javno trguje uklju¢ena su u sluzbenu kotaciju burze.

Ostali cjenovni rizici Grupe - rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira je uzrokovan fluktuacijom fer vrijednosti ili
novcanih tokova po financijskim instrumentima zbog promjena trZi$nih cijena (koje ne proizlaze iz kamatnog ili
valutnog rizika) bilo da je rije¢ o promjenama koje su prouzrodili ¢imbenici svojstveni pojedinom financijskom
instrumentu ili njegovom izdavatelju ili drugi ¢imbenici koji utje¢u na sve sli¢ne financijske instrumente kojima se
trguje na trzistu.

Portfelj utrzivih vlasnic¢kih vrijednosnih papira, koji se u bilanci vodi po fer vrijednosti, ¢ini Grupu podloZnu ovom
riziku. Portfelj Grupe sadrzi vrijednosnice razli¢itih izdavatelja, a rizik koncentracije bilo koje pojedinacne
kompanije ili drustva se prati i ogranicen je usvojenim limitima i zakonskim zahtjevima u djelatnosti osiguranja.

Za procjenu trzi$nog rizika, uspostavljen je sustav kvantitativnih mjera temeljenih na statisti¢kim metodama koje
odrazavaju ocekivane gubitke koji mogu nastati u normalnim okolnostima kao i neocekivane gubitke koji su
procjena maksimalno prihvatljivog gubitka kojemu je Grupa izlozena, a za pojedine vrste ulaganja Grupa je razvila,
implementirala te redovito prati kretanje iskazano kroz vrijednosti VaR-a.

Grupa procjenjuje, odnosno mjeri, te kontrolira izloZzenost trZisnom riziku kroz praéenje izlozenosti ulaganja,
uspostavom limita i ovlasti za ulaganja, te kroz niz statisti¢kih i ostalih kvantitativnih mjera rizika.

U odnosu na iskazano stanje na dan 31. prosinca 2023. godine, ako bi vrijednost portfelja ulaganja
povecala/smanjila za 5 % uz pretpostavku da su svi ostali pokazatelji ostali nepromijenjeni, dobit poslije poreza
Grupe za izvjeStajno razdoblje bila bi za 7.218 tisuéa eura ve¢a/manja dok bi utjecaj na ostalu sveobuhvatnu dobit
bilo povecanje/smanjenje za 31.988 tisuca eura (2022.: 6.998 tisuéa eura i 26.363 tisuca eura), a dobit poslije poreza
Drustva za izvjestajno razdoblje bila bi za 1.224 tisuéa eura ve¢a/manja dok bi utjecaj na ostalu sveobuhvatnu dobit
bilo smanjenje/povecanje za 962 tisuéa eura (2022.: 1.190 tisuca eura i 770 tisuca eura), uglavnom kao rezultat
dobitaka/gubitaka od vlasni¢kih i duzni¢kih instrumenata klasificiranih po fer vrijednosti u izvjestaju o ukupnoj
sveobuhvatnoj dobiti.

iii/ Kamatni rizik novéanog toka i rizik fer vrijednosti kamatne stope

Rizik fluktuacije fer vrijednosti novéanih tokova po financijskim instrumentima, rezultat je promjena trzi$nih
kamatnih stopa. Grupa i Drustvo imaju znacajnu imovinu koja ostvaruje prihod od kamata te su prihodi i nov¢ani
tok iz poslovnih aktivnosti u znacajnoj mjeri ovisni o promjenama trzi$nih kamatnih stopa. Imovina koja ima
ugovorene promjenjive kamate izlaze Grupu i Drustvo riziku kamatne stope nov¢anog toka. Imovina s fiksnim
stopama izlaze Grupu i Drus$tvo riziku fer vrijednosti kamatne stope. Grupa i Drustvo ne koriste derivativne
instrumente za aktivnu zastitu od izlozenosti kamatnog rizika novéanog toka i rizika fer vrijednosti kamatne stope.

PreteZni dio imovine koja donosi prihode od kamata ima fiksnu kamatnu stopu, dok je dio primljenih kredita po
varijabilnim kamatnim stopama (biljeska 31). Rizik fer vrijednosti kamatne stope na strani imovine djelomi¢no se
prebija s matemati¢kim pricuvama (sa zajamcenom fiksnom kamatnom stopom). Drustvo i Grupa nisu znacéajno
izlozeni varijabilnim kamatnim stopama.

U odnosu na iskazano stanje na dan 31. prosinca 2022. godine da se efektivna kamatna stopa na depozite i primljene
kredite poveéala/smanjila za 1 % na godisnjoj razini, dobit poslije poreza za izvjestajno razdoblje Grupe bila bi za
oko 1.313 tisu¢a eura manja/veca te za oko 39 tisuca eura manja/veéa Drustva (2022.: 1 % ili 1.532 tisuéa eura
manja/veéa Grupe te 252 tisuéa eura veéa/manja Drustva).
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b) Kreditni rizik
Grupa se izlaZe kreditnom riziku kroz sljedecu financijsku imovinu:

- duznicke vrijednosnice (obveznice i komercijalni zapisi),

- derivativni financijski instrumenti

- depoziti i dani zajmovi,

- potraZivanja od kupaca, potrazivanja od reosiguranja po ispla¢enim Stetama, ostala potrazivanja,
- novac u banci.

Kreditni rizik se definira kao potencijalni pad trzi$ne vrijednosti kao rezultat nepovoljnih promjena u sposobnosti
duznika da izvrsi ugovornu obvezu djelomicno, ili u cijelosti.

Grupa je uspostavila sustav upravljanja kreditnim rizikom na nacin da se unaprijed provodi analiza potencijalnih
kreditnih izloZenosti, prati se izloZenost kreditnim rizicima kroz vrijeme te se poduzimaju odgovarajuce mjere u
slu¢aju porasta kreditnog rizika iznad prihvatljivih granica.

Grupa upravlja ovim rizikom tako da unaprijed provodi analizu praéenja kreditnih rizika i izlozenosti, redovitim
pregledima od strane Uprave te redovitim sastancima s ciljem pracenja razvoja kreditnog rizika. Uprava je usvojila
politiku upravljanja kreditnim rizikom i kontinuirano prati izloZenost kreditnom riziku, izraduju se ocjene kreditne
sposobnosti i prikupljaju instrumenti osiguranja pla¢anja po odobrenim zajmovima ili njihovoj prolongaciji.

Grupa je kreditnom riziku najvise izloZena kroz potrazivanja od Republike Hrvatske kako slijedi:

(u tisuéama eura) Biljeska 31. prosinca 2023. 31. prosinca 2022.
Drzavne obveznice 22,2329 662.407 683.448
Trezorski zapisi 23 4.936 -
Nedospjela kamata na obveznice 22,23,29 10.091 10.417
Ostala potrazivanja 25 665 1.702

678.099 695.568

Dodatne objave o kreditnom riziku prikazane su u biljesci 24. b).

Kategorizacija kreditnog rizika

Financijsku imovinu koja se mjeri po amortiziranom trosku, ukljuc¢ujuéi i izvan-bilan¢ne izloZenosti iz zajmova i
ugovora o financijskim garancijama, kao i financijsku imovinu koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, potraZzivanja za koje se primjenjuju uvjeti za umanjenje vrijednosti, Grupa u svrhu procjene
visine ispravaka vrijednosti i rezerviranja za kreditne gubitke na temelju procjene razine kreditnih gubitaka, na
izvjestajne datume (i to prema stanju potrazivanja na dan) razvrstava u jednu od sljedece tri podskupine (odnosno
kategorije) kreditnog rizika:

e  Podskupina 1 (niska razina kreditnog rizika — ,performing“) — Oznacava kreditne izloZenosti kod kojih nije
utvrden znacajan porast kreditnog rizika (od trenutka podetnog priznavanja). Za njih se ispravci
vrijednosti, odnosno rezerviranja za kreditne gubitke, odreduju na temelju ocekivanih kreditnih gubitaka
u razdoblju od 12 mjeseci

e Podskupina 2 (povecana razina kreditnog rizika — ,,underperforming) — Oznacava kreditne izloZenosti
kod kojih je utvrden znacdajan porast kreditnog rizika od trenutka pocetnog priznavanja, medutim ne
postoji objektivni dokaz umanjenja vrijednosti. Za njih se ispravci vrijednosti, odnosno rezerviranja za
kreditne gubitke, odreduju na temelju cjelozivotnih océekivanih kreditnih gubitaka.

e Podskupina 3 (utvrdeno umanjenje vrijednosti — ,non-performing“) — Oznacava kreditne izloZenosti u
statusu neispunjavanja financijskih obaveza
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Rasporedivanje u podskupine kreditnog rizika

Za potrebe naknadnog mjerenja financijske imovine mjerene po amortiziranom trosku i financijske imovine
mjerene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, na svaki izvjestajni datum Grupa utvrduje je li, u
razdoblju od pocetnog priznavanja do izvjestajnog datuma, doslo do znacajnog povecanja kreditnog rizika duznika.

Ukoliko zajam odnosno duznicki instrument u trenutku pocéetnog vrednovanja ne predstavlja kupljenu ili nastalu
financijsku imovinu umanjenu za kreditne gubitke isti ¢e uvijek originalno (dakle, u trenutku poéetnog priznavanja)
biti klasificiran u prvu podskupinu kreditnog rizika, koja oznacava kreditne izloZenosti niske razine kreditnog rizika.

Ukoliko je u trenutku vrednovanja kreditne izloZenosti utvrdeno znacajno povecanje kreditnog rizika duznika ista
¢e biti Klasificirana u drugu podskupinu kreditnog rizika, koja oznacava kreditne izloZenosti povecane razine
kreditnog rizika.

Ukoliko se kreditna izloZenost u trenutku vrednovanja nalazi u statusu neispunjavanja financijskih obaveza
('default") ista ¢e biti klasificirana u tre¢u podskupinu kreditnog rizika, koja oznacava kreditne izloZenosti s
utvrdenim umanjenjem vrijednosti.

Grupa primjenjuje dvije opée metodologije izra¢una ocekivanih kreditnih gubitaka i troska umanjenja vrijednosti:
1) metodologiju na skupnoj, odnosno portfeljnoj, osnovi i
2) metodologiju na pojedina¢noj osnovi.

Metodologiju izra¢una ocekivanih kreditnih gubitaka i troska ispravaka vrijednosti na pojedina¢noj osnovi
primjenjuje kod onih (neprihodujucih) izlozenosti koje su razvrstane u Podskupinu 3 kreditnog rizika te koje su
identificirane kao pojedina¢no znacajne. Metodologiju izracuna ocekivanih kreditnih gubitaka i troska umanjenja
vrijednosti na skupnoj, odnosno portfeljnoj, osnovi primjenjuje na izlozenosti koje su klasificirane u Podskupine 1
i 2 kreditnog rizika, kao i na one koje su razvrstane u Podskupinu 3, medutim nisu identificirane kao pojedina¢no
znacajne.

Pri uporabi metodologije na skupnoj/portfeljnoj osnovi Grupa segmentira svoj portfelj u homogene skupine
kreditnog rizika na razini kojih procjenjuje vrijednosti parametara kreditnog rizika. Grupa je, uzimajuéi u obzir
koli¢inu i kvalitetu povijesnih podataka koji mu stoje na raspolaganju, formirala PD-homogene skupine, LGD-
homogene skupine i EaD -homogene skupine, na nacin da iste predstavljaju takve skupine na temelju kojih se mogu
izvlaciti pouzdani statisticki zakljucci dostatne valjanosti i reprezentativnosti.

Znacajno poveéanja kreditnog rizika

Grupa uzima u obzir sljedece indikatore za procjenu znacajnog povecanja kreditnog rizika:

- Znacdajna deterioracija vrijednosti PD-a (,vjerojatnost defaulta“) druge ugovorne strane u odnosu na njegovu
vrijednost u trenutku pocetnog priznavanja kreditne izloZenosti

- Znadajna neurednost u pla¢anju — Grupa utvrduje zna¢ajnu neurednost u plaéanju kada duznik kontinuirano
kasni s otplatom po pojedinacnoj izloZenosti viSe od 30 dana u materijalno znac¢ajnom iznosu na razini
duznika.

e Ne-relevantnost kasnjenja u pla¢anju od 30 dana kao indikatora znacajnog porasta kreditnog rizika: u
iznimnim situacijama Grupa moZe procijeniti kasnjenja koja prelaze 30 dana kao neznatan porast
kreditnog rizika; primjerice

o ako se identificirano kasnjenje u pla¢anju odnosi na izloZenosti prema sredisnjoj drzavi ili
o odnosnu u svim situacijama kada Grupa moze demonstrirati da isto nije nastalo kao posljedica
znacajnog povecanja kreditnog rizika druge ugovorne strane.
- Znacajna deterioracija (internog ili eksternog) kreditnog rejtinga druge ugovorne strane u odnosu na njegov
rejting u trenutku pocetnog priznavanja kreditne izloZenosti — pad kreditnog rejtinga od 3 rejting klase
- Druga ugovorna strana je smjeSten(a) na 'watch listu' Grupe
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Gubici od umanjenja vrijednosti vezani uz dane zajmove

Za procjenu individualnih gubitaka od umanjenja vrijednosti danih zajmova, Grupa uzima u obzir vjerojatnost
kasnjenja u pla¢anju temeljeno na vlastitim povijesnim podacima. DuZnici nemaju formalni rejting dodijeljen od
strane eksterne rejting agencije te prema tome Grupa primjenjuje navedeni pristup kroz dane kas$njenja.
Vrijednosno uskladenje zajmova koji se vrednuju po amortiziranom trosku odredeno je koristenjem ocekivanih
kreditnih gubitaka u skladu sa modelom ,tri razine®.

Gubici od umanjenja vrijednosti novca i nov¢éanih ekvivalenata

Uskladenje vrijednosti vezano uz novac i novéane ekvivalente odredeno je individualno za novéana sredstva u svakoj
pojedinoj financijskoj instituciji. S ciljem procjene kreditnog rizika, koriste se interni scoring modeli za sve
financijske institucije temeljeni na svim javno dostupnim informacijama.

Budud¢i da sve komponente novca imaju nizak kreditni rizik na datum izvje$tavanja, Grupa je odredila vrijednosno
uskladenje na temelju 12-mjese¢nih ocekivanih kreditnih gubitaka.

Gubici od umanjenja vrijednosti vezani uz potrazivanja

Za kratkotrajna potrazivanja bez znacajnih financijskih komponenti, Grupa primjenjuje pojednostavljeni pristup
sukladno zahtjevima MSFI-a 9 Grupa je uzimajudéi u obzir svoje povijesno iskustvu vezano uz stope neplacanja i
zabiljeZene gubitke, zahtjeve regulatora, kao i buduéa ocekivanja gubitaka po ovom tipu izloZenosti, ekspertno
uspostavila matricu cjeloZivotnih vrijednosti ECL-a na kojima se temelje postoci ispravaka vrijednosti.

Stope kasnjenja izra¢unavaju se za sljedece skupine starosne strukture:

- do3odana,

- od31do 60 dana,

- od61do 90 dana,

- odo1do180 dana,

- o0d181do 365 dana,

- preko 365 dana

¢) Rizik likvidnosti

Projekcije novéanih tokova izraduju se u ovisnim drustvima Grupe te ih prikuplja Odjel financija Drustva koji prati
projekeije likvidnosti kako bi se osigurala dostatna novéana sredstva za ispunjavanje poslovnih ciljeva na naéin da
Grupa ne krsi kreditne limite ili financijske uvjete ugovora u svezi s bilo kojim zajmovima. Grupa ima portfelj
likvidne imovine kao dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti. ViSak nov¢anih sredstava iznad iznosa koji je
potreban za upravljanje radnim kapitalom riznica Grupe ulazZe u oro¢ene depozite, depozite trzista novca i utrzive
vrijednosnice, pri tome birajuéi instrumente s prikladnim rokovima dospijeéa ili dostatnom likvidnos¢u kako bi se
osigurala dovoljna likvidnost u skladu s gore navedenim projekcijama.

Visak novc¢anih sredstava iznad iznosa koji je potreban za upravljanje radnim kapitalom ulaZze se u racune koji nose
kamatu, orocene depozite, depozite trzista novca i utrzive vrijednosnice, pri tome birajuéi instrumente s prikladnim
rokovima dospijeca ili dostatnom likvidnos¢u kako bi se osigurala dovoljna likvidnost u skladu s gore navedenim
projekcijama. Na dan izvjeStavanja Grupa je imala depozite u iznosu od 30.270 tisuéa eura i ostalu teku¢u imovinu
u iznosu od 539.364 tisuce eura (2022: depozite u iznosu od 33.699 tisuca eura i ostalu teku¢u imovinu u iznosu od
566.916 tisuca eura) za koje se smatra da ée generirati nov¢ane tokove za potrebe upravljanja rizikom likvidnosti.
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Na dan izvjestavanja Drustvo je imalo depozite u iznosu od - tisué¢a eura i ostalu teku¢u imovinu u iznosu od 128.881
tisucu eura (2022: depozite u iznosu od - tisuca eura i ostalu tekuéu imovinu u iznosu od 144.875 tisuca eura) za
koje se smatra da ¢e generirati novc¢ane tokove za potrebe upravljanja rizikom likvidnosti.

Tablica u nastavku prikazuje financijske obveze na datum bilance prema ugovorenim dospije¢ima. Iznosi iskazani
u tablici predstavljaju ugovorne nediskontirane novéane tokove. Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze ne
ukljucuju poreze, obveze prema zaposlenima, predujmove, odgodeno placanje troskova, prihod buduéeg razdoblja
i ostale obrac¢unate obveze.

DRUSTVO (u tisuéama eura) Do 1 godine Po pozivu
31. prosinca 2023.

Obveze

Posudbe 4.810 -
Obveze prema dobavljac¢ima i ostale fin. obveze 5.891 -
Financijska jamstva - 183.370
Ukupno 10.701 183.370

31. prosinca 2022.

Obveze
Posudbe 30.741 -
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale fin. obveze 5.527 -
Financijska jamstva - 104.500
Ukupno 36.268 104.500
Do1 2-5 Vise od 5
GRUPA (u tisuéama eura) godine 1-2 godine godina godina
31. prosinca 2023.
Obveze
Posudbe 30.514 21.961 118.743 61.209
Ostale financijske obveze - 110 - 1.613
Obveze prema dobavljac¢ima i ostale obveze 39.447 4.120 10.750 10.821
Preuzete obveze za buduéa ulaganja 14.403 14.836 - -
Ukupno 84.364 41.027 129.493 73.703
31. prosinca 2022.
Obveze
Posudbe 42.152 26.771 109.648 81.090
Ostale financijske obveze - - - 1.626
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze 34.227 3.663 6.302 11.892
Preuzete obveze za buduca ulaganja - - - 44.862
Ukupno 76.379 30.434 115.950 139.470
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Tablica u nastavka prikazuje zasebnu analizu dospijeéa za portfelje ugovora o osiguranju i reosiguranju koji su
obveze i prikazuje sada$nju vrijednost buduéih novéanih tokova za svaku od prvih pet godina nakon datuma
izvjestavanja i ukupno nakon prvih pet godina:

Do1 1-2 2-3 3-4 4-5 Viseods
GRUPA (u tisuéama eura) godine godine godina godina godina godina
31. prosinca 2023.
Imovina
Imovina iz ugovora o reosiguranju 27.765 8.742 5.353 2.972 2.093 7.513
Imovina iz ugovora o osiguranju 7.894 1.765 1.568 1.299 1.133 3.338
Ukupno 35.659 10.507 6.921 4.271 3.226 10.851
Obveze
Obveze iz ugovora o osiguranju 335.658 93.371 66.429 56.447 44.380 265.701
Obveze iz ugovora o
reosiguraniu 4.797 (210) (164) (75) (53) (270)
Ukupno 340.455 93.161 66.265 56.372 44.327 265.431
Roéna neuskladenost (304.796) (82.654) (59.344) (52.101) (41.101) (254.580)
31. prosinca 2022.
Imovina
Imovina iz ugovora o reosiguranju 22.163 8.851 3.515 1.881 1.173 5.334
Imovina iz ugovora o osiguranju 12.933 2.067 1.840 1.308 1.284 3.492
Ukupno 35.096 10.918 5.355 3.189 2.457 8.826
Obveze
Obveze iz ugovora o osiguranju 264.790 127.660 76.436 55.540 50.568 248.671
Obveze iz ugovora o
reosiguraniu 2.195 (26) 8) 2 1) -
Ukupno 266.985 127.634 76.428 55.538 50.567 248.671
Roéna neuskladenost (231.889) (116.716) (71.073) (52.349) (48.110) (239.845)
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3.1 Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

d) Upravljanje kapitalom

Drustvo i Grupa nadziru kapital u skladu sa zakonima i propisima Republike Hrvatske koji zahtijevaju minimalni
uplacéeni kapital od 200 tisuéa kuna za dionicka drustva. Vlasnici ne zahtijevaju nikakve posebne mjere u pogledu
upravljanja kapitalom. Drustvo i Grupa nemaju obvezu pridrZavanja kapitalnih zahtjeva nametnutih izvana.
Nadalje, nema kapitalnih ciljeva koji se interno prate.

Segment Osiguranje podlijeZe zakonskim i podzakonskim propisima RH i EU koji reguliraju upravljanje kapitalom
te posebno definiraju minimalne razine kapitala koje Segment Osiguranje mora odrzavati (regulatorni okvir
Solventnost 2 koji se primjenjuje od 2016. godine). Navedenim regulatornim okvirom definirani su propisi koji
reguliraju nadin izracuna i izvjeStavanja o adekvatnosti kapitala. Posebno, propisano je da Segment Osiguranje mora
u svakom trenutku odrZavati prihvatljiva vlastita sredstva (dostupni kapital) na nacin da pokrije Minimalni potrebni
kapital (tzv. MCR), kao i Potrebni solventni kapital (tzv. SCR).

SCR omjer definira se kao omjer iznosa ukupnih prihvatljivih vlastitih sredstava za pokri¢e potrebnog solventnog
kapitala (SCR-a) i iznosa potrebnog solventnog kapitala. MCR omjer definira se kao omjer iznosa ukupnih
prihvatljivih vlastitih sredstava za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala (MCR-a) i iznosa minimalnog potrebnog
kapitala.

Na temelju informacija danih interno klju¢nom rukovodstvu, Segment Osiguranje je uskladen sa zakonskim i
podzakonskim propisima koji reguliraju adekvatnost kapitala, kako slijedi:

Segment Osiguranje

Regulatorni zahtjevi 31. prosinca 2023.* 31. prosinca 2022.*
SCR omjer >100% 262% 239%
MCR omjer >100% 837% 839%

* Nerevidirani podact
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3.2. Procjena fer vrijednosti

Grupa mijeri financijske instrumente koji se u bilanci po fer vrijednosti, u skladu sa sljede¢im kriterijima:

- Kotirane cijene (nekorigirane) na aktivnim trzistima za identi¢nu imovinu ili obveze (razina 1).

- Inputi koji ne predstavljaju kotirane cijene ukljucene u klasu 1, a rije¢ je o vidljivim inputima za imovinu ili
obvezu, bilo izravno ili neizravno (razina 2)

- Inputi za imovinu koji se ne temelje na vidljivim trzi$nim podacima (razina 3)

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnim trZistima temelji se na kotiranim trzisnim
cijenama na dan bilance. Trziste se smatra aktivnim ako su kotirane cijene poznate na temelju zamjene, aktivnosti
brokera, a te cijene predstavljaju stvarne i redovite trzi$ne transakcije prema uobi¢ajenim trgovackim uvjetima.
Kotirana trzi$na cijena koriStena za financijsku imovinu koju drZi Drustvo je njezina vaze¢a kupovna cijena. Ovi
instrumenti ukljueni su u razinu 1. Instrumenti koji su ukljuéeni u razinu 1 sastoje se prvenstveno od vlasnic¢kih
ulaganja u obveznice, novéane fondove i komercijalne zapise koji su klasificirani kao utrzive vrijednosnice.

Fer vrijednost je cijena koja bi se mogla primiti za prodanu imovinu ili platiti za prijenos obveze u uobicajenoj
transakeiji izmedu sudionika na trzistu na dan mjerenja vrijednosti. Fer vrijednost se temelji na kotiranim trzi$nim
cijenama ako su dostupne. Ako trzi$ne cijene nisu dostupne, fer vrijednost se procjenjuje primjenom modela
diskontiranog nov¢anog toka ili drugih odgovarajuéih tehnika za utvrdivanje cijena. Promjene u pretpostavkama na
kojima se temelje procjene, ukljucujuéi diskontne stope i procijenjene buduce novcane tokova, znac¢ajno utjeu na
procjene. Iz tog razloga, procijenjene fer vrijednosti ne mogu se ostvariti prodajom financijskog instrumenta u
ovome trenutku. Fer vrijednost ulaganja po amortiziranom trosku prikazana je u nastavku:

Svaki instrument se pojedina¢no detaljno procjenjuje. Razine hijerarhije fer vrijednosti se odreduju na temelju
najnize razine i ulaznih podataka znacajnih za odredivanje fer vrijednosti instrumenta.

Sljedeca tablica predstavlja imovinu Drustva koja se mjeri po fer vrijednosti na dan 31. prosinca 2022. i 2021.
godine, grupiranu prema nacinu na koji se izra¢unava fer vrijednost:

31. prosinca 2023. Ukupno
(u tisuéama eura) Razina 1 Razina 2 Razina 3 stanje
Imovina

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 81.518 77-436 17:090 176.044
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit 579-401 171.814 28.985  780.200
Ukupno imovina 660.919 249.250 46.075 956.244
31. prosinca 2022. Ukupno
(u tisuéama eura) Razina 1 Razina 2 Razina 3 stanje
Imovina

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

racun dJobiti i gubitkf : 74.236 66.083 80-355 170.674
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit 483833 158.928 236 642.997
Ukupno imovina 558.069 225.011 30.591 813.671
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3.2 Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Fer vrijednost ulaganja po amortiziranom trosku Grupe prikazana je u nastavku:

31.12.2023. 31.12.2022.
Neto Neto
knjigovod- knjigovod
stvena Fer -stvena Fer

(u tisuéama eura) vrijednost  vrijednost Razlika vrijednost vrijednost Razlika
Grupa
Duznicke
vrijednosnice 301.908 284.799 (17.110) 303.618 278.806 (24.812)
Zajmovi 21.169 21.551 382 22.504 22.684 181
Depoziti 74.005 74.005 (30) 64.492 64.492 -

397.083 380.355 (16.758)  390.614 365.982 (24.632)

Sljedeca tablica prikazuje financijsku imovinu Grupe koje se mjere po fer vrijednosti na dan 31. prosinca 2023. i
2022. godine.

Ukupno
(u tisuéama eura) Razina 1 Razina 2 Razina 3 stanje
31. prosinca 2023.
Imovina
- Vlasnicke vrijednosnice 133.297 - 28.985 162.282
- Duznicke vrijednosnice 446.104 171.814 - 617.918
- Investicijski fondovi - - - -
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 579.401 171.814 28.985 780.200
- Vlasnicke vrijednosnice 30.549 - 37 30.586
- Duznicke vrijednosnice 10.964 - - 10.964
- Investicijski fondovi 57.058 76.949 - 134.007
- Valutni forward ugovori - 486 - 486
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz raéun dobiti i gubitka 98.571 77.436 37 176.044
Ukupno imovina 677.972 249.250 29.022 956.244
31. prosinca 2022.
Imovina
- Vlasnicke vrijednosnice 71.566 - - 71.566
- Duznicke vrijednosnice 412.267 158.795 236 571.299
- Investicijski fondovi - 133 - 133
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 483.833 158.928 236 642.997
- Vlasnicke vrijednosnice 39.218 12.698 30.355 82.270
- Duznicke vrijednosnice - - - -
- Investicijski fondovi 35.018 51.579 - 86.598
- Valutni forward ugovori - 1.806 - 1.806
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ra¢un dobiti i gubitka 74.236 66.083 30.355 170.674
Ukupno imovina 558.069 225.011 30.591 813.671
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3.2 Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Grupa ima obvezu objaviti hijerarhiju fer vrijednosti financijske imovine koja se ne mjeri po fer vrijednosti kao i
opis metoda vrednovanja i koristenih inputa.

Zajmovi i potraZivanja (ukljuc¢ivo depozite kod banaka) su iskazani po amortiziranom trosku umanjenom za
umanjenje vrijednosti. Iako su dobiveni uz fiksnu kamatnu stopu, zbog njihove karakteristi¢nosti, Uprava vjeruje
da se knjigovodstvena vrijednost ovih instrumenata ne razlikuje znacajno od njihove fer vrijednosti pod
pretpostavkom da ¢ée sva plaéanja po izloZenostima ¢ija vrijednost nije umanjena biti naplacena kao $to je ugovoreno
ine uzimajuéi u obzir nikakve buduce gubitke.

Financijske obveze su iskazane po amortiziranom trosku. Iako nose fiksnu kamatnu stopu, Uprava smatra da se,
s obzirom na otplatu veéine obveza u roku od nekoliko dana nakon datuma bilance, knjigovodstvena vrijednost ovih
instrumenata ne razlikuje znac¢ajno od njihove fer vrijednosti.

Fer vrijednost zajmova i financijskih obveza procjenjuje se na temelju ulaznih podataka koji nisu trzisno dostupne
cijene stoga bi bili klasificirani u razinu 3 na hijerarhiji fer vrijednosti. Ulaganja koja imaju dostupnu trZi$nu cijenu,
a mjerena su po amortiziranom trosku bila bi svrstana u razinu 1.

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se ne trguje na aktivnom trzistu utvrduje se koristenjem tehnika
procjene. Te tehnike procjene zahtijevaju maksimalno koristenje vidljivih trzi$nih podataka gdje je to mogucée, a
oslanjaju se $to je manje moguce na procjene specifi¢ne za pojedini subjekt. Ukoliko su svi znacajni ulazni podaci
potrebni za fer vrednovanje instrumenta vidljivi, instrument se uklju¢uje u razinu 2.

Fer vrijednosti financijske imovine iskazane u razini 3 utvrdena je primjenom modela diskontiranih nov¢anih
tokova ili drugih odgovarajuéih tehnika, uz koristenje relevantnih informacija dostupnih na trzistu, kao i saznanja
o trenutnom poslovanju te procjena moguéeg buduéeg poslovanja izdavatelja predmetne financijske imovine.
Tehnika vrednovanja koja se koristi u mjerenjima fer vrijednosti (razina 3) temelji se na trzi$no usporedivim
tvrtkama. Glavni ulazni podaci u modelu vrednovanja ukljucuju projicirane iznose EBITDA za 2023. i EBITDA
multiplikatore za svaki poslovni segment posebno. Predvideni iznosi EBITDA temelje se na povijesnim financijskim
podacima i dostupnim informacijama o ocekivanim trendovima u 2022. EBITDA multiplikatori su preuzeti iz
neovisnih vanjskih izvora podataka. Povetanje EBITDA multiplikatora za 10 % dovelo bi do poveéanja fer
vrijednosti za iznos od 3.770 tisuéa eura (2022.: 10%, povecanje 4.245 tisuéa eura), smanjenje EBITDA
multiplikatora za 10 % dovelo bi do smanjenja fer vrijednosti za iznos od 3.770 tisuca eura (2022.: 10%, smanjenje
4.245 tisuca eura).

Nije bilo znacajnih prijenosa iz Razine 1 i Razine 2 u Razinu 3 i obrnuto financijskih instrumenata vrednovanih
po fer vrijednosti u izvjestaju o financijskom poloZaju.

Fer vrijednost ulaganja po amortiziranom trosku utvrdena je na temelju trzi$nih cijena i klasificira se u razinu 1
u skladu s zahtjevom MSFI 13: Mjerenje fer vrijednosti.
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Procjene se kontinuirano vrednuju i zasnivaju se na iskustvu i drugim ¢imbenicima, ukljucujuéi ocekivanja buducih
dogadaja za koje se smatra da su prihvatljiva pod postojecim okolnostima. Drustvo i Grupa izraduju procjene i
stvaraju pretpostavke vezane za buduénost. Proizasle racunovodstvene procjene su, po definiciji, u rijetkim
slucajevima izjednacene sa stvarnim rezultatima. U nastavku se navode procjene i pretpostavke koje bi mogle
uzrokovati znacajan rizik uskladivanja knjigovodstvenih iznosa imovine i obveza u sljedeéoj financijskoj godini.

i/ Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja

Izracun ocekivanih kreditnih gubitaka zahtijeva znacajne prosudbe vezane za vrijednost i nadoknadivost kolaterala,
buduénost i makroekonomske informacije. Grupa primjenjuje neutralan i nepristranost pristup kada se bavi
nesigurnostima i pri donosenju odluka temeljem znacajnih procjena.

Ocekivani kreditni gubici (,ECL®) vezani uz odredeni instrument procjenjuju se na temelju ocekivanih buduéih
novéanih tokova (po osnovu glavnice, kamata, naknada i provizija) koji su vezani s predmetnim ugovorom,
ukljucujudi i iznose koji mogu nastati realizacijom relevantnih kolaterala. Svi o¢ekivani novc¢ani tokovi se svode na
sadasnju vrijednost putem diskontiranja relevantnom efektivnom kamatnom stopom.

Ocekivani kreditni gubici izracunavaju se kao umnozak vjerojatnosti nastupanja statusa neispunjavanja financijskih
obaveza (PD), gubitka po nastupanju statusa neispunjavanja financijskih obaveza (LGD) i izloZenosti u trenutku

defaulta (EaD).

Bruto vrijednost zajmova i potraZivanja i stopa priznatog gubitka od umanjenja vrijednosti krajem godine iznose:

Grupa Drustvo
31.prosinca 31.prosinca 31.prosinca 31. prosinca
2023. 2022. 2023. 2022.
Bruto izloZenost (u tisuéama eura) 58.752 60.941 98.575 28.398
Stopa umanjenja (%) 23,47 % 30,11 % 1,36 % 4,09 %

Promjena stope umanjenja za 1 pp (kao rezultat promjene ocekivanih novéanih tokova i/ili fer vrijednosti
instrumenta osiguranja) na bruto iznos gore navedenih zajmova i potrazivanja dovelo bi do povecanja/ukidanja
gubitka od umanjenja vrijednosti u iznosu od 986 tisuce eura (31. prosinca 2022.: 284 tisuée eura) za Drustvo te
588 tisuca eura (31.prosinca 2022.: 609 tisuca eura) za Grupu.

ii/ Utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine

Drustvo i Grupa primjenjuju za odredene duznicke i vlasnicke vrijednosnice prosjeéne ponderirane cijene na zadnji
dan trgovanja. Za financijske instrumente s kojima se rijetko trguje i koji imaju netransparentnu cijenu, fer
vrijednost je manje objektivna i zahtijeva razli¢it stupanj prosudbe ovisno o likvidnosti, koncentraciji, neizvjesnosti
trzi$nih faktora, cjenovnim pretpostavkama i ostalim rizicima koji utje¢u na pojedini instrument. Drustvo i Grupa
su koristili analizu diskontiranih novéanih tokova za razlicite financijske instrumente kojima se ne trguje na
aktivnim trziStima.

Drustvo i Grupa u skladu s ra¢unovodstvenom politikom iskazanom u biljeSci 2.13 procjenjuje nadoknadive iznose

potrazivanja od kupaca i potrazivanja po danim kreditima na temelju oc¢ekivanih nov¢anih priljeva diskontiranih
koristenjem originalne efektivne kamatne stope.
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iii/ Korisni vijek trajanja nekretnina i opreme

Uprava pojedinih drustava utvrduje i pregledava korisni vijek uporabe i pripadajuci trosak amortizacije za
nekretnine, postrojenja i opremu. Ova procjena se temelji na procijenjenom preostalom korisnom vijeku uporabe
imovine i mogla bi se znac¢ajno promijeniti kao rezultat tehnickih inovacija, ulaganja i aktivnosti konkurencije.

Kada bi korisni vijek uporabe nekretnina, postrojenja i opreme bio 5 % duzi, a pod pretpostavkom
nepromijenjenosti ostalih varijabli, neto dobit za godinu bila bi visa za 2.360 tisuée eura za Grupu, odnosno 22
tisuce eura visa za Drustvo, a neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme bila bi visa za 2.878
tisucéa eura za Grupu, odnosno 26 tisuéa eura visa za Drustvo (2022.: neto dobit bila bi vi$a za 2.202 tisuéa eura za
Grupu, odnosno 20 tisuée eura visa za Drustvo, a neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme
bila bi visa za 2.686 tisuéa eura za Grupu, odnosno 25 tisuca eura visa za Drustvo).

Kada bi korisni vijek uporabe nekretnina, postrojenja i opreme bio 5 % kraci, a pod pretpostavkom
nepromijenjenosti ostalih varijabli, neto dobit za godinu bila bi niZa za 2.609 tisu¢a eura za Grupu, odnosno 24
tisuce eura niza za Drustvo, a neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme bila bi niza za 3.181
tisuéu eura za Grupu, odnosno 29 tisuca eura niza za Drustvo (2022.: neto dobit bila bi niza za 2.434 tisuce eura za
Grupu, odnosno 23 tisuée eura niza za Drustvo, a neto knjigovodstvena vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme
bila bi niZa za 2.696 tisuéa eura za Grupu, odnosno 27 tisu¢a eura niza za Drustvo).

iv/ Nadoknadiva vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme

Grupa i Drustvo minimalno jednom godisSnje provjeravaju knjigovodstvene iznose nefinancijske imovine kako bi
utvrdili postoje li naznake umanjenja vrijednosti. Ako postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos
imovine. Za potrebe procjene umanjenja vrijednosti, imovina se grupira na najnizu razinu kako bi se pojedina¢no
utvrdio novcani tok (jedinice stvaranja novca). Ra¢unovodstvena politika objavljena je u biljesci 2.12. Umanjenje
vrijednosti nefinancijske imovine.

U 2023. i 2022. godini nije bilo indikatora umanjenja vrijednosti te Uprava nije napravila izra¢un nadoknadive
vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme.

vi/ Umanjenje vrijednosti goodwilla

Grupa godisnje provjerava goodwill zbog umanjenja vrijednosti u skladu s racunovodstvenom politikom
navedenom u biljesci 2.12. Nadoknadivi iznosi jedinica koje stvaraju novac utvrduju se na osnovi izracuna
vrijednosti u uporabi. Ovi izracuni zahtijevaju koriStenje procjena (biljeska 20). Grupa nije u 2023. i 2022. iskazala
umanjenje vrijednosti goodwilla. Promjene u kljuénim procjenama bi mogle imati sljedeée efekte na vrijednost
goodwilla:

Osiguranje

Uz ostale pretpostavke nepromijenjene, kada bi se diskontna stopa prije poreza uvecala za 1 %, vrijednost goodwilla
bi bila u potpunosti ispravljena, a kada bi se diskontna stopa umanjila za 1 %, ne bi bilo utjecaja na vrijednost
iskazanog goodwilla (2022.: uveéala 1 %, vrijednost goodwilla bi bila u potpunosti ispravljena; umanjila za 1 %, ne
bi bilo utjecaja). Kada bi se stopa preostalog rasta uvecala za 1 %, ne bi bilo utjecaja na vrijednost iskazanog
goodwilla, a kada bi se stopa preostalog rasta umanjila za 1 %, vrijednost goodwilla bi bila u potpunosti ispravljena
(2022.: uvectala 1 %, ne bi bilo utjecaja; umanjila za 1 % , vrijednost goodwilla bi bila u potpunosti ispravljena).

Turizam

Uz ostale pretpostavke nepromijenjene, kada bi se diskontna stopa prije poreza uvecala za 1 %, vrijednost goodwilla
bi bila u potpunosti ispravljena, a kada bi se diskontna stopa umanjila za 1 %, ne bi bilo utjecaja na vrijednost
iskazanog goodwilla (2022.: uveéala 1 %, vrijednost goodwilla bi bila u potpunosti ispravljena; umanjila za 1 %, ne
bi bilo utjecaja). Kada bi se stopa preostalog rasta uvecala za 1 %, ne bi bilo utjecaja na vrijednost iskazanog
goodwilla, a kada bi se stopa preostalog rasta umanjila za 1 %, vrijednost goodwilla bi bila u potpunosti ispravljena
(2022.: uvecala 1 %, ne bi bilo utjecaja, umanjila za 1 %, vrijednost goodwilla bi bila u potpunosti ispravljena).
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Energetika

Drustvo je tijekom 2023. godine ostvarilo goodwill sa osnove stjecanja drustva ZELOVO d.o.o0., te ¢e provjera
umanjenja vrijednosti goodwilla zapoceti sa 2024. godinom sukladno biljesci 2.11. Poslovna spajanja.

vii/ Procjena zZivotnog vijeka imovine s pravom uporabe

Razlikujemo ugovore o najmu koji su sklopljeni na odredeno razdoblje, neodredeno razdoblje ili na odredeno
razdoblje uz mogucnost produZenja ugovora.

U sluc¢aju ugovora o najmu nekretnina i poslovnih prostora, Drustvo i Grupa razmatraju svaki ugovor te procjenjuju
postoji li moguénost da ce se isti produZiti nakon njegova planiranog zavrsetka, ukoliko je definiran kao ugovor na
odredeno razdoblje, odnosno procjenjuju trajanje ugovora o najmu ukoliko se radi o ugovoru na neodredeno
razdoblje. Procjena vijeka trajanja napravljena je temeljem povijesnog iskustva te poslovnih planova za daljnje
poslovanje Drustva i Grupe.

U slucaju ugovora na odredeno razdoblje, uzimaju se u obzir sve ¢injenice i okolnosti koje utje¢u na stvaranje
ekonomskog poticaja za koristenje opcije produljenja ugovora ili nekoriStenja moguénosti otkaza ugovora.

U tekuéoj financijskoj godini financijski u¢inak revidiranja uvjeta zakupa s ciljem koristenja opcije produljenja
ugovora rezultirao je povecanjem vrijednosti obveze za najam i imovine s pravom uporabe za 300 tisuéa eura za
Grupu (2022.: 178 tisuéa eura).

viii/ Odgodena porezna imovina

Odgodena porezna imovina Grupe u bruto iznosu ukljucuje iznos od 37.811 tisuéa eura koji je iskazan temeljem (1)
poticaja za ulaganja, (2) prenesenih poreznih gubitaka, (3) gubitaka od umanjenja vrijednosti te (4) ostalih
privremenih poreznih razlika.

Uprava svakog pojedinog drustva u Grupi je napravila zasebne analize u pogledu nadoknadivosti iskazanih iznosa
odgodene porezne imovine koju su drustva iskazala unutar preostalog raspoloZivog perioda koristenja.

Tijekom procjene menadZment je uzeo u obzir sljedece ¢cimbenike u korist priznavanja:

- Neizvjesnost oko realizacije trenutnih poslovnih planova

- Potencijalni utjecaj dugoro¢nog kasnjenja oporavka na pretpostavku o vremenskoj neogranicenosti
poslovanja.

Prema tim pretpostavkama, menadzment je zakljuc¢io da ¢e odgodena imovina Grupe biti nadoknadiva koristeéi

procijenjeni buduéi oporezivi prihod na temelju odobrenih poslovnih planova i budZeta za relevantna ovisna
drustva.
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ix/ Nadoknadivost ulaganja u ovisna drustva

Ulaganja u ovisna drustva se odnose na udjele u ovisnim drustvima na dan 31. prosinca 2023. Vrijednost kapitala
na kojoj se temelji fer vrijednost poslovne cjeline predstavlja vrijednost poslovanja za vlasnike kapitala i
procijenjena je dohodovnim i trziSnim pristupom, primjenom sljedeé¢ih metoda i/ili putem pondera tih metoda:
metodom diskontiranih novéanih tokova, metodom diskontiranih dividendi te metodom usporedivih trzisnih
multiplikatora. U segmentu turizma koriStena je isklju¢ivo metoda diskontiranih nov¢anih tokova. U segmentu
zdrave hrane koriSten je ponderirana vrijednost dobivena metodom diskontiranih novéanih tokova (ponder 80%),
te metodom usporedivih trzisnih multiplikatora (ponder 20%). U segmentu osiguranja koriStena je ponderirana
vrijednost dobivena metodom diskontiranih dividendi (ponder 60%) te metodom usporedivih trzi$nih
multiplikatora (ponder 40%).

Projekcije novcéanih tokova koristene u dohodovnom pristupu temelje se na petogodisnjim planovima i diskontnoj
stopi odredenoj kao ponderirani prosjecni trosak kapitala (, WACC*) u rasponu od 7,8% do 8,8% (2022.: 8,2% do
9,5%), ovisno o drustvu, odnosno kao trosak vlasnicke glavnice od 8,3% (2022.: 9,8%) u segmentu osiguranja.
Vrednovanja je izradilo Drustvo i temelje se na petogodi$njim projekcijama novéanih tokova koje je odobrila uprava
Drustva. Prilikom utvrdivanja nadoknadive vrijednosti ulaganja menadzment razmatra klju¢ne pokazatelje kao sto
su rast prihoda koji se baziraju na popunjenosti objekata, prihodu po jedinici i ofekivanom trziSnom rastu u
hotelskoj industriji, rastu kolic¢inske i vrijednosne prodaje u industriji zdrave hrane te o¢ekivanim trendovima u
industriji osiguranja. Za razdoblje nakon isteka petogodisnjeg razdoblja, primijenjena stopa terminalnog rasta je
2% (2022.: 2%). Terminalne stope rasta koristene u vrednovanju predstavljaju projekciju godisnjeg rasta BDP- a
Republike Hrvatske u dugoro¢nom razdoblju te su uskladene s o¢ekivanim stopama rasta u promatranoj industriji.

Trzi$ni multiplikatori (P/E i P/BV) koristeni u trziSnom pristupu i metodi usporedivih multiplikatora izvedeni su iz
javno dostupnih podataka za usporediva drustava.

MenadZzment je razmotrio utjecaj razumnih promjena u klju¢nim pretpostavkama te utvrdio kako promjenom
varijabli ne postoje naznake umanjenja vrijednosti.
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x/ Rezerviranja za koncesijsku naknadu za zemljista u segmentu turizam

Temeljem odredbi Zakona o turistickom i ostalom gradevinskom zemljistu neprocijenjenom u postupku pretvorbe
i privatizacije (NN 92/2010, dalje u tekstu: ZTZ), Grupa je podnijela zahtjeve tada nadleznom Ministarstvu turizma
te jedinicama lokalne samouprave za dodjelom koncesija na turistickom zemljistu kampova te hotela i turistickih
naselja. Dodatno su za hotele i turisticka naselja te ostao gradevinsko zemljiSte podnijeti zahtjevi radi utvrdenja
tlocrtnih povrsina objekata i procijenjenog zemljista temeljem odredbi 27. u vezi s ¢l. 18., 19., 24. i 25. tog Zakona.
Nazalost ovaj propis nije donio Zeljene rezultate u samoj praksi odnosno nije doveo do rjesavanja imovinskopravnih
odnosa, $to je u konacnici imalo za rezultat donoSenje novog Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu
(NN 50/2020, dalje u tekstu: ZNGZ). Ovaj propis stupio je na snagu 2. svibnja 2020. godine.

Grupa je temeljem ispostavljenih ra¢una po odredbama ZTZ-a i pripadajuc¢ih Uredbi placalo racune koncesijske
naknade za kampove u Rovinju i Vrsaru te one racune jedinica lokalne samouprave koje su ih ispostavile. Ostatak
procijenjenog iznosa koncesijskih naknada rezerviran je do okoncanja postupaka po ZTZ-u.

U svojim odredbama novi Zakon, stavlja izvan snage ZTZ i pripadaju¢e Uredbe i predvida izradu geodetskih
elaborata za nekretnine hotela, turisti¢kih naselja i ostalog gradevinskog zemljista. Sto se ti¢e vlasni¢ko-pravnog
statusa nekretnina, novi ZNGZ predvida da je Grupa vlasnik u procijenjenoj tlocrtnoj povrsini objekata u
kampovima, dok je vlasnik neprocijenjenog zemljista u kampu Republika Hrvatska. U pogledu hotela i turistickih
naselja, zakonodavac je ostao na sli¢énim zakonskim rjesenjima u pogledu vlasnistva kao i u ZTZ-u. Odnosno, Grupa
bi po okoncanju postupaka bila vlasnik procijenjenog objekta i zemljiSta. Zemljiste u hotelima i turistickim
naseljima, koje nije procijenjeno u vrijednost temeljnog kapitala Grupe u postupku pretvorbe, a koje je u funkeiji
hotela i turistickog naselja, postaje vlasnistvom jedinica lokalne samouprave na ¢ijem podrucju se nalazi.

Novi Zakon predvida po okoncanju postupaka, obvezu jedinica lokalne samouprave odnosno nadleznog
Ministarstva pozvati Drustvo na sklapanje ugovora o zakupu na razdoblje od 50 godina. Od 17. veljace 2024. godine
na snazi su dvije Uredbe koje je donijela Vlada Republike Hrvatske, a ureduju pitanja zakupnine vezane uz turisticko
zemljiste u kampovima, hotelima i turistickim naseljima.

xi/ Procjena utjecaja globalnih dogadanja na poslovanje Drustva i Grupe

Rizik klimatskih promjena je najizraZeniji u poslovanju segmenta Osiguranje, a samim rizikom upravlja se
oblikovanjem proizvoda i upravljanjem cijenama takvih proizvoda.

xii/ Novéani tokovi od izvrsenja ugovora
Procjena buducih novcanih tokova

U procjeni buducih novéanih tokova Grupa na nepristran nacin ukljucuje sve razumne i pouzdane podatke dostupne
bez nepotrebnih troskova i napora u pogledu iznosa, vremena i neizvjesnosti tih buducih nov¢anih tokova na datum
izvjeStavanja. Ove informacije ukljucuju i interne i eksterne povijesne podatke o Stetama i drugim iskustvenim
podacima, azuriranim kako bi odrazavale trenutna o¢ekivanja buduéih dogadaja.

Procjene budu¢ih nov¢anih tokova odrazavaju stav Grupe o trenutnim uvjetima na datum izvjestavanja, sve dok su
procjene svih relevantnih trzi$nih varijabli u skladu s vidljivim trzi$nim cijenama za te varijable.

Grupa nudi razli¢ite vrste nezivotnih osiguranja, uglavnom osiguranje vozila, imovine, odgovornosti, pomorsko
osiguranje, transportno osiguranje i osiguranje nezgode. Glavni izvor neizvjesnosti koji utjeCe na iznos i vrijeme
buduéih nov¢anih tokova proizlazi iz neizvjesnosti nastanka buduéih $teta kao i neizvjesnosti vezanih uz njihove
iznose. Iznos placen po pojedinoj Steti je ograni¢en osiguranom svotom koja je utvrdena u polici osiguranja.
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Ostali znacajni izvori neizvjesnosti vezani za nezivotna osiguranja proizlaze iz regulative koja daje pravo
osiguranicima da prijave Stetu prije stupanja na snagu zastare, koja nastupa 3 godine od saznanja osiguranika za
Stetu, ali ne kasnije od 5 godina od pocetka godine, nakon godine nastanka Stete. Ova odredba je posebno znacajna
za trajnu invalidnost koja proizlazi iz osiguranja nezgode, zbog teskoé¢a u procjeni razdoblja izmedu nastanka Stete
i potvrde njenih trajnih efekata.

U portfelju nezivotnih osiguranja ne postoje proizvodi kojima se garantira neograniceno pokric¢e te maksimalni
iznos za koji osiguravatelj moZze biti obvezan po pojedinoj polici uslijed nastanka jednog Stetnog dogadaja uvijek
ogranicen ugovorenim iznosom osiguranja. Izuzetak od ovog pravila je osiguranje automobilske odgovornosti za
Stete u zemljama Clanicama sustava zelene karte koje imaju nelimitirano pokri¢e. Obzirom na zakonske odredbe
koje kod osiguranja automobilske odgovornosti propisuje primjenu svota osiguranja drzave u kojoj je Steta nastala
ovaj rizik nije moguce u potpunosti izbjeéi, ali ga je moguce transferirati putem odgovarajuéih reosigurateljnih
ugovora.

Prilikom procjene budué¢ih novcanih tokova, Grupa uzima u obzir trenutna oc¢ekivanja buduéih dogadaja koji bi
mogli utjecati na te novcane tokove. Medutim, o¢ekivanja buduéih promjena u zakonodavstvu koje bi promijenile
ili ukinule sadasnju obvezu ili stvorile nove obveze prema postoje¢im ugovorima ne uzimaju se u obzir sve dok se
promjena u zakonodavstvu zaista ne donese.

Novcani tokovi unutar granica ugovora su oni koji se izravno odnose na izvrSenje ugovora, ukljucujuéi one za koje
Grupa ima diskrecijsko pravo u pogledu iznosa ili vremena. To ukljucuje premije (ukljuc¢ujuci uskladenja premija i
obrocne premije ugovaratelja osiguranja i sve dodatne novcane tokove koji proizlaze iz tih premija), placanja
ugovaratelju osiguranja (ili u njegovo ime), novcane tokove od pribave osiguranja i druge troskove koji nastaju u
izvr§avanju ugovora. Novcani tokovi od pribave osiguranja i drugi troskovi koji nastaju u izvrSavanju ugovora
ukljucuju izravne troskove i raspodjelu fiksnih i varijabilnih opéih troskova koji se mogu izravno pripisati izvrSenju
ugovora o osiguranju (tzv. Pridjeljivi troskovi odnosno eng. Attributable).

Novcani tokovi tro$kova raspodjeljuju se u skupine ugovora primjenom sustavnih i smislenih metoda koje se
dosljedno primjenjuju na sve troskove sa slicnim obiljezjima. Znacajan dio izravnih administrativnih troskova
izravno terete segmente Zivotnog i nezivotnog osiguranja. Administrativne troSkove koji se ne mogu izravno
dodijeliti Zivotnom odnosno nezivotnom osiguranju Grupa alocira temeljem analize o utrosku vremena djelatnika
administracije na poslove vezane za zivotna odnosno neZivotna osiguranja. Alociranje navedenih troskova unutar
pojedinog segmenta na pripadajuce portfelje osiguranja se radi na osnovu procjene godisnjih udjela u prihodu.
Daljnja alokacija troskova portfelja nezivota na neZivotne skupine osiguranja se obavlja na osnovi procjena udjela
u prihodu od osiguranja u proteklom razdoblju tekuce obracunske godine. Za portfelje Zivotnog osiguranja se daljnja
alokacija troskova na odgovarajuce skupine osiguranja temelji na broju aktivnih polica u obracunskom razdoblju.
Ostali troskovi koji nisu pridjeljivi (eng. Non-attributable) ne alociraju se na skupine ugovora o osiguranju te se u
financijskim izvjestajima iskazuju odvojeno od stavki tehnic¢kog rezultata tj. rezultata iz ugovora o osiguranju.

Rizik zivotnog osiguranja

Pretpostavke o smrtnosti/dugovje¢nosti, morbiditetu i ponasanju osiguranika koje se koriste za procjenu buduc¢ih
novéanih tokova razvijaju se prema vrsti proizvoda na razini ¢lanice Grupe, odraZzavajuéi iskustvo i profil
osiguranika unutar pojedine skupine ugovora o osiguranju.
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Rizik nezivotnog osiguranja

Na izvjeStajni datum radi se izrac¢un najbolje procjene kona¢nog troska podmirenja svih nastalih Steta koje proizlaze
iz dogadaja nastalih do toga datuma, bilo da su prijavljene ili ne, zajedno odgovarajuc¢im troskovima obrade Steta, a
umanjene za vec isplaéene iznose.

Obveza za prijavljene, a nelikvidirane Stete je procijenjena posebno za svaku pojedina¢nu Stetu uzevsi u obzir
okolnosti, dostupne informacije od procjenitelja i povijesne dokaze o iznosima sli¢nih Steta. Pojedinacne Stete se
redovno pregledavaju i rezerva se redovno azurira kada se pojave nove informacije. Obveza za prijavljene, a
nelikvidirane Stete je dio skupa ulaznih podataka koji se koristi prilikom utvrdivanja ukupnog iznosa najbolje
procjene konac¢nog troska podmirenja nastalih Steta.

Zavisno od karakteristika pojedine vrste osiguranja, portfelja Grupe i oblika i kvalitete raspoloZivih podataka,
najbolja procjena kona¢nog troska podmirenja nastalih Steta utvrduje se najprikladnijim modelom koji se temelji
na deterministi¢kim ili stohastickim metodama koje za osnovicu imaju trokut Steta. Kako bi buduéi razvoj Steta bio
najbolje opisan, odabrani model moze sadrzavati jednu ili kombinaciju nekoliko metoda. Izracun se radi po
homogenim grupama rizika.

Za $tete ,,dugog repa“, nivo najbolje procjene u velikoj mjeri ovisi o procjeni razvoja Steta od posljednje godine
razvoja za koju postoje povijesni podaci do kona¢nog razvoja. Preostali faktori razvoja Steta se procjenjuju razborito
koriste¢i matematicke metode krivulja, koje projiciraju opazene faktore ili se baziraju na aktuarskoj procjeni.

Odabir metode ovisi o godini nastanka Stete i opaZzenom povijesnom razvoju Steta. U mjeri u kojoj ove metode
koriste povijesni razvoj Steta, pretpostavlja se da ¢e se povijesni uzorak razvoja Steta ponoviti i u buduénosti. Postoje
razlozi zasto ovo moZda nije ispunjeno pa je potrebno modificirati metode. Mogucéi razlozi su:

- ekonomski, politi¢ki i drustveni trendovi (koji uzrokuju razli¢it nivo inflacije u odnosu na ocekivani);

- promjene u kombinaciji vrsta ugovora o osiguranju koji se pribavljaju;

- nasumicne varijacije, ukljuc¢ujuéi utjecaj velikih gubitaka.

Diskontne stope

Grupa odreduje diskontne stope tzv. Bottom-up pristupom, pri ¢emu se nerizi¢na kamatna krivulja kreira koristeci
trziSne prinose drzavnih obveznica kao i trziSne prinose drugih visokolikvidnih financijskih instrumenata u
odgovarajucoj valuti, uz primjenu korekcije za kreditni rizik i EIOPA metodologije za ekstrapolaciju. Kako bi
odrazavale karakteristike likvidnosti ugovora o osiguranju, nerizicne kamatne krivulje prema potrebi se
prilagodavaju prilagodbom za nelikvidnost.

Grupa mjeri obveze Zivotnih osiguranja diskontirajuéi buduée novéane tokove (novcane tokove od izvrsenja ugovora
iz skupine Zivotnih osiguranja) uz primjenu trenutnih diskontnih stopa na odgovaraju¢i datum mjerenja.

Grupa diskontira novéane tokove ugovora o nezivotnom osiguranju koji se mjere u skladu s opéim modelom
mjerenja (osiguranje kredita). Za sve ostale ugovore, za koje se primjenjuje model raspodjele premije — PAA,
novcani tokovi od izvrsenja ugovora koji se odnose na nastale Stete takoder se diskontiraju. Primjenjive diskontne
stope utvrduju se u skladu s ranije opisanom metodologijom.
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U tablicama u nastavku prikazane su krivulje prinosa koje se koriste za diskontiranje novc¢anih tokova ugovora o
osiguranju za glavne valute na kraju razdoblja :

Grupa

2023. 1godina 3godine 5godina 10godina 20 godina
Ugovori Zivotnog osiguranja

EUR 3,36% 2,63% 2,61% 2,82% 3,07%
BAM 3,36% 2,44% 2,32% 2,30% 2,41%
MKD 3,36% 3,64% 3,88% 4,45% 4,86%
RSD 4,44% 4,49% 4,82% 5,44% 5,40%

Ugovori nezivotnog osiguranja

EUR 3,36% 2,63% 2,61% 2,82% 3,07%
BAM 3,36% 2,44% 2,32% 2,39% 2,41%
MKD 3,36% 3,64% 3,88% 4,45% 4,86%
RSD 4,44% 4,49% 4,82% 5,44% 5,40%
Grupa

2022. 1godina 3godine 5godina 10godina 20 godina
Ugovori zZivotnog osiguranja

HRK 2,49% 3,04% 3,35% 4,15% 4,36%
BAM 3,18% 3,20% 3,13% 3,00% 3,27%
MKD 3,18% 3,20% 3,26% 3,98% 4,51%
RSD 4,38% 5,59% 6,12% 6,32% 5,90%

Ugovori nezivotnog osiguranja

HRK 2,49% 3,04% 3,35% 4,15% 4,36%
BAM 3,18% 3,20% 3,13% 3,00% 3,27%
MKD 3,18% 3,20% 3,26% 3,98% 4,51%
RSD 4,38% 5,59% 6,12% 6,32% 5,90%

Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik

Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik odreduje se tako da odrazava naknadu koju Grupa zahtijeva za snosenje
nefinancijskog rizika i svoj stupanj nesklonosti riziku. Utvrduje se odvojeno za ugovore o Zivotnom i nezivotnom
osiguranju.

Sukladno racunovodstvenim politikama, Grupa za izrac¢un ispravka vrijednosti za nefinancijski rizik kod nezivotnih
osiguranja koristi dvije metode: metoda kvantila i metoda troska kapitala pri ¢emu odabir metode ovisi o
dostupnosti podataka i stabilnosti rezultata statisti¢kih izracuna pojedinog portfelja te iznimno, zbog prirode rizika,
za obveze po rentnim Stetama moze se koristiti i metoda koja se bazira na Sok scenarijima. Nivo pouzdanosti
prilagodbe za nefinancijski rizik za segment nezivotnih osiguranja iznosi 80%, a izracunat je iz neto novéanih tokova
za Stete primjenom metode kopula. Kod ugovora o zivotnim osiguranjima izrac¢un ispravka vrijednosti za
nefinancijski rizik bazira se na Sok scenarijima s eksplicitnim marginama. Navedene margine izvedene su na temelju
odgovarajuéih Sokova iz podmodula rizika Zivotnih osiguranja definiranih u Solvency II. Sokovi kalibrirani od strane
EIOPA-e u Solvency II prilagodeni su zahtjevima IFRS-a 17 te ciljanom intervalu pouzdanosti koji iznosi 80%.
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xiii/ MarZa za ugovorenu uslugu
Odredivanje jedinica pokrica

CSM skupine ugovora priznaje se u racunu dobiti i gubitka u svakom razdoblju kako bi odrazavao pruzene usluge
na temelju skupine ugovora o osiguranju u tom razdoblju. Taj se iznos odreduje utvrdivanjem jedinica pokri¢a u
skupini ugovora, jednakomjernom raspodjelom CSM-a na kraju razdoblja (prije bilo kakve alokacije) u svaku
jedinicu pokri¢a osiguranu u tekucem razdoblju i za koju se ocekuje da ée biti osigurana u buduénosti te
priznavanjem u ra¢unu dobiti i gubitka iznosa raspodijeljenog u jedinice pokri¢a osigurane u tom razdoblju.

Grupa utvrduje koli¢inu naknada koje pruza pokriée osiguranja po svakom ugovoru kako slijedi:

Proizvod Baza za utvrdivanje naknade od pruZenih usluga
Ocekivani osigurani iznos za smrt/dozivljenje odnosno
kod rentnih osiguranja ocekivani osigurani iznos rente

Osiguranje sa sudjelovanjem u dobiti

Ostala Zivotna osiguranja Ocekivani osigurani iznos za smrt

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u Ocekivani osigurani iznos za smrt koji proizlaze iz riziko
investicijskim fondovima dijela police

Kreditno osiguranje i osiguranje jamstava Prijenosna premija

xiv/ Komponente ulaganja

Komponente ulaganja (,investicijske komponente“) nisu ukljuc¢ene u prihode od ugovora o osiguranju i rashode od
ugovora o osiguranju prema MSFI-u 17. Grupa identificira investicijsku komponentu ugovora odredivanjem iznosa
koji bi trebalo vratiti ugovaratelju police u svim scenarijima s komercijalnom sadrzajem. To uklju¢uje okolnosti u
kojima se dogodi osigurani slucaj ili ugovor dospijeva ili se raskida bez nastanka osiguranog dogadaja. Grupa je
utvrdila kod svih ugovora Zivotnih osiguranja sa Stednom komponentom, komponentu ulaganja u visini otkupne
vrijednosti.

xv/ Fer vrijednost ugovora o osiguranju

Grupa je mjerila fer vrijednost ugovora o osiguranju prilikom primjene pristupa fer vrijednosti pri tranziciji na MSFI
17 (vidi biljesku 2.1).

xv/ Konsolidacija

Drustvo je u 2023. godini steklo 50% udjela u ovisnom Drustvu koje je konsolidirano u financijskim izvjestajima
Grupe. Pretpostavke koje su uzete u analizu kod odredivanja imanja kontrole nad ovisnim drustvom su proizasle iz
definiranja relevantnih aktivnosti izmedu dva vlasnika. Relevantne aktivnosti odnose se na proces planiranja, izbor
dobavljaca za kapitalna ulaganja i operativne troskove, aktivnosti vezane za financiranje te prodaju.

Uprava je zakljuéila da su u prvoj fazi poslovanja najbitnije aktivnosti vezane za odluke o izboru dobavljaca te

aktivnosti vezane za financiranje u kojima Drustvo ima veéinsku moé¢ odlucdivanja. Slijedom navedenog ovisno
drustvo je konsolidirano. Imanje kontrole ée se ponovno preispitati na svaki izvjestajni datum.
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5. INFORMACIJE O POSLOVNIM SEGMENTIMA

Uprava je odredila poslovne segmente na temelju izvjeStaja koje pregledava Uprava Adris Grupe, a koji se koriste
za donoSenje strateskih odluka.

Uprava je odredila svoje izvjeStajne segmente kao poslovne djelatnosti na temelju razlika u proizvodima i uslugama
te je odredila da su izvjestajni segmenti: (1) Turizam koji obuhvaca turisticke usluge kao $to su smjestaj u turistickim
objektima, prodaja hrane i piéa, (2) Osiguranje, (3) Zdrava hrana koja obuhvaéa proizvodnju i prodaju uzgojene
morske ribe i (4) Energetika koja obuhvacéa proizvodnju i prodaju elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora.

Uprava Adris grupe procjenjuje rezultate poslovanja operativnih segmenata na temelju dobiti prije poreza.
Medutim, interno izvjestavanje o rezultatima dodatno ukljuéuje bruto prihode od prodaje za segmente turizma,
zdrave hrane te zaracunatu bruto premiju za segment osiguranja. Trenutno segment energetike je u fazi razvoja
proizvodnih lokacija te stoga ne ostvaruje prihode. Eliminacije i ostalo uklju¢uju eliminacije unutargrupnih odnosa
te prihode i troskove nastale na razini drustava koja ne ulaze u definirane segmente te pojedina¢no nisu znacajni.
Neto dobit te poslovni prihodi po segmentima ukljuc¢uju i unutargrupne odnose koji se za potrebe izvjestavanja
eliminiraju na ukupnoj razini.

Ne postoje troskovi koji se na pojedine segmente alociraju temeljem kljuca alokacije vec¢ svi troskovi terete direktno
pojedini segment.

Uprava Grupe ne prati imovinu i obveze po segmentima stoga takve informacije nisu prikazane

Izvjestaj po segmentima je prikazan u milijunima eura kao $to se prikazuje i u izvjestajima koje pregledava Uprava.

(u milijunima eura) Osiguranje = Turizam Zdrava hrana  Ukupno
Neto dobit 2023. 58 39 4 101
Neto dobit 2022. 58 41 2 101
Prihodi od prodaje i iz osiguranja u 2023. godini 476 312 105 893
Prihodi od prodaje i iz osiguranja u 2022. godini 429 261 96 786

Osim prethodno navedenih pokazatelja, Uprava Adris grupe za svaki pojedini segment prati i dodatne pokazatelje
karakteristi¢ne za pojedini segment.

Turizam (u milijunima eura) 2023. 2022.
Prihodi 312 261
EBITDA iz redovnog poslovanja 98 82
Neto dobit 39 41

EBITDA je dobit iz poslovanja uveéana za amortizaciju i umanjenje vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme i
nematerijalne imovine.

Zdrava hrana (u milijunima eura) 2023. 2022.
Prihodi od prodaje 105 96
EBIT 7 6
Trosak kamata 2 2
Neto dobit 4 2

EBIT je dobit iz poslovanja.
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5. INFORMACIJE O POSLOVNIM SEGMENTIMA (nastavak)

Osiguranje (u milijjunima eura) 2023. 2022,
Prihod od ugovora o osiguranju
- Zivot 12 11
- Nezivot 464 418
476 429
Neto dobit
- Zivot 17 14
- Nezivot 41 44
58 58

Najveéi dio prihoda i dugotrajne materijalne imovine segmenata se ostvaruju i nalaze se u Hrvatskoj zbog cega se
ne prikazuju geografski segmenti.

Uskladenje izmedu neto dobiti i prihoda poslovnih segmenata i neto dobiti i prihoda razdoblja:

(u milijunima eura) 2023. 2022.
Neto dobit poslovnih segmenata 101 101
Eliminacije i ostalo (19) (20)
Neto dobit razdoblja 82 81
(u milijunima eura) 2023. 2022.
Prihodi od prodaje i osiguranja segmenata 893 786
Eliminacije i ostalo 31 25
Prihodi od prodaje i od ugovora o osiguranju 924 811
Analiza prihoda od prodaje po vrstama (u milijjunima eura) 2023. 2022.
Prihodi od prodaje proizvoda i robe 105 96
Prihodi od ugovora o osiguranju 476 429
Prihodi od prodaje usluga 312 261
893 786
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5. INFORMACIJE O POSLOVNIM SEGMENTIMA (nastavak)

Prihodi od prodaje Drustva po vrstama:

(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Prihod od najma 1.922 1.883
Prihodi od menadzment naknada 1.107 909
Ostali prihodi od prodaje 876 1.184

3.905 3.976

6. PRIHODI OD KAMATA I OSTALI PRIHODI

Grupa:

(prepravljeno)

(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Prihod od dividendi 9.069 7.612
Prihod od kamata po obveznicama i komercijalnim zapisima 25.842 22.518
Prihod od kamata po danim kratkoro¢nim depozitima 2.932 1.188
Prihodi od subvencija i drzavnih potpora 3.475 887
Prihodi od naplaéenih zateznih kamata 450 714
Prihodi od garancijskog fonda 420 136
Prihodi od naknade Steta 108 241
Prihodi po medunarodnim $tetama 148 268
Prihodi od usluznih procjena - 654
Ostali prihodi od prodaje proizvoda i usluga 378 226
Ostali prihodi 8.207 3.391
51.029 37.835

Ostali prihodi se najveéim dijelom odnose na druge nespomenute prihode iz segmenta osiguranja a veZu se na
naknadna odobrenja i povrate uz police osiguranja.

Tijekom 2023. Drustvo je iskazalo 16.597 tisuéa eura prihoda od dividendi na temelju ostalih ulaganja (2022.: 6.762
tisuéa eura).

Grupa je tijekom 2022. koristila potpore Vlade Republike Hrvatske za ocuvanje radnih mjesta. Mjere su najve¢im

dijelom koristene u segmentu turizma. Drustva koja su koristila mjere su zadovoljila sve kriterije za njihovo
koristenje.
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7. TROSKOVI MATERIJALA I USLUGA

Grupa Drustvo
(prepravljeno)
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Sirovine i materijal
Sirovine i materijal 103.554 87.777 32 29
Energija 24.031 21.306 334 278
Nabavna vrijednost prodane robe 2.752 2.339 - -
130.337 111.422 366 307
Vanjske usluge
Prijevoz, telefon, postarina 6.176 5.737 32 30
Popravci i odrzavanje 17.920 15.138 391 338
Kratkoroc¢ni najmovi koji nisu priznati
kao obveza 2.320 1.989 17 30
Najmovi niske vrijednosti koji nisu
priznati kao obveza 4.918 3.441 12 15
Troskovi marketinga, oglasavanja i
distribucije 7.285 6.737 416 354
Komunalne usluge 2.827 2.444 230 182
Intelektualne usluge 8.875 9.575 521 253
Osiguranje imovine 1.715 1.489 231 253
Usluge ¢iséenja 792 669 - -
Provizija turisti¢kim agencijama 11.998 10.485 - -
Usluge pranja rublja 1.020 794 - -
Ostalo /i/ 10.999 7.085 214 224
76.845 65.583 2.063 1.679
207.182 177.005 2.428 1.986

/i/ Stavka Ostalo se najveé¢im dijelom odnosi na: troskove provizije EFT POS, trosak glazbe i zabave, fransizne
naknade, troskovi posebnog postupka oporezivanja marze za izlete i transfere, provizija na specijalne dogadaje-
eventi, RTV pretplata, troSkovi zastite na radu, najam radne snage, proizvodne analize i uzorkovanja, usluge
pripreme dokumentacije za slanje poste.

Naknada zakonski propisane revizije financijskih izvjestaja za Grupu iznosila je 830 tisu¢a eura (2022.: 879 tisuca
eura), a za Drustvo 110 tisuca eura (2022.: 141 tisuéu eura). Naknada revizorima za usluge koje nisu zakonski
propisane revizije financijskih izvjestaja za Grupu iznosila je 61 tisuéu eura (2022. 270 tisuéa eura), a za Drustvo 15
tisuca eura (2022.: 15 tisuca eura).
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8. RASHODI OD UGOVORA O OSIGURANJU

Grupa:

(prepravljeno)

(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Nastale $tete u osiguranju 266.923 213.210
Troskovi materijala i usluga 62.542 62.498
Troskovi zaposlenih 84.548 78.881
Amortizacija i vrijednosna uskladenja 11.222 10.562
Ostali poslovni rashodi 18.650 15.225
Ostali dobici/gubici (2.496) 2.648
441.389 383.024

Ostali poslovni rashodi se najve¢im dijelom odnose na licence, osiguranje i administrativne pristojbe i naknade u
osiguranju.

9. TROSKOVI ZAPOSLENIH

Grupa Drustvo
(prepravljeno)
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Place i ostali troskovi zaposlenih /i/ 80.774 67.271 2.201 1.755
Porezi i doprinosi iz i na plaéu 39.600 32.972 1.681 1.518
Troskovi otpremnina - neto 2.097 939 - -
122.471 101.182 3.882 3.273

/i/ Na dan 31. prosinca 2023. godine broj zaposlenih u Grupi bio je 7.278 zaposlenih, a prosje¢no 7.684 zaposlenih
(31. prosinca 2022.: 7.175 zaposlenih, a prosje¢no 7.200 zaposlenih). Na dan 31. prosinca 2023. godine broj
zaposlenih u Drustvu bio je 24, a prosje¢no 25 zaposlenih (31. prosinca 2022.: 25 zaposlenih, a prosje¢no 24
zaposlenih).

Doprinos za mirovinsko za Grupu iznosio je 30.636 tisuéa eura (2022.: 25.734 tisuéa eura) a pripadajuéi dio
segmenta osiguranja je prikazan u biljesci 8, a za Drustvo 346 tisuca eura (2022.: 321 tisuéu eura).
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10. OSTALI POSLOVNI RASHODI

Grupa Drustvo
(prepravljeno)

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Doprinosi i porezi koji ne zavise od poslovnog
rezultata 7.771 6.758 249 225
Licence /i/ 9.137 4.529 97 60
Putovanja i reprezentacija 3.882 3.510 146 132
Osiguranje 313 199 75 73
Bankovni troskovi 2.195 2.054 183 168
Neto ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca i
ostalih potraZivanja 742 (420) - -
Neto ispravak vrijednosti danih kredita (921) (1.219) (168) (124)
Otpis rashodovanih zgrada, opreme, projekata i
nematerijalne imovine 5.947 1.366 - -
Rezerviranja za sudske sporove - neto 403 111 - -
Troskovi donacija - neto 909 968 463 399
Ostalo 7.129 6.850 1.429 1.358

37.507 24.706 2.474 2.291

/i/ Licence se odnose na jednogodisnje troskove koristenja odredenih softverskih rjesenja.

95



ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ

BILJESKE UZ KONSOLIDIRANE I NEKONSOLIDIRANE FINANCIJSKE IZVJESTAJE ZA GODINU KOJA JE ZAVRSILA 31. PROSINCA 2023.

11. OSTALI DOBICI

Grupa Drustvo
(prepravljeno)

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Ukidanje rezerviranja (biljeska 33) 1.477 589 115 108
Dobici od prodaje obveznica, dionica i udjela u
fondovima (biljeska 29) - - 2 -
Dobitak od promjene fer vrijednosti financijske
imovine u racunu dobiti i gubitka (biljeska 29) 5.650 12.876 733 10.439
Dobit od prodaje nekretnina, postrojenja i opreme
(biljeska 17) 1.501 876 1.182 49
Pozitivne tecajne razlike 608 7.949 3 1.219

9.236 22,200 2.035 11.815

12. OSTALI GUBICI
Grupa Drustvo
(prepravljeno)

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Gubici od prodaje obveznica, dionica i udjela u
fondovima (biljeska 29) 105 1.068 - -
Negativne tecajne razlike 1.645 4.769 - 948

1.750 5.837 - 948
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13. FINANCIJSKI PRTHODI I FINANCIJSKI RASHODI

Grupa Drustvo
(prepravljeno)
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju i reosiguranju
Neto financijski rezultat od ugovora o
osiguranju (6.906) 2.475 - -
Neto financijski rezultat od ugovora o
(pasivnom) reosiguranju 790 48 - -
(6.116) 2.523 - -
Financijski prihodi
Prihodi od kamata po danim depozitima
/i) 2.447 5 727 1
Prihodi od kamata po danim kreditima 2.771 1.246 - -
Prihodi od kamata po danim kreditima —
povezana drustva (biljeska 39) - - 1.706 932
Neto pozitivne tecajne razlike iz
financijskih aktivnosti 5 - - 18
5.223 1.251 2.434 951
Financijski rashodi
Trosak kamata po posudbama (4.614) 4.707) - -
Trosak kamata — povezana poduzeéa
(biljeska 39) - - (118) (707)
Trosak kamata iz ugovora o najmu (987) (899) 2 -
Neto negativne tecajne razlike iz
financijskih aktivnosti - (59) - -
Ostali financijski rashodi - (100) - -
(5.601) (5.765) (120) (707)

/i/ U poslovnom segmentu osiguranje kamate po danim depozitima, obveznicama i komercijalnim zapisima u
iznosu od 28.774 tisuca eura (2022.: 23.706 tisuca eura) su dio poslovnih djelatnosti segmenta te su iskazane u
sklopu ostalih prihoda (biljeska 6), dok u ostalim segmentima kratkoro¢ni plasmani putem depozita nisu dio
osnovne djelatnosti te su kamate po danim depozitima, obveznicama i komercijalnim zapisima ostalih segmenata
iskazane kao dio financijskih prihoda.

Ukupan prihod od kamata Grupe iznosi 33.993 tisuéa eura (2022.: 24.956 tisuéa eura).
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14. POREZ NA DOBIT

Grupa Drustvo
(prepravljeno)

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Tekuéi porez na dobit 23.007 10.643 - -
Dodatni porez na dobit - 599 - -
Odgodeni porezni trosak/(prihod)
(biljeska 26) (3.971) 1.696 6.082 11.976

19.036 12,938 6.082 11.976

Porez na dobit Grupe prije oporezivanja razlikuje se od teoretskog iznosa koji bi se izra¢unao po ponderiranoj
poreznoj stopi primjenjivoj na dobit drustava koja se konsolidiraju kako slijedi:

Grupa Drustvo
(prepravljeno)

(u tisuéama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,
Dobit prije oporezivanja 101.293 94.005 14.249 12.496
Porez na dobit po stopi poreza na dobit 18.233 16.921 2.565 2.249
u pojedinoj drzavi
Efekt porezno nepriznatih tro§kova 16.180 17.073 205 2.605
Uc¢inak neoporezivih prihoda (17.333) (7.002) (3.237) (3.098)
Uc1n‘ak I‘aZhC.Itlh poreznih stopa u 308 (430) ) )
drugim zemljama
Uc¢inak neiskoristenih/iskoristenih
prethodno priznatih/nepriznatih 6.549 - 6.549 10.220
poreznih gubitaka
Uc1nak. priznavanja drzavnih poticaja za (4.358) (14.158) ) )
ulaganja
U¢inak dodatnog poreza na dobit - 599 - -
Uc.l.nak priznavanja poreznog gubitka za (542) 65) ) )
prijenos
Obracunati porez na dobit 19.036 12.938 6.082 11.976
Efektivna porezna stopa 18,79 % 13,76 % 42,69 % 95,84 %

Grupa je temeljem Zakona o poticanju ulaganja u 2018. godini dobila status korisnika potpore za ulaganje. Poticaji
se moraju iskoristiti u razdoblju od 10 godina od godine pocetka ulaganja. Tijekom tog razdoblja Grupa takoder
mora osigurati i zadovoljavanje drugih kriterija iz ovog propisa poput odrzavanja zadanog broja zaposlenika i slicnih
mjera. Tijekom 2023. i 2022. godine svi kriteriji su zadovoljeni. Preostali neiskoriSteni iznos poticaja u iznosu od
81.516 tisuca eura (2022.: 19.639 tisuca eura) je iskazan kao odgodena porezna imovina (biljeska 26).

Matica i njena ovisna drustva podlijezu plaéanju poreza sukladno zakonima i propisima Republike Hrvatske,
odnosno zemalja u kojima su registrirane.

Porezna uprava Republike Hrvatske je do sada izvrSila porezni nadzor prijave poreza na dobit za nekoliko drustava
za razdoblje do 2017. godine. U skladu s propisima Republike Hrvatske, Porezna uprava moze u bilo koje doba
pregledati knjige i evidencije pojedinog drustva u Grupi u razdoblju od 3 godine nakon isteka godine u kojoj je
porezna obveza iskazana te moZe uvesti dodatne porezne obveze i kazne. Uprava pojedinih drustava i Drustva nije
upoznata s okolnostima koje bi mogle dovesti do potencijalnih znaéajnih obveza u tom pogledu.
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14. POREZ NA DOBIT (nastavak)

Od dana 22. prosinca 2022. godini u Republici Hrvatskoj na snazi je Zakon o dodatnom porezu na dobit (NN 151/22,
09/23) koji se utvrduje i pla¢a zbog nepovoljnih gospodarskih okolnosti u Republici Hrvatskoj. Obveznici pla¢anja
poreza na dobit smatraju se oni subjekti koji ostvare u 2022. godini prihod veéi od 40 milijuna eura. Dodatni porez
na dobit plaéa se na utvrdenu poreznu osnovicu koju ¢ini pozitivna razlika izmedu oporezive dobiti poreznog
razdoblja i prosjecne oporezive dobiti ostvarenih u poreznim razdobljima 2021., 2020., 2019. i 2018. godine uvecane
za 20 %. Dodatni porez na dobit placa se na utvrdenu poreznu osnovicu po stopi od 33 %. S obzirom da je odredeno
ovisno drustvo u 2022. godini ostvarilo prihode veée od 40 milijuna eura kao i $to je ostvarilo 20% pozitivne razlike
u odnosu na prethodno navedena porezna razdoblja, obveznik je plaéanja dodatnog poreza na dobit za 2022.
godinu.

Ukupni nepriznati porezni gubici na razini Grupe iznosili su kako slijedi:

(u tisuéama eura) 2023. 2022.
2023. - 12.523
2024. 370 347
2025. 538 469
2026. 2.566 736
2027. 5.128 1.655
2028. 3.982 -

12.585 15.730

Grupa je u svojim financijskim izvjestajima iskazala odgodenu poreznu imovinu na temelju poreznih gubitaka u
iznosu od 1.406 tisuca eura (2022.: 9.022 tisuéa eura), buduéi da Grupa ocekuju da ¢e porezni gubici biti iskoristeni
u potpunosti prije roka u kojem istjecu. Drustvo u svojim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2023. godine
nema iskazanu odgodenu poreznu imovinu na temelju poreznih gubitaka (2022.: 6.873 tisuca eura)

Grupa u svojim financijskim izvjestajima nije iskazala odgodenu poreznu imovinu na temelju poreznih gubitaka u
iznosu od 3.982 tisuée eura (2022.: 1.655 tisuc¢a eura) buduéi da nije izvjesno da ¢e porezni gubici biti iskoristeni od
strane drustava na koja se odnose u navedenim iznosima prije roka u kojem istje¢u

Globalni minimalni porez:

Dana 31. prosinca 2023. godine je stupio na snagu Zakon o minimalnom globalnom porezu na dobit (Narodne
novine 155/2023, 22.12.2023.) koji ¢e osigurati globalno minimalno oporezivanje prema propisima OECD-a Pillar-
II i odgovarajucoj EU direktivi Sukladno ¢lanku 61. Zakona o minimalnom globalnom porezu, ovaj Zakon se
primjenjuje na fiskalne godine zapocete od 31. prosinca 2023., stoga na datum izvjeStavanja ne postoji minimalni
porez. Nadalje, Adris Grupa primjenjuje izuzeée od evidentiranja odgodenih poreza koji se odnose na globalne
minimalne poreze prema MRS-u 12.4A.

Zbog sloZenosti odredbi i ¢injenice da zakonodavni proces jo$ nije dovrSen, nije moguce dati pouzdanu procjenu
buduceg poreznog opterecenja vezanog uz ovaj minimalni porezni zakon. Stoga je potencijalno porezno optereéenje
procijenjeno na temelju informacija dostupnih na datum izvjestavanja (povijesni podaci, planski podaci, itd.).

Na temelju ove procjene, Grupa i Drustvo ofekuju da necée podlijegati minimalnom oporezivanju ni u jednoj od

jurisdikeija u kojima posluju 2024. godine, bilo dokazivanjem ispunjavanja kriterija privremene sigurne luke ili
pruzanjem dokaza za minimalno oporezivanje na temelju detaljnih izracuna prema GLoBE odredbama.
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15. ZARADA PO DIONICI

Osnovna zarada po dionici dobivena je dijeljenjem neto dobiti koja pripada dioni¢arima Matice s ponderiranim
prosjecnim brojem redovnih dionica, iskljucujuéi prosjecan broj redovnih dionica kupljenih od strane Drustva koje
ih drzi kao vlastite dionice. Osnovna zarada po dionici jednaka je razrijedenoj buduci da nema razrijedenih dionica.

Grupa
(prepravljeno)
2023. 2022.
Neto dobit (u tisuéama eura) 62.996 60.833
Ponderirani prosje¢ni broj dionica 15.707.137 15.703.146
Osnovna/razrijedena zarada po dionici (u eurima) 4,01 3,87

16. DIVIDENDA PO DIONICI

Objavljene dividende u 2023. godini iznosile su 2,35 eura po dionici (2022.: 2,06 eura po dionici).
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17. NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA

Grupa
Imovina s pravom uporabe
Zemljiste i Postrojenja i Imovina u Zemljista i Postrojenja i Pomorsko

(u tisuéama eura) zgrade oprema pripremi zgrade oprema dobro/plaze Ukupno
Stanje na dan 31. prosinca 2022.
Nabavna vrijednost 1.036.024 293.606 84.557 25.192 2935 7.226 1.449.540
Akumulirana amortizacija (438.648) (193.563) - (8.689) (1.617) (1.519) (644.036)
Neto knjigovodstvena vrijednost 597.376 100.043 84.557 16.503 1.318 5.707 805.504
Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2023.
Neto knjigovodstvena vrijednost na 597.376 100.043 84.557 16.503 1.318 5.707 805.504
pocetku godine
Stjecanje akvizicijom (biljeska 41) - 95 11.636 - - - 11.731
Povecanje i prijenosi 42.680 56.254 (9.653) 10.107 617 115 100.120
Umanjenje vrijednosti (163) (n - - - - (164)
Otudenja i otpisi (675) (653) (5.382) (1.026) (16) - (7.752)
Amortizacija za godinu (32.216) (24.329) - (3.865) (571) (401) (61.382)
Tecajne razlike 16 - - 3 65 - 85
Neto knjigovodstvena vrijednost na

. - 607.018 131.410 81.158 21.722 1.413 5.421 848.142
kraju godine
Stanje na dan 31. prosinca 2023.
Nabavna vrijednost 1.073.506 340.545 81.158 32.626 3.558 7.340 1.538.733
Akumulirana amortizacija (466.488) (209.135) - (10.904) (2.145) (1.919) (690.591)
Neto knjigovodstvena vrijednost 607.018 131.410 81.158 21.722 1.413 5.421 848.142

Na dan 31. prosinca 2023. godine nabavna vrijednost potpuno amortiziranih nekretnina, postrojenja i opreme u Grupi iznosila je 200.748 tisuca eura (2022.: 146.171 tisucu eura).
Za osiguranje placanja po kreditima odobrenim od strane banaka i ostalih kreditora za nekoliko ovisnih drustava upisane su hipoteke na imovinu i to na nekretninama, postrojenju
i opremi u vrijednosti od 249.868 tisuca eura (2022.: 242.568 tisuéa eura). U 2023. godini Grupa je priznala gubitak od umanjenja u iznosu od 146 tisuéa eura (2022.: 424 tisuce
eura) u pogledu zemljista i zgrade vezane za segment osiguranja, sukladno novoj procjeni neovisnih procjenitelja.
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17. NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA (nastavak)

Grupa

Imovina s pravom uporabe

Zemljiste i Postrojenja i Imovina u Zemljista i Postrojenja i Pomorsko

(u tisuéama eura) zgrade oprema pripremi zgrade oprema dobro/plaze Ukupno
Stanje na dan 31. prosinca 2021.
Nabavna vrijednost 1.029.942 280.718 64.205 21.428 2.889 7.240 1.406.422
Akumulirana amortizacija (406.769) (179.720) - (5.931) (1.208) (1.124) (594.752)
Neto knjigovodstvena vrijednost 623.173 100.998 64.205 15.497 1.681 6.116 811.670
Za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca 2022.
Neto knjigovodstvena vrijednost na 623.173 100.998 64.205 15.497 1.681 6.116 811.670
pocetku godine
Povecanje i prijenosi 16.205 19.901 20.746 4.046 124 - 61.022
Umanjenje vrijednosti (424) - - - - - (424)
Otudenja i otpisi (1.434) (429) (395) (222) (12) (12) (2.504)
Amortizacija za godinu (40.161) (20.433) - (2.822) (475) (397) (64.288)
Tecajne razlike 17 6 1 4 - - 28
Neto knjigovodstvena vrijednost na

. - 597.376 100.043 84.557 16.503 1.318 5.707 805.504
kraju godine
Stanje na dan 31. prosinca 2022.
Nabavna vrijednost 1.036.024 293.606 84.557 25.192 2935 7.226 1.449.540
Akumulirana amortizacija (438.648) (193.563) - (8.689) (1.617) (1.519) (644.036)
Neto knjigovodstvena vrijednost 597.376 100.043 84.557 16.503 1.318 5.707 805.504
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17. NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA (nastavak)

Drustvo
Ostala Imovinau Imovina s pravom
Zemljiste Postrojenjai materijalna pripremii uporabe -oprema i

(u tisuéama eura) izgrade oprema imovina predujmovi postrojenja Ukupno
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2022.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine 14.473 341 518 46.494 - 61.826
Povecanje 8 304 - 718 - 1.030
Prijenos na ulaganja u nekretnine (950) - - - - (950)
Amortizacija za godinu (388) (155) (14) - - (557)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 13.143 490 504 47.212 - 61.349
Stanje na dan 31. prosinca 2022.

Nabavna vrijednost 22.575 7.615 843 47.212 - 78.245
Akumulirana amortizacija (9.432) (7.125) (339) - - (16.896)
Neto knjigovodstvena vrijednost 13.143 490 504 47.212 - 61.349
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine 13.143 490 504 47.212 - 61.349
Povecanje 31 90 - 737 333 1.191
Otudenja - (192) - (47.374) (12) (47.578)
Amortizacija za godinu (385) (123) (15) - (52) (575)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 12.789 265 489 575 269 14.387
Stanje na dan 31. prosinca 2023.

Nabavna vrijednost 22.606 7.238 843 575 321 31.583
Akumulirana amortizacija (9.817) (6.973) (354) - (52) (17.196)
Neto knjigovodstvena vrijednost 12.789 265 489 575 269 14.387

Drustvo nema zaloga na nekretninama, postrojenjima i opremi u 2023. i 2021. godini.
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18. ULAGANJA U NEKRETNINE

Grupa Drustvo

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Stanje na dan 1. sije¢nja

Nabavna vrijednost 202.112 198.867 52.211 52.019
Akumulirana amortizacija (48.589) (43.173) (12.455) (11.913)
Neto knjigovodstvena vrijednost 153.523 155.694 39.756 40.106
Povecanje - nabave 2.507 1.024 14 -
Reklasifikacije (371) - - -
Prijenos s dugotrajne materijalne imovine 6.593 3.737 - 950
Otudenja i otpisi (2.248) (1.920) - -
Umanjenje vrijednosti (227) (107) - -
Amortizacija za godinu (5.687) (4.918) (1.304) (1.300)
Tecajne razlike 4 13 - -
Neto knjigovodstvena vrijednost 154.094 153.523 38.466 39.756
Stanje na dan 31. prosinca

Nabavna vrijednost 207.720 202.112 52.223 52.211
Akumulirana amortizacija (53.626) (48.589) (13.757) (12.455)
Neto knjigovodstvena vrijednost 154.094 153.523 38.466 39.756

Prihodi od najma priznati u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti u 2023. godini iznosili su 1.922 tisuéa eura za Drustvo
121.074 tisuca eura za Grupu (2022.: 1.883 tisuca eura za Drustvo i 19.462 tisuéa eura za Grupu).

Fer vrijednost ulaganja u nekretnine priblizna je knjigovodstvenoj vrijednosti na temelju interne procjene Drustva.
Nije obavljena procjena vrijednosti svih ulaganja u nekretnine.
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19. BIOLOSKA IMOVINA

Grupa:
31.prosinca 31.prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Stanje mati¢nog jata na 1. sije¢nja 4.437 4.355
Gubici (mortalitet) (219) (243)
Promjena fer vrijednosti kao rezultat bioloske transformacije 373 327
Prodaja (104) 2
Stanje na dan 31. prosinca 4.487 4.437

Na dan 31. prosinca 2023. godine Grupa je imala procijenjenih 26.007 kilograma mati¢nog jata (31. prosinca 2022:
22.906 kilograma), a tijekom godine je prodano 1.446 kilograma (2022: 230 kilograma) ribe iz mati¢nog jata (kako
ribe iz pripreme, tako i ribe iz mrijesta).
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20.NEMATERIJALNA IMOVINA

GRUPA Ostala
nematerijalna
(u tisuéama eura) Goodwill Brand Softver imovina Ukupno

Za godinu koja je zavrsila
31. prosinca 2023.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine (prepravljeno) 45.218 20.790 15.843 10.526 92.377
Stjecanje akvizicijom (biljeska 41) 11.412 - - - 11.412
Povecanja i prijenosi - - 8.939 (3.117) 5.822
Amortizacija za godinu - (3.284) (4.846) (741) (8.871)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 56.630 17.506 19.936 6.668 100.740

Stanje na dan 31. prosinca 2023.

Nabavna vrijednost 57.034 49.240 55.490 17.393 179.157
Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti (404) (31.734) (35.554) (10.725) (78.417)
Neto knjigovodstvena vrijednost 56.630 17.506 19.936 6.668 100.740

Ostala nematerijalna imovina odnosi se najve¢im dijelom na nematerijalnu imovinu u pripremi i ostala prava.
Umanjenje vrijednosti nematerijalne imovine odnosi se na umanjenje vrijednosti softvera i investicija u tijeku povezanim s uvodenjem novog softvera.
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20. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

GRUPA Ostala
nematerijalna

(u tisuéama eura) Goodwill Brand Softver imovina Ukupno

Za godinu koja je zavrsila

31. prosinca 2022.

Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine (prepravljeno) 45.218 24.073 15.031 13.169 97.491

Povecanja - - 6.102 3.955 10.057

Amortizacija za godinu - (3.283) (4.004) (1.811) (9.098)

Umanjenje vrijednosti - - (1.288) (4.785) (6.073)

Otudenja, otpisi - - - - -

Tecajne razlike - - 2 2) -

Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 45.218 20.790 15.843 10.526 92.377

Stanje na dan 31. prosinca 2022.

Nabavna vrijednost 45.622 49.240 46.685 18.743 160.290

Akumulirana amortizacija i umanjenje vrijednosti (404) (28.450) (30.842) (8.217) (67.913)

Neto knjigovodstvena vrijednost 45.218 20.790 15.843 10.526 92.377

Ostala nematerijalna imovina odnosi se najve¢im dijelom na nematerijalnu imovinu u pripremi i ostala prava.
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20. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

Sljedece kategorije nematerijalne imovine odnose se na pojedina sredstva koja proizlaze iz stjecanja segmenta
osiguranja s preostalim korisnim vijekom trajanja na dan 31. prosinca 2023. godine kako slijedi: brand (5,5 godina).

Goodwill se alocira na jedinice stvaranja novca Grupe (CGU), utvrdene prema poslovnim segmentima.
Sazetak alokacije goodwilla prema poslovnim segmentima nalazi se u nastavku:

Goodwill — sadasnja vrijednost

(u tisuéama eura) Osiguranje Turizam Energetika Ukupno
31. prosinca 2023. 27.513 17.705 11.412 56.630
31. prosinca 2022. 27.513 17.705 - 45.218

Nadoknadivi iznos jedinica stvaranja novca izracunat je na temelju vrijednosti u uporabi. Nakon izra¢una
vrijednosti u uporabi, nije identificirana potreba za provodenjem umanjenja.

Ovi izracuni koriste projekcije nov¢anih tokova prije poreza na temelju financijskih planova koje je odobrila Uprava
i koji pokrivaju razdoblje od pet godina. Novc¢ani tokovi nakon tog petogodi$njeg razdoblja ekstrapoliraju se
koristenjem procijenjenih stopa rasta navedenih u nastavku. Stopa rasta nije viSa od dugoro¢ne prosjecne stope
rasta za industriju kojoj CGU djeluju.

Kljuéne pretpostavke koristene za izra¢un vrijednosti u uporabi su kako slijedi:

Osiguranje 2023. 2022,
Godisnji rast prihoda iz ugovora o osiguranju /i/ 7,9 % 6,4 %
Godisnji rast neto dobiti /ii/ 2,5% 2,5%
Diskontna stopa /iii/ 8,3% 9,8 %
Stopa preostalog rasta /iv/ 2% 2%

i/ Planirani rast prihoda na bazi povijesnih rezultata i ocekivanja uprave za buduénost

ii/  Planirana rast neto dobiti na bazi povijesnih rezultat i o¢ekivanja uprave za buduénost

ili/ Diskontne stope prije poreza primijenjene na projekcije novéanih tokova koje odrazavaju specifi¢ne rizike
povezane s industrijom

iv/ Ocekivana stopa preostalog rasta je utvrdena na temelju povijesnih podataka i trZiSne prognoze o rastu
segmenta osiguranja u Hrvatskoj

Turizam 2023. 2022,
Bruto EBITDA marza /i/ Prosje¢no 34,8 % Prosje¢no 35,2 %
Rast prihoda /ii/ 6,3 % 8,0%
Diskontna stopa /iii/ 7,8 % 8,2%
Stopa preostalog rasta /iv/ 2% 2%

i/ Planirana bruto EBITDA marza na bazi povijesnih rezultata i o¢ekivanja uprave za buduénost

ii/  Ponderirana prosje¢na stopa rasta koriStena za ekstrapoliranje novéanih tokova nakon planiranog razdoblja

iii/ Diskontne stope prije poreza primijenjene na projekcije novéanih tokova koje odrazavaju specifi¢ne rizike
povezane s industrijom

iv/  Ocekivana stopa preostalog rasta je utvrdena na temelju povijesnih podataka i trziSne prognoze o rastu
segmenta turizma u Hrvatskoj
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20. NEMATERIJALNA IMOVINA (nastavak)

DRUSTVO
(u tisuéama eura) 2023. 2022.

Stanje na dan 1. sijeénja

Nabavna vrijednost 1.164 1.096
Akumulirana amortizacija (783) (778)
Neto knjigovodstvena vrijednost 381 318
Neto knjigovodstvena vrijednost na pocetku godine 381 318
Poveéanje 64 68
Amortizacija za godinu (28) 5)
Neto knjigovodstvena vrijednost 417 381

Stanje na dan 31. prosinca

Nabavna vrijednost 1.162 1.164
Akumulirana amortizacija (745) (783)
Neto knjigovodstvena vrijednost 417 381

21. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA, PRIDRUZENA DRUSTVA I
ZAJEDNICKE PODUHVATE

Grupa Drustvo
31.prosinca 31.prosinca 31.prosinca 31.prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,
Ulaganja u ovisna drustva - - 704.813 692.935
Ulaganja u pridruzena drustva 789 702 - -
Ulaganja u zajednicke pothvate 10.926 10.550 - -
11.715 11.252 704.813 692.935
31. prosinca 2023. 31. prosinca 2022.
Postotak Iznos Postotak Iznos
Grupa Djelatnost Drzava vlasnistva  ulaganja vlasnistva ulaganja
% tis. € % tis. €
Zajednicki pothvati
PBZ Croatia osiguranje d. Mirovinski Hrvatska 50,0 10.641 50,0 10.275
d., Zagreb fond
Nacionalni biro za . . Sjeverna
osiguranje Skopje Osiguranje Makedonija ) 285 ) 275
10.926 10.550
Pridruzena drustva
Tehnicko
STP Agroservis d. o. 0., testiranje i Hrvatska 37,0 789 37,0 702
Virovitica analiza
789 702
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21. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA, PRIDRUZENA DRUSTVA I
ZAJEDNICKE PODUHVATE (nastavak)

Zajednicki pothvati:

Promjene na ulaganjima u zajednicke pothvate su kako slijedi:

(u tisuéama eura) 31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022.
Stanje na dan 1. sijeénja 10.550 10.569
Povecanje metodom udjela 376 -
Smanjenje metodom udjela - (19
Stanje na dan 31. prosinca 10.926 10.550

Skracene financijske informacije za zajednicke pothvate

U nastavku su dane skracene financijske informacije za drustvo PBZ Croatia osiguranje d. d. koje su iskazane
primjenom metode udjela.

Skraceni izvjestaj o financijskom poloZaju

(u tisuéama eura) 31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022.
Financijska imovina 17.579 16.352
Novac i nov¢ani ekvivalenti 558 946
Ostala imovina 1.412 1.219
Ukupno imovina 19.549 18.517
Obveze 1.450 1.152
Kapital i rezerve 18.099 17.365
Ukupno kapital i obveze 19.549 18.517

Skraceni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Prihodi od upravljanja obveznim mirovinskim fondovima 10.278 9.273
Rashodi od upravljanja obveznim mirovinskim fondovima (3.638) (3.371)
Ostali prihodi poslovanja 86 111
Ostali rashodi poslovanja (2.965) (2.704)
Financijski prihodi 381 33
Financijski rashodi 9 (102)
Dobit prije poreza 4.133 3.240
Porez na dobit (745) (585)
Dobit za godinu 3.388 2.655
Udjel u dobiti zajednickog pothvata u 50 % 1.694 1.328

U Ostalim rashodima od poslovanja uklju¢ena je amortizacija u iznosu od 113 tisuca eura (2022.: 95 tisuca eura).
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21. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA, PRIDRUZENA DRUSTVA I
ZAJEDNICKE PODUHVATE (nastavak)

Uskladenje prikazanih skracenih financijskih informacija s knjigovodstvenom vrijedno$éu udjela u zajednickom
pothvatu.

Skraéene financijske informacije

(u tisuéama eura) 31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022.
Pocetna neto imovina na dan 1. sijeénja /i/ 20.550 20.682
Dobit za razdoblje 3.387 2.655
Dividende (2.654) (2.787)
Zakljuéna neto imovina 21.283 20.550
Udjel u zajednickom pothvatu (50 %) 10.641 10.275
Knjigovodstvena vrijednost 10.641 10.275

i/ PoCetna stanja uklju¢uju 3,19 milijuna eura koja se odnose na razliku fer vrijednosti neto imovine drustva u
trenutku stjecanja (50 % se odnosi na udjel Grupe) od strane Adris grupe d. d. u 2014. godini.

PridruZena drustva:

Promjene na ulaganjima u pridruzena drustva su kako slijedi:

(u tisuéama eura) 31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022.
Stanje na dan 1. sijeénja 702 634
Udio u dobiti pridruzenih drustava 87 68
Stanje na dan 31. prosinca 789 702
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21. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA, PRIDRUZENA DRUSTVA I
ZAJEDNICKE PODUHVATE (nastavak)

Ovisna drustva:

Sva ovisna drustva koja su ukljucena u konsolidaciju navedena su u biljesci 1 u ovim financijskim izvjestajima. Udio
glasackih prava matice u kapitalu ovisnih drustava ne razlikuje se od udjela u vlasni$tvu nad dionicama ovisnih
drustava.

31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022.
Udio u Udio u
(u tisuéama eura) vlasnistvu Iznos vlasnistvu Iznos
Ulaganja u ovisna drustva — 100 % vlasnistvo
Abilia d. o. 0., Rovinj, Hrvatska 100 % 16.458 100 % 16.458
Cromaris d. d., Zadar, Hrvatska 100 % 68.015 100 % 68.015
HUP-Zagreb d. d., Zagreb, Hrvatska /i/ 100 % 227.177 100 % 227.177
311.650 311.650
Ulaganja u ovisna drustva — veéinski interes
Maistra d. d., Rovinj, Hrvatska 92,38 % 99.325 92,26 % 98.767
Croatia Osiguranje d. d., Zagreb, Hrvatska 66,96 % 282.518 66,96 % 282.518
ZELOVO d.o.0., Zagreb, Hrvatska 50 % 11.319 - -
393.162 381.285
Ukupno ulaganja u ovisna drustva 704.812 692.935

Promjene na ulaganjima u ovisna drustva bile su kako slijedi:

(u tisuéama eura) 31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022.
Stanje 1. sije¢nja 692.935 686.757
Pripajanje /i/ - 3.972
Povecanje /ii/ 11.877 2.206
Stanje 31. prosinca 704.812 692.935

i/ Tijekom 2022. godine Drustvu je pripojeno drustvo Expertus d. o. o., Zagreb. Pripajanjem drustva Expertus
d.o.o., Zagreb Drustvo je postalo direktni 100% vlasnik drustva HUP-Zagreb d. d., Zagreb

ii/  Tijekom 2023. godine Drustvo je steklo ukupno 50% udjela u drustvu ZELOVO d. o. o., Zagreb, te 0,12 %
udjela u drustvu MAISTRA d. d., Rovinj. Tijekom 2022. godine Drustvo je steklo ukupno 0,05 % udjela u
drustvu Croatia Osiguranje d. d., Zagreb, te 0,46 % udjela u drustvu MAISTRA d. d., Rovinj.

Ukupni nekontrolirajuéi interesi za 2023. godinu iznose 279.696 tisuéa eura (31. prosinca 2022.: 263.417 tisuca
eura), od Cega se iznos od 249.912 tisu¢e eura odnosi na nekontroliraju¢e interese u ovisnom drustvu Croatia
osiguranje d. d. (31. prosinca 2022.: od 235.714 tisuce eura), iznos od 29.919 tisu¢a eura na Maistra d. d. (31.
prosinca 2022.: 27.703 tisuéa eura), dok se preostali iznos odnosi na ostala ovisna drustva.
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21. ULAGANJA U OVISNA DRUSTVA, PRIDRUZENA DRUSTVA I
ZAJEDNICKE PODUHVATE (nastavak)

U nastavku su prikazane financijske informacija za svako ovisno drustvo u kojem postoji nekontrolirajuéi interes

koji je znacajan za Grupu:

Sazeta bilanca Croatia osiguranje d. d. Maistra d. d.
31.prosinca 31.prosinca 3i.prosinca 3i1.prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Kratkotrajna imovina 360.066 341.564 80.043 62.792
Kratkoro¢ne obveze (404.855) (327.599) (90.907) (79.683)
Ukupno neto kratkotrajna imovina (44.789) 13.965 (10.864) (16.891)
Dugotrajna imovina 1.388.947 1.325.863 450.971 438.339
Dugorocne obveze (604.893) (648.951) (98.505) (109.577)
Ukupno neto dugoroc¢na imovina 784.054 676.912 352.466 328.762
Neto imovina ukupno 739.265 690.878 341.602 311.871
Sazeti rac¢un dobiti i gubitka Croatia osiguranje d. d. Maistra d. d.
(u tisu¢éama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,
Prihodi 639.335 566.119 241.804 208.973
Dobit prije poreza 62.703 64.170 39.385 30.375
Porez na dobit (9.607) (10.172) (9.653) 8.060
Ukupno sveobuhvatna dobit 53.096 53.998 29.732 38.435
Ukupno sveobuhvatna dobit koja pripada
nekontrolirajuéim interesima 17.543 17.841 2.301 2.975
Sazeti novcéani tokovi Croatia osiguranje d. d. Maistra d. d.
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Novcéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (55.808) 57.072 81.925 70.270
Novcéani tokovi iz ulagackih aktivnosti (14.752) (15.010) (58.903) (42.028)
Novcéani tokovi iz financijskih aktivnosti (5.714) (4.780) (10.705) (26.226)
Dodatne informacije Croatia osiguranje d. d. Maistra d. d.
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Dividende placene nekontrolirajuéem
interesu 32 33 - -
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22, DUZNICKI VRIJEDNOSNI PAPIRI PO AMORTIZIRANOM TROSKU

Kretanje bruto iznosa i rezerviranja za kreditne gubitke obveznica koje se vode po amortiziranom trosku:

Rezerviranje za kreditne gubitke

Bruto iznos

Faza1 Faza 2 Faza3g Ukupno Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
12- ECL za ECL za Faza1 ECL za ECL za
mjesecni razdoblje razdoblje 12-mjesecni razdoblje razdoblje
(u tisuéama eura) ECL trajanja trajanja ECL trajanja trajanja
PocCetno stanje na 1.1.2022. (598) - (995) (1.593) 320.551 - 995 - 321.546
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Povecanje ili kupnja (555) - - (555) 26.453 - - - 26.453
Smanjenja 552 - - 552 (41.269) - - - (41.269)
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a 3 - - 3 - - - - -
Amortizacija premije/diskonta - - - - (1.199) - - - (1.199)
Ostala kretanja - - - - (819) - - - (819)
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za
kreditne gubitke
Tecajne razlike i ostala kretanja - - - - 505 - - - 505
Stanje na 31.12.2022. (604) - (995) (1.599) 304.222 - 995 - 305.217
PocCetno stanje na 1.1.2023. (604) - (995) (1.599) 304.222 - 995 - 305.217
Promjena modela zbog prve primjene MSFI 17 6 6 (5.866) - - 236 (5.630)
Kretanja s utjecajem na kreditne gubitke:
Povecanje ili kupnja (28) - - (28) 4.684 - - - 4.684
Promjena pretpostavki u modelu mjerenja ECL-a 244 - - 244 - - - - -
Amortizacija premije/diskonta - - - - (971) - - 7 (964)
Ostala kretanja - - - - (22) - - (1) (23)
Kretanja koja nemaju utjecaja na rezervaciju za
kreditne gubitke
Tecajne razlike i ostala kretanja (1) - - (€Y) 2 - - - 2
Stanje na 31.12.2023. (383) - (995) (1.378) 302.049 - 995 242 303.286
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22, DUZNICKI VRIJEDNOSNI PAPIRI PO AMORTIZIRANOM TROSKU
(nastavak)

Struktura duznickih vrijednosnih papira po amortiziranom trosku Grupe prikazana je u sljedecoj tabeli:

(u tisuéama eura)

31.prosinca 2023.

31.prosinca 2022.

Drzavne obveznice 299.014 295.113
Korporativne obveznice 2.894 8.505
301.908 303.618

Pregled valutne strukture ulaganja:

(u tisuéama eura)

31. prosinca 2023.

31. prosinca 2022.

HRK - 91.863
EUR 293.041 207.291
Ostale valute 8.867 4.464

301.908 303.618
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23. FINANCIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU
SVEOBUHVATNU DOBIT

Grupa i Drustvo iskazuju niZe navedena ulaganja kao financijsku imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit buduéi da se ista drze u strateske svrhe umjesto sa svrhom ostvarivanja naknadne dobiti
prodajom i ne postoje planovi da se ista proda u kra¢em ili srednjem roku.

Pregled financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Grupa Drustvo
3l.prosinca 31l.prosinca 31l.prosinca 31l.prosinca
2023. 2022, 2023. 2022.
Vlasnicki vrijednosni papiri 162.282 71.685 23.470 18.776
Duznicki vrijednosni papiri 617.918 571.312 - -
780.200 642.997 23.470 18.776
Tekuée dospijece (62.395) (70.968) - -
Dugorocni dio 717.805 572.029 23.470 18.776
Vlasnicki vrijednosni papiri
Grupa Drustvo
3l.prosinca 31l.prosinca 31l.prosinca 31l.prosinca
2023. 2022, 2023. 2022,
Dionice, udjeli i drugi vrijednosni papiri 162.282 71.552 23.470 18.776
Investicijski fondovi - 133 - -
162.282 71.685 23.470 18.776
Tekuce dospijece - - - -
Dugoro¢ni dio 162.282 71.685 23.470 18.776
Duznicki vrijednosni papiri
Grupa Drustvo
3l.prosinca 31l.prosinca 31l.prosinca 31.prosinca
2023. 2022. 2023. 2022,
Trezorski zapisi 16.055 - - -
Obveznice 601.863 571.312 - -
617.918 571.312 - -
Tekuce dospijecte (62.395) (70.968) - -
Dugoro¢ni dio 555.523 500.344 - -
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23. FINANCIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU
SVEOBUHVATNU DOBIT (nastavak)

Kretanje bruto iznosa i rezerviranja za kreditne gubitke obveznica koje se vode po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (MSFI 9):

Rezerviranje za kreditne gubitke Bruto iznos
Faza1 POCI  Ukupno Faza1 POCI Ukupno
12- ECL za 12- ECL za
GRUPA mjeseéni razdoblje mjeseéni razdoblje
(u tisuéama eura) ECL trajanja ECL trajanja
Pocetno stanje na 1.1.2022. (1.182) - (1.182) 601.211 251 601.462
Kretanja s utjecajem na kreditne
gubitke:
Povecanje ili kupnja (868) - (868) 156.085 - 156.085
Smanjenja 812 - 812 (110.566) (23) (110.589)
Promjena pretpostavki u modelu
mjerenja ECL-a ©) ©)
Amortizacija premije/diskonta - - - (2.952) 6 (2.946)
Ostala kretanja - - - 28 (€8] 27
Kretanja koja nemaju utjecaja na
rezervaciju za kreditne gubitke
Promjena u fer vrijednosti priznata u
Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (74.162) (74.162)
Tecajne razlike i ostala kretanja - - - 2.679 3 2.682
Stanje na 31.12.2022. (1.247) - (1.247) 572.323 236 572.559
Pocetno stanje na 1.1.2023. (1.247) - (1.247) 572.323 236 572.559
Promjena poslovnog modela MSFI 9 )
uslijed prve primjene MSFI-a 17 127 127 (66.827) (236) (67.063)
Kretanja s utjecajem na kreditne
gubitke:
Poveéanje ili kupnja (206) - (206) 241.056 - 241.056
Smanjenja 102 - 102 (149.074) - (149.074)
Promjena pretpostavki u modelu ) .
mierenja ECL-a 266 266 (266) (266)
Amortizacija premije/diskonta - - - 1.205 - 1.205
Ostala kretanja - - - 1.406 - 1.406
Kretanja koja nemaju utjecaja na
rezervaciju za kreditne gubitke
Promjena u fer vrijednosti priznata u
Ostaloj sveobuhvatnoj dobiti 19.009 19.009
Tecajne razlike i ostala kretanja 3 - 3 40 - 40
Stanje na 31.12.2023. (954) - (954) 618.872 - 618.872
Pregled valutne strukture ulaganja:
Grupa Drustvo
3l.prosinca 31l.prosinca 31l.prosinca 31.prosinca
2023. 2022, 2023. 2022,
HRK - 129.530 - -
EUR 733.130 466.883 23.470 18.776
USD - 4.553 - -
Ostale valute 47.070 42.031 - -
780.200 642.997 23.470 18.776
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24.a. FINANCIJSKI INSTRUMENTI PO KATEGORIJAMA

Racunovodstvene politike za financijske instrumente primijenjene su na sljedece stavke:

Za potrebe mjerenja, MSFI 9, Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje klasificira financijsku imovinu u
sljedece kategorije: a) financijska imovina po amortiziranom trosku; b) financijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit; ¢) financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka.

Financijska
Financijska Financijska imovina imovina po fer
imovina po po fer vrijednosti vrijednosti
GRUPA amortiziranom kroz ostalu kroz dobit ili
(u tisuéama eura) trosku sveobuhvatnu dobit gubitak Ukupno
31. prosinca 2023.
Imovina
Potrazivanja od kupaca 23.796 - - 23.796
Potrazivanja po danim kreditima 21.169 - - 21.169
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka - - 176.044 176.044
Duzniéki vrijednosni papiri 301.908 617.918 - 919.826
Vlasnicki vrijednosni papiri - 162.282 - 162.282
Depoziti 74.005 - - 74.005
Novac i novcani ekvivalenti 134.071 - - 134.071
554.949 780.200 176.044 1.511.193
31. prosinca 2022.
Imovina
Potrazivanja od kupaca 20.091 - - 20.091
Potrazivanja po danim kreditima 22.503 - - 22.503
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka - - 170.674 170.674
Duznicki vrijednosni papiri 303.618 71.685 - 375.303
Vlasnicki vrijednosni papiri - 571.312 - 571.312
Deporziti 64.493 - - 64.493
Novac i nov¢ani ekvivalenti 273.292 - - 273.292
683.997 642.997 170.674 1.497.668
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24. a. FINANCIJSKI INSTRUMENTI PO KATEGORIJAMA (nastavak)

Financijska Financijska
Financijska imovina po fer imovina po
DRUSTVO imovina po vrijednosti kroz fer
amortizirano ostalu  vrijednosti
(u tisuéama eura) m trosku sveobuhvatnu dobit kroz RDG Ukupno
31. prosinca 2023.
Imovina
Potrazivanja od kupaca i ostala
potrazivanja /i/ 1.034 - - 1.034
Potrazivanja po danim kreditima 96.646 - - 96.646
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka - - 29.849 29.849
Vlasnicki vrijednosni papiri - 23.470 - 23.470
Novac i nov¢ani depoziti 7.281 - - 7.281
104.960 23.470 29.849 158.279
31. prosinca 2022.
Imovina
Potrazivanja od kupaca i ostala
potrazivanja /i/ 1.048 - - 1.048
Potrazivanja po danim kreditima 26.672 - - 26.672
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka - - 29.030 29.030
Vlasnicki vrijednosni papiri - 18.776 - 18.776
Novac i nov¢ani depoziti 87.580 - - 87.580
115.300 18.776 29.030 163.106

i/ Potrazivanja od kupaca i ostala potraZivanja ne ukljucuju potraZivanja za poreze, potrazivanja od zaposlenih te

potraZivanja za dane predujmove.

Stanje financijskih obveza Grupe i Drustva su:

(u tisuéama eura)

Grupa

Drustvo

31.prosinca 3i1.prosinca 3i.prosinca 3i.prosinca

2022, 2023. 2022,

Obveze:
Posudbe 249.652 4.810 30.741
Ostale financijske obveze 11.635 1.249 755
Obveze prema dobavlja¢ima i ostale obveze /i/ 44.863 3.487 3.406
299.287 306.150 9.545 34.902

i/ Obveze prema dobavljacima i ostale obveze ne uklju¢uju obveze za poreze, obveze prema zaposlenicima, poreze i

doprinose i predujmove.
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24.b. KREDITNA SPOSOBNOST FINANCIJSKE IMOVINE

Analiza imovine Grupe na 31. prosinca 2023. po kategorijama prema procjenama agencije Standard&Poor's (S&P).

Faza1 Faza 2 Faza 3 Kupljena ili
Ocjena 12 — ECL za ECLza nastalaimovina
2023. mjeseéni razdoblje razdoblje umanjena za
(u tisuéama eura) S&P ECL trajanja trajanja kreditne gubitke Ukupno
Financijska imovina po
amortiziranom trosku
Duznicki vrijednosni papirt
Ministarstvo financija RH BBB+ 284.205 - - - 284.205
Ministarstvo financija Makedonije - 11.319 - - - 11.319
Republika Bosna i Hercegovina - 3.903 - - - 3.903
Bez ocjene - 2.862 - 995 - 3.857
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 302.289 - 995 - 303.284
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke (381) - (995) - (1.376)
Neto knjigovodstvena
vrijednost 301.908 - - - 301.908
Potrazivanja od kupaca i ostala
potrazivanja
Bez ocjene - 19.358 - 12.119 27.274 58.751
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 19.358 - 12.119 27.274 58.751
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke (3.557) - (10.014) (216) (13.786)
Neto knjigovodstvena
vrijednost 15.802 - 2.105 27.058 44.965
Udio reosiguranja u tehni¢kim
pri¢uvama
Reosiguratelji s ocjenom A 5.580 - - - 5.580
A- 1.659 - - - 1.659
A+ 18.404 - - - 18.404
AA 222 - - - 222
AA- 17.982 - - - 17.982
AA+ 1.975 - - - 1.975
Reosiguratelji s rejtingom neke
druge agencije 2.927 - - - 2.927
Bez ocjene 5.689 - - - 5.689
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 54.438 - - - 54.438
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke - - - - -
Neto knjigovodstvena
vrijednost 54.438 - - - 54.438
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24. b. KREDITNA SPOSOBNOST FINANCIJSKE IMOVINE (nastavak)

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Kupljena ili
Ocjena 12 — ECL za ECLza nastalaimovina
2023. mjeseéni razdoblje razdoblje umanjena za
(u tisuéama eura) S&P ECL trajanja trajanja kreditne gubitke Ukupno
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Ministarstvo financija RH BBB+ 393.915 - - - 393.915
Ministarstvo financija Francuske AA 1.201 - - - 1.201
Ministarstvo financija Madarske BBB- 13.597 - - - 13.597
Ministarstvo financija Sjeverne
Makedonije - 44951 - - - 44.951
Ministarstvo financija Srbije - 35.770 - - - 35.770
Ministarstvo financija Rumunjske BBB- 24.593 - - - 24.593
Ministarstvo financija Bugarske BBB 9.521 - - - 9.521
Ministarstvo financija Poljske A- 5.369 - - - 5.369
Ministarstvo financija Njemacke AAA 9.922 - - - 9.922
Korporacije s ocjenom A 6.174 - - - 6.174
Korporacije s ocjenom A- 6.367 - - - 6.367
Korporacije s ocjenom BBB+ 4.102 - - - 4.102
Korporacije s ocjenom BBB 8.551 - - - 8.551
Korporacije s ocjenom BBB- 10.499 - - - 10.499
Korporacije koje imaju ocjenu
drugih agencija - 39.912 - - - 39.912
Bez ocjene - 4.428 - - - 4.428
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 618.872 - - - 618.872
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke (954) - - - (954)
Neto knjigovodstvena
vrijednost 617.918 - - - 617.918
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24. b. KREDITNA SPOSOBNOST FINANCIJSKE IMOVINE (nastavak)

Analiza imovine Grupe na 31. prosinca 2022. po kategorijama prema procjenama agencije Standard&Poor's (S&P).

Faza1 Faza 2 Faza 3 Kupljena ili
Ocjena 12 — ECL za ECLza nastalaimovina
2022. mjeseéni razdoblje razdoblje umanjena za
(u tisuéama eura) S&P ECL trajanja trajanja kreditne gubitke Ukupno
Financijska imovina po
amortiziranom trosku
Duznicki vrijednosni papirt
Ministarstvo financija RH BBB+ 284.328 - - - 284.328
Ministarstvo financija Sjeverne
Makedonije - 7.988 - - - 7.988
Korporacije s ocjenom neke druge
agencije - 5.842 - - - 5.842
Bez ocjene - 6.066 - 995 - 7.061
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 304.223 - 995 - 305.218
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke (605) - (995) - (1.600)
Neto knjigovodstvena
vrijednost 303.618 - - 303.618
PotraZivanja od kupaca i ostala
potrazivanja
Bez ocjene - 27.818 309 14.893 16.504 59.524
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 27.818 309 14.893 16.504 59.524
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke (3.954) (16) (12.959) - (16.929)
Neto knjigovodstvena
vrijednost 23.863 293 1.934 16.504 42.594
Imovina iz ugovora o
reosiguranju
Reosiguratelji s ocjenom A 4.478 - - - 4.478
A- 2.586 - - - 2.586
A+ 19.398 - - - 19.398
AA 224 - - - 224
AA- 10.727 - - - 10.727
AA+ 1.261 - - - 1.261
Reosiguratelji s rejtingom neke
druge agencije 1.822 - - - 1.822
Bez ocjene 2.421 - - - 2.421
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 42.917 - - - 42.917
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke - - - - -
Neto knjigovodstvena
vrijednost 42,917 - - - 42,917
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24. b. KREDITNA SPOSOBNOST FINANCIJSKE IMOVINE (nastavak)

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Kupljena ili
Ocjena 12 — ECL za ECLza nastalaimovina
2022. mjeseéni razdoblje razdoblje umanjena za
(u tisuéama eura) S&P ECL trajanja trajanja kreditne gubitke Ukupno
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Ministarstvo financija RH BBB+ 411.627 - - - 411.627
Ministarstvo financija Sjeverne
Makedonije - 43.873 - - - 43.873
Ministarstvo financija Slovenije AA- 4.498 4.498
Ministarstvo financija Srbije - 31.852 - - - 31.852
Ministarstvo financija Rumunjske - 17.211 - - - 17.211
Ministarstvo financija Bugarske BBB 2.481 2.481
Korporacije s ocjenom B 1.371 - - - 1.371
Korporacije s ocjenom BBB- 18.070 - - - 18.070
Korporacije s ocjenom BBB 1.834 1.834
Korporacije s ocjenom A- 2.480 2.480
Korporacije s ocjenom A 1.200 - - - 1.200
Korporacije koje imaju ocjenu
drugih agencija - 31.194 31.194
Bez ocjene - 4.633 - - 236 4.869
Ukupno bruto knjigovodstvena
vrijednost 572.323 - - 236 572.559
Umanjeno za rezerviranje za
kreditne gubitke (1.247) - - - (1.247)
Neto knjigovodstvena
vrijednost 571.076 - - 236 571.312
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24. b. KREDITNA SPOSOBNOST FINANCIJSKE IMOVINE (nastavak)

Kreditna sposobnost nedospjele financijske imovine procjenjuje se na temelju povijesnih podataka.

U skupinu klju¢nih kupaca spadaju kupci ovisno o segmentu poslovanja. U segmentu turizma rijec je o turistickim
agencijama, u segmentu zdrave hrane o trgovackim lancima, dok se u segmentu osiguranja kreditna kvaliteta
nedospjelih i neispravljenih potrazivanja procjenjuje na temelju kreditnog ratinga, pri ¢emu visoka kvaliteta
podrazumijeva potrazivanja od drustava koja imaju visoki vanjski kreditni rating te je moguénost da potrazivanja

postanu nenaplativa izrazito niska.

Potrazivanja od kupaca — nedospjela i neispravljena.

(u tisuéama eura) 2023. 2022.

Turizam

Kupci koji plac¢aju u roku 2.063 1.971

Stari kupci koji plac¢aju sa zakasnjenjem 172 94
2.235 2.065

Zdrava hrana

Kupci koji plac¢aju u roku 9.298 7.762

Ostali kupci 4.537 3.542

13.835 11.305

Osiguranje

Visoka kvaliteta - -

Standardna kvaliteta 1.919 2.264
1.919 2.264

Ukupno nedospjela i neispravljena potrazivanja od kupaca 17.989 15.634
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25. POTRAZIVANJA 1Z POSLOVANJA I OSTALA POTRAZIVANJA

Grupa Drustvo
(prepravljeno)
(u tisuéama eura) 31.prosinca 3i1.prosinca 3i1.prosinca 3i.prosinca
2023. 2022. 2023. 2022.
Potrazivanja od kupaca:
Povezana drustva (biljeska 39) - - 423 398
Potrazivanja od kupaca u zemlji 13.185 11.622 1.080 1.077
Potrazivanja od kupaca u inozemstvu 14.249 12.213 8 6
Potrazivanja od izvoznika 1 1 - -
27.435 23.836 1.510 1.481
Rezerviranje za kreditne gubitke (3.639) (3.745) 917) (916)
Potrazivanja od kupaca — neto 23.796 20.091 593 565
Dani krediti:
Dani krediti povezanim drustvima (biljeska 39) - - 97.010 26.862
Dani krediti nepovezanim drustvima 31.317 37.105 55 55
31.317 37.105 97.065 26.917
Rezerviranje za kreditne gubitke (10.148) (14.602) (419) (245)
Krediti — neto 21.169 22,503 96.646 26.672
Ukupno financijska imovina 44.965 42.594 97.239 27.237
Potrazivanja za poreze 2.393 2.930 145 -
Dani predujmovi za usluge 12.464 6.644 872 267
Potre‘lzwanj'a za Stete 1Z reosiguranja 1 16.808 5.674 ) }
suosiguranja
Dani depoziti i jamcevine za nagodbe i drazbe 213 213 213 213
PotrazZivanja od karti¢nih kuca 3.569 864 - -
Potrazivanja steCena cesijom 592 592 - -
Povtraz.lvan]a za sredstva na blokiranim 3368 3368 ) )
racunima
PotraZivanje po medunarodnim $tetama 1.867 1.893 - -
Ostala potrazivanja 14.292 20.586 228 633
Ukupno nefinancijska imovina 55.566 42.764 1.458 1.113
100.531 85.358 98.697 28.350
Umanjeno za dugorocni dio (12.323) (14.516) (6.947) (85)
Kratkoroéni dio 88.208 70.842 91.750 28.265
Dugoroc¢ni dio:
Grupa Drustvo
(prepravljeno)
(u tisuéama eura) 31.prosinca 3i1.prosinca 3i1.prosinca 3i1.prosinca
2023. 2022. 2023. 2022.
Potrazivanja od kupaca 44 73 44 73
Dani krediti povezanim drustvima (biljeska 39) - - 6.891 -
Potrazivanja za dane dugorocne zajmove 12.152 14.252 - -
Ostala dugoro¢na potrazivanja 127 191 12 12
12.323 14.516 6.947 85

Krediti povezanim drustvima odobreni su u kunama koja je u trenutku odobravanja bila sluzbena valuta u Republici
Hrvatskoj uz kamatu od 2,4 % godisnje (2022.: 2,68 % godiSnje). Krediti su osigurani mjenicama.
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25. POTRAZIVANJA 1Z POSLOVANJA I OSTALA POTRAZIVANJA
(nastavak)

Grupa sukladno MSFI-u 9 primjenjuje pojednostavljeni pristup mjerenju ocekivanih kreditnih gubitaka, koji koristi
rezerviranje za ocekivani gubitak tijekom cijelog Zivotnog vijeka za sva potrazivanja od kupaca.

Na toj osnovi, rezerviranje za potrazivanja od kupaca Grupe je kako slijedi:

Nedospjela

potraZivanja 0-90 90 - 180 > 180 Ukupno

(u tisuéama eura)

31. prosinca 2023.

Bruto iznos potrazivanja od
kupaca

Rezerviranje za kreditne
gubitke

Neto iznos potrazivanja
od kupaca

13.195 9.226 1.410 3.604 27.435

- (459) (34) (3.146) (3.639)

13.195 8.767 1.376 458 23.796

31. prosinca 2022.
(prepravljeno)

Bruto iznos potrazivanja od
kupaca

Rezerviranje za kreditne
gubitke

Neto iznos potrazivanja
od kupaca

11.861 6.909 977 4.089 23.836

- (61) - (3.684) (3.745)

11.861 6.848 977 405 20.091

Promjene rezerviranja za kreditne gubitke na potrazivanjima od kupaca Grupe su kako slijedi:

(prepravljeno)
(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Stanje 1.sijeénja (prepravljeno) 3.745 4.310
Promjene u procjenama i pretpostavkama 524 2
Prestanak priznavanja financijske imovine tijekom godine (630) (568)
Stanje 31. prosinca 3.639 3.745

Promjene rezerviranja za kreditne gubitke na danim kreditima Grupe i Drustva su kako slijedi:
Grupa Drustvo

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Stanje 1.sije¢nja 14.602 15.018 245 316
Promjene u procjenama i pretpostavkama (672) 221 174 (71)
P”restanak p.riznavanja financijske imovine (3.782) 637) ) )
tijekom godine
Stanje 31. prosinca 10.148 14.602 419 245
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25. POTRAZIVANJA 1Z POSLOVANJA I OSTALA POTRAZIVANJA
(nastavak)

Rokovi dospije¢a odobrenih zajmova prikazani su, kako slijedi:

Grupa Drustvo

31.prosinca 3i1.prosinca 3i1.prosinca 3i1.prosinca

(u tisuéama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,
Do jedne godine 318 25 6.891 26.672
Od jedne do dvije godine 9.166 8.191 - -
Od dvije do pet godina 11.140 11.827 89.755 -
Preko pet godina 545 2.460 - -
21.169 22.503 96.646 26.672

Knjigovodstvena vrijednost dugoro¢nih potrazivanja priblizno je jednaka njihovoj fer vrijednosti buduéi da se
ugovorene kamatne stope bitno ne razlikuju od tekuéih trzisnih stopa.

Efektivne kamatne stope na kratkoro¢na i dugoro¢na potraZivanja na dan bilance su kako slijedi:

Grupa Drustvo
31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022. 31.prosinca 2023. 31.prosinca 2022.

0%-6,1% 0%-6,1% 0%-2,4% 0%-2,68%

Na dan 31. prosinca, potrazivanja od kupaca Grupe i Drustva koja su dospjela, ali nisu ispravljena, su kako slijedi:

Grupa Drustvo
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Do jednog mjeseca 6.974 5.573 12 32
Jedan do dva mjeseca 1.249 950 5
Dva do tri mjeseca 717 642 17
Vise od tri mjeseca 2.157 1.377 71 95
11.098 8.542 105 130

Knjigovodstvena vrijednost potraZivanja od kupaca i ostalih potraZivanja Grupe i Drustva po valutama je kako
slijedi:

Grupa Drustvo
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
EUR 94.472 69.289 98.697 1
HRK - 11.388 - 28.349
RSD 3.657 2.246 - -
USD 77 497 - -
BAM 1.189 1.121 - -
MKD 1.136 817 - -

100.531 85.358 98.697 28.350

Knjigovodstvena vrijednost kratkoro¢nih potraZivanja priblizno je jednaka njihovoj fer vrijednosti zbog kratkih
rokova dospijeca.

Maksimalna izloZenost kreditnom riziku na dan izvjestaja je knjigovodstvena vrijednost svake stavke navedenih
potraZivanja. Drustvo nema instrumente osiguranje naplate potrazivanja.
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26. ODGODENI POREZI

Rekapitulacija odgodenih poreza
Grupa

Drustvo

31. prosinca 2023.

31. prosinca 2022.  31. prosinca 2023.

31. prosinca 2022.

Odgod. Odgod. Odgod. Odgod. Odgod. Odgod. Odgod. Odgod.
porezn. porezn. porezn. porezn. porezn. porezn. porezn. porezn.
(u tisuéama eura) imovina obveza imovina obveza imovina obveza imovina obveza
Bruto stanje 37.811 42.334 49.517 58.372 1.629 3.053 7.711 2.208
Netiranje odgodene
porezne imovine i
odgodene porezne
obveze (14.469) (14.469) (17.311) (17.311) (1.629) (1.629) (2.208) (2.208)
Neto stanje 23.342 27.865 32.206 41.061 - 1.424 5.503 -

Drustvo:

Odgodena porezna imovina

(u tisuéama eura)

31.prosinca 2023.

31.prosinca 2022.

Odgodena porezna imovina koja ¢e biti realizirana u

razdoblju do 12 mjeseci 88 6.960
Odgodena porezna imovina koje ée biti realizirana u
razdoblju duzem od 12 mjeseci 1.541 751
1.629 7.711
Promjene na odgodenoj poreznoj imovini tijekom godine su bile kako slijedi:
2023. 2022.
Gubici od Gubici od
Rezervi Porezni umanjenja Rezervi Porezni umanjenja
(u tisuéama eura) ranja gubitak vrijednosti Ukupno ranja gubitak vrijednosti Ukupno
Stanje 1. sije¢nja 292 6.873 546 7.711 136 17.093 2.456 19.685
Na teret izvjestaja o
sveobuhvatnoj
dobiti 94 (6.873) 697 (6.082) 156  (10.220) (1.910) (11.974)
Stanje 31.
prosinca 386 - 1.243 1.629 292 6.873 546 7.711

Odgodena porezna obveza

Drustvo je na dan 31. prosinca 2023. godine iskazalo odgodenu poreznu obvezu u iznosu od 3.053 tisuca eura
(2022.: 2.208 tisuca eura) na temelju revalorizacije financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit koja je iskazana u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

(u tisuéama eura) 2023. 2022,
Stanje 1. sije¢nja 2.208 3.028
Na teret ostale sveobuhvatne dobiti 845 (820)
Stanje 31. prosinca 3.053 2.208
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26. ODGODENI POREZI (nastavak)

Grupa:
Odgodena porezna imovina

31.prosinca  31.prosinca

(u tisuéama eura) 2023. 2022.

Odgodena porezna imovina koja ¢e biti realizirana u razdoblju do 12 mjeseci 7.719 17.652

Odgodena porezna imovina koje ¢e biti realizirana u razdoblju duZem od 12

mjeseci 30.092 31.866
37.811 49.517

Odgodena porezna imovina nastala je kao privremena razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine i
zakonom propisane porezne osnovice.

Promjene na odgodenoj poreznoj imovini tijekom godine bile su kako slijedi:

Gubici od
Otpre Porezni  Porezni umanjenja Sudski
(u tisuéama eura) mnine gubitak  poticaji vrijednosti  sporovi Ostalo Ukupno
Na dan 1. sije¢nja
2022. 102 20.826 10.347 16.231 96 6.038 53.640
Iskazano u racunu dobiti i
gubitka 6 (11.804) 9.292 (2.341) 154 (185) (4.878)
ReKklasifikacija - - - 29 - 3) 26
Iskazano u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti - - - 418 - - 418
Iskazano kroz zadrzanu
dobit - - - 306 - 2 309
Tecajne razlike - - - 2 - - 2
Na dan 31. prosinca
2022. 108 9.022 19.639 14.646 250 5.852 49.517
Utjecaj prilagodbe MSFI 9 - - - () - - ©)
Iskazano u ra¢unu dobiti i
gubitka 16 (7.616) (1.123) 180 (43) (2.789) (11.375)
Reklasifikacija - - - - - - -
Iskazano u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti - - - (259) - - (259)
Tecajne razlike - - - (53) - (10) (63)
Na dan 31. prosinca
2023. 124 1.406 18.516 14.505 207 3.053 37.811
Odgodena porezna obveza

31.prosinca  31.prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Odgodena porezna obveza koja ¢e biti realizirana u razdoblju do 12 mjeseci 1.210 22.160
Odgodena porezna obveza nadoknadiva u razdoblju duljem od 12 mjeseci 41.124 36.211

42.334 58.372
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26. ODGODENI POREZI (nastavak)

Odgodena porezna obveza pretezno je obraCunata na privremene razlike izmedu porezne osnovice materijalne
imovine u ovisnim drustvima i njene fer vrijednosti u konsolidiranim financijskim izvjestajima te na revalorizaciju

financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

31.prosinca 31.prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Na dan 1. sije¢nja 58.372 59.544
Reklasifikacija 9 26
Iskazano u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti (15.346) (2.064)
Iskazano kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (636) 684
Iskazano na teret zadrzane dobiti - 180
Ostalo (39) 2
Na dan 31. prosinca 42.334 58.372
27, BIOLOSKA IMOVINA I ZALIHE
31.prosinca 31.prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Sirovine i materijal 9.916 10.771
Bioloska imovina — riba u moru 98.950 93.277
Gotovi proizvodi 132 470
Trgovacka roba 466 678
Predujmovi za sirovine i materijal i ostalo 274 269
109.738 105.465
Kretanje kratkotrajne bioloske imovine — riba u moru
2023. 2022,
Kolic¢inski Vrijednosno Koli¢inski Vrijednosno
(utonama) (utisu¢ama eura) (utonama) (utisuéama eura)
Stanje na dan 1. sijeénja 20.975 93.277 22.234 90.683
Nasad 141 7.800 99 6.517
Povecanje uslijed bioloske

transformacije bioloske imovine
(uzgoj, proizvodnja i prirast) 13.362 74.710 12.411 62.432
Mortalitet 679) (3.953) (683) (3.383)
Prodaja (13.301) (72.882) (13.086) (62.972)
Stanje na dan 31. prosinca 20.498 98.950 20.975 93.277

Za osiguranje placanja po kreditima odobrenim od strane banaka i ostalih kreditora za odredeno ovisno drustvo
upisane su hipoteke na zalihama u vrijednosti od 40.346 tisuca eura (2022.: 41.273 tisuce eura).
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28. DEPOZITI I NOVCANA SREDSTVA

Grupa Drustvo
(u tisuéama eura) 31. prosinca 31.prosinca 31.prosinca 31.prosinca
2023. 2022. 2023. 2022.
Dugoro¢ni depoziti 43.735 30.794 - -
Kratkoro¢ni depoziti 30.270 33.699 - -
74.005 64.493 - -

Depoziti se ugovaraju s fiksnim rokovima dospije¢a i promjenjivim kamatnim stopama koje su priblizno jednake
trziSnim stopama.

Tijekom godine efektivne kamatne stope za depozite bile su kako slijedi:

Grupa Drustvo
31. prosinca 31.prosinca 31. prosinca 31. prosinca
2023. 2022, 2023. 2022.
Depoziti 0,01%-7,5% 0,1%-4% 0,7%-3,7% -

Novéana sredstva na ra¢unima i depoziti izraZeni su u valutama kako slijedi:

Grupa Drustvo

31. prosinca 31.prosinca 31.prosinca 31.prosinca

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
HRK - 172.429 - 10.001
EUR 142.031 99.749 6.933 77.578
USD 113 4.897 - -
BAM 28.202 29.484 1 -
MKD 18.044 17.584 - -
RSD 19.524 13.434 346 -
GBP 9 14 - -
Ostale valute 153 194 1 1
208.076 337.785 7.281 87.580

Tablica u nastavku prikazuje analizu depozita i novéanih sredstava po kategorijama prema procjenama agencije
Fitch.

Grupa Drustvo Ocjena Fitch
(u tisuéama eura) 31.12.2023. 31.12.2022. 31.12.2023. 31.12.2022. 2023. 2022.
Banke s ocjenom 1.151 2.546 - - A A
Banke s ocjenom 928 - - - BBB- -
Banke s ocjenom 53.731 - - -  BBB+ -
Banke s ocjenom 38.338 122.644 7.275 87.552 BBB BBB
Ostale banke i
financijske
institucije 113.928 212.595 6 29
Depoziti i novéana
sredstva 208.076 337.785 7.281 87.581

Ostale banke i financijske institucije ukljuuju ve¢inom banke i financijske institucije bez ocjene te banke i
financijske institucije koje nemaju ocjenu, ali njihove mati¢ne banke imaju ocjenu.
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29. FINANCIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ RACUN

DOBITI I GUBITKA
Grupa Drustvo

31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Ulaganja u dionice 84.975 53.351 29.849 29.030
Ulaganja u obveznice 188 - - -
Ulaganja u investicijske fondove 90.395 115.517 - -
Kolateralni depoziti 24 - - -
Valutni forward ugovori 462 1.806 - -

176.044 170.674 29.849 29.030

Promjene na fer vrijednosti financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka iskazuju se u izvjestaju
o sveobuhvatnoj dobiti u okviru 'Ostalih dobitaka' (biljeska 11).

Pregled valutne strukture ulaganja:

Grupa Drustvo

31.prosinca  31.prosinca  31.prosinca  31. prosinca

(u tisuéama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,

HRK - 46.529 - 8.483

EUR 146.031 83.330 29.849 20.547

USD 19.424 31.879 - -

Ostale valute 10.589 8.936 - -

176.044 170.674 29.849 29.030

30.KAPITAL I REZERVE

i/ Nadan 31. prosinca 2023. i 2022. godine temeljni kapital Drustva u iznosu od 21.767 tisuéa eura podijeljen je

ii/

iii/

na 9.615.900 redovnih dionica i 6.784.100 povlastenih dionica bez nominalne vrijednosti. Povlastene dionice
ostvaruju prava u skladu s odredbama Statuta i ne nose pravo glasa na Glavnoj skupstini. Sve dionice su u
potpunosti plaéene.

Tijekom 2023. godine Drustvo je otpustilo 37.135 vlastitih dionica (tijekom 2022. godine Drustvo je otkupilo
20.959 dionica). Na dan 31. prosinca 2023. godine Drustvo posjeduje 671.133 vlastitih dionica ili 4,09 %
ukupno izdanih dionica (31. prosinca 2022.: 708.268 vlastitih dionica ili 4,31 % ukupno izdanih dionica).

Sukladno hrvatskim propisima Drustvo je u ranijim razdobljima formiralo zakonske pri¢uve u iznosu od 1.652
tisuca eura. Ova pricuva nije raspodjeljiva.

Odlukom Glavne skupstine od 20. lipnja 2023. godine dobit Drustva iz 2022. godine u iznosu od 519 tisuce
eura rasporedena je u Zadrzanu dobit Drustva (10. lipnja 2022. godine dobit Drustva iz 2021. godine u iznosu
od 312 tisuée eura rasporedena je u Zadrzanu dobit Drustva). Na 31. prosinca 2023., zadrzana dobit sadrzi
kumulativne neto negativne tecajne razlike u iznosu 397 tisuca eura (31. prosinca 2022.: 402 tisuée eura neto
pozitivne tecajne razlike).
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30. KAPITAL I REZERVE (nastavak)

v/ Odlukom Skupstine od 20. lipnja 2023. godine, odobrena je dividenda iz dobiti u iznosu od 37 milijuna eura
ili 2,35 eura po dionici (2022.: odlukom Skupstine od 10. lipnja 2022. godine, odobrena je dividenda iz dobiti

u iznosu od 32 milijuna eura ili 2,06 eura po dionici).

Struktura kapitala Drustva na dan 31. prosinca 2023. i 2022. godine je kako slijedi:

Redovne dionice:

31. prosinca 2023.

31. prosinca 2022.

Nominalna vrijednost Broj dionica %  Broj dionica %

Mali dionic¢ari Bez nominalne vrijednosti 9.485.121 98,64 % 9.485.121 98,64 %
Vlastite dionice Bez nominalne vrijednosti 130.779 1,36 % 130.779 1,36 %
9.615.900 100 % 9.615.900 100 %

Povlastene dionice:

31. prosinca 2023.

31. prosinca 2022.

Nominalna vrijednost Broj dionica %  Broj dionica %

Mali dionicari Bez nominalne vrijednosti 6.243.746 91,49 % 6.206.611 91,49 %
Vlastite dionice Bez nominalne vrijednosti 540.354 8,51% 577.489 8,51%
6.784.100 100 % 6.784.100 100 %

Ukupno:

31. prosinca 2023.

31. prosinca 2022.

Nominalna vrijednost Broj dionica %  Broj dionica %

Mali dionicari Bez nominalne vrijednosti 15.728.867 95,69 % 15.691.732 95,69 %
Vlastite dionice Bez nominalne vrijednosti 671.133 431 % 708.268 4,31 %
16.400.000 100 % 16.400.000 100 %
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31. POSUDBE

Grupa Drustvo

31.prosinca  31.prosinca 31.prosinca  31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Dugoro¢ni zajmovi 229.298 249.515 - -
Tekuca dospijeca dugoro¢nih zajmova (27.385) (32.007) - -
Dugoroc¢na dospijeca 201.913 217.508 - -
Kratkorocni krediti od povezanih
drustava (biljeska 39) - - 4.810 30.741
Kratkoroc¢ni zajmovi 3.129 136 - -
Tekucée dospijece dugoroc¢nih zajmova 27.385 32.007 - -
Kratkoroc¢ni zajmovi ukupno 30.514 32.144 4.810 30.741

Dugoro¢ni zajmovi najvecim se dijelom odnose na posudbe od banaka u ovisnim drustvima Maistra d. d., Rovinj,
Cromaris d. d., Zadar i HUP-ZAGREB d. d., Zagreb. Zajmovi su osigurani mjenicama, zaduznicama, zaloZenim

policama neZivotnog osiguranja i hipotekama na materijalnu imovinu.

Efektivne kamatne stope na datum bilance iznosile su:

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca  31.prosinca 31. prosinca
2023. 2022, 2023. 2022,
Dugoroc¢ni zajmovi 0%-2,52% 0%-2,52% - -
Kratkorocni krediti od povezanih
drustava - - 2,4% 2,68 %
Grupa i Drustvo u 2023. i 2022. nisu kapitalizirali troskove posudbe.
IzloZenost Grupe i Drustva promjenama kamatnih stopa:
Grupa Drustvo
31.prosinca  31.prosinca  31. prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Zajmovi po fiksnim kamatnim
stopama 232.427 249.652 - -
Zajmovi po promjenjivim kamatnim
stopama - - 4.810 30.741
232.427 249.652 4.810 30.741

Promjenjivim kamatnim stopama se smatraju sve kamatne stope koje sadrze varijabilni dio koji je vezan na trzi$na
kretanja koja se automatski primjenjuju na izra¢un kamata (npr. EURIBOR i sli¢no). U navedenu kategoriju spadaju
i krediti gdje je kamatna stopa vezana uz kamatnu stopu na zajmove izmedu povezanih osoba koju godis$nje
propisuje Ministarstvo financija. Sve ostale kamatne stope gdje se eventualna promjena kamatne stope definira
zasebnim aktima ili aneksima ugovora bez da se promjena automatski primjenjuje na kredit se smatraju fiksnim

kamatnim stopama.
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31. POSUDBE (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost posudbi Grupe priblizno je jednaka njihovoj fer vrijednosti buduci da se ugovorene
kamatne stope bitno ne razlikuju od kamatne stope po kojoj se Grupa trenutno moze zaduziti.
IzloZenost promjeni kamatne stope na primljene kredite sukladno ugovorenim datumima promjena kamatnih stopa

na dan bilance je kako slijedi:

Grupa Drustvo
31.prosinca  31.prosinca  31.prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
1-6 mjeseci 18.648 14.553 - -
7-12 mjeseci 11.866 17.591 4.810 30.741
30.514 32.144 4.810 30.741

Dospijece dugoro¢nih posudbi:

Grupa Drustvo
31.prosinca  31.prosinca  31. prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,
Izmedu 11i 2 godine 21.961 26.770 - -
Izmedu 2 i 5 godina 118.743 109.648 - -
Vise od 5 godina 61.209 81.090 - -
201.913 217.508 - -

Knjigovodstveni iznos kredita preracunat je iz sljedeéih valuta:

Grupa Drustvo
31.prosinca  31.prosinca  31. prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,
EUR 232.347 54.474 4.810 -
HRK - 194.962 - 30.741
Ostalo 80 216 - -
232.427 249.652 4.810 30.741
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31. POSUDBE (nastavak)

Stanje neto duga:

Grupa Drustvo
31.prosinca  31.prosinca 31.prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Krediti i posudbe 232.427 249.652 4.810 30.741
Ostale financijske obveze /i/ 1.722 1.626 - -
Obveze sa naslova najma (MSFI 16) 30.278 24.992 275 -
Obveze za dividende 3.085 3.643 2.420 2.975
267.512 279.913 7.505 33.716
/i/ Obveze po repo poslovima ne ulaze u izra¢un neto duga.
Kretanje neto duga:
Grupa Drustvo

(u tisu¢éama eura) 2023. 2022, 2023. 2022,
Na dan 1. sijeénja 279.913 287.613 33.716 28.545

Nouvcani tokovi - neto
Primici od kredita 18.736 102.197 672 9.025
Otplata kredita (42.325) (107.511) (26.545) (3.132)
Otplata najmova (4.984) (4.292) (49) -
Tro$ak kamata 5.601 5.606 119 707
Plac¢ene kamate (5.387) (7.961) (179) (691)
Objavljene dividende 36.876 32.308 36.876 32.308
Isplaéene dividende (37.547) (33.163) (37.430) (33.046)
Ostala nenovéana kretanja /i/ 16.629 5.080 325 -
Tecajne razlike - 36 - -
Na dan 31. prosinca 267.512 279.913 7.505 33.716

/i/ Ostala nenovcana kretanja najve¢im dijelom ukljuc¢uju povecanja za nove najmove.
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32. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA I OSTALE OBVEZE

Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca  31. prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.

Dobavljaéi — povezana drustva

(biljeska 39) - - 46 22
Dobavljaéi — povezane osobe

kljuénog rukovodstva (biljeska

39) 157 133 - -
Dobavljaéi u zemlji 28.497 24.308 743 384
Dobavljadi u inozemstvu 3.121 3.007 3 25
Obveze za dividende 3.085 3.643 2.420 2.975
Obveze sa naslova najma (MSFI

16) 30.278 24.992 275 -
Ukupno financijske obveze 65.138 56.083 3.487 3.406

Obveze za poreze i ostale obveze

prema drzavi 11.351 10.588 109 102
Obveze prema zaposlenicima 14.895 13.488 241 213
Obveze za predujmove 814 466 - -
Ugovorne obveze /i/ 4.266 4.696 - -
Obveze po Stetama i ugovorenim
iznosima po osiguranju 4.171 2.422 - -
Obveze prema posrednicima 1.206 738 - -
Obveze za garancijski fond 4.465 4.883 - -
Obveze za primljene predujmove
za premiju osiguranja 2.243 1.372 - -
Odgodeno plaéanje troskova 10.606 11.165 472 511
Prihod buduceg razdoblja /ii/ 4.545 4.005 - -
Ostale obracunate i druge obveze 7.334 6.510 524 540
Ukupno nefinancijske obveze 65.896 60.333 1.346 1.366
131.034 116.416 4.833 4.772
Umanjeno za dugorocni dio (25.681) (21.289) (191) -
Kratkorocni dio 105.353 95.127 4.642 4.772

/i/ Ugovorne obveze na 31. prosinca 2023. i 31. prosinca 2022. odnose se na obveze za primljene predujmove
povezane uz rezervacije hotelskog smjestaja u buduéem razdoblju.

/ii/ Prihodi buduceg razdoblja u najvecoj mjeri proizlaze iz poslovanja segmenta osiguranja koje nije u opsegu
MSFI-a 15.
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32. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA I OSTALE OBVEZE (nastavak)

Roc¢nost obveza sa naslova najma:

Grupa Drustvo

31. prosinca 31. prosinca  31.prosinca  31. prosinca

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Do 1 godine 4.596 3.703 84 -
Izmedu 11i 2 godine 3.929 3.104 67 -
Izmedu 2 i 5 godina 8.801 6.301 124 -
Dulje od 5 godina 12.952 11.884 - -
30.278 24,992 275 -

Knjigovodstveni iznosi financijskih obveza prerac¢unati su iz sljedeéih valuta:
Grupa Drustvo

31. prosinca 31. prosinca  31.prosinca  31. prosinca

(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
HRK - 32.177 - 3.381
EUR 55.830 17.629 3.212 25
BAM 3.644 2918 - -
RSD 1.797 961 - -
USD 582 1.346 - -
MKD 3.219 1.050 - -
GBP 63 2 - -
Ostale valute 3 - - -
65.138 56.083 3.212 3.406
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33. REZERVIRANJA
Rezerviranja za
Grupa: otpremnine i Rezerviranja
jubilarne Sudski Rezerviranja za primanja
(u tisuéama eura) nagrade sporovi za koncesije zaposlenih Ukupno
Stanje 1. sijeénja 2022. 4.192 10.996 10.705 1.348 27.241
Povetéanje 1.260 1.085 1.839 6.778 10.962
Tecajne razlike (6) - - - (6)
Isplata (2.041) (993) @)) (877) (3.912)
Ukidanje rezervacije (26) (16) - (125) (167)
Stanje 31. prosinca 2022. 3.379 11.072 12.543 7.124 34.118
Povecanje 2.243 1.301 6.267 7.827 17.638
Isplata (2.009) (858) @)) (5.272) (8.140)
Ukidanje rezervacije 5) 42 - (1.501) (1.548)
Stanje 31. prosinca 2023. 3.608 11.473 18.809 8.178 42.068
Drustvo: Rezerviranje za
dugoroé¢na primanja Rezerviranja za
(u tisuéama eura) zaposlenih  primanja zaposlenih Ukupno
Stanje 1. sije¢nja 2022. 8 1.348 1.356
Povecanje - 375 375
Ukidanje rezervacije - - -
Stanje 31. prosinca 2022. 8 1.723 1.731
Povecanje - 1.633 1.633
Ukidanje rezervacije - (1.263) (1.263)
Stanje 31. prosinca 2023. 8 2.093 2.101
Analiza ukupnih rezerviranja:
Grupa Drustvo
31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Dugoro¢ni dio 32.859 25.895 795 278
Kratkoroc¢ni dio 9.209 8.223 1.307 1.453
42.068 34.118 2.101 1.731

Rezerviranje za sudske sporove

Rezerviranje u iznosu od 11.473 tisuca eura (2022.: 11.072 tisuca eura) odnosi se na rezerviranje za Sporove u vezi
prava na koriStenje zemljista te odredene sudske tuzbe protiv Grupe od strane dobavljaca i ostalih. Trosak
rezerviranja iskazan je u izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti u biljesci 10 — Ostali poslovni rashodi. Iznosi rezerviranja
su diskontirani na sadasnju vrijednost. Prema misljenju Uprave, nakon savjetovanja s odvjetnikom, ishod sudskih
sporova nece dovesti do gubitaka iznad iznosa rezerviranja na dan 31. prosinca 2023. godine.
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33. REZERVIRANJA (nastavak)

Rezerviranja za otpremnine

Dugoro¢ni dio rezerviranja za otpremnine odnosi se na procijenjeni iznos otpremnina sukladno Kolektivnom
ugovoru, koje imaju pravo ostvariti zaposleni u nekim drustvima u Grupi prilikom prestanka zaposlenja (prilikom
odlaska u mirovinu, otkaza ili dobrovoljnog odlaska). Sadasnja vrijednost rezerviranja izra¢unava se na temelju
broja zaposlenika, prosje¢ne bruto place, godina radnog staza na datum bilance i diskontne stope od 3,67 % za
Drustvo i 2,58 %-4,69 % za Grupu (2022.: 3,2 % za Drustvo i 0,6 %-6,04 % za Grupu).

Rezerviranja za koncesije

Rezerviranja za koncesije se odnose na obveze za procijenjeni iznos koncesijskih naknada koje je Grupa obvezna
obracunavati i placati prema predanim zahtjevima sukladno Zakonu o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu od
svibnja 2020., odnosno prema odredbama prethodnog zakona (Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom
zemlji$tu neprocijenjenom u postupku pretvorbe i privatizacije) koji je bio na snazi do usvajanja novog zakona
(Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu). Radi se o procijenjenim iznosima koncesijskih naknada za
zemlji$ta gdje nisu sklopljeni koncesijski ugovori, zbog ¢ega navedene koncesije ne zadovoljavaju kriterije MSFI 16
Najmovi pa se iznos koncesijskih obveza procjenjuje i iskazuje u skladu sa MRS 37 Rezerviranja, nepredvidive
obveze i nepredvidiva imovina. Kako podzakonski akti (Uredbe) kojima se regulira visina naknade po novom
Zakonu o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu jos$ uvijek nisu doneseni, Grupa je nastavila obrac¢unavati iznose
prema aktima koji su bili na snazi do donosenja Zakona o neprocijenjenom gradevinskom zemljistu u svibnju 2020.
godine. Grupa ne ocekuje koristenje navedenih rezerviranja u narednih godinu dana.

Rezerviranja za primanja zaposlenih

Rezerviranja za primanja zaposlenih se odnose na obveze za procijenjeni iznos varijabilnih primanja zaposlenih
sukladno ugovorima, koje imaju pravo ostvariti odredeni zaposleni u nekim dru$tvima u Grupi prilikom
ispunjavanja odredenih uvjeta.

34.IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU

2023. 2022.
(u tisuéama eura) Nezivot Zivot Ukupno Nezivot Zivot Ukupno

Ugovori o osiguranju
Obveze iz ugovora o osiguranju 459.521 402.465 861.986  403.351  420.314  823.665

Imovina iz ugovora o osiguranju (16.997) - (16.997) (22.924) - (22.924)
Ukupno ugovori o osiguranju 442.524 402.465 844.989 380.427 420.314 800.741
Ugovori o reosiguranju

Obveze iz ugovora o reosiguranju (54.438) - (54.438) (42.908) 9) (42.917)
Imovina iz ugovora o reosiguranju 4.021 4 4.025 2.134 24 2.158
Ukupno ugovori o reosiguranju (50.417) 4 (50.413) (40.774) 15 (40.759)
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU
(nastavak)

Ugovori o zivotnom osiguranju
Pregled temeljem obveza za preostalo pokrice i obveza za nastale Stete

Obveza za preostalo pokrice

Obveza za
31. prosinca 2023. Bez Komponenta nastale Ukupno
. komponefnte gubitka Stete
(u tisuéama eura) gubitka
Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja - - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 401.810 2.270 16.234 420.314
Neto ugovori o osiguranju 1. sijeénja 401.810 2.270 16.234 420.314
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi iz ugovora o osiguranju
- Ugovori mjereni prema pristupu fer vrijednosti (8.149) - - (8.149)
- Ostali ugovori (4.095) - - (4.095)
Ukupno prihodi iz ugovora o osiguranju (12.244) - - (12.244)
Rashodi od ugovora o osiguranju
- Nastale Stete i ostali troskovi osiguranja 3.288 - 2.027 5.315
- Amortizacija novéanih tokova osiguranja 1.676 - - 1.676
- Gubici i ukidanje gubitaka na $tetnim ugovorima 152 (2.009) - (1.857)
- Uskladenje obveze za nastale Stete - 33 1.028 1.061
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju 5.116 (1.976) 3.055 6.195
Investicijske komponente i povrat premije (75.021) - 75.021 -
Rezultat iz ugovora o osiguranju (82.149) (1.976) 78.076 (6.049)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju 28.326 71 337 28.734
Neto tecajne razlike 5) - - 5)
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (53.828) (1.905) 78.413 22.680
Promjene u novéanom tijeku
- Primljena premija 45.646 - - 45.646
- Stete i ostali troskovi osiguranja, ukljuéujué¢i komponentu
ulaganja (3.281) - (79.165) (82.446)
- Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (3.729) - - (3.729)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 38.636 - (79.165) (40.529)
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom poloZaju - - - -
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 386.618 365 15.482 402.465
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 386.618 365 15.482 402.465
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 386.618 365 15.482 402.465
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU
(nastavak)

Obveza za preostalo pokrice

Obveza za
31. prosinca 2022. Bez Komponenta nastale Ukupno
komponente . Stete

(u tisuéama eura) gubitka gubitka
Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja - - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 486.036 - 15.743 501.779
Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja 486.036 - 15.743 501.779
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi iz ugovora o osiguranju

- Ugovori mjereni prema pristupu fer vrijednosti (8.907) - - (8.907)
- Ostali ugovori (1.611) - - (1.611)
Ukupno prihodi iz ugovora o osiguranju (10.518) - - (10.518)
Rashodi od ugovora o osiguranju

- Nastale Stete i ostali troskovi osiguranja 3.926 - 2.205 6.131

- Amortizacija novéanih tokova osiguranja 718 - - 718

- Gubici i ukidanje gubitaka na Stetnim ugovorima (7) 2.333 - 2.326

- Uskladenje obveze za nastale Stete - - 398 398
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju 4.637 2.333 2.603 9.573
Investicijske komponente i povrat premije (61.509) 4 61.505 -
Rezultat iz ugovora o osiguranju (67.390) 2.337 64.108 (945)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju (64.184) (68) (826) (65.078)
Neto tecajne razlike 263 1 6 270
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (131.311) 2.270 63.288 (65.753)
Promjene u novéanom tijeku

- Primljena premija 54.512 - - 54.512

- Stete i ostali troskovi osiguranja, uklju¢ujuéi komponentu

ulaganja (3.926) - (62.797) (66.723)

- Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (3.501) - - (3.501)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 47.085 - (62.797) (15.712)
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom poloZaju - - - -
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 401.810 2.270 16.234 420.314
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca - - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 401.810 2.270 16.234 420.314
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 401.810 2.270 16.234 420.314
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU (nastavak)

Analiza po komponenti mjerenja - ugovori koji se ne mjere prema PAA-u
Marza za ugovorenu uslugu (CSM)

31. prosinca 2023. Procjene iadaénjff . Ispra‘.rak Ugovo.ri r'njereni ) I.Jgovori )
”vrljedvnos.tl Vl‘lJeanS.t.l za prema modlﬁcn:anom mjereni prema Ostal{ Ukupno Ukupno
(u tisuéama eura) buduéih novéanih neﬁnancqs!u retroakt}vnom prlsfupu fel: ugovori CSM
tokova rizik pristupu vrijednosti

Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja - - - - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 409.577 4.725 - 4.762 1.250 6.012 420.314
Neto ugovori o osiguranju 1. sijeénja 409.577 4.725 - 4.762 1.250 6.012 420.314
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Promyjene koje se temelje na trenutnim uslugama

- CSM priznat za pruZene usluge - - - (1.133) (896) (2.029) (2.029)
- iizllzgsne Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je ) (655) ) ) ) ) (655)
- Iskustvene prilagodbe (2.570) - - - - - (2.570)
Promyjene koje se temelje na buduéim uslugama

- Ugovori inicijalno priznati u godini (432) 499 - - 1.069 1.069 1.136
- Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM (2.196) (354) - 753 1.797 2.550 -

+ Promjene u procjenama koje rerultiaj ubicima fukidane (12.116) (1.045) : 205 8123 1068 (2999
Promyjene koje se temelje na proslim uslugama

- Uskladenje obveze za nastale Stete 1.149 (88) - - - - 1.061
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju (16.165) (1.643) - 1.665 10.093 11.758 (6.050)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju 27.439 471 - 631 193 824 28.734
Neto tecajne razlike 3) (€8] - (@8] - €8] 5)
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti 11.271 (1.173) - 2.295 10.286 12.581 22.679
Novcani tokovi (40.528) - - - - - (40.528)
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom poloZaju - - - - - - -
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 380.320 3.552 - 7.057 11.536 18.593 402.465
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca - - - - - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 380.320 3.552 - 7.057 11.536 18.593 402.465
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 380.320 3.552 - 7.057 11.536 18.593 402.465
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU (nastavak)

Marza za ugovorenu uslugu (CSM)

31. prosinca 2022. Procjene iadaénjff . Ispra‘.rak Ugovo.ri r'njereni ) I.Jgovori )
”vrljedvnos.tl Vl‘lJeanS.t.l za prema modlﬁcn:anom mjereni prema Ostal{ Ukupno Ukupno
(u tisuéama eura) buduéih novéanih neﬁnancqs!u retroakt}vnom prlsfupu fel: ugovori CSM
tokova rizik pristupu vrijednosti

Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja - - - - - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 484.076 5.001 - 12.701 - 12.701 501.778
Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja 484.076 5.001 - 12.701 - 12.701 501.778
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Promyjene koje se temelje na trenutnim uslugama

- CSM priznat za pruZene usluge - - - (1.097) (239) (1.336) (1.336)
- iP;rter(n;sne Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik koji je ) (750) ) ) ) ) (750)
- Iskustvene prilagodbe (1.584) - - - - - (1.584)
Promyjene koje se temelje na buduéim uslugama

- Ugovori inicijalno priznati u godini (1.323) 533 - - 1.816 1.816 1.026
- Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM 5.391 520 - (5.394) (517) (5.911) -

- ;rlzrixtliir;epl(l) g:;if;a:gl;l::g ie n:zzultiraju gubicima i ukidanje 751 303 ) ) 297 297 1.301
Promyjene koje se temelje na proslim uslugama

- Uskladenje obveze za nastale Stete 483 (85) - - - - 398
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju 3.718 541 - (6.491) 1.287 (5.204) (945)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju (62.755) (824) - (1.461) 37 (1.498) (65.077)
Neto tecajne razlike 249 7 - 13 - 13 269
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (58.788) (276) - (7.939) 1.250 (6.689) (65.753)
Nov¢ani tokovi (15.711) - - - - - (15.711)
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom poloZaju - - - - - - -
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 409.577 4.725 - 4.762 1.250 6.012 420.314
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca - - - - - - -
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 409.577 4.725 - 4.762 1.250 6.012 420.314
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 409.577 4.725 - 4.762 1.250 6.012 420.314
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU (nastavak)

Ugovori o nezivotnom osiguranju

Pregled temeljem obveza za preostalo pokrice i obveza za nastale Stete

Obveza za preostalo pokrice

Obveze za nastale Stete

Ugovori koji se mjere prema PAA-u

. e Procjene sadasnje Ispravak
31. prosinca 2023. Bez Ugovori koji se . . . .
Komponenta . vrijednosti vrijednosti za
komponente . ne mjere prema L. . .. 7. Ukupno
. . gubitka buduéih novéanih nefinancijski
(u tisuéama eura) gubitka PAA-u . .
tokova rizik
Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja (12.379) 936 (16.433) 4.656 296 (22.924)
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 111.396 2.014 856 271.766 17.319 403.351
Neto ugovori o osiguranju 1. sijeénja 99.017 2.950 (15.577) 276.422 17.615 380.427
g guranj jjecn)y
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi iz ugovora o osiguranju (464.151) - - - - (464.151)
Rashodi od ugovora o osiguranju
- Nastale stete i ostali troskovi osiguranja 69.778 - 1.445 290.230 5.587 367.040
- Provizije 1 ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja 92.686 - - - - 92.686
- Promjena obveza za nastale Stete - - (5.292) (13.119) (4.556) (22.967)
- Gubitci i otpustanja gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora - (352) - - - (352)
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju 162.464 (352) (3.847) 277.111 1.031 436.407
Rezultat iz ugovora o osiguranju (301.687) (352) (3.847) 277.111 1.031 (27.744)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju 679 32 (993) 26.073 1.679 27.470
Neto tecajne razlike 20 1 - 20 1 42
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (300.988) (319) (4.840) 303.204 2,711 (232)
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU (nastavak)

Obveza za preostalo pokriée Obveze za nastale Stete

Ugovori koji se mjere prema PAA-u

. R Procj $nj L k
31. prosinca 2023. (nastavak) Bez Ugovori koji se rogene 's'adasnjfj, .. spraYa
Komponenta . vrijednosti vrijednosti za
komponente . ne mjere prema . . .. 1. Ukupno
. . gubitka buduéih novéanih nefinancijski
(u tisuéama eura) gubitka PAA-u . .
tokova rizik
Promjene u novéanom toku
- Primljena premija 492.782 - - - - 492.782
- Stete i ostali placeni troskovi osiguranja - - 6.267 (270.417) 28 (264.122)
- Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (96.553) - - - - (96.553)
- Plaé¢eni administrativni troskovi (69.778) - - - - (69.778)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 326.451 - 6.267 (270.417) 28 62.329
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom poloZaju - - - - - -
Smanjenje prodajom drustva/gubitak kontrole - - - - - -
Neto obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 124.480 2.631 14.150 309.209 20.354 442.524
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca (5.328) 756 (14.790) 2.273 92 (16.998)
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 129.808 1.875 640 306.936 20.262 459.521
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 124.480 2.631 (14.150) 309.209 20.354 442.524
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU (nastavak)

Obveza za preostalo pokriée Obveze za nastale Stete

Ugovori koji se mjere prema PAA-u

. C 1 e Procjene sadasnje Ispravak
31. prosinca 2022. Bez Ugovori koji se .s . .s .
Komponenta . vrijednosti vrijednosti za
komponente . mjere prema . . .. 1. Ukupno
. . gubitka buduéih novéanih nefinancijski
(u tisuéama eura) gubitka PAA-u tokova rizik
Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja (1.682) 1.114 (19.579) 411 18 (19.718)
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 104.764 1.242 1.268 308.730 20.050 436.054
Neto ugovori o osiguranju 1. sije¢nja 103.082 2.356 (18.311) 309.141 20.068 416.336
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi iz ugovora o osiguranju (418.064) - - - - (418.064)
Rashodi od ugovora o osiguranju
- Nastale $tete i ostali troskovi osiguranja 65.361 - 1.716 222.957 4.158 294.192
- Provizije i ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja 88.798 - - - - 88.798
- Promjena obveza za nastale Stete - - (6.006) (535) (4.126) (10.667)
- Gubitci i otpustanja gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora - 594 - - - 594
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju 154.159 594 (4.290) 222.422 32 372917
Rezultat iz ugovora o osiguranju (263.905) 594 (4.290) 222.422 32 (45.147)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o osiguranju (1.232) (D 1.718 (36.219) (2.492) (38.226)
Neto tecajne razlike 110 1 1 123 7 242
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (265.027) 594 (2.571) 186.326 (2.453) (83.131)
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU (nastavak)

Obveza za preostalo pokriée Obveze za nastale Stete

Ugovori koji se mjere prema PAA-u

. R Procj $nj L k
31. prosinca 2022. (nastavak) Bez Ugovori koji se rogene 's'adasnjfj, .. spraYa
Komponenta . vrijednosti vrijednosti za
komponente . mjere prema . . .. 1. Ukupno
. . gubitka buduéih novéanih nefinancijski
(u tisuéama eura) gubitka PAA-u . .
tokova rizik
Promjene u novéanom toku
- Primljena premija 416.604 - - - - 416.604
- Stete i ostali placeni troskovi osiguranja - - 5.305 (219.045) - (213.740)
- Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (90.280) - - - - (90.280)
- Plaé¢eni administrativni troskovi (65.362) - - - - (65.362)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 260.962 - 5.305 (219.045) - 47.222
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom poloZaju - - - - - -
Smanjenje prodajom drustva/gubitak kontrole - - - - - -
Neto obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 99.017 2.950 (15.577) 276.422 17.615 380.427
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca (12.379) 936 (16.433) 4.656 296 (22.924)
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 111.396 2.014 856 271.766 17.319 403.351
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca 99.017 2.950 (15.577) 276.422 17.615 380.427
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU

(nastavak)

Pregled temeljem komponenti mjerenja — ugovori koji se ne mjere prema PAA-u

Procjene sadasnje Ispravak Marza za
31. prosinca 2023. vrijednosti  vrijednostiza ugovoren Ukupno
buduéih novéanih nefinancijski  u uslugu p
(u tisuéama eura) tokova rizik (CSM)
Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja (22.290) 7.611 - (14.679)
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 13.269 501 4.605 18.375
Neto ugovori o osiguranju 1. sijeénja (9.021) 8.112 4.605 3.696
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Promyjene koje se temelje na trenutnim uslugama
- CSM priznat za pruZene usluge - - (2.190) (2.190)
- Promjene Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik
koji je istekao - (182) - (182)
- Iskustvene prilagodbe 31 - - 31
Promyjene koje se temelje na buduéim uslugama
- Ugovori inicijalno priznati u godini (828) 35 793 -
- Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM (2.118) (202) 2.282 (38)
- Promjene u procjenama koje rezultiraju gubicima i
ukidanje gubitaka po $tetnim ugovorima (89) (69) - (158)
Promjene koje se temelje na proslim uslugama
- Uskladenje obveze za nastale Stete (4.632) (659) - (5.291)
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju (7.636) (1.077) 885 (7.828)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o
osiguranju (841) 579 35 (227)
Neto tecajne razlike - - - -
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (8.477) (498) 920 (8.055)
Promjene u novéanom tijeku
- Primljena premija 2.943 - - 2.943
- Stete i ostali tro$kovi osiguranja, ukljuéujuéi
komponentu ulaganja 6.241 - - 6.241
- Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (1.490) - - (1.490)
- Placeni administrativni troSkovi (1.642) - - (1.642)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 6.052 - - 6.052
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom
polozaju - - - -
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca (11.4406) 7.614 5.525 1.693
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca (20.724) 7.412 - (13.312)
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 9.278 202 5.525 15.005
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca (11.4406) 7.614 5.525 1.693
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU

(nastavak)

Procjene sadasnje Ispravak Marza za
31. prosinca 2022. vrijednosti  vrijednostiza ugovoren Ukupno
buduéih novéanih nefinancijski  u uslugu p
(u tisuéama eura) tokova rizik (CSM)
Imovina iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja (25.944) 8.915 - (17.029)
Obveze iz ugovora o osiguranju 1. sije¢nja 16.866 747 5.499 23.112
Neto ugovori o osiguranju 1. sijeénja (9.078) 9.662 5.499 6.083
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Promyjene koje se temelje na trenutnim uslugama
- CSM priznat za pruZene usluge - - (1.644) (1.644)
- Promjene Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik
koji je istekao - (266) - (266)
- Iskustvene prilagodbe 105 - - 105
Promyjene koje se temelje na buduéim uslugama
- Ugovori inicijalno priznati u godini (695) 96 601 2
- Promjene u procjenama koje prilagodavaju CSM (53) (100) 153 -
- Promjene u procjenama koje rezultiraju gubicima i
ukidanje gubitaka po $tetnim ugovorima (81) (19) 6 94)
Promyjene koje se temelje na proslim uslugama
- Uskladenje obveze za nastale Stete (5.711) (295) - (6.006)
Ukupno rashodi od ugovora o osiguranju (6.435) (584) (884) (7.903)
Neto financijski prihodi/rashodi od ugovora o
osiguranju 1.524 967) (20) 537
Neto tecajne razlike 14 1 10 25
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (4.897) (1.550) (894) (7.341)
Promjene u novéanom tijeku
- Primljena premija 3.709 - - 3.709
- Stete i ostali troskovi osiguranja, ukljuéujuéi
komponentu ulaganja 5.305 - - 5.305
- Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (1.855) - - (1.855)
- Placeni administrativni troSkovi (2.205) - - (2.205)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 4.954 - - 4.954
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom
polozaju - - - -
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca (9.021) 8.112 4.605 3.696
Imovina iz ugovora o osiguranju 31. prosinca (22.290) 7.611 - (14.679)
Obveze iz ugovora o osiguranju 31. prosinca 13.269 501 4.605 18.375
Neto ugovori o osiguranju 31. prosinca (9.021) 8.112 4.605 3.696
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU
(nastavak)

Pregled temeljem obveza za preostalo pokrice i obveza za nastale Stete — reosiguranje

Imovina za nastale Stete

. . Procjene sadasnje Ispravak
31. prosinca 2023. Imovina za .s . .e .
vrijednosti vrijednosti za
preostalo L. o . .. 1. Ukupno
. .. budué¢ih novéanih nefinancijski
(u tisuéama eura) pokriée . .
tokova rizik
Imovina iz ugovora o reosiguranju 1. sije¢nja 4.166 36.740 2.002 42.908
Obveze iz ugovora o reosiguranju 1. sijecnja (2.246) 105 7 (2.134)
Neto ugovori o reosiguranju 1. sije¢nja 1.920 36.845 2.009 40.774
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Raspodjela pla¢enih premija reosiguranja (61.679) - - (61.679)
Iznos nadoknadiv od reosiguratelja
- Na}knade. nastalih $teta i ostali troskovi usluga 11.040 41.539 605 53.184
osiguranja
- Uskladenja imovine za nastale Stete -
Ukupno iznos nadoknadiv od reosiguratelja 11.040 41.539 605 53.184
Efekt promjene u non performance riziku ) _ ) )
reosiguravatelja
Ukupno rashodi od ugovora o reosiguranju (50.639) 41.539 605 (8.495)
Netg ﬁnan?ljskl prihodi/rashodi od ugovora o 68 1.946 109 2193
reosiguranju
Neto tecajne razlike 3) 2 - (€))
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (50.574) 43.487 714  (6.373)
Promjene u novéanom tijeku
- Plaéena premija 56.659 - - 56.659
- Primljeni iznosi (10.409) (30.234) - (40.643)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 46.250 (30.234) - 16.016
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom ) ) ) _
poloZaju
Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca (2.404) 50.098 2.723 50.417
Imovina iz ugovora o reosiguranju 31. prosinca 3.971 47.887 2.580 54.438
Obveze iz ugovora o reosiguranju 31. prosinca (6.375) 2.211 143 (4.021)
Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca (2.404) 50.098 2.723 50.417
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU
(nastavak)

Imovina za nastale Stete

Procjene sadasnje Ispravak

Imovina za .. . .e .
vrijednosti vrijednosti za

31. prosinca 2022.

(u tisuéama eura) pr:::li:_?zz buduéih novéanih neﬁnancijs?d Ukupno
tokova rizik
Imovina iz ugovora o reosiguranju 1. sije¢nja 1.632 33.098 1.745 36.475
Obveze iz ugovora o reosiguranju 1. sijenja (5.139) 1.792 72 (3.275)
Neto ugovori o reosiguranju 1. sije¢nja (3.507) 34.890 1.817 33.200
Promjene u Sveobuhvatnoj dobiti
Raspodjela pla¢enih premija reosiguranja (47.834) - - 47.834
Iznos nadoknadiv od reosiguratelja
- I;T;l;;lijsj :aStalih Steta i ostali troskovi usluga 7911 26.877 356 34.444
- Uskladenja imovine za nastale Stete - - - -
Ukupno iznos nadoknadiv od reosiguratelja 7.211 26.877 356 34.444
Efekt promjene u non performance riziku _ ) ) )
reosiguravatelja
Ukupno rashodi od ugovora o reosiguranju (40.623) 26.877 356 (13.390)
i\i«ztggf';r;zﬁ;ijski prihodi/rashodi od ugovora o 2% (2.743) (165) (2.882)
Neto tecajne razlike (€8] 13 1 13
Ukupno promjene u Sveobuhvatnoj dobiti (40.598) 24.147 192 (16.259)
Promjene u novéanom tijeku
- Plaéena premija 56.357 - - 56.357
- Primljeni iznosi (10.332) (22.192) - (32.524)
Ukupno promjene u novéanom tijeku 46.025 (22.192) - 23.833
Prijenos na ostale stavke izvjestaja o financijskom ) i ) )
poloZaju
Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca 1.920 36.845 2.009 40.774
Imovina iz ugovora o reosiguranju 31. prosinca 4.166 36.740 2.002 42.908
Obveze iz ugovora o reosiguranju 31. prosinca (2.246) 105 7 (2.134)
Neto ugovori o reosiguranju 31. prosinca 1.920 36.845 2.009 40.774
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU

(nastavak)

Ucinak ugovora o osiguranju i reosiguranju koji su inicijalno priznati u godini

(u tisuéama eura) Izdani proﬁtabiln% Izdani étetn% Ukupno
ugovori ugovori
2023. godina
Stete i ostali plaéeni trogkovi osiguranja (17.870) (6.732) (24.602)
Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (3.434) (508) (3.942)
Procjene sadasnje vrijednosti novéanih odljeva (21.304) (7.240) (28.544)
Procjene sadasnje vrijednosti nov¢anih priljeva 22.771 6.205 28.976
Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik (398) (101) (499)
Marza za ugovorenu uslugu (CSM) (1.069) - (1.069)
Ukupno gubici priznati pri po¢etnom priznavanju - (1.136) (1.136)
2023. godina
Stete i ostali plaéeni tro§kovi osiguranja (20.994) (9.253) (30.247)
Nov¢ani tokovi od pribave osiguranja (1.154) (2.476) (3.630)
Procjene sadasnje vrijednosti novéanih odljeva (22.148) (11.729) (33.877)
Procjene sadasnje vrijednosti novéanih priljeva 24.193 11.007 35.200
Ispravak vrijednosti za nefinancijski rizik (229) (304) (533)
Marza za ugovorenu uslugu (CSM) (1.816) - (1.816)
Ukupno gubici priznati pri po¢etnom priznavanju - (1.026) (1.026)
Marza za ugovorenu uslugu (CSM)
(u tisuéama eura) d.o 1 1 -2 .2-3 ?'-4 fl'5 5.-10 preko' 10 Ukupno
godine godine godine godine godina godina godina
31. prosinca 2023.
Osiguranje zivota 3.154 2.122 1.585 1.560 1.232 2.350 6.590 18.593
Osiguranje nezivota 1.460 1.166 967 755 463 677 37 5.525
Reosiguranje 32 15 13 10 3 (@9)] - 72
4.646 3.303 2.565 2.325 1.698 3.026 6.627 24.190
31. prosinca 2022.
Osiguranje zivota 422 597 414 353 360 1.013 2.853 6.012
Osiguranje nezivota 1.155 922 750 617 471 677 13 4.605
Reosiguranje 51 28 23 19 15 5 - 141
1.628 1.547 1.187 989 846 1.695 2.866 10.758
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34. IMOVINA I OBVEZE 1Z UGOVORA O OSIGURANJU/REOSIGURANJU
(nastavak)

Tablica u nastavku prikazuju razvoj kumulativnih Steta za segment neZivotnog osiguranja Grupe tijekom vremena
na bruto osnovi (prije reosiguranja)

(u tisuéama eura) Prije 2022. 2022. 2023. Ukupno

Bruto od reosiguranja
Procjene nediskontiranih bruto kumulativnih Steta
Procjene nediskontiranih bruto kumulativnih $teta na kraju

godine u kojoj je doslo do nezgode i 241.904 313.363 555.267
- Godinu poslije - 244.728 - 244,728
- Dvije godine poslije - - - -

Procjena kumulativnih Steta na kraju nezgode - 244728 313.363 558.091

Kumulativno isplaéene bruto stete - 204.771 193.978 398.749

Bruto obveze - godine nastanke obveze od 2022 do 2023 - 39.957 119.384 159.341

Bruto obveze - godine nastanke obveze prije 2022 224.923 - - 224.923

Uc¢inak diskontiranja (55.360) (5.434) (8.057) (68.851)

Bruto obveze za nastale stete ukljucene u izvjestaj o 169.563 34.523 111.327 315.413

financijskom polozaju

35. OTKUP DIONICA OD NEKONTROLIRAJUCEG INTERESA

Grupa je tijekom 2023. godine dodatno otkupila 0,12 % udjela u drustvu Maistra d. d., Rovinj za iznos 558 tisuca
eura (2022.: dodatno 0,46 % udjela u drustvu Maistra d. d., Rovinj za iznos 2.036 tisuca eura i dodatnih 0,05 %
udjela u drustvo Croatia Osiguranje d. d. Zagreb za iznos 170 tisuéa eura).
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36. NOVAC GENERIRAN POSLOVANJEM

Grupa Drustvo
(u tisuéama eura) Biljeska 2023. 2022. 2023. 2022.
Dobit prije oporezivanja 101.293 94.005 14.249 12.495
Amortizacija i vrijednosna uskladenja 8,17,18, 20 76.331 84.907 1.907 1.863
Udio u dobiti pridruZenih drustava i 1 (1.781) a ) ) )
zajednickih poduhvata 7 395
Prihodi od kamata 6,13 (34.005) (24.956) (2.434) (932)
Trosak kamata 13 5.600 5.606 119 707
Dobici od prodaje nekretnina, postrojenja,
opreme i ulaganja u nekretnine 1 (1.501) (876) (1.182) (49)
Otpis nekretnina, postrojenja i opreme i
nematerijalne imovine 10 5947 1.368 ) )
(Dobici)/gubici od svodenja financijske
imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti 11, 12 (5.650) (12.876) (733) (10.439)
i gubitka na fer vrijednost
'(Dob}c1)/ gubici od prodaje financijske 11,12 105 L068 ) )
imovine
Ispravak vrijednosti potrazivanja — neto 10 (155) (1.441) - -
Prihod od dividendi 6 (9.069) (7.612) (16.597) (6.762)
Nerealizirane tecajne razlike 898 (305) - -
Ostala uskladenja (12.661) 14.214 (936) 13
Promjene u obrtnom kapitalu:
- rezerviranja 33 7.950 6.876 370 375
- imovina/obveze iz ugovora o osiguranju 34 (4.927) (35.994) - -
- imovina/obveze iz ugovora o reosiguranju 34 (8.471) (7.538) - -
- potrazivanja od kupaca (4.835) (1.352) 28 (114)
- ostala kratkotrajna imovina (12.802) 3.771 345 310
- zalihe (4.273) (5.793) - 5
- obveze prema dobavlja¢ima i ostale
obveze 9.889 6.036 555 247
Novac generiran poslovanjem 106.985 117.713 (4.310) (2.281)
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37. POTENCIJALNE I PREUZETE OBVEZE

Potencijalne obveze

Sudski sporovi

Osim sudskih sporova za koje su priznata rezerviranja u izvjestaju o financijskom polozaju (biljeska 33), protiv
drustava u Grupi se vodi i nekoliko dodatnih sporova. Za ove sporove nije priznato rezerviranje u financijskim
izvjestajima, s obzirom na to da Uprava i pravni savjetnici smatraju kako nije vjerojatno da ée navedeni sporovi
rezultirati gubitkom za Drustvo. Potencijalni iznos eventualnih dodatnih gubitaka nije materijalno znacéajan.

Preuzete obveze
Drustvo:

Na datum bilance, ugovorena je nabava dugotrajne materijalne imovine u iznosu od 1.183 tisu¢a eura (2022.: 963
tisuée eura), koja jos nije realizirana te nije iskazana u bilanci na dan 31. prosinca 2023.

Grupa:
Na datum bilance, ugovorena je nabava dugotrajne materijalne imovine u iznosu od 40.642 tisuéa eura (2022.:
42.498 tisuca eura), koja jo$ nije realizirana te nije iskazana u bilanci na dan 31. prosinca 2023. godine, odnosno

2022. godine. Na datum bilance, Grupa ima preuzete obveze za buduéa ulaganja u iznosu od 29.240 tisuca eura
(2022.: 44.862 tisuca eura) temeljem obvezujuéih ponuda za ulaganja u fondove rizi¢nog kapitala.
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38. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANKAMA

Za potrebe ovih financijskih izvjeStaja, stranke se smatraju povezanima ako jedna od stranaka ima moguénost
kontrolirati drugu stranku, ako su pod zajednickom kontrolom, ili moze znacajno utjecati na drugu stranku u
donosenju financijskih i poslovnih odluka. Prilikom razmatranja svakog moguéeg odnosa medu povezanim
strankama, paznju treba usmjeriti na sustinu tog odnosa, a ne samo na pravni oblik. ADRIS GRUPA d. d. mati¢no
je drustvo Grupe. Ne postoji pravna ili fizicka osoba koja ima kontrolu nad Drustvom. Drustvo smatra kao
neposredno povezane osobe svoja povezana drustva (biljeska 1), kljuéno rukovodstvo koje ¢ine ¢lanovi Uprave i
Nadzornog odbora te direktori korporativnih funkcija, drustva pod kontrolom, zajednickom kontrolom ili
znacajnim utjecajem kljuénog rukovodstva i njihovih bliskih ¢lanova obitelji, prema definiciji sadrzanoj u
Medunarodnom ra¢unovodstvenom standardu 24 ,,Objavljivanje povezanih stranaka“.

Kljucne transakcije s povezanim drustvima

Sljedece transakcije Drustva su ostvarene s povezanim drustvima tijekom 2023. i 2022. godine:

31. prosinca 31. prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022.
Potrazivanja od kupaca — ovisna drustva (biljeska 25) 423 398
Dani krediti ovisnim drustvima (biljeska 25) 97.010 26.862
Obveze prema dobavlja¢ima — ovisna drustva (biljeska 32) 46 22
Primljeni kratkoroc¢ni krediti od ovisnih drustava (biljeska 31) 4.810 30.741
PRIHODI
Prihodi od dividendi od ovisnih drustava 14.883 5.355
Prihodi od menadZment naknada od ovisnih drustava 1.107 908
Prihodi od najma od ovisnih drustava 1.567 1.567
Ostali prihodi iz poslovanja od ovisnih drustava 3.492 1.157
Prihodi od kamata od ovisnih drustava (biljeska 13) 1.706 931
Dobit od prodaje dugotrajne materijalne imovine ovisnim drustvima 837 -
RASHODI
Financijski rashodi s ovisnim drustvima (biljeska 13) 107 707
Administrativni troskovi od ovisnih drustava (biljeska 7) 77 77
Ostali rashodi iz poslovanja s ovisnim drustvima 202 165

Transakcije s povezanim osobama klju¢nog rukovodstva Drustva i Grupe

Sljedece transakcije su ostvarene s povezanim osobama kljuénog rukovodstva Drustva i Grupe tijekom 2022.12021.
godine:

Grupa Drustvo

31. prosinca 31.prosinca 31.prosinca 31.prosinca
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Obveze prema dobavlja¢ima — povezane osobe
kljuénog rukovodstva (biljeska 32) 157 133 - -
RASHODI
Ostali rashodi iz poslovanja s povezanim
osobama klju¢nog rukovodstva 620 799 - -
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38. TRANSAKCIJE S POVEZANIM STRANKAMA (nastavak)

Primanja kljucnog rukovodstva

Place i ostala kratkoro¢na primanja kljuénog rukovodstva Grupe i Drustva:

Grupa Drustvo
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Clanovi nadzornog odbora 84 45 25 24
Clanovi uprave i ostali ¢lanovi kljuénog
rukovodstva 5.695 5.579 2.565 2.615
5.779 5.624 2.590 2.639

Kljuéno rukovodstvo Grupe ¢ine ¢lanovi Uprave, Nadzornog odbora i direktori korporativnih funkcija Drustva, te
¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora strateskih poslovnih podruc¢ja Grupe. Klju¢no rukovodstvo Drustva ¢ine ¢lanovi
Uprave i Nadzornog odbora te direktori korporativnih funkecija.

39. NAJMOVI

Priznati iznosi u bilanci i kretanja tijekom godine prikazani su u biljeSci 17 — Nekretnine, postrojenja i oprema i
biljesci 32 — Dobavljaci i ostale obveze.

U izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti Grupe i Drustva za 2023. i 2022. godinu iskazano je sljedece:

Grupa Drustvo
(u tisuéama eura) 2023. 2022. 2023. 2022.
Trosak amortizacije imovine s pravom uporabe
(biljeska 17)
- Nekretnine 3.865 2.822 - -
- Postrojenja i oprema 571 476 52 -
- Pomorsko dobro/plaze 401 397 - -
4.837 3.695 52 -
Trosak kamata iz ugovora o najmu (biljeska 13) 987 899 2 -
TroSak kamata iz ugovora o najmu-povezani
(biljeska 13) - - 6
Troskovi vezani uz kratkoro¢ne najmove koji
nisu priznati kao obveza (biljeska 7) 2.320 1.989 17 30
Troskovi vezani uz najmove imovine niske
vrijednosti koji nisu priznati kao obveza
(biljeska 7) 4.918 3.441 12 15

Za najmove kod kojih su Grupa i Drustvo najmodavac, prihodi su iskazani u sklopu Poslovnih prihoda (biljeska 5).

Ukupno plaéanje obveza za najam za Grupu u 2023. godini je iznosilo 4.984 tisu¢a eura (2022.: 4.292 tisuca eura),
a za Drustvo je iznosilo 49 tisuca eura (2022.: nije bilo placanja obveza za najam).
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40.PRIPAJANJE OVISNOG DRUSTVA

Na dan 14. prosinca 2022. godine Drustvu je pripojeno ovisno drustvo EXPERTUS d. o. o. po knjigovodstvenoj
vrijednosti imovine i obveza. Drustvo je pripajanjem steklo imovinu i obveze kako slijedi:

Neto knjigovodstvena
(u tisuéama eura) vrijednost
Ulaganja u ovisna drustva 136.979
Novac i nov¢ani ekvivalenti 9
Odgodena porezna imovina 2
Potrazivanja iz poslovanja i ostala potrazivanja - kratkotrajna imovina 5
Obveze prema dobavljac¢ima i ostale obveze (3.907)
Ulaganje u EXPERTUS d. o. o. (133.007)
Neto imovina 82

Efekt pripajanja iskazan je kao povec¢anje u kapitalu Drustva u iznosu od 82 tisuée eura.

41. STJECANJE OVISNOG DRUSTVA

Stjecanje ovisnog drustva tijekom 2023. godine

Drustvo je tijekom listopada 2023. godine steklo 50 % udjela u drustvu ZELOVO d. o. o. Zagreb koje se bavi
djelatno$éu proizvodnje elektri¢ne energije u Hrvatskoj.

Pojedinosti o fer vrijednost prepoznatljive imovine i obveza drustva ZELOVO d.o.o. na datum stjecanja,
nekontroliraju¢im udjelima te kupoprodajnoj naknadi prikazani su u nastavku:

(u tisuéama eura)

Imovina

Nekretnine i oprema 7.475
Odgodena porezna imovina 9
Ostala potrazivanja 31
Novac u banci i blagajni 1.323
Obveze

Obveze za posudbe (8.512)
Ostale obveze (511)
Ukupno neto imovina po fer vrijednosti (185)
Nekontrolirajuéi udjel 93
Privremeni goodwill /i/ 11.412
Kupoprodajna naknada 11.320
Nov¢éani tok po stjecanju:

Steceni novac i novéani ekvivalenti 1.323
Kupoprodajna naknada pla¢ena u gotovini (11.320)
Nov¢éani tok po stjecanju (9.997)

/i/ Drustvo ¢e sukladno MSFI 3 u propisanom roku napraviti raspodjelu nabavne cijene.
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41. STJECANJE OVISNOG DRUSTVA (nastavak)

Drustvo je napravilo analizu na temelju aktivnosti kojima upravlja stetenim drustvom te u ovom trenutku
procjenjuje da ima kontrolu u steéenom drustvu.

Goodwill proizasao iz stjecanja prvenstveno se odnosi na razvoj proizvodne lokacije zajedno sa svim potrebnim
dozvolama vezanim uz proizvodnju elektri¢ne energije iz vjetroelektrana.

Troskovi povezani sa stjecanjem od 293 tisuce eura iskazani su u sklopu troskova usluga u konsolidiranom ra¢unu
dobiti i gubitka za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2023. godine.

Da je drustvo ZELOVO d.o.o. bilo konsolidirano od 1. sijeénja 2023. godine, ne bi bio znacajan utjecaj na
konsolidirani ra¢un dobiti i gubitka.

42. DOGADAJI NAKON DATUMA BILANCE

Drustvo je 24. sijeénja 2024. godine steklo 50% udjela u drustvu VRTACA d.o.0., Zagreb i 50% udjela u drustvu
ENCRO VOSTANE d.o.0., Zagreb. Drustvo je 9. veljade 2024. godine steklo 50% udjela u drustvu BABINDUB d.o.o.,
Zagreb. Drustvo za navedena steCena drustva nije napravilo raspodjelu nabavne cijene sukladno zahtjevima MSFI
3 do trenutka izdavanja ovih financijskih izvjestaja. Osim prethodno navedenog nije bilo drugih znacéajnih dogadaja
nakon zavrsetka izvjestajnog razdoblja.
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ADRIS GRUPA d. d. (nadalje Drustvo), kao i Grupa u cjelini, kontinuirano vrednuje i nadograduje svoja pravila
korporativnog upravljanja, kako bi se uravnoteZilo poslovanje kompanije s vlasni¢kim interesima, interesima svih
ukljucenih dionika i zajednice u cjelini. Poslovnom strategijom, poslovnom politikom, klju¢nim internim aktima i
poslovnom praksom nastoji pridonijeti transparentnom i uéinkovitom poslovanju te kvalitetnijim vezama s
poslovnom sredinom u kojoj djeluje.

Drustvo je 2009. donijelo vlastiti Kodeks korporativnog upravljanja objavljen na internetskim stranicama Drustva
(www.adris.hr) kojim je definiralo standarde korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja Drustva kako
bi se dobrim i odgovornim upravljanjem te nadziranjem poslovnih i upravljac¢kih funkcija zastitili prije svega
investitori, a potom i drugi nositelji interesa.

S obzirom na c¢injenicu da su dionice Dru$tva uvrStene na uredeno trziste, Drustvo primjenjuje Kodeks
korporativnog upravljanja koji su zajednicki usvojile Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i Zagrebacka
burza d. d., a koji je dostupan na njihovim internetskim stranicama.

Dru$tvo posStuje i primjenjuje propisane mjere korporativhog upravljanja, uz objasnjenje o eventualnim
odstupanjima, o ¢emu se detaljno ocituje u godi$njem upitniku o uskladenosti, koji se, u skladu s propisima,
objavljuje na internetskim stranicama Zagrebacke burze, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga i Drustva
(www.zse.hr; www.hanfa.hr; www.adris.hr).

Znacajni imatelji dionica

Temeljni kapital Drustva iznosi 21.766.540,58 eura i podijeljen je na 16.400.000 dionica izdanih u

nematerijaliziranom obliku, bez nominalnog iznosa i to:

- 6,784.100 povlastenih dionica, bez nominalnog iznosa, oznake ADRS2 (ranije ADRS-P-A), s pravom prvenstva
pri isplati dividende, isplati ostatka likvidacijske odnosno steCajne mase i pravom prvenstva pri naplati
kumuliranih neisplac¢enih dividendi prije isplate dividendi imateljima redovnih dionica, bez prava glasa na
Glavnoj skupstini Drustva

- 9,615.900 redovnih dionica, bez nominalnog iznosa, oznake ADRS (ranije ADRS-R-A), s pravom glasa na
Glavnoj skupstini Drustva, pravom na isplatu dividende te pravom na isplatu ostatka likvidacijske odnosno
stecajne mase.

Svaka dionica sa pravom glasa daje pravo na jedan glas.

Na dan 31. prosinca 2023. godine znacajni imatelji povlastenih dionica oznake ADRS2 su:

o DIONCAR DIONICA

1 | Mali dionicari (4196 osoba) 3.600.662
2 | OTP banka d.d. (AZ OMF kategorije B) 643.186
3 | Privredna banka Zagreb d.d. (Raiffeisen OMF kategorije B) 574.582
4 | ADRIS GRUPA d.d. 540.354
5 | OTP banka d.d. (ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJE B) 415.181
6 | Privredna banka Zagreb d.d. (skrbnicki zbirni rac¢un klijenta) 210.447
7 | Privredna banka Zagreb d.d. (THE BANK OF NEW YORK AS CUSTODIAN) 201.676
8 | HPB d.d. (KAPITALNI FOND d.d.) 179.303
9 | Zagrebacka banka d.d. (Vlahovi¢ Ante) 144.189
10 | Privredna banka Zagreb d.d. (TU-Pokrajac Anton/ Pokrajac Anton) 138.247
11 | Zagrebacka banka d.d. (UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT) 136.273
UKUPNO ADRS2 6.784.100
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Na dan 31. prosinca 2023. godine znac¢ajni imatelji redovnih dionica oznake ADRS su:

oy DIONCAR DIONICA
1 | Mali dioniéari (1223 osobe) 3.274.144
2 | Zagrebacka banka d.d. (Vlahovi¢ Ante) 1.730.776
3 | Zagrebacka banka d.d. (zbirni skrbnicki rac¢un Zagrebac¢ka banka d.d./DF) 1.488.826
4 | OTP banka d.d. (ERSTE PLAVI OMF KATEGORIJE B) 685.514
5 | INTERKAPITAL vrijednosni papiri d.o.o. (Cuccurin Plinio) 597.765
6 | Privredna banka Zagreb d.d. (TU-Pokrajac Anton/ Pokrajac Anton) 400.039
7 | OTP banka d.d. (AZ OMF kategorije B) 338.545
8 | Zagrebacka banka d.d. (Vlahovi¢ Mlakar Tea Silvia) 336.557
9 | Zagrebacka banka d.d. (Vlahovi¢ Mazinjanin Ines) 336.557
10 | INTERKAPITAL vrijednosni papiri d.o.o. (MON PERIN d.d.) 216.590
1 Privyedna banka Zagreb d.d. (TU-Sorak-Pokrajac Marica/Sorak-Pokrajac 210,587
Marica)
UKUPNO ADRS 9.615.900

Podatci o znacajnim pojedina¢nim imateljima dionica u Drustvu na tekué¢i dan dostupni su na internetskim
stranicama Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva (www.skdd.hr) i Zagrebacke burze (www.zse.hr).

Dana 11. lipnja 2019. Glavna skupstina Adris grupe d. d. donijela je Odluku kojom se daje ovlast Upravi za stjecanje
vlastitih dionica oznake ADRS2 (ranije ADRS-P-A) i ADRS (ranije ADRS-R-A) za razdoblje od pet godina.

Tijekom 2023. Drustvo nije stjecalo vlastite dionice.

Tijekom 2023. Drustvo je otpustilo 37.135 vlastitih dionica roda ADRS2 (ADRS-P-A), koje ¢ine 0,5473% dionica tog
roda, odnosno 0,2264% ukupnog temeljnog kapitala Drustva. Otpustanje je provedeno u svrhu nagradivanja
zaposlenika Drustva i povezanih drustava u skladu s internim pravilima nagradivanja, a nastavno na odluke
nadleznih tijela Drustva i povezanih drustava.

Na dan 31. prosinca 2023. godine Drustvo je drzalo ukupno 130.779 vlastitih dionica roda ADRS §to predstavlja
1,36% dionica tog roda i 540.354 vlastitih dionica roda ADRS2, $to predstavlja 7,06% dionica tog roda, odnosno
ukupno 671.133 vlastitih dionica, $to predstavlja 4,09% temeljnog kapitala Drustva.

Organi Drustva

Struktura korporativnog upravljanja Drustva temelji se na dualistickom sustavu koji se sastoji od Nadzornog odbora
i Uprave Drustva. Oni su s Glavnom skupstinom, u skladu sa Statutom i Zakonom o trgovackim drustvima, tri
temeljna organa Drustva.

Glavna skupstina saziva se, radi i ima ovlasti u skladu s odredbama Zakona o trgovackim drustvima, odredbama
Statuta Drustva i Poslovnika o radu Glavne skupstine. Statut Drustva objavljen je na internetskim stranicama
Drustva (www.adris.hr). Pravila o izmjeni Statuta Drustva utvrdena su Zakonom o trgovackim drustvima te u
Statutu Drustva ne postoje dodatna ogranicenja.
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Poziv na Glavnu skupstinu i prijedlozi odluka kao i donesene odluke javno se objavljuju u skladu s odredbama
Zakona o trgovackim drustvima, odredbama Zakona o trzistu kapitala i Pravilima Zagrebacke burze d.d. Pravo
sudjelovanja u radu Glavne skupstine imaju dionicari koji se prijave za sudjelovanje na Glavnoj skupstini najkasnije
Sest (6) kalendarskih dana prije odrzavanja Glavne skupstine. Pritom se u navedeni rok od Sest dana ne urac¢unava
dan prijave i dan odrZavanja Glavne skupstine.

Clanove Uprave imenuje i opoziva Nadzorni odbor. O mandatu ¢lanova Uprave odluéuje Nadzorni odbor, s time da
mandat traje najduze pet godina. Uprava vodi poslove drustva u skladu s odredbama Zakona o trgovackim
drustvima te s odredbama Statuta i internih akata. Nadzorni odbor usvojio je odluku u kojoj je naveo kategorije
odluka i pravnih poslova za koje je potrebna suglasnost Nadzornog odbora. U skladu s tom odlukom, za vazne odluke
koje utjecu na strategiju drustva, znacajne investicije, rashode i raspolaganja imovinom drustva, izloZenost riziku,
usvajanje ili izmjenu odredenih internih akata potrebno je traziti prethodnu suglasnost Nadzornog odbora.

Gosp. Marko Remenar jedini je ¢lan Uprave tijekom 2023. godine. Ne obavlja djelatnost koja se natjece s
poslovanjem drustva, nije ¢lan uprave ili nadzornog odbora drustava koja obavljaju takve djelatnosti niti drzi vise
od 5% udjela u takvim drustvima.

Prokurist Drustva je g. Roberto Skopac. Ne obavlja djelatnost koja se natje¢e s poslovanjem drustva, nije ¢lan uprave
ili nadzornog odbora drustava koja obavljaju takve djelatnosti niti drzi vise od 5% udjela u takvim drustvima.

Drustvo je odredilo rukovoditelje viSe razine u Drustvu odnosno kljuéni menadzment Drustva koji ¢ine direktori
korporativnih funkcija, te su odgovorni za koordinaciju klju¢nih funkcionalnih poslovnih podrudja i aktivnosti,
provedbu usvojene korporativne strategije i pruzanje podrske Upravi Drustva.

Nadzorni odbor odgovoran je za imenovanje i opoziv ¢lanova Uprave, strateSko usmjeravanje Drustva i nadziranje
vodenja poslova Drustva. Clanove Nadzornog odbora bira i opoziva Glavna skupstina, a kada su za to ispunjeni
uvjeti jednog ¢lana biraju i opozivaju radnici. Clanovi Nadzornog odbora biraju se na vrijeme od éetiri godine, te
mogu biti ponovno birani.

Clanovi Nadzornog odbora koji su tijekom 2023. obnasali tu duznost su:
mr. sc. Ante Vlahovi¢, predsjednik

dr. sc. Tomislav Budin, zamjenik predsjednika

dr. sc. Marica Sorak-Pokrajac, zamjenica predsjednika

Rino Bubiéié, ¢lan

mr. sc. Hrvoje Patajac, ¢lan

Vitomir Palinec, ¢lan

Ida Lokmer, ¢lanica

Erika Zgrabli¢, ¢lanica, predstavnik radnika

dr. sc. Boris Nemsié, ¢élan

Clanovi Nadzornog odbora ne obavljaju djelatnosti koje se natjetu s poslovanjem drustva, nisu ¢lanovi uprave ili
nadzornog odbora drustava koja obavljaju takve djelatnosti niti drze viSe od 5% udjela u takvim drustvima.

U okviru Nadzornog odbora djeluju tri pododbora koji svojim radom pruzaju potporu Nadzornom odboru u
ispunjavanju svojih zaduzenja: Strateski pododbor, Pododbor za imenovanja i nagradivanje, te Pododbor za reviziju
i upravljanje rizicima.

Strateski pododbor sudjeluje u procesu procjene i analize poslovnog konteksta, razvijanja opcija, procjene rizika,
troskova i koristi, procjene implementacije i nadzora implementacije strategije poslovanja, strateskih odluka, te

savjetovanjem Nadzornog odbora i Uprave Drustva sudjeluje u ostvarivanju zajednicke vizije.

U razdoblju od o1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. pododbor je djelovao u sastavu: Ante Vlahovi¢, predsjednik,
Hrvoje Patajac, ¢lan, Tomislav Budin, pridruZeni ¢lan, Boris Nemsi¢, pridruzeni ¢lan.
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Pododbor za imenovanja i nagradivanje sudjeluje u pripremi procedura za selekciju i imenovanje ¢lanova Uprave i
Nadzornog odbor Drustva, procjeni znanja, vjestina i iskustva kandidata kao i pripremi opisa zahtjeva i poslova
vezanih uz pojedino imenovanje ¢lana Uprave odnosno odabira ¢lana Nadzornog odbora, procjeni sastava, veli¢ine,
¢lanstva i kvaliteti rada Uprave i Nadzornog odbora Drustva, kao i njihovih znanja, vjestina i iskustva, sudjeluje u
pripremi Politike primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora, Uprave i viseg rukovodeéeg kadra Drustva, preporucuje
Nadzornom odboru primitke koje bi trebali primiti ¢lanovi Uprave, preporuc¢uje Nadzornom odboru politiku
primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora, nadzire iznos i strukturu primitaka visem rukovodstvu, te nadgleda
pripremu zakonom propisanoga obveznog godi$njeg izvje$éa o primicima.

U razdoblju od o1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. pododbor je djelovao u sastavu: Ante Vlahovi¢, predsjednik,
Marica Sorak-Pokrajac, ¢lan, Rino Bubiéi¢, élan.

Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima analizira financijske izvjestaje, pruza podrsku racunovodstvu Drustva,
prati integritet financijskih informacija, a osobito ispravnost i konzistentnost ra¢unovodstvenih metoda kojima se
koriste Drustvo i Grupa, uklju¢ujuéi i kriterije za konsolidaciju financijskih izvjestaja drustava koja pripadaju Grupi,
nadgleda provodenje revizija u Drustvu, raspravlja o odredenim pitanjima na koje ga upozore revizori ili
rukovodstvo, prati djelotvornost sustava unutarnje kontrole kvalitete i sustava upravljanja rizicima, predlaze
imenovanje revizorskog drustva te savjetuje Nadzorni odbor. Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima takoder
prati nerevizijske usluge koje pruZaju revizori u skladu s primjenjivim zakonskim propisima. U 2023. godini
revizorima Drustva i Grupe imenovani su PricewaterhouseCoopers d.o.0., Zagreb, Heinzelova 70 i Deloitte d.o.o.,
Zagreb, Radnicka cesta 80. PricewaterhouseCoopers d.o.0. pruZio je Drustvu nerevizijske usluge financijske i
porezne analize (dubinskog snimanja) projekta.

U razdoblju od o1. sijenja 2023. do 31. prosinca 2023. djelovao je u sastavu Vitomir Palinec, predsjednik, Marica
Sorak-Pokrajac, ¢lan, Ida Lokmer, ¢lan.

Detaljniji pregled odrzanih sjednica Nadzornog odbora i njegovih pododbora s izvjeS¢éem o njihovom radu navedeni
su u Izvje$éu o obavljenom nadzoru glede vodenja poslova Drustva u 2023. objavljenom uz Godi$nje izvjesce
Drustva za 2023.

Politikom o kriterijima za sastav ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora utvrdeni su uvjeti koje kandidat za ¢lana
Uprave, odnosno Nadzornog odbora Drustva treba ispunjavati pri izboru i procjeni za obavljanje navedene funkcije
(pojedinaéno i zajedno kao tijelo), dok je Pravilnikom o postupku odabira i selekcije ¢lanova Uprave i Nadzornog
odbora utvrden postupak identifikacije, privlacenja i procijene najboljih kandidata. U izvr$nim, upravljackim i
nadzornim tijelima, kao i na svim ostalim razinama, ne postoje ograni¢enja s obzirom na spol, dob, rasnu ili etnicku
pripadnost, vjeru ili druga sli¢na ograni¢enja. Clanovi se biraju na temelju znanja, vjestina i kompetencija. U
pogledu kriterija struke, Drustvo primjenjuje strategiju zapos$ljavanja i razvoja upravljackih funkcija odgovarajuée
struke i razine obrazovanja obzirom na prirodu funkcije i njezine zahtjeve.

Unutarnje kontrole i upravljanja rizikom u odnosu na postupak financijskog izvjestavanja

Rizik financijskog izvjeStavanja, kao operativni rizik, u najve¢em se dijelu manifestira kroz takozvane rizike
uskladenosti, te ima velik znacaj jer korelira s velicinom Grupe i kompleksno$¢u organizacije, procesa, broja
zaposlenih, razgranatosti prodajne mreze i velicinom IT sustava te je prisutan u svim fazama poslovnih procesa.
Upravljanje operativnim rizikom zasniva se na primjerenoj organizacijskoj strukturi, uspostavljenim klju¢nim
funkcijama te uspostavljenom sustavu unutarnjih kontrola, odnosno aktivnosti i procesa kojima se osigurava
operativna ucinkovitost, preciznost, to¢nost i pravovremenost te uskladenost poslovanja s regulatornim i internim
propisima.

Uprava Drustva je postavila procese izrade izvjestaja koji omoguéavaju kontinuiranu kontrolu procesa u svim
fazama izrade izvjestaja. Sustav unutarnjih kontrola u postupku financijskog izvjeStavanja osigurava da financijski
izvjestaji Drustva s prihvatljivom to¢noséu predstavljaju financijski rezultat i financijski polozaj Drustva, kao i
njihovu uskladenost s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja.

Racunovodstvene politike Drustva predstavljaju nacela, pravila i praksu koje Drustvo primjenjuje pri sastavljanju i

predstavljanju financijskih izvjestaja. Sazetak znacajnih rac¢unovodstvenih politika objavljen je u financijskim
izvjeStajima Drustva.
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Unutarnji ratunovodstveni kontrolni postupci podrazumijevaju kontrolu formalne, sustinske i ra¢unske ispravnosti

knjigovodstvene isprave:

- kontrola formalne ispravnosti knjigovodstvene isprave utvrduje je li isprava sastavljena u skladu s vaze¢im
propisima

- sustinska kontrola knjigovodstvene isprave utvrduje je li se poslovna promjena doista dogodila i je li se
dogodila u nazna¢enom opsegu

- kontrola racunske ispravnosti knjigovodstvene isprave podrazumijeva kontrolu matemati¢kih operacija
(dijeljenja, mnoZenja, zbrajanja i oduzimanja) na temelju kojih su dobiveni rezultati na ispravi.

Kontrolu knjigovodstvenih isprava, u skladu s organizacijskom strukturom Drustva i internim aktima, obavlja
odgovorna osoba prema definiranim ovlastenjima. Kontrola formalne, sustinske i racunske ispravnosti potvrduje
se fizi¢kim i/ili elektronickim potpisom odgovorne osobe koja je tu kontrolu izvrsila.

Svi izvjeStaji, kao i sva konta podlijezu redovnim kontrolama u sklopu obracuna i izvjestavanja. IzvjeStaje
provjeravaju Uprava, Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima i Nadzorni odbor Drustva.

ADRIS GRUPA 44. /2.
Rovinj @ p,
Marko Remenar
¢lan uprave
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1. IZJAVA UPRAVE

U izvjestajima poslovodstva i osvrtima na uvjete poslovanja u prethodnim izvjestajnim razdobljima ve¢ nekoliko
godina dominiraju neocekivani, izrazito nepovoljni dogadaji koji poticu gospodarsku nesigurnost i zabrinutost
opcenito. Krize postaju stalni pratitelj poslovanja te pred kompanije, pa tako i Adris, gotovo svakodnevno

postavljaju nove izazove i poti¢u na stalnu i brzu prilagodbu poslovanja.

Globalno prisutni rizici, medu kojima se isti¢u geopoliticka previranja i s njima povezane sociodemografske
promjene, usporavanje gospodarskog rasta, inflacija, ubrzani tehnoloski napredak koji povlaéi i mnoge eticke i
druge nepoznanice te rizici povezani s klimatskim promjenama, viSe nisu sporadi¢ni slucajevi koji se dogadaju

daleko od nas, ve¢ su prisutni u neposrednom okruzenju i direktno utje¢u i na poslovanje Adrisa i njegovih drustava.

Pravovremeni odgovori na navedene rizike, ouvanje financijskog kapaciteta i fleksibilnosti u poslovanju Grupe,
kako bismo unatoc njenoj veli¢ini brzo i kvalitetno odgovorili na neocekivane eksterne okolnosti, klju¢na su obiljezja
poslovanja Adrisa u prethodnom razdoblju. Pritom smo ne samo nastavili dugogodisnje prepoznatljive drustveno
odgovorne projekte (primjerice djelovanje Zaklade Adris) i okoliSno odrzive inicijative, nego i povecali davanja
usmjerena u takve projekte te, kao odgovor na rastucée potrebe i ocekivanja okruZenja, pokrenuli brojne dodatne na

svim razinama sustava.

Rezultati ostvareni u posljednjih nekoliko godina i daljnji rast svih pokazatelja poslovanja u 2023. godini potvrduju
opravdanost tog pristupa — politike ulaganja u diverzificiran portfelj poslova, ustrajanje na kvaliteti proizvoda i
usluga, stalno ulaganje u ljude koji se znaju nositi s izazovima i kontinuiranim neizvjesnostima te zajednicu u kojoj
poslujemo. Takva poslovna filozofija i financijska snaga omoguéavaju nam daljnje investicije i iskorake koji ¢e
dodatno ojacati dugoro¢nu perspektivu Grupe, ukljuc¢ujuéi i pojacane napore u podruc¢ju ESG-a, odnosno jo$

snaznije ugradivanje odrednica odrzivosti u poslovne modele i strategije.

Usredotoceni smo na daljnji organski rast i poslovnu izvrsnost, $sto ¢emo poduprijeti novim investicijskim ciklusom,
vrijednim vise od 600 milijuna eura do 2026., odnosno prosjecno ¢emo investirati 200 milijuna eura godi$nje. Plan

ulaganja ukljucuje i 130 milijuna eura investicija u zelenu energiju.

Adrisov iskorak u energetiku zasigurno je dogadaj koji je obiljezio poslovnu 2023. godinu. Ulaganje u obnovljive
izvore energije daljnja je diverzifikacija poslovanja, ¢ime Adris grupa u portfelj dugoro¢no odrzivih poslova u
turizmu, osiguranju i zdravoj hrani, dodaje novu strateSku poslovnu jedinicu. Uz to $to na taj na¢in dugoro¢no
zadovoljavamo svoje potrebe za energijom iz obnovljivih izvora, poveéavamo otpornost na vanjske Sokove i jatamo
odrzivost poslovnog sustava u cjelini te direktno doprinosimo globalnim ciljevima odrzivosti. U skladu je to sa
zakljuécima konferencije Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama odrzane krajem studenoga 2023. Upravo
je obnovljiva energija identificirana kao kljuéno rjesenje za smanjenje emisija, a u kona¢énom sporazumu sve su
strane pozvane da do 2030. godine utrostruce kapacitete za energiju iz obnovljivih izvora i udvostruce stope

poboljsanja energetske u¢inkovitosti.

Uz ovaj strateski iskorak, tijekom 2023. godine poduzeli smo dodatne napore i aktivnosti koje dokazuju posvecenost
ciljevima odrzivosti. Uprava Adrisa 2022. definira ESG politiku Adris grupe (Politika odrzivog poslovanja), koju
sredinom godine usvaja i Nadzorni odbor Adris grupe. Adrisovu ESG politiku u svoje poslovanje implementiraju i
sva drustva Grupe, proSirujuéi ciljeve odrzivosti onima relevantnima za industrije u kojima posluju. Kao sustav

znacajno smo napredovali u razumijevanju globalnih trendova i izazova odrzivosti, regulatornih ocekivanja i
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ocekivanja dionika te smo svjesni jaza izmedu trenutnih inicijativa i potrebe ozbiljnih ulaganja dodatnih resursa

nuznih za postizanje UN-ovih ciljeva odrzivog razvoja.

Organizacijske prilagodbe i nadogradnje provode se na svim razinama Grupe. U svim drustvima Grupe zaposleni
su struénjaci zaduzeni za vodenje ESG projekata i nefinancijsko izvjeStavanje. Nasu predanost i odgovornost

dokazuje i ¢injenica da u 2023. godini ESG ciljevi postaju dio sustava nagradivanja menadzmenta.

U 2023. godini naglasak je bio i na daljnjim prilagodbama poslovnih procesa u skladu s definiranim ESG
odrednicama te utjecajima u okruZenju, prije svega prema zahtjevima nove regulative. Podignuta je razina
transparentnosti i vidljivosti na razli¢itim kanalima, interno prema zaposlenicima i eksterno prema javnosti.
Pripremalo se za kvalitetnije konsolidirano izvjeStavanje te samostalne izvjestaje, buduc¢i da pocevsi s 2024.
godinom i drustva Grupe (Croatia osiguranje i Maistra) postaju obveznici objavljivanja samostalnih izvjestaja o
odrzivosti a Cromaris nastavlja samostalno izvjestavati na dobrovoljnoj osnovi. Krajem godine intenziviraju se
aktivnosti vezane uz razumijevanje novih regulatornih zahtjeva (EU Direktiva o korporativnom izvjes$éivanju o
odrzivosti (CSRD) i ESRS - novi propisani Europski standardi izvjestavanja o odrZivosti) te se provodi procjena

trenutnog stanja u svim tvrtkama Grupe.

Zbog veli¢ine sustava, strukture Grupe, velikog broja lokacija poslovanja (s podruznicama u i izvan Hrvatske), trziSta
na kojima smo prisutni te ponajviSe zbog razlic¢itosti industrija u kojima poslujemo, regulatorne obveze pred nas
stavljaju nove izazove ali e, zajedno s ostalim opisanim aktivnostima, biti poticaj jos$ kvalitetnijem upravljanju ESG
ucincima (ukljucujudéi rizike i prilike diljem lanca vrijednosti) i definiranju akcijskih planova, transparentnijem

nefinancijskom izvjestavanju i omoguéiti usporedivost s konkurentima u okruzenju.

Na samom kraju 2023. godine (24. prosinca) obiljeZeno je dvadeset godina od osnutka Adris grupe, moderne
kompanije iznikle na 130 godina dugoj tradiciji industrijske proizvodnje cigareta u Rovinju s jasnom vizijom
daljnjeg razvoja i Sirenja na nove djelatnosti. Transformacija poslovanja Adris grupe tijekom proteklih dvadeset
godina, rezultati koje ostvarujemo, prepoznatljivi drustveno odgovorni projekti te ambiciozni razvojni i investicijski
planovi pokazuju da rast zaista jest u nasoj prirodi. Rast ali na odrZiv nadin koji jam¢i dugoroéno stvaranje

vrijednosti za sve ukljuene, za sadasnje i pogotovo buduce generacije.

ADRIS GRUPA d d.

Marko Remenar
¢lan Uprave

ADRIS GRUPA 44. /2.
Rovinj @ '/,
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2. OPCENITO
2.1. Profil

ADRIS GRUPA d.d., sa sjedistem u Rovinju, Vladimira Nazora 1 (dalje Adris ili Drustvo), korporativni je centar ¢iji
je osnovni cilj ulaganje, upravljanje, koordinacija rada te razvoj Drustva i povezanih drustava. Misija Drustva jest
osigurati razvoj svih strateskih poslovnih jedinica vode¢i racuna o zadovoljstvu zaposlenika, krajnjih korisnika te
poslovnih partnera na nacin koji jamci rast vrijednosti dionic¢kog kapitala te koji je u skladu s interesima zajednice

u kojoj Drustvo posluje.

U posljednjih dvadesetak godina poslovanje kompanije obiljeZeno je snaznim rastom svih kljuénih pokazatelja
poslovanja. U navedenom razdoblju prihodi su povecani za pet puta, dobit za 10 puta, a vrijednost kapitala ¢ak za
20 puta. Vrijednost dionica poveéala se za vise od 100 puta! Adris je istodobno investirao vise od 1,7 milijardi eura,
od ¢ega u turizam vise od milijardu eura. Adris grupa danas posluje s godi$njim prihodom od oko 980 milijuna eura

i zaposljava vise od sedam tisuéa ljudi.

Daljnji rast i razvoj Adris grupe temelji se na perspektivnim i dugoro¢no odrzivim poslovima. Turisti¢kim
segmentom upravlja MAISTRA d.d., proizvodnju zdrave hrane predvodi CROMARIS d.d., a osiguranje CROATIA
osiguranje d.d. U sastavu Grupe posluje i Abilia d.d., utemeljena 2006. godine, kao tvrtka za upravljanje
investicijskim projektima i nekretninama Adrisa u cjelini. Osim S$to ulaZe u postojece poslove, 2023. Adris S$iri

proizvodni portfelj na obnovljive izvore energije.

Naime, u listopadu 2023. godine Adris grupa i grupacija ENCRO potpisale su ugovor o zajedni¢kom ulaganju u
obnovljive izvore energije. Kako je naznaceno u ugovoru, svaka tvrtka raspolagat ée s pedeset posto udjela u Cetiri
projektna drustva koja razvijaju Sest projekata proizvodnje elektricne energije. Prva proizvodnja iz suncanih
elektrana ocekuje se krajem 2024. godine, a iz vjetroelektrane pocetkom 2025. godine. Uz daljnju diverzifikaciju
poslovanja, Adris ovime osigurava samodostatnost i dugoro¢no zadovoljenje gotovo u potpunosti vlastitih potreba

za energijom.

MAISTRA d.d. predvodi turisticki dio Adrisova portfelja (dalje u tekstu Maistra Hospitality Group, skraéeno Maistra
ili segment turizam). Jedan je od lidera turizma u nas, prije svega u segmentu luksuznog turizma, upravljajuéi s 18
hotela, Sest kampova i 10 resorta. S turistickim objektima na prestiznim lokacijama u Rovinju i Vrsaru, Dubrovniku,
Zagrebu te uskoro i Splitu Maistra je na pravom putu postati prvoklasnim i prepoznatljivim hospitality brendom u
medunarodnim okvirima. Uz snazno oslanjanje na destinacijske brendove i pruzZanje autenti¢nog istarskog,
hrvatskog i mediteranskog dozivljaja Maistra ponudu temelji na visokopersonaliziranoj usluzi te razvijanju

inovativnih i konkurentnih sadrzaja u objektima najvise kategorije.

Medu najvaznija dosadasnja ulaganja ubrajaju se hoteli s pet zvjezdica Monte Mulini (2009.) i Lone (2011.), obnova
najstarijeg rovinjskog hotela Adriatic te obiteljski hotel Amarin, otvoren 2016. godine. Tomu treba pridodati kupnju
i obnovu hotela Hilton Imperial u Dubrovniku. Otvorenjem Grand Park Hotela Rovinj u travnju 2019. dovrseno je
uredenje Monte Mulinija, jedne od najluksuznijih turistickih zona na Jadranu. Pocetak 2018. obiljezili su
kupoprodaja udjela u HUP-u Zagreb i njegova integracija u sustav Adris grupe. Ubrzo nakon toga pocinju pripreme
za zagrebacke strateske projekte — obnovu hotela Westin i Panorama. U proljece 2023. dovrsena je rekonstrukcija i

repozicioniranje Panorame te je otvoren novi hotel s novim brendom - Zonar Zagreb. Pocetkom 2023. godine
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predstavljen je i projekt rekonstrukeije hotela Marjan u Splitu te pocinju i prvi radovi. Ukupna ulaganja Adrisa u

turizam u 2023. godini vrijedna su 88 milijuna eura.

Ostvareni rezultati najbolja su potvrda vizije razvoja i strategije ulaganja u luksuzan segment turisticke ponude s
Cetiri i pet zvjezdica, koju tvrtka nastavlja i u sljedeéem razdoblju. Naime, Adris grupa do 2026. godine planira
investirati dodatnih 400 milijuna eura u sektor turizma. Glavnina ulaganja u turistickom dijelu odnosi se na hotel
Marjan, i to viSe od 100 milijuna eura, u zonu Koversada gotovo 100 milijuna, kampove u Rovinju i Vrsaru 63 te

viSe od 100 milijuna eura za odrzZavanje kvalitete cijelog portfelja.

CROMARIS d.d. (dalje u tekstu Cromaris ili segment zdrave hrane) lider je hrvatske marikulture i sedma kompanija
u svijetu u uzgoju brancina i orade. Prepoznat je kao predvodnik u svjezini i vrhunskoj kvaliteti proizvoda te
inovacijama i odrzivom poslovanju. Objedinjavanjem nekoliko manjih domadéih tvrtki za uzgoj i preradu ribe u novu
tvrtku Cromaris sa sjediStem u Zadru Adris grupa 2009. godine ozbiljno je zakoracila u podrudje marikulture i
uzgoja bijele ribe. U razvoj kompanije Adris je uloZio viSe od 200 milijuna eura, $to je rezultiralo snaznim rastom
svih poslovnih pokazatelja, otvaranjem novih trzista, Sirenjem proizvodnog portfelja te daljnjim tehnoloskim i

proizvodnim unapredenjima. Investicijski ciklus se nastavlja i vrijedan je 20 milijuna eura u sljedece tri godine.

Kompanija raspolaze sa sedam uzgajalista, jednim od najmodernijih mrijestiliSta za brancin i oradu u Europi te
suvremenim pogonom prerade. Vertikalno je integrirana kompanija ,,od mora do stola”, Sto osigurava sljedivost u
svim fazama proizvodnje — od vlastitog mrijestilista, uzgoja, prerade i otpreme te prodajne organizacije na klju¢nim
trziStima. Proizvodni portfelj ¢ine svjeza riba — orada, brancin i hama te od 2021. nove dvije uzgojne vrste gof i
zubatac, kojeg Cromaris uzgaja jedini u svijetu. Izrazito je izvozno orijentirana tvrtka koja na inozemnim trZistima
ostvaruje 88 posto koli¢inske prodaje i isto toliko prihoda od prodaje. Uz hrvatsko trziste, izvozi i na ve¢inu EU
trzista, glavninu na talijansko i $panjolsko, najvaznija svjetska trzista bijele ribe. Od osnutka kompanije 2009. do
danas proizvodnja se poveéala viSe od 13 puta, te je Cromaris 2023. godinu zakljucio s prodanih 13.610 tona
kvalitetne bijele ribe. Cromaris obavlja odrziv i globalizaciji otporan posao, a promjene potrosackih navika u smjeru

sve veéeg posveéivanja zdravijem nadinu Zivota, djelatnosti zdrave hrane neprestano ¢e povecavati vrijednost.

Pocdetkom 2014. Adris grupa postala je veéinskim vlasnikom vodeée i najstarije hrvatske osiguravateljne kuce
CROATIA osiguranja d.d. (dalje u tekstu Croatia osiguranje ili segment osiguranje). U 2023. Croatia osiguranje
nastavlja drzati vodeéu poziciju na hrvatskom trzistu. Uz hrvatsko trZiSte, Croatia osiguranje posluje i na trzistima

Slovenije, Srbije, BiH i Sjeverne Makedonije.

Potvrduje se i kao digitalni lider. Digitalni segment poslovanja biljeZi nove pozitivne rezultate u 2023. godini.
Ostvareni osigurateljni prihodi iz digitalnog poslovanja Croatia osiguranja rasli su 27 posto u odnosu na isto

razdoblje lani. LAQO, Croatijin digitalni brand proslavio je treéi rodendan i ostvario rast premije od 64 posto.

Nastavljaju se i ulaganja u razvoj i Sirenje zdravstvenog segmenta s ciljem otvaranjem modernih poliklinika sa
Sirokom ponudom zdravstvenih usluga u svim dijelovima Hrvatske. Ulaganja Croatia osiguranja u zdravstveni
segment poslovanja u posljednje tri godine iznose 20 milijuna eura. U 2023. godini otvorene su tri nove Croatia

poliklinike te ih je sada ukupno osam.

Godinu 2023. obiljeZilo je i lansiranje Spektra, jedinstvene ponude paketa na osigurateljnom trzistu koja spajanjem

polica osiguranja u kuéanstvu omogucuje ustede i dodatne pogodnosti svim ¢lanovima kucanstva.
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Pregled cjelovite strukture Grupe s popisom svih povezanih drustava Grupe na dan 31. prosinca 2023. nalazi se u
Financijskim izvjestajima u biljeSci Opéi podaci. U Dodatku 1. pregled je glavnih brendova, proizvoda i usluga Adris

grupe i povezanih drustava.

Temeljni kapital Drustva iznosi 21.766.540,58 EUR, podijeljen je na 16,400.000 dionica, bez nominalnog iznosa,
izdanih u nematerijaliziranom obliku koje se vode u rac¢unalnom sustavu sredi$njeg depozitorija kojim upravlja
Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. Dionice su podijeljene na:

e 6,784.100 povlastenih dionica, bez nominalnog iznosa, oznake ADRS2, s pravom prvenstva pri isplati
dividende, isplati ostatka likvidacijske odnosno ste¢ajne mase i pravom prvenstva pri naplati kumuliranih
neisplac¢enih dividendi prije isplate dividendi imateljima redovnih dionica, bez prava glasa na Glavnoj
skupstini Drustva

e 0,615.900 redovnih dionica, bez nominalnog iznosa, oznake ADRS, s pravom glasa na Glavnoj skupstini

Drustva, pravom na isplatu dividende i isplatu ostatka likvidacijske odnosno stecajne mase.

Dionice Drustva uvrstene su na uredeno trziSte Zagrebacke burze d.d., segment Redovito. U registru dionica
Sredi$njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. na dan 31. prosinca 2023. kao imatelj vise od 20 posto ukupnog
broja dionica (ukupnog temeljnog kapitala) Drustva nije upisana nijedna osoba.

Osnovne informacije o velic¢ini Grupe:

2023. 2022.
Ukupna imovina na 31. prosinca (u mil. EUR) 2.892 2.813
Ukupan kapital na 31. prosinca (u mil. EUR) 1.575 1.530
Ukupne obuveze na 31. prosinca (u mil. EUR) 1.316 1.282
Prihod od prodaje i prihodi od ugovora o osiguranja za razdoblje
1. sije¢nja — 31. prosinca (u mil. EUR) 924 811
Ukupan broj zaposlenih na 31. prosinca 7.278 7.175

2.2. Upravljanje

Upravljacka struktura

Temelj stabilnosti i dugoro¢no uspjes$nog poslovanja Adris grupe jest prepoznatljiva korporativna kultura, jasno
definirana korporativna struktura i dobro korporativno upravljanje. Drustvo kontinuirano vrednuje i nadograduje
pravila korporativnog upravljanja kako bi se uravnotezZilo poslovanje tvrtke s vlasni¢kim interesima, interesima
ukljucenih dionika i zajednice u cjelini. Prema preporukama Kodeksa korporativnog upravljanja, koji su usvojili
HANFA i Zagrebacka burza 2019., Drustvo je u 2020. donijelo dodatna pravila kojima se ureduje suradnja Uprave

i Nadzornog odbora Drustva te ih je provodilo i tijekom 2023. godine.

Struktura korporativnog upravljanja Drustva temelji se na dualistickom sustavu koji se sastoji od Nadzornog odbora
i Uprave Drustva. Nadzorni odbor, Uprava Drustva te Glavna skupstina, u skladu sa Statutom i Zakonom o
trgovackim drustvima, tri su temeljna tijela Drustva. Njihov opseg djelovanja, upravljacka ovlast i odgovornost
regulirani su mjerodavnim hrvatskim zakonodavstvom, Statutom Drustva i internim aktima. Interni akti, odnosno

izvadci iz temeljnih akata Drustva dostupni su i na mreznim stranicama Drustva.
Glavna skupstina Drustva izabire ¢lanove Nadzornog odbora na mandat od cetiri godine, dok Nadzorni odbor

imenuje ¢lanove Uprave Drustva na mandat do pet godina. Uprava i Nadzorni odbor Drustva sastavljaju se tako da

kombinacija vjestina, znanja i obrazovanja, kao i profesionalnog i prakti¢nog iskustva ¢lanova osigurava djelotvorno
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izvrSavanje strateskih, operativnih i nadzornih zadataka, poti¢e otvorenu i konstruktivnu raspravu te donosenje

neovisnih i objektivnih odluka.

Sastav Uprave Adris grupe d.d. na dan 31. prosinca 2023. godine

e  Marko Remenar, (jedini) ¢lan Uprave

Sastav Nadzornog odbora Adris grupe d.d. na dan 31. prosinca 2023. godine
e mr. sc. Ante Vlahovi¢, predsjednik Nadzornog odbora
e  dr. sc. Tomislav Budin, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
e dr. sc. Marica Sorak-Pokrajac, zamjenica predsjednika Nadzornog odbora
e Rino Bubici¢, ¢lan Nadzornog odbora
e mr. sc. Hrvoje Patajac, ¢lan Nadzornog odbora
e  Vitomir Palinec, ¢lan Nadzornog odbora
e Ida Lokmer, ¢lanica Nadzornog odbora
e  Erika Zgrabli¢, ¢lanica Nadzornog odbora (predstavnica zaposlenika)

e  dr. sc. Boris Nemsi¢, ¢lan Nadzornog odbora

Sastav upravljackih tijela drustava u sastavu Grupe dostupan je na sluzbenim mreznim stranicama.

U sastavu Nadzornog odbora djeluju Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima, Strateski pododbor te Pododbor za
imenovanja i nagradivanje. Detaljniji pregled odrzanih sjednica Nadzornog odbora i njegovih pododbora, s
izvjeSéem o njihovu radu, navedeni su u Izvjeséu o obavljenom nadzoru vodenja poslova Drustva u 2023.,

objavljenom uz Godi$nje izvjesée Drustva za 2023.

Strateske korporativne poslovne funkcije Adris grupe d.d. su Financije, racunovodstvo i revizija, Kontroling, Pravni
poslovi, Ljudski potencijali, Korporativne komunikacije i Nabava. Visi menadzment, odnosno direktori
korporativnih funkcija odgovorni su za koordinaciju kljuénih funkcionalnih poslovnih podruéja i aktivnosti

drustava Grupe, provedbu korporativne strategije i pruzanje podrske Upravi Drustva.

Politika nagradivanja menadzmenta

Glavne skupstine Adrisa, Maistre i Croatia osiguranja 2020. godine odobrile su Politiku primitaka ¢lanova Uprave.
Politika je temeljni akt koji se odnosi na uspostavljanje sustava odredivanja primitaka i politike nagradivanja
Uprave drustava i uskladena je s poslovnom strategijom, tradicijom, ciljevima, vrijednostima i dugoro¢nim
interesima drustava i Grupe. U skladu s politikama primitaka i za poslovnu 2023. izraduju se i objavljuju izvjeséa o
primitcima u kojima su prikazani svi fiksni i varijabilni dijelovi primitaka ¢lanova Uprave Adrisa, Maistre i Croatia
osiguranja, njihovi postotni udjeli u ukupnom primitku, objasnjenje kako su uskladeni s Politikom primitaka,
ukljucujuéi nacdin na koji podupiru dugoro¢nu uspjesnost drustava te kako su se primjenjivala mjerila za ocjenu
uspjesnosti. Nacela utvrdena spomenutim politikama primjenjuju se i na odredivanje primitaka i nagradivanja viseg
menadZzmenta tih drustava, odnosno Grupe. Politika nagradivanja naglasava vaznost postignuc¢a kvantitativnih
(financijskih i operativnih) i kvalitativnih (razvojnih) ciljeva, osiguravajuéi istodobno ucinkovito i uspjesno
upravljanje rizikom, bez poticanja preuzimanja pretjeranog rizika koji nije u skladu s dugoro¢nim interesima,

poslovnom strategijom, ciljevima i vrijednostima Drustva i Grupe.

U okviru sustava nagradivanja menadZzmenta u 2023. godini kao dio uvjeta za dodjelu i iznos varijabilnih primitaka

vrednovani su i ESG ciljevi.
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Clanovi Nadzornog odbora Adris grupe koji nisu zaposlenici Grupe primaju simboli¢nu naknadu koju odreduju

dionicari na Glavnoj skupstini. Primitci ¢lanova Nadzornog odbora takoder su navedeni u Izvjesc¢u o primitcima.
Etika i integritet

Uvjereni smo da poslovni uspjeh ovisi o povjerenju nasih kupaca, poslovnih partnera i dionic¢ara u eti¢nost,
neovisnost i integritet Adris grupe. Eti¢nost poslovnog sustava Grupe proizlazi iz inzistiranja o odgovornosti svake
osobe u kontekstu sustava prihvacenih pravila ponasanja i djelovanja isklju¢ivo u najboljem interesu Drustva.
Politika je Grupe postovati zakone zemalja u kojima posluje, kao i sve regulatorne zahtjeve koji utje¢u na poslovanje,
profesionalnost i objektivnost u radu, davanje istinitih informacija, posSten pristup prema konkurenciji,
zaposlenicima, dioni¢arima, dobavlja¢ima, partnerima i ostalim dionicima, kao i fokusiranje na drustvenu
odgovornost i odrzivi razvoj. Visoki standardi profesionalnog i etickog postupanja, koji se zahtijevaju od svakog

dionika Grupe, definirani su Eti¢kim kodeksom.

Uz Eticki kodeks, i drugim internim aktima, prije svega Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti, dodatno su uredeni postupci unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti te postupak imenovanja
povjerljive osobe i zamjenika povjerljive osobe u svrhu osiguranja propisanih prava, odnosno zastite prijavitelja

nepravilnosti.

Zajednicka je duznost svih dionika interese Drustva i Grupe staviti na prvo mjesto i rijesiti sve sukobe interesa.
Detaljna pravila izbjegavanja sukoba interesa propisana su internim pravilnicima kojima se definiraju temeljna
nacela i obveze dionika u vezi sa sprjecavanjem sukoba interesa, pravila i postupci koji se odnose na upravljanje
sukobom interesa, vodenje registra sukoba interesa, a sve kako bi se potencijalni sukobi interesa utvrdili, sprije¢ili,

eti¢éno i odgovorno rijesili te naposljetku uklonili, odnosno ublazili rizici koji bi mogli nastati za Drustvo i Grupu.

Svi korporativni akti i politike redovito se pregledavaju i azuriraju kako bi bili uskladeni s regulatornim zahtjevima

te promjenama koje su se dogodile u Grupi i okruzenju.

Grupa poslovanjem ne ugrozava prava autohtonih zajednica niti se koristi djecjim ili prisilnim radom, a isto se
zahtijeva i od poslovnih partnera. Ne pruzaju se financijske ili bilo kakve druge pomod¢i politickim strankama,

politi¢arima i srodnim institucijama.

Etickim kodeksom uredena su i pitanja mita i korupcije te trZiSnog natjecanja. Smatramo da koruptivne radnje
znatno usporavaju gospodarski rast jer u poslovhom okruZenju, i druStvu uopce, uzrokuju nesigurnost i
nepovjerenje. Zagovaramo odrzavanje i promicanje poStenog trziSnog natjecanja i ravnopravan polozaj svih
poduzetnika pa prisutnost na trzistu temeljimo isklju¢ivo na vrhunskim proizvodima i uslugama po konkurentnim
cijenama. Pravila o postupanju u situacijama trziSne utakmice Adris grupe, uz Eticki kodeks, detaljno su definirana

Kodeksom o postupanju u primjeni propisa o zastiti trZisnog natjecanja.
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2.3. Informacija o zaposlenicima 1 fluktuaciji

Na dan 31. prosinca 2023. u Adris grupi i povezanim drustvima ukupno je zaposleno 7.272 zaposlenika (2022. 7.175
zaposlenika). Tijekom godine taj broj znacajnije varira zbog sezonalnosti poslovanja, prije svega u segmentima
Turizam i Zdrava hrana. I struktura zaposlenika takoder odrazava sezonalnost, a posebno se to odnosi na turisti¢ki

dio posla s malo veé¢im udjelom zaposlenika na odredeno vrijeme, dok je u ostalim divizijama udio mnogo nizi.

Na razini Grupe udio zaposlenika na neodredeno iznosi gotovo 74 posto (2022. 70 posto). U turistickom dijelu
Grupe na dan 31. prosinca 2023. taj je udio iznosio 56,5 posto (2022. 51 posto) od ukupnog broja zaposlenika.
Cromaris je trenuta¢no u novoj razvojnoj fazi pa su povecane poslovne aktivnosti te stalno raste broj zaposlenika.
Uz takoder vecu sezonalnost poslovanja, Cromaris zaposlenicima iskazuje povjerenje i jaméi sigurnost radnog
mjesta pa 82 posto zaposlenika imaju ugovore o radu na neodredeno vrijeme. Posljednjeg dana 2023. udio

zaposlenih na neodredeno u Croatia osiguranju bio je visokih 85,5 posto.

Ne postoji znacajan dio poslovnih procesa koje obavljaju osobe koje nisu zaposlenici poduzeca.

31. prosinca 2023. 31. prosinca 2022.
Zaposleni na Zaposleni na Zaposleni na Zaposleni na
neodredeno odredeno neodredeno odredeno
vrijeme vrijeme vrijeme vrijeme
PRV NRV PRV NRV PRV NRV PRV NRV
Hrvatska 4.604 35 1.604 20 4.251 28 1.853 15
- Zene 2.607 19 839 6 2.276 18 1.064 6
- Muskarci 1.997 16 765 14 1.975 10 789 9
BIH 248 1 18 1 244 1 24 o
- Zene 113 1 12 o 159 1 16 o
- Muskarci 135 o 6 1 85 o 8 o
Srbija 311 13 153 4 304 2 200 o
- Zene 199 10 104 2 234 2 95 o
- Muskarci 112 3 49 2 70 0 105 o)
Sjeverna 12 0 6
B./;akedonija ’ ’ ’ 103 o 1u8 o
- Zene 75 2 66 3 92 o 58 o
- Muskarci 54 1 24 3 11 o) 60 0]
Italija 8 o o 0] 8 o o o
- Zene 4 o o o 4 o o o
- Muskarci 4 o o o 4 o) o 0]
Slovenija 22 o o [0) 21 o 1 o
- Zene 12 %) %) o) 11 ) 1 o)
- Muskarci 10 o) o) o 10 (o) o o
Njemacka 0 0] 1 0] 0] 0] 1 0]
- Zene 0 o o o o o o o
- Muskarci o o 1 [0) o o 1
Poljska 0 0] 1 0] 0] 0] 1 0]
- Zene 0 o 1 o o o 1 o
- Muskarci o o o o o o o [0)
UKUPNO 5.324 52 1.865 31 4.933 31 2.198 15

PRYV = puno radno vrijeme, NRV = nepuno radno vrijeme, Podatci o broju zaposlenih pripremljeni su na temelju
apsolutnog broja osoba, a ne na temelju radnih sati.
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Prisutnost na trzistu

Strateski je cilj Grupe radnicima osigurati kompetitivne place u odnosu na industriju i okruzenje, kao i ostale

materijalne i nematerijalne uvjete rada, odnosno pridonijeti ekonomskom blagostanju zaposlenika.

Usporedujuéi odnos minimalne pocetne place u Grupi i minimalne pla¢e u drzavama u kojima posluje, Grupa u
vetini podrudja isplacuje viSe pocetne place u odnosu na minimalne zajaméene plaée. Jedino je u segmentu
osiguranja u Srbiji i S. Makedoniji poéetna plaéa izjednacena s minimalnom zajaméenom placom, $to je posljedica
same strukture plaée, gdje plaéa moze biti i visa (u pravilu i jest) od minimalno zajamcene place na temelju ostvarene
provizije koja se pridodaje na osnovnu plac¢u. Politika placa i nagradivanja zaposlenika temelji se iskljucivo na vrsti
i sloZenosti posla, odgovornosti, znanjima i vjestinama potrebnim za ostvarenje zadataka te iskljucuje svaki oblik

diskriminacije.

Najveci udio zaposlenika u Grupi ¢ini lokalno stanovnistvo, i to na svim pozicijama u Grupi. Udio lokalnoga viseg
menadzmenta u ukupnom viSem menadzmentu na kraju izvjeStajnog razdoblja jest 98,6 posto (2022. 93,5 posto).
Pod viSim menadZzmentom za potrebe ovog Izvjestaja smatraju se Uprava i direktori sektora, pojam lokalno odnosi
se na drzavu prebivalista osobe u trenutku zaposljavanja, dok znacajno mjesto poslovanja podrazumijeva RH,

odnosno drzave u kojima se nalaze povezana drustva.

Novozaposleni radnici i fluktuacija u Grupi tijekom izvjestajnog razdoblja

2023. 2022.
Pocéetak radnog  Prestanak radnog Pocetak radnog Prestanak
odnosa odnosa odnosa radnog odnosa

Dobne Muskar
skupine Zene Muskarci Zene ci Zene Muskarci Zene Muskarci
Republika 1.555 1.323 1.539 1.224 1.759 1.332 1.302 1.048
Hrvuatska
<184g. 13 21 9 13 o 3 o 3
18-24g. 368 346 400 366 433 380 315 305
25-29g. 259 295 257 275 347 292 213 219
30-39g. 276 327 276 296 344 324 249 212
40-49 . 253 184 249 136 280 184 207 166
50-59¢. 288 108 271 95 273 104 234 89
60 -64g. 79 25 64 32 69 28 67 33
>654. 19 17 13 11 13 17 17 21
Bosna i 21 14 17 19
Hercegovina 30 37 27 36
18-24g. 4 1 2 2 5 4 1 2
25-29g. 7 3 1 4 9 8 2
30-39¢. 2 3 4 6 10 16 9 12
40-49g. 4 1 3 3 5 8 7 9
50-594. 2 4 1 1 1 1 5 4
60-64g. 2 o 5 2 o o 3 4
>65g. o 2 1 1 0 0 0 0
Srbija 106 51 106 76 237 117 219 151
<18g. o o 0] 0] o o o o
18-24g. 12 5 14 38 23 26 23
25-29g. 26 9 19 18 32 22 34 19
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2023. 2022.
Pocetak radnog  Prestanak radnog Pocetak radnog Prestanak
odnosa odnosa odnosa radnog odnosa

Dobne Muskar
skupine Zene Muskarci  Zene ci Zene Muskarci Zene Muskarci
30-39¢. 20 8 15 15 67 19 64 41
4049 . 24 10 38 13 58 25 53 27
50-59¢. 23 9 12 15 32 17 28 19
60— 64g. o 5 8 4 6 6 12 11
>65g. 1 5 0] 2 4 5 2 11
S.
Makedonija 41 18 34 18 64 48 67 57
18-24g. 4 0 3 4
25-29g. 7 5 3 3 11 6 5
30-39¢. 11 5 13 5 9 8 8
40-49. 9 4 12 2 20 15 30 22
50-59. 10 4 3 2 20 11 19 14
60— 64g. o o) o 2 4 5 3 6
Italija 1 o o 1 o o 1 o
25-299¢. 1 o o o 0 0 0 0
30-39g. o o o 1 0 0 0 0
40-49¢. 0] o 0] o 0] o 1 0]
Slovenija 1 2 2 1 6 5 o z
25-29g. 1 o 0] o 1 1 0] 0]
30-39g. 0] 2 2 o 3 3 0] 1
40-499. 0] o) 0] o 2 1 0] 0]
50 -594. 0] o 0] o 1 1 0] 0]
Ostale zemlje* o 0 o o 0] 0] 0] 0]
UKUPNO 1.725 1.408 1.698 1.339 2.096 1.539 1.616 1.294

* Ostale zemlje se odnosi na Poljsku i Njemacku i tice se Cromarisovih zaposlenika na tim trzistima 1 bez su

promjena u broju zaposlenih tijekom 2023. godine.

2.4. Dobavljacki lanac

U svim drustvima Grupe funkcija Nabave odgovorna je za postizanje najbolje vrijednosti za Drustvo pri nabavi roba
i/ili usluga te osiguravanje odrzivog lanca opskrbe. Temeljne aktivnosti odnose se na odredivanje strategije nabave
glavnih kategorija roba i usluga, propisivanje aktivnosti i odgovornosti te opéih akata vezanih uz nabavu, planiranje
iizvrsavanje godiSnjeg plana nabave, analizu i upravljanje troskovima i nabavnim ugovorima, upravljanje rizicima

u procesu nabave te provedbu inicijativa u skladu s odrednicama odrZzivosti Adris grupe u segmentu lanca opskrbe.

Stvaranjem partnerskih odnosa s dobavlja¢ima, redovitim ocjenjivanjem izvedbe ugovornih dobavljaca i otvorenom
komunikacijom s potencijalnim dobavljac¢ima osigurava se ravnopravnost svih ponuditelja, pravodobnost isporuke
proizvoda odgovarajuce kvalitete i u potrebnim koli¢inama te po konkurentnoj cijeni. Usprkos neizvjesnoj
ekonomskoj situaciji, velikim izazovima povezanih s postpandemijskim uvjetima poslovanja, inflatornih pritisaka

te nedostatka kvalificirane radne snage i adekvatnog broja dobavljaca u viSe poslovnih segmenata, navedeni pristup
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pokazao se optimalnim za osiguranje kontinuiteta poslovanja te nabave kljuénih roba i usluga u redovnom

poslovanju Grupe.

Na razini svih ¢lanica Adris grupe revidirani su postojeéi (Adris, Abilia, Croatia osiguranje, Maistra) ili doneseni
novi (Cromaris) Pravilnici o nabavi i Op¢i uvjeti nabave (OUN). Tijekom 2023. radilo se na razvoju dodatnih
kontrolnih mehanizama upravljanja lancem opskrbe uspostavom standardnog upitnika o poslovanju dobavljaca u

skladu s ESG ciljevima Grupe.
Prema tipu dobavljaca Grupa suraduje s direktnim proizvodac¢ima, malim obrtima, obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima (OPG-ovima), podugovarateljima, distributerima, veletrgovcima te multinacionalnim

kompanijama.

Kljuc¢ne kategorije nabave po segmentima

Kategorije nabave Ostali Zdrava Turizam Osiguranje
hrana

Hrana v

Pice v

Sirovine za proizvodnju v

Mlad v

Ambalaza v

Usluge prijevoza v

Nekretnine i odrzavanje v v v v

IT i telekomunikacije v v v

Osnovna sredstva v v v

Marketing i komunikacije 4

Ostali troskovi i usluge v v v v

Prikaz ukupnog broja dobavljac¢a za Grupu u opskrbnom lancu na kraju izvjestajnog razdoblja

Zemlja 31. prosinca 2023. 31. prosinca 2022.
Republika Hrvatska 6.594 7.093

Bosna i Hercegovina 603 622

Srbija 870 751
Sjeverna Makedonija 479 476

Italija 59 66

Ostale zemlje 693 739
UKUPNO 9.298 9.778

Prikazani broj dobavlja¢a odnosi se na izravne dobavljace, dok se broj neizravnih dobavljaca u cijelom opskrbnom

lancu ne moZe procijeniti.
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U izvjeStajnom razdoblju nije bilo znacajnijih promjena u lokaciji dobavljaca i strukturi dobavljac¢kog lanca. Usprkos
nastavku neizvjesnosti na trzistima u kojem djeluje Grupa te novih izazova u poslovanju tijekom protekle godine,
uvjetovanim makroekonomskim i geopolitickim ¢imbenicima, Adris grupa i njezin dobavljacki lanac pokazali su
veliku otpornost i spremnost na izmijenjene uvjete poslovanja. Dvije uzastopne godine epidemije COVID-a,
poremecaji u lancima opskrbe, skokovit rast ulaznih troskova poslovanja te migracije poslovanja na euro nisu
utjecali na kvalitetu isporuéenih proizvoda i usluga Adris grupe, $to je zasluga kvalitetnog dobavljac¢kog lanca te
strateSkog planiranja i pravovremenog upravljanja rizicima u tom segmentu poslovanja. Sve nase kompanije
sustavno unaprjeduju odnos s dobavlja¢ima, a u skladu s novom politikom odrZivosti (ESG) radi se i na ugradivanju

nacela odrZivosti u nabavljacke lance, o ¢emu detaljnije u poglavlju Odrzivi lanci opskrbe.

2.5. Ekonomska vrijednost

Samo pozitivan financijski rezultat omogucuje distribuciju ekonomske vrijednosti putem pla¢a i naknada
zaposlenicima, pla¢anja drZavi, plaéanja operativnih i financijskih tros$kova te izravnih ili neizravnih plaéanja
drugim dionicima. Distribuirana ekonomska vrijednost pokazuje direktan doprinos ekonomiji u kojoj tvrtka

posluje.

Osnova za upravljanje ekonomskom vrijednoséu jest dugoro¢na poslovna strategija, koja se detaljnije razraduje
godisnjim planom poslovanja i Cije se izvrSenje prati mjesec¢no i tjedno. Plan i procjena poslovanja sluze za
planiranje koraka u ostvarenju ekonomskih pokazatelja te utvrdivanje i uklanjanje utjecaja koji bi mogli uzrokovati
neispunjenje plana. U izradi plana i procjene poslovanja sudjeluje cijela Grupa, dok je Uprava Drustva primarno
odgovorna za poslovni rezultat. O ostvarenim poslovnim rezultatima Grupa obavjestava javnost kvartalnim i

godisnjim financijskim izvjestajima sastavljenim u skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardima.

Stvorena i distribuirana izravna ekonomska vrijednost Grupe tijekom izuyjestajnog razdoblja:

(u milijunima eura) R.b. 2023. 2022,
Proizvedena izravna ekonomska vrijednost 1(=2) 975,1 849.3
- Prihodi 2 975,1 849,3
3(=4+5+6

Distribuirana ekonomska vrijednost +7+8+9) 811,0 683,5
- Operativni troskovi 4 536,6 452,7
- Troskovi zaposlenika 5 207,0 180,1
- Placanja vlasnicima (dividende) 6 37,5 33,2
- Placanja kreditorima (kamate) 7 5,6 5,6

- Placanja za poreze i kazne drzavi 8 23,4 10,9
- Isplate donacija (zakladama, udrugama...) 9 0,9 1,0

Zadrzana ekonomska vrijednost 10 (=1-3) 164,1 165,8
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3. POLITIKA ODRZIVOG (ESG) POSLOVANJA GRUPE
3.1.Pristup odrzivom poslovanju

Adris grupa i tvrtke u njezinu sastavu imaju dugogodi$nju tradiciju odrzivog poslovanja, pri ¢emu su kvalitetno
upravljanje, odgovornost prema zaposlenicima, zajednici i okoliSu temeljne pretpostavke odrzivosti, stabilnosti i
profitabilnosti. Odgovornost prema svima uklju¢enima u poslovne procese i profitabilnost nisu nam medusobno
iskljuéujuéi, nego medusobno uvjetovani. Zagovaramo stvaranje ekonomske vrijednosti, ali uz stvaranje dodatne
vrijednosti za drustvo u cjelini. Pritom je veoma vazno prepoznati, razumjeti i upravljati utjecajima koje nase tvrtke

imaju na okruZenje u kojem posluju.

Na temelju dugogodisnjeg iskustva, pracenja situacije u neposrednom okruzenju, razumijevanja globalnih trendova
te osluskivanja potreba i ocekivanja dionika, Zelje za sustavnijim upravljanjem i koordinacijom brojnih aktivnosti s
ciljem odrZzivosti i odgovornosti diljem sustava te naposljetku, za konkretnim i mjerljivim doprinosom globalnim
ciljevima odrzivosti, 2022. Uprava Adrisa definirala je novu ESG politiku Adris grupe (Politika odrZivog poslovanja),
koju sredinom godine usvaja i Nadzorni odbor Adris grupe. Krovna ESG politika Adris grupe primjenjuje se i u svim

drustvima Grupe te su isti ESG okvir usvojile i uprave svih drustava.

Odluke povezane s odrzivosti i odgovornosti donosi Uprava Adrisa u suradnji s Nadzornim odborom, odnosno
uprave operativnih kompanija za pojedinu kompaniju, u skladu s ciljevima Grupe. O radu i napretku redovito se

izvjestavaju uprave drustava, odnosno Uprava Adris grupe te Nadzorni odbor.

Vet se 2022. unaprjeduje organizacija za upravljanje temama odrZivosti. Imenovani su timovi za svaku ESG temu
sa struénjacima iz relevantnih odjela svake kompanije Grupe, na ¢elu s ESG leadom koji koordinira rad skupine.
Drustva Grupe imenuju ESG koordinatore koji na razini operativne kompanije uskladuju i usmjeravaju rad internih
timova, informiraju Upravu o aktivnostima i napretku te izravno komuniciraju s ESG timom na razini Adrisa.
Krajem 2023. godine na razini Adris grupe, unutar korporativne funkcije Kontroling imenovan je Direktor sluzbe

za kontroling i ESG izvjeStavanje.

U 2023. naglasak je na produbljivanju razumijevanja usvojenih ESG ciljeva, nadogradnji timova, suradnji sa
struénjacima i usvajanju potrebnih znanja. Odrzano je vise radionica za sve organizacijske jedinice. Predsjednicima
uprava drustava Grupe predstavljena je nova Direktiva o korporativnom izvje$éivanju o odrzivosti (CSRD -
Corporate Sustainability Reporting Directive) buduéi da sva drustva postaju obveznici izvjeStavanja u skladu s
CSRD-om. Odrzavaju se edukacije i radionice za potrebe uskladivanja sa zahtjevima EU Taksonomije te druge ESG

teme.

Na razini operativnih kompanija radilo se i implementaciji prepoznatih zajednickih ESG ciljeva, prepoznavanju
dodatnih ESG odrednica povezanih s industrijama u kojima nase kompanije posluju, povec¢anju vidljivosti na
sluzbenim mreZnim stranicama drustava te pripremi za izradu i objavu samostalnih izvjestaja o odrZivosti. Objavom
Europskih standarda za izvjestavanje (ESRS) intenziviraju se aktivnosti vezane uz razumijevanje novih regulatornih

zahtjeva te provodenje GAP analize u svim tvrtkama Grupe.
Adris grupa objavljuje Nefinancijsko izvjeS¢e kao sastavni dio Godi$njeg izvjestaja. Svi su izvjestaji dostupni i na

mreznim stranicama Drustva. To je konsolidirani prikaz svih nefinancijskih pokazatelja iz sustava Grupe. Uz

zastupljenost u konsolidiranom izvjeStaju Adrisa, u 2023. Croatia osiguranje objavljuje samostalno Izvjesce o
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odrzivom poslovanju u 2022. godini. Cromaris tre¢u godinu zaredom objavljuje samostalno Izvje$¢e o odrzivom
poslovanju. Navedeni izvjeStaji dostupni su na sluzbenim mreZnim stranicama Croatia osiguranja, odnosno

Cromarisa. Nefinancijski pokazatelji drustva Abilia d.d. takoder su dio konsolidiranog izvjes¢a Adris grupe.

Osiguranje

Croatia osiguranje 2022. godine usvojilo je Politiku odrZivog poslovanja Adris grupe koja obuhvaéa i materijalne
teme i sustav upravljanja ESG aktivnostima u Croatia osiguranju. Radi uc¢inkovitijeg upravljanja ESG aktivnostima
iuskladivanja s ESG regulativom, kompanija je imenovala ESG koordinatora i multidisciplinarni tim ESG voditelja
koji su zaduzeni za upravljanje i pracenje u okviru svake materijalne teme. U ESG aktivnostima sudjeluje i proSireni

tim stru¢njaka koji doprinose pojedinoj temi i pripadajuéim inicijativama.

O aktivnostima i napretku u implementaciji ESG ciljeva izvjestava se Uprava Drustva na mjese¢nim koordinacijama
te menadZzment na periodi¢nim sastancima i radionicama vise puta godi$nje. Redovito se uskladuju aktivnosti i
dijele iskustva i na razini ESG tima Adris grupe. Kako bi svi zaposlenici bili upoznati s aktualnostima u odrzivom

poslovanju kompanije, na intranetskom portalu otvorena je rubrika OdrZivo poslovanje.

Uz izvjestavanje u okviru konsolidiranog Nefinancijskog izvje$¢a Adris grupe Croatia osiguranje u 2023. godini prvi
je put objavilo i vlastito IzvjeS¢e o odrZivosti za 2022. godinu, u kojem je fokus primarno na odrzivosti u
osigurateljnom poslovanju i obvezama za kompanije iz financijskog sektora. Posebnost je tog digitalnog Izvjesca $to
sa svakom procitanom stranicom raste procjena CO2 otiska nastalog ¢itanjem, a stranice tamne. Podsjetnik je to

kako svaka, pa i najmanja aktivnost, ima utjecaj na okoli$ i svoj uglji¢ni otisak.

S ciljem transparentnog izvjeStavanja i objave relevantnih informacija o odrzivom poslovanju, Croatia osiguranje

na svojim je mreznim stranicama u listopadu 2023. kreiralo posebnu sekciju Odrzivost u Croatiji, na kojoj su

objavljene informacije o klju¢nim temama i ciljevima odrzivosti kompanije i povezane vijesti te objave povezane s

odrzivosti koje su propisane SFDR uredbom.

Turizam

Maistra d.d. u 2023. godini izradila je i usvojila Politiku odrzivosti, koja je objavljena i na sluzbenim mreznim

stranicama kompanije (Politika odrzivosti | Maistra). Za potrebe predstavljanja klju¢nih smjernica iz Politike
odrZivosti, Maistra je kreirala poseban logotip i vizualni identitet pod nazivom Maistra Sustainability ,,Zajedno za
bolji svijet”. Elementi Politike odrZivosti predstavljeni su i na Maistrinoj Mobilnoj aplikaciji te su istaknuti na
informativnim materijalima u objektima (tzv. colaterali, npr. tiskanice koje upucuju na svjesno koristenje rucnika),
kao i na totemima i informativnim punktovima. Posvecenost Maistre odrzivom poslovanju promovira se i na

drustvenim mrezama.

IzvjeSée o odrzivosti dio je konsolidiranog izvjestaja Adris grupe. U izradi izvje$¢a aktivno sudjeluju svi
organizacijski dijelovi Maistre. Na godi$njoj razini analiziraju se materijalne teme i rizici, na temelju rezultata
analiza, zakonskih i drugih promjena mijenjaju se ili dopunjavaju postavljeni ciljevi i prilagodava strategija

poslovanja.
Tijekom 2023 godine u Maistri teme odrZivosti koordinirane su na razini projekta da bi pocetkom 2024. godine

korporativna funkcija Financije preuzela poslove ESG izvjestavanja. Organizacijski ustroj upravljanja ESG temama

proizlazi iz ¢injenice da su teme vezane uz odrZivo poslovanje i razvoj prisutne u na svim organizacijskom razinama
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i dijelovima Drustva. Uz upravu Drustva, za provedbu Strategije odrZivog razvoja i upravljanje aktivhostima ESG-a
na razini Maistre d.d. odgovorni su direktori kljuénih funkcija u tvrtki, kao i svi direktori hotela, turistickih resorta

i kampova te ostali zaposlenici, ovisno o podru¢jima rada.

Zdrava hrana

O pitanjima odrzivosti i odgovornog poslovanja odlucuje Uprava kao najvise upravljacko tijelo Cromarisa. Uprava,
na celu s predsjednikom Uprave te u suradnji s prosirenim timom rukovoditelja, donosi ESG ciljeve i plan integracije
okolisnih, drustvenih i upravljackih kriterija u poslovanje. Sastaje se jednom u tri mjeseca, tj. Cetiri puta godi$nje i
evaluira uspjesnost u provedbi postavljenih ESG ciljeva. U sektoru IstraZivanje i razvoj sredinom 2020. godine
osnovan je i odjel Odrzivost i riblja hrana, s ulogom koordinacije ESG tema i aktivnosti na razini kompanije. . Zbog
broja obveza koji se donosenjem zakonskih propisa u EU, pa tako i u Hrvatskoj u podruéju odrZivosti kontinuirano
povecava, Cromaris je pocetkom 2024. godine uspostavio novu organizacijsku jedinicu za upravljanje ESG

aktivnostima unutar odjela Financija te imenovao voditeljicu.

Krajem 2023. godine u Cromarisu je zapoc¢eo proces prilagodbe odredivanja i ocjene ESG rizika prema metodologiji
iz Europskih standarda za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS), koji ée se nastaviti i tijekom 2024. godine. Na temelju
prilagodbe odredivanja i ocjene ESG rizika, donoSenju novih te izmjenama i dopunama zahtjevima zakonskih
propisa iz podrudja odrzivosti na razini EU i Hrvatske, trendovima u marikulturi te zahtjevima trziSta Cromaris ée
svake godine analizirati materijalne teme iz prethodnog izvjestajnog razdoblja te ih prema potrebi mijenjati i/ili
dopunjavati. U skladu s revidiranim materijalnim temama pratit ée se ispunjavanje postavljenih ciljeva i

uskladivanje strategije poslovanja Cromarisa s ciljevima odrzivosti, kao i uskladivati s ciljevima Grupe.

Kao prva kompanija u marikulturi, Cromaris 2020. godine objavljuje prvo samostalno Izvje$ée o odrZivosti.

Cromarisova izvjeséa o odrzivosti dostupna su na internetskim stranicama na hrvatskom i engleskom jeziku, a u

njihovoj izradi primijenjene su smjernice Globalne inicijative o odrzivosti (GRI standard). Uprava Cromarisa
usvojila je i IzvjeSée o odrzivosti za 2022. godinu te je odgovorna za materijalne teme i podatke objavljene u izvjeséu.

U tijeku su pripreme za pripremu i objavu Izvjesca o odrZivosti za 2023. godinu.

3.1.1.  Ukljucenost dionika

Uspjesnost tvrtke uvelike ovisi o prepoznavanju kljuénih skupina dionika, njihovih interesa i oéekivanja, rizika i
prilika koji proizlaze iz tih odnosa te o aktivnom pristupu upravljanju tim odnosima. Partnerski odnos sa svim
interesnim skupinama jedan je od temelja korporativnog upravljanja i korporativne kulture Adris grupe. Po¢iva na
pravovremenoj, transparentnoj i dosljednoj komunikaciji te suradnji koja se stalno unapreduje u skladu s
promjenjivim okolnostima poslovanja, zahtjevima i o¢ekivanja dionika. Gdje je to moguce, za svaku skupinu dionika
tvrtka je postavila standarde upravljanja i uvjete suradnje te donijela i odgovarajuée politike i pravilnike koji ureduju

odnose.
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Dionicari i
Interni vlasnici
dionici

Potrosaci

Zaposlenici i Dobavljadi i .
sindikati partneri Eksterni
dionici

Regulatorna
tijela i tijela
javne
uprave

Znanstvene
i obrazovne
institucije

Popis klju¢nih dionika, naznaka nacina i uestalosti komunikacije

Zaposlenici i sindikati

Zaposlenici su najvrjedniji resurs Grupe jer omogucuju stvaranje i dostupnost proizvoda i usluga potrosacima te su
klju¢ni u stvaranju i prenoSenju temeljnih vrijednosti i gradnji korporativne kulture. Adris grupa i sve tvrtke u
njezinu sastavu posveceni su stvaranju sigurnog i poticajnog radnog mjesta. Zaposlenicima na svim razinama jam¢i
se prostor za profesionalni rast i napredovanje, osiguravaju stabilni prihodi i pravi¢na naknada za rad te drugi
benefiti, pri ¢emu se postuju njihova temeljna ljudska prava. Cilj je posti¢i visoku motiviranost zaposlenika, osjecaj
pripadnosti i svrhovitosti. Ukljuéenost zaposlenika ostvaruje se redovitim dnevnim, tjednim i mjese¢nim
sastancima, skupovima zaposlenika, sastancima s ¢lanovima radni¢kih vijeéa i sindikata, ispitivanjem zadovoljstva
zaposlenika i organizacijske klime te intranetskim portalima i redovitim newsletterima kojima se informiraju o

svim aktualnostima u Drustvu i Grupi, kao i najvaznijim projektima i planovima.

U Grupi djeluju Cetiri sindikata, a prema njihovim predstavnicima Grupa postupa jednako te u skladu s odredbama
Zakona o radu i primjenjivim kolektivnim ugovorima. Komunikacija i suradnja s predstavnicima sindikata odnosi
se na informiranje o promjenama i novostima u poslovanju, ukljucuje ih se u donosenje odluka postupkom

savjetovanja i s njima pregovara o pravima i obvezama koji se ureduju kolektivnim ugovorima.
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Potrosaci (kupci, gosti i klijenti)

Medu najvaznijim dionicima Grupe takoder su potrosadi (gosti u turistickom dijelu posla i klijjenti u
osiguravateljnom segmentu). Grupa velike napore ulaze u komunikaciju s potrosac¢ima kako bi proizvode i usluge
prilagodila njihovim potrebama, oc¢ekivanjima i trendovima. Dostupnost proizvoda i moguénost izbora, kvaliteta i
cijena, dostupnost i istinitost informacija o proizvodu i uslugama, uspostavljanje i odrzavanje kanala dvosmjerne
komunikacije kako bismo osigurali povjerenje i lojalnost potrosaca klju¢ni su elementi odnosa tvrtke s potrosac¢ima.
Komunikacija i suradnja su redovite, a obuhvacaju istrazivanja zadovoljstva kupaca, sluzbe za korisnike i razne
aplikacije za korisnike, programe lojalnosti, komunikaciju na mreznim stranicama i drustvene mreze. U sljede¢em
je razdoblju fokus upravo na razvijanju i implementiranju novih digitalnih kanala komunikacije s potrosac¢ima i

naprednijem korisni¢kom iskustvu.

Dionicari

Dugoro¢na strategija menadZzmenta usmjerena je na stvaranje veée vrijednosti dionickog kapitala. Cilj komunikacije
s dioni¢arima i ulagateljima jest osigurati pristup informacijama koje omoguéuju analizu rezultata i predvidanje
poslovanja Drustva redovitim i pravovremenim, lako i §iroko dostupnim, to¢nim i potpunim te konzistentnim i
relevantnim izvjestavanjem. Postivanjem navedenih nacela u komunikaciji ostvaruje se krajnji cilj, povjerenje
izmedu menadZmenta drustava Grupe i dioni¢ara, odnosno ulagatelja. Izravna komunikacija odvija se na Glavnoj
skupstini, neizravna komunikacija moguca je posredstvom osobe zaduZene za odnose s ulagateljima, kao i objavama
financijskih izvjestaja i ostalih podataka na mreznim stranicama drustava Grupe, mreznim stranicama Zagrebacke

burze i mreznim stranicama Sluzbenog registra propisanih informacija pri HANFA-i.

Dobavljaéi i partneri

Da bi se za potrosace i ostale dionike kreirale vrijednosti prilagodene njihovim potrebama, suraduje se s
dobavlja¢ima i partnerima. Grade se i njeguju poslovni odnosi, §to omoguéuje postizanje rezultata i dugoro¢nih
ciljeva povezanih s odrzivim razvojem. S dobavlja¢ima i partnerima u svakodnevnom smo kontaktu, odrzavaju se
redoviti sastanci, posjeti te razmjenjuju znanja i iskustva s ciljem obostranog unapredenja usluga i proizvoda za
krajnje korisnike. I s ovom skupinom dionika radi se na uvodenju novih kanala komunikacije i redovite evaluacije

suradnje te uvodenju ESG elemenata kao kriterija odabira.

Regulatorna tijela i tijela javne uprave

U redovnom poslovanju drustva Grupe postuju zakonske odredbe te suraduju s nadleznim regulatornim i drugim
drzavnim tijelima. Predstavnici nasih drusStava ¢lanovi su i radnih skupina, udruZenja i odbora, struc¢nih
savjetodavnih tijela za donosSenje zakonskih dokumenata, propisa ili odluka te strategija i planova koji integriraju
znanje, iskustva i potrebe nasih tvrtki doprinoseéi time razvoju Drustva, zajednice i industrija u kojima poslujemo.

Ti se odnosi temelje na strucnosti i profesionalnom pristupu izgradenom tijekom viSegodiSnje suradnje.

Zajednica

Adris grupa i sva drustva u njezinu sastavu njeguju dugogodis$nji partnerski odnos za zajednicom u kojoj posluju,
svjesni da je poslovni uspjeh uvelike odreden i ugledom koji uziva u svojoj zajednici. Uz to §to Adris i njegove tvrtke
poslovanjem doprinose ekonomskom boljitku zajednice (otvaranje novih radnih mjesta i zaposljavanje, ulaganja u
zajednicku javnu infrastrukturu, placanje poreza i drugih davanja), odgovornost prema zajednici takoder znaci da
se u svim poslovnim procesima i odlukama u obzir uzimaju i potrebe zajednice, utjecaj na pojedine skupine u
zajednici te odgovorno koristenje zajedni¢kim prirodnim i kulturnim resursima. Takoder, u skladu s veli¢inom,
utjecajem i resursima (financijska snaga, znanje) kojima raspolaZe, smatramo da tvrtka mora biti aktivno ukljucena

u razvoj zajednice, podizanje kvalitete Zivota i poticanje pozitivnih promjena.
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Odgovornost je Grupe u poticanju pozitivnih promjena u drustvu iniciranjem i podr§kom aktivnosti, projekata i
subjekata ¢iji je cilj pomoéi najugroZenijima u drustvu s jedne strane te onih s najve¢im potencijalom za pozitivnu
promjenu i napredak. Adris i njegove tvrtke samostalno organiziraju ili sudjeluju u brojnim filantropskim
projektima, humanitarnim i donatorskim akcijama, ostvaruju suradnje s ciljem dijeljenja znanja i osvijestenosti o
raznim temama (npr. financijska pismenost, digitalizacija, zdrava prehrana i prevencija). Posebno je prepoznato

djelovanje Zaklade Adris, najvece korporativne zaklade u regiji.

Znanstvene i obrazovne institucije

Adris grupa smatra da je gospodarski i drustveni napredak moguc jedino ako se temelji na znanju. Znanje je kljuc¢an
strateski resurs pa su poticanje obrazovanja, znanja, inovativnosti, ulaganje u stru¢no usavrsSavanje i stjecanje
kompetencija vazni za komparativnu prednost i temeljna su pretpostavka odrzivosti. Da bi tvrtka ostvarila te ciljeve,
povezuje se s istaknutim nacionalnim i svjetskim znanstvenim i obrazovnim institucijama s kojima uspostavlja
razli¢ite suradnje radi stjecanja potrebnih znanja i dijeljenja specifi¢énih znanja kojima se raspolaze u Grupi s onima
kojima ta znanja mogu biti korisna i poticajna. Dvosmjerna komunikacija i ukljuéenost ostvaruju se sa svim nasim
tvrtkama. Nas$i strucnjaci aktivno sudjeluju na struénim skupovima, odrZzavamo dane otvorenih vrata, provodimo
sponzorske i donatorske aktivnosti, isplacujemo stipendije, sudjelujemo u znanstvenoistrazivac¢kim projektima i sl.
Na razini Grupe djeluje Zaklada Adris kojoj je jedan od temeljnih ciljeva promicanje izvrsnosti i znanja u drustvu.
Sustavnim usmjeravanjem sredstava projektima i pojedincima u zakladnom programu Znanje i otkri¢a Adris grupa
izravno doprinosi gradenju drustva znanja. Dosadasnji su primatelji donacija brojni znanstveno-edukacijski centri
i sveudilista, vrtiéi i Skole te bolnice, zavodi, instituti i klinicki bolnicki centri koji su zahvaljujuéi Zakladi provodili

vazna istraZivanja.

Mediji

Utjecaj medija u modernom demokratskom drustvu jest golem i ostvaruje se prikupljanjem, obradom i tumacenjem
te plasiranjem informacija Siroj javnosti (publici), i to pod pretpostavkom neovisnosti, objektivnosti i pravi¢nosti.
Svjesni smo uloge medija u oblikovanju stavova i odluka pojedinaca pa su za Adris grupu i tvrtke u njezinu sastavu
profesionalna suradnja i kvalitetan odnos s medijima kljuéni u gradenju ugleda tvrtke. Uravnotezena i opravdana
pojavnost u medijskom prostoru omoguéuje plasiranje informacija o poslovanju, temeljnim korporativnim
vrijednostima, proizvodima i uslugama koje su relevantne ostalim nasim dionicima te osigurava uspostavljanje
kvalitetnog odnosa s njima. Komunikacija se ostvaruje djelovanjem odjela korporativnih komunikacija i
aktivnostima poput osmisljavanja komunikacijskih kampanja, upravljanjem komunikacijom na sluzbenim
profilima drustvenih mreZa, pripremom objava za medije i komentara poslovanja. Organiziraju se press
konferencije i brojna dogadanja otvorena za javnost (izloZbe, konferencije, poslovni forumi, predavanja i
prezentacije...), pripremaju i objavljuju monografije, godi$nja poslovna izvjesca i druge korporativne publikacije te
izraduju analize medijske pojavnosti. Dakle, provode se sve aktivnosti koje utjeu na stvaranje i zadrzavanje ugleda

tvrtke, bez kojeg su odrzivost poslovanja i postizanje dobrih poslovnih rezultata znatno ugrozeni.

3.1.2. Materijalne teme

Okosnica Politike odrzivog poslovanja Adris grupe, usvojene sredinom 2022. jest 14 klju¢nih ESG tema odrzivosti
(materijalne teme) koje obuhvaéaju utjecaj i doprinos u upravljackom, okolisnom i drustvenom podrudju.
Materijalne teme strateski su znacajne za Grupu u cjelini. Uz sedam prioritetnih materijalnih tema koje su Adris i
njegove kompanije prepoznale kao iznimno vazne za poslovanje s jedne strane i dionike s druge (dvostruka

materijalnost), joS je sedam materijalnih tema koje kao obvezne propisuje regulator te su takoder dio Politike
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odrzivosti Grupe. Za te je teme poslovanje u velikoj mjeri ve¢ uskladeno s regulatornim zahtjevima, uspostavljeni

su procesi upravljanja te se mjeri i izvjestava o klju¢nim pokazateljima.

U sklopu svake ESG teme prepoznati su i strateski ciljevi, odnosno prioriteti. Time je postavljen okvir za planiranje

i donosenje odluka, provedbu kljuénih ESG projekata, evaluaciju uspjesnosti i izvjestavanje na konsolidiranoj razini

iu samostalnim izvjestajima tvrtki Grupe.

U 2023. godini nije bilo promjene u strukturi ESG tema i strateskih prioriteta u odnosu na prethodno izvjestajno

razdoblje. Revizija ¢e biti provedena u sklopu uskladivanja s novom regulativom CSRD, ESRS standardima i

procjenom dvostruke materijalnosti u 2024. godini.

ESG podrudje: ESG Tema: Strateski ESG ciljevi (prioriteti)

Unaprjedenje Poboljsanje korisnickog iskustva
korisni¢kog iskustva Poticanje odgovornijeg i odrzZivijeg ponasanja klijenata

"g‘ Sigurnost potrosaca Sigurnost potrosaca

£ Zastita podataka Osigurati zastitu osobnih podatka klijenata

)

>

E’n CjeloZivotno udenje Ponuda Sirokog raspona moguénosti za uc¢enje i osobni razvoj

g . . Zadrzavanje statusa pozeljnog poslodavca

= Dobrobit zaposlenika . . . :

g Jacéanje ukljucenosti zaposlenika

)E Jednake prilike Osiguravanje jednakih prilika za sve zaposlenike

R Odgovornost  prema | Izgradnja i zadrZavanje dobrog odnosa sa zajednicom i
zajednici poticanje pozitivnih promjena

Ukljucivanje dionika

Izrada politike o ukljuc¢enju dionika

Poslovanje i uskladenost

Poticanje 1 koordinacija razvoja odrzivih proizvoda i usluga

Odrzivi proizvodi 1 Grupe
usluge P — — -
Uklju¢ivanje ESG principa u upravljanje ulaganjima
L. Razvoj i1 implementacija naprednih tehnologija za
Digitalna . N .
.. poboljsanje korisnickog iskustva
transformacija . R——— .
Ulaganje u digitalizaciju internih procesa
Upravljanje ESG | Jacanje korporativnog upravljanja
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3.1.3. Povezanost strateskih odrednica i materijalnih tema Adris grupe s ciljevima
odrzivog razvoja UN-a

Ciljevi odrzivog razvoja UN-a (UN SDG) skup su univerzalnih ciljeva koji nastoje obuhvatiti globalne izazove s
kojima se svakodnevno suoc¢avamo te daju smjernice kako ostvariti bolju i odrzivu buducnost. Naglasak je na
partnerstvu i ukljucivanju svih dionika drustva u napredovanju prema svijetu u kakvom Zelimo Zivjeti. Svi aktivho
moraju preuzeti odgovornost i pridonositi rjeSavanju tih izazova, pri cemu se isti¢e uloga poslovnog sektora.
Posveceni smo svakom od 17 ciljeva odrzivog razvoja jer su svi izravno ili neizravno povezani s poslovanjem nasih
tvrtki. Uz univerzalnu odgovornost, primjerice u promicanju dostojanstvenog rada i gospodarskog rasta, borbu
protiv gladi i siromastva u svijetu te korupcije, isticu se ciljevi odrzivosti kojima poslovne aktivnosti Adris grupe

najvise doprinose.

@) SUSTAINABLE o B
@ Sevtiomvent B i

iskustvo

GOALS &
o ee)

17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

@ zstia oroise Digitalne > zf;:; - Smanjenje
inovacije ugljiénog otiska
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Poslovanje i . .
uskladenost

187



ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ
NEFINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2023. GODINU

3.2. POSLOVANJE I USKLADENOST (G)

3.2.1. Odrzivi proizvodi i usluge

Inovativni i visokokvalitetni proizvodi i usluge koji su potpuno prilagodeni potrebama i o¢ekivanjima klijenata,
gostiju i kupaca glavna su konkurentska prednost tvrtki Adris grupe, $to omogucuje zadrzavanje vodeée trzisne

pozicije, profitabilnost i otpornost.

U skladu s navedenim Adris grupa je medu strateske prioritete u okviru svoje grupne ESG strategije usvojene 2022.
uvrstila temu Odrzivi proizvodi i usluge, koja e biti dodatno razradena politikama i pravilnicima u tvrtkama Grupe,
a posebno razvojem EU regulative i propisanih kriterija za procjenu odrZivosti proizvoda i usluga. Definirani su i
strateski prioriteti Poticanje i koordinacija razvoja odrzivih proizvoda i usluga diljem Grupe, potom Klasifikacija
aktivnosti turtki Grupe na temelju uskladenosti s taksonomijom kao kljuénim mjerilom doprinosa ciljevima
odrzivosti [Uredba o taksonomiji] te Uklju¢ivanje ESG principa u upravljanje i ulaganja, odnosno Integracija

ESG kriterija ili nacela u investicijsku politiku Adris grupe.

3.2.1.1. Strateski prioriteti Grupe

Poticanje i koordinacija razvoja odrzivih proizvoda i usluga diljem Grupe

Svjesni da potrosaci pri odabiru tvrtki i brendova sve viSe razmatraju i njihov utjecaj na okoli$ne, drustvene i
upravljacke ¢imbenike, namjera nam je da, uz postivanje relevantnog regulatornog okvira i praksi, kontinuirano
nudimo odrzivije proizvode i usluge. Dodatno, diljem Grupe nastavlja se poticati razvoj postojeéih i novih odrzivih
proizvoda i usluga te integrirati spomenute ¢imbenike odrzivosti u investicijske politike.. Dodatna je prepreka i
razlic¢itost industrija, pa posljedi¢no i vrsta proizvoda i usluga koje se nude te poslovnih procesa u tri kompanije

Grupe, Sto otezava stvaranje jedinstvene strukture upravljanja temom i izvjestavanje.

Klasifikacija aktivnosti tvrtki Grupe na temelju njihove uskladenosti s Uredbom o taksonomiji kao kljuénim
myjerilom doprinosa ciljevima odrzivosti [Uredba o taksonomiji]

U skladu s globalnim trendovima, nastavno na Pariski sporazum o globalnom smanjenju emisija staklenickih
plinova i Ciljeve odrZivog razvoja UN-a, Europska komisija donijela je Europski zeleni plan, odnosno strategiju za
postizanje odrzivog gospodarstva EU-a do 2050 godine. Uredba EU 2020/852 (Uredba o taksonomiji) jedan je od
temelja Europskog zelenog plana jer donosi smjernice za preusmjeravanje toka kapitala prema odrzivijim

ulaganjima na podrucju Unije.

Taksonomija je alat za klasifikaciju odrzivosti djelatnosti te donosi popis prihvatljivih djelatnosti (engl. eligible
activities) i tehnicke kriterije uskladenosti djelatnosti sa Sest okolisnih ciljeva i minimalnim zastitnim mjerama koje
se odnose na zastitu na radu i zastitu ljudskih prava (engl. aligned activities). Okolisni ciljevi su ublaZavanje
klimatskih promjena, prilagodba klimatskim promjenama, odrzivo koristenje i zastita vodnih i morskih resursa,

vev 2

prelazak na kruzno gospodarstvo, sprecavanje i kontrola oneciséenja, zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava.
S ciljem podizanja razine usporedivosti i transparentnosti Uredba o taksonomiji (uz Direktivu 2022/2464/UE

(CSRD) propisuje obvezu objave dodatnih informacija o odrzivosti u skladu s provedbenim uredbama. Taksonomija

propisuje tri kljuéna pokazatelja uspjesnosti. Obveznici izvjestavaju o udjelu prihoda od prodaje proizvoda ili usluga
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ostvarenih u taksonomski uskladenim djelatnostima, udjelu kapitalnih ulaganja u odrzive djelatnosti (CapEx) te

udjelu operativnih troskova povezanih s djelatnostima uskladenim s EU taksonomijom (OpEx).

Croatia osiguranje znacajan je dio konsolidiranih rezultata poslovanja Grupe pa, u skladu s regulatornim
zahtjevima, objavljuje i dodatne pokazatelje za tvrtke iz financijskog sektora - udio premije/prihoda od aktivnosti
neZivotnog osiguranja i reosiguranja prepoznatih EU taksonomijom te udio ulagackog portfelja koji se odnosi na

taksonomski prepoznate djelatnosti.

Adris grupa i tvrtke u njezinu sastavu veé su za 2021. godinu analizirale svoje aktivnosti te identificirale taksonomski
prihvatljive djelatnosti. U skladu s prosirenim regulatornim zahtjevima u 2022. i 2023., na razini Adrisa i svake
operativne tvrtke provedena je daljnja analiza gospodarskih djelatnosti i aktivnosti, u $to je u 2023. godini bio

ukljucen jos Siri tim struc¢njaka iz viSe odjela tvrtki Grupe.

U analizi su u obzir uzeti i tijekom 2023. godine objavljeni tehnicki kriteriji ocjene odrzivosti djelatnosti, odnosno
doprinosa ¢etirima preostalim okoli$nim ciljevima - odrzivom koristenju i zastiti vodnih i morskih resursa, prelasku
na kruzno gospodarstvo, sprecavanju i kontroli oneciséenja te zastiti i obnovi bioraznolikosti i ekosustava. U 2023.
godini objavljene su i izmjene i dopune tehnickih kriterija za znatan doprinos klimatskim ciljevima te izmjene i

dopune vezane uz izracun kljuénih pokazatelja uspjesnosti tj. prihoda, CapEx-a i OpEx-a.

Sva drustva Grupe u prvom su koraku utvrdila koje se od njihovih djelatnosti nalaze na popisu djelatnosti EU
taksonomije pa se smatraju taksonomskima te koje nisu na popisu pa se zasad smatraju netaksonomskim
djelatnostima. U drugom koraku taksonomske djelatnosti ocjenjivane su prema tehni¢kim kriterijima znatnog
doprinosa i nenanosenja bitne $tete (engl. Do No Significant Harm) za sve okoli$ne ciljeve, tamo gdje je primjenjivo
a kada je to bilo primjenjivo, a podaci dostupni. Uzimajuéi u obzir zakonske propise EU iz podrudja zastite na radu,
zastite ljudskih prava te njihove uskladenosti s odgovaraju¢im propisima u hrvatskom zakonodavstvu, utvrdeno je
da su sve taksonomske djelatnosti Adris grupe u 2023. bile uskladene s minimalnim zastitnim mjerama iz ¢lanka
18. Uredbe o EU taksonomiji 2020/852/EU.

U 2023. nijedna od djelatnosti i aktivnosti koje su se provodile u Adris grupi nisu kategorizirane kao omoguéujuée
ni prijelazne djelatnosti. Detaljan opis izracuna klju¢nih pokazatelja uspjesnosti prema metodologiji iz Provedbene
Uredbe 2021/2178/EU od 1. sijenja 2024., opis ra¢unovodstvenih politika te uskladenost planova kapitalnih

investicija s ciljevima odrzivosti, nalazi se u Dodatku 4.

U tablicama u nastavku prikazana je podjela djelatnosti i aktivnosti Adris grupe na taksonomski prihvatljive i
uskladene s taksonomijom, taksonomski prihvatljive neuskladene s taksonomijom i taksonomski neprihvatljive
djelatnosti. Uz svaku od grupa nefinancijskih djelatnosti i aktivnosti prikazani su kljuéni pokazatelji uspjeSnosti —
prihodi, kapitale investicije (CapEx) i operativni trosklovi (OpEx) te udjeli u ukupnim prihodima, CapEx.u i OpEx-
Adris grupe za 2023. Uz djelatnost osiguranja i reosiguranja, prikazan je udjel prihoda od aktivnosti nezivotnog

osiguranja i reosiguranja.
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Udio prihoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima Adris grupe prepoznatih EU

taksonomijom:

Prihod/ Udio u ukupnom
u tisuéama eura prihodu %
2023. 2022. 2023. 2022.

A. TAKSONOMSKI PRIHVATLIJIVE
DIELATNOSTI (A.1.+A.2.) 533.957 192.383 54,2 23,1
Al Okol'i_éno odrzive djelatnosti uskladene s 0 0 0,0 0,0
taksonomijom
A.2. Taksonomski prlhvgtljlve djelatnosti 533.957 192 383 542 231
neuskladene s taksonomijom
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLIJIVE
DJELATNOSTI 450.427 640.408 45,8 76,9
UKUPNO (A+B) 984.385 832.792 100,0 100,0

Udio kapitalnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s taksonomski prihvatljivim ekonomskim
djelatnostima:

CapEx/ Udio u ukupnom
u tisu¢ama eura CapEx-u %
2023. 2022. 2023. 2022.

A. TAKSONOMSKI PRIHVATLIIVE
DJELATNOSTI (A.1.+A.2.) 79.991 44.333 66.2 58,6
A.l. Okol_i_éno odrzive djelatnosti uskladene s 142 0 01 0,0
taksonomijom
A.2. Taksonomski prlhvgtljlve djelatnosti 79.850 44.333 66.1 58,6
neuskladene s taksonomijom
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLIJIVE
DJELATNOSTI 40.840 31.310 338 414
UKUPNO (A+B) 120.832 75.644 100,0 100,0

Udio operativnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s ekonomskim djelatnostima prihvatljivih EU

taksonomijom:

OpEXx/ Udio u ukupnom OpeX-
u tisuéama eura u%

2023. 2022. 2023. 2022.
A. TAKSONOMSKI PRIHVATLIJIVE
DJELATNOSTI (A.1.+A.2)) 41181 26.885 76.3 663
Al Okol_l_éno odrzive djelatnosti uskladene s 13 0 0,0 0,0
taksonomijom
A.2. Taksonomski prlhvgtljlve djelatnosti 41.168 26.885 76.2 66.3
neuskladene s taksonomijom
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLIJIVE
DJELATNOSTI 12.812 13.679 23,7 33,7
UKUPNO (A+B) 53.993 40.563 100,0 100,0
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3.2.1.2. Aktivnosti poslovnih segmenata Adris grupe

Poticanje i koordinacija razvoja odrzivih proizvoda i usluga diljem Grupe
Osiguranje

U razvoju i redizajnu proizvoda Croatia osiguranje sustavno razmatra i njihov doprinos prilagodbi klimatskim
promjenama. Tako je u 2022. godini prilagoden indeksni proizvod osiguranja od nedostatka vlage u tlu (susa),
razvijen u suradnji sa Swiss Reom, vodecim svjetskim reosigurateljem. Napredna tehnologija mjerenja vlaznosti tla
putem satelita daje precizne podatke za osigurane poljoprivredne povrsine koji omoguéuju automatsku isplatu stete
na temelju dobivenih satelitskih podatka, bez potrebe izlaska procjenitelja na teren. Na taj nac¢in domaéim je

poljoprivrednicima omoguéena kvalitetna zastita od sistemskog rizika suse koji nanosi najvise Steta u poljoprivredi.

U poslovanju i razvoju proizvoda Croatia osiguranje koristi digitalne platforme poput Platforme za mjerenje rizika
u poljoprivredi (Agriculture risk metrics — ARM) koja omogucuje pracenje klimatskih rizika kojima su izloZzena

pojedina podruéja u Hrvatskoj, a time i poljoprivredna proizvodnja.

U 2023. godini Croatia osiguranje postalo je jedan od suradnika u projektu Climate insurance solutions. Ciljevi
projekta koji financira Europska unija istrazivanja su i inovacije koje mogu pomo¢i prilagodbi klimatskim
promjenama. Radi se na razvijanju proizvoda koji ée se koristiti i kopirati u regijama i zajednicama diljem EU,
donose se smjernice o visini premija osiguranja koje odraZavaju mjere za smanjenje rizika i osiguravaju pristupacno
osiguranje, kao i inovativna rjeSenja za prijenos rizika izazvanih klimatskim promjenama, uklju¢ujuéi i indeksna
osiguranja. Nastoji se ubrzati modernizacija javnog sektora vezano uz potraznju za osiguravajué¢im rjesenjima za
prilagodbu klimi. Potice se donosenje politika za jednostavnije usmjeravanje dodatnih nacionalnih i regionalnih
prorac¢una za povecanje osigurateljnih rjeSenja u EU za suocavanje s rizicima izazvanih klimom. Naposljetku,

formira se Risk data hub za biljezenje, prikupljanje i dijeljenje podataka o rizicima i gubicima povezanih s klimom.

U svojem portfelju Croatia osiguranje nudi i proizvode zdravstvenih osiguranja, koji se mogu ugovoriti bez
prethodne procjene rizika, ¢ime se omoguéuje jednostavniji i kvalitetniji pristup zdravstvenoj skrbi. Kao odgovor
na kontinuiran porast broja oboljelih od malignih bolesti, Croatia osiguranje nudi Onko plan koji osigurava
stabilnost prihoda u slu¢aju nepredvidivih Zivotnih situacija i teskih bolesti. Korisnici Onko plana za trajanja
osiguranja ostvaruju pravo na isplatu 10 posto osiguranog iznosa u slucaju dijagnosticiranja karcinoma u
preinvazivnoj fazi, dok im se u slu¢aju dijagnoze invazivnog karcinoma ili benignog tumora mozga ispla¢uje 100

posto osiguranog iznosa.

U segmentu Steta Croatia osiguranje nastavilo je proces preuzimanja zamijenjenih autodijelova u vlastitim
prostorima te tako uvelo kontrolu u zbrinjavanju neuporabljivih dijelova kako bi se osiguralo pravilno zbrinjavanje
i unistavanje ovlastenog subjekta za poslove gospodarenja i zbrinjavanja otpada. U 2023. godini u procjenillistu u
Drmicéevoj ulici u Zagrebu uvedene su dvije nove usluge popravka u suradnji s vanjskim partnerima koje doprinose
ciljevima odrzivosti smanjujuéi negativni utjecaj procesa na okolis. Umjesto zamjene u popravcima vjetrobranskog
stakla zadrzava se izvorno ugraden (OE) dio kao i tvornicki spojevi vjetrobrana s karoserijom vozila, ¢ime se
smanjuje utjecaj na okolis jer se ne stvara dodatni otpad, Stedi energija potrebna za zbrinjavanje otpadnog stakla te

smanjuje upotreba Stetnih poliuretanskih ljepila.

0Od 2023. procjeniliste u Drmiéevoj nudi i uslugu popravka karoserijskih dijelova automobila PDR (paintless dent

repair) metodom, bez potrebe za lakiranjem. PDR metodom ili hladnim izvlacenjem posebnim alatima popravljaju
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se udubljenja karoserije bez oSteéenja sloja boje, ¢ime se zadrzava tvornicki lak na vozilu i stupanj tvornicke
antikorozivne zastite. Ta metoda smanjuje koli¢inu Stetnih ¢estica od brusenja i drugog otpadnog materijala. I samo
novo procjeniliSte u Drmicevoj ulici u Zagrebu velika je CO inovacija koja uz pomo¢ najnovije tehnologije i Al
platforme za prijavu i procjenu Steta na vozilu pojednostavnjuje i ubrzava proces za pet puta u odnosno na klasi¢ni

pristup.

Croatia osiguranje 2020. godine predstavlja LAQO, prvo potpuno digitalno osiguranje na domacem trzistu. Osim
§to smanjuje upotrebu papira, LAQO korisnicima nudi dodatne funkcionalnosti u okviru programa LAQOPrevent
koje doprinose podizanju razine sigurnosti u prometu i poti¢u korisnike na smanjenje emisija CO2 u voznji. Naime,
LAQOPrevent, uz funkcionalnost koja potice vozace na odgovornu i sigurnu voznju, omogucuje i pracenje emisije
CO2 u voznji. Rac¢una se prosjec¢na emisija CO2 vozila s obzirom na njegovu vrstu i starost, radni obujam motora i
vrstu goriva, potom se tehnologijom telematike racunaju parametri poput duZine voznje, trajanja, brzine te
intenziteta ubrzanja vozila. Na temelju stila voznje LAQO korisnicima u aplikaciju stizu preporuke za smanjenje
emisije CO2. Aplikacija nudi korisne savjete kako do okoli§no osvjestenije voZnje, manje potros$nje goriva i niZzih
troskova odrZavanja vozila, kao i savjete vezane uz svakodnevne aktivnosti koje utje¢u na cjelokupan ugljiéni otisak

korisnika. Time se potice korisnike na odrZiviji pristup voznji.

Turizam

Maistra Hospitality Grupa kontinuirano doprinosi smanjenju $tetnih emisija te poveéanju energetske i resursne
efikasnosti. Sustavno se radi na uéinkovitijem upravljanju otpadom, vecoj energetskoj ucinkovitosti i uporabi
obnovljivih izvora energije, smanjenju uglji¢nog otiska, udinkovitijem upravljanju hranom i sl., $to detaljno

opisujemo i u drugim poglavljima ovog izvjestaja.

Suradnjom s malim poduzetnicima i OPG-ovima te uklju¢ivanjem njihovih proizvoda u ponudu Maistra je 2023. na
svojih 159 ugostiteljskih punktova u objektima diljem Hrvatske stvorila platformu za poticanje lokalne proizvodnje.
U jelovnicima svih objekata, a posebno u onima najvise kategorije, velika se pozornost pridaje sezonalnosti i
kvalitetnim lokalnim namirnicama te se u samim nazivima jela jasno istice podrijetlo namirnica. Takoder se
pozornost pridaje reinterpretaciji tradicionalnih recepata te iskoriStavanju namirnica u cijelosti radi smanjenja

otpada.

Provode se razni programi za smanjenje koli¢ina proizvedenog otpada i recikliranje, o ¢emu detaljnije u drugim
poglavljima ovog izvjestaja. Primjerice koriste se podmetaci i jelovnici od recikliranog papira te reciklirano staklo
za viSestruku upotrebu. Rastu koli¢ine skupljenog biootpada koji se dalje preraduje kod ovlastenog dobavljaca za
proizvodnju bioplina. Potice se i uporaba energetski u¢inkovitih uredaja i procesa u kuhinji kako bi se smanjila

potros$nja energije i emisije staklenic¢kih plinova.

Sustavno se radi na veéoj energetskoj uéinkovitosti, upotrebi obnovljivih izvora energije te smanjenju ugljicnog
otiska. Tijekom 2023. provodi se analiza potros$nje energije u svim objektima kako bi se utvrdili glavni izvori emisija
staklenickih plinova. Od dobavljaca se trazi da gdje god je moguce koriste okoli$no prihvatljivija rjeSenja i proizvode
(reciklirani materijali, smanjena upotreba plastike te obnovljivi izvori energije). U realizaciji novih investicija,
odnosno redovitog odrzavanja, prednost se daje uc¢inkovitijim sustavima i materijalima. Vazno je i educirati goste i
osoblje o vaznosti ocuvanja energije i drugim odrZivim navikama. U smjestajnim jedinicama istaknute su naljepnice
koje promoviraju razne zelene prakse, poput razumne potro$nje vode, isklju¢ivanja klimatizacijskih uredaja i
savjesnog koristenja ru¢nika kako bi se zajedni¢kim naporima smanjio ugljicni otisak. Vazna je edukacija

zaposlenika jer tzv. edukacijom uz primjer osoblje svojim ponasanjem potice goste.
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Maistra Hospitality Group posjeduje ISO 14001 standard i HACCP certifikat u destinacijama Rovinj i Vrsar te

planira ispuniti uvjete za dobivanje zelenog certifikata EU Ecolabel za sve destinacije do 2035. godine.

Zdrava hrana

Svojim proizvodima i poslovnim praksama Cromaris, kao jedna od vode¢ih kompanija u industriji bijele ribe u EU,
poslovanje uskladuje prema nacelima odrzivosti uzimajué¢i u obzir uéinke na okolis i drustvo te s njima povezane
rizike i prilike. Poslovanje se odvija na devet lokacija - sedam uzgajalista i mrijestiliste, na kojima se uzgaja bijela
riba — brancin, orada, hama, zubatac i gof te proizvodno-logistickom centru u Zadru. Kvaliteta Cromarisovih
proizvoda kontinuirano se potvrduje obnovom postojeéih i ishodenjem novih certifikata koji su rezultat neovisne

provjere vanjskih stru¢njaka.

Ispunjavanje strogih zahtjeva u procesima uzgoja i prerade ribe te upotrebe sirovina u Cromarisu potvrduje
certifikat ASC (engl. Aquaculture Stewardship Council — Farm Standard), a nositelji su sva Cromarisova
uzgajalista. Cromaris je ujedno prva i jo$ uvijek jedina kompanija u EU u podru¢ju marikulture koja je sve svoje
proizvodne lokacije certificirala prema ASC standardu veé 2019. godine. Tijekom 2022. odrZan je recertifikacijski
audit te je prvi dobiveni certifikat iz 2019. produljen do kolovoza 2025. godine. Takoder je produljen i certifikat ASC
(engl. Aquaculture Stewardship Council — Chain of Custody) kojim se potvrduje nadzor sljedivosti od uzgoja do

prodaje proizvoda, a vrijedi do rujna 2025. godine.

Dio Cromarisove proizvodnje brancina, orade i hame ima i dodatne certifikate za organsku proizvodnju i na trziste
se plasira kao Cromaris BIO riba. Cromarisov strateski poslovni cilj jest do 2025. postati najveéi proizvodac
organske bijele mediteranske ribe pove¢anjem kapaciteta proizvodnje. Organska proizvodnja odvija se u uzgajalistu
Kudica, a od 2023. i u uzgajalistu Velo Zalo. Oba uzgajali$ta smjestena su u zadarskom akvatoriju i nositelji su
certifikata EU Organic Farming i Bio Suisse a Kudica posjeduje i organski certifikat Naturland®. Plan je Cromarisa
sadasnjih 700 tona organske ribe godisnje s uzgajalista Kudica povecati za dodatnih 1000 tona proizvedenih u
uzgajali$tu Velo Zalo. Razlika u odnosu na konvencionalnu proizvodnju jest u nasadu isklju¢ivo organske mladi,
nizoj uzgojnoj gustoéi, prehrani organski certificiranom ribljom hranom, provodenju posebnih pravila zdravstvene
zastite riba te prostorno odvojenom organskom uzgoju, preradi i skladiStenju organskih proizvoda i sirovina za

proizvodnju.

S ciljem osiguranja kontrole kvalitete sirovina koje se koriste u proizvodnji riblje hrane, §to rezultira nutritivno
ujednacenim proizvodima, Cromaris je 2016. razvio vlastitu recepturu riblje hrane. U Cromarisovoj ribljoj hrani
najzastupljenija su riblja brasna i riblja ulja podrijetlom iz odrzivih izvora, tj. nusproizvoda proizvodacke industrije
te brasna i nusproizvodi Zitarica, biljnih glutena i proteinskih koncentrata iz Zitarica sa smanjenim udjelom ribljeg
brasna i ribljeg ulja podrijetlom iz ulova. Sve sirovine koje se koriste za proizvodnju imaju toénu specifikaciju na
temelju koje su proizvodaci riblje hrane obvezni provoditi analize i potvrditi uskladenost proizvedene hrane.
Cromaris kvartalnim auditima dodatno provjerava proizvodace riblje hrane, a cilj je kontrola certificiranih ulaznih

sirovina, potvrda odrzivog podrijetla te uskladenost riblje hrane sa zadanom specifikacijom prema Cromarisovoj

1 Certifikatom EU Organic Farming potvrduje se organski uzgoj u skladu sa zahtjevima Uredbe (EU) 2018/848 koja se odnosi na
ekolosku proizvodnju i oznac¢avanje ekoloskih proizvoda i Provedbene uredbe (EU) 2020/464. Bio Suisse vodeca je organizacija
za organsku proizvodnju u Svicarskoj, a od nositelja certifikata zahtijeva ispunjavanje propisanih nacela trzi$ne politike,
tehnickih aspekata i okoli$nih uvjeta. Organski certifikat Naturland je pak njemacki privatni organski standard.
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recepturi. Osim kvartalnih audita Cromaris provjerava riblju hranu i u vlastitom laboratoriju prema protokolima
nutritivne i fizikalne kontrole. U 2023. godini uzorkovano je i analizirano 95,2 posto zaprimljenih serija riblje hrane.
Riblja hrana Salje se i u vanjske akreditirane laboratorije na dodatne analize kojima se kontrolira sastav i udio
masnih kiselina u ribljoj hrani, potvrduje odsutnost onecis¢ujucih tvari te se dodatno provjeravaju rezultati internih
Cromarisovih laboratorijskih analiza. Broj utvrdenih nesukladnih lotova riblje hrane smanjuje se iz godine u godinu
te je u 2023. izdvojeno 0,9 posto nesukladnih serija, dok ih je u 2022. bilo 2,9 posto. Odstupanja su se ve¢inom

odnosila na poveéan udio vlage u ribljoj hrani.

U svim Cromarisovim uzgajaliStima velika vaznost pridaje se dobrobiti Zivotinja osiguravanjem optimalnih uvjeta
uzgoja i reduciranom gustocom u kavezima. Za sprjecavanje obrastaja na mrezama, koji ¢ine uglavnom skoljkasi i

alge, ne koriste se kemijska sredstva, ve¢ se uklanja mehanicki. Za ¢iS¢enje mreznih kaveza takoder se ne koriste

kemijska sredstva, nego iskljuc¢ivo morska voda.

Cromaris je i u 2023. bio nositelj certifikata Antibiotic Free prema DNV tehnickoj specifikaciji STP-80 kojim se

potvrduje uzgoj ribe bez upotrebe antibiotika u cijelom proizvodnom ciklusu.

Uzgoj se u Cromarisu dijeli na konvencionalni i organski. Konvencionalni se od organskog uzgoja razlikuje po
nasadima mladi nize uzgojne gustoe, prehrani mladi certificiranim ribljom hranom te prostorno odvojenim
uzgojem, preradom i skladistenjem organskih proizvoda i sirovina. U organskom uzgoju iskljuc¢ivo se koristi

organska certificirana riblja hrana Cromarisove recepture ¢iji se sastav kontinuirano kontrolira.

Svjestan koli¢ina ambalaZe koja se koristi za pakiranje i distribuciju proizvoda, Cromaris kontinuirano pronalazi i
primjenjuje rjeSenja za smanjenje koli¢ina otpada od ambalaze. S ciljem gospodarenja otpadom prema redu
prvenstva, tj. nastojanju smanjenja koli¢ina otpada odloZenog na odlagaliS§ta na najmanju mjeru, Cromaris je i
tijekom 2023. prikupljao animalni otpad iz uzgajalista i obradivao ga kompostiranjem. Ostaci bioloskog podrijetla
iz procesa prerade ribe vrijedna su sirovina u proizvodnji hrane za kuéne ljubimce te gorivo za bioplinska
postrojenja. U poglavljima Upravljanje ESG rizicima i Gospodarenje otpadom detaljnije je opisan sustav

gospodarenja otpadom u Cromarisu.

Klasifikacija aktivnosti tvrtki Grupe na temelju njihove uskladenosti s taksonomijom kao kljuénim mjerilom
doprinosa ciljevima odrzivosti [Uredba o taksonomiji]
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S obzirom na svoje specificnosti, tvrtke Adris grupe zasebno su analizirale svoje taksonomski prihvatljive i
uskladene djelatnosti i aktivnosti, slijede¢i metodologiju uskladenu s Uredbom o taksonomiji2 i kriterijimas3 tehnicke
provjere iz provedbenih uredbi. Kako bi zadovoljile uvjete propisane Provedbenom uredbom o objavamas, tvrtke su
prvo identificirale svoje taksonomski prihvatljive djelatnosti na nacin da su detaljno ispitivale odgovaraju li opisi
pojedinac¢nih djelatnosti sadrzanih u kriterijima tehnicke provjere za sve svoje djelatnosti. Rezultat ove analize,

odnosno djelatnosti Adris grupe identificirane kao taksonomski prihvatljive, prikazan je u tablici u nastavku.

Podrucje Djelatnost*® Naziv djelatnosti
Zastita i obnova bioraznolikosti i 2.1. BIO \Bioraznolikost, Hoteli, odmaralista, kampovi i slican smjestaj
ekosustava/2. Djelatnosti pruzanja
smjestaja
Prelazak na kruzno gospodarstvo/3.  [3.1. CE Izgradnja novih zgrada
Gradevinska djelatnosti i poslovanje
nekretninama
4. Energetika 4.15. CCM Distribucija centraliziranoga grijanja/hladenja
4.25. CCM \Proizvodnja energije za grijanje/hladenje iz otpadne topline
4.3. CCM \Proizvodnja elektricne energije iz energije vjetra
4.9. CCM Prijenos i distribucija elektricne energije
5. Opskrba vodom; uklanjanje 5.1. CCM Izgradnja, prosirenje i rad sustava za prikupljanje, procis¢avanje i
otpadnih voda, gospodarenje otpadom opskrbu vodom
i sanacija okolisa 5.2. CCM Obnova sustava za prikupljanje, prociséavanje i opskrbu vodom
5.3.CCM Izgradnja, proSirenje i rad sustava za prikupljanje i prociséavanje
otpadnih voda
5.4. CCM Obnova sustava za prikupljanje i prociséavanje otpadnih voda
5.4. CE Prodaja rabljene robe
6. Prijevoz 6.4. CCM \Poslovanje uredajima za osobnu mobilnost, biciklisticka logistika
6.5. CCM Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim
vozilima
6.6. CCM Usluge cestovnog prijevoza robe
6.10. CCM Pomorski i obalni prijevoz robe, plovila za lucke potrebe i pomocne
djelatnosti
6.11. CCM Pomorski i obalni prijevoz putnika
7. Gradevinske djelatnosti i poslovanje|7.1. CCM Gradnja novih zgrada
nekretninama 7.2. CCM Obnova postojecih zgrada
7.3.CCM \Postavljanje, odrzavanje i popravak opreme za energetsku
ucinkovitost
7.4.CCM \Postavljanje, odrzavanje i popravak stanica za punjenje elektricnih
vozila u zgradama (i na parkirnim mjestima povezanima sa zgradama)
7.5.CCM \Postavljanje, odrzavanje i popravak instrumenata i uredaja za
imjerenje, regulaciju i kontrolu energetske ucinkovitosti zgrada
7.7.CCM Kupnja i vlasnistvo nad zgradama
8. Informacije i komunikacija 8.2. CCM RjeSenja za smanjenje emisija staklenickih plinova temeljena na
podacima
10. Financijske djelatnosti i djelatnosti {10.1. CCA Ostalo osiguranje: preuzimanje rizika klimatskih promjena
osiguranja

2 UREDBA (EU) 2020/852 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za
olaksavanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088

3 Kriteriji tehnicke provjere su u Provedbenim Uredbama 2021/2139/EU od 1.1.2024. (klimatski ciljevi) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:02021R2139-20240101 i u Provedbenoj Uredbi 2023/2486/
EU za ostala Cetiri okoli$na cilja https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=0J:L_202302486 -
moze se dodati u fusnotama kada se ve¢ navodi Uredba i Provedbena uredba za KPI

4 DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2021/2178 od 6. srpnja 2021. o dopuni Uredbe (EU) 2020/852 Europskog
parlamenta i Vije¢a utvrdivanjem sadrZaja i prikaza informacija o okoli§no odrzivim ekonomskim djelatnostima koje
objavljuju poduzeca na koja se primjenjuje clanak 19.a ili ¢lanak 29.a Direktive 2013/34/EU i utvrdivanjem
metodologije obveznog objavljivanja informacija

5 Oznaka jest pokrata relevantnog cilja kojem ekonomska djelatnost moze znatno doprinijeti i broj odjeljka o odredenoj
djelatnosti u relevantnom prilogu koji se odnosi na taj cilj, tj. Ublazavanje klimatskih promjena: CCM; Prilagodba
klimatskim promjenama: CCA; Vodni i morski resursi: WTR ; Kruzno gospodarstvo: CE; Sprecavanje i kontrola
oneciScenja: PPC; Bioraznolikost i ekosustavi: BIO
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U drugom koraku tvrtke Grupe analizirale su koje se od taksonomski prihvatljivih djelatnosti mogu smatrati i
taksonomski uskladenima. Provjera taksonomske uskladenosti izvrsena je u dva koraka. Za svaku taksonomski
prihvatljivu djelatnost tvrtke provjerava se doprinosi li ona znac¢ajno jednom od dva klimatska cilja definiranih
¢lankom 9. Uredbe o taksonomiji nakon ¢ega se provjerava udovoljava li pojedina taksonomski prihvatljiva
djelatnost kriteriju nenano$enja bitne Stete u odnosu na preostalih pet okolisnih ciljeva. Tijekom 2023. objavljeni
su tehnicki kriteriji za znatan doprinos djelatnosti za ostala Cetiri okoli$na cilja koji se primjenjuju od 1. sije¢nja

2024. pa se uskladenost djelatnosti i aktivnosti prema ovim kriterijima za 2023. nije ocjenjivala.

Navedeni koraci u praksi obuhvaéaju veoma stroge kriterije provjere u skladu s najboljim znanstveno utemeljenim
spoznajama te zahtijevaju prikupljanje veéeg broja podataka i dokumentacije, Sto znacajno otezava proces provjere
pa je za dio djelatnosti tesko jednoznac¢no utvrditi udovoljavaju li istima, odnosno jesu li u potpunosti taksonomski

uskladene.

Na temelju provedene analize potencijalne uskladenosti prema kriterijima tehni¢ke provjere na nacin kako ih
propisuje regulatorni okvir EU taksonomije, zakljuceno je da djelatnosti Adrisa i njegovih tvrtki trenutno ne
zadovoljavaju zahtjeve uskladenosti, odnosno da je to tesko provjerljivo za sve djelatnosti koje su se provodile
tijekom 2023. godine te su zasad identificirane samo kao taksonomski prihvatljive. U Dodatku 4. nalaze se detaljni

tabli¢ni prikazi taksonomski prihvatljivih i uskladenih djelatnosti Adris grupe.

Racunovodstvene politike i kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Nakon analize taksonomski prihvatljivih i uskladenih djelatnosti, tvrtke su zasebno prikupile i analizirale podatke
potrebne za izracun propisanih taksonomskih kljuénih pokazatelja uspje$nosti (KPU) u odnosu na identificirane

djelatnosti - prihoda, kapitalnih rashoda i operativnih rashoda.

Za izratun KPU-ova drustva Grupe su analizirala vlastite financijske podatke kako bi u izra¢un svakog KPU-a
ukljuéila potpune i toéne podatke, u skladu s Delegiranim aktom o objavama. Kao $to je propisano, tvrtke su u
racunanju taksonomski prihvatljivih KPU-ova vode¢i ra¢una da pojedina stavka moze biti ukljuéena iskljucivo u
jednu djelatnost (nacelo ,izbjegavanja dvostrukog ra¢unanja“ istih podataka u razli¢itim KPU-ovima). Tamo gdje

konkretni podaci nisu dostupni, radene su procjene $to je i navedeno i objasnjeno.

Za potrebe ovog izvjestaja, na temelju zasebnih analiza i izracuna drustava Grupe, svaki pokazatelj je potom izraZzen
konsolidirano na razini Adris grupe uz pregled kvalitativnih informacija bitnih za bolje razumijevanje. U odnosu na
prethodno izvjestajno razdoblje, prepoznat je veéi broj djelatnosti, primarno zbog sveobuhvatnije analize, ali i
razvoja prakse. Identificirane taksonomski prihvatljive djelatnosti po poslovnim segmentima Adrisa dostupne su u
Dodatku 4.

Dodatne dobrovoljne taksonomske objave za financijski sektor
U skladu s odredbama ¢lanka 21.a stavka 6. Zakona o ra¢unovodstvu, Adris grupa objavljuje godisnje konsolidirano
izvjeSte koje obuhvaca i nefinancijske pokazatelje drustava kéeri. Prema tumacenju Europske komisije, isto se

odnosi i na taksonomske objave , kako je i obradeno u prethodnom poglavlju.
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Croatia osiguranje, odnosno osigurateljni segment poslovanja Grupe pripada u financijski sektor, na koji se
primjenjuju posebna pravila i obveze vezano uz taksonomiju i taksonomske pokazatelje pa je izvjeStavanje

osigurateljnog dijela poslovanja na dobrovoljnoj bazi i izdvojeno u zasebno poglavlje.

Delegirana uredba komisije 2021/2178 u ¢lanku 10. za financijski sektor propisuje limitirane objave u 2023., dok je
od 1. sije¢nja 2024. godine na snazi potpuno izvjestavanje. U skladu s tim odredbama, osobito ¢lankom 7. koji
propisuje pravila za objavu taksonomskih informacija za financijska poduzeca, Croatia osiguranje pripremilo je

pregled izloZenosti po propisanim kategorijama te relevantne kvalitativne informacije.

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti koji se odnose na ulaganja

Tako ¢lanak 10. propisuje objavu informacija o izloZenosti u odnosu na ,,ukupnu imovinu“, zaklju¢eno je kako u
osigurateljnom sektoru ukupne investicije realno prikazuju ulaganja s obzirom da Prilog IX. Delegirane uredbe
komisije 2021/2178, koji se odnosi na drustva za osiguranje i reosiguranje, propisuje da se kljuéni pokazatelji
uspjesnosti iskazuju kao postotak ,,ukupnih ulaganja” i u apsolutnim novéanim jedinicama. Propisano je i da se
ulaganja odnose na sva izravna i neizravna ulaganja, uklju¢ujuéi ulaganja u subjekte za zajednicka ulaganja, udjele,

kredite i hipotekarne kredite, imovinu, postrojenja i opremu te, ako je relevantno, nematerijalnu imovinu.

Investicijski portfelj uklju¢uje drzavne obveznice, korporativne obveznice, dionice, izvedenice, fondove, zajmove te
nekretnine. Iz investicijskog portfelja isklju¢ene su kategorije novac i depoziti. Ukupna imovina investicijskog
portfelja, ukljucivo novac i depoziti, iznosi 1,218.446.801 EUR. Postotak nov¢ane vrijednosti imovine obuhvacene

kljuénim pokazateljem uspjesnosti iznosi 34,73 % (iskljucena su ulaganja u drzavne subjekte).

Za izracun udjela izloZenosti prema taksonomski prihvatljivim i taksonomski neprihvatljivim ekonomskim
djelatnostima te poduzeéima koja ne podlijezu obvezi objavljivanja nefinancijskih informacija iz ¢lanka 19.a ili 29.a
Direktive 2013/34/EU u ukupnim investicijama, u nazivnik su ukljucene investicijske klase: korporativne
obveznice, dionice, izvedenice, fondovi, zajmovi i nekretnine. Zbog nedostatka podataka, iz procjene brojnika
iskljucene su investicijske klase fondovi, nekretnine i izvedenice. Za procjenu korporativnih dionica, obveznica i
zajmova koristeni su javno objavljeni financijski izvjestaji i izvjestaji o odrzivosti kompanija za koje postoje potrebni
podaci za 2023., odnosno objavljeni taksonomski prihvatljiv prihod, koji je mnoZen s ukupnim ulaganjem Croatia

osiguranja.

U tablici niZe dostupne su informacije o investicijskom portfelju. U odnosu na prethodno razdoblje promjene se u
najvecoj mjeri odnose na uskladivanje izrac¢una s regulatornim zahtjevima. Drustvo uzima u obzir ESG kriterije u
skladu s internom strategijom ulaganja, usvojenom Politikom odrzivog ulaganja te Politikom sudjelovanja
(objavljene na internet stranici CROATIA osiguranja d.d.). I nadalje je primjetan nedostatak podataka od strane
izdavatelja te su nastavno na navedeno izdavateljima poslani upitnici sa zahtjevom za dostavu podataka. Dobiveni
odgovori ne sadrzavaju potrebne informacije pa su zbog toga u izra¢unima koriSteni podaci iz 2022. Naime,
ocekivanje regulatora je da financijski sektor prilikom objave upotrijebi najrecentnije dostupne informacije o
taksonomskoj prihvatljivosti (ne)financijskog subjekta u koji se ulaze, $to je nacelno moguce za one subjekte koji
podlijezu obvezi objave taksonomskih informacija. Medutim, kako vecina subjekata ulaganja ima obvezu objave
nefinancijskih izvjestaja s informacijama o taksonomskim KPU-ovima nakon nastupa iste obveze za Croatia
osiguranje, u praksi je izuzetno tesko prikupiti relevantne podatke za prethodnu izvjestajnu godinu (u ovom slucaju

2023.), a postoji i sumnja u to¢nost podataka koji bi mogli biti pribavljeni direktno od subjekata u koje se ulaze.
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U kontekstu izvrsenih procjena, bitno je istaknuti udio izloZenosti prema zelenim obveznicama za koje ne postoje
podaci o prihvatljivosti no obzirom na kategorizaciju u zelene obveznice procjenjujemo da je rije¢ o stopostotnoj

taksonomskoj prihvatljivosti.

Udio ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje koja su namijenjena za financiranje ekonomskih djelatnosti

uskladenih s taksonomijom, ili su s njima povezana, u ukupnim ulaganjima

Ponderirana prosjecna vrijednost svih ulaganja drustava za Ponderirana prosjecna vrijednost svih ulaganja drustava za
osiguranje ili reosiguranje koja su namijenjena za financiranje |osiguranje ili reosiguranje koja su namijenjena za
ekonomskih djelatnosti uskladenih s taksonomijom, ili su s financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih s

njima povezana, u odnosu na vrijednost ukupne imovine taksonomijom, ili su s njima povezana, sa sljede¢im
obuhvacene kljuénim pokazateljem uspjesnosti, sa sljede¢im  |ponderima za ulaganja u poduzeda:

ponderima za ulaganja u poduzeca:

Na temelju prihoda: 0,77% Na temelju prihoda: 3.261.019

Na temelju kapitalnih rashoda: 1,93% Na temelju kapitalnih rashoda: 8.176.464

Postotak imovine obuhvaéene klju¢nim pokazateljem Novcana vrijednost imovine obuhvacéene klju¢nim
uspjesnosti u odnosu na ukupna ulaganja u drustva za pokazateljem uspjesnosti. Iskljucena su ulaganja u drzavne

osiguranje ili reosiguranje (ukupna imovina pod upravljanjem). |subjekte.

Iskljucena su ulaganja u drzavne subjekte.

Omijer pokrivenosti: 34,73% Pokrivenost: 432.121.699

Dodatne, dopunske objave: rasélamba nazivnika klju¢nog pokazatelja uspjeSnosti

Postotak izvedenica u odnosu na ukupnu imovinu obuhvaéenu [Vrijednost izvedenica u nov¢anim iznosima:

kljuénim pokazateljem uspjesnosti: 391.603

0,09%

Udio izloZenosti prema financijskim i nefinancijskim Vrijednost izlozenosti prema financijskim i nefinancijskim
poduzeéima na koja se ne primjenjuju ¢lanci 19.a129.a poduzeéima na koja se ne primjenjuju ¢lanci 19.a129.a

Direktive 2013/34/EU u ukupnoj imovini obuhvacenoj kljuénim|Direktive 2013/34/EU:

pokazateljem uspjeSnosti:

Za nefinancijska poduzeca: 7,63% Za nefinancijska poduzeca: 32.288.655
Za financijska poduzeca: 25,71% Za financijska poduzeca: 108.768.680
Udio izloZenosti prema financijskim i nefinancijskim Vrijednost izloZenosti prema financijskim i nefinancijskim

poduzedima iz tre¢ih zemalja na koja se ne primjenjuju ¢lanci  |poduzeéima iz tre¢ih zemalja na koja se ne primjenjuju
19.ai 29.a Direktive 2013/34/EU u ukupnoj imovini Clanci 19.a 1 29.a Direktive 2013/34/EU:

obuhvacenoj klju¢nim pokazateljem uspjesnosti:

Za nefinancijska poduzeca: 0,00% Za nefinancijska poduzeca: 0

Za financijska poduzeca: 0,01% Za financijska poduzeca: 57.798
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Udio izloZenosti prema financijskim i nefinancijskim
poduzecima na koja se primjenjuju ¢lanci 19.a i 29.a Direktive
2013/34/ EU u ukupnoj imovini obuhvacenoj klju¢nim

pokazateljem uspjeSnosti:

Za nefinancijska poduzeca: 14,17%

Za financijska poduzeca: 36,33%

Vrijednost izloZenosti prema financijskim i nefinancijskim
poduzecima na koja se primjenjuju ¢lanci 19.a129.a

Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancijska poduzeéa: 59.976.042
Za financijska poduzeca: 153.713.088

Udio izloZenosti prema drugim ugovornim stranama i imovine u

Vrijednost izloZenosti prema drugim ugovornim stranama i

odnosu na ukupnu imovinu obuhvaéenu kljuénim pokazateljima |imovine:
uspjesnosti: 67.925.833
16,05%

Udio ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje, osim
ulaganja koja se drze u vezi s ugovorima o zivotnom osiguranju
ako rizik ulaganja snose ugovaratelji osiguranja, koja su
namijenjena za financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih
s taksonomijom ili su s njima povezana:

n.a.

Vrijednost ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje,
osim ulaganja koja se drze u vezi s ugovorima o zivotnom
osiguranju ako rizik ulaganja snose ugovaratelji osiguranja,
koja su namijenjena za financiranje ekonomskih djelatnosti
uskladenih s taksonomijom ili su s njima povezana:

n.a.

V/rijednost svih ulaganja kojima se financiraju ekonomske
djelatnosti koje nisu taksonomski prihvatljive u odnosu na
vrijednost ukupne imovine obuhvacene klju¢nim pokazateljem
uspjesnosti:

Na temelju prihoda: 76,16%

Na temelju kapitalnih rashoda: 73,58%

V/rijednost svih ulaganja kojima se financiraju ekonomske
djelatnosti koje nisu taksonomski prihvatljive:

Na temelju prihoda: 322.240.512
Na temelju kapitalnih rashoda: 311.334.765

Vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju ekonomske
djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive, ali nisu uskladene s
taksonomijom u odnosu na vrijednost ukupne imovine

obuhvacene kljuénim pokazateljem uspjesnosti:

Na temelju prihoda: 23,07%
Na temelju kapitalnih rashoda: 24,49%

Vrijednost svih ulaganja kojima se financiraju ekonomske
djelatnosti koje su taksonomski prihvatljive, ali nisu

uskladene s taksonomijom:

Na temelju prihoda: 97.620.168
Na temelju kapitalnih rashoda: 103.610.470

Dodatne, dopunske objave: ra§¢lamba brojnika klju¢nog pokazatelja uspjeSnosti

Udio s taksonomijom uskladenih izloZenosti prema financijskim
i nefinancijskim poduzec¢ima na koja se primjenjuju ¢lanci 19.a
i 29.a Direktive 2013/34/EU u ukupnoj imovini obuhvacéenoj
kljucnim pokazateljem uspjesnosti:

Za nefinancijska poduzeca:

Na temelju prihoda: 0,77%

Na temelju kapitalnih rashoda: 1,93%

Za financijska poduzeca:

Na temelju prihoda: 0,00%

Na temelju kapitalnih rashoda: 0,00%

Vrijednost s taksonomijom uskladenih izlozenosti prema
financijskim i nefinancijskim poduze¢ima na koja se
primjenjuju ¢lanci 19.a i 29.a Direktive 2013/34/EU:

Za nefinancijska poduzeca:

Na temelju prihoda: 3.261.019

Na temelju kapitalnih rashoda: 8.176.464

Za financijska poduzeca:

Na temelju prihoda: 0

Na temelju kapitalnih rashoda: 0
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Udio ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje, osim
ulaganja koja se drze u vezi s ugovorima o Zivotnom osiguranju
ako rizik ulaganja snose ugovaratelji osiguranja, koja su
namijenjena za financiranje ekonomskih djelatnosti uskladenih

s taksonomijom ili su s njima povezana:

Na temelju prihoda: n.a.

Na temelju kapitalnih rashoda: n.a.

Vrijednost ulaganja drustava za osiguranje ili reosiguranje,
osim ulaganja koja se drze u vezi s ugovorima o Zivotnom

osiguranju ako rizik ulaganja snose ugovaratelji osiguranja,
koja su namijenjena za financiranje ekonomskih djelatnosti

uskladenih s taksonomijom ili su s njima povezana:

Na temelju prihoda: n.a.

Na temelju kapitalnih rashoda: n.a.

Udio s taksonomijom uskladenih izloZenosti prema drugim
ugovornim stranama i imovine u odnosu na ukupnu imovinu

obuhvacenu kljuénim pokazateljima uspjesnosti:

Na temelju prihoda: 0,00%
Na temelju kapitalnih rashoda: 0,00%

Vrijednost s taksonomijom uskladenih izloZenosti prema
drugim ugovornim stranama i imovine u odnosu na ukupnu

imovinu obuhvacenu kljuénim pokazateljima uspjesnosti:

Na temelju prihoda: 0
Na temelju kapitalnih rashoda: 0

Ras¢lamba brojnika klju¢nog pokazatelja uspjesnosti po okoliSnom cilju

Djelatnosti uskladene s taksonomijom — pozitivna procjena nenano$enja bitne Stete i socijalnih zastitnih mjera:

1. Ublazavanje klimatskih promjena

Prihodi: 0,57%
Kapitalni rashodi: 1,91%

2. Prilagodba klimatskim promjenama

Prihodi: 0,20%
Kapitalni rashodi: 0,03%

3. Odrzivo koriStenje i zastita vodnih i morskih resursa

Prihodi: 0,00%

Kapitalni rashodi: 0,00%

4. Prelazak na kruzno gospodarstvo

Prihodi: 0,00%

Kapitalni rashodi: 0,00%

5. Sprecavanje i kontrola oneciséenja

Prihodi: 0,00%

Kapitalni rashodi: 0,00%

6. Zastita i obnova bioraznolikosti i ekosustava

Prihodi: 0,00%

Kapitalni rashodi: 0,00%

Kljucni pokazatelji uspjesnosti koji se odnose na aktivnosti osiguranja

U taksonomskoj analizi djelatnosti Croatia osiguranje primijenilo je politiku odredivanja prihvatljivih djelatnosti

na nacin da prvo identificira proizvode koji ulaze u izracun, a to su svi neZivotni proizvodi koji u popisu rizika, uz

druge rizike, izravno ili neizravno pokrivaju i rizike vezane

uz klimatske promjene. U 2023. uklju¢uju: osiguranje

medicinskih troskova, osiguranje zastite prihoda, ostale vrste osiguranja za motorna vozila, pomorsko zrakoplovno

i transportno osiguranje, osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine i osiguranje pomoc¢i (asistencija). Za

proizvod osiguranje naknade radnicima Croatia osiguranje nije imalo prihode u 2023. godini. Prihode po proizvodu

osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila nije ukljuéeno u izrac¢un jer izravno ni neizravno ne pokriva

rizik povezan s klimatskim promjenama.

200




ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ
NEFINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2023. GODINU

Udio prihoda od taksonomski prihvatljivih ekonomskih djelatnosti neZivotnog osiguranja:

OpEX/ Udio u ukupnom OpeX-u

.. [5)
u tisu¢ama eura Yo

2023. 2022. 2023. 2022.

A.1 DJELATNOSTI NEZIVOTNOG
OSIGURANIJA I REOSIGURANJA USKLADENE 227.334 149.167 49,0 33,9
S TAKSONOMIJOM (okolisno odrzive)

A.1.1 Od cega reosigurano 16.123 13.134 3,5 3,0

A.1.2 Od cega $to proizlazi iz djelatnosti
reosiguranja

A.1.2.1 Od cega reosigurano (retrocesija)

B. DJELATNOSTI NEZIVOTNOG

OSIGURANJA | REOSIGURANJA KOJE NISU 236.817 290.853 51,0 66,1
TAKSONOMSKI PRIHVATLIIVE
UKUPNO (A+B) 464.151 440.020 100,0 100,0

Zdrava hrana

Cromaris je u prvom koraku, s popisa djelatnosti koje znatno doprinose klimatskim ciljevima iz Provedbene Uredbe
2021/2139/EU (konsolidirana verzija od 1.1.2024.) utvrdio taksonomske djelatnosti koje su se u 2023. odnosile na
Cromaris. Od taksonomskih djelatnosti, niti jedna nije kategorizirana kao prijelazna niti omoguéujuéa:

- 4.1. Proizvodnja elektri¢ne energije solarnom fotonaponskom tehnologijom

- 5.5. Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru

- 5.8. Kompostiranje biootpada

- 6.5. Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim gospodarskim vozilima

- 6.6. Usluge cestovnog prijevoza robe

- 6.10. Pomorski i obalni prijevoz robe, plovila za lu¢ke potrebe i pomoéne djelatnosti

- 6.11. Pomorski i obalni prijevoz putnika

- 7.7. Kupnja i vlasnistvo nad zgradama

- 8.2. Rjesenja za smanjenje emisija stakleni¢kih plinova temeljena na podacima

Cromaris je takoder s popisa djelatnosti koje znatno doprinose odrZzivom kori$tenju i zastiti vodnih i morskih
resursa, prelasku na kruzno gospodarstvo, sprecavanju i kontroli oneciS¢enja, zastiti i obnovi bioraznolikosti i
ekosustava iz Provedbene Uredbe 2023/2486/EU, utvrdio taksonomsku djelatnosti koja je u 2023. bila primjenjiva
na Cromaris:

- 5.4. Prodaja rabljene robe — u dijelu koji se odnosi na prodaju rabljenih motornih vozila

U odnosu na 2022. godinu, u 2023. Cromaris je nakon raspodjele djelatnosti na taksonomske i netaksonomske,
ocijenio uskladenost taksonomskih djelatnosti s kriterijima znatnog doprinosa i nenosenje bitne Stete za svih Sest
okoli$nih ciljeva te minimalnim zastitnim mjerama. U 2023. Cromaris je taksonomskim i uskladenim ocijenio
djelatnosti:
- 4.1. Proizvodnja elektri¢ne energije solarnom fotonaponskom tehnologijom

o  Odnosi se na fotonaponsku sunéanu elektranu u mrijestilistu u Ninu koja ima status kupca s vlastitom

proizvodnjom. Prihod od prodane elektri¢éne energije opskrbljivacu, pridruZen je djelatnosti 4.1. koja
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znatno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena (CCM). Investicija u fotonaponsku suncéanu
elektranu u 2023. nije bilo niti je bilo odrzavanja. Tros$kovi odrZavanja tj. OpEx ¢e se, u buducée, u
skladu s EU taksonomijom svrstavati pod djelatnost 7.6. Postavljanje, odrZavanje i popravak
tehnologija za energiju iz obnovljivih izvora
- 5.5. Prikupljanje i prijevoz neopasnog otpada u frakcijama koje se odvajaju na izvoru
o Odnosi se na odvajanje otpada na mjestu nastanka prema vrsti i kljuénom broju iz kataloga otpada.
Sav otpad koji nastaje na Cromarisovim lokacijama predaje se uz Prateci list ovlastenim tvrtkama za
gospodarenje otpadom, osim za mijeSani komunalni otpad klju¢nog broja 200301 za koje PL-O
ispunjava pruZzatelj javne usluge. Otpadom se gospodari prema redu prvenstva gospodarenja
otpadom u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom.
- 5.8. Kompostiranje biootpada
o Odnosi se na prikupljanje i kompostiranje animalnog otpada koji se kontinuirano skuplja i uklanja
kako bi se o¢uvali odgovarajuéi uvjeti uzgoja i zdravlje riba, a djelatnost znatno doprinosi ublazavanju

klimatskih promjena jer se kompost ne odlaze na odlagalista

3.2.2. Digitalna transformacija

Zivimo i poslujemo u eri digitalizacije. Sustavna i napredna strategija razvoja temeljena na digitalnim rje$enjima
osnova je produktivnijeg i zelenog gospodarstva. Digitalne tehnologije povezuju globalno i lokalno, premoséujuci
granice i prepreke fizickog poslovanja, a u buduénosti ée imati sve vazniju ulogu. Adris grupa i njezine kompanije u
poslovanju im pridaju iznimnu pozornost. Ne ¢ekaju promjene i prilike, nego ih stvaraju, poticu i predvode. Zato ¢e
— oslanjajuéi se na vlastite resurse te suradnju s vode¢im ekspertima na doma¢em i medunarodnom trzistu —
nastaviti razvijati i implementirati nova inovativna digitalna rjeSenja i proizvode te sustavno ulagati u digitalnu

transformaciju.

Digitalizacija je strateski imperativ suvremenog poslovanja i odrzivosti nasih poslova pa je digitalna transformacija
usvojena kao prioritetna ESG tema u sklopu Politike odrzivog poslovanja Grupe. Ulaganja u razvoj i implementaciju
naprednih tehnologija za poboljsanje korisni¢kog iskustva te ulaganje u digitalizaciju internih procesa strateski su

prioriteti. Nase kompanije takoder nastavljaju razvijati potpuno digitalne proizvode i digitalne inovacije.

Krajnji cilj digitalizacije jest osigurati kvalitetniji Zivot klijenata, zaposlenika i drustva. Stupanj digitalizacije u
pojedinim industrijama jest razli¢it — primjerice znatno je napredniji u turizmu gdje online booking ve¢ godinama
postoji. I osiguranje kao industrija ubrzano se digitalizira. Postoji prostor za unaprjedenje poslovanja i inovacije.
Prilika je to koju je iskoristilo Croatia osiguranje i vrlo brzo se nametnulo kao digitalni osigurateljni lider. Croatia
osiguranje i Maistra podjednako su usmjereni na digitalizaciju korisni¢kih procesa te internu digitalizaciju jer
uglavnom posluju u izravnom kontaktu s krajnjim korisnikom (B2C). Imperativ je koristiti modernu tehnologiju u
kontaktu s klijentima i istodobno modernizirati interno poslovanje. Cromaris je primarno usmjeren na poslovne
korisnike (B2B), pri ¢emu je fokus na internoj digitalizaciji s ciljem optimizacije procesa, osobito u planiranju

proizvodnje i izlova, povecanju brzine i u¢inkovitosti te ustedi vremena i posljedi¢no smanjenju troskova.

Da bi digitalizacija korisni¢kih procesa bila uspjeSna, mora pocivati na jednostavnim i intuitivnim proizvodima i
internim procesima, ¢ime interna digitalizacija postaje preduvjet kvalitetne korisnicke digitalizacije. Diljem sustava
Adris grupe postoje primjeri koji uspjesno integriraju oba vida digitalizacije (na strani korisnika i interna

digitalizacija) ¢ija je svrha poboljSanje interne efikasnosti i bolje korisnicko iskustvo. Takoder u oba segmenta
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postoje projekti — digitalne inovacije, a isticu se Maistrin projekt EDMOND za upravljanje prihodima te Croatijin

program LAQOPrevent u kojem klijenti mogu pratiti i CO2 otisak svojih voznji.

3.2.2.1. Strateski prioriteti Grupe

Razvoj i implementacija naprednih tehnologija za poboljSanje korisnic¢kog iskustva

Nasi klijenti, gosti i potrosaci ocekuju brzu, jednostavnu i u¢inkovitu komunikaciju s minimalno offline kontakata.
TraZe jednostavne i transparentne korisni¢ke procese — od kupnje do administracije svojih usluga, programa i sl.
No digitalizacija procesa ne podrazumijeva samo proces kupnje nego i sve ostale procese koji nastaju nakon kupnje,
a Cesto su poprili¢no kompleksni i dugotrajni (placanje racuna, prijava kvara/stete, uvid u svoje proizvode i sl.).

Najveca prednost digitalizacije korisnickih procesa upravo je usteda vremena — umjesto da klijenti troSe vrijeme na
¢ekanje u redu, kvalitetno digitaliziranim procesima proizvode/usluge mogu ugovoriti sami, i to prema svojim

preferencijama.

NasSe tvrtke prate trendove i razvoj modernih tehnologija te ih implementiraju u poslovanje (big data za
optimizaciju kvalitetnih kontakata s klijentima, AI & machine learning u mobilnim aplikacijama, prediktivni modeli
i algoritmi koje koriste sve nase tvrtke u nekom dijelu svojih procesa, OCR (Optical character recognition) pomoéu

kojeg se automatiziraju brojni poslovni procesi i sli¢no).

Ulaganje u digitalizaciju internih procesa

Interna digitalizacija nuZna je za opstanak poslovanja. Velike tradicionalne korporacije optereéene su kompleksnim
i zastarjelim sustavima te zamrSenim i dugotrajnim procesima. Digitalizacija i automatizacija internih sustava i
procesa omogucuje znatno ubrzavanje poslovanja, podizanje razine efikasnosti i kvalitete, a posljedi¢no uvelike
podize zadovoljstvo zaposlenika i potrosaca. Takoder znatno skracuju vrijeme za razvoj i plasiranje novih proizvoda
na trziste, a u proizvodnim kompanijama poput Cromarisa temelj su u¢inkovitih tehnologkih proizvodno-logistickih

sustava.

3.2.2.2. Aktivnosti poslounih segmenata Adris grupe

Osiguranje

Croatia osiguranje digitalni je lider na trziStu osiguranja, a dugoro¢ni cilj jest zadrzati tu poziciju ulaganjima u
inovacije i modernu tehnologiju. Na taj nacin privlaci one korisnike koje ne bi privukli tradicionalnim proizvodima

i kanalima prodaje, optimizira i pojednostavnjuje interne i vanjske procese te privla¢i mlade talente iz IT sektora.

Digitalizacija korisnickih i internih procesa pozitivho utje¢e na poslovanje Drustva. Klijenti lakse dolaze do
proizvoda i usluga, a zaposlenici trebaju znatno manje vremena za odredene procese. U posljednje se tri godine
Croatia osiguranje pozicioniralo kao predvodnik u digitalnom osiguranju te je i 2021. proglaseno jednom od top

digitalnih kompanija u Hrvatskoj (*prema CROAI).

U 2023. godini tvrtka nastavlja znatno unaprjedivati digitalno korisnicko iskustvo te je implementirala vazne

digitalne projekte na oba svoja brenda - Croatia osiguranju i LAQO-u.

Na mreznoj stranici Croatia osiguranja rezidencijalnim korisnicima omogucen je potpuno digitaliziran proces

kupnje ili digitalno podrzana kupnja (proces zapocet digitalno, a zavrSen pozivom ili e-porukom) za veéinu retail
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proizvoda te jednostavno placanje proizvoda kreditnim karticama. Dio mreZne stranice Croatia osiguranja jest i
sekcija za male poslovne korisnike koja nudi moguc¢nost digitalno pomognute kupnje veéine proizvoda vaznih za taj
segment korisnika. Croatijina mrezZna stranica klijentima omoguéuje potpuno digitalan proces prijave Stete za dva
proizvoda (autoosiguranje i kasko-osiguranje automobila), proces pomognute digitalne prijave Stete i digitalnu
dokumentaciju za 32 proizvoda osiguranja te digitalan proces narucivanja za zdravstveni pregled u Croatia

poliklinikama i partnerskim zdravstvenim ustanovama.

Do kraja godine 20 posto klijenata koristi nativnu mobilnu aplikaciju Moja Croatia za jednostavnu samostalnu
administraciju svojih ugovorenih proizvoda i usluga, koja je zbog unaprjedenja korisni¢kog iskustva temeljito
redizajnirana u svibnju 2023. godine. Jednostavnom prijavom skeniranjem osobne iskaznice rezidencijalni klijenti
na raspolaganju imaju pregled svih osiguranja koje koriste kao osiguranici ili ugovaratelji, digitalne zdravstvene
iskaznice (za dopunsko, dodatno i putno inozemno zdravstveno osiguranje), potpuno digitalno placanje rac¢una i
podsjetnike u realnom vremenu za dugovanja, pregled rac¢una, digitalnu prijavu Stete za sva osiguranja, pracenje
statusa obrade Stete te administraciju svojih korisni¢kih podataka. Mobilna aplikacija Moja Croatia glavni je alat

programa e-klijent za one klijente koji Zele primati iskljucivo digitalnu dokumentaciju umjesto papirnate.

U aplikaciji Moja Croatia klijentima je na raspolaganju i program Spektar putem kojeg mogu povezati osiguranja iz
svojeg kuéanstva i ostvariti pravo na popuste i pogodnosti partnera Croatia osiguranja te osvojiti nagrade u

mjese¢nim kvizovima.

Korisnicima aplikacije Moja Croatia dostupan je i program Croatia fit koji promice kvalitetniji nacin Zivota i
ocuvanje zdravlja uz pomoc digitalnog praéenja prijedenih koraka u realnom vremenu i postavljanja osobnih ciljeva
i statistika te ostvarivanja mjese¢nih i godisnjih nagrada. Do kraja 2023. godine u program Croatia fit ukljucilo se

viSe od 43.000 klijenata Croatia osiguranja.

U listopadu 2023. proslavljen je tre¢i rodendan LAQO osiguranja, Croatijine inovacije koja je po rezultatima
nadmasila sve usporedive digitalne osiguratelje u srednjoj i isto¢noj Europi, a po performansama je usporediva s
najboljim svjetskim insurtech rjeSenjima. Osim znacajnog doprinosa poslovnom rezultatu LAQO inovacija osnazila
je poziciju Croatia osiguranja kao digitalnog osigurateljnog lidera, povecala atraktivnost kao poslodavca i osigurala

akviziciju onih klijenata koje klasiénom ponudom nije jos pridobilo.

Na LAQO mreZnim stranicama unaprijedeni su procesi kupnje polica osiguranja i digitalne prijave Stete te su
uvedena dva nova proizvoda — LAQO Putno i LAQO ljubimci. Digitalna LAQO polica putnog osiguranja vrijedi u
Europi i svijetu, a korisnici imaju dostupnu asistenciju o — 24 te dodatne opcije poput osiguranja prtljage, tehnicke
opreme ili otkazivanja putovanja. LAQO osigurava i ljubimce, odnosno pse i macke s rodovnicom ili bez nje koji su
¢ipirani te stari izmedu osam tjedana i deset godina. U ponudi digitalnog osiguranja jest i pokrice Lijec¢i za

dijagnostiku, lijecenje, preglede i lijekove te pokriée Sprijeci za prevenciju raznih zaraznih bolesti.

Vise od polovine klijenata LAQO osiguranja potpuno je samostalno kupilo policu na LAQO mrezZnoj stranici, dok je
45 posto njih to odradilo uz asistenciju. Osim postoje¢ih modela plaéanja LAQO svojim korisnicima nudi i
moguénost pla¢anja police osiguranja kriptovalutama. Unaprijeden je i proces potpuno digitalne prijave Stete (75
posto prijavljenih Steta rijeSeno je potpuno digitalno, a najbrze obradena i isplacena Steta rijeSena je u samo 17 sati).

Dodatno, LAQO blog obraduje teme digitalizacije, financijske pismenosti i odrzivosti.
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Nativnu mobilnu aplikaciju LAQO koristi 70 posto klijenata te vrlo jednostavno administrira svoje proizvode,
digitalno prijavljuje $tetu, prati obradu Stete i statuse u realnom vremenu, administrira svoje korisnicke podatke,
upravlja marketingkim privolama te brzo i jednostavno moZe pozvati asistenciju u slu¢aju nezgode na cesti. Program
prevencije LAQOPrevent u sklopu LAQO mobilne aplikacije koristi 37 posto korisnika, a osnovna mu je svrha
promicanje odgovornog ponasanja u voznji i posljedi¢no smanjenje nezgoda na cesti. Klijenti mogu digitalno pratiti
razli¢ite parametre svoje voZnje u realnom vremenu, imaju moguénost ostvarivanja mjesecnih i godi$njih nagrada

te pregled statistike prijedenih voznji.

Ekonomi¢nijom voZnjom moguce je smanjiti svoj uglji¢ni otisak i tako pozitivno utjecati na nepovoljne statistike
koje pokazuju da prosje¢no osobno vozilo u Hrvatskoj godisnje emitira oko tri tone CO2. Prema izvjeséu Europske
agencije za okolis upravo je sektor prometa odgovoran za Cetvrtinu ukupnih emisija CO2 u Europskoj uniji, a 71,7
posto odnosi se na cestovni promet. Zato je u sklopu LAQOPreventa klijentima u rujnu 2022. omogucena inovacija
pracenja emisije CO2 u voznji. Od lansiranja inovacije podaci LAQO korisnika pokazuju da prosje¢na osobna emisija
COz2 iznosi 229 g/km. Osim pracenja emisija u aplikaciji se nalaze i korisni savjeti kako do ekoloski osvijestene

voznje te manje potro$nje goriva i smanjenja troskova odrzavanja vozila.

Nativne mobilne aplikacije obaju brendova, Croatia osiguranja i LAQO-a, u 2023. aktivno koristi 181.500 klijenata,
a internetske stranice obaju brendova u 2023. posjetilo je 3,65 milijuna jedinstvenih korisnika. Dodajmo i da Croatia
osiguranje uz ostale kanale komunikacije koristi i sve relevantne drustvene mreZze kako bi svojim i buduéim
klijentima osiguralo jednostavan uvid u sadrZaje i usluge koje ima u portfelju te poticalo pozitivnhe promjene i
Zivotne navike. Cilj otvaranja LAQO Pavle Pauq TikTok profila takoder je educirati mlade vozace o sigurnijem i
ispravnom ponasanju u prometu. Kreiranjem tjednog sadrzaja za edukaciju u prometu omoguéeno je ucenje za
mlade vozace, ali i prisjecanje o prometnim pravilima za one iskusnije, $to je rezultiralo izvrsnim odgovorom publike

za korisnost preporuka.

U ozujku 2023. predstavljen je LAQO Muzej osiguranja na platformi Decentraland, prvi takav muzej u svijetu u
metaverseu. Ulaskom u virtualni svijet metaversea Croatia osiguranje s LAQO nastavlja biti predvodnikom u
digitalnim inovacijama na osigurateljnom trzi$tu. LAQO svojim posjetiteljima u metaverseu, uz uvid u brzine i

jednostavnost digitalnog ugovaranja osiguranja, pokazuje i koliko se CO2 emisija smanjuje digitalnim ugovaranjem.

LAQO je prvi osigurateljni brend u financijskoj industriji Europe koji je u procesima korisnicke podrske uveo
OpenAl GPT platformu baziranu na revolucionarnoj umjetnoj inteligenciji, integriranu u Microsoftovu Azure cloud
infrastrukturu. LAQO GPT posljednja je u nizu inovacija nastala u suradnji s Infobipom, globalnom cloud
komunikacijskom platformom i vode¢om IT kompanijom u regiji, s ciljem pruzanja jos bolje i efikasnije korisnicke
podrske klijentima. Uz pomoé umjetne inteligencije postojeéi i budué¢i LAQO klijenti mogu se u bilo kojem trenutku,
bez ¢ekanja, informirati o LAQO proizvodima i uslugama, a platforma se u svakom razgovoru prilagodava
specifiénim potrebama klijenta. Ulogu digitalnog asistenta preuzeo je Pavle Pauq, zastitno lice brenda, koji putem
WhatsAppa strpljivo odgovara na sve opcenite upite klijenata o samom brendu i proizvodima. Klijenti dobivaju
trazene informacije, a agenti sada imaju 30 posto viSe vremena posvetiti se njihovim kompleksnijim upitima. LAQO

GPT omoguéuje dostupnost podrske klijentima 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu.

LAQOthon, nagradni natjecaj s temom odrZivosti pokrenut u prosincu 2022., okuplja ambiciozne pojedince, tech
inovatore, poduzetnike, struénjake i sve ostale koji su osmislili tehnolosko idejno rjesenje koje Zivot ¢ini lak§im, a
svijet odrzivijim. LAQO Ziri sastavljen od tech stru¢njaka odabire deset najboljih rjeSenja koja ulaze u finale, a prva

tri osvajaju financijske nagrade za pokretanje odrzivog projekta.
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U malo manje od mjesec dana trajanja na natjecaj je pristiglo vise od 250 prijava. NajviSe ih je zabiljeZeno u
kategorijama poljoprivrede, prometa, kemije, zdravlja, recikliranja i prehrane. U velja¢i 2023. godine odrZano je
finale LAQOthona. Prvo mjesto prema ocjeni Zirija pripalo je idejnom rjeSenju GGO3 GoGreenOzonator koje ozon
i sve prednosti ozona stavlja u prvi plan u kreiranju ekoloski prihvatljivog alata za poljoprivredu i razli¢ite procese
proizvodnje. Drugoplasirani ,Deep Green Carbon Offsets” koristi potencijal algi za borbu protiv klimatskih
promjena, dok je treéeplasirani bio startup NADES Design koji primjenjuje zelena otapala u razli¢itim industrijama

s ciljem smanjenja CO2 emisija.

Da bi odnos s klijentima bio kvalitetniji, brzi i transparentniji, Croatia osiguranje implementiralo je novo CRM
rjeSenje (u suradnji s Microsoftom) za LAQO agente koje im omoguéuje 360 pogled na klijente, kvalitetno
upravljanje potencijalnim klijentima te jednostavniju i kvalitetniju komunikaciju s njima. Tom implementacijom
zavrSena je prva faza uvodenja CRM sustava za brend LAQO, a 2023. godine provedena je druga faza uvodenja CRM
sustava za Croatia osiguranje. Rezultat ¢e biti razvoj i implementacija sofisticiranog agentskog portala koji ¢e
unaprijediti ukupno korisni¢ko iskustvo i povecati kvalitetu usluge prema klijentu. Godine 2022. Croatia osiguranje
implementiralo je i digitalnu platformu za opti¢ko prepoznavanje dokumenata i automatski unos u sustav. Rjesenje
je ugradeno u mobilne aplikacije Moja Croatia i LAQO, a odnosi se na jednostavnu prijavu u mobilne aplikacije

skeniranjem osobne iskaznice.

Krajem 2023. godine Croatia osiguranje predstavilo je u procjenilisStu u Drmicevoj ulici u Zagrebu jo$ jednu
inovaciju na hrvatskom i europskom trzistu osiguranja. Naime, koristenjem umjetne inteligencije (AI) znatno se
unaprjeduje sustav procjena Steta na motornim vozilima. Rije¢ je o sofisticiranom digitalnom sustavu koji povezuje
rad rotacijske 360° view mehanicke platforme, video opreme i kalkulacijskog sustava za detekciju oSteéenja i
kalkulaciju popravka, sve s ciljem ubrzanja procesa i poveéanja preciznosti procjene $tete. To Croatijino napredno
rjeSenje omoguéuje da vozaci ne izlaze iz vozila, a Steta je procijenjena za manje od tri minute, $to je pet puta brze
od dosadasnjeg klasi¢nog nadina. Sustav automatizirane procjene tehnoloski se naslanja na ve¢ implementiranu
prijavu Stete putem QR koda koja Croatijinim klijentima omoguéuje brzu i samostalnu prijavu $tete u samo nekoliko

minuta bez potrebe za popunjavanjem papirnate dokumentacije.

S obzirom na ubrzanu transformaciju i digitalizaciju osigurateljnog poslovanja Croatia osiguranje, uz to Sto na
digitalizaciji procesa temelji svoj napredak, znatne napore ulaze u educiranje zajednice o prednostima i
mogucénostima koje digitalizacija otvara. Croatia osiguranje podrzalo je ve¢inu najznacajnijih IT i digitalnih skupova
u zemlji koji pridonose podizanju razine znanja na tim podrucjima. Croatijini stru¢njaci sudjelovali su na
predavanjima, skupovima i raspravama s temom digitalnog osiguranja, insurtecha, telematike i drugih povezanih
podrudja, prije svega zahvaljujuéi velikom iskustvu i uspjehu postignutim lansiranjem Croatijina digitalnog brenda
LAQO. Uz to suitijekom 2023. podrzani najznacajniji digitalni skupovi u zemlji, medu kojima su Bug Future Show,
Debug, Future tense, Good Game, NEXT 25 ZAGREB AI, Web3 Tales, CRO Commerce, WOLF!, Game changer 2.0,
AlI2Future, Cryptica Conference 23, 9th Annual Motor Insurance Summit Berlin i drugi. Na The ITC DIA Europe
konferenciji u Miinchenu LAQO osiguranje je s partnerom Cambridge Mobile Telematics osvojilo DIAmond Award
za najbolju plenarnu prezentaciju konferencije, sto dokazuje koliko medunarodna osigurateljna zajednica cijeni

usmjerenost na inovacije i digitalnu budué¢nost i LAQO osiguranje kao predvodnika u trendovima.

Turizam

Digitalizacija donosi brojne prednosti turisti¢koj industriji, unapreduje korisnicko iskustvo gostiju, optimizira

poslovne procese te doprinosi inovacijama i odrzivosti u turizmu jer moZe pomo¢i smanjiti ekoloski otisak i pritisak
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na resurse u okruZenju. Nove tehnologije kljuéne su u informiranju gostiju i postaju primarni vodi¢ u donosenju

odluka i organizaciji putovanja. Beskontaktna rjesenja postaju sve vaznija, dodatno olak$avajuéi iskustvo putovanja.

Nove Maistrine mreZne stranice, osmisljene u 2022. godini, postale su glavni alat u direktnoj prodaji svih
smjestajnih jedinica unutar MHG-a te objedinjuju sve Maistrine hotele, resorte i kampove u svim destinacijama na
jednom centralnom portalu. Tijekom 2023. nastavilo se ulagati u personalizaciju korisnickog iskustva te
unaprjedenja funkcionalnosti, prije svega u rezervacijskom procesu i programu vjernosti. U 2023. godini mreznu

stranicu posjetilo je vise od 2,7 milijuna korisnika.

Od sredine 2023. gostima je putem Google Playa i Apple App Storea dostupna nova Maistrina mobilna aplikacija

koja u prvoj godini ima vise od 30.000 korisnika.

Aplikacija omogucuje pristup sadrzajima i ponudama smjestajnog objekta, snalaZenje u objektu i destinaciji putem
interaktivnih mapa, planiranje odmora uz personalizirani Activity Planner, kupnju doZivljaja iz destinacije i
transfera, rezervaciju termina u restoranima, uvid u stanje racuna gosta, digitalnu prijavu zahtjeva za domacinstvo
ikvarova u sobi, push poruke s informacijama o posebnim ponudama i dogadanjima u objektima i jos mnogo drugih
opcija koje osiguravaju jedinstveno i potpuno personalizirano iskustvo boravka. Uz mobilnu aplikaciju objavljena
jei digitalna platforma Maistra Experience Store koja gostima omogucuje samostalnu kupnju probranih doZivljaja
iz destinacije i razlicitih usluga prijevoza (transferi, rent-a-car). Funkcionalnost je integrirana u mobilnu aplikaciju

i promovirana u pre-arrival komunikaciji s gostom.

Gostima je na raspolaganju i program MaiStar Rewards Club za sve korisnike direktnih prodajnih kanala Maistre
u kojem mogu ostvariti popuste i brojne pogodnosti tijekom boravka. Jednostavnom digitalnom registracijom u
program gosti imaju pregled pogodnosti, svojih prijasnjih rezervacija, statusa ¢lanstva i digitalnu QR Kkarticu

¢lanstva koja se moze preuzeti na mobilni uredaj.

Maistra koristi sve relevantne drustvene mreze kako bi svojim sadasnjim i potencijalnim klijentima omogucéila

jednostavan uvid u look & feel brenda te sadrzaje i usluge dostupne u svom portfelju.

S ciljem poboljsanja kvalitete, ubrzanja procesa te transparentnosti u odnosima s klijentima Maistra kontinuirano
radi na unaprjedenju internog CRM sustava koji omogucuje praéenje preferencija i povijesti interakcija s gostima.
Na temelju tih informacija pruZa se personalizirana usluga, ponude i doZivljaji, Sto rezultira poboljSanim iskustvom

gostiju na svim tockama (engl. touchpoints) njihova korisni¢kog putovanja (engl. customer journey).

TrziSna konkurencija potaknula je nastavak razvoja i unapredenje internog sustava te IT rjeSenja Maistre za
upravljanje prihodima, cijenama i kapacitetima EDMOND. Softver za upravljanje prihodima nadograden je
naprednijim algoritmima strojnog ucenja, $to je rezultiralo jos boljim upravljanjem prodajom i rastom prihoda od
prodaje. Razvojni tim, u bliskoj suradnji s odjelom za upravljanje prihodima, radi na istrazivanju dodatnih funkecija

za optimizaciju svih modula sustava.
Tijekom 2023. godine u Maistra Hospitality Group implementirana su cetiri kljuéna projekta digitalizacije

poslovnih procesa kojima se racionalizira poslovanje, $titi okoli$ i gostima nudi napredno iskustvo te potpuno

mijenja dosadasnji nacin dozivljaja boravka u objektu i destinaciji.
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S ciljem racionalizacije poslovanja i pruzanja brze, efikasnije i kvalitetnije usluge gostima tijekom 2023. godine na
plaznim punktovima hrane i piéa uvedena je moguénost daljinskog narucivanja — projekt Remote order, koji je
implementiran i u Grand Park Hotelu Rovinj s ciljem ubrzavanja narudzbi doruéaka. Kako bi se smanjila potrosnja
papira i tiskanog materijala, svi su cjenici i jelovnici dostupni u digitalnom formatu skeniranjem QR koda.
Skeniranjem QR koda moguéa je i narudzba odabranih jela i pi¢a te izbor nadina placanja, bez ¢ekanja na dolazak
konobara. Od 1. svibnja do 30. listopada 2023. izvr$eno je ukupno 6278 narudzbi, 2170 poziva konobara, a ukupna

vrijednost izvrSenih narudzbi iznosi gotovo 150 tisuca eura.

Isti su ciljevi takoder u 2023. godini implementiranog projekta Camp App, aplikacije za goste autokampova, zasad
dostupne u autokampu Amarin u Rovinju. Digitalizacija znatno ubrzava prijavu gostiju, uz manju upotreba papira,
a digitalna mapa kampa omogucuje pregled kampa i slobodnih smjestajnih jedinica. Pri dolasku na recepciji se
gostu dodjeljuje QR kod ili poveznica e-postom kojima gost pristupa digitalnoj mapi autokampa, s lokacijom parcele
i moguénos$éu navigacije. Isto je dostupno i tzv. gostima prolaznicima (tzv. walk in gosti) koji takoder u nekoliko
klikova mogu pregledati kamp, odabrati parcelu i prijaviti se. To rjeSenje gostima nudi i sve druge korisne
informacije i pregled dostupnih sadrzaja. Prvi dojmovi i recenzije iznimno su pozitivni, $to je dodatni poticaj za

nastavak implementacije rjeSenja i u druge MHG autokampove.

Projektom ,Jedinstveni identifikator”, koji je tvrtka implementirala u 2023. godini, uvedene su kljué-kartice. Uz
tradicionalnu funkciju upravljanja smjestajnom jedinicom (otkljuc¢avanje ulaznih vrata, upravljanje klimatizacijom,
rasvjetom i sl.) klju¢-kartice sluze kao sredstvo identifikacije gosta i evidencije potrosnje pri konzumaciji

izvanpansionskih usluga u smjestajnim objektima.

Povecanju produktivnosti i racionalizaciji poslovanja doprinosi i aplikacija Flexkeeping, koja se godinama uspjesno
primjenjuje u svim smjestajnim objektima kompanije. U 2023. godini provedena je temeljita sistematizacija
Sifrarnika svih zadataka i kvarova za sve objekte kompanije te se omogucilo vodenje evidencije ¢i$¢enja javih

prostora smjestajnih objekata.

Znatno se ulagalo u digitalizaciju internih poslovnih procesa, niz je inicijativa implementiranih u 2023. godini za
unapredenje poslovnih procesa. Isti¢u se dodatni razvoj ,,core” sustava, implementacija DMS rjeSenja za pracenje
ulaznih racuna i putnih naloga, RPA automatizacija, nadogradnja rjeSenja za pracenje i inventuru osnovnih
sredstava i sitnog inventara. U fokusu je i daljnji razvoj IT infrastrukture i prateéih alata vezanih uz procese internog

izvjesStavanja.

Svi implementirani projekti i digitalna rjeSenja znatno unaprjeduju poslovanje, doprinose kvalitetnijem
korisni¢ckom iskustvu te transformiraju nacin na koji gosti doZivljavaju boravak u smjeStajnim objektima

kompanije.

Zdrava hrana

Cromarisova digitalna strategija obuhvaca uvodenje novih tehnologija za poveéanje brzine i fleksibilnosti u
poslovanju, kvalitetnu digitalnu podrsku razvoju i istrazivanju te visok stupanj automatizacije proizvodnih procesa
kako bi se novi proizvodi mogli brzo plasirati na trziste. Takoder, digitalizacija je klju¢ snaznije integracije lanca
opskrbe tehnoloskim proizvodno-logisti¢kim sustavima. U Cromarisovoj suradnji s vanjskim partnerima postoji
velika potreba za naprednijim upravljanjem procesima koji ukljuc¢uju vise od jedne pravne osobe, $to je danas vrlo

tesko bez digitalne komunikacije.
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Trendovi digitalizacije u akvakulturi idu u smjeru integracije informacijskih tehnologija u cijeli lanac vrijednosti, od
razvoja i proizvodnje preko logistike do servisa kupca. To ukljucuje industrijski IoT (Internet of Things),
automatizaciju proizvodnih, logistic¢kih i poslovnih procesa, sljedivost od mati¢nog jata do potrosaca (POS — Point
of SALE uredaja) te prikupljanje i analizu podataka (Big Data). Zamjetan je prelazak s radno intenzivnih na
mehanizirane, a potom na automatizirane tehnoloske procese u uzgoju i preradi uz primjenu umjetne inteligencije.
Godina 2023. prva je godina u kojoj se provodi automatizirano hranjenje ribe uz prijenos plana hranjenja iz SAP-a
na ruéne terminale koje koriste hranioci. Rezultat je naprednije upravljanje radnim zadacima hranioca te

ucinkovitija kontrola hranjenja koju provode tehnolozi.

Tijekom 2023. nastavljena je provedba projekta optimizacije i upravljanja flotom vozila i plovila (engl. Fleet
Management). Na temelju prikupljenih podataka omoguéuje se ucinkovitije upravljanje flotom, optimizacija
kapaciteta te usteda energije, goriva i smanjenje Cromarisova ugljicnog otiska iz opsega 1 (engl. Scope 1). U 2022.
instalirana je oprema na vozila te je uspostavljen tijek podataka prema sredi$njem sustavu upravljanja. U 2023.
instalirana je oprema na tri barZe, dok se u 2024. planira instaliranje opreme na preostale Cetiri barZe i dva broda,

spajanje plovila na sredi$nji sustav upravljanja i edukacija zaposlenika.

U 2022. zavr$en je razvoj i implementacija dvaju sustava napredne analitike, razvijanih u suradnji s Maistrinim
timom na projektu EDMOND. Sustavi se koriste za predvidanje prodaje, tj. narudzbi kupaca te izracunavanje
koli¢ina izlova ribe po kavezima u izlovu. Tijekom 2023. godine predvidanje prodaje ukljucivalo je sezonalne (Uskrs,
ljeto, BoZi¢) i tjedne varijacije narudzbi. Izra¢un izlovnih koli¢ina za dan unaprijed temeljio se na stvarnim
narudzbama kupaca, postoje¢im zalihama i aktualnom proizvodnjom s ciljem smanjivanja prekomjernog izlova na
najmanju mjeru. Prediktivni algoritmi alata EDMOND povremeno se optimiraju s ciljem povecanja to¢nosti.
Implementacijom sustava smanjili su se viSkovi pri izlovu za 46 posto u odnosu na 2022., odnosno 78 posto u
odnosu na 2021., prije implementacije sustava. Sustav je optimirao i pripremu plana izlova i sortiranja, odnosno

iskoristivost sirovine dobivene iz izlova.

Sustav za upravljanje realizacijom investicija na temelju SAP IM (engl. IM — Investment Management) poceo je
raditi 1. sijeCnja 2023. te se od tada prati realizacija svih investicija u Cromarisu na transparentan i ué¢inkovit na¢in.

Sustav osigurava uvid u status realizacije svake investicije u bilo kojem trenutku.

U 2023. poceo je raditi i sustav za upravljanje procesom prerade ribe (engl. MES — Manufacturing Execution
System). MES integrira Cromarisov poslovni informacijski sustav (SAP) s procesnom opremom u preradi (PLC-ovi,
SCAD-e, vage itd.). Svaki proizvodni nalog kreira se automatski u SAP sustavu putem modula za planiranje
proizvodnje (engl. MRP — Material Requirements Planning) i prosljeduje u MES na provedbu. Kroz MES se obavlja
i mikroplaniranje naloga tijekom dana te detaljno praéenje kretanja ribe kroz pogon. Sva kretanja ribe povratno se
Salju u SAP sustav, a ondje se detaljno analizira prerada ribe po fazama prerade te se proizvodi izjednacavaju prema
deklariranoj masi prije pakiranja. Na taj na¢in omogucen je uvid u cijeli proces prerade ribe te utvrdivanje potrebe

za unaprjedenjem procesa na temelju detaljnih, pravovremenih i to¢nih podataka.

3.2.3. Upravljanje ESG rizicima
Ucinkovito upravljanje rizicima za Adris grupu svojevrstan je pogled u buduénost poslovanja u kontekstu rizika

nastanka potencijalnih dogadaja i utjecaja u poslovnom okruzZenju s ciljem pravovremenog prepoznavanja i

poduzimanja potrebnih mjera kako bi se eksterni rizici minimizirali, odnosno nepovoljni utjecaji izbjegli ili smanjili.
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Upravljanje rizicima provodi se u skladu s dugoro¢nom strategijom razvoja poslovanja nasih tvrtki, pri ¢emu se na
makrorazini i mikrorazini razmatraju utjecaji rizika pri donoSenju poslovnih odluka u Grupi, odluéivanju o
investicijskim ulaganjima u stvaranje nove vrijednosti i zastiti postojece imovine. Za upravljanje rizicima primarno
su odgovorni uprave i menadZment tvrtki, medutim primjena nacela opreznosti podrazumijeva uklju¢enost svih

jedinica i odjela.
3.2.3.1. Strateski prioriteti Grupe

U posljednje vrijeme tvrtke su pod povetanim pritiskom da postave jasne ciljeve za ublaZavanje, ne samo
stradicionalnih” poslovnih rizika nego i ESG rizika te da u¢inkovito mjere svoj napredak i izvjeStavaju o tome na
transparentan naéin. Sire gledano, ESG rizik redovit je poslovni rizik te je upravljanje ESG rizicima u Adrisu i
njegovim tvrtkama dio redovitog upravljanja rizicima poslovanja. U tom kontekstu i samo donoSenje ESG politike
na razini Grupe svojevrstan je nacin upravljanja ESG rizicima. U okviru nove Politike odrzivog poslovanja
Upravljanje ESG rizicima usvojeno je kao prioritetni strateski cilj u sklopu kojega se tvrtke obvezuju na Jacanje
sustava za upravljanje rizicima, ukljucujuéi i ESG rizike i Jacanje otpornosti na prepoznate ESG rizike, $to su
strateski prioriteti. Pritom se postuju razli¢itosti koje proizlaze iz industrija u kojima nase tvrtke posluju pa su na¢in

i sustav upravljanja ESG rizicima prilagodeni poslovanju i specifi¢nim rizicima pojedine tvrtke.

3.2.3.2. Aktivnosti poslounih segmenata Adris grupe

Osiguranje

Croatia osiguranje uspostavilo je sustav upravljanja rizicima primjeren svojoj veli¢ini, opsegu poslovanja te vrsti i
znacajkama rizika kojima je izlozeno. Strategijom upravljanja rizicima kao krovnim internim aktom definirana je
sklonost preuzimanja rizika, dok su Politikom upravljanja rizicima definirane i razradene sastavnice sustava
upravljanja rizicima. Na kvartalnoj razini izraduje se katalog rizika kao rezultat utvrdivanja profila rizi¢nosti koji
sadrzava prikaz utvrdenih rizika u Drustvu po vrstama i podvrstama rizika, kao i elemente bitne za analizu i procjenu
znacajnosti rizika. Znacajan dio sustava upravljanja rizicima usmjeren je na praéenje adekvatnosti kapitala,
odnosno odrzavanje potrebne razine kapitala koji odgovara opsegu i vrstama preuzetih rizika preko poslova
osiguranja, uz uzimanje u obzir financijskih, operativnih, poslovnih te svih ostalih rizika i dogadaja kojima je Croatia
osiguranje izlozeno, kako bi moglo neometano poslovati te izvrSavati sve obveze i u raznim stresnim okolnostima.
Kao dio vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA, engl. Own Risk and Solvency Assesement) redovito se provode
testiranja otpornosti na stres, razraduju se scenariji i analize osjetljivosti na utjecaj izvanrednih (vanjskih i

unutarnjih) okolnosti i dogadaja na poslovanje, kao i mogucée aktivnosti za njihovu prevenciju.

U skladu s navedenim, u redovnom poslovanju Croatia osiguranje suocava se s nekoliko glavnih skupina rizika.
Ponajprije su to osigurateljni rizici, koji uglavnom proizlaze iz narusavanja uvjeta dovoljnosti prikupljenih premija
osiguranja i dostatnosti formiranih tehnickih pricuva, koje u svakom trenutku moraju biti dovoljne za ispunjavanje
svih obveza po osigurateljnim ugovorima. U tom kontekstu najveé¢i su rizik za Croatia osiguranje neocekivani
katastrofalni dogadaji, odnosno prirodne katastrofe (npr. ekstremne vremenske nepogode, potresi i sl.). Znacajni
su i financijski rizici, koji obuhvaéaju trzis$ne i kreditne rizike povezane s razli¢itim financijskim instrumentima u
koje drustvo ulaZe. Najveéi utjecaj financijskih rizika manifestira se promjenom vrijednosti ulagackog portfelja, i to
promjenom cijena vlasnic¢kih instrumenata ili promjenom vrijednosti duznickih instrumenata zbog utjecaja
nepovoljnih kreditnih dogadaja. Upravljanje navedenim rizicima obuhvaéa kontinuirano praéenje klju¢nih
pokazatelja rizika, osobitu paznju i provedbu detaljnih analiza instrumenata i povezanih okolnosti prije ulaganja,
kao i pravovremenu reakeiju na promijenjene okolnosti na financijskim trzistima, redefiniranje strategije ulaganja

imovine s naglaskom na diversifikaciju, kalibraciju i kontrolu internih limita izloZenosti. Ostali znacajni rizici za
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Croatia osiguranje obuhvacaju operativni rizik, koji ukljucuje kiberneticki rizik i rizik uskladenosti, zatim strateski
rizik, rizik ugleda, rizik eksternalizacije i rizik odrzivosti koji se odrazava na sve ve¢ navedene rizike. Osim
navedenog Croatia osiguranje redovito prati i tzv. eksterne ¢imbenike rizika ili rizike okruzenja (makroekonomski,

politi¢ki, zakonodavni, socijalni i tehnoloski rizici) koji su ve¢inom kvalitativni te takoder utje¢u na ostale rizike.

Upravljanje rizicima odrZivosti zahtijeva kontinuirano sagledavanje odgovarajuéih postupaka i metoda koje
ukljuéuju prikupljanje i analizu podataka u podrucjima osigurateljnog poslovanja, ulaganja, operativnog
upravljanja (tzv. facility managementa, market managementa, itd.). Sustav upravljanja tim rizicima zasniva se na
pracenju integracije ESG ciljeva, uklju¢ivanju relevantnih primjenjivih podrudja rizika odrzivosti u ORSA proces,
procjeni materijalnosti te znacajnosti utjecaja predmetnog rizika na rizi¢ni profil, definiranju primjerenih metoda
za kontrolu ili smanjivanje prepoznatih rizika te interno i eksterno izvjestavanje o njima. Zbog sve veceg fokusa i
svijesti o vaznosti odrzivog poslovanja na globalnoj razini te postupnog razvoja regulatornih obveza za poslovne
subjekte koje podrazumijevaju povecavanje javno objavljenih informacija, Croatia osiguranje redovito prati i
pravovremeno unaprjeduje upravljanje navedenim rizikom u skladu s poveéanjem dostupnosti i usporedivosti javno
dostupnih informacija te ga ujedno uskladuje s regulatornim zahtjevima. Tijekom 2023. godine, unaprjedeni su
procesi identifikacije i procjene rizika odrzivosti. Na mreZnim stranicama objavljena je Izjava o glavnim Stetnim
ucdincima odluka o ulaganjima na ¢imbenike odrzivosti te samostalno Izvje$ée o odrzivosti za 2022. godinu. Zapocete
su i pripreme vezano uz novi regulatorni nacin izvjestavanja o odrzivosti (CSRD - Corporate Sustainability
Reporting Directive). GAP analiza postojeteg stanja u kompaniji prepoznala je podrudcja s potrebom uspostave ili
unaprjedenja prikupljanja, analize i obrade adekvatnih podataka (u skladu s novim standardima izvjestavanja
ESRS).

Takoder, u okviru procesa vlastite procjene rizika i solventnosti sagledan je utjecaj relevantnih primjenjivih
podrudja odrzivosti na riziéni profil Drustva, financijsku stabilnost i solventnost. U sklopu ORSA procesa 2023.
provedena je i procjena materijalnosti klimatskih rizika tehnikama kvalitativne i kvantitativne analize na strani
imovine i obveza te su uz postojeée, osmisljeni i odredeni novi scenariji vezani uz u¢inke klimatskih rizika. U
sljede¢im godinama planirano je unaprjedenje navedenih procesa u skladu s dostupnos¢u informacija, podataka,

prikladnih modela i drugih resursa.

Croatia osiguranje prepoznalo je vaznost provodenja politike odrzivog financiranja u investicijskim procesima i
predano je cilju integriranja odrzivog financiranja u svoju poslovnu strategiju, s obzirom na duzZnost djelovanja u
najboljem interesu ne samo Kklijenata nego i zajednice u cjelini. S ciljem aktivnog doprinosa usmjeravanju
financijskih tokova prema odrzivim ulaganjima, razvijena je metodologija za procjenu ESG rizika koja se koristi pri
donosenju investicijskih preporuka i odluka, ovisno o klasi imovine te dostupnosti podataka. Pri donosenju odluka
o ulaganju u obzir se uzimaju referentni ESG pokazatelji u mjeri u kojoj je to moguée. Gdje ne postoje javno
objavljeni podaci, izdavateljima/kompanijama Salju se ESG upitnici te se temeljem prikupljenih podataka formira

ESG ocjena interno razvijenom metodologijom za procjenu ESG rizika u podrudju ulaganja.

Rizik klimatskih promjena jedan je od sve izrazenijih rizika odrzivosti., Croatia osiguranje prepoznaje prijelazne
rizike (engl. transition risks) i fizi¢ke rizike (eng. physical risks) te njihovu materijalnost sagledava na strani
imovine i obveza u kratkom, srednjem i dugom roku, pri ¢emu se kratki rok odnosi na razdoblje do pet godina,

srednji rok iznad pet do deset godina, dok se dugi vremenski rok odnosi na razdoblje iznad deset godina.

Rizik klimatskih promjena na strani imovine kojim se upravlja pracenjem trendova i regulatornih zahtjeva u

domeni ESG-a te utjecaja na kretanje vrijednosti i cijena financijskih instrumenata, postaje sve vazniji element pri
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procjeni ulagackih prilika te analiziranja postojecih pozicija u ukupnom portfelju ulaganja. U skladu s time, u sklopu
ORSA procesa, na strani imovine, odnosno ulaganja, analizirana je materijalnost i moguéi utjecaj pojedinih
komponenti prijelaznih i fizickih klimatskih rizika. S ciljem procjene materijalnosti investicijskog portfelja u
kontekstu utjecaja tranzicijskih rizika klimatskih promjena, provedena je analiza temeljena na raspodjeli ukupnih
ulaganja Croatia osiguranja po NACE Kklasifikaciji poslovnih djelatnosti. Rije¢ je o metodologiji klimatski
relevantnih sektora (u daljnjem tekstu CPRS), koja omogucéuje raspodjelu sektora temeljenu na koristenju NACE
Kklasifikacije poslovnih djelatnosti u devet klasa, od kojih je Sest izlozeno potencijalnim tranzicijskim rizicima
(fosilna goriva, infrastruktura (proizvodnja elektri¢ne energije), energetski intenzivna ulaganja, nekretnine, promet
ipoljoprivreda), a preostale tri predstavljaju one sektore koji su samo neizravno povezani s tranzicijskim rizikom ili
su manje vazni (kao $to su financijski sektor i izlozenost drzavi). Navedena se podjela temelji na emisiji stakleni¢kih

plinova, ulozi u lancima opskrbe energijom i tzv. klasifikaciji rizika ispustanja ugljika.®

Na 31.12.2023. udio ulaganja u Sest sektora relevantnih za klimatske politike (CPRS) u ukupnim ulaganjima iznosio
je 9,4 posto. Provedena raspodjela ukazuje na vrlo nizak udio zastupljenosti ulaganja u CPRS sektorima te doprinosi
ocjenama niske materijalnosti (nematerijalnosti) rizika klimatskih promjena za Croatia osiguranje s tog aspekta

ulaganja

U kontekstu izloZenosti ulaganjima prema kategorijama vrijednosnih papira, Croatia osiguranje moze imati
negativan utjecaj tranzicijskih ili fizickih rizika klimatskih promjena pri ¢emu se procjenjuje najveci rizik od pada
vrijednosti ulaganja zbog eskalacije primarno prijelaznih rizika klimatskih promjena. Nacelno, navedeni rizici

smatraju se nematerijalnima u kratkom roku, dok se u srednjem i dugom roku njihova materijalnost moze poveéati.

U 2023. godini procijenjeni su prijelazni i fizicki rizici klimatskih promjena i na strani obveza. Kao prijelazne rizike
na strani obveza, Croatia osiguranje prepoznaje rizike koji mogu proizi¢i iz promjena u trziSnom sentimentu
(odredeni osiguranici ne Zele se osiguravati kod osiguratelja koji prema njihovoj procjeni nije dovoljno uskladen s
nacelima odrzivosti), regulatornih promjena te odredenih pravnih i tehnoloskih mjera koje mogu biti donesene kako
bi ubrzale prijelaz na niskougljicnu ekonomiju. Croatia osiguranje svjesno je vaznosti pitanja odrzivog poslovanja i
odrzivosti u cjelini, pozorno prati situaciju i osluskuje trzi$ni sentiment u tom kontekstu te ¢e se u skladu s

promjenama na trzi$tu maksimalno prilagodavati kako bi zadrzalo poziciju trzi$nog lidera.

U zivotnom segmentu ne oc¢ekuju se znacajni utjecaji na smrtnost, a ako ih i bude, Croatia osiguranje uspjet ce se
prilagoditi kako navedene promjene ne bi nastetile poslovanju. U neZivotnom segmentu, gubitak bioraznolikosti i
druge promjene kao posljedice realizacije kroni¢nih fizickih rizika, ne bi trebali znac¢ajno utjecati na poslovanje. U
ostalim situacijama procjena je da ée Croatia osiguranje biti sposobno efikasno se prilagoditi trzistu i promjenama

koje ée nastati kao posljedica kronié¢nih fizi¢kih rizika.

Akutni fizi¢ki rizici vezani uz klimatske promjene u nezivotnom segmentu ocituju se kroz razlicite pokazatelje, a
jedan od njih je povecana ucestalost i/ili intenzitet ekstremnih vremenskih dogadaja (poplave, suse, toplinski udari
1 oluje) koji uzrokuju poveéanje rizika Stetnih posljedica. Uéinci koji mogu proizaé¢i iz klimatskih promjena i
dogadaja koji mogu biti njima uzrokovani ili potaknuti, prate se s poveéanom paznjom i nastoji ih se ugraditi u

proizvode, pri ¢emu se u obzir uzimaju primijecéeni obrasci oluja, tuéa, poplava i susnih razdoblja.

6 (Battiston 2017, Application guidance on running climate change materiality assessment and using climate change SCenarios in ORSA).
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Procjenjujuéi akutne fizicke rizike materijalnim, u ORSA procesu za 2023. godinu analizirani su najgori moguéi
vjerojatni scenariji ekstremnih dogadaja na portfelju usjeva i nasada te scenarij klimatskih promjena u vidu utjecaja
katastrofalne oluje u osiguranju imovine i auto kaska. U obje vrste navedenih neizvjesnosti, ukljucujuéi i velike, ¢ak
ineocdekivane gubitke, kompanija se $titi reosigurateljnim ugovorima, ¢ime rizike osiguranja svodi na mjeru koju je
sposobna podnijeti. Rezultati u bitnome sugeriraju da Croatia osiguranje u svim provedenim scenarijima ostaje i

dalje visoko kapitalizirano.

Svjesno moguénosti daljnjih nepovratnih promjena globalnih klimatskih obrazaca koji uklju¢uju ozbiljne posljedice
na ekosustave, rast razine mora i poveéanje broja ekstremnih vremenskih nepogoda poput poplava i pozara, Croatia
osiguranje kontinuirano radi na prepoznavanju i identifikaciji novih rizika kako bi prilagodilo svoje aktivnosti,

poslovne odluke i postojece proizvode.

Osim rizika klimatskih promjena, u okviru rizika odrZivosti Croatia osiguranje prepoznaje drustvene i upravljacke
rizike koji se najvecim dijelom mogu materijalizirati operativnim rizicima i rizicima reputacije jer se odnose na
jednakost, drus$tvenu koheziju i integraciju, odnos sa zaposlenicima, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu,
primjerenu upravljacku strukturu, odgovornost prema lokalnoj zajednici, transparentnost u poslovanju i sl. U
navedenim podrudjima takoder se aktivno upravlja rizicima i poduzimaju se koraci kako bi se stvorili bolji uvjeti i

prilike zaposlenicima te pozitivno utjecalo na drustvo u cjelini.

Rizici odrzivosti izazov su svim poslovnim subjektima, pa i Croatia osiguranje prepoznaje njihovu vaznost i o¢ekuje
njihovu sve veéu znacajnost u buduénosti. Istodobno Croatia osiguranje navedene rizike vidi i kao priliku te ce
razvojem novih proizvoda, redizajnom postojeéih ili dodavanjem novih sastavnica, primjerenim upravljanjem te
paznjom prema zaposlenicima, njihovim pravima i prilikama za razvoj nastojati ostvariti pozitivne utjecaje za svoje

Kklijente i opéenito Siru zajednicu.

Turizam

Okoli$ni, socijalni i upravljacki (ESG) rizici u djelatnosti turizma ukljucuju sve rizike koji proizlaze iz moguéih
negativnih uéinaka, izravnih ili neizravnih, na okolis, ljude i zajednice te proizlaze iz korporativnog upravljanja.
Mogu utjecati na profitabilnost i ugled Drustva i imati pravne posljedice. Poveéana svijest o utjecaju koji djelatnost
turizma ima na okoli$, zajednice i ekonomiju potaknula je Maistru da u 2023. godini dodatno analizira 2022. godine
prepoznat registar rizika. Razmatraju se i nacini smanjenja rizika i poboljsanja poslovanja uz pomo¢ odrzivog
upravljanja te iz rizika stvoriti priliku. Uzimajuéi u obzir poslovni model utvrdeni materijalni ESG rizici uklju¢uju:

e okolisne rizike (prekomjerno koristenje vode, zagadivanje zraka i vode, unistavanje ekosustava i smanjivanje
bioraznolikosti, izgradnja turistickih objekata na zasti¢enim podruéjima, kontinuirana prilagodba na
klimatske promjene, upravljanje otpadom i kruzna ekonomija te zagadenje tla),

e drustvene rizike (zdravlje potrosaca, odnosno gostiju, prava radnika u turisti¢koj industriji, diskriminacija,
seksualno nasilje, pitanja vezana uz odnose s lokalnom zajednicom, eticka pitanja koja se odnose na radne
uvjete, odnos prema okolisu i lokalnoj zajednici, $to ukljucuje i pitanja kao Sto su radna prava, place,
sigurnost i zdravlje te odrZivost i odgovornost prema okolisu),

e upravljacke rizike (transparentnost, odgovornost i integritet, upravljanje lancima opskrbe, odgovorno
upravljanje hotelima i drugim turistickim objektima, rizik od korupcije, Sto moze dovesti do nezakonitog
rada, povrede zakona i narusavanja etickih standarda),

o ekonomske rizike (fluktuacije cijena energije i sirovina, ekonomske krize, inflacija, promjene u poreznim

propisima i politici),
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e tehnoloske rizike (cyber napadi, zastarjela tehnologija, sigurnosni propusti, neprimjereno online ponasanje

te utjecaj tehnologije na okolis).

Najvazniji okolis$ni rizici s izravnim uéinkom na poslovanje jesu ekstremne vremenske nepogode kao i promijenjen
raspored i koli¢ina padalina. Povezani su i s rizikom od nastanka $tete na imovini, poveéanja troskova odrzavanja
te rizikom prekida poslovanja. Ekstremne suse istaknut su okoli$ni rizik jer mogu izazvati teskoée u opskrbi pitkom
vodom, poremecaje biljnih i Zivotinjskih vrsta, stanista i mora te veéu opasnost od poZara s teZim posljedicama na
ljude i materijalnu imovinu. Izravni uéinci suse na poslovanje Maistre ukljuéuju oSteéenja turistickih objekata i
infrastrukture, nedostupnost destinacija ili zatvaranja cesta i plovnih putova, kao i smanjenje kvalitete vode za
kupanje i druge aktivnosti, dok neizravni ucinci suse ukljuc¢uju promjenu u rasporedu putovanja turista, smanjenje
broja posjetitelja te utjecaj na ugostiteljske i druge usluge povezane s turizmom. Brojni poZzari u ljetnim mjesecima
kao rezultat susa i visokih ljetnih temperatura jos su jedan ozbiljan okolisni rizik u turistickom poslovanju, pogotovo
u segmentu kampiranja. PoZari nepovoljno utjecu na okolis, prirodu (ukljuéujuéi zagadivanje zraka), bioraznolikost

te infrastrukturu, $to moZe smanjiti atraktivnost turisticke destinacije i posjec¢enost te povecati gubitak prihoda.

Maistra pravovremeno poduzima preventivne mjere jacanja infrastrukture i praéenja vremenskih uvjeta kako bi se
smanjio utjecaj ekstremnih vremenskih nepogoda. Suraduje s vatrogasnim i drugim nadleznim sluzbama, educira
goste i lokalno stanovnistvo. Takoder se ugovaraju police osiguranja objekata i gostiju. Maistra prepoznaje i prilike
vezano uz ekstremne vremenske nepogode. Otvara se mogucnost stvaranja novih turistickih proizvoda usmjerenih
na sigurnost i zastitu u sluéaju prirodnih katastrofa, mogucénost razvoja tehnologije za zastitu turisti¢kih objekata
od ekstremnih vremenskih uvjeta te moguénost edukacije gostiju o sigurnosti u sluc¢aju katastrofe, Sto moZe povecéati

njihovo zadovoljstvo i povjerenje u turisticke destinacije.

U kontekstu prilagodbe izmijenjenim klimatskim uvjetima Maistra pri donosenju odluka o ulaganju, odnosno
investicijama, kontinuirano razmatra okoli$ne ¢imbenike i rizike. Prije donosenja odluke o investiciji procjenjuje se
utjecaj na okoli$ kako bi se utvrdili moguéi negativni ucinci i mjere za njihovo smanjenje ili uklanjanje. Veé pri
odabiru lokacije razmatraju se ¢imbenici poput prirodnih resursa, osjetljivih podrucja, kao i ocekivanja lokalne

zajednice jer odabir odgovarajuce lokacije moze pomo¢i u smanjenju negativnih uc¢inaka na okolis.

Upravljacki rizik s najveéim utjecajem na poslovanje jest rizik nedostatka radne snage pa je iznimno vazno pravilno
upravljanje radnom snagom. To uklju¢uje razvijanje strategija zaposljavanja i zadrzavanja radnika, osiguravanje
kompetitivnih naknada, sustave edukacije i razvoja karijere, poveéanje privla¢nosti radnog mjesta, promicanje
odrZivosti i drustvene odgovornosti, povecanje transparentnosti u procesu zaposljavanja te stvaranje pozitivnog

radnog okruZenja.

Povecanoj izloZenosti upravljackom riziku doprinosi i sezonalnost jer je turizam ovisan o godisnjim dobima, a
sezonske fluktuacije mogu prouzroditi iznenadne promjene u prihodima. Takoder valja navesti globalne ekonomske
uvjete na koje je turizam osjetljiv, uklju¢ujuéi valutne tecajeve, inflaciju, kamatne stope i druge makroekonomske
¢imbenike. Da bi se upravljalo tom vrstom rizika, kontinuirano se razvijaju proizvodi i usluge koji nisu sezonski i
privlace turiste tijekom cijele godine. U zimskim mjesecima fokus je na domaéem trziStu te se osmisljavaju ciljane

ponude.

.....

geoprometnu lokaciju Hrvatske, izravan utjecaj rata u Ukrajini i Izraelu na hrvatski turizam moze biti ogranicen.

Medutim, zbog povezanosti globalne ekonomije negativne posljedice rata mogu se odraziti na turistic¢ki sektor u
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Hrvatskoj, posebno dugoroéno gledano. Ratovi mogu dugoro¢no dovesti i do pada cijena putovanja u Europi, $to bi
moglo privuéi turiste koji su dosada bili ogranifeni budZetom. Hrvatska, kao i druge europske zemlje, moze
iskoristiti tu priliku i ponuditi povoljnije cijene. Naposljetku ratovi u Ukrajini i Izraelu mogu utjecati na smanjenje
broja turista u drugim dijelovima Europe, kao $to su isto¢na i srednja Europa, pa Hrvatska, kao juzna europska

destinacija, moZe privudi turiste koji su u potrazi za novim destinacijama koje nude sunce, more i toplu klimu.

Naposljetku, treba spomenuti i rizik od kiberneti¢kih napada koji se ubraja u tehnoloske ESG rizike. Kiberneticki
napadi potencijalna su prijetnja tvrtkama zbog gubitka podataka, financijske Stete i povrede ugleda. Turizam je
jedna od industrija koja je izloZzena visokom riziku od kiberneti¢kih napada. Napadi mogu biti usmjereni na
turisticke agencije, hotele, zra¢ne luke, ali i na pojedince koji putuju i koriste digitalne uredaje tijekom putovanja
na naSe destinacije. Kiberneticki napadi mogu dovesti do razli¢itih vrsta Stete, ukljucujuéi kradu osobnih i
financijskih podataka, onesposobljavanje sustava za rezervacije i placanja te ugroZavanje sigurnosti i privatnosti
putnika. Zato se u Maistri poduzimaju zastitne mjere od kibernetickih napada te redovito provodi testiranje

sigurnosnih sustava i procesa kako bi se utvrdile moguce slabosti i prilike za poboljSanje.

Rizik otkazivanja putovanja takoder je jedan od vaznijih rizika, kao posljedica drustvenih ili okoli$nih ¢imbenika,

poput zdravstvenih kriza, katastrofa i sli¢no.

Postoje i rizici povezani s drustvenom odgovornosti, ukljué¢ujuéi rizik od diskriminacije, nedostatne raznolikosti,
nedostatka transparentnosti i etickih pitanja. Svjesni smo tih rizika te kontinuirano radimo na promicanju

drustvene odgovornosti i eti¢nosti u poslovanju.

Drustveni rizici u turizmu vezani su za utjecaje koje Maistra i turisti¢ka industrija opéenito imaju na lokalnu
zajednicu i drustvo u cjelini. Odnose se i na postivanje ljudskih prava, ukljuéujuéi prava zaposlenika, lokalne
zajednice i djece, o ¢emu Maistra vodi brigu u svim aspektima poslovanja. Turizam ovisi o lokalnoj kulturi,
ukljuéujuéi kulturnu bastinu, obicaje i tradiciju, pa Maistra ne samo da postuje lokalnu kulturu u svim destinacijama
u kojima posluje nego ciljano $titi i promice kulturnu raznolikost, autohtonost te poti¢e kvalitetnu interakeiju gostiju

i domaéina.

Globalna zdravstvena pandemija u prvi je plan stavila rizike povezane sa zdravljem i sigurnosti ljudi, utjecaja na
ekonomiju i drustvo u cjelini, pri ¢emu snazno utjece i na industriju turizma. Oporavku turizma doprinijela je i brza
prilagodba novim zdravstvenim standardima. I Maistra se brzo i spremno prilagodila novim uvjetima i uvela nove
sigurnosne protokole kako bi se smanjio rizik Sirenja koronavirusa. Zahvaljujuéi ste¢enom iskustvu tvrtka u
kratkom roku moZe prilagoditi procedure s ciljem zastite zdravlja gostiju, zaposlenika te o¢uvanja sigurnosti

proizvoda i usluga i u sluéaju novih epidemija.

Sigurnost i zdravlje gostiju iznimno je vazan rizik u turizmu koji se odnosi na pridrzavanje pravila i propisa o
sigurnosti hrane, pi¢a i drugih proizvoda dostupnih u turistickim objektima. Turisti¢ki objekti poput hotela,
restorana i drugih ugostiteljskih objekata, cesto su izloZeni razlic¢itim rizicima koji mogu ugroziti zdravlje i sigurnost
gostiju. Primjerice neispravna hrana ili piée mogu prouzrociti ozbiljne bolesti i infekcije, dok losi uvjeti smjestaja ili
odrzavanja objekta mogu biti opasni za sigurnost gostiju. Da bi se smanjio rizik od problema vezanih uz zdravlje
potrosaca, postuju se strogi propisi i standardi u vezi s hranom i piéem, odrzavanjem objekata te osiguravanjem
sigurnog okruzenja za goste. Pritom je vazno educirati zaposlenike te provoditi redovitu kontrolu kvalitete hrane i
pica. Sve navedeno vazan je element zadovoljstva zaposlenika te izgradnje i zadrzavanja povjerenja turista u nase

turisticke objekte i destinacije.
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Temeljna odlika upravljanja svim navedenim rizicima jest kontinuirano razvijanje fleksibilnosti u poslovanju s
ciljem prevencije i prilagodbe nepredvidivim rizicima i prilikama koje se pojavljuju na trzistu, $to ukljucuje
kontinuirano praéenje i analizu trzi$nih trendova, brzo donoSenje odluka i prilagodbu strategije kako bi se

odgovorilo na promjene u okolini.

Zdrava hrana

U Cromarisu se sustavno prate i razmatraju rizici koji mogu utjecati na poslovanje. S obzirom na stratesku vaznost,
Cromaris je 2022. unaprijedio pristup i uspostavio sustav pracenja ESG rizika i aktivnosti kojima se prepoznati rizici
ublaZzavaju te se o njima kvartalno izvjestava Uprava. Uprava je s proSirenim timom rukovoditelja definirala
Godis$nji plan i evaluaciju provedbe mjera odrZivosti, dokument kojim se odreduju ciljevi za uskladivanje poslovanja
s ESG smjernicama. Ciljevi se takoder kvartalno evaluiraju, raspravlja se o njihovoj provedbi, traze rjeSenja i resursi
za ciljeve koji imaju prepreke u ostvarenju. Evaluacijom kompleksnosti i moguénosti rjesavanja izdvajaju se
aktivnosti s poja¢anim rizikom ostvarenja. Svakom riziku dodijeljen je vlasnik rizika, tim za rjesavanje kao i voditelj

tima koji rizikom upravlja, a sami rizici rangirani su prema znac¢ajnosti utjecaja te vjerojatnosti ostvarenja.

U 2023. Cromaris je nastavio praksu upravljanja ESG rizicima zapocetu prethodne godine, a pokrenuo je i proces
analize i provjere vlastite metodologije za utvrdivanje i ocjenu stvarnih i potencijalnih ESG rizika i prilika na temelju
ucinaka poslovanja na okolis, drustvo i upravljacke prakse. Ta analiza bila je potaknuta objavom novih Europskih
smjernica za izvjeStavanje o odrzivosti (ESRS) te nacrta EFRAG-ovih smjernica za utvrdivanje dvostruke
znacajnosti, odnosno dvostruke materijalnosti. Tijekom 2024. tj. do obveze primjene ESRS-a u izradi izvjeSca o
odrzivosti, u Cromarisu ¢e se postojeca metodologija utvrdivanja i ocjena ESG rizika razvijati i uskladivati s novim
okvirom izvjestavanja. U nastavku su navedeni Cromarisovi stvarni i/ili potencijalni rizici vezani uz okolis, drustvo

iljudska prava te upravljacke prakse.

Okoli$ni rizici obuhvaéaju prilagodbu poslovnih aktivnosti na klimatske promjene, tj. otpornost na fizicke klimatske
rizike kao $to su promjena temperature morske vode, oluje, zakiseljavanje mora te podizanje razine mora, a
navedeno moze utjecati na zdravlje ribe i tehnologiju uzgoja. U Jadranu sve su ¢e$ce invazivne vrste iz toplijih mora
koje su potencijalni predatori ili nositelji novih patogena i bolesti. Naposljetku, porast temperature rezultira i jacom
eutrofikacijom, zbog Cega je more bogatije organizmima, pozeljnim, ali i patogenim. Kad se pojacanoj prirodnoj
eutrofikaciji doda i ona nastala emisijom nutrijenta s uzgajaliSta, stvara se prirodna neravnoteza koja moze
negativno utjecati na okoli$ i samu djelatnost uzgoja. Promjene temperature, saliniteta te posljedi¢éno pH mora u
kojem se odvija akvakultura mogu se odraziti na uzgojne moguénosti nekih vrsta riba, medu kojima i brancina i
orade. S druge strane brzi rast ribe zbog visih temperatura mora moze biti prilika kojoj treba pristupiti s ozbiljnim
promjenama u tehnolo$kom procesu. U 2023. godini nastavljene su aktivnosti mjerenja duzine i tezine ribe tijekom
vremena i u odnosu na temperaturu mora s ciljem pracenja rasta ribe u svim Cromarisovim uzgajalistima.
Dopunjeni su podaci o biometrijskim analizama za brancina i oradu, koji su, uz praéenje dnevne temperature mora,
preduvjet za reviziju tablica hranjenja ribe. Tablice hranjenja pomo¢ni su alat tehnolozima u uzgajaliStima za
procjenu potrosnje hrane po svakom pojedinom kavezu, a temelje se na procjeni biomase u kavezima i temperaturi

mora.
Tranzicijski klimatski rizici mogu utjecati na trosSkove zamjene postojec¢e imovine i infrastrukture te nabave nove

koja doprinosi smanjenju emisija staklenickih plinova i ublaZzavanju klimatskih promjena. Uz projekt upravljanja

flotom vozila i plovila s ciljem optimiranja broja vozila i potros$nje goriva Cromaris je u 2023. proveo preliminarno
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istraZivanje trzista o moguénostima nabave hibridnih i elektriénih plovila, no na trZistu jo$ nisu pronadena
odgovarajuéa niskouglji¢na plovila kojima bi se zamijenila postojeéa plovila na fosilna goriva pa ce se istraZivanje
trZista nastaviti i u sljedeéem razdoblju. Ustedi energije i poveéanju udjela energije iz obnovljivih izvora, smanjenju
emisija staklenic¢kih plinova i ovisnosti o opskrbljiva¢ima te promjenama cijena na trzistu doprinosi i Cromarisova
fotonaponska solarna elektrana u mrijestili$tu u Ninu, pustena u rad krajem 2022. godine.

N4

Rizici od oneci$éenja mora nastaju kao posljedica djelatnosti i aktivnosti tre¢ih strana na moru, no prate se i oni
povezani s Cromarisovim aktivnostima. Za prepoznavanje i mapiranje izvora onecis§¢enja mora s kopna i planiranje
aktivnosti za njihovo ublazavanje tijekom 2024. godine analizirat ¢e se dostupni podaci iz Registra oneciscavanja
okolisa, koju vodi nadleZzno Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja. Cromarisove aktivnosti i analize vezane
za pracenje kakvoce mora u vlastitim uzgajaliStima opisane su u poglavlju Gospodarenje vodom i otpadom. Rizici
vezani uz morske resurse na kojima se temelji marikultura odnose se na ovisnost o komercijalnom ulovu, pojavi i
koncentracijama mikroplastike u moru i morskim resursima te utjecaje na zdravstvenu ispravnost hrane. Opis
aktivnosti vezanih za kontrolu kvalitete Cromarisovih proizvoda s popisom certifikata nalazi se u poglavlju
Sigurnost i zdravlje potrosaca. Rizici vezani uz ofuvanje bioraznolikosti odnose se na potencijalni utjecaj bijega
uzgojenih riba na genetsku raznolikost, sprjecavanje unosa invazivnih vrsta te smanjivanje koli¢ine biootpada koji
utjece na bioraznolikost bentosa. Opis aktivnosti vezanih za o¢uvanje bioraznolikosti nalazi se u poglavlju Zastita

bioraznolikosti, a aktivnosti vezane za otpad u poglavlju Gospodarenje vodom i otpadom.

Prepoznati su i rizici vezani uz nastanak otpada i ogranic¢ene dostupnosti reciklabilne ambalaze, a koja zadovoljava
zahtjeve zdravstvene ispravnosti u neposrednom kontaktu s hranom. Cromarisovi zaposlenici kontinuirano
istrazuju dostupnost takve ambalaZe i moguénosti koriStenja za pakiranje proizvoda. Znacajan udio u ukupnim
koli¢inama otpada ima animalni otpad pa se radi na rjeSenjima za gospodarenje prema redu prvenstva gospodarenja
otpadom. Rizici povezani s otpadnom ambalaZzom odnose se i na cijene i dostupnost ambalazZe, kao i na trajanje
same tranzicije, odnosno nalazenje odgovarajuc¢ih dostupnih rjesenja i odrzivih materijala na trzistu. U 2022.
godini, u sklopu transformacijskog projekta ,,TP09-Optimizacija vrijednosti portfelja”, provedeno je testiranje
polistirenskih 6-kilskih kaSeta sa smanjenom gustocom stiropornih kuglica u odnosu na trenutaéne kasSete koje se
od tada koriste u Cromarisu. U istom projektu jedan od klju¢nih proizvoda, MAP pakirana orada prebacena je u
PET pliticu manjeg formata kako bi se smanjilo plasiranje plasticne ambalaze na trziste. Aktivnosti koje se u
Cromarisu provode za smanjenje volumena ambalaZze za pakiranje proizvoda, oznacavanja ambalaze s ciljem
dokazivanja odrZivog podrijetla te gospodarenje animalnim otpadom i ostalim vrstama otpada opisane su u

poglavlju Gospodarenje vodom i otpadom.

Rizicima povezanima s utjecajima Cromarisova lanca vrijednosti na okolis, upravlja se objavom i provodenjem
Op¢ih pravila o nabavi roba i usluga (OUN) na internetskim stranicama te standardiziranog i digitaliziranog

upitnika za ocjenu dobavljaca u okviru alata e-nabava Ensolva opisanog u poglavlju Odrzivi lanci opskrbe.

Cromarisovi prepoznati stvarni i/ili potencijalni drustveni rizici vezani su prije svega uz vlastite zaposlenike i odnose
se na zadrzavanje postojecih i privlacenje novih zaposlenika, zastitu i sigurnost na radu, ravnotezu poslovnog i
privatnog Zivota te uvjete rada. Cromaris kontinuirano osluskuje potrebe svojih zaposlenika i provodi aktivnosti
kako bi se stvorilo ugodno i poticajno radno okruZenje te zadrzao status poZeljnog poslodavca. Izazovi u
pronalaZenju zaposlenika na trZistu rada ne zaobilaze niti Cromaris. Zbog dinamike rasta i poslovanja u regiji s
niskim udjelom nezaposlenosti, tvrtka se okrenula novim metodama. Primjerice, Cromarisov program preporuka
za zapoSljavanje vanjskih kandidata pokazao se kao vrlo uspje$na praksa. Program je rezultirao ve¢im udjelom

zadrzavanja preporucenih kandidata i to za 18 posto u odnosu na 2022. godinu. Manjak zaposlenika na trzistu rada
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Cromaris nastoji ublaziti suradnjom s obrazovnim institucijama, kampanjama za privla¢enje novih zaposlenika,
daljnjoj izgradnji ugleda Cromarisa kao poZeljnog poslodavca na temelju vlastitih pozitivnih praksi prema svojim
zaposlenicima koji su najbolji glasnogovornici kompanije te planovima za zadrzavanje talenata. U slucaju
nemogucnosti pronalaZenja zaposlenika iz Zadarske Zupanije ili podruéja Hrvatske i regije nedostatak zaposlenika
nadoknaduje se zapoS$ljavanjem zaposlenika iz tre¢ih zemalja. U 2023. godini udio zaposlenika iz tre¢ih zemalja s
Filipina i iz Nepala u Cromarisu iznosio je oko deset posto, $to je povecanje u odnosu na 2022. godinu kada je taj

udio bio oko Sest posto.

Prepoznaju se i rizici vezani uz zaposlenike u lancu vrijednosti. Jedan od alata jest javna objava i primjena OUN-a
te upucéivanje zahtjeva dobavlja¢ima za ispunjavanje standardiziranog i digitaliziranog upitnika u postupcima

nabave o dje¢jem i prisilnom radu, zdravlju i sigurnost te postivanju ljudskih prava (e-nabava Ensolva).

Rizici vezani uz lokalne i/ili pogodene zajednice proizlaze najcesée iz ¢injenice da je more zajednicki resurs koji na
istoj lokaciji koristi viSe dionika, $to oblikuje i percepciju Cromarisa u lokalnim zajednicama. Aktivnosti koje se
provode tijekom 2023. s ciljem suradnje Cromarisa i lokalnih zajednica, opisane su u Odgovornost prema lokalnoj

zajednici.

Rizici vezani uz potroSace i krajnje korisnike uz ostalo odnose se na pristup kvalitetnim informacijama o
proizvodima, upravljanje rizicima vezanim uz zdravlje i sigurnost te odgovorne marketinske prakse. Navedeni rizici
ublaZavaju se certificiranjem Cromarisovih proizvoda prema standardiziranim procedurama na temelju neovisnih
vanjskih provjera, te redovitim kontrolama kvalitete i analizama proizvoda. U 2023. godini nije bilo opoziva
Cromarisovih proizvoda. Aktivnosti koje se provode u Cromarisu s ciljem ublazavanja tih rizika opisani su u

poglavljima Odgovorno korisnicko iskustvo i Sigurnost i zdravlje potrosaca.

Kljuéni Cromarisovi prepoznati stvarni i/ili potencijalni rizici vezani uz upravljacke prakse rizici su povezani s

dobavljac¢ima te rizik povezan s koncesijama za uzgoj.

Rizik upravljanja odnosima s dobavlja¢ima, uz ostalo, ukljucuje rizike povezane s rastom cijena sirovina, energije i
energenata na trzistu te dostupnos$éu sirovina za proizvodnju riblje hrane, kao i na moguée prekide u dobavljackim
lancima. Usporedujudi stanje na trzistu sirovina u 2023. u odnosu na 2022., moze se reci da je postignuta odredena
stabilizacija. Sirovine biljnog podrijetla nisu imale znacéajne fluktuacije u cijeni kao ni riblje brasno, no bilo je izazova
s cijenama i dostupno$cu ribljeg ulja. I toj je situaciji Cromaris u 2023. doskocio inovativnos$éu, optimizacijom
vlastite recepture hrane uz zadrzavanje iste razine kvalitete. Rast cijena energenata takoder utjece na troskove
proizvodnje i distribucije, dok nemoguénost prebacivanja povecanja cijena na potrosac¢a dovodi do pritiska na
profitabilnost i odrzivost poslovanja. Geopoliticka nestabilnost uzrok je poremeéaja u proizvodnji i nabavi
energenata (elektri¢ne energije i naftnih derivata), dok su klimatske promjene i povecanje cijena transporta uzrok
poremecaja u lancima opskrbe sirovina za riblju hranu. Kako Cromaris odgovara na rizike povezane s energentima

opisano je u poglavljima Smanjenje emisija staklenickih plinova i Energetska ucinkovitost.

Znatan rast cijena odnosi se i na stiropor, koji je uz plastiku, osnova pakiranja ve¢ine Cromarisovih proizvoda, no i

taj rizik nastoji se smanjiti redizajnom ambalaZe koja Ce ostati jednako kvalitetna i prepoznatljiva.
IzloZenost cjenovnom riziku posebno je istaknuta u Italiji, najveéem svjetskom trzistu kvalitetne mediteranske

svjeZe ribe te kljuénom Cromarisovu trzistu na koje plasira vise od polovine prodaje. Uprava tim rizicima pridaje

veliku vaZnost i minimizira ih kontinuiranim ulaganjima u kvalitetu proizvoda, jacanjem brenda Cromaris i
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strateSkom orijentacijom na premium segment trZista koji pokazuje manju cjenovnu osjetljivost. Upravo zbog
kvalitete proizvoda i pozicije lidera u tehnoloskim inovacijama Cromaris uspijeva zadrzati konkurentnost,
razlikovnost i otpornost na spomenut rizik. Jedan je od primjera i razvijanje novih vrsta (zubatac i gof), ¢ime se

Cromaris dodatno razlikuje od konkurencije.

Proizvodnja u marikulturi ovisi o dodijeljenim koncesijama za uzgoj, koje definiraju poloZaj/podrudje i koli¢inu
proizvodnje/izlova pa je izrazen rizik koji se odnosi na dodjelu i produljenje koncesija za uzgoj ribe. Gubitak
koncesije nakon isteka ugovora o koncesiji takoder je rizik, kao i nedostatak novih povrsina za akvakulturu u
Zupanijskim i lokalnim prostornim planovima. Bioloska proizvodnja ima svoju dinamiku i ako je drzavne institucije
ne prate odgovaraju¢im tempom, dogadaju se opterecenja lokacija pojacanom biomasom, koja negativno utjece na
okolis. Uzrok neizdavanja novih koncesija najcesée je nezadovoljstvo lokalne zajednice ili predstavnika lokalne
zajednice, percepcija marikulture kao zagadivaca okolisa te aktivisticki istupi pojedinaca ili interesnih skupina
kojima blizina uzgajalista smeta u obavljanju gospodarske aktivnosti (npr. turisti¢ki kapaciteti u blizini uzgajalista).
Da bi Cromaris $to bolje upravljao procesima dobivanja dozvola za uzgoj, sistematizirana je baza aktivnih koncesija
te su revidirani procesi dobivanja koncesija. Izabrana je odgovorna osoba ¢iji je zadatak identificiranje klju¢nih
dionika i njihovih ocekivanja te odrZavanje redovite komunikacije, dijeljenje kljuénih informacija i suradnja u

rjeSavanju zajednickih izazova.

3.2.4. Zastita osobnih podataka

Zastita podataka (osobnih ali i drugih za poslovanje vaznih informacija) iznimno je vazna u poslovanju suvremenih
kompanija svih veli¢ina. Stalno rastu koli¢ine podataka koje prikupljamo ili stvaramo, pohranjujemo, koristimo i
prenosimo. Posebno je to vazno u danasnje doba digitalnih tehnologija koje donose nove rizike i opasnosti pa
kiberneticka sigurnost postaje jedna od istaknutijih poslovnih aktivnosti. Sigurnosti osobnih podataka potrosaca,
gostiju i klijenata Adris pristupa ozbiljno i odgovorno, u skladu sa zakonima i propisima te internim pravilnicima.
Uskladenost s odredbama Opcée uredbe Europske unije o zastiti podataka (GDPR) nije samo zakonska obveza nego
i vazan element izgradnje povjerenja potrosaca i drugih dionika. Uz regulatornu uskladenost i odgovornost prema
potrosacu upravljanje rizicima povezanim s pitanjima kiberneticke sigurnosti i zastite podataka iznimno je vazno
za poslovanje jer incidenti mogu negativno utjecati na poslovanje kompanije, rezultirati poremecajima ili potpunim
prekidom poslovnih i proizvodnih procesa, izazvati financijske gubitke te povredu ugleda. Sva su drustva u sastavu

Adris grupe prepoznala te rizike te su detaljnije opisani u poglavlju Upravljanje ESG rizicima.

Pojedina drustva Grupe zbog vrste posla prikupljaju i obraduju veéi broj osobnih podataka, prije svega u
segmentima osiguranje i turizam. U skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka u tvrtkama Grupe donesene
su politike zastite osobnih podataka, vode se detaljne evidencije aktivnosti praéenja osobnih podataka te su
imenovani sluzbenici za zastitu podataka (DPO). Iako su napredne tehnologije, u¢inkoviti alati i dobre sigurnosne

politike klju¢ni, ljudski je faktor najkriti¢nija komponenta pa je temelj upravljanja sustavna edukacija zaposlenika.

3.2.4.1. Aktivnosti poslovnih segmenata Adris grupe
Osiguranje

U Croatia osiguranju kontinuirano se unaprjeduju i moderniziraju dijelovi poslovanja koji ukljucuju prikupljanje i
obradu osobnih podataka, u skladu s propisanim mjerama nadzornih tijela drzava ¢lanica i smjernicama Europskog

odbora za zastitu podataka. U 2023. godini u Croatia osiguranju d.d. podnesene su 34 prituzbe vezano uz obradu
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osobnih podataka i 73 zahtjeva za ostvarenje prava (2022. godine 68 prituzbi i 84 zahtjeva za ostvarenje prava).
Croatia osiguranje provelo je procjenu rizika te je u skladu sa zakonskim propisima utvrdeno da za Sest incidenata
postoji obveza obavjeStavanja Agencije za zastitu osobnih podataka. Poduzete su sve potrebne mjere kako bi se
uklonio rizik nastanka $tete za ispitanike te su dobivene preporuke iskoristene za unaprjedenje poslovnih procesa.
Sve se prituzbe evidentiraju u poslovnim aplikacijama i sluzbenim evidencijama Drustva. Croatia osiguranje
redovito nadzire izvr§itelje obrade u dijelu implementiranih tehnickih i organizacijskih mjera te sustavno vodi

evidenciju aktivnosti obrade koja se kontinuirano azurira u skladu s izmjenama poslovnih procesa.

Informacijska sigurnost

Suvremene informacijske tehnologije Drustvu i klijentima nedvojbeno donose brojne prednosti: doprinose
optimizaciji poslovnih procesa i operativnih troskova, omogucuju izvrsnost i uc¢inkovito upravljanje kvalitetom te

uvelike pomazu u ostvarenju ciljeva kompanije i naprednijem korisni¢kom iskustvu.

Medutim, informacijski sustavi svakodnevno su izloZeni razli¢itim rizicima i napadima raznih zlonamjernih
pocinitelja koji postaju sve vjestiji u iskoristavanju manjkavosti informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Kako
bi pravovremeno reagiralo na navedene prijetnje, Drustvo je uspostavilo sustav upravljanja informacijskom
sigurno$éu (ISMS) u skladu s najboljim svjetskim sigurnosnim praksama i kontrolama iz grupe standarda ISO/IEC
27000 za upravljanje rizicima informacijskih sustava. Croatia osiguranje 2021. godine postalo je prvo osiguravajucée
drustvo u Hrvatskoj s certifikatom za sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISMS) prema medunarodnoj
normi ISO/IEC 27001:2013, koji je potvrda posvecenosti kompanije i primjene mjera zastite u svrhu oc¢uvanja
visoke razine sigurnosti poslovanja. Posjedovanje certifikata omogucuje uskladenost sa zakonskom regulativom,
potvrduje sigurnost i pouzdanost uvedenih rjeSenja te povetava povjerenje klijenata i partnera u sigurnost

informacijske imovine.

Croatia osiguranje uz pomo¢ sustava nadzora i upravljanja sigurnosnim incidentima (SOC) ima 24 x 7 nadzor nad
sigurnosnim dogadajima, ¢ime se nastoje otkriti potencijalne prijetnje ili pokusaji ugroze informacijskog sustava i
utjecaja na poslovanje. SOC omoguéuje hitno rjeSavanje sigurnosnog incidenta i smanjenje negativnog utjecaja na

poslovanje.

Tijekom 2023. godine Croatia osiguranje provelo je i Analizu utjecaja na poslovanje za kriti¢ne i ostale vezane IT
servise (engl. BIA), pri ¢emu je izvrSena i procjena IT rizika. Znatno su unaprijedeni i procesi upravljanja
incidentima informacijske sigurnosti te su provedene aktivnosti provjere na ranjivosti i penetracijsko testiranje

vaznih IT servisa.

Uz provodenje redovitih mjera, testiranja i kontrola, Croatia osiguranje razvija i azurira edukacijske materijale te

redovito provodi i edukacije iz podrudja informacijske sigurnosti za sve korisnike informacijskog sustava.

Turizam

Uz ve¢ donesene sve relevantne politike i pravilnike iz podruéja sigurnosti koji ureduju zastitu osobnih podataka,
poput Politike zastite osobnih podataka i Izjave o zastiti osobnih podataka te implementaciju tehni¢kog rjesenja
koje osigurava transparentno prikupljanje koladi¢a na mreznim stranicama drustva, u 2023. godini doneseni su i
objavljeni dodatni akti koji se odnose na zastitu osobnih podataka - Pravilnik o videonadzoru i Pravilnik o procjeni
ucinka na zastitu podataka te su definirani obrasci za provedbu procjene ucinka na zastitu podataka (DPIA) te

procjenu legitimnog interesa (LIA). I dalje se sustavno vode i aZuriraju evidencije obrade osobnih podataka, uz
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redovito provodenje procjena uc¢inaka na zastitu podataka i procjena legitimnih interesa, prema potrebi i u skladu
sa zahtjevima iz Opce uredbe za zastitu podataka. S ciljem postizanja veée uéinkovitosti u odnosu na uskladenje s
Opcéom uredbom o zastiti podataka, imenovan je DPO koji je stalni zaposlenik Maistre te ué¢injen dodatni iskorak u

kontekstu kontinuirane brige o zastiti osobnih podataka te pravovremenog djelovanja.

Edukacije zaposlenika se i dalje redovito provode. U 2023. su u ve¢oj mjeri obuhvacale zaposlenike na poslovnim
funkcijama. Provedene su obvezne edukacije uZivo u Zagrebu, Vrsaru i Rovinju a planiraju se edukacije putem
online platformi u planu. Uz to, svi radnici su potpisali Izjave o povjerljivosti, a u sve ugovore dodana je klauzula o
povjerljivosti koja obvezuje sve radnike vezano uz zaStitu osobnih podataka. Svim radnicima podijeljeni su
informativni listi¢i s osnovnim informacijama iz podrucja zastite osobnih podataka te je ustanovljen protokol
dodjele listi¢a radnicima pri svakom potpisivanju ugovora. Isto tako edukacijska e-poruka s temama zastite osobnih

podataka poslana je svim radnicima.

Pokrenut je interni projekt uskladivanja sustava videonadzora te je uspje$no zavrSeno oznacavanje objekata koji su
pod videonadzorom, a u Zagrebu su obavljene pripreme za interni audit koji kreée pocetkom 2024. godine, a isto je
u planu za sve ostale objekte na drugim lokacijama. ZavrSena je i pilot faza SCA projekta koji bitno utjece na
poboljsanje sigurnosti podataka o kreditnim karticama i u tijeku je implementacija u svim objektima koji koriste

programsko rjesenje HIS.

Zahtjevi krajnjih korisnika koji se odnose na njihova prava zajaméena Op¢om uredbom se odmah rjesavaju. U 2023.

godini nije zaprimljena ni jedna prituzba iz podrucja zastite osobnih podataka.

Informacijska sigurnost

Informacijske tehnologije koje se koriste u turizmu izloZene su prema krajnjim korisnicima - gostima Maistre, ali i
zlonamjernim poéiniteljima koji pokuSavaju otkriti i zlorabiti manjkavosti sustava. Maistra d.d. je 2022.godine
prihvatila osnovne dokumente o Informacijskoj sigurnosti koji su postali temelj IT operacija vezanih uz sigurnost
informacijskog sustava, koje provode odjeli unutar IT-a. Sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu se priprema

u skladu sa najboljim praksama i kontrolama iz grupe standarda ISO 27000.

Cilj je Drustva da primjenom najboljih praksi omoguéi sigurno i pouzdano poslovanje uvodenjem IT rjesenja
dizajniranih za najvise razine sigurnosti podataka i poslovanja. Uz uskladivanje sa standardima, postavlja se sustav
nadzora i upravljanja sigurnosnim incidentima za otkrivanje prijetnji i potencijalnih ugroza integriteta

informacijskog sustava.

Tijekom 2023. godine Maistra je educirala korisnike svojih IT sustava u podruc¢jima informacijske sigurnosti i

inzistirala da svi partneri u povezanim kompanijama provode jednake mjere zastite i edukacija.
Zdrava hrana

Tema nije u ve¢oj mjeri materijalna za Cromaris. U 2023. u tom drustvu nije bilo prituzbi vezano uz krSenje prava

na privatnost i gubitak podataka.
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3.3. DRUSTVENA ODGOVORNOST (S)

Iako su svi dosad obuhvacéeni aspekti odgovornog ponasanja i poslovanja iznimno vazni i Adris i tvrtke posvecuju
im veliku pozornost, najvaznije je ulaganje u ljude. Bilo da je rije¢ o stvaranju poticajnog okruzenja za zaposlenike,
odgovaranju na ocekivanja ili potrebe potrosaca (gostiju ili klijenata) te stvaranju dodatne vrijednosti i boljih uvjeta
Zivota u zajednicama u kojima nase tvrtke posluju, u sredistu je covjek. Tvrtke moraju pokazati kako pristupaju

ljudima, kakve interakcije stvaraju i njeguju te kako vrednuju kvalitetu tih odnosa.
3.3.1. Dobrobit zaposlenika

Uspjeh svake tvrtke pociva na snazi, znanju, predanosti i motiviranosti zaposlenika. Adris grupa i tvrtke u njezinu
sastavu poZeljan su poslodavac koji uvjetima rada i naknadama, poslovnim izazovima, organizacijskom kulturom
te moguénostima ucenja i napredovanja, ali i socijalnom osjetljivoséu privlace i zadrZavaju kvalitetne zaposlenike.
Postivanjem nacela nulte tolerancije na diskriminaciju po bilo kojoj osnovi Adris grupa jam¢i profesionalnu radnu
okolinu, dok visoki eti¢ki standardi osiguravaju ispunjavanje svih moralnih i drustvenih obveza Adrisa kao

poslodavca. Najvisi standardi sigurnosti jamce sigurno i poticajno radno mjesto.

Nasi zaposlenici na svim razinama u svim tvrtkama Grupe primaran su dionik na ¢ije potrebe i o¢ekivanja treba
sustavno odgovarati te nadogradivati partnerski odnos kako bi nasi poslovi ostali konkurentni i dugoro¢no odrzivi.
Prepoznato je to i pri definiranju nove ESG politike Grupe te Dobrobit zaposlenika postaje jedna od najvaznijih
ESG tema, u okviru koje su prepoznati strateski ciljevi - ZadrZzavanje statusa poZeljnog poslodavca i Jacanje

ukljucéenosti zaposlenika, koji odreduju aktivnosti u sljedeéem razdoblju.

3.3.1.1. Strateski prioriteti Grupe

Zadrzavanje statusa poZeljnog poslodavca

Sve drustva koja posluju u sastavu Adrisa lideri su u svojim industrijama. Liderska trZi$na pozicija moguéa je jedino
ako istodobno uZivaju i ugled poZeljnog poslodavca. Da bi zadrzale status poslodavca prvog izbora u veoma
nestabilnim uvjetima na trzi$tu rada, nase se tvrtke obvezuju na daljnji razvoj prepoznatljivog i pozeljnog employer
brandinga s kvalitetnim selekeijskim procesima i kompetitivnim uvjetima rada. Bez obzira na industriju sve nase
tvrtke osiguravaju sigurno radno mjesto i poticajno okruZenje prema standardima i viSim od onih zakonom
propisanih. Poti¢u se proaktivnost, ukljuéenost i suradnja zaposlenika s ciljem razvijanja pozitivnih emocija te
osjecaja pripadnosti i svrhovitosti jer znamo da jedino zadovoljni, motivirani i angazirani zaposlenici vode do boljih
poslovnih ishoda. Vazno je osluskivati potrebe zaposlenika pa ¢e se nastaviti redovito mjeriti njihovo zadovoljstvo i
povratne informacije ukljuciti u provedbene planove. Sustav nagradivanja i dalje ¢e se temeljiti na pojedina¢énom
ucinku prema jasno definiranim kriterijima i ciljevima, a velika se vaznost pridaje i ravnoteZi privatnog i poslovnog

Zivota te fizickom i mentalnom zdravlju zaposlenika.
Redovito se prate kljuéni HR pokazatelji (npr. fluktuacija) te provode izlazni intervjui, pa se i te informacije
ugraduju u naprednije poslovanje i odnos prema zaposlenicima. Na temelju i tih informacija se donose odluke o

nuznim korektivnim radnjama. Sve povratne informacije su vrijedne toc¢ke ucenja na putu prema sigurnom radnom

okruzenju u kojem svaki zaposlenik moze maksimalno ostvariti svoje potencijale.

Jacanje ukljucenosti zaposlenika
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Tvrtke s visokoangaZiranim zaposlenicima profitabilnije su i produktivnije, ostvaruju vise zadovoljstvo i stopu
zadrzavanja zaposlenika. Angaziranost zaposlenika izravno odraZava uvjete radnog mjesta. AngaZirani zaposlenici
razmisljaju, ali i osjeéaju i djeluju u skladu s ciljevima tvrtke pa je veoma vazno znati §to ih motivira, odnosno gdje
postoji prostor za napredak. Da bi dodatno razvijale kulturu ukljucenosti, koja poc¢iva na timskom radu, suradnji,
transparentnosti i proaktivnosti, sve ée nase tvrtke raditi na podizanju kvalitete internih komunikacija, poveéati
frekvenciju neformalnih druZenja, inicirati prilike za solidarnost i ukljuc¢ivanje u drustveno odgovorne aktivnosti na
radnom mjestu ili izvan njega (npr. volontiranje). Vazna je i dvosmjerna komunikacija pa ¢e se zaposlenicima
omoguditi kanali za davanje prijedloga i dijeljenje ideja te provoditi ankete kako bi se povratne informacije, stavovi

i o¢ekivanja zaposlenika ugradili u planirane inicijative.

Odrzavanje dobrih odnosa i socijalnog dijaloga sa zaposlenicima bitan je ¢cimbenik u stvaranju pozitivne klime i
zadovoljstva zaposlenika. Postize se to transparentnim i pravovremenim dijeljenjem relevantnih informacija te
ukljuéivanjem zaposlenika u donoSenje za njih relevantnih poslovnih odluka. Razdoblja za davanje obavijesti
zaposlenicima definirana su odredbama zakona iz podrudja rada i radnih odnosa na razini Grupe, odnosno
kolektivnim ugovorom u drustvima u kojima djeluje sindikat. U Grupi djeluju ¢etiri sindikata, a prema njihovim

predstavnicima postupa se jednako i u skladu s odredbama Zakona o radu i primjenjivim kolektivnim ugovorima.

U drustvima Grupe gdje za to postoje uvjeti predstavnik zaposlenika ¢lan je Nadzornog odbora pa su o vaznim
promjenama u poslovanju koje mogu znatno utjecati na zaposlenike predstavnici zaposlenika upoznati i prije
donosenja konacne odluke. Zaposlenike se o predstoje¢im promjenama bitnim za poslovanje tvrtke i njih dodatno

informira svim kanalima interne komunikacije te izravnom komunikacijom menadZera sa zaposlenicima.

Drustvo i Grupa kontinuirano informiraju svoje zaposlenike internim komunikacijskim kanalima, koji se razlikuju
u pojedinim dru$tvima pa postoje intranetski portali, newsletteri, mobilne aplikacije i interne drustvene mreze,
interni ekrani te drugi kanali i oblici komunikacije. Dijele se formalne i neformalne informacije i vijesti. Zaposlenici
koji raspolazu svim vaznim informacijama i koji su upoznati s procesima i promjenama koje slijede lak$e prihvaéaju

promjene jer nestaje strah od nepoznatog i stvara se pozitivnija slika o poslodavcu.

3.3.1.2. Aktivnosti poslovnih segmenata Adris grupe

Zadrzavanje statusa pozeljnog poslodavca
Osiguranje

Croatia osiguranje u 2023. godini nastavlja raditi na privlaenju i zapos$ljavanju zaposlenika u skladu s Pravilnikom

o profesionalnom razvoju, koji ureduje kako Drustvo upravlja stjecanjem i razvojem novih znanja i vjeStina.

Uprava Croatia osiguranja i Granski sindikat zaposlenih u osiguranju Hrvatske krajem lipnja 2023. potpisali su novi
Kolektivni ugovor. Visoka razina radnih i materijalnih prava iz Kolektivnog ugovora koji je bio sklopljen do 30.
lipnja 2024. potvrdena su i produljena za novo razdoblje do 30. lipnja 2025., dok su neka i poveéana, ¢ime je razina

prava zaposlenika i dalje znatno visa od standarda industrije i viSa od one koju jam¢i Zakon o radu.

Naprednim procesima sustava HR CORE evaluiraju se kompetencije, provode se godisnji ,1 na 1“ razgovori
zaposlenika i njihovih nadredenih $to omoguéuje izradu individualnih razvojnih planova te planiranje edukacijskih
potreba. Tijekom 2023. godine u sklopu HR CORE procesa evaluacije kompetencija, provodila se 360 procjena
voditelja, odnosno sveobuhvatna evaluacija rada voditelja. Proces podiva na viSesmjernoj komunikaciji u

organizaciji te omogucuje pravovremeno prepoznavanje voditeljske ambicije i potencijala, a dobivene informacije
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koriste se i pri izradi plana sukcesije po kljuénim pozicijama. Tijekom 2023. promovirano je 33 zaposlenika na nove,

odgovornije voditeljske pozicije.

U 2022. godini Croatia osiguranje pokrenulo je IT pripravni¢ki program ,Aj ti razvali“. U drugoj generaciji
programa, medu 450 prijavljenih mladih inZenjera odabrano je 10 pripravnika koji su poceli raditi u velja¢i 2023.
godine. Druga generacija IT pripravnika u prva je tri mjeseca upoznavala osigurateljnu industriju te funkcioniranje
IT sustava Croatia osiguranja. Potom su rasporedeni u IT timove s mentorima prema procijenjenim znanjima i
vlastitim afinitetima. Do kraja 2023. pripravnici su se uspjesno profilirali kao bududéi softverski inZenjeri, poslovni

analiticari, DevOps inZenjeri, sistemski inZenjeri za sigurnosne sustave i BI/DWH inzenjeri.

Croatia osiguranje i dalje je nositelj certifikata Poslodavac Partner kojim se potvrduje izvrsnost u upravljanju
ljudskim resursima. Prvo je i zasad jedino osiguravajuée drustvo koje je steklo taj prestizni certifikat. Krajem 2023.
pokrenuta je jo$ jedna recertifikacija prema novom standardu Employer Partner koji ¢e Croatia osiguranje potvrditi

kao pozeljnog poslodavca i drustveno odgovornu kompaniju koja odgovara modernim zahtjevima trzista rada.

U 2022. Croatia osiguranje dobilo je certifikat Mamforce Standard, koji potvrduje napore i uloZene resurse u
poboljsanje radne okoline i uvjeta svih zaposlenih bez obzira na spol, dob, roditeljsku ulogu te postizanje bolje
ravnoteze privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika. Tijekom 2023. provedene su brojne aktivnosti radi daljnjeg
unaprjedenja i jacanja organizacijske kulture, ravnopravnosti, inkluzivnosti i raznolikosti, uklju¢ujuci webinare za

roditelje, uvodenje dodatnih HR analitika te provodenje anketa angaZziranosti i zadovoljstva poslom.

Turizam

Maistra Hospitality Group jedan je od regionalnih i nacionalnih lidera u turizmu, prije svega u luksuznom turizmu.
Profitabilnost temelji na prepoznatljivosti i konkurentnosti svojeg turisti¢kog proizvoda i vrhunskoj usluzi, pri éemu
kljuénu ulogu imaju upravo zaposlenici. Na trzistu rada relevantnom za turizam nedostaje kvalificiranih, ali i drugih
zaposlenika s interesom za rad u turizmu. Zbog sve veceg odljeva radne snage u inozemstvo, a i u druge industrije
taj se problem svake godine povecava. Maistrina kljuéna prednost u privlacenju i zadrzavanju zaposlenika jest
trajanje radnog odnosa tijekom cijele godine, sudjelovanje u programima osposobljavanja kojima se potice stalan

razvoj profesionalnih vjestina te moguénost napredovanja radom u najboljim objektima u regiji.

U 2023. potpisani su novi Kolektivni ugovori. Promjene se odnose na uskladenje s novim odredbama Zakona o radu,
povecéana je osnovica, a uvedeni su novi koeficijenti za specijalisticka radna mjesta na operativnim poslovima. Sa

sindikatima su dogovoreni i posebni sporazumi vezani uz isplate mjese¢nih nagrada za rad u sezoni.

Maistra zaposlenicima omoguéuje odredene benefite s ciljem nagradivanja i podizanja motivacije. Isplacuju se
dodatne nov¢ane nagrade (mjese¢ne nagrade, nagrade za rad u sezonskim mjesecima — od travnja do rujna te druge
nagrade u skladu s godi$njim modelom nagradivanja ovisno o rezultatima poslovanja), regres za godisnji odmor,
bozi¢nica, dar u naravi, dar djetetu, jubilarna nagrada; osiguran je smjestaj zaposlenicima ¢ije je prebivaliSte izvan
lokacije rada te plaéen putni troSak za dolazak i odlazak s posla. Dodatne su pogodnosti moguénost rada tijekom
cijele godine, moguénost ulaska u mjeru ,Stalni sezonac®, popusti na usluge hrane i pi¢a u objektima kompanije i
popusti na prodajnim mjestima partnera. Treba istaknuti besplatan topli obrok svaki dan, jedan za zaposlenike u

centralnim sluzbama i dva za zaposlenike na smjestaju.

Proces zaposljavanja pocinje kampanjama employer brandinga i selekcijskim procesima koji omogucéuju uspjesniju
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regrutaciju, kvalitetniju selekciju i naposljetku zapo$ljavanje potrebnog broja zaposlenika. Zaposljavanje se odnosi
na sezonsko zaposljavanje u operacijama objekata, preopening novog objekta, pojedinac¢no za diviziju ili centralne

sluzbe te posebne kampanje za zaposljavanje u programima pripravnistva.

Vrlo je vazna suradnja sa srednjim $kolama i fakultetima kako bi se mladim ljudima u zanimanjima povezanim s
turizmom pristupilo $to prije, omogucéila praksa, sezonski rad te nakon zavrsetka $kole i zaposljavanje. Redovito se
obilaze sajmovi poslova, dani karijera i u Hrvatskoj i u regiji. Organiziraju se posjeti diljem Hrvatske i regije s ciljem
predstavljanja kompanije i ponude poslova. Suraduje se i s posrednicima za zaposljavanje kako bi se povecale

mogucnosti dolaska do teze dostupnih kandidata u dalekim zemljama.

Uz vanjske kanale (portale za zaposljavanje, sajmove i sl.) postoje i interne kampanje u kojima se zaposlenike potice
da preporuce potencijalne buduce zaposlenike. ,Podijeli iskustvo — predlozi kolegu” program je u kojem svi
zaposlenici mogu preporuditi poznanike, prijatelje, ¢lanove obitelji, kolege s prijasnjih poslova za rad u sustavu
Maistre na ciljanim radnim mjestima u Operacijama. Uspje$na preporuka koja zavrs$i zaposljavanjem i radom u

trajanju od barem 30 dana nagraduje se novéanim iznosom, §to je snazan motivator zaposlenicima.

U selekcijskom procesu velika se pozornost pridaje osobnim preferencijama i motivaciji kandidata/zaposlenika,
uzimaju se u obzir Zelje i ocekivanja kako bi se zaposlili u destinacijama i tipu objekata koji im viSe odgovara i gdje

¢e se bolje uklopiti, zadrzati i dalje razvijati.

Zdrava hrana

Cromaris je jedan od najvecih poslodavaca u Zadarskoj Zupaniji koji prosje¢no zaposljava oko 600 zaposlenika, a
tijekom sezone i viSe. Lider je marikulture u Hrvatskoj, no integrira najbolja svjetska tehnoloska dostignuca pa
poslovanjem, inovativnim projektima, istrazivanjima i iskustvima znatno doprinosi razvoju industrije globalno.
Tako tvrtka posluje u okruzenju s dugogodi$njom tradicijom zanimanja povezanih s morem, suvremeni trendovi i
rast kompanije zahtijevaju sustavno razvijanje znanja i vjestina zaposlenika, prije svega iz podruéja znanosti o moru.
Cromaris je svjestan vaznosti zaposljavanja lokalnog oto¢nog stanovnistva jer na taj nacin potiée razvoj malih i ¢esto
izoliranih zajednica te zadrzavanje stanovnistva na otocima. U 2023. udio oto¢nog stanovnistva u ukupnom broju
zaposlenih u Cromarisu iznosi 24 posto, dok je udio oto¢nog stanovnistva koji rade na uzgajalistima bio 55 posto,

$to je na razini prethodnih godina.

Tijekom 2023. godine biljeZi se daljnji pad nezaposlenosti u Zadarskoj Zupaniji pa su posljedi¢no intenzivirane i
Cromarisove aktivnosti privla¢enja novih i zadrZavanje postoje¢ih zaposlenika. Tijekom 2023. ucestalije je
oglasavanje otvorenih radnih mjesta te poja¢ana komunikacija prema trzistu rada kako bi se uéinkovitije i jasnije
prezentirali uvjeti, obveze i pogodnosti svakog otvorenog radnog mjesta. Osim vanjskih kampanja aktivan je i
~Cromaris program preporuka“ u kojem zaposlenici mogu preporuditi poznanike, prijatelje i ¢lanove obitelji.
Uspjesno zaposljavanje i zadrzavanje preporuéenog kandidata u trajanju od tri mjeseca nagraduje se novéanom
nagradom, a u 2023. zahvaljujuéi toj inicijativi zadrzano je 18 posto viSe zaposlenika u odnosu na 2022. godinu.
Privlacenju novih zaposlenika doprinijela je i standardizacija selekcijskog procesa na temelju najboljih praksi
upravljanja kadrovima koje pocivaju na transparentnosti u objavi natjecaja te osiguravanju jednakih prava i prilika
svim kandidatima. U 2023. uspje$no je obradeno viSe od 900 zaprimljenih prijava, zaposleno je 126 novih

zaposlenika, a interno je promoviran 41 radnik.
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Cromaris postiZe prednost na lokalnom trzistu rada, u odnosu na konkurenciju zahvaljujuéi i brojnim pogodnostima
koje su zaposlenicima zajaméene Kolektivnim ugovorom, ¢ije su izmjene i dopune stupile na snagu u ozujku 2023.
godine. Uz osnovnu plaéu, pogodnosti uklju¢uju nagrade za rad u sezonskim mjesecima u skladu s godi$njim
modelom nagradivanja te ovisno o rezultatima poslovanja, zatim nagrade za sudjelovanje i doprinos u raznim
projektima, nagrade za mentorstvo stranih radnika s ciljem njihove bolje integracije u radno okruZenje te stjecanje

vjestina i znanja potrebnih za u¢inkovito obavljanje radnih zadataka, kao i nagrade za preporuke novih zaposlenika.

Pogodnosti su i dodatak za godi$nji odmor, bozZi¢nica, uskrsnica, dar u naravi, dar za dijete, jubilarna nagrada,
dodatne otpremnine za odlazak u mirovinu, osiguranje ili subvencioniranje smjestaja za zaposlenike cije je
prebivaliste izvan lokacije rada te putni troskovi za dolazak i odlazak s posla. Takoder, na temelju povratnih
informacija iz provedenog istrazivanja zadovoljstva uvjetima rada, donesena je odluka o uvodenju dvojnog modela
prehrane te odluka o stjecanju prava na dodatne dane godisnjeg odmora ovisno o duljini radnog staza, uvjetima
rada te sloZenosti posla. Tijekom 2023. redovito se povecavala plaéa prema radnom ucinku zaposlenika, a u

studenom je isplac¢ena i jednokratna nagrada za rad u razdoblju pojac¢anih poslovnih aktivnosti tj. sezoni.

Zaposlenicima koji rade u Cromarisu na svim je razinama osiguran prostor za profesionalni rast i razvoj, uz brojne
moguénosti za uéenje i horizontalnu mobilnost u kompaniji kako bi se omogucéilo stjecanje i nadogradnja specifi¢nih
znanja i vjestina potrebnih za kontinuitet poslovanja, ostvarivanje ciljeva i provodenje strateskih projekata. U tu se
svrhu tvrtka udruzuje s najboljim domaéim i europskim obrazovnim i znanstvenim institucijama, a te su aktivnosti

nastavljene i 2023. godine.

Jedna od Cromarisovih strateskih odrednica jest privlacenje i zaposljavanje mladih talenata u skladu s trenuta¢nim
i budué¢im poslovnim potrebama. Uspjesan i prepoznatljiv pripravnicki program Adris grupe ,Buduénost u Adrisu”,
proveden u viSe ciklusa, bio je smjernica Cromarisovim pripravnickim programima, ,Buduénost u Cromarisu” i
»Karijere inspirirane morem”. U 2023. godini Cromaris je pokrenuo novi ciklus jednogodis$njeg pripravni¢kog
programa ,Karijere inspirirane morem“ Ciji je cilj stjecanje znanja i vjeStina iz podru¢ja marikulture i
biotehnologije. Od 167 prikupljenih prijava odabrano je devet kandidata, koji su dobili priliku steéi prvo radno

iskustvo u struci

Jacanje ukljucenosti zaposlenika

Osiguranje

Nastavlja se i unaprjeduje komunikacija sa zaposlenicima te provode brojne aktivnosti s ciljem povezivanja
djelatnika i zadrZavanja visoke razine radnog angazmana i protoka informacija. Redovite objave na intranetskom
portalu te periodi¢na pisma predsjednika Uprave osiguravaju pravovremeno obavjestavanje svih radnika o
novostima i relevantnim informacijama u poslovanju. Dodatno je popularizirano koristenje poslovne drustvene
mreZe Jenz, po ¢emu je Croatia osiguranje medu samo nekoliko tvrtki koje imaju sli¢cnu mrezu i kojom zaposlenici
dijele formalne i neformalne informacije, kao i pohvale kolegama. ViSe od polovine zaposlenika Croatia osiguranja

aktivno koristi aplikaciju Jenz, a broj korisnika u odnosu na 2022. godinu porastao je za 15 posto.

Tijekom 2023. godine na intranetskom portalu pokrenut je CO oglasnik, zamisljen kao platforma za povezivanje,

razmjene, poklanjanja, kupnje i prodaje medu zaposlenicima Croatia osiguranja.

Nastavlja se provoditi projekt Kultura, koji je zapoeo u 2021. mjerenjem organizacijske kulture. U 2023.

nastavljene su inicijative za olak$avanje i ubrzanje procesa donosenja odluka, povecanje efikasnosti komunikacije
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te poticanje interdisciplinarne suradnje djelatnika. U sklopu projekta proveden je i drugi ciklus nagradivanja

SuperCOlega kojim se potic¢u, prepoznaju i nagraduju najbolji primjeri rada u skladu s vrijednostima kompanije.

Nakon uspje$no provedenog pilot-projekta rada od kuée, onim zaposlenicima ¢iji opis posla to dopusta takav je
model rada omogucen trajno. Tako formaliziran rad na daljinu u razli¢itim modelima popracen je i digitalnim
rjeSenjem za odobravanje i evidenciju hibridnog rada, $to, uz ostalo, pozitivno utje¢e na ravnoteZu privatnog i
poslovnog vremena. Tijekom 2023. broj dana koji zaposlenici mogu raditi na daljinu poveéao se s dosadasnjih pet

na najvise sedam dana mjesecno.

I tijekom 2023. odrZana su brojna dogadanja s ciljem snaznijeg povezivanja zaposlenika i razvijanja osjecaja
pripadnosti. Organizirani su Sportski susret Adrisa i blagdansko druZenje zaposlenika Croatia osiguranja i drustava
kéeri. S ciljem razvoja znanja i poticanja inovativnosti nastavile su se odrzavati Perspektive, interni format u okviru

kojeg se razvija diskusija zaposlenika s vodeéim stru¢njacima na podrudjima relevantnim za poslovanje.

U lipnju 2023. timovi Croatia osiguranja sudjelovali su na Sportskim igrama europskih korporacija u Bordeauxu.
Medu devet tisuca sudionika iz cijele Europe tridesetak zaposlenika Croatia osiguranja i Milenijum osiguranja
natjecalo se u odbojci i nogometu i ostvarilo izvrsne rezultate. I u protekloj godini Croatia osiguranje nagradivalo je
zaposlenike koji ostvaruju najbolje rezultate pa je 17 top performera iz prodaje putovalo u Rotterdam na utakmicu

Final Four Lige nacija izmedu Hrvatske i Nizozemske.

U sklopu procesa dobivanja certifikata Mamforce provedena je anketa zadovoljstva i angaZiranosti zaposlenika.
Rezultati upuéuju na visoku razinu zadovoljstva brojnim aspektima rada u Croatiji te uvid u prostor za poboljsanje.
Tijekom 2023. u Croatia osiguranju provedena je i anketa ispitivanja zadovoljstva internih klijenata uslugama

strateskih funkcija podrske i organizacijskih jedinica, koja takoder biljeZi visoku razinu zadovoljstva.

Turizam

Maistra je i u 2023. godini, jedanaestu godinu zaredom, provela redovito Istrazivanje angaZiranosti zaposlenika u
svrhu razumijevanja ¢imbenika koji utjecu na angaziranost i zadovoljstvo zaposlenika. Upitnik je popunilo 4162
zaposlenika (2022. 3687 zaposlenika), uz povrat od visokih 98 posto. U odnosu na prethodnu godinu prosje¢na
ocjena visa je za sve ispitivane dimenzije. Najbolje su ocijenjene dimenzije Efikasnost voditelja i Integritet (6,2).
NajniZa je ocjena za dimenziju Place/pogodnosti (4,6), kao i prethodnih godina, no ta dimenzija ujedno ima najveci
ovogodisnji porast. Prosjecan indeks angaziranosti zaposlenika za Maistra Hospitality Grupu jest 81, za tri ve¢i nego

2022. godine.

Zdrava hrana

Tijekom 2023. godine ostvaren je daljnji napredak u socijalnom dijalogu Cromarisu. Radnicko vije¢e osnovano
2022. olaksava komunikaciju, suradnju i donosenje vaznih odluka vezanih za prava i polozaj zaposlenika. Radnici
samostalno odlucuju o sindikalnom ¢lanstvu, a u Cromarisu je aktivan jedan sindikat. S ciljem poticanja timskog
rada, suradnje, transparentnosti i proaktivnosti, Cromaris radi na podizanju kvalitete internih komunikacija
slanjem internih vijesti i letaka s kljuénim informacijama, organiziranjem druzenja zaposlenika te poticanjem
zaposlenika na ukljuéivanje u drustveno odgovorne aktivnosti na radnom mjestu ili izvan njega (npr. volontiranje).
Vazna je i dvosmjerna komunikacija pa se zaposlenici redovito poticu na davanje prijedloga i dijeljenje ideja te
sudjelovanje u anketama kako bi se povratne informacije, stavovi i o¢ekivanja zaposlenika koristili kao smjernice u

planiranim inicijativama.
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Za dodatno ispitivanje klju¢nih elemenata motivacije zaposlenika te razine zadovoljstva radom u Cromarisu, u
2022. provedeno je anonimno istrazivanje zadovoljstva. U istrazivanju je dobrovoljno sudjelovalo 73 posto
zaposlenika, a obuhvaceno je 10 dimenzija zadovoljstva (motivacija, komunikacija, angaZziranost, organiziranost,
fleksibilnost, profesionalni razvoj, meduljudski odnosi, neposredno nadredeni, menadZzment kompanije (Uprava) i
Feel index iznosio je 6,7. Istrazivanje je pokazalo visoku razinu angaziranosti zaposlenika, pri ¢emu je najvise
ocijenjena organizacija rada i internih procesa. Rezultati istrazivanja potaknuli su izradu akcijskih planova za
unaprjedenje uvjeta rada. Za odrzavanje kontinuiteta pracenja zadovoljstva zaposlenika uvjetima rada u Cromarisu
planirana je provedba skraéenog istrazivanja (pulse-checka) za pocetak 2024., a rezultati istrazivanja koristit ¢e se

za reviziju i unaprjedenje akcijskih planova.

Zdravlje 1 sigurnost na radnom mjestu

Tako je pitanje zastite sigurnosti i zdravlja na radnom mjestu dobro zakonski regulirano i propisano, potrebno je

mnogo vise sustavnih napora i dodatnih aktivnosti kako bi se sprijecile nezgode i opasne situacije.

U pojedinim drustvima Grupe postoje odjeli i/ili odbori zaduZeni za zdravstvenu sigurnost i zastitu na radu koji
odgovaraju upravama drustava. Imenovani su povjerenici zaposlenika za zastitu na radu. Clanovi odbora
predstavnici su zaposlenika, struénjaci zastite na radu, lije¢nici specijalisti medicine rada i predstavnici poslodavca.
Pitanja zdravlja i sigurnosti uredena su propisima i internim aktima te kolektivnim ugovorima u onim drustvima u

kojima djeluje sindikat.

U okviru navedenih politika kontinuirano se provode unutarnji nadzori primjene pravila zastite na radu te se u
slucajevima uocenih nepravilnosti predlazu rjesenja s ciljem smanjenja rizika ili uklanjanja uzroka ozljeda, nezgoda
ili poremecéaja u procesu rada. Analiziraju se ozljede na radu, njihovi uzroci i mjere koje ¢e se poduzeti kako bi se
sprijecile ozljede i bolesti u vezi s radnim mjestom i poslovnim procesima. U propisanim vremenskim razmacima
obavljaju se ispitivanja, mjerenja i pregledi sredstava rada i radne opreme te radnog okolisa. U skladu s primjenjivim
propisima zaposlenici se $alju na odgovarajuée zdravstvene preglede. Pri zaposljavanju provode se osposobljavanja
iz podrudja zastite na radu. Ozljede na radu prijavljuju se struénjacima zastite na radu koji popunjavaju OR obrasce
prijave ozljede na radu i koje prosljeduju nadleznom Zavodu. Svim radnicima putem sluzbenih aplikacija dostupna

je uputa o postupanju u sluc¢aju ozljede na radu.

Ucdinkovitost uspostavljenog sustava potvrduje i to da posljednjih godina, pa tako i u 2023. godini, u Grupi nema
zabiljezenih tezih ozljeda ni smrtnih slucajeva. Osobito je to vazno u Cromarisu i turistickom segmentu u kojem su
utvrdena radna mjesta s visokim rizikom i/ili u¢estalo$¢u ozljeda na radnom mjestu. U Croatia osiguranju ne postoje

radna mjesta i radnici s visokim rizikom za ozljede na radu i profesionalne bolesti.

Osiguranje

U Croatia osiguranju u 2023. godini dogodile su se ukupno tri priznate ozljede na radu, okarakterizirane kao lakse.
Ozlijedene su tri Zene. Ukupno su zbog ozljeda na radu izgubljena 42 radna dana, odnosno 336 sati. Stopa bolovanja

na osnovu ozljede na radu u ukupnom broju bolovanja je 0,05 posto. U Croatia osiguranju je uglavnom rije¢ o

uredskom poslu te nema teskih uvjeta rada. Tijekom 2023. godine nije bilo profesionalnih oboljenja.

Turizam
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U turistickom dijelu poslovanja (Maistra i HUP) dogodilo se ukupno 66 ozljeda na radu, 28 je ozlijedenih Zena i 38
muskaraca. Sve su ozljede prijavljene kao lakse. Rezultiralo je to s ukupno 1.336 dana bolovanja zbog ozljeda na
radu, odnosno 10.688 sati. S obzirom na prosjecan broj zaposlenih, udio ozljeda na radu na 100 radnika je 2 posto.
U turistickom segmentu postoje radna mjesta s pove¢anim rizikom od nastanka ozljeda (rad na plovilima, vozilima,
poslovi odrzavanja, poslovi u klornoj stanici, rad s kiselinama i luZinama, rad u otezanim mikroklimatskim uvjetima,
opasnost od bioloskih $tetnosti i poslovi odrZavanja zelenih povr$ina). Ne postoje radna mjesta s visokim rizikom

od profesionalne bolesti.

Zdrava hrana

U 2023. godine u Cromarisu dogodile su se 22 priznate ozljede na radu, isto kao i godinu prije. Sve ozljede su
kategorizirane kao lakse. Od 22 ozljede, 14 ozljeda zadobili su muskarci a 8 Zene. Broj izgubljenih dana zbog
bolovanja bio je 437, odnosno 3.496 radnih sati. Uzimajuéi u obzir prosjec¢an broj zaposlenih u 2023. godini, udio
ozljeda na 100 radnika iznosio 3,70 posto. Veéi broj zaposlenika u Cromarisu je izlozen oteZanim mikroklimatskim

uvjetima te radi na poslovima s posebnim uvjetima rada.

3.3.2. (jelozivotno ucenje
3.3.2.1. Strateski prioriteti Grupe

CjeloZivotno ucenje, odnosno sustavno poticanje ucenja, unaprjedenje znanja, vjestina i kompetencija koje se
odnose na osobni i/ili profesionalni razvoj zaposlenika u svim fazama zivota i karijere razli¢itim formalnim ili
neformalnim oblicima i na¢inima, strateski je prioritet svih nasih tvrtki te je CjeloZivotno ucenje medu prioritetnim

ESG temama u okviru Politike odrZivog poslovanja Adris grupe.

Na svim razinama u svim drustvima Grupe sustavno se osigurava stjecanje i nadogradnja vjestina i znanja potrebnih
za izvrSavanje poslova u skladu s razvojem tehnologija i standarda industrije te ambiciozno postavljenim ciljevima.
Navedeno se takoder odnosi na stjecanje drugih znanja i vjeStina koje nisu usko povezane s obavljanjem
svakodnevnog posla, ali doprinose ukupnom zadovoljstvu i osobnom razvoju te neizravno i poslovnom uéinku. Uz
osiguravanje odgovarajuc¢ih budzeta za obrazovne i edukativne programe i definiranje planova na razini Grupe,
pojedinih tvrtki i odjela radi se i na implementaciji novih rjeSenja i sustava za ucenje i upravljanje razvojem
zaposlenika. Razvijaju se interne akademije kako bi svi zaposlenici mogli birati programe za ucenje i razvoj te se
povezati s najboljim obrazovnim institucijama u Hrvatskoj i svijetu. Zaposlenike se potice i na proaktivnost u izradi

osobnog plana daljnjeg razvoja karijere.

Ulaganjem u obrazovanje i osposobljavanje, odnosno razvijanjem kompetencija i usvajanjem novih znanja tijekom

radnog odnosa, zaposlenici Grupe podizu i konkurentnost na trzistu rada.

Na razini Grupe program obrazovanja i osposobljavanja provodi se u tri razine:

e osnovni programi osposobljavanja (primjerice poznavanje stranih jezika, program komunikacijskih vjestina,
programi pripravnistva...)

e posebni programi osposobljavanja za pojedinacna i specificna radna mjesta (ovisno o potrebama pojedinih

drustava i njihovim djelatnostima)
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e  programi unapredenja menadZerskih vjestina.

Godisnji sati obuke i edukacije zaposlenika Grupe tijekom izvjestajnog razdoblja

Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci

2023.

MenadZment 26 49 893 2.047 34 42
Ostali radnici 4.145 3.270 04.638 63.639 23 19
UKUPNO 4.172 3.319 95.531 65.686 57 61
2022.

Menadzment 21 36 874 1.720 42 48
Ostali radnici 3.795 2.614 85.174 57.795 22 22
UKUPNO 3.816 2.650 86.048 59.515 64 70

Menadzment obuhvacéa ¢lanove uprava i prvu razinu ispod uprave

3.3.2.2. Aktivnosti poslounih segmenata Adris grupe

Ponuda sirokog raspona mogucénosti za uéenje i osobni razvoj
Adris grupa i Abilia

Na razini Adris grupe i Abilije nastavlja se nadogradnja specijalistickih i specifi¢nih znanja i vjestina zaposlenika. S
obzirom na strateski zaokret i ulaganja u zelenu energiju tijekom 2023. godine zaposlenici Adrisa ukljuceni u taj dio
poslovanja sudjelovali su na vise konferencija o obnovljivim izvorima energije. Pohadaju se i redovite specijalisticke
edukacije za odrZavanje licencija kao i edukacije usmjerene na novosti u regulativi, primjerice vezano uz
korporativno upravljanje (Edukacija o korporativnom upravljanju u organizaciji ZSE) te vise edukacija vezano uz
ESG i novu CSRD regulativu, odnosno nefinancijsko izvjestavanje. Neki zaposlenici pohadali su edukaciju o
strateSkom planiranju (OKR — Objectives and Key Results). O rizicima koje donosi digitalizacija i na¢inima zastite
pojedinaca i poslovnih sustava bilo je govora na radionicama kiberneticke sigurnosti, koje ¢e se nastaviti i u 2024.

godini.

Tijekom 2023. godine nastavljaju se edukacije za certificiranje voditelja projekta u Abiliji prema IPMA standardima.
Pojedini voditelji projekta ve¢ godinama imaju certifikate najvisih razina, a sustavno se radi i na certificiranju novih

zaposlenika.
Osiguranje

Croatia osiguranje ima potpuno implementiran proces upravljanja talentima i razvoja karijera koji je i tijekom 2023.
sustavno provoden i dodatno razvijan. Cilj tog strateSkog procesa upravljanja ljudima jest prepoznavanje
zaposlenika s potencijalom za preuzimanje slozenijih i odgovornijih poslova u buduénosti te upravljanje razvojnim

potrebama svih zaposlenika kompanije.

Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima definira i provodi planirane edukacije usmjerene razvojnim
kompetencijama. Postoji i tim za upravljanje edukacijama koji u sklopu trening-centra prodaje, upravlja provedbom
struénih i obveznih znanja prodajnih predstavnika i ostalih zaposlenika koji su izravno povezani s proizvodima i
prodajom. Redovnu obveznu godi$nju edukaciju, koja se provodi uz pomo¢ e-learning sucelja, u minimalnom

trajanju od ekvivalenta 45 sati, pohadaju svi zaposlenici prodaje u svrhu ispunjenja uvjeta strucnosti.
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U 2023. tri su eksterna partnera za Croatijine djelatnike odrzala brojne edukacije u programima ,,MenadZerske
kompetencije”, ,Leadership akademija” te za stjecanje specifiénih znanja u relevantnim tehnoloskim i digitalnim
podrucjima. Polaznicima voditeljima ,Menadzerske kompetencije” osigurat ¢e stjecanje znanja, vjestina i iskustava
potrebnih za uspje$no upravljanje ljudima. Teme koje se obraduju su npr. situacijsko vodenje, upravljanje
vremenom, davanje povratne informacije i upoznavanje s financijama. ,Leadership akademija” nadograduje
voditeljske vjestine iskusnih menadzera, potice ih na iskusavanje modernijih voditeljskih pristupa poput coachinga
te prosiruje njihovo znanje iz npr. coaching stila vodenja, psiholoske sigurnosti u timu, upravljanja promjenama i

poslovnog odlucivanja.

U dva je navrata tijekom godine odrzan Management Forum Croatia osiguranja za informiranje i povezivanje
menadZmenta kompanije, u koji su ukljuceni i drugi zaposlenici s izvrsnim rezultatima u radu. Ostali zaposlenici
forum su pratili online livestreamom. Tijekom 2023. odrZavane su i CO Perspektive. U treéem izdanju CO
Perspektiva, odrzanih u oZujku, u sklopu teme ,Klimatske promjene — prilike i prijetnje” Dunja Mazzocco Drvar
govorila je o njihovu utjecaju na ekonomiju i poslovanje, a u ¢etvrtom izdanju u rujnu gost je bio prof. DraZen Prelec
s temom ,,Mudrosti mase”. Predstavio je istrazivanja iz podrudja bihevioralne ekonomije i govorio o prilagodavanju

kompanija promjenama u navikama potrosaca.

Croatia osiguranje digitalni je lider koji velik dio poslovanja temelji na digitalnim tehnologijama pa posebnu vaznost
ima i sustav e-ucenja, koji je, kao iznimno vazna edukacijska platforma, i u 2023. dodatno razvijan te su se

dopunjavali edukacijski sadrzaji stalno dostupni svim zaposlenicima.

Tijekom 2023. godine obnovljen je Program edukacije struénih znanja, koja su prijeko potrebna svim zaposlenicima
Croatia osiguranja ili vanjskim partnerima koji rade na distribuciji osiguranja. Program i plan edukacije odobrila je

HANFA za razdoblje od tri godine, odnosno do kraja 2026. godine.

Turizam

U Maistra Hospitality Group sve viSe zaposlenika pohada stru¢ne i obrazovne programe. Kontinuirano se ulaze u
osmisljavanje i provodenje sustava edukacije potpuno prilagodenih potrebama organizacije. Provode se edukacije
za sve hijerarhijske razine, od visokog menadzmenta do ulaznog osoblja, te se tako postiZe kontinuitet razvoja u
profesionalnim znanjima, komunikacijskim, prodajnim i upravljackim vjestinama, uz ostale nuzne oblike osobnog

rasta i razvoja.

Programi se osmisljavaju i provode interno, ali i u suradnji s prestiznim svjetskim institucijama poput Ecole
hoteliére de Lausanne, Basque Culinary Center Donostia-San Sebastidn i brojnih drugih. Zaposlenike je kljuéno
pridobiti §to prije pa je ve¢ mnogo godina aktualna i suradnja sa srednjim strukovnim Skolama. Zahvaljujuéi
programima stipendiranja, struénih praksi i zajednickim projektima udenici ve¢ imaju prilike upoznati tvrtku te

karijeru zapoceti i nastaviti razvijati upravo u Maistri.

Za uvodenje zaposlenika u posao i razvijanje mekih vjestina zaposlenika i voditelja redovito se provode programi
MAlIntro, Komunikacijske MAlstorije, kao i novi trening za voditelje odjela i njihove pomoénike pod nazivom Kako
motivirati tim? U 2023. odrzana su 32 treninga MAlIntro, 46 treninga Komunikacijskih MAlstorija i 12 treninga

Kako motivirati tim?, na kojima je sudjelovalo gotovo 1400 zaposlenika.

Kao podrska strateskim procesima redovito se organiziraju online edukacije za vecu uspjesnost pri davanju povratne

informacije, izradi SMART ciljeva i sl. U 2023. godini organizirano je Sest takvih edukacija za 122 zaposlenika.
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Zaposlenici iz operacija redovito polaze eksterne edukacije i usavrSavanja za sommeliere, barmene, bariste,

slasti¢are i druga srodna zanimanja. Proveden je i Train the trainer program za interne trenere bariste.

Train the trainer (TTT) jest program obucavanja odjelnih trenera u operacijama i poslovnim funkcijama kako bi
bili uspjes$niji u prenosenju znanja u svojim odjelima. U 2023. godini proveden je TTT projekt Uvodenje u posao i
osposobljavanje za odjel domacinstva koji se sastoji od 34 teme podijeljene u TTT1 i TTT2, u kojem je sudjelovalo
195 zaposlenika. Prema istom nacelu osmisljen je projekt Uvodenje u posao i osposobljavanje za odjel recepcije, koji

¢e biti implementiran 2024. godine.

Sedma generacija pohadala je MAlIstart program pripravniStva za hotelske operacije. Istodobno je organiziran
MAlIstart program za drugu generaciju pripravnika za poslovne funkcije, intenzivno jednogodisnje iskustvo rada i
edukacija pod mentorstvom vodeéih stru¢njaka iz hotelijerske branse. Polaznici imaju priliku steéi Siru sliku o
poslovanju organizacije te osnovno znanje o funkcioniranju kljuénih odjela i funkcija u portfelju MHG-a, kao i

osmisliti i implementirati vlastiti projekt.

Poslovnu akademiju u 2023. uspjesno je zavrsila treéa generacija polaznika. Rijeé je o programu za osposobljavanje
budu¢ih direktora objekata. Uz brojne eksterne i interne predavace u provedbi programa istice se suradnja s
prestiznom hotelijerskom $kolom Ecole hételiére de Lausanne, &iji su stru¢ni predavaéi odrzali struéne module iz

podrudja upravljanja hranom i picem, upravljanja domacinstvom i recepcijskim poslovanjem.

Tijekom 2023. godine nastavio se provoditi i program MAILeadership Journey za unaprjedenje znanja i vjestina
direktora objekata i zamjenika direktora objekata. OdrZana su dva posljednja modula edukacija i coaching susreti.
Osmisljen je program MAILeadership Journey II za unaprjedenje znanja i vjeStina voditelja odjela u objektima i

njihovih pomoénika. Kako je planirano, u 2024. i 2025. godini program ¢e pohadati 300 polaznika.

U 2023. godini pokrenut je i Housekeeping program za unaprjedivanje specifiénih struénih znanja u odjelu
domacinstva. Obuhvaca osam tema, a namijenjen je odabranim voditeljicama odjela, svim pomoénicama voditelja
odjela te sobaricama i nadzornicama s visokim potencijalom. U 2024. godini planira se obuhvatiti vie od 50

zaposlenica u svim destinacijama.

Tijekom 2023. godine nastavljena je i aktivna suradnja s tri regionalna centra kompetentnosti (Skola za turizam,
ugostiteljstvo i trgovinu Pula, Ugostiteljsko-turisticka kola Osijek te Turisti¢ka i ugostiteljska $kola Dubrovnik.) U
sklopu projekta KLIK Pula snimljeno je 56 edukativnih videa iz sedam hotelskih odjela (domaéinstvo, odrzavanje,
animacija, sport, wellness, recepcija te hrana i pi¢e) na Cetiri jezika (hrvatski, engleski, njemacki i talijanski).
Snimalo se u Cetiri rovinjska hotela (GPHR, Amarin, Lone i Eden), u ¢emu je sudjelovalo tridesetak Maistrinih
zaposlenika. Snimljeni materijal koristit ée srednje strukovne Skole u sklopu centara kompetentnosti, i to u svrhu
podizanja interesa za deficitarna zanimanja u ugostiteljstvu. Materijali ée se primjenjivati i interno u svrhu
podizanja kvalitete pruzanja usluga u objektima Maistra Hospitality Group. Kao dio projekta zaposlenici su
sudjelovali na kulinarskim radionicama u organizaciji Agencije za ruralni razvoj Istre, kao i na edukaciji za pivske

sommeliere.

U Hilton Imperialu u 2023. godini provedena je obvezna obuka koja je ukljucivala online i izravne edukacije
povezane s pravilima ponasanja, internetskom sigurnosti i zastitom na radu, zastitom podataka i sl. za sve
zaposlenike hotela. Uz osam radionica rukovodenja u kriznim vremenima rukovode¢i tim nadogradivao je svoja

znanja u skladu sa smjernicama brenda Hilton.
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Svi su zaposlenici upoznati s ESG politikama i ciljevima hotela putem tecaja Travel with purpose, koji je dostupan
na platformi za razvoj znanja i vjestina Hilton University. Provedene su i obuke vezane uz sigurnost radnog
okuzenja, scenarije moguéih kriznih situacija i odgovora na njih: Stay Safe — Preventing & Reacting to Active Attack
Situations za sve zaposlenike hotela te Security — How to Ensure Housekeeping Security za odjel hotelskog

domacdinstva.

U sklopu franSizne suradnje s Marriott International zaposlenici objekata u Zagrebu (Westin i Sheraton) i
Dubrovniku (Sheraton) pohadali su redovne obvezne online Marriott edukacije. U 2023. godini svi su novi
zaposlenici prosli BASE (Brand & Service Excellence) program uvodenja u posao, a pridruzili su im se i svi zaposleni
u posljednje tri godine kako bi osvjeZzili znanja o kulturi i posebnostima brenda, osnovama ophodenja s gostima,
personaliziranoj usluzi, rjeSavanju prituzbi gostiju i sli¢no. Za potrebe izvodenja BASE edukacijskog programa dvoje

formalnih learning coordinatora iz svakog hotela proslo je Marriott certifikaciju za interne trenere.
Zdrava hrana

CjeloZivotno ucenje i razvoj zaposlenika jedan je od Cromarisovih prioriteta, $to je podrzano i kontinuiranim
povetanjem budZeta za edukacije na svim razinama kompanije. Interne i eksterne edukacije organiziraju se u
dogovoru s rukovoditeljima prema definiranim razvojnim potrebama zaposlenika te poslovnim potrebama

kompanije.

Poseban je naglasak na planiranju nasljedivanja za kljuéna radna mjesta u kompaniji i ciljano ulaganje u
profesionalni i osobni razvoj zaposlenika. Tijekom 2023. definirani su nasljednici na kljuénim pozicijama kako bi
se uspostavio mehanizam prijenosa znanja i zadrzavanja kljuénih vjeStina te osigurao kontinuitet poslovanja.
Interne i eksterne edukacije organiziraju se u dogovoru s rukovoditeljima prema poslovnim potrebama kompanije,
zahtjevima radnog mjesta te definiranim razvojnim potrebama zaposlenika. Prema definiranim planovima
karijernog razvoja te potrebama i preferencijama zaposlenici se ukljuuju u razne edukacijske programe
organizirane u suradnji sa specijaliziranim partnerima, a isti¢u se tecajevi engleskog jezika, razvoj prezentacijskih
vjestina i trening ,,Kako biti uspjesan mentor”. U 2023. devet od deset nominiranih polaznika zavrsilo je leadership
program Franklin Covey.

U 2023. godini brojni Cromarisovi zaposlenici sudjelovali su na veé tradicionalnim konferencijama Barcelona Sea

Food, Aquaculture Europe 2023 i HR Weekend, a nastavljena je i pozitivna praksa stru¢nih usavrsavanja.

Suradnja sa znanstvenim i obrazovnim institucijama

Adris grupa smatra da je gospodarski i drustveni napredak mogu¢ jedino ako se temelji na znanju, stoga sustavno
podupire razvoj znanosti povezujuéi se s istaknutim nacionalnim i svjetskim znanstvenim i obrazovnim
institucijama, koje su prepoznate kao jedan od vaznijih dionika Grupe u cjelini. Istice se pritom i doprinos Zaklade
Adris. Jedan od temeljnih ciljeva djelovanja Zaklade jest promicanje izvrsnosti i znanja u drustvu. Sustavnim
usmjeravanjem sredstava projektima i pojedincima u zakladnom programu Znanje i otkriéa Adris grupa izravno
doprinosi izgradnji drustva znanja. Popis dosadasnjih primatelja donacija ukljucuje brojne znanstveno-edukacijske
centre i sveucilista, vrtice i Skole te bolnice, zavode, institute i klinicke bolnicke centre koji su zahvaljujuéi Zakladi
provodili vazna istrazivanja. Rezultati tih znanstvenih istrazivanja objavljeni su i u prestiznim svjetskim

znanstvenim ¢asopisima.
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Kako bi nase tvrtke bile uspjesnije u ostvarivanju poslovnih ciljeva a istodobno svojim iskustvima doprinosile
razvoju znanstvene zajednice i drustva opéenito, povezuju se s istaknutim nacionalnim i svjetskim znanstvenim i
obrazovnim institucijama s ciljem stjecanja potrebnih znanja i dijeljenja specificnih znanja koja postoje u Grupi s
onima kojima ta znanja mogu biti korisna i poticajna. Nasi struénjaci aktivno sudjeluju na konferencijama i
stru¢nim skupovima, odrzavamo dane otvorenih vrata, provodimo sponzorske i donatorske aktivnosti, isplacujemo

stipendije, sudjelujemo u znanstveno-istrazivackim projektima i sl.

Adris grupa svog predstavnika ima i u Gospodarskom savjetu Sveucilista u Zagrebu, osnovanom pocetkom 2024.
godine. Savjetodavno tijelo kojeg ¢ini 12 predstavnika gospodarsko-financijskoga sektora usmjereno je na razvoj
visokog obrazovanja, znanstvenoistraziva¢koga rada i sinergije s gospodarstvom. Uz ostalo, radit ¢e na unaprjedenju
studijskih programa i nastavnih procesa te utvrdivanju stvarnih potreba gospodarstva za stru¢njacima koji se

Skoluju na Sveudilistu. Adris grupu predstavlja predsjednik Uprave.

Osiguranje

Brojni Croatijini struénjaci i tijekom 2023. sudjelovali su na predavanjima, skupovima i raspravama s temama
digitalnog osiguranja, insurtecha, telematike i drugih povezanih podrudja, prije svega zahvaljujuéi velikom iskustvu

iinovacijama Croatijina digitalnog brenda LAQO.

Sudjelovanjem na susretima studenata i poslodavaca nastavljena je intenzivna suradnja s fakultetima, primarno
STEM podrucdja, ali i s Ekonomskim fakultetom u Zagrebu. Nakon $to je donacijom Croatia osiguranja 2022. godine
uredena i opremljena sredi$nja dvorana Ekonomskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, 2023. godine potpisan je i
sporazum o suradnji na novopokrenutom inovativnom obrazovnom modulu Ekonomska analitika. Rije¢ je o
modernom modulu na kojem ¢e studenti ste¢i kombinaciju znanja i vjestina kako bi povecali konkurentnost na

trzistu rada nakon zavrSetka fakulteta te se brzo prilagodili izazovima u svakodnevnom okruzenju.

Nastavljena je suradnja s Fakultetom elektrotehnike i ra¢unarstva, s kojim je Croatia osiguranje 2020. pokrenulo
poslijediplomski specijalisticki studij ,,Proizvodi, digitalne inovacije i tehnologije u osiguranju — INSURTECH”. U

2023. upisana je Cetvrta generacija od 11 polaznika.

Croatia osiguranje nastavlja se predstavljati kao pozeljan poslodavac studentima STEM usmjerenja sudjelovanjem
na sajmovima poslova i danima karijera u organizaciji fakulteta i studentskih udruga, ukljucujué¢i spomenuti
Fakultet elektrotehnike i racunarstva, Prirodoslovno-matematicki fakultet, Tehnic¢ko veleudiliste Zagreb, Fakultet

prometnih znanosti, Visoko udéiliste Algebra i druge.

Suradnje s obrazovnim i struénim institucijama te organizacija i pokroviteljstvo raznih dogadaja detaljnije su
opisani u poglavljima Ponuda $irokog raspona mogucénosti za ucenje i osobni razvoj te Odgovornost prema

zajednici.

Turizam

Maistra Hospitality Group Maistra Hospitality Group suraduje sa znanstvenim i obrazovnim institucijama s ciljem
usvajanja znanja od najboljih stru¢njaka, ali i zbog podrske tim institucijama u osmisljavanju programa koji su
relevantni za potrebe suvremenog turizma. Redovito suraduje s brojnim institucijama u zemlji, poput opatijskog
Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Ekonomskim fakultetom u Rijeci, Fakultetom ekonomije i
turizma u Puli, VeleudilisStem Aspira, SveuciliStem VERN, SveuciliStem u Dubrovniku, RIT Croatia, Libertas i

brojnim drugim. Mnogo godina uspjesno suraduje sa srednjim ugostiteljskim i hotelijersko-turistickim skolama u
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Hrvatskoj, ponajprije onima u Rovinju, Zagrebu, Zaboku, Samoboru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku, te $kolama u EU
vezano za Erasmus projekte. Redovita je i suradnja s istaknutim svjetskim institucijama poput Ecole hételiére de

Lausanne i Basque Culinary Centeru Donostia-San Sebastian.

U 2023. godini istice se novo izdanje projekta FoodTech Startup Competition, natjecanja startupova s ciljem
poticanja novih i kreativnih ideja mladih ljudi za odrZiva rjeSenja u prehrambenoj ugostiteljskoj industriji.
Primljeno je petnaestak prijava iz cijelog svijeta. Pobjednicko rjeSenje, pristiglo iz Juzne Koreje, odlikuje
inovativnost, odrzivost i primjena napredne tehnologije. Kamerama i skenerima analiziraju se ostaci hrane na
tanjurima, a umjetna inteligencija obraduje prikupljene podatke i daje smjernice kako smanjiti otpad od hrane.
Izabrano je i najbolje rjeSenje u novoj kategoriji retail startup. Rije¢ je o digitalnoj platformi za jednostavnu

interakciju i povezivanje razli¢itih dionika koja malim dobavlja¢ima omoguéuje jednostavniji i brzi razvoj.
Zdrava hrana

Cromaris redovito suraduje sa znanstvenim i obrazovnim institucijama s ciljem podizanja razine znanja u tvrtki i
postizanja izvrsnosti u specifi¢cnim podrucjima za koje nema klasi¢no educiranog kadra. Suradnja je dvosmjerna jer
je vazno i dijeliti znanje organizacijom radionica, edukativnih prezentacija, sudjelovanjima u znanstvenim i radnim
skupinama te projektima, ¢ime se doprinosi razvoju marikulture opcenito. Takoder se afirmativno djeluje i upoznaje
mlade s moguénostima karijere u marikulturi, pokazujuéi raznolikost, moguénosti i izazove buduéeg zvanja jer te
informacije nisu dostupne tijekom redovnog obrazovanja. Suradnja sa znanstvenim institucijama omogucuje i
ukljucivanje u brojne vazne EU projekte, §to Cromaris svrstava u sam vrh u istrazivanju i razvoju novih tehnologija

iznanja u marikulturi.

Tijekom 2023. godine nastavljaju se dugogodi$nje suradnje, ali i zapo¢inju nove. Intenzivno se suraduje s
Agronomskim fakultetom Sveudilista u Zagrebu, Odjelom za studije mora Sveucilista u Splitu i Odjelom za ekologiju,
agronomiju i akvakulturu Sveucilista u Zadru. Brojni studenti i ucenici sudjelovali su u terenskoj nastavi, izvodenju
strucne prakse te studijskim posjetima Cromarisu, a Cromarisovi stru¢njaci pruzali su podrsku u istrazivanjima za
potrebe zavrsnih i diplomskih radova. U 2023. ostvarena je suradnja s Ekonomskim fakultetom u Rijeci te su
studenti i profesori SveuciliSnog specijalistickog studija Kontroling od Cromarisovih stru¢njaka mogli ¢uti o

izazovima i prilikama u kontrolingu.

Istrazivanje i tromjese¢nu praksu u sklopu doktorskog studija u Cromarisovu odjelu Istrazivanje i razvoj obavio je
doktorand sa Sveucilista Wageningen u Nizozemskoj. Sudjelovao je u svim tehnoloskim operacijama i analizirao
riblju hranu. U obilasku uzgajalista bili su i studenti s Arktickog sveucilis§ta u Norveskoj. Nastavlja se i suradnja s
Poljoprivrednom, prehrambenom i veterinarskom skolom Stanka Ozanica iz Zadra pa su ucenici i u 2023. odradivali
struénu praksu u Cromarisu te suradivali s odjelom IstraZivanja i razvoja. Djelatnici Cromarisa odrzali su edukaciju

o bioraznolikosti, zastiéenim vrstama Jadrana i zastiti mora ucenicima podrucne $kole Sali i podrucne $kole Bozava.

Cromaris je takoder nastavio suradnju s medunarodnim znanstvenim, istrazivackim i sveuéilisnim institucijamaiu
2023. daljnjim provodenjem postojecih ili pokretanjem novih projekata i projektnih ideja. Sa SveuciliStem u Bologni
suradivalo se na razvoju dviju projektnih ideja i njihovoj prijavi na EU natjecaje. Projekti ONE EARTH i
THUNDERBOAT su i odobreni, a pocetak je planiran u 2024. godini. Oba projekta povezana su sa zaStitom
prirodnih resursa i bioraznolikoSéu. Aktivnosti projekta ONE EARTH usmjerene su na kruzno gospodarstvo i
ispitivanje mogu¢nosti koristenja ribljih nusproizvoda, posebno ljuski, u drugim industrijama. THUNDERBOAT se,
pak, bavi zastitom morskih resursa i smanjenjem uglji¢nog otiska, a u sklopu projektnih aktivnosti posebno se istice
pilot-projekt zamjene dizelskog motora hibridnim na jednom Cromarisovom katamaranu. I u 2023. nastavljena je
dugogodidnja suradnja sa znanstvenicima iz Skotske na razvoju kljuénih pokazatelja za odabir ribe najboljeg

genetskog potencijala.
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U 2023. godini uspjesno je zavrsen projekt ,Perform FISH” proveden u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom. Cilj projekta bio je proizvodnja po mjeri potrosaca: integriranje inovativnih pristupa za konkurentnu i
odrzivu proizvodnju u cijelom lancu vrijednosti mediteranske akvakulture. Okoncan je i projekt New Tech Aqua
pod vodstvom Sveudilista u Bologni (UNIBO) za razvoj novih tehnologija, alata i strategija za odrzivu, inovativnu i
otpornu europsku akvakulturu, pod pokroviteljstvom Europske unije. Na zavr$nom izlaganju u Bruxellesu
predstavljeno je 14 inovacija za poboljSanje otpornosti sektora i iznesene su preporuke za politike koje doprinose
poboljsanju propisa EU-a. Zakonske prepreke, cirkularnost, riblja hrana, organska akvakultura i diverzifikacija bile
su neke teme o kojima se raspravljalo na politickim okruglim stolovima na visokoj razini, ukljucujuéi sudjelovanje
Glavne uprave za pomorstvo i ribarstvo (DG MARE) te Europske tehnoloske i inovacijske platforme za akvakulturu
(EATiP).

3.3.3. Jednake prilike (raznolikost i jednake mogucénosti, nediskriminacija)

3.3.3.1. Strateski prioriteti Grupe

Grupa zapoSsljava, isplaéuje plaéu i omoguéuje napredovanje zaposlenika. Donosi i druge odluke vezane uz radni
odnos na temelju mjerodavnih ¢imbenika, ponajprije kvalifikacija i radnog uéinka, a ne na temelju rase, spola, boje
koze, vjere, dobi, etnicke pripadnosti, spolne orijentacije, invaliditeta ili drugih trajnih obiljeZzja. Posveéeni smo
stvaranju profesionalnoga radnog okruzenja u kojemu se prema nasim zaposlenicima odnosi s poStovanjem i
dignitetom i u kojemu nema nepozeljnog ili protuzakonitog ponasanja, diskriminacije ili uznemiravanja. Temeljna
nacela i standardi ponasanja u vezi s tim propisani su etickim kodeksima Adrisa i drustava Grupe te drugim

primjenjivim pravilnicima i politikama.

U Grupi postoje osobe koje se brinu za zastitu dostojanstva zaposlenika, a imenovala ih je Uprava uz savjetovanje

sa sindikatom i/ili radnickim vijecem u drustvima gdje ono djeluje.

Tijekom 2023. godine, u Adris grupi i Abiliji usvojeni su azurirani interni akti, medu kojima je i Pravilnik o postupku
i mjerama za zastitu dostojanstva radnika kojim se utvrduju postupci i (preventivne) mjere kojima se zaposlenicima
osiguravaju uvjeti rada u kojima nece biti izlozeni uznemiravanju bilo koje vrste. Imenovani su povjerenici, jedna
Zena i jedan muskarac, ovlasteni za rjesavanje prituzbi zaposlenika vezanih uz uznemiravanje. Tijekom 2023. nije

bilo povrede dostojanstva zaposlenika.

Tijekom 2023. na razini Grupe evidentirano je deset prijavljenih incidenata povezanih s diskriminacijom, odnosno
postupaka zastite dostojanstva (2022. pet slu¢ajeva). U segmentu Osiguranje provedeno je osam postupaka, a u
segmentu Turizam jedan postupak za zastitu dostojanstva radnika, u kojima nisu utvrdene povrede dostojanstva.
Za sve incidente provedene su odgovarajucée radnje te su slucajevi zatvoreni. U segmentu Zdrava hrana zaprimljena

je jedna prijava povrede Etickog kodeksa.

3.3.3.2. Aktivnosti poslovnih segmenata Adris grupe

Osiguranje

Croatia osiguranje ukljudilo je jednake moguénosti i poStovanje razli¢itosti u svoj Eti¢ki kodeks koji promice
prihvac¢anje prirodnih i kulturnih razlika medu ljudima. Kodeksom se kompanija obvezala na zaposljavanje,

usavr$avanje i promoviranje zaposlenika bez obzira na rasu, etnicku ili vjersku pripadnost, jezik, bra¢no stanje,
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spolnu orijentaciju, tjelesne nedostatke, politicko ili drugo uvjerenje, socijalni ili ekonomski status. Prema
odredbama Zakona o radu, Croatia osiguranje imenovalo je tri osobe muskog i Zenskog spola koje su ovlastene

primati i rjeSavati prituZbe vezane za zastitu dostojanstva radnika.

Tijekom 2023. godine ovlastene osobe za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz zastitu dostojanstva radnika
Croatia osiguranja zaprimile su osam prituzbi na temelju kojih su bez odgode, u Zakonom o radu definiranom roku,

provedeni postupci zastite dostojanstva i odgovarajuce radnje te su slucajevi zatvoreni.

Turizam

Tijekom 2023. godine aZurirana je Politika radnih standarda i ljudskih prava koja propisuje nacela,
standarde i prihvatljivo postupanje u svim oblicima poslovnog i radnog odnosa. Tijekom 2023. godine
ovlaStene osobe za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih uz zastitu dostojanstva radnika MHG zaprimile
su jednu prituzbu na temelju koje su bez odgode, u Zakonom o radu definiranom roku, provedeni postupci

zastite dostojanstva i odgovarajuée radnje te je slucaj zatvoren.

Zdrava hrana

Eticki kodeks u Cromarisu, koji je stupio na snagu u veljaé¢i 2023., propisuje nacela, standarde i prihvatljivo
postupanje u svim oblicima poslovnog i radnog odnosa. U 2023. godini propisan je i postupak zastite dostojanstva.
Imenovano je i Eticko povjerenstvo koje se sastoji se od tri ¢lana (dvije Zene i jedan muskarac), ¢ime se postize veci
stupanj neovisnosti u odluc¢ivanju kao i kritickog promisljanja pri donoSenju odluke. Uz novi Eti¢ki kodeks
zaposlenicima je pripremljen i vodi¢ o vrijednostima i nacelima kompanije. U 2023. godini nije bilo postupaka
zastite dostojanstva radnika, propisanih Zakonom o radu, no zaprimljena je jedna prijava krSenja Etickog kodeksa,

koja je nakon razmatranja ocijenjena kao neutemeljena.

Raznolikost upravljackih tijela i zaposlenika Grupe na kraju izvjestajnog razdoblja

2023. 2022,
Dobne MenadZment Ostali zaposlenici MenadZment Ostali zaposlenici
skupine Z M Z M Z M Z M
<18g. o o 9 11 o o 4 4
18-24g. o o 267 224 o o 302 257
25-29g. o) 1 519 408 o o 503 403
30-39g. 6 10 1.057 913 7 14 1.052 898
40-49g. 13 25 1.097 835 12 24 1.110 779
50-594. 4 9 885 562 6 9 847 553
60-64g. 2 2 187 162 1 2 181 165
> 65g. 1 1 20 42 o o 15 27
UKUPNO 26 48 4.041 3.157 26 49 4.014 3.086

Z — %ene, M - muskarci
Adris i njegove kompanije poslodavci su izrazene poslovne etike, poti¢u kulturu jednakosti, bez isticanja razlika

medu zaposlenicima pa tako ni na temelju spola. U izboru najbolje osobe za pojedino radno mjesto vrednuju se

vjestine, znanje i obrazovanje, kao i profesionalno i prakti¢no iskustvo.
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Na dan 31. prosinca 2023. na razini Grupe na upravljackim (menadZerskim) pozicijama zaposlena su 74
zaposlenika, od ¢ega je 35 posto Zena i 65 posto muskaraca, isto kao i prethodne godine. MenadZzment obuhvaca
¢lanove uprava drustava i prvu razinu ispod uprave. Ako promatramo sastav uprava i nadzornih odbora drustava

Grupe, ¢ini ih 25 posto Zena i 75 posto muskaraca.

3.3.4. Odgovorno korisnicko iskustvo

Odgovornost prema potroSacima temelj je poslovanja Grupe, klju¢an dio poslovne i trzi$ne strategije te o
uspjesnosti tog odnosa izravno ovise profitabilnost i dugoroéna odrZivost svih nasih poslova. Zadobivanje i
zadrzavanje povjerenja te zadovoljstvo potroSaa, kao rezultat vrhunskih i inovativnih proizvoda i usluga
prilagodenih njihovim potrebama, medu najvaznijim je strateskim odrednicama Grupe pa je Odgovorno korisnicko
iskustvo usvojeno kao jedna od prioritetnih tema u novom ESG okviru Adris grupe. To znac¢i da dosadasnjem
pristupu upravljanja iskustvom potrosaca (kupaca, gostiju i klijenata) na razini Adris grupe i svih sastavnica,

Maistre, Croatia osiguranja i Cromarisa, dodajemo jo$ jednu vaznu dimenziju — odrZivost.

Svjesni smo da suvremene trziSne okolnosti oblikuju nove navike i oc¢ekivanja potrosaca, prije svega da svrha
brendova nadilazi profit. IstraZivanja pokazuju da gotovo 90 posto potrosaca ocekuje da tvrtke kojima ¢e pokloniti
povjerenje snaznije integriraju elemente odrzivosti u proizvode, usluge i operacije. Odgovorno (odrZivo) korisnicko
iskustvo osigurava se prije svega razvojem proizvoda i usluga koji integriraju elemente odrzivosti. Nase tvrtke veé
nude proizvode i usluge koje jasno iskazuju doprinos globalnim ciljevima odrZivosti. Ve¢ su u protekloj godini u
navedenom ostvareni ve¢i pomaci, o kojima izvjeStavamo u drugim poglavljima ovoga izvjestaja. Tvrtke potom
potro$ac¢ima moraju jasno, istinito i utemeljeno predstaviti o kojim je doprinosima rije¢ te poticati potrosace na
odrzivije potroSacke odluke i navike. U korisni¢kom putovanju (engl. customer experience journey) treba
prepoznati toc¢ke gdje se moze dodati vrijednost s elementima odrZivosti. Navedeno ée tvrtke u sastavu Adrisa
sustavno provoditi u sljedeéem razdoblju te potkrijepiti jasno iskazanim metrikama i standardiziranim alatima i
pokazateljima te certificiranim internacionalnim standardima koji potvrduju kvalitetu i povjerenje u proizvode i

usluge koji su uskladeni s nacelima odrzivosti primjenjivim na Grupu u cjelini i/ili u pojedinim nasim industrijama.

U okviru ESG teme usvojena su dva strateska prioriteta koja definiraju aktivnosti i ciljeve u sljedecem razdoblju, a
to su fokus na poboljSanje korisnickog iskustva, te poticanje odgovornijeg i1 odrZivijeg ponaSanja

klijenata/gostiju/kupaca.

3.3.4.1. Strateski prioriteti Grupe

Poboljsanje korisnickog iskustva

Suvremeni kupac oc¢ekuje personalizirano, neposredno, brzo i uéinkovito korisni¢ko iskustvo. Tri glavna ¢imbenika
koja utjeCu na zadovoljstvo modernih kupaca odnose se na kvalitetu proizvoda, temeljne vrijednosti (poruke i
nacela) koje brend prenosi i s kojima se potrosa¢ moze poistovjetiti te zadovoljstvo kvalitetom usluge, odnosno

ostvarenom interakcijom s tvrtkom.
Da bi osigurale jo$ naprednije korisnicko iskustvo, tvrtke u sastavu Grupe sustavno ulazu u unaprjedenje rjeSenja

za interakciju. Vecina nasih klijenata i gostiju ocekuje brzu, jednostavnu i ué¢inkovitu komunikaciju s minimalno

offline kontakata. Traze jednostavne i transparentne korisnicke procese — od kupnje (bukiranja) do administracije
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svojih usluga, programa i sl. U poglavlju Digitalna transformacija detaljnije se opisuje kako suvremena digitalna

rjeSenja doprinose naprednijem korisni¢kom iskustvu u nasim tvrtkama.

Uz razvoj novih funkcionalnosti CRM sustava nadograduju se moguénosti i ponude u sklopu programa vjernosti te
se provode redovita ispitivanja trzista u svrhu utvrdivanja razine zadovoljstva korisnika, njihovih ocekivanja i Zelja
te nadina ugradivanja povratnih informacija s trzista u jacanje kvalitete poslovanja. Napredak ostvaruju Croatia
osiguranje i Maistra, Cije se poslovanje uglavnom temelji na izravnom kontaktu s krajnjim korisnikom (B2C), no i

Cromaris doprinosi svojim praksama gdje je primjenjivo na njegovo poslovanje.

Kako bi tvrtke bile sigurne da su na pravi nacin utvrdile potrebe i ocekivanja svojih potrosaca, provode redovita
ispitivanja trzista u svrhu utvrdivanja razine zadovoljstva korisnika. Zadovoljan potrosac¢ skloniji je preporuciti
tvrtku ili brend pa je taj pokazatelj veoma vazan za sve nase tvrtke te je usvojen kao zajednicki KPI koje ée tvrtke

sustavno mjeriti te e se izvjestavati na razini Grupe.

U 2022. postavljeni su temelji, a u sljedeéem razdoblju (pocevsi s 2023. godinom) sustavno ¢e se pratiti i izvjestavati
prema definiranim pokazateljima uspjesnosti. Croatia osiguranje i Maistra svake ¢e godine pratiti i izvijestiti o broju
¢lanova programa lojalnosti. S obzirom na tip industrije te odrednice nisu primjenjive na Cromaris pa ée ta tvrtka
izvijestiti o veli¢ini baze potrosaca. Kao pokazatelj zadovoljstva klijenata/gostiju/kupaca Maistra i Croatia
osiguranje mjerit ¢e NPS (Net promoter score), a Cromaris, istom metodologijom, zadovoljstvo kupaca. Radi se i

na definiranju pokazatelja i uspostavi sustava za mjerenje zadovoljstva krajnjih potrosaca Cromarisovih proizvoda.

Poticanje odgovornijeg i odrzivijeg ponasanja klijenata/gostiju/kupaca

Poticanje pak odgovornijeg i odrzivijeg ponaSanja klijenata pociva na tome da viSe od tri ¢etvrtine suvremenih
potrosaca Zeli prilagoditi potrosacke navike tako da su spremni ne samo platiti viSe za proizvode koji integriraju
elemente odrZivosti nego i znatnije promijeniti nac¢in na koji Zive i rade u smjeru odrzivijih navika. U sljede¢em
razdoblju tvrtke Grupe nastavit ¢e provoditi projekte i inicijative koje doprinose zdravlju potrosaca, educiraju o
vaznim temama i pomazu razvijanju dobrih navika. Sve nase kompanije promoviraju odrZivo Zivljenje te poti¢u nove
zelenije inicijative, nude odrZivije opcije te osmisljavaju platforme za edukaciju, suradnju i aktivaciju potrosaca na
zajednickom putu prema odrZivijoj buduénosti. O tome viSe u nastavku, kao i poglavlju Odgovornost prema

lokalnoj zajednici.

3.3.4.2. Aktivnosti poslounih segmenata Adris grupe
Poboljsanje korisnickog iskustva i Poticanje odgovornijeg i odrZivijeg ponasanja klijenata/gostiju/kupaca
Osiguranje

Misija Croatia osiguranja jest omogudéiti dugoroénu financijsku sigurnost te napredniju zdravstvenu zastitu
pojedinca i zajednice pruzanjem vrhunske i inovativne usluge prilagodene potrebama klijenata. Klijent je jedan od
kljuénih dionika za odrZivost poslovanja pa se potrebe i zadovoljstvo potrosaca prate na razli¢itim dodirnim

to¢kama radi unaprjedenja usluge i prilagodbe oc¢ekivanjima klijenata, ali i jasne diferencijacije od konkurencije.
U 2023. godini nastavili su se projekti unaprjedenja offline i online korisnickog iskustva. Klijentima Croatia

osiguranja na raspolaganju su brojna digitalna rjeSenja i funkcionalnosti, od kupnje, pla¢anja, pregleda polica i

prijave Stete do naprednih funkcionalnosti koje poti¢u pozitivne promjene u ponasanju klijenata. Digitalni projekti
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i novosti u 2023. godini u sklopu oba brenda, Croatia osiguranja i LAQO-a, detaljnije su opisani u poglavlju

Digitalna transformacija.

Aplikacija Moja Croatia i dalje biljezi rast broja aktivnih korisnika, kojih je 29 posto viSe u odnosu na prethodnu
godinu. Moja Croatia omogucuje pregled svih osiguranja i digitalnih zdravstvenih iskaznica, nudi moguénost
plac¢anja racuna, obnove polica, prijave Stete i pratenja statusa obrade u samo nekoliko klikova. U aplikaciji je

klijentima omogucena jos jedna novost — Croatia FIT koji promice tjelesnu aktivnost i nagraduje zdrave navike.

Osluskujuéi potrebe trzista i ocekivanja klijenata, nakon provedenih istrazivanja, u svibnju 2023. Croatia osiguranje
lansiralo je novi program pogodnosti Spektar, inovaciju na trzistu osiguranja. Rijec je o jedinstvenoj ponudi paketa
koja spajanjem viSe polica osiguranja u kuéanstvu omogucuje ustede i dodatne pogodnosti na jednostavan i
transparentan naéin. Clanovi kuéanstva u Hrvatskoj koriste u prosjeku sedam do osam polica u vise osiguravajuéih
drustava, Sto nerijetko oteZava razumijevanje $to se uistinu placa i $to se za to dobiva. Istodobno Hrvatska zaostaje
za prosjekom Europske unije po broju osiguranika, polica i vrstama osiguranja, dok je premija osiguranja u
Hrvatskoj i do Sest puta manja u usporedbi sa zemljama EU. Trendovi u drugim industrijama usmjereni su na
spajanje usluga u pakete jer je to jednostavnije i isplativije, poveéava zadovoljstvo klijenata i razumijevanje usluge.
Na tom je tragu nastao i Spektar, prvi takav koncept na trzistu osiguranja u Hrvatskoj, jedinstven po usmjerenosti
na kucéanstva i obitelji, a osim osigurateljnih pogodnosti klijenti mogu koristiti i pogodnosti brojnih partnera na
domacem trzistu. Spektar je veé u prvoj godini rezultatima znatno nadmasio inicijalna predvidanja te krajem 2023.

godine okuplja 56.000 aktivnih kucanstava s vise od 70.000 ¢lanova.

U procesu kontinuiranog poboljSanja korisnickog iskustva u poslovnicama jedan od vaznijih ¢imbenika jest
podizanje razine znanja o osigurateljnim proizvodima. Informiranje klijenata o osigurateljnim proizvodima Croatia
osiguranja, osim u izravnom kontaktu u prodaji u poslovnicama, kontinuirano se provodi na svim kljuénim

kanalima uz pomo¢ tradicionalnih i novih medija te korisni¢kom podrskom.

U 2023. godini provodile su se aktivnosti osnazivanja prodajnih kanala uéinkovitijom distribucijom informacija o
dodatnim proizvodima i pokri¢ima koja odgovaraju potrebama klijenata. U programima edukacija i mentorstva
naglasak je na podizanju razine znanja i vjestina prodajnih zastupnika, kao i ukupne kvalitete usluge i informiranja
u Croatijinim poslovnicama. Nastavljene su i aktivnosti u okviru SFE (sales force efficiency) projekta za veéu
produktivnost prodajne mreze i dugoro¢nog razvoja prodajnih zastupnika. Uspjesnost navedenih aktivnosti mjeri

se svaki mjesec te se rezultati koriste za unaprjedenja, a najbolji zastupnici nagraduju.

Nekoliko puta u godini provode se produktne medijske kampanje koje, uz predstavljanje osigurateljnih proizvoda,
ciljano progovaraju i o Sirim temama vaznim za pojedinca i zajednicu, poput prevencije i podizanja razine sigurnosti
u zajednici zastitom zdravlja, imovine i poslovanja. U 2023. godini provodila se kampanja dodatnog zdravstvenog
osiguranja Povoljnije do privatnih pregleda za povecanje osvijestenosti o vaznosti redovitih sistematskih pregleda

1 pogodnostima dodatnog zdravstvenog osiguranja.

Dodatnu vrijednost proizvodima i uslugama Croatia osiguranja osigurava korisni¢ka podrska, koja u protekloj
godini biljezi 681.054 upita klijenata, dok je ukupan broj interakcija s klijentima bio 862.249. Upiti klijenata
najcesce se odnose na informacije o statusu Stete, naplati, pokri¢ima i uvjetima za pokretanje promjena po policama,
a povetan je i broj upita vezanih uz narucivanje za preglede. Kao glavni kanal kontakta klijenti biraju e-postu, a na

82 posto upita odgovoreno je u cijelosti u prvom kontaktu.
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U 2023. godini korisni¢ka podrska Croatia osiguranja provodila je brojne dodatne aktivnosti i unaprjedenja kako bi
se klijentima omoguéilo najbolje korisni¢ko iskustvo. Gdje god je to moguce, primjerice pri prijavi steta ili zahtjeva
za promjenu po polici, procesi su pojednostavnjeni i ubrzani tako da klijent moZe podnijeti zahtjev e-porukom ili
pozivom, na temelju ¢ega korisnicka podrska odradi cijeli postupak. Unaprijeden je i proces naruéivanja za
sistematske preglede pa se pregledi u pravilu dogovaraju u prvom kontaktu. Nakon inicijalnog dogovora klijenti

zaprimaju i SMS podsjetnik prije termina pregleda.

Kako bi djelatnici korisnicke podrske klijentima mogli pruZiti kvalitetnu uslugu, redovito pohadaju edukacijske
programe, a uvedene su i nagrade za top performere u korisni¢koj podrsci. U odnosu na konkurenciju korisnicka
podrska Croatia osiguranja u samom je vrhu po kriteriju dostupnosti, tj. radnog vremena u kojem je dostupna
klijentima. Potvrda napora za izvrsnost u podrsci korisnicima pristigla je u 2023., kada su Croatia osiguranje i LAQO

osvojili prvu nagradu na godisnjoj dodjeli CX.hr portala za 2022. godinu u kategoriji Najbolje korisnicko iskustvo.

Croatia osiguranje zadovoljstvo klijenata sustavno prati jo§ od 2018. metodom Net promotor score (NPS).
Kvartalno se mjeri zadovoljstvo u dva segmenta: zadovoljstvo pri ugovaranju polica te zadovoljstvo klijenata u
prijavi i rjesavanju $teta. Kvalitetno ispunjavanje svih potreba te izgradnju odnosa povjerenja klijenti prepoznaju i
cijene, $to pokazuju i NPS rezultati za prodajni proces u prva tri kvartala 2023. godine. Prosje¢an NPS za to razdoblje
iznosi 76, §to se vrednuje kao izvrsno korisnicko iskustvo, te se biljezi poveéanje indeksa od tri boda u odnosu na
2022. godinu. U istom promatranom razdoblju prosjecan NPS u rjeSavanju Stetnih zahtjeva iznosi 47, Sto je vrlo

dobro iskustvo, stabilno u odnosu na prethodnu godinu.

Uz pracenje NPS rezultata Croatia osiguranje provodi Mystery shopping u internoj i vanjskoj prodajnoj mrezi.
Posebno educirani tajni kupci nezavisne agencije za istrazivanje trzista opazaju izgled i organizaciju rada na
prodajnom mjestu, na¢in ophodenja s klijentima i prodajne vjestine. Rezultat zadnjeg vala tog istrazivanja u 2023.
na uzorku od 34 posjeta pokazuje da se u prosjeku 85 posto prodajnog razgovora i organizacije rada u poslovnici

provodi u skladu s internim standardima, a u vise regija i poslovnica taj rezultat iznosi i viSe od 90 posto.

Croatia osiguranje sustavno ulaze financijske i ljudske resurse u podizanje razine znanja na podrud¢ju osiguranja,

digitalnih tehnologija, zdravlja i prevencije te sigurnosti i financijske pismenosti u drustvu.

Kampanje u podrudju zdravlja tijekom 2023. bile su usmjerene na podizanje svijesti o vaznosti preventivnih
pregleda. Lije¢nici Croatia poliklinika sudjelovali su na stru¢nim skupovima i medijskim dogadanjima te govorili o
zdravim navikama i vaznosti redovitih sistematskih pregleda. U suradnji s Croatia poliklinikom Croatia osiguranje
organiziralo je edukativna dogadanja na frekventnim mjestima u najve¢im hrvatskim gradovima tijekom kojih su
gradani mogli saznati viSe o dodatnom zdravstvenom osiguranju i njegovim prednostima. Gradanima su tom
prigodom omoguéeni pregledi poput mjerenja tlaka i zasiéenosti kisika, dok su najmladi u¢ili o pravilnom drzanju

i sjedenju uz pomoc¢ fizioterapeuta.

Croatijin Brigometar, digitalni ekran koji, koriste¢i umjetnu inteligenciju i algoritme za prepoznavanje raspoloZenja,
mjeri razinu zabrinutosti gradana, osvojio je brojna priznanja i nagrade marketinske struke na nacionalnoj i
svjetskoj razini. Na poziv organizatora izlozbe Time Space Existence Europskog kulturnog centra Brigometar je
2023. godine predstavljen na Venecijanskom bijenalu arhitekture. Brigometar je tako prepoznat kao aktualan
odgovor na pitanja koja izlozba tematizira, a to su odnosi ¢ovjeka s prostorom i vremenom te novi izrazi odrzivosti

inadini Zivljenja.
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Croatia FIT, program u aplikaciji Moja Croatia, potice korisnike na redovitu tjelesnu aktivnost, ¢ime takoder izravno
doprinosi njihovu zdravlju. Program Laqo prevent u LAQO aplikaciji provodi aktivnosti koje doprinose sigurnosti
u prometu te potic¢e korisnike na odgovornije ponasanje u prometu upozoravaju¢i na prebrzu voznju, upotrebu
mobitela, nagla kocenja i druge vozacke navike koje utjeCu na sigurnost u prometu te nagraduje najuspjesnije.
Takoder ukljucuje funkcionalnost koja omogucuje pracenje CO2 emisija za svaku voZnju i poti¢e smanjenje
ugljiénog otiska vozafa. Dodatne aktivnosti u poticanju odgovornijeg ponasanja klijenata i podizanja razine
sigurnosti u zajednici, poput suradnje s prometnim struc¢njacima i ustanovama, sudjelovanja na stru¢nim

skupovima, medijskih ¢lanaka i testimonijala, opisane su u poglavlju Odgovornost prema lokalnoj zajednici.

Croatia osiguranje prepoznato je kao najbolje osiguranje od autoodgovornosti u Hrvatskoj prema anketi HUAS-a
(Hrvatske udruge auto struke). Medu 112 anketiranih hrvatskih autoservisera koji svaki dan rade s osiguravajué¢im
kucama najvece zadovoljstvo izrazili su upravo Croatia osiguranjem koje je zadobilo povjerenje njih ¢ak 45,5 posto.

Drugoplasirano osiguranje odabralo je samo njih 10,7 posto.

Turizam

U lipnju 2023. lansirana je mobilna aplikacija Maistra, namijenjena gostima svih Maistrinih objekata. Dostupna je
na Google Playu i Apple App Storeu te do kraja godine ima viSe od 30.000 aktivnih korisnika. Pocetna verzija
aplikacije gostima je omoguéila pristup sadrzajima i ponudama smjestajnog objekta, snalazenje u objektu i
destinaciji uz pomoc¢ interaktivnih mapa, rezervaciju doZivljaja iz destinacije, transfera i termina u restoranima te
uvid u stanje rac¢una gosta. Aplikacija je nadogradivana dodatnim funkcionalnostima poput planiranja odmora uz
personalizirani activity planner, digitalne zahtjeve za domacinstvo i prijavu kvarova u sobi, primanje push poruka
s informacijama o posebnim ponudama i dogadanjima u objektima i brojne druge moguc¢nosti koje osiguravaju
jedinstveno iskustvo boravka. Korisnici mobilnu aplikaciju prosje¢no koriste Cetiri minute (average engagement

time per session), §to daje uvid u angaZiranost i interes za sadrzaje ili usluge aplikacije.

Loyalty program MaiStar Rewards Club takoder je dostupan gostima u objektima Maistre i ¢lanovima omoguéuje
brojne pogodnosti, popuste i nagrade. Pristup je mogu¢ putem korisni¢kog portala MaiStar Rewards Club na
Maistrinoj mreznoj stranici kao i u novoj mobilnoj aplikaciji, gdje ¢lanovi mogu pratiti svoj status i broj bodova,
preuzeti digitalnu QR karticu ¢lanstva te istraZivati pogodnosti personalizirane prema vlastitim interesima. U 2022.
godini u programu je gotovo 39 tisuca ¢lanova, dok je u 2023. ostvaren znacajan rast te MaiStar Rewards Club

okuplja gotovo 108 tisuca ¢lanova.

Kvaliteta usluga klju¢ je uspjeha turisticke kompanije, odnosno destinacije. Svojevrsni je most izmedu ocekivanja i
iskustva gosta, zato je vazno ulagati u unaprjedenje kvalitete usluge i turistickog proizvoda kako bi se ispunila, pa i
nadmasila océekivanja gosta. Zadovoljan gost vraca se te preporucuje drugima. Ukratko, uspjeh turisticke

destinacije, odnosno kompanije ovisi o zadovoljstvu gostiju.

U Maistri kvaliteta usluge mjeri se uz pomo¢ platforme TrustYou koja objedinjuje ocjene na svim portalima.
Tijekom 2023. zabiljeZeno je 41.454 komentara gostiju s prosjecnom ocjenom 8,80 za sve objekte MHG-a, §to je

rast u odnosu na 2022. kada je ocjena bila 8,70.
Na temelju 3346 odgovora na pitanje , Koliko je vjerojatno da biste nas objekt preporudili rodaku, prijatelju ili

kolegi?”, Maistrini objekti ocijenjeni su NPS-om (Net promoter score) 62 posto za 2023. godinu, §to se klasificira

kao dobar rezultat te znaci da je veéina korisnika zadovoljna proizvodom ili uslugom i vjerojatno ¢e preporuditi
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proizvod ili uslugu drugima. Rezultat svrstava Maistra Hospitality Group u skupinu vrlo visoko rangiranih tvrtki u

sektoru s visokom razinom lojalnosti kupaca njihovim uslugama i proizvodima.

Visoke standarde kvalitete proizvoda i usluga, uz zadovoljstvo gostiju, potvrduju i priznanja struke. Na
ovogodis$njim Danima hrvatskog turizma (DHT) Maistra je osvojila priznanje za proizvod ,Privatna vefera u
impresivnoj pulskoj Areni” u kategoriji DKM - turisticki aranZzman godine. Cap Aureo, signature restaurant u
Grand Park Hotelu Rovinj, nagraden je u kategoriji Gastronomski doZivljaj godine. Nagrada koja najvise veseli jest
ona Franku Orbaniéu, zaposleniku hotela Monte Mulini, u kategoriji ,,Covjek kljué¢ uspjeha u turizmu”, za najboljeg
djelatnika na uredenju i odrzavanju okolisa. Dodajmo da su na 25. Kongresu hotelijera prvi put dodijeljene nagrade
za najbolje direktore hotela te je najboljom direktoricom hotela s pet zvjezdica 2023. godine proglasena Larisa
Brljafa, direktorica hotela Lone. Na 26. Prvenstvu sommeliera Hrvatske, u organizaciji Hrvatskog sommelier kluba

i pod pokroviteljstvom HTZ-a, pobjednik je Kristijan Harja¢, voditelj restorana Agli Amici.

Jedna od najvaznijih odrzivih navika suvremenog drustva jest odgovorno upravljanje hranom, odnosno smanjenje
bacanja hrane, $to je primjenjivo i za kompanije u turizmu. Maistra odgovara dvojako, prilagodbom poslovnih
procesa (poticanjem zero waste pristupa u restoranima najvise razine te opcenito ué¢inkovitijom procjenom obroka
ikoli¢ina hrane u pansionskim restoranima) kao i sustavnim educiranjem gostiju. Tijekom 2023. godine Maistra je
u svim objektima provodila kampanju osvjestavanja i poticanja odrzivih navika gostiju, uz ostalo i povezano s
hranom. Offline i online kanalima istaknute su poruke i upute o odgovornom uzimanju hrane i zdravoj prehrani,

kao i odgovornom koristenju vode i upotrebi/pranju ruénika te odgovornom koristenju energije (rasvjeta, klima).

Zdrava hrana

Krajem 2023. provedeno je kvalitativno i kvantitativno istrazivanje medu kljué¢nim kupcima i partnerima Cromarisa
u Italiji i Hrvatskoj. U odnosu na 2022. godinu kupci Cromarisa u Hrvatskoj opéenito su zadovoljniji suradnjom,
§to je vidljivo i rastom ocjene s 4,00 na 4,56. I kupci u Italiji Cromarisu su dodijelili bolju ocjenu (4,56) u odnosu
na onu iz 2022. (3,98). Prema rezultatima istraZivanja kupci su najzadovoljniji ponudom i kvalitetom proizvoda, a
najmanje cijenama, odnosno financijskim uvjetima. U 2023. godini i NPS (Net promotor score) koji se odnosi na
vjerojatnost preporuke, odnosno razinu lojalnosti pokazao je porast na oba trzista. U Italiji je NPS u 2023. bio 46,
u 2022. godini 31, dok je u Hrvatskoj u 2023. bio 88, a u 2022. godini 42. Glavni razlog znatno boljih ocjena prema
NPS-u povecanje je broja lojalnih ambasadora (zadovoljni i lojalni), kojih je u 2023. medu kupcima u Hrvatskoj bilo

88 posto, a u Italiji 55 posto.

Vrhunsku kvalitetu prepoznaju potrosaci, ali i struka, $to potvrduju priznanja koje Cromaris dobiva za svoje
proizvode. Cromaris hama dobitnik je Superior Taste Award 2023. s maksimalne tri zvjezdice za izniman okus i
kvalitetu ve¢ tre¢u godinu zaredom. Rije¢ je o cijenjenoj nagradi u segmentu prehrane u svijetu koju od 2005. godine
dodjeljuje International Taste Institute iz Bruxellesa. Cromaris hama i Cromaris brancin jedini su nositelji nagrade

Crystal Taste Award medu proizvodacima mediteranske bijele ribe. Izvrsno je ocijenjena i Cromarisova orada.

StrateSke odrednice Cromarisova poslovanja, orijentiranost prema izvoznim trzistima i najvisa razina industrijske
ucinkovitosti, kao i kontinuirane stope rasta koli¢inske prodaje strucna je zajednica prepoznala i ove godine pa je
Cromarisu dodijeljeno priznanje portala Ja Trgovac ,Zlatna kosarica”. Cromaris je ve¢ trecu godinu zaredom

pobjednik u kategoriji ,Proizvodac godine”.
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Cromaris viSe od 50 posto prodaje ostvaruje u Italiji, najvetem svjetskom trzistu brancina i orade. Ti iznimni
prodajni rezultati prepoznati su na konvenciji hrvatskih izvoznika koji su Cromaris takoder tre¢u godinu zaredom

nagradili ,Zlatnim klju¢em” u kategoriji ,Najbolji izvoznik u Italiji”.

U skladu sa strategijom poslovanja prema nacelima odrZive proizvodnje koja uzima u obzir utjecaje na okolis i
drustvo te podizanja svijesti potrosac¢a o prednostima redovite konzumacije ribe, Cromaris je nastavio provoditi
komunikacijske kampanje na svojim digitalnim platformama, a osobito je intenzivirana komunikacija o Cromaris
BIO asortimanu. Cromaris je tijekom 2023. godine, u suradnji s hrvatskom nutricionisticom Martinom Linari¢, u
sklopu digitalne kampanje ,Fit uz fit ribu” osmislio mini edukativni serijal. Cromarisovim pratiteljima pruza se
detaljan i jasniji uvid u nutritivne vrijednosti ribe, dok je format dinami¢nih Reelsa prilagodenih trenutac¢nim
zahtjevima drustvenih mreza omogucéio da poruka o vaznosti nutritivno bogatih ribljih obroka stigne i do mladeg
dijela publike. S ciljem daljnjeg Sirenja dosega komunikacije o vaznosti uravnotezene prehrane Cromaris je nastavio
suradnju s Mirelom KardaSevié, viSestrukom svjetskom i europskom prvakinjom te svjetskom rekorderkom u
ronjenju na dah. Cromaris i Mirelu povezuje [jubav prema moru te posveéenost zdravim navikama, zbog Cega je
Mirela u 2023. nastavila biti ambasador i istinski promicatelj Cromarisovih vrijednosti. Na Cromarisove drustvene
mreZe s velikih ekrana doplivale su i simpati¢ne ilustracije riba u sklopu kampanje ,Ribe u vrhunskoj formi” koja
na zabavan i domisljat naéin publici na drustvenim mrezama predstavlja prednosti Cromaris ribe, poput kvalitete,
svjezine i nutritivnih benefita. Uz kontinuiranu edukaciju Cromaris je nastavio i inspirirati svoju publiku na
drustvenim mreZama zdravim mjese¢nim receptima koji su namijenjeni iskusnim kuharima, ali i onima manje

vev 2

spretnim, ruseéi predrasude o ribi kao kompliciranoj za ¢i$¢enje i pripremu.

Cromaris je u 2023. na dogadanjima diljem Hrvatske posjetiteljima omoguéio konzumaciju jela od Cromaris BIO
ribe uz mnoge edukativnhe materijale i pratete aktivnosti Sireé¢i svijest o vaznosti konzumacije proizvoda iz
odgovorne i odrzive proizvodnje. Na vodeéim regionalnim enoloskim, gastronomskim i medijskim dogadanjima kao
§to su Vinart, Weekend Food i Weekend Media Festival prvi su put prezentirana jela od Cromaris BIO ribe u azijskoj
fuziji. Siroj publici predstavljen je i premium proizvod u asortimanu — jadranski zubatac, koji je posebno odusevio
posjetitelje okusom, ali i time $to je dostupan u Cromaris trgovinama tijekom cijele godine. Cromaris je i drugu
godinu sudjelovao na vodecem street food festivalu Food truck festival, gdje je publika veé prepoznala kvalitetu
Cromaris jela i izgradila bazu vjernih potrosaca koji su pri kupnji Cromaris jela nagradeni poklon-bonom u Cromaris
trgovinama. Turisti¢ka zajednica Zadar prepoznala je Cromaris kao lojalnog partnera na lokalnim gastronomskim
manifestacijama. Na Tuna, sushi & wine festivalu Cromaris se brojnim domaéim i stranim posjetiteljima afirmirao
kao lokalni proizvodac najkvalitetnije mediteranske bijele ribe, namirnice koja se sve vise koristi i u varijanti sushija.
Kruna suradnje s TZ-om Zadar prvo je izdanje Fish & Jazz festivala, gdje su brojni posjetitelji mogli uzivati u jazz-

koncertima uz iskljucivo jela od Cromaris ribe.

Cromaris je u 2023. godini otvorio dvije prodavaonice u Zagrebu i Puli koje uz velik izbor svjeZe ribe i ribljih
delikatesa iz Cromarisova asortimana nude i druge vrhunske proizvode. Uz to Sto su Cromarisovi proizvodi dostupni
u veéini velikih trgovackih lanaca u Hrvatskoj te Cromarisovim ribarnicama, zahvaljujuéi trgovinama otvorenim u
Puli u srpnju te Zagrebu pocetkom listopada Cromarisovi proizvodi Siroko su dostupni hrvatskim potroSacima samo
nekoliko sati od ulova. Uz to ta prodajna mjesta imaju informativnu i edukativnu ulogu, $to dodatno utjece na

izgradnju i osnazivanje Cromarisova brenda.

3.3.5. Sigurnost i zdravlje potrosaca
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Odgovornost prema potrosa¢ima, kupcima i klijentima, odnosno sustavna briga o njihovu zdravlju, sigurnosti i
pravima, bitan je element korisnickog iskustva. Tema je materijalna za Grupu i dio ESG politike Adris grupe.
Osiguravanje najvisih standarda kvalitete, zdravstvene ispravnosti proizvoda i sigurnosti potrosaca, gostiju i
klijenata temelji se na sustavnoj evaluaciji rizika, sustavu mjerenja, redovitih provjera i uzorkovanja, izradi studija
ipravilniku postupanja. Najvise standarde zastite zdravlja i osiguranja sigurnosti nasih proizvoda i usluga potvrduju

ibrojni certifikati i oznake. Popis svih certifikata i oznaka nalazi se u Dodatku 3.

S obzirom na tip posla i vrstu proizvoda/usluge pregled pristupa i mehanizama zastite zdravlja i sigurnosti potrosaca
uglavnom se odnosi na poslovanje Cromarisa i Maistre, odnosno protokola vezanih uz proizvodnju (Cromaris),
pripremu i konzumaciju hrane (Maistra) te najstrozih standarda higijene prostora i povrsina. Pritom se obvezujemo
osigurati sigurne i zdravstveno ispravne namirnice duz cjelokupnog lanca hrane te ustupiti sve relevantne podatke

koji ¢e biti temelj za odabir hrane koju potrosaci (kupci, gosti) kupuju i konzumiraju.

Osiguranje je iznimno visoko regulirana djelatnost pa su svi proizvodi Croatia osiguranja pod stalnim nadzorom

HANFA-e te moraju zadovoljavati sve financijske i zdravstvene regulatorne zahtjeve i najvise standarde industrije.

3.3.5.1. Aktivnosti poslovnih segmenata Adris grupe

Osiguranje

Osiguranje je iznimno visoko regulirana djelatnost koja kontinuirano postavlja nove regulatorne zahtjeve i u
upravljanju proizvodima. Croatia osiguranje u fazama razvoja osigurateljnog proizvoda, kao i njegova Zivotnog
ciklusa postupa u skladu s Uredbom za praéenje i upravljanje proizvodima (POG), a tijekom distribucije dodatno i
u skladu s IDD direktivom te nacionalnim propisima o zastiti potrosaca. Aktivno se prati i razvoj regulative i najbolje
prakse u financijskoj industriji, pa ¢e se i u sljedetem razdoblju, u postupku odobravanja svakog proizvoda
osiguranja i u drugim mehanizmima upravljanja proizvodima i njihovu nadgledanju, razmatrati i ¢imbenici i ciljevi

odrzivosti.

Svi proizvodi Croatia osiguranja pod nadzorom su HANFA-e te zadovoljavaju sve financijske i zdravstvene
regulatorne zahtjeve i najvise standarde industrije. Croatijin Sektor za uskladenost provodi uskladivanja i interne
kontrole svih aspekata poslovanja i svih proizvoda, i prije nego S$to se plasiraju na trziste. Sektor za uskladenost u
suradnji sa Sektorom za razvoj proizvoda i preuzimanje rizika osigurava transparentnost i istinitost opisa proizvoda
1 uvjeta ugovaranja te sudjeluje i u marketingu proizvoda. Detalji o uslugama i proizvodima dostupni su na svim
prodajnim kanalima, mreznoj stranici i web shopu te promotivnim materijalima na prodajnom mjestu, kao i u

osobnom kontaktu s prodajnim zastupnikom.

Vazan element korisnickog iskustva jest i zastita osobnih podataka i kiberneticka sigurnost, ¢emu Croatia osiguranje

posvecuje veliku pozornost i Sto detaljnije opisujemo u poglavlju Zastita osobnih podataka.

U skladu s internim aktima i relevantnim zakonodavnim okvirom svaka zainteresirana osoba moze uloziti prituzbu
odnosno prigovor na proizvode, usluge i postupanje Croatia osiguranja. Podnosenje prituzbi i prigovora omoguéeno
je na viSe naéina: osobno u poslovnici, poStom, e-postom, telefonski putem kontaktnog centra i mrezne stranice,
kao i putem drustvenih mreza. Svaki izraz nezadovoljstva vazna je informacija Croatia osiguranju s obzirom na to

da ima za cilj drustveno odgovorno zakonito poslovanje te njegovanje kvalitetnog poslovnog odnosa s klijentima.
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Na prituzbe i prigovore odgovara se u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prituzbe ili prigovora, a
iznimno, kada odgovor nije mogué u roku, klijenta se obavjestava kako je potrebno dodatno vrijeme za provjeru i/ili

dodatnu dokumentaciju kako bi se dao cjelovit odgovor na prituzbu ili prigovor.

Upravljanje prituzbama i prigovorima pod nadzorom je HANFA-e i HNB-a te Croatia osiguranje polugodi$nje
podnosi izvjestaj o prituzbama i prigovorima u sklopu kojeg se osim broja prituzbi i prigovora dostavljaju i razlozi

prituzbi i prigovora prema predefiniranoj kategorizaciji.

U 2023. godini Drustvo je zaprimilo 9.789 prituzbi i prigovora zainteresiranih osoba te 21 predstavku regulatora, tj.
prituzbi na postupanje Drustva koje su zainteresirane osobe uputile regulatoru (HANFA-i). Od ukupnog broja
prituzbi i prigovora 70 posto vezano je uz procese $teta, a kao najces$ci kanal upucivanja prituzbi i prigovora klijenti
biraju elektronicku postu. Na viSe od 81 posto prituzbi korisni¢ka podrska Croatia osiguranja odgovara u roku do

10 dana (zakonski je rok 15 dana od zaprimanja).

Podsjetimo, Croatia osiguranje prvi je nositelj certifikata sustava upravljanja kvalitetom prema medunarodnoj

normi ISO 9001:2015 u osiguranju u Hrvatskoj.

Turizam

Dobrobit i sigurnost gostiju Maistri je prioritet i preduvjet uspjes$nog poslovanja. Sigurnost i zdravlje osiguravaju se
visokim standardima higijene svih prostora te strogim protokolima povezanim s rukovanjem hranom. Pandemija
je dodatno zaostrila brigu te su postrozeni ve¢ visoki standardi. Osoblje se redovito educira, a gosti informiraju o

higijenskim mjerama u objektima kako bi se osiguralo dosljedno pridrzavanje procedura i pravila.

ZadrzZavanje visokih standarda u Maistri potvrduju HACCP certifikat i ISO 14001 HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points) koji jamce da tvrtka utvrduje i kontrolira kriti¢ne tocke u procesu proizvodnje i distribucije
hrane kako bi se sprijecile moguce opasnosti za zdravlje ljudi, provodi strogo propisane provjere i pridrzava se
propisanih standarda za zdravstvenu ispravnost prehrambenih proizvoda. Maistrin HACCP tim identificira i
analizira rizike povezane s prehrambenim proizvodima. Na razini kompanije kontinuirano se provodi detaljna
analiza opasnosti za svaki objekt, kao i detaljan izvid prema definiranim parametrima te se prikupljaju podaci o

relevantnim akterima i procesima kako bi se rizici sveli na najmanju mjeru.

U svakom Maistrinu objektu imenovan je poseban tim koji je odgovoran za provedbu, praéenje, mjerenje te
rjeSavanje nesukladnosti koji se odnose na zdravstvenu ispravnost proizvoda i utjecaj usluga na sigurnost objekata.

Prituzbe gostiju moguce su pisanim prigovorom i/ili prijavom Drzavnom inspektoratu.

Jasno definiran i uéinkovit sustav za upravljanje zdravstvenom ispravnoséu prehrambenih proizvoda iznimno je
vazan kako bi se jamcila sigurnost i zadovoljstvo gostiju. To ukljucuje i potrebu za transparentnoséu u slucaju
incidenta te brzom i u¢inkovitom reakcijom s ciljem minimiziranja Stete. Svaki incident treba biti iskoristen kao
prilika za unaprjedenje sustava i efikasnije upravljanje kvalitetom. Tijekom 2023. godine zabiljeZeno je sedam

slucaja (2022. Cetiri slucaja), koji su rijeseni bez posljedica.

Odgovorno upravljanje hranom takoder se ogleda u transparentnosti oznacavanja proizvoda, odnosno isticanju

informacija o hrani (alergeni, rok trajanja, nutritivni sastav). Posebna paznja posveéuje se naglasavanju nac¢ina
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uzgoja i/ili ulova, s izrazenim fokusom na podrijetlu hrane, pri ¢emu se prednost daje lokalnim i sezonskim

namirnicama.

Zdrava hrana

Ponuda svjeze, zdravstveno ispravne ribe vrhunskog nutritivnog sastava, uzgojene i preradene prema nacelima
odrzivosti koja se odnose na okoli$ i drustvo, Cromarisov je prioritet, $to dokazuje uvodenjem i certifikacijom novih
standarda u skladu s trendovima na trZi$tu i zahtjevima kupaca te potvrdom postojec¢ih standarda na temelju
pozitivnih ishoda neovisnih audita. Sve provjere provedene 2023. godine rezultirale su potvrdom postojecih

Cromarisovih certifikata.

Zbog svojih karakteristika (mikrobioloska osjetljivost i obvezujuéi rok trajanja), na¢ina ¢uvanja i transporta (u
rezimu temperature 0 — 2 °C za svjeZzu ribu) Cromarisovi proizvodi mogu utjecati na zdravlje potrosaca ako se u
svim fazama proizvodnje i opskrbnom lancu ne postuju zadani parametri. Osnovna nacela Europske politike
sigurnosti hrane definirane europskim i hrvatskim zakonima o hrani implementirana su u Cromarisovo poslovanje
i Politiku sigurnosti hrane. U skladu s analizama opasnosti po svim fazama proizvodnog procesa Cromaris izraduje
Planove uzorkovanja za sirovine, poluproizvode i gotove proizvode na temelju kojih se provode dodatne analize
(mikrobioloske i kemijske u akreditiranim vanjskim laboratorijima i internom laboratoriju) koje potvrduju da su
analizirani uzorci zdravstveno ispravni. U slu¢aju odstupanja poduzimaju se korektivne aktivnosti. Ako se dnevnim
pracenjem zapisa i rezultata provedenih analiza ustanovi da proizvod koji je distribuiran na trZiSte nije ispunio
stroge zahtjeve sigurnosti hrane, pokrece se postupak opoziva proizvoda s trzista i o tome se obavjestavaju nadlezna

tijela, $to je propisano Cromarisovim protokolima o sigurnosti hrane.

Radi osiguranja visoke kvalitete i zdravstvene ispravnosti svojih proizvoda Cromaris dva puta godi$nje $alje uzorke
svih svojih uzgojnih vrsta sa svih uzgajalista na mikrobiolosku i parazitolos§ku analizu te analizu prisutnosti teskih
metala, rezidue antibiotika i poliklorirane bifenile, a od 2023. godine i PFAS spojeva (perfluoralkilni i
polifluoralkilni spojevi). Tri puta godi$nje, odnosno jednom u svakom kvartalu, svi se proizvodi $alju na
mikrobiolosku analizu, a ista analiza provodi se i za vodu za ljudsku potro$nju i led. Mikrobioloska analiza kvartalno
se provodi i na svim povr§inama koje su u doticaju s proizvodima. Sve analize provode se u referentnim
laboratorijima i u skladu s propisima koji definiraju zahtjeve vezane za sigurnost hrane. Tijekom 2023. godine nije
bilo odstupanja ispitivanih pokazatelja. Utjecaj proizvoda na zdravlje i sigurnost potrosaca kontinuirano se
provjerava i mikrobiolo$kim analizama ribe kod izlova i u gotovim proizvodima na kraju proizvodnog procesa. Prati

se i higijena pogona.

Uz pomo¢ LOT broja, istaknutog na svakom Cromarisovu proizvodu na prodajnom mjestu, moze se utvrditi iz kojeg
mati¢nog jata iz vlastitog mrijestilista riba potjece, na kojem je uzgajalistu uzgojena, koju je hranu jela u svakoj fazi
uzgojnog ciklusa, na koji je nacin preradena do temperature pri dostavi. Specificnim tehnikama hranjenja i
vlastitom recepturom riblje hrane prilagodene svakoj pojedinoj vrsti te odrzavanjem dobrih veterinarsko-
higijenskih uvjeta pridonosi se zdravlju Cromarisove ribe. Od izlova i sortiranja do transporta kupcima osigurava
se optimalan hladni lanac od o do 2 °C. Izlovljava se Sest dana u tjednu, a zatim se riba sustavom brze dostave
svakodnevno doprema do kupaca u najkra¢em roku, na domacem i inozemnom trzistu, sto je Cromarisova kljuéna

konkurentska prednost.
Na osnovi dugogodis$njih ulaganja u istrazivanje i razvoj Cromaris je razvio vlastitu recepturu riblje hrane, ¢ime je

postignuto da Cromarisova riba bude bogata omega-3 masnim kiselinama te ima povoljan omjer omega-3 i omega-

6 masnih kiselina. U internom laboratoriju i vanjskim laboratorijima kontinuirano se provode kemijska ispitivanja
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sastava masnih kiselina, a posebno se prate razine omega-3 masnih kiselina EPA i DHA, koje dokazano pozitivno

utjeCu na zdravlje krvoZilnog sustava i mozga.

Utjecaj proizvoda na zdravlje i sigurnost korisnika/potrosaca procjenjuje se kontinuirano za sve kategorije
proizvoda. Pritom se ispituju zdravstvena ispravnost i nutritivni parametri proizvoda te odreduju nutritivne tablice,
iz ¢ega proizlaze prehrambene tvrdnje za pojedinu kategoriju proizvoda. Ispituje se rok trajnosti po kategorijama
proizvoda u skladu sa zakonskim propisima i standardima vezanim za sigurnost hrane. Svaki standard koji je
implementiran u Cromarisovo poslovanje mora biti i certificiran. Cromaris je pod stalnim nadzorom Drzavnog
inspektorata, $to ukljucuje veterinarski nadzor i nadzor sigurnosti hrane, nadzor zastite okolisa, zastite prirode i
vodopravni nadzor te inspekciju rada. Za svako navedeno podrucje postoji odgovorna osoba koja prati inspekcijske

nadzore, analizira inspekcijska izvjeSéa i koordinira korektivne aktivnosti ako se ukaze potreba.

U skladu sa zahtjevima implementiranih standarda i zakonske regulative EU i RH Cromaris za svaku kategoriju
proizvoda izraduje specifikaciju proizvoda (SP) koja uklju¢uje sve relevantne informacije — naziv i opis proizvoda,
sastojke, nutritivne parametre, tj. hranjive vrijednosti proizvoda, zdravstvene znacajke, podatke o alergenima,
podatke o pakiranjima i vrsti ambalaznog materijala, uvjete ¢uvanja i distribucije te nacin i rok upotrebe. Te su
informacije istaknute i na deklaracijama proizvoda. Deklaracije na drugim jezicima uskladuju se i s regulativama

zemalja u koje se izvozi i dodatno provjeravaju u za to ovlastenim tvrtkama.

Cromaris ima uspostavljen protokol za reklamacije proizvoda i prituzbe kupaca i potrosaca koje se sustavno

zaprimaju elektronickom postom, a rjeSavaju se u Odjelu kontrole kvalitete.

3.3.6. Odrzivi lanci opskrbe

Upravljanje lancima opskrbe klju¢no je za odrzivost kontinuiteta poslovanja svih tvrtki Grupe, a istodobno ima
vaznu ulogu u doprinosu globalnim ciljevima odrZivosti pa je ESG tema Odrzivi lanci opskrbe dio nove Politike

odrzivog poslovanja Grupe.

Sve nase kompanije sustavno unaprjeduju odnos s dobavlja¢ima, a u skladu s novom strategijom odrZivosti (ESG)
radi se i na ugradivanju nacela odrzivosti u nabavljacke lance. Nacela drustveno odgovornog poslovanja ugradena
su u Opcée uvjete nabave (OUN, doneseni u primjeni na razini Adrisa i svih drustava Grupe), a prije svega se odnose
na obvezu postovanja ljudskih i radnih prava, zastite okoli$a i borbu protiv korupcije. Uz aktivnosti vezane uz
upravljanje dobavljackim lancem kontinuirano se radi na daljnjoj informatizaciji i smanjenju volumena papirnatog
poslovanja, sinkronizaciji i B2B razmjeni podataka interno i s dobavljacima te opcenito veéoj protoc¢nosti roba,

usluga i informacija, uz pozitivniji utjecaj na okoli$ i druge dionike.

U 2023. uspostavljen je digitalizirani standardni upitnik o poslovanju dobavljaca u kojem se naglaSavaju zahtjevi
Adris grupe prema dobavlja¢ima u smjeru odrzivog razvoja, kruznog gospodarstva, kontrole i redukcije Stetnih
utjecaja poslovanja na okolis te razvoja lokalne zajednice. U njima se istice i vaznost strukturiranog upravljanja
poslovanjem 1i rizicima kod dobavljaca, ¢ime se i od buduc¢ih dobavlja¢a Adris grupe ocekuje daljnji napredak i
podizanje profesionalne razine poslovanja. S obzirom na iznimno velik broj izmjena i dopuna regulatornih zahtjeva
u navedenom segmentu te kontinuirani dolazak novih pravilnika, procedura i operativnih uputa tijekom 2023.
godine, navedeni upitnik, poslovni zahtjevi prema dobavlja¢ima te nabavne procedure tijekom 2024. aZurirat ée se

i prilagoditi novim regulatornim i trZi$nim zahtjevima te strateskim ciljevima Grupe.
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Odgovornost i odrZivost u nabavi ogleda se i u davanju prednosti lokalnim dobavlja¢ima kada je to primjenjivo, Sto
doprinosi izgradnji snaznijih veza tvrtki i zajednice u kojoj tvrtka posluje te poti¢e lokalni i/ili nacionalni
gospodarski rast. Na taj se nacin takoder ¢uva autohtonost i izvornost (npr. nabavom i promocijom lokalnih

kvalitetnih proizvoda poput maslinova ulja, vina i drugih poljoprivrednih i gospodarskih proizvoda).

U strukturi dobavljaca 91 posto je lokalnih dobavljaca (2022. 82 posto). Pod lokalnim dobavljacima na razini Grupe

podrazumijevamo one s podrudja RH.

3.3.6.1. Aktivnosti poslounih segmenata Adris grupe

Osiguranje

Funkcija nabave odgovorna je za postizanje najbolje vrijednosti za kompaniju pri nabavi roba i/ili usluga te
osiguravanje odrzivog lanca opskrbe. Temeljne aktivnosti odnose se na odredivanje strategije nabave glavnih
kategorija roba i usluga, propisivanje aktivnosti i odgovornosti te opé¢ih akata vezanih uz nabavu, planiranje i
izvr§avanje godi$njeg plana nabave, analizu i upravljanje troskovima i nabavnim ugovorima, upravljanje rizicima u
procesu nabave te provedbu inicijativa u skladu s odrednicama odrZivosti Croatia osiguranja u segmentu lanca

opskrbe.

Odnosi s dobavljac¢ima stalno se unaprjeduju, a u okviru upravljanja odrzivim poslovanjem provode se i inicijative
za ugradivanje nacela odrZivosti u lance nabave. Croatia osiguranje ukljucilo je nacela odrZivosti u Opce uvjete
nabave, naglasavajuci obvezu posStovanja ljudskih i radnih prava, zastite okoliSa i borbu protiv korupcije. Opce
uvjete nabave i obveze koje iz njih proizlaze dobavlja¢i prihvaéaju veé pri registraciji na e-sustav nabave, §to je
preduvjet za sudjelovanje u nadmetanjima. Op¢i uvjeti dodatak su ugovorima i narudzbenicama. U nabavne ugovore

ugraduju se klauzule vezane uz kontrolu poddobavljaca.

U planu je razvoj kontrolnih mehanizama upravljanja lancem opskrbe, uz ostalo i uspostava standardnog upitnika

o poslovanju dobavljaca, $to je ve¢ u tijeku na razini Adris grupe.

Turizam

Maistra Hospitality Group (MHG) za svoja drustva Maistra d.d. i HUP-Zagreb d.d. redovito primjenjuje Opce uvjete
nabave (OUN) koji obvezuju dobavlja¢a na postovanje ljudskih prava, zastitu okoliSa i borbu protiv korupcije.

Prilikom sudjelovanja na tenderu ili upitu svaki dobavlja¢ prihvaéa OUN, koji su i dio svih ugovora i narudzbi.

Unaprjedenje odnosa s dobavlja¢ima provodi se kontinuirano. MHG redovito na svojim mreznim stranicama
objavljuje i azurira popis svih dostavnih mjesta kako bi dobavlja¢éima omoguéio bolje upravljanje i odrzivo
poslovanje u lancu opskrbe. Popis dostavnih mjesta dio je svih ugovora. MHG redovito ocjenjuje i analizira
dobavljace te uz kontinuiranu komunikaciju stvara dugoro¢ne partnerske odnose. Takoder proSiruje suradnju s
lokalnim dobavlja¢ima te se njihov turisticki proizvod uvelike temelji na ponudi lokalnih proizvoda i suradnji s

drugim partnerima u lokalnoj zajednici.

Tijekom 2023. provedena je revizija poslovanja kljuénih dobavlja¢a uz pomoé SAQ (Supplier Audit Questionnaire),

standardiziranog upitnika, implementiranog na razini Adris grupe.
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U MHG-u je u 2023. uspostavljen novi sustav pracenja i komunikacije za sve izvanredne zahtjeve internih klijenata
prema nabavi, i to uz pomoé aplikacije Helpdesk. Time se standardiziralo i digitaliziralo slanje svih internih
izvanrednih zahtjeva, povecala transparentnost, brzina rada i ustede. Daljnji razvoj aplikacije provodi se tijekom
2024., i to pri slanju internih zahtjeva prema nabavi, naprednijom kontrolom S§ifri i cijena pri zaprimanju robe. U
2023. implementiran je novi na¢in rada u kategoriji sitnog inventara Hrana i piée (HIP). Standardizacija sitnog
inventara HIP ubrzala je i olaksala proces rada, od prikupljanja potreba, tenderiranja i analize ponuda do digitalnog
ucitavanja ponuda u sustav i zaprimanja narucenog asortimana. Dodatno se u 2024. planira razviti praéenje
isporucene robe u internoj mrezi MHG-a. Taj naéin rada omoguéuje to¢no praéenje isporuka i budzeta na razini

grupacije. U 2024. godini radi se na istom modelu i za standardizaciju i digitalizaciju sitnog inventara — smjestaj.

U 2024. godini prov se i azuriranje i dorada Pravilnika o nabavi MHG-a te daljnji razvoj sustava upravljanja lancem
opskrbe u skladu s novim regulatornim ESG zahtjevima u poslovanju te suradnji s ostalim organizacijskim

jedinicama MHG-a.

Zdrava hrana

Cromaris je u 2023. u proces nabave ugradio Opce uvjete nabave, a donosenje Pravilnika o nabavi planirano je za
2024. godinu. OUN ukljucuje obveze dobavljaca na postovanje ljudskih i radnih prava, zastitu okoli$a i borbu protiv
korupcije te obavljanje djelatnosti i poslovnih aktivnosti ne ugrozavajuci prava autohtonih zajednica te zabranu
koristenja djeéjeg ili prisilnog rada. Novi OUN obuhvaca i proces provjere, izvjestavanja te odgovornosti za utjecaj
na okolis kao i drustveno odgovornog ponasanja dobavljaca. Da bi dobavlja¢ mogao sudjelovati u sustavu e-tendera,
ponuditelj mora prihvatiti ponudene uvjete i pridrzavati se svih nacela u skladu s najboljom poslovnom praksom.

OUN dodatak je svim ugovorima i narudzbenicama.

Tijekom 2023. provedena je godis$nja analiza klju¢énih dobavlja¢a. Radi se i na programskoj i organizacijskoj

pripremi za distribuciju standardiziranog upitnika Adris grupe prema klju¢nim dobavlja¢ima Cromarisa.
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3.3.7. Odgovornost prema lokalnoj zajednici

Adris grupa i sva drustva u njezinu sastavu njeguju dugogodisnji partnerski i poticajan odnos sa zajednicom, svjesni
da je poslovni uspjeh tvrtke uvelike odreden i ugledom koji uziva u zajednici u kojoj posluje. Odgovornost prema
lokalnoj zajednici, odnosno praksa drustvene odgovornosti oduvijek je jedna od najvaznijih odrednica korporativne
kulture Adrisa i njegovih tvrtki, a lokalna zajednica jedan od glavnih dionika pa je ta tema usvojena kao prioritetna
ESG tema u okviru nove ESG politike Grupe. Sve se nase tvrtke obvezuju na izgradnju i zadrzavanje dobrog odnosa

sa zajednicom te poticanje pozitivnih promjena u drustvu, Sto su i strateski ciljevi.

Uz to $to Adris i njegove tvrtke poslovanjem doprinose ekonomskom boljitku zajednice (zaposljavanje, ulaganja u
infrastrukturu, placanje poreza i ostalih davanja), odgovornost prema zajednici takoder znaéi da se u poslovnim
procesima i odlukama u obzir uzimaju potrebe i ofekivanja zajednice, razmatra utjecaj na pojedine skupine u

zajednici te obvezuje na odgovorno koristenje zajednickim resursima.

Takoder, u skladu s veli¢inom, utjecajem i resursima (financijska snaga, znanje i poslovno iskustvo) kojima
raspolaze, smatramo da tvrtka mora biti aktivho ukljuéena u razvoj zajednice, ofuvanje trajnih vrijednosti i

podizanje kvalitete Zivota te poticanje pozitivnih promjena.

Adris i tvrtke obvezuju se davati prednost lokalnim dobavlja¢ima i partnerima kada god je to moguce, $to je opisano

u poglavlju Odrzivi lanci opskrbe. Time se potice razvoj domace pameti i gospodarstva kao i drugi pozitivni ucinci.

Da bi u tim nastojanjima bili uspjes$niji, a podrska konkretna, Adris, Croatia osiguranje, Maistra Hospitality Group

i Cromaris u ukljucivanju u razvoj zajednice i odgovaranje na potrebe svih dionika vode se smjernicama:

e  prepoznavanje i poticanje pojedinaca 1 inicijativa koji promicu one temeljne vrijednosti u drustvu na
kojima pociva i poslovanje Adris grupe te imaju velik potencijal za pozitivne promjene u zajednici —
poticanje i nagradivanje izvrsnosti, znanja i kreativnosti u drustvu, podrska djeci i mladima; ocuvanje
hrvatske autohtonosti, kulture, bastine te prirodnog bogatstva i raznolikosti; jac¢anje solidarnosti i
humanosti pomaganjem najpotrebitijima u zajednici, socijalno ugrozenim i posebno ranjivim skupinama

e multiplikativna vrijednost — financiranje i podrZavanje onih inicijativa za koje se procijeni da imaju
najveci multiplikativni u¢inak i doseg u drustvu

e fleksibilnost — u slucaju prirodnih katastrofa i drugih neocekivanih nepovoljnih dogadaja odmah se
aktiviraju i alociraju resursi za pomoc¢ zrtvama.

Odgovornost prema lokalnoj zajednici Adris grupe ostvaruje:
1. na razini Adris grupe
e djelovanjem Zaklade Adris,

¢  koordiniranim humanitarnim akcijama Adrisa i svih tvrtki sastavnica za brzu, ciljanu
iorganiziranu pomoc¢ u sluc¢aju prirodnih katastrofa i drugih ugroza (poplave,
potres, izbjeglicki valovi...).
2. na razini operativnih kompanija (Croatia osiguranje, Maistra Hospitality Group, Cromaris)

e donacijama i sponzorstvima (ponajprije u podrucju sporta, kulture i bastine te

humanitarne donacije).

e razvojem i podrskom edukativnim programima i kampanjama za poticanje
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znanja, osvjestavanje iprevenciju te razvijanje dobrih navika.

e ulaganjima u zajednic¢ku/javnu infrastrukturu u zajednici.
e promicanjem autohtone gastronomske ponude i lokalnih namirnica.

e volontiranjem.

3.3.7.1. Aktivnosti poslovnih segmenata Adris grupe

Adris grupa - Zaklada Adris

Jedan od dugovjeénijih, sustavnih i prepoznatljivih oblika podrske zajednici jest djelovanje Zaklade Adris, najvece
korporativne zaklade u regiji. Od utemeljenja 2007. godine, ukljué¢ujuéi i ovogodisnji donacijski ciklus, dodijeljeno
je osam milijuna eura. Dodijeljeno je i gotovo 400 stipendija ukupno vrijednih 1,3 milijuna eura nadarenim
ucenicima i studentima na sveucilistima u Hrvatskoj i inozemstvu. Danas su mnogi od njih vrsni i svjetski priznati

struénjaci, znanstvenici, lije¢nici i umjetnici. Za rad Zaklade Adris grupa izdvaja jedan posto godisnje dobiti.

U rad Zaklade Adris ukljuceni su vodec¢i hrvatski intelektualci, koji djeluju bez utjecaja menadzmenta Adris grupe,
¢ime se njeguju visoki standardi neovisnosti i transparentnosti. Donacije se dodjeljuju u dva programa — Znanje i
otkrica te Stvaralastvo, ekologija, bastina i dobrota. Prvi podrazumijeva potpore znanstvenicima i inovatorima,
odnosno znanstvenim i istrazivackim projektima te stipendije u¢enicima i studentima. Drugi program odnosi se na
potpore umjetni¢kom stvaralastvu, kreativcima i umjetnicima, projektima koji pridonose zastiti i o¢uvanju hrvatske
izvornosti, kulturne i prirodne bastine te potpore humanitarnim projektima. U skladu s uvjetima natje¢aja koji
Zaklada raspisuje jednom godi$nje, propisanim u Pravilniku, u procjeni prijavljenih projekata i kandidata vrednuju
se kvaliteta projekta, doprinos ostvarenju ciljeva Zaklade, originalnost, stupanj inovacije i napretka te ostvarive i

transparentne financijske procjene.

Kao dio ESG politike Adris grupa obvezuje se zadrzati stabilan godisnji budzet za donacije i stipendije Zaklade Adris,
a koji je povezan s ostvarenim rezultatom poslovanja u prethodnoj godini. Dodatno, prioritetna podrucja doniranja

u pojedinom natjec¢ajnom ciklusu uskladuju se sa strateskim ESG prioritetima i ciljevima Grupe.

Zaklada Adris ustraje u prepoznavanju projekata koji ée doprinijeti jacanju i razvoju hrvatske znanosti, upotrebi
novih tehnologija i promicanju interdisciplinarnih istrazivanja te unaprjedenju zdravlja i prevencije bolesti. Klju¢ni
su kriteriji odabira izvrsnost, inovativnost, multidisciplinarnost, aktualnost i znanstveni doprinos, uz nacionalnu
geografsku rasprostranjenost. Ne urusavajuéi temeljne kriterije izvrsnosti, Zaklada prepoznaje vrijedne projekte i
pojedince iz svih dijelova Hrvatske poticuéi tako razvoj i onih dijelova Hrvatske koji ¢esto ostaju zanemareni.
Posebno se vrednuju projekti koji donose inovativne metode, prije svega u medicini, koje dosad nisu postojale u
Hrvatskoj. Zaklada smatra da je za razvoj hrvatske znanosti odlucujuéa potpora projektima ¢iji su nositelji
znanstvenici povratnici koji su radili i ucili na najprestiznijim svjetskim institucijama, ali su odlu¢ili karijeru i

znanstveni rad nastaviti u Hrvatskoj.

Prepoznata je potreba odluénijeg ¢uvanja nacionalnog identiteta te promocije hrvatske bastine i kulturnih
vrijednosti, to vise $to nerijetko svjedo¢imo pokusajima njihova otudivanja. Stoga su, uz istaknute suvremene
umjetnike, medu odabranim projektima istrazivanja i valorizacija opusa dosad neistrazenih starih autora koji su

veé u svoje vrijeme bili u europskom vrhu.
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Odgovarajuéi na sve izraZzeniji problem klimatskih promjena i potrebe zastite okolisa, Zaklada Adris dodijelila je
donacije za, primjerice, istraZivanje utjecaja mikroplastike, zastite mora i zraka te razvoj inovativnih rjeSenja u
zelenoj tranziciji. Odabrano je i viSe projekata zastite autohtonih biljnih i Zivotinjskih vrsta te projekata koji ée

omoguditi educiranje ponajprije djece u podrucju ekologije.

S osobitim senzibilitetom za polozaj djece u hrvatskome drustvu Zaklada Adris ove je godine izabrala veéi broj
projekata usmjerenih prema terapiji djece s teSkocama, osiguranju smjestaja na lijeCenju daleko od doma, pomodéi
djeci i obiteljima suocenim s malignim bolestima. Donacije su dodijeljene i za palijativnu skrb te socijalno ugrozene

skupine u drustvu.

Potpuni popis dobitnika sredstava u 17. natjecajnom ciklusu, za koje je Zaklada Adris u 2023. izdvojila 460 tisuc¢a
eura, dostupan je na sluzbenim mreZznim stranicama Zaklade Adris, gdje se nalaze i opisi znanstvenog doprinosa

istaknutih projekata koje je Zaklada dosad financirala.

Dodajmo i da je Adris grupa veé niz godina generalni pokrovitelj Weekend Media Festivala, najveée regionalne
konferencije koja u bivS§im tvornickim prostorima u Rovinju okuplja domace i svjetske medijske, marketinske i
komunikacijske struc¢njake. Podrsku pruza i Festivalu barokne glazbe BaRoMus, koji ve¢ gotovo dva desetljeca u
Rovinj dovodi najve¢a imena klasi¢ne glazbe. Tijekom godine organiziraju se i druga dogadanja u Rovinju i Istri s
ciljem zastite bastine i promocije zavi¢ajnosti. Rovinj je grad koji bastini i Zivi multikulturalnost te je vazna Adrisova

potpora inicijativama nacionalnih manjina, pri ¢emu se isticu projekti rovinjske Zajednice Talijana ,,Pino Budicin”.

Adris grupa i sve kompanije u njezinu sastavu osluskuju potrebe zajednice te spremno i hitno reagiraju u trenucima
neposredno nakon velikih prirodnih katastrofa ili drugih ugroza koje nepovoljno utjeéu na ve¢i broj ljudi i kada je
pomo¢ hitna, a ¢esto, nazalost, izostaje ili kasni. Donose se odluke o koordiniranim humanitarnim akcijama Adrisa
injegovih tvrtki. Adris grupa i kompanije koje posluju u njezinu sastavu — Maistra, Croatia osiguranje i Cromaris —
prve su donirale financijska sredstva i/ili pomo¢ u smjestaju i hrani za stradale u razornim potresima koji su pogodili
Zagreb i okolicu te Baniju. Sredstva su donirana i za nabavu respiratora na samom pocetku pandemije, a pomagalo

se i tijekom migrantske krize kao i ukrajinskim izbjeglicama.

Osiguranje

MreZom poslovnica i poliklinika, Croatia osiguranje prisutno je u svim regijama Hrvatske. Veé 140 godina predano
je istoj misiji i ciljevima — sigurnosti i dobrobiti hrvatskog ¢ovjeka, iz ¢ega proizlazi i Croatijina sponzorska i
donacijska politika. Ulaganja u zajednicu usmjerena su na podrudja sporta i zdravog Zivota, kulture i bastine te
razvoja specificnih znanja, povezivanjem i suradnjom sa struénom zajednicom, visokoobrazovnim i drugim
institucijama. Croatia osiguranje provodi istrazivanja o stavovima i o¢ekivanjima svojih dionika te prilagodava
sponzorsku i donacijsku politiku okruzZenju u kojem posluje. U sluéaju potrebe kompanija pomaze u kriznim

situacijama i mimo utvrdenih godisnjih planova.

Zdravo zivljenje koje ukljucuje sport, fer natjecanje i pobjednicki duh vazni su za razvoj zajednice i pojedinca, a
ujedno su vrijednosti koje u poslovanju zagovara Croatia osiguranje. Tvrtka znatna sredstva sustavno usmjerava u
nogometne, koSarkaske, rukometne, odbojkaske, vaterpolske i druge male i velike sportske klubove te sportska
natjecanja i aktivnosti. Croatia osiguranje u 2022. postaje sponzor hrvatske nogometne reprezentacije i tijekom
Svjetskog nogometnog prvenstva u Katru, koje se nastavlja i u 2023. u utakmicama Lige nacija. Sponzorstvo je
pratila zapazena medijska kampanja nadahnuta dugogodiSnjom Croatijinom podrskom malim i velikim sportskim

timovima te uvjerenjem da veliki uspjesi Cesto kre¢u upravo iz malih sredina.
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Glavna odrednica Croatia osiguranje kao brenda veé¢ gotovo 140 godina jest promocija hrvatske tradicije,
stvaralastva i bastine. Tijekom 2023. godine podrzava manifestacije diljem Hrvatske, medu kojima se isti¢u
Samoborske glazbene veceri i Novogradisko ljeto. Svojim pokroviteljstvom Croatia osiguranje podrzalo je i rad

manjih kazalista u Istri i Slavoniji te pomoglo odrzavanju knjiZevnih, glazbenih i scenskih festivala.

Svijest o prevenciji i zastiti zdravlja jedno je od vaznijih podrucja djelovanja Croatia osiguranja te je logi¢na
nadogradnja ponudi zdravstvenog osiguranja i usluga u Croatia poliklinikama diljem Hrvatske. Tvrtka je inicirala
ili poduprla brojne projekte za prevenciju i osvjestavanje zdravstvenih rizika. Aktivnosti Croatia poliklinike dodatno
su ukljucivale medijske kampanje te podrsku i sudjelovanje stru¢njaka, lije¢nika Croatia Poliklinike na stru¢nim
skupovima, medu kojima su HealthComm Forum i Story Pink Fest, a podrZzana je i nacionalna kampanja borbe
protiv menstrualnog siromastva ,, Tebi za mjesec, njima za cijelu godinu“, posebno usmjerena djevojkama koje se
susrecu s tim problemom, poglavito onima koje odrastaju u domovima i udomiteljskim obiteljima. Kampanja je
omogucila i besplatne ginekoloske preglede i konzultacije za viSe od tisucu djevojaka iz domova za djecu i

udomiteljskih obitelji u Croatia poliklinikama.

Kao digitalni osigurateljni lider te u skladu s digitalnom transformacijom vlastitog poslovanja Croatia osiguranje
podrzalo je brojne skupove za podizanje razine digitalnih znanja u zajednici. Brojni Croatijini stru¢njaci sudjelovali
su na predavanjima, skupovima i raspravama s temama digitalnog osiguranja, insurtecha, telematike i drugih
povezanih podrudja, prije svega zahvaljujuéi velikom iskustvu i inovacijama Croatijina digitalnog brenda LAQO. Uz
to su i tijekom 2023. podrzani najznacajniji digitalni skupovi u zemlji (Bug Future Show, Debug, Idea Knockout i
WEB3Tales) i brojni drugi. Kao jedan od najpoZeljnijih domaéih poslodavaca za mlade IT stru¢njake kompanija
veliku pozornost posvetuje upravo razvoju digitalnih vjeStina djece i mladih. Nastavljena je podrska projektu
STEMI Skola buduénosti koji povezuje IT sektor i obrazovanje, ¢éime Hrvatsku svrstava medu predvodnike u uéenju

umjetne inteligencije, poti¢u¢i mlade na inovativnost i poduzetnistvo.

U 2023. godini Croatia osiguranje sponzorira natjecanje Student Digi Award 2023., potom prvo izdanje Algotrade

Hackathona koji su organizirali Financijski klub EFZG-a te x.FER, Informaticki klub studenata FER-a.

Zelenoj tranziciji Croatia osiguranje doprinosi promicanjem elektri¢ne mobilnosti u Hrvatskoj pa je i u 2023. godini
nastavilo podrZzavati aktivnosti udruge ,,Strujni krug” za razvoj infrastrukture za elektri¢na vozila. Ostvarena je i
suradnja s tvrtkom Microline Zelena energija te su Croatijini stru¢njaci sudjelovali na dogadanju Instasolar 2023.,
struénom usavr$avanju za instalatere fotonaponskih sustava, gdje su odrzali predavanje o osiguranju fotonaponskih

sustava.

Croatia osiguranje, kao vodec¢i osiguratelj na hrvatskom trzistu i lider u podrudju Steta, vaznim dijelom svoje
odgovornosti smatra kontinuirano ulaganje vlastitih resursa u razvoj osigurateljne struke. Struc¢njaci Croatia
osiguranja iz podrucja Steta prosle su godine sudjelovali u projektu Transportikum u suradnji s Fakultetom
prometnih znanosti. U projekt je bilo uklju¢eno 47 studenata FPZ-a koji su rjesavali projektne zadatke iz razli¢itih
gospodarskih grana. Croatijini struénjaci osmislili su projektne zadatke s temom Steta za tri projektna tima, a za
studente je dodatno organiziran posjet CO procjenilistu u Drmicevoj ulici u Zagrebu. Takvim aktivnostima studenti
upoznaju trendove i inovacije u podrucju obrade $teta, a Croatia osiguranje ujedno im se predstavlja kao pozeljan

poslodavac.
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Croatia osiguranje i stru¢njaci kompanije redoviti su sudionici Hrvatskih dana osiguranja, najvaznijeg godi$njeg
okupljanja osiguratelja, u organizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO). Podrzana je i godi$nja 8. Aktuarska

konferencija, u organizaciji Hrvatskog aktuarskog drustva.

Nastavljena je intenzivna suradnja s fakultetima, primarno STEM podrudja, sudjelovanjem na susretima studenata
i poslodavaca, ali i suradnja s Ekonomskim fakultetom u Zagrebu, vode¢om i najvetom domacom i regionalnom
institucijom ekonomskog obrazovanja. Nakon Sto je donacijom Croatia osiguranja 2022. godine uredena i
opremljena sredi$nja dvorana Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, , u 2023. godini potpisan je i sporazum

o suradnji na novopokrenutom inovativnom obrazovnom modulu Ekonomska analitika.

U skladu s ciljevima cjeloZivotnog ucenja i ulaganja u obrazovanje Croatia osiguranje u 2023. godini donacijama je

pomoglo rad vise od 20 djecjih vrtié¢a, Skola, gimnazija, fakulteta i udruga.

Jedan od klju¢nih ciljeva odrZivosti Croatia osiguranja jest podizanje razine sigurnosti i smanjenja rizika u zajednici.
Fokus je edukacija i aktivnosti na podrué¢jima sigurnosti u prometu te zdravstvene prevencije. Sigurnost u zajednici
poticala se i dijeljenjem znanja i podr§kom stru¢nim skupovima poput konferencije ,,Sigurnost cestovnog prometa”,

na kojoj je predstavljena LAQO inovacija mjerenja CO2 emisija u vozZnji.

Dodatno, i tijekom 2023. godine Croatijin digitalni brend LAQO nastavio je razvijati program prevencije
LaqoPrevent koji omogucuje voza¢ima pracenje razlic¢itih aspekata voznje i vlastiti doprinos smanjenju klju¢nih
rizika u prometu upotrebom tehnologije telematike, a najodgovorniji su vozaci nagradeni. Educiranje mladih vozaca

o sigurnijem ponasanju u prometu provodilo se i na LAQO TikTok kanalu.

U 2023. godini odrZan je i prvi LAQOthon, nagradni natjecaj Croatia osiguranja za idejna tech rjeSenja s temom
odrzivosti. Prvo mjesto i deset tisu¢a eura pripalo je idejnom rjeSenju GGO3 GoGreenOzonator, odnosno koristenju
ozona kao ekoloski prihvatljive zamjene za pesticide u proizvodnji i skladiStenju hrane. Drugo mjesto i pet tisu¢a
eura zasluzilo je idejno rjeSenje Deep Green Carbon Offsets za istrazivanje potencijala algi u borbi protiv klimatskih
promjena, dok je tre¢e mjesto, vrijedno tri tisue eura, osvojilo rjeSenje za koristenje zelenih otapala u razli¢itim

industrijama pod nazivom NADES Design.

Croatia osiguranje i LAQO u 2023. godini podrzali su Greencajt festival koji je okupio kljuéne ljude iz razli¢itih
industrija koji su pokusali odgovoriti na vazna pitanja iz podruc¢ja odrZivosti, a u sklopu panela s temom zelene
tranzicije uz pomo¢ digitalizacije predstavljena su iskustva Croatia osiguranja te digitalizacija kao jedan od klju¢nih

strateskih prioriteta odrzivog poslovanja kompanije.

Uz podizanje razine sigurnosti Croatia osiguranje podiZe i razinu financijske pismenosti u zajednici te svijest o
benefitima osiguranja. Tijekom 2023. nastavljena je krovna industrijska inicijativa osiguratelja u organizaciji
Hrvatskog ureda za osiguranje ,,Sigurnije sutra” za podizanje svijesti gradana o vaznosti osiguranja i preuzimanja

osobne odgovornosti za Zivot, zdravlje i imovinu.

Tijekom 2023. godine povezano drustvo kéi Croatia osiguranje mirovinsko drustvo sudjelovalo je na nekoliko
projekata s podrucja financijske pismenosti u organizaciji Udruge mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih
drustava (UMFO). I dalje sudjeluje u projektu Financije 101, Mala $kola financijske pismenosti, koju UMFO provodi
u suradnji s medijskim partnerom 24sata. Proteklu je godinu obiljezila inicijativa za jacanje financijske pismenosti

Zena. U skladu sa smjernicama OECD-a posebna je paznja posveéena zenama u studentskoj i radno sposobnoj dobi.
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U suradnji s UMFO-om i Vecernjim listom provedena je kampanja Mirno u mirovinu namijenjena poticanju

gradana na aktivan odnos prema mirovinskoj $tednji.

Croatia osiguranje mirovinsko drustvo sudjelovalo je i u provedbi projekta ,,Svijet novca”, realiziranog s Poslovnim
dnevnikom, koji je namijenjen educiranju i informiranju poslovne zajednice, ali i $ire javnosti o moguénostima

financiranja i ulaganja.

Croatia osiguranje od 2010. godine sudjeluje u humanitarnom projektu Zaklade ,,Vasa posta” za financijsku podrsku
djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi nakon izlaska iz institucija. Djeci smjestenoj u domovima olaksava se
pocetak samostalnog Zivota uplatom police Zivotnog osiguranja na ime Sti¢enika. Polica u iznosu od Sest tisu¢a eura

Sti¢enicima se ispla¢uje u rentama, Sto im pomaze pokriti egzistencijalne tro§kove poput stanarine i rezija.

Doprinos zajednici bitna je odrednica korporativne kulture Croatia osiguranja i te drustveno odgovorne prakse
ukljudivanjem zaposlenika postaju platforma za jacanje zajednistva i zadovoljstva medu zaposlenicima kompanije.
U 2023. pokrenuta je interna inicijativa CO Dan za viSe. Prvi Dan za viSe, odrZzan u travnju 2023., posvecen je
dobrovoljnom darivanju krvi i proveden je u suradnji s Hrvatskim zavodom za transfuzijsku medicinu i Croatia
poliklinikama. Akciji dobrovoljnog darivanja krvi odazvalo se viSe od 110 zaposlenika Croatia osiguranja u Zagrebu,

Splitu, Rijeci, Varazdinu i Osijeku te je prikupljeno 67 doza krvi, koje mogu spasiti viSe od 200 Zivota.

Drugi Dan za vise bavio se smanjenjem uglji¢nog otiska. Provedene su dvije akcije poSumljavanja na 2000 ¢etvornih
metara Sumskih povrsina u Slavoniji i Gorskom kotaru. PoSumljavanje je organizirano u suradnji s Hrvatskim
Sumama, dugogodi$njim partnerom i klijentom Croatia osiguranja, a akcijama se pridruzilo vise od 70 zaposlenika

volontera te je posadeno 2000 sadnica hrasta luznjaka i bukve.

Krajem 2023. zaposlenici Croatia osiguranja udruzili su se u zajedni¢koj humanitarnoj akeiji ususret 140. obljetnici
kompanije ¢iji je cilj bio prikupiti 140 blagdanskih donacija za 140 obitelji iz udruge Mali zmaj koje u teskim

uvjetima Zive diljem Hrvatske. Prikupljene su donacije za 160 obitelji s vise od 300 djece.
Turizam

Maistra Hospitality Group ponudu snazno oslanja na destinacijske brendove i pruzanje autenti¢nog istarskog,
hrvatskog i mediteranskog dozivljaja, visoko personalizirane usluge te razvijanje inovativnih i konkurentnih
sadrzaja. To je mogucée jedino uz usku suradnju i povezivanje svih dionika u lokalnoj zajednici u svim destinacijama

u kojima posluje.

Maistra usko suraduje s turisti¢kim zajednicama (TZ grada Rovinja, TZO Vrsar, TZO Funtana, TZ grada Zagreba,
TZO Zupa dubrovacka). S turisti¢kim zajednicama klastera projektno suraduje na razvoju proizvoda i dogadanja
(TZO Kanfanar, TZ Svetvinéenat i TZ Bale), kao i sa Zupanijskom (TZIZ) te nacionalnom turisti¢kom zajednicom
(HTZ). Maistrini predstavnici ¢lanovi su Skupstine i Turistickog vijeéa te aktivno sudjeluju u izradi strateskih,
operativnih i akcijskih/godisnjih planova razvoja turizma, ¢ime izravno doprinose razvoju turizma na lokalnoj,

Zupanijskoj i nacionalnoj razini.

Predstavnike Maistra ima i u Hrvatskoj udruzi turizma (HUT), Udruzi poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske
(UPUHH), Kamping udruZenju Hrvatske (KUH), Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK), Hrvatskoj udruzi
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profesionalaca kongresnog turizma, Njemacko-hrvatskoj industrijskoj i trgovinskoj komori, American Chamber of

Commerce in Croatia i dr.

Turizam je od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku zbog gospodarskog, drustvenog i medusektorskog utjecaja.
U 2023. godini usvojen je novi Zakon o turizmu kojim se ureduje sustav turizma, upravljanje razvojem turizma u
smjeru odrzivosti, sektorski specifi¢an sustav poticanja ulaganja u turizmu, zastita i valorizacija resursne osnove te

ostala pitanja vazna za turizam.

Razvoj turizma u smjeru odrzivosti podrazumijeva proces unaprjedenja sustava turizma koji se temelji na
prepoznavanju, poticanju i upravljanju razvojnim potencijalima uz odrzivo i odgovorno koristenje prostora,
prirodnih, drustvenih i gospodarskih resursa, kulturne bastine te unaprjedenja uvjeta Zivota lokalnog stanovnistva

i boravka turista u destinaciji.

Plan upravljanja destinacijom na lokalnoj, pak, razini predstavlja planski dokument za razvoj odrzive destinacije,
koji mora biti uskladen s aktima strateskog planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim
dobrima i drugim vazeéim planovima i propisima te planom upravljanja destinacijom na regionalnoj razini. Krajem
2022. godine usvojena su dva strateSka dokumenta za destinacije Rovinj i Vrsar: Strategija razvoja turizma
destinacije Rovinj za razdoblje 2022. — 2030. te Strategija razvoja turizma destinacije Vrsar za razdoblje 2022. —
2032. Strateski plan razvoja turizma u destinaciji podrazumijeva definiranje razvojnih koncepata i programa
konkurentnosti, izradu detaljnog strateskog i operativnog marketinskog plana, odnosno mjera i aktivnosti za razvoj
destinacije i stvaranje platformi za suradnju svih ukljucenih dionika u destinaciji, a uklju¢uje i unapredenje

turisticke infrastrukture i suprastrukture.

Veoma je vazno istaknuti da se razvojni koncepti i programi konkurentnosti temelje na ¢éetiri kljuéna nacela koja su
navedena i u novom Zakonu o turizmu. To su: ograni¢avanje kvantitativnog rasta, fokus na kvaliteti, pri ¢emu se
integriraju politike odrZivog razvoja (odnosi se to prije svega na suzivot turizma i lokalnog stanovnistva), nacéelo
destinacijskog marketinga i upravljanja tako da omogucuje sinergiju svih dionika te naposljetku produljenje

turisti¢ke sezone, odnosno ulaganje u razvoj proizvoda koji podrzavaju poveéanje potraznje izvan vr$ne sezone.

Strateski, operativni i akcijski/godis$nji planovi destinacije i TZ-a uskladeni su s planovima Maistre. U provedbu
navedenih aktivnosti TZ udruZuje potrebne resurse s Maistrom, u okviru koje je za provedbu aktivnosti
komuniciranja i oglasavanja zaduZen odjel Marketinga, a za razvoj proizvoda i sufinanciranje dogadanja Odjel
destinacijskog menadzmenta. Destinacijski proizvodi i projekti u koje se Maistra aktivno ukljuc¢uje su SPORT,
KULTURA i GOURMET.

U 2023. Maistra je u suradnji s klasterom turistickih zajednica Rovinj, Kanfanar, Bale-Valle, Svetvincenat i
Vrsar snimila promotivni video ,Playful Memories (Your Perfect Playground)” koji prikazuje raznolikost outdoor
aktivnosti u Istri. Video je proglasen najboljim projektom vizualne komunikacije i zasluzio priznanje Zlatna koza —
Capra d’oro, koju od 1994. godine dodjeljuje Turisticka zajednica Istarske Zupanije za izniman doprinos na podrucju

marketinskih aktivnosti u turizmu Istre.

I u 2023. Maistra je aktivno ulagala u razvoj, organizaciju i promociju razli¢itih sportskih aktivnosti (prije svega u
nogomet, biciklizam, tenis te druge outdoor i indoor sportove) namijenjenih gostima, ali i lokalnoj zajednici,
povezujuci dionike u destinaciji Rovinj (TZ Rovinj, Grad Rovinj, Valbruna, NK Rovinj, OK Rovinj i sl.) te Vrsar

(Opéina Vrsar, TZ Vrsar, Montraker, NK Vrsar, SK Vrsar) u organizaciji brojnih sportskih dogadaja (Weekend Bike
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& Gourmet, Istarska rivijera, Lim Bay Challenge, Limes Bike Tour, nogometni kampovi i sl.). Zahvaljujuéi vrhunskoj
sportskoj infrastrukturi i organizacijskom iskustvu Vrsar i Rovinj nametnuli su se kao prepoznatljive sportske
destinacije. Maistrini objekti u svim destinacijama i ove su godine bili baza za pripreme mnogih vrhunskih domacih
i inozemnih sportskih klubova i reprezentacija, a medu ostalim Rovinj je baza hrvatske nogometne i vaterpolske

reprezentacije.

Maistra niz godina svoje objekte u Rovinju i Vrsaru otvara za zajednicu s ciljem poticanja djece i mladih na aktivnije
bavljenje sportom. Objekti su na raspolaganju tijekom cijele godine ovisno o sportovima i potrebama. I tijekom
2023. vide stotina djece sudjelovalo je u ljetnim $kolama plivanja (za djecu osnovnih §kola iz Zminja, Kanfanara,

Rovinjskog Sela...), sportskim kampovima i drugim sli¢nim aktivnostima.

U projektima i dogadanjima pod zajedni¢kim nazivnikom KULTURA Maistra aktivno suraduje s kulturnim
institucijama i udrugama s ciljem promocije bogate kulturne bastine i tradicije rovinjskog i vrsarskog podrucja. U
Rovinju su to npr. Kuca o batani, Zavi¢ajni muzej, POU Rovinj, rovinjske $kole i sl., a od dogadanja se isti¢u La
Grisa, Soljanovi dani te krajem godine Advent s mora, ¢iji se koncept temelji na prepoznatljivim rovinjskim
motivima (batana) i autohtonoj gastronomskoj ponudi, a koji je 2023. godine drugi put realiziran u suradnji svih
dionika koji kreiraju turisticku ponudu u destinaciji Rovinj. U suradnji s Opéinom Vrsar u 2023. su za goste i
gradane odrzana brojna vrlo posjetena dogadanja, medu kojima se istice FAKS festival koji okuplja brojne europske
zborove. Maistra je tradicionalno i u 2023. godini podrzala odrzavanje Medunarodne studentske kiparske skole

Montraker.

Promocija autohtone kuhinje i recepata te upotreba lokalno uzgojenih namirnica vazan je element Maistrina
poslovanja, oblikovanja turistickih proizvoda i usluga. Kako bi se takvi primjeri dobre prakse i odrZivosti
promovirali i u lokalnoj zajednici s krajnjim ciljem valorizacije tradicije, educiranja novih narastaja, povezivanja
proizvodaca hrane s potrosacima te brendiranja Rovinja i Istre kao vrhunske gourmet destinacije s certificiranim i
nagradivanim visokokvalitetnim proizvodima, Maistra inicira i podrzava brojne gourmet manifestacije, cooking
shows i festivale — u svojim objektima ili izvan njih. Cesto se ukljuéuju i neka najve¢a imena u svijetu kulinarstva. I
u 2023. odrzani su vrhunski gourmet eventi, medu kojima se isticu The Signature Dish, Seasonal Food & Wine,
Tradizione a tavola: vecchie ricette da mare, Tradizione a tavola: jela iz pinjate, Putevima rovinjskih delicija,

Vrsaranske goloZzece, Weekend Food Festival i sl.

U destinaciji Rovinj u 2023. godini pokrenuta je izrada novog ekskluzivnog suvenira ,,Rovinjska gianduia” u skladu
sa smjernicama Strateskog plana razvoja turizma grada Rovinja-Rovigno do 2030. godine u kojem se istice
promocija autohtonih i tradicionalnih proizvoda destinacije te predstavlja kvalitativan iskorak neéim S$to je
jedinstveno i moze biti prepoznato u cijelom svijetu. S istim ciljem u destinaciji Vrsar pokrenut je projekt

»Vrsaranski amareti”, koji je zasluzio nagradu , Internatural Slow Food Award”.

Glavna misao vodilja u procesu planiranja i izvedbe svake turisti¢ke investicije jest da svaka privatna investicija
moZe i mora obogatiti javni prostor jer javni interes postoji nevezano uz vlasnistvo. Maistra, odnosno Adris smatra
da se vrijednost svakog investicijskog projekta podize spojem javnog i privatnog, bez fizickih granica. Najbolji je
primjer upravo rovinjska zona Monte Mulini koja je sa svojim hotelima i sadrzajima, uredenom Setnicom i plazama
postala prirodni produZetak gradske jezgre prema Zlatnom rtu, pri ¢emu su svi sadrZaji jednako dostupni gostima i
gradanima. Dodatno, na lokacijama od zajedni¢kog interesa Maistra redovito sufinancira infrastrukturne projekte
u suradnji s jedinicama lokalne samouprave i komunalnim institucijama u svim destinacijama u kojima posluje

(npr. komunalno i prometno uredenje zone Monte Mulini i sl.).
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Zdrava hrana

Cromaris je i u 2023. godini nastavio biti predvodnik industrije u ocuvanju prirodnog okruzenja i partnerskom
odnosu prema zajednici u kojoj posluje, prije svega na podrucju Zadarske i Istarske Zupanije, ali i cijele Hrvatske.
U svojim drustveno odgovornim programima Cromaris osobitu paznju pridaje razvoju otoénih lokalnih zajednica,
poticanju svijesti djece o vaznosti zastite okolisa, vaznosti zdrave prehrane te podrsci obrazovanju i usavrsavanju u
podrucju marikulture i znanosti o moru. Organiziraju se razne tematske aktivnosti, radionice i projekti te donira

oprema za Skole, vrtice i knjiznice.

S ciljem zastite okoli$a u suradnji s lokalnim stanovnistvom redovito se provode volonterske akcije ¢iSéenja obale i

mora na razli¢itim lokacijama na otocima u blizini Cromarisovih uzgajalista.

U suradnji s Osnovnom $kolom ,,Petar Lorini” i mjeStanima iz mjesta Sali na Dugom otoku Cromarisovi zaposlenici
organizirali su predstavu za djecu o bioraznolikosti i vaznosti o¢uvanja mora te izradu biokugli. Izradeno je oko
5000 biokugli koje su u drugom dijelu projekta, nakon ¢i§éenja luke u Salima, osnovnoskolci te Cromarisovi i lokalni

volonteri zajedno bacili u more u svrhu obnove morskog dna i o¢uvanja bioraznolikosti podmorja.

Cromaris takoder aktivno podupire sportske klubove. Devetu je godinu zaredom sponzor KK Zadar, kao i Plivackog
kluba Zadar, Saveza za daljinsko plivanje, Nogometne $kole mladih u Zemuniku te brojnih drugih manjih sportskih
klubova i manifestacija. Uz to je pokrovitelj raznih sportskih manifestacija na Sirem zadarskom podrudju, primjerice
utrke Skraping na otoku Pa§manu. Cromarisovi trkadi tradicionalno sudjeluju u utrci Wings for life. U 2023. treéi
put obiljeZen je internacionalni Bike to work dan, promovirajuéi bicikliranje kao zdravu i ekoloski prihvatljiviju
alternativu voznji automobilom, pri ¢emu je troje najsretnijih zaposlenika koji su dosli na posao biciklom dobilo

vrijedne nagrade, od kojih je prva bila novi bicikl.

Cromaris se iz godine u godinu sve viSe povezuje s lokalnom zajednicom i turistickim zajednicama u organizaciji
raznih manifestacija s ciljem promocije lokalne bastine i obi¢aja te autohtonih recepata mediteranske kuhinje. Isticu
se Tuna, Sushi & Wine festival Zadar, Fish & Jazz festival Zadar, To¢ festival Nin, Festival mora i soli Sali, Saljske

uzance, Tunuara Kali, Crnilo kup Lukoran, brojne ribarske veceri i druge gastromanifestacije.

Izravan doprinos dobrobiti zajednice jest i sustavno ulaganje u zajednic¢ku (javnu) infrastrukturu. Tijekom 2023.
Cromaris je uloZio u obnovu viS§enamjenskog igralista u Opéini Tkon, dok je u Luci na Dugom otoku potpuno
financirao obnovu rive, postavljanje spomenika rogu i popratne instalacije za predstavljanje, kao i povijesno
edukativne price o rogu i ribarima u Salima. Time Cromaris sudjeluje u promociji i popularizaciji pomorske i

ribarske kulturne bastine koja je dio Zivota lokalnog oto¢nog stanovnistva.

3.4. ODGOVORNOST ZA ZASTITU OKOLISA (E)

Svjesni smo da djelujuéi u turizmu i proizvodnji zdrave hrane konkurentsku prednost dobrim dijelom temeljimo
upravo na prirodnim blagodatima i resursima pa je sacuvati ih za buduénost ne samo poslovanja nego sadasnjih i
buduéih narastaja ljudi nasa trajna obveza. Medu poslovnim politikama koje je Adris grupa usvojila i sustavno

primjenjuje istice se briga o okolisu kao jedno od najvaznijih nacela drustveno odgovornog poslovanja. Sustavna
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zastita okoliSa i odgovornije koristenje prirodnih resursa ostaje strateSska odrednica nasih tvrtki te je u novoj ESG
politici Grupe definirana prioritetna ESG tema Smanjenje uglji¢nog otiska uz nastavak odgovornog Gospodarenja

vodom i otpadom te Zastitu bioraznolikosti. U okviru tema definirani su i strateski ciljevi.

Sve nase kompanije upravljaju i svojim emisijama staklenickih plinova, mjere ih te provode odgovarajuée mjere i
postupke za smanjenje emisija na putu prema uglji¢noj neutralnosti koja je zajednicki cilj. U okviru ESG teme
Smanjenje ugljicnog otiska usvojena su dva prioritetna strateska prioriteta koja definiraju aktivnosti i ciljeve u
sljede¢em razdoblju, a to su fokus na smanjenje emisije staklenickih plinova te poveéanje energetske ucinkovitosti

Grupe.

Na razini Adris grupe uspostavljen je i ESG tim, radna skupina s predstavnicima iz nadleznih odjela svih nasih
tvrtki. Uz povezivanje, daljnju razmjenu iskustava medu tvrtkama Grupe o kljuénim projektima i aktivnostima koji
dugorocno trebaju doprinijeti smanjenju uglji¢nog otiska i energetskoj uéinkovitosti te naprednijem upravljanju
vodom i otpadom te zastiti bioraznolikosti, zadatak radne skupine tijekom 2023. jest razvijanje internih strategija
upravljanja okoliSem, definiranje ciljanih vrijednosti, rad na poveéanju kvalitete i dostupnosti kvantitativnih

pokazatelja te priprema za prosiren opseg pracéenja i izvjeStavanja u skladu s novom ESG regulativom.

Turizam

Politikom upravljanja okolisa, koja je dostupna na mreZnim stranicama Drustva, turisti¢ki dio Grupe obvezao se da
¢e profesionalno i odgovorno pratiti i upravljati svim ¢imbenicima svojih procesa i pruzanja usluga maksimalno
smanjujuéi time negativne utjecaje na okoli$. Kontinuirano se prati, poboljSava i preventivno djeluje kako bi se
sprijecila moguéa oneciSéenja okoliSa, a gosti se educiraju i poticu da podrZavaju napore kompanije i svojim
ponasanjem i navikama doprinesu zastiti okolia. Odnosi se to na smanjuje koli¢ine plasti¢nog otpada i otpada od
hrane, odgovornu potro$nju energije, kao i potrosnju vode i koli¢inu otpadnih voda. Radi se na poveéanju udjela
obnovljivih izvora energije u potrosnji elektri¢ne energije i energije za grijanje i hladenje. U svim procesima i
aktivnostima izrazena je svijest o zastiti bioloske i geoloske raznolikosti destinacija kao i vaznosti o¢uvanja i

promocije kulturne bastine i autohtonosti.

Sustavna briga o utjecaju na okoli$ obuhvaéa:

e  zaStitu tlaivoda od zagadenja,

e procis¢avanje otpadnih voda prije ispustanja u more; ispustanje otpadnih voda u javni sustav odvodnje,
odrZavanje sustava za odvodnju otpadnih voda te odrzavanje kvalitete kuhinjskih otpadnih voda,

e odrzavanje kvalitete vode za kupanje u bazenima,

e pravilno prikupljanje i odlaganje svih vrsta otpada,

e smanjenje potrosnje energenata i ugradnju ucinkovitijih sustava; nabavu i odrzavanje rashladnih uredaja
upotrebljavajudéi tvari prihvatljive za ozonski omotac,

¢ edukaciju i promoviranje vaznosti zastite okolisa.

1z postavljenih se ciljeva izraduju programi za realizaciju, krovno te pojedinacno za sve objekte turistickog dijela

Grupe.

Zdrava hrana
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Odgovornost i predanost odrZivosti, prije svega vezano uz okoli§, preduvjet je uspjeSnosti poslovanja te
konkurentska prednost Cromarisa. Njegova temeljna djelatnost uzgoj odvija se u moru, dio je morskog ekosustava,
pa je zastita mora i morskog okoliSa imperativ poslovanja. Predanost i postizanje najvisih standarda zastite okolisa

potvrduju i brojni certifikati.

U Cromarisu su imenovani koordinatori sustava za zastitu okolisa i njihovi zamjenici na svim lokacijama gdje tvrtka
posluje. Svake se godine postavljaju ciljevi i programi za zastitu okolisa te se utvrduju i ocjenjuju aspekti okolisa
koji utjecu ili mogu utjecati na okolis. Svaka lokacija ima operativni plan s pojedina¢nim ciljevima i programima za
zastitu okoliSa prema utvrdenim aspektima poslovanja koji utjecu ili mogu utjecati na okolis. Definirane su i
procedure i interventne mjere u slucaju oneciscenja. Svake se godine provode ciljane edukacije zaposlenika i vjezbe

postupanja u slucaju izvanrednih dogadaja.

Uz predanost zajednickim ciljevima odrZivosti Grupe Cromaris je definirao ciljeve za smanjenje utjecaja na okoli$

te sustavno radi na pronalazenju odrzivijih rjeSenja u svim aspektima poslovanja. Realizacija se prati kvartalno te

se na razini Uprave evaluira napredak u ostvarenju ciljeva i status pojedinih projekata.

Cromaris se obvezao na:

e relativno smanjenje emisija po toni proizvedene ribe od 25 posto do 2025. godine,

e doprinos razvoju inovativnog kruznog gospodarstva koji se odnosi na nusproizvode od prerade ribe,
daljnja testiranja za nusproizvode kategorije 2 s uzgajalista recikliranjem plastike (folije, vrece od riblje
hrane, kasete) i papira/kartona,

e doprinos zastiti bioraznolikosti zamjenom pokrovnih mreza udinkovitijima na uzgajaliStu Kosara,
nekoriStenjem bakrenog premaza i drugih vodenih biocida na mrezama,

e uzgoj iskljuéivo autohtonih jadranskih vrsta te razvoj uzgoja novih autohtonih vrsta (zubatca, gofa).

3.4.1.1. Strateski prioriteti Grupe

Smanjenje emisije stakleni¢kih plinova

Klimatske promjene i njihove posljedice sve su izrazenije. Pristup upravljanju klimatskih promjena, uz ostalo,
ukljucuje i upravljanje ugljicnim otiskom, a pritom je posebna odgovornost i na poslovnom sektoru. Uglji¢ni otisak
(engl. carbon footprint) podrazumijeva ukupnost staklenickih plinova koju izravno ili neizravno uzrokuje osoba,
tvrtka, djelatnost ili proizvod i ¢ija je visoka koncentracija izravno povezana s globalnim zagrijavanjem i drugim
poremecajima ustaljenih klimatskih obrazaca. Klimatske promjene sve su izraZenije i vidljive u poveéanoj
ucestalosti, intenzitetu i trajanju npr. poplava i oluja, temperaturnih ekstrema, podizanju razine i temperature mora
i sl. Utjecaj je obostran, kompanije poslovanjem utje¢u na klimu, a klimatske promjene imaju izravan utjecaj na
poslovne procese i rezultate. Upravo je zato vazno da kompanije preuzmu dio odgovornosti i uloze potrebne napore
kako bi smanjili svoje emisije te time doprinijele smanjenju klimatskih promjena, odnosno prilagodbi novim

klimatskim obrascima.

Adris grupa preuzima odgovornost za svoj ugljicni otisak i radi na njegovu smanjenju. Iako su ve¢ za 2021.
napravljeni prvi izraéuni za sve kompanije Grupe, tijekom 2022. prilagodavaju se (Sire) opsezi u pojedinim
drustvima Grupe i metodologija izrac¢una emisija staklenickih plinova. Te se aktivnosti nastavljaju i u 2023., koja ce
biti referentna godina za pracenje napretka u sljedeéem razdoblju za kompanije pojedina¢no i Grupu u cjelini te

izradu akcijskih planova smanjenja ukupnih emisija Grupe i drustava.
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I uizra¢unima za 2023., u skladu s GHG protokolom i ISO 14064-1:2018 standardom, u opsezima 11 2 ukljucene su
direktne emisije nastale izgaranjem goriva u nepokretnim i pokretnim energetskim izvorima te zbog gubitaka radne
tvari u fugitivnim izvorima, kao i indirektne emisije koje nastaju izvan lokacija tvrtki, a povezane su s potro$njom

elektri¢ne i toplinske energije. Cromaris je u 2023. godini izra¢unao i emisije u opsegu 3.

Prema podacima dostupnima u vrijeme pripreme izvjestaja, procijenjeni ukupni uglji¢ni otisak Adris grupe u
opsezima 11 2 u 2023. godini iznosio je 23.537 t CO2e ( 2022: 21.148 t CO2¢). Kako je i ocekivano, unatoc brojnim
poduzetim mjerama diljem sustava Grupe s ciljem smanjenja kolicine emisija ukupni je uglji¢ni otisak Grupe veci
jer se i dalje radi na prilagodbi metodologije i Sirenju organizacijskih granica, Sto povecava tocnost, ali i utjece na

povecéanje ukupnih emisija Grupe.

Ukupni ugljicni otisak Adris grupe - emisija staklenic¢kih plinova Adris grupe izrazena u t CO2e

Ukupne emisije staklenickih plinova Udio pojedinih izvora
Grupe (tona CO2e) (%)
2023. 20227, 2023. 2022.
Nepokretni energetski 9.777 10.338 41,5 48,9
izvori
§, Pokretni energetski izvori 4.995 4.899 21,2 23,2
172}
&
Fugitivni izvori 329 301 1,4 1,4
Elektriéna energija 7.825 5.313 33,2 25,1
o
S
§ Toplinska energija 611 297 2,6 1,4
Ukupno 23.537 21.148 100,0 100,0

GHG intenzitet (intenzitet emisija) razina je emisija stakleni¢kih plinova po za kompaniju relevantnom pokazatelju.
Pokazuje ucdinkovitost tvrtke u koristenju resursa i upravljanju procesima povezanim s emisijama i energetskom
ucinkovitoséu, odnosno je li promjena koli¢ine emisija posljedica pozitivnih ili negativnih ekonomskih pokazatelja.
S obzirom na specifiénost pojedine tvrtke Adris grupe, relevantan je drugi pokazatelj, koji nije primjenjiv za drugu
tvrtku. Kako bi se ipak osigurala usporedivost, na razini Grupe iskazan je intenzitet emisija u odnosu na ostvaren

poslovni prihod.

Intenzitet emisija staklenic¢kih plinova

7 Iznosi za 2022. koji se navode u ovom IzvjeStaju korigirani su u odnosu na objavljene u Nefinancijskom izvjestaju Adris za 2022.
godinu (20.548 t CO2e), izracunati na temelju preliminarnih mjerenja dostupnih u trenutku pisanja izvjestaja. U drugom dijelu
2023. godine sva su drustva provela detaljnije analize svojih emisija u opsezima 1 i 2, proSirene su organizacijske granice i
unaprijedena je metodologija To je rezultiralo to¢nijim izra¢unima i ukupnim emisijama u iznosu od 21.148 t COz2e, §to je
prikazano u usporednim prikazima u ovom Izvjestaju.
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Adris grupa 2023. 2022.
Poslovni prihodi i prihodi od ugovora o osiguranju (u 0oo EUR) 925.453 811.431
Ukupne emisije staklenickih plinova Grupe (tona CO:e) 23.537 21.148
Intenzitet emisija staklenickih plinova (kg CO=e/EUR) 0,025 0,026

Povecéanje energetske ucinkovitosti Grupe

Zelena tranzicija viSe nije izbor, nego nuznost. Svjesni smo toga u Adris grupi i njezinim sastavnicama te se
poduzimaju mjere i provode projekti s ciljem vece energetske ucinkovitosti i odrzivosti. Donosi to korist i ustede
tvrtki, uklju¢enim dionicima, a pridonosi i globalnim ciljevima odrZivosti, ostvarenju Europskog zelenog plana i
postizanju klimatske neutralnosti EU-a do 2050. godine, kao i UN-ovim ciljevima odrzivog razvoja. Na konferenciji
Ujedinjenih naroda o klimatskim promjenama odrzanoj krajem studenoga 2023. upravo je obnovljiva energija
identificirana kao klju¢no rjeSenje za smanjenje emisija, a u kona¢nom sporazumu sve strane su pozvane da do
2030. godine utrostruce kapacitet za energiju iz obnovljivih izvora i udvostruce stope poboljSanja energetske

ucéinkovitosti.

Odgovor na ta nastojanja jest i Adrisov strateski iskorak u energetiku krajem 2023. godine, kada je s grupacijom
ENCRO potpisan ugovor o zajedni¢kom ulaganju u obnovljive izvore energije. Kako je naznaceno u ugovoru, svaka
tvrtka raspolagat ¢e s pedeset posto udjela u éetiri projektna drustva koja razvijaju Sest projekata proizvodnje
elektri¢ne energije. Prva proizvodnja iz suncanih elektrana ocekuje se krajem 2024. godine, a iz vjetroelektrane
pocetkom 2025. godine. Ulaganje u obnovljive izvore energije daljnja je diverzifikacija poslovanja, ¢ime Adris grupa
u portfelj dugoro¢no odrzivih poslova u turizmu, osiguranju i zdravoj hrani, dodaje novu stratesku poslovnu
jedinicu. Uz to $to na taj nac¢in dugorocno gotovo u potpunosti zadovoljava svoje potrebe za energijom iz obnovljivih
izvora, povetava otpornost na vanjske Sokove i jaca odrZivost poslovnog sustava u cjelini te direktno doprinosi
globalnim ciljevima odrzivosti. Plan ulaganja Adrisa u zelenu energiju u sljede¢em trogodi$njem razdoblju vrijedan

je 130 milijuna eura.

Kontinuiran rast cijena energenata ubrzao je traZenje alternativa i u drustvima Grupe i veé su tijekom 2022. u¢injeni
znatni pomaci i u rad pusteni novi sustavi. U¢inak tih sustava kao i realizacija novih kapitalnih projekata s ciljem

energetske ucinkovitosti i stabilnosti te dekarbonizacije pokazuje se ve¢ u 2023. godini.

Prikaz utroska glavnih energenata za Grupu tijekom izvjestajnog razdoblja

Energent _Mj‘,?rtla 2023. 2022.
Jedinica
Elektri¢na energija MWh 82.192 77.516
LozZivo ulje litara 2.041.784 1.812.780
Ostala goriva litara 1.850.059 1.759.967
Prirodni plin MWh 18.015 25.426
Plin propan butan u spremniku litara 277.657 329.543
Plin butan, CO: i dusik u bocama tona 127 74

Znatnije povecanje utroska energenata u odnosu na 2022. godinu rezultat je prije svega prilagodbe metodologije
obracuna energenata u Croatia osiguranju te poja¢anih poslovnih aktivnosti u turizmu. Cromaris je smanjio utrosak

energije, kao rezultat vlastite proizvodnje energije iz fotonaponskih elektrana i drugih poduzetih mjera.
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Od pocetka 2023. godine sustavno se prati i izvjeStava udio energije iz obnovljivih izvora koji u ukupnoj potrosnji
Grupe u 2023. godini iznosi 37 posto (30.451 MWh). Udio energije iz obnovljivih izvora iz vlastite proizvodnje jest

1,1 posto.

3.4.1.2. Aktivnosti poslounih segmenata Adris grupe

Smanjenje emisije staklenickih plinova i Poveéanje energetske ucinkovitosti grupe

Osiguranje

Croatia osiguranje 2021. izraduje prvu analizu uglji¢nog otiska. Analiza ugljicnog otiska, emisija opsega 11 2,
obuhvatila je samo 22 najveca objekta u vlasniStvu Croatia osiguranja. Opseznija analiza emisija u opsezima 11 2
Croatia osiguranja u 2022. provodi se u drugom dijelu 2023. godine. Suraduje se s novim partnerom Oikon
Institutom za primijenjenu ekologiju. U procesu prikupljanja podataka za analizu ugljicnog otiska u 2023.
provedena je dodatna provjera podataka, racuna i lokacija Croatia osiguranja i za 2022. godinu. Analiza je zavr§ena
nakon objave Nefinancijskog izvjeS¢a Adris grupe, ali su rezultati objavljeni u listopadu 2023. u samostalnom
Izvjesc¢u o odrzivosti Croatia osiguranja za 2022. godinu. Analiza je obuhvatila sve objekte u vlasnistvu Croatia
osiguranja, ukljucujuéi i objekte u kojima je Croatia osiguranje u najmu, odnosno ukupno 254 objekta u 2022.,
odnosno 252 objekta u 2023. godini. Obuhvacéena su i sva vozila u vlasni$tvu i najmu Croatia osiguranja. Emisija
staklenickih plinova Croatia osiguranja u 2023. godini u opsezima 11 2 iznosila je 1.760 t CO2, §to je rast od tri posto

u odnosu na prethodnu godinu (1.717 t CO2).

Rezultati izra¢una Croatia osiguranja korisni su za daljnja pracenja i podloga za izradu mjera ublazavanja klimatskih
promjena te mjera prilagodbe na klimatske promjene, kao i za izradu strategije upravljanja ugljiénim otiskom. U
tijeku su pripreme za izracun emisija iz opsega 3, koje se planira tijekom 2024. godine. Mjerenjem emisija u sva tri
opsega Croatia osiguranje osigurati ¢e pretpostavke za donoSenje Plana tranzicije za ublazavanje klimatskih

promjena.

U IzvjeS$céu o odrzivosti za 2022. godinu Croatia osiguranje obvezalo se neutralizirati uglji¢ni otisak nastao ¢itanjem
Izvjeséa. Povezano s time, provedene su dvije akcije poSumljavanja u suradnji s Hrvatskim $umama. Croatia
osiguranje doniralo je sredstva za nabavu 2.000 sadnica hrasta luznjaka i bukve, a u akcijama posumljavanja u
Gorskom kotaru i Slavoniji sudjelovalo je vise od 70 volontera, zaposlenika Croatia osiguranja. Konzervativna je
procjena da prosje¢no stablo u prvih 20 godina rasta prosje¢no apsorbira 10 kilograma uglji¢énog dioksida godisnje.
Prosjek od 10 kilograma stablo ¢e postiéi tek u desetoj godini rasta. To znaci da posadena Suma mora dosegnuti
barem 20 godina starosti kako bi se postigao prosjek od 10 kilograma apsorbiranog uglji¢nog dioksida po stablu.
Prema toj procjeni, stabla posadena u ovim akcijama imaju potencijal apsorpcije oko 400 tona CO2 u prvih 20

godina rasta.

U Croatia osiguranju tijekom 2023. provodile su se nove aktivnosti s ciljem vece energetske u¢inkovitosti. Izradena
je studija i projekt unapredenja termotehnickih instalacija zgrade u Dubrovniku i zgrade u Drmicevoj ulici u
Zagrebu. Radovi na obje lokacije provodit ¢e se tijekom 2024. godine. U poliklinikama u Zadru i Varazdinu ugradene
su toplinske pumpe. Tijekom 2023. godine ishodeni su energetski certifikati za nekretnine za koje su certifikati

istekli.
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Kao jedan od strateskih projekata u 2023. Croatia osiguranje provelo je preliminarne analize za potencijalno
koristenje obnovljivih izvora energije izgradnjom integriranih solarnih elektrana u portfelju vlastitih nekretnina.
Nakon $to su u 2023. odradene sve potrebne analize, studije te je prikupljena potrebna dokumentacija za izgradnju
solarnih elektrana, Croatia osiguranje spremno je realizirati projekt. Prva se faza odnosi na izradu glavnog projekta

i elaborata za identificirane potencijalne solarne elektrane.

Turizam

Emisija staklenickih plinova Maistre u 2023. godini iznosila je 14.975 t CO2, §to je povecéanje od 22,8 posto u odnosu
na prethodnu godinu (12.196 t CO2). Iako su smanjene emisije iz nepokretnih energetskih izvora i fugitivnih izvora,
razlog pove¢anja ukupnih emisija staklenickih plinova proizlazi iz toga $to pocetkom lipnja 2023. Maistri, odnosno
pocetkom srpnja 2023. godine HUP-u Zagreb, istice certifikat Zelen, koji potvrduje isporuku elektri¢ne energije iz

obnovljivih izvora energije.

Tijekom 2023. godine nastavlja se zamjena zastarjelih tehnologija i opremanje ucinkovitim tehnologijama i
sustavima ¢ime se izravno utjee na smanjene emisija stakleni¢kih plinova. Tijekom 2023. zapocinje pet takvih
projekata, svaki s potencijalom smanjenja emisija od 80 do 9o posto. Primjerice projekt zamjene kotla na loz-ulje

u centralnoj kotlovnici u autokampu Vestar dizalicom topline smanjuje emisije staklenic¢kih plinova za 88,2 posto.

Izradena je uputa za odrzavanje rashladnih uredaja, tj. rashladne tvari, te su popisani uredaji s tvarima koje ostecuju
ozonski omotac. Ovlastene kompanije, koje imaju dozvolu nadleZznog Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja,
provode obvezno servisiranje i provjeru uredaja na propustanje, o ¢emu se vodi evidencija. Evidentirani su svi
ispusti u zrak, a redovito se servisiraju i mjere emisije te se nabavlja oprema s manjim $tetnim utjecajem ili tvarima

koje ne osteéuju ozonski omotac.

Ulaganjem u punionice elektri¢nih vozila takoder se utjeée na smanjenje emisija nastalih sagorijevanjem fosilnih
goriva u vlastitoj floti. Za prijevoz gostiju i robe, na mikro-lokacijama Maistrinih hotela, turisti¢kih naselja i

kampova, gdje god je to moguce, upotrebljavaju se lagana elektri¢na vozila.

Maistra nastavlja opremati svoje objekte punionicama za elektri¢na vozila, buduéi da je potraznja u stalnom
porastu. Za razliku od 17 punionica u 2022. godini, sada je u funkciji 48 punionica za elektri¢na vozila sa sporim
punjenjem (punionice na izmjeni¢nu struju), a radi se na postavljanju dodatnih punionica. Tijekom 2023. godine
pripremljen je projekt za ugradnju prve brze punionice na istosmjernu struju, realizacija koje se o¢ekuje pocetkom

2024. godine. Na lokaciji autokampa Vestar u blizini parcela za kamp-vozila postavljenje su zasebne punionice.

Maistrina orijentiranost na o¢uvanje prirodnih resursa i smanjenje uglji¢nog otiska nastavlja se i u 2023. godini. Uz
strateSke i operativne prilagodbe znacajnije su i one organizacijske pa je u odjelu Razvoja zaposlen struénjak
zaduZen za razvoj, pripremu i, u suradnji s Abilijom, realizaciju projekata energetske ucinkovitosti. Rezultat tih

napora vise je ostvarenih projekata tijekom 2023. godine.

U 2023. zavrsio je projekt dogradnje sustava u strojarnicama, odnosno rekonstrukcije rashladnih sustava i ugradnje
dizalica topline u viSe objekata u Rovinju i Vrsaru. Sustavi pripreme zraka opremljeni su sustavima povrata energije
(rekuperatori i regeneratori) kako bi se ostvarile maksimalne ustede. Znatno se smanjuje potrosnja energenata te
posljedicno i koli¢ina GHG emisija, uz znatno smanjen rizik zagadenja okoliSa zbog istjecanja goriva. Od ostalih

mjera koje se sustavno provode isticu se ugradnja energetski ué¢inkovitih uredaja, redovito servisiranje i odrzavanje

265



ADRIS GRUPA D. D., ROVINJ
NEFINANCIJSKO IZVJESCE ZA 2023. GODINU

sustava za grijanje, ventilaciju i klimatizaciju, instalacija senzora za rasvjetu, LED rasvjeta i sl. Takoder je iznimno
vazno educirati zaposlenike i goste kako odgovorno koristiti resurse jednostavnim a ucinkovitim postupcima koji

ne umanjuju, nego dodaju vrijednost njihovu boravku i korisnickom iskustvu.

Zdrava hrana

Cromaris je u suradnji s Energetskim institutom Hrvoje Pozar, prvi medu tvrtkama Grupe, izracun uglji¢nog otiska
napravio ve¢ za 2020. godinu, a suradnja je nastavljena 2021. i 2022. godine. U izrac¢un uglji¢nog otiska u opsegu 3
(Scope 3) za 2022. godinu, pa tako i za 2023., uklju¢ene su emisije dijela Cromarisova lanca vrijednosti. Prikupljanje

podataka o emisijama staklenickih plinova za najizazovniji opseg 3, zapocelo je s dobavlja¢ima riblje hrane.

U skladu s Cromarisovim akcijskim planom za smanjenje emisija staklenic¢kih plinova iz 2020. predloZeno je
postavljanje relativnog cilja smanjenja emisija staklenic¢kih plinova po toni proizvedene ribe do 2025. godine u
odnosu na razinu emisija iz polazne 2020. godine. Specifi¢na emisija po toni izlovljene ribe u 2023. godini iznosi
0,458 t CO2(eq)/t ribe.

Uglji¢ni otisak Cromarisa za 2023. godinu ukljucuje emisije staklenickih plinova svedene na CO2(eq) iz opsega 1, 2
i 3. Emisije iz aktivnosti opsega 11 opsega 2 iznosile su 6.087 t CO2e (2022: 6.273,8 t CO2¢), prema lokacijskom

pristupu.

U opseg 3 ukljuéene su emisije staklenickih plinova proizvodaca hrane i u 2023. godini iznose 42.963 tona. Emisije

iz opsega 3 nisu uzimane u obzir pri izracunu intenziteta emisija staklenic¢kih plinova izlovljene ribe.

U Cromarisu se tijekom 2023. nisu provodile nove aktivnosti povezane s veCom energetskom ucinkovito$éu u
odnosu na 2022. godinu. Poslove energetskog nadzora i upotrebe energenata obavljaju voditelji odrzavanja u
poslovnim jedinicama. Sustavno se vodi i prati potrosnja svih energenata u Cromarisu, od kojih najveéi udio imaju
plavi dizel, loZivo ulje i elektri¢na energija. Izradena je radna uputa za skupljanje podataka o potrosnji goriva, a

pripremaju se i godi$nji planovi zamjene neucinkovite i starije opreme niske energetske u¢inkovitosti.

U skladu sa smjernicama za ustedu energije u RH (na temelju preporuka Europske komisije i plana REPowerEU)
Cromaris je usvojio i provodio mjere za racionalnije koriStenje elektricne energije u uredskim i proizvodnim
prostorima. U mrijestilistu, u odjelu fitoplanktona zamijenjena su postojeéa rasvjetna tijela LED rasvjetom, a dio
rasvjete i u odjelu li¢inki. Zamjenom fluorescentnih lampi LED lampama potrosnja energije smanjuje se i do 50
posto. Novougradena i energetski uc¢inkovitija klimatizacijska komora omogucéila je uspostavu ugodnije mikroklime

u radnom okruZenju i efikasniji utroSak topline otpadnog zraka.

Fotonaponska suncana elektrana snage 700 kW postavljena krajem 2022. na krovu mrijestilista u Ninu proizvela je
tijekom 2023. 874.226,80 kWh elektri¢ne energije, tj. 16 posto ukupnih potreba za elektriécnom energijom u
mrijestilistu. Uzimajuéi u obzir variranje cijena elektricne energije na trzistu, investicija u izgradnju suncane
fotonaponske elektrane na lokaciji koja je ujedno najveci potrosac elektricne energije u Cromarisu, pokazala se
opravdanom. U 2022. godini u rad je pusteno novo skladiste i trafostanica u Gazenici u koje su ugradeni odrzivi
sustavi. Za sustav hladenja u novom skladistu odabran je rashladnik vode koji koristi ekolosku prihvatljivu radnu

tvar (propan) niskog faktora GWP (global warming potential), koji ima izvrsna termodinamicka svojstva i dobra je
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zamjena za freone ili druge Stetne radne tvari. LED rasvjeta ugradena je u svim prostorijama. Na krovu skladista

postavljena je mala fotonaponska centrala, a ugradeni su i transformatori s najmanjim gubicima energije.

Krajem 2022. godine zapodcet je, a tijekom 2023. i nastavljen projekt optimizacije i upravljanja flotom vozila i plovila
(Fleet Management) koji je detaljnije opisan u poglavlju Digitalna transformacija. U 2023. godini Cromarisov

sluzbeni vozni park imao je tri hibridna vozila.

Traze se i potencijalna rjeSenja za uvodenje hibridnih ili elektriénih plovila u Cromarisovu flotu te se odrzavaju
radionice s temom smanjenja potrosnje goriva u floti. Trazi se i odgovarajuce rjeSenje za dodatno smanjenje emisija

na uzgajaliStima.

3.4.2. Gospodarenje vodom i otpadom

Uz projekte energetske ucinkovitosti i okretanje obnovljivim izvorima energije zauzima se jo§ odgovorniji pristup
utrosku vode, u¢inkovitije zbrinjava nastali otpad te sprecava njegovo stvaranje biranjem sirovina koje imaju bolji
ekoloski potencijal. Voda, otpadne vode i otpad materijalne su teme za Grupu zbog izravnog utjecaja na okolis,
lokalnu zajednicu i ekonomski u¢inak Grupe. U okviru ESG teme usvojena su dva prioritetna strateska prioriteta
koja definiraju aktivnosti i ciljeve u sljedeéem razdoblju, a to su fokus na zastitu voda i uc¢inkovito upravljanje

otpadom.

3.4.2.1. Strateski prioriteti Grupe
Udinkovito upravljanje otpadom

Pristup upravljanju otpadom Adris grupe obuhvaéa sprecavanje nastanka otpada, smanjenje koli¢ine komunalnog
otpada i povecanje pozitivnih utjecaja (povecanje koli¢ina izdvojenog korisnog otpada iz komunalnog otpada) te
recikliranje i razmatranje alternativnih sirovina i materijala. Aktivnosti koje se pritom provode uskladene su sa

zakonskom regulativom te se radi na konstantnom pobolj$anju i iznad zakonskih propisa gdje je to moguce.

Istodobno se provode kampanje osvje$¢ivanja djelatnika, potrosaca i partnera za to iznimno vazno pitanje odrZivosti

te promovira, primjerice, zZivot i poslovanje bez plastike, okretanje poslovanju bez papira i sl.

Otpad se na razini Grupe redovito odvaja — opasni otpad od neopasnog otpada, a i prema vrsti. U skladu sa
zakonskim propisima sav otpad prikupljaju i preuzimaju skupljaci koje je nadlezno Ministarstvo ovlastilo, za §to
postoji propisana dokumentacija. Praéenje podataka o otpadu provodi se ofevidnikom za svaki pojedini otpad te
prate¢im listovima koji se izdaju za svaki predani otpad skupljacu otpada. Izraduju se i analize trenda nastajanja

otpada.

U 2023. godini proizvedena je manja ukupna koli¢ina otpada (smanjenje od sedam posto) te ucinjen znacajniji
napredak u njegovu zbrinjavanju i odlaganju u svim tvrtkama Grupe. Tijekom izvjesStajnog razdoblja na razini Grupe
odlozeno je 6,5 tisuéa tona otpada prema prateéim listovima (2022. 6,9 tisu¢a tona). Napredak je uéinjen i u smjeru
smanjenja relativnog udjela opasnog otpada. Opasnog je otpada oko 1,3 posto (2022. 1,6 posto), a ostatak se odnosi

na neopasni otpad. Reciklira se 30 posto otpada.
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Otpad prema vrsti i na¢inu odlaganja tijekom izvjestajnog razdoblja

Mjerna 2023. 2022,
Jjedinica

OTPAD (prema vrsti) t 6.447 6.930
Opasan otpad koji se reciklira t 76 103
Opasan otpad koji se ne reciklira t 10 10
Neopasan otpad koji se reciklira t 1.831 6.153
Neopasan otpad koji se ne reciklira t 4.530 665

6.447 6.930
OTPAD (prema nadinu odlaganja) 86 113
Opasan otpad t 7 5
Spaljivanje (uz proizvodnju energije) t o
Spaljivanje (bez proizvodnje energije) t o
Odlaganje t 76 108
Ostali nacini odlaganja t 6.361 6.817

1.494 0,00
Neopasan otpad t 0 0,00
Spaljivanje (uz proizvodnju energije) t 715 665
Spaljivanje (bez proizvodnje energije) t 4.152 6.153
Odlaganje t 6.447 6.930
Ostali nadini odlaganja t 76 103

Zastita voda

Za potrebe Grupe upotrebljava se uglavnom voda iz lokalnih vodovoda. U turistickom segmentu manja koli¢ina
vode za navodnjavanja i bazene crpi se iz viSe buSotina. Za potrebe grijanja i hladenja Grand Park Hotela Rovinj
upotrebljava se podzemna voda, koja se zahvaéa u tri eksploatacijska zdenca. Dovrsetkom procesa voda se vraca u

podzemlje u tri upojna bunara. Na Cromarisovu mrijestilis§tu upotrebljava se i voda iz mora.

U nastavku je prikaz utrosene vode u Grupi prema izvoru te otpadnih voda prema mjestu otpustanja i kakvoéi
otpadne vode tijekom izvjestajnog razdoblja. Cista voda znaéi da sadrzava <1,000 mg/L ukupno otopljenih krutih
tvari a ostala voda znaci da sadrzava >1,000 mg/L ukupno otopljenih krutih tvari. Otopljene krute tvari definirane

su kao sve organske i neorganske tvari sadrzane u vodi koje mogu proéi kroz filter veli¢ine 2 mikrona.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja iz lokalnih vodovoda ukupno je preuzeto 1,6 milijuna m3 vode (2022. 1,4 milijuna
m3), iz busotina 1,1 milijuna m3 vode, neznatno manje nego godinu prije. Iz mora je ukupno preuzeto nesto vise od
0,6 milijuna m3 vode. Na temelju podataka dostupnih iz ispostavljenih rac¢una i redovitih oditanja tijekom
izvjestajnog razdoblja, potrosnja vode diljem Grupe iznosila je gotovo 3,3 milijuna m3 (2022. 3,2 milijuna m3), Sto

je rast od Cetiri posto.

Utrosena voda prema izvoru te otpadne vode prema mjestu otpustanja i kakvodi tijekom izvjestajnog razdoblja

2023. (um3g) 2022. (um3g)
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KORISTENJE VODE
Utrosena voda (prema izvoru) 3.302.379 3.163.359
Povrsinska voda — ¢ista voda 0,0 0,0
Povrsinska voda — ostala voda 0,0 0,0
Podzemna voda — ¢ista voda 0,0 0,0
Podzemna voda — ostala voda 0,0 0,0
Morska voda — ¢&ista voda 575.128 547.000,0
Morska voda — ostala voda 0,0 0,0
Voda iz vodovoda — ¢ista voda 1.569.823 1.434.387
Voda iz vodovoda — ostala voda 0,0 0,0
Voda iz vlastitih buSotina — ¢ista voda 1.157.428 1.181.972
Voda iz vlastitih busotina — ostala voda 0,0 0,0
OTPUSTANJE VODE
Otpadna voda (prema mjestu
oguétanja) @ v 3.052.303 3.088.696
U povursinske vode 0,0 0,0
U podzemne vode 1.129.254 1.152.496
U morsku vodu 639.983 555.890
Ostalo 1.283.066 1.380.310
Otpadna voda (prema kakvoéi vode) 3.043.175 3.088.696
Cista voda o 1.152.496
Ostala voda 3.043.175 1.936.200
3.4.2.2. Aktivnosti poslounih segmenata Adris grupe

Ucinkovito upravljanje otpadom i zastita voda

Osiguranje

U Croatia osiguranju tijekom 2023. godine provodile su se redovne aktivnosti upravljanja utjecajem na okoli§ u
skladu s nadleznom regulativom te nije bilo sankcija iz podrudja zastite okolisa. Pristup gospodarenju otpadom u
Croatia osiguranju temelji se na nacelima sprjecavanja nastanka otpada i povec¢anju pozitivnih utjecaja, poglavito
pravilnim zbrinjavanjem i izdvajanjem reciklabilnog otpada. Istodobno se provode kampanje osvje$tivanja
djelatnika, potrosaca i partnera za to vazno pitanje odrzivosti te promovira smanjena upotreba plastike i papira u

svakodnevnom poslovanju.

Otpad se prikuplja putem ovlastenih koncesionara i predaje na zbrinjavanje. Ukupna koli¢ina otpada prati se u

propisanim obrascima o ¢emu se, u skladu s regulativom, obavjeStava nadlezno ministarstvo.

Provode se i inicijative za uéinkovitije upravljanje otpadom u uredskom poslovanju. Kako bi se smanjila koli¢ina
plasti¢nog otpada u uredskom poslovanju kompanije, u poslovnim prostorima u Jagiéevoj ulici plasti¢ni bidoni s
vodom zamijenjeni su aparatima za vodu koji se spajaju izravno na vodovodne cijevi, dok su plasti¢ne case

zamijenjene papirnatima. Dodatno, svim su zaposlenicima podijeljene staklene boce za vodu za trajno koriStenje,
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kako bi se $to manje upotrebljavale jednokratne ¢ase. U 2023. godini u poslovnim prostorima u Jagiéevoj ulici te u
procjenilis$tu u Drmicevoj ulici u Zagrebu postavljeni su spremnici za razdvajanje plasti¢nog i papirnatog otpada, a
zaposlenici su putem intranetskog portala educirani o vaznosti i nadinu razvrstavanja uredskog otpada. Uz
kontinuirano poticanje zaposlenika na izbjegavanje ispisa dokumenata kada to nije nuzno, kompanija sustavno radi
na digitalizaciji poslovnih procesa i uvodenju digitalne arhive ¢ime se izravno smanjuje proizvodnja papirnatog
otpada. U segmentu obrade S$teta uspostavljen je proces prikupljanja zamijenjenih autodijelova u mreZi servisa kako
bi se osiguralo da ih ovlasteni subjekt za poslove gospodarenja i zbrinjavanja otpada pravilno zbrine i unisti.

Vezano uz koristenje vode, u segmentu osiguranja koristi se voda iz vodovoda, a otpadne se vode na svim lokacijama

ispustaju u gradske sustave odvodnje.

U skladu s razvojnim planovima u sljedeéem ¢ée razdoblju Croatia osiguranje jo$ snaznije implementirati okoliSne

kriterije u poslovne procese, zahtjeve prema dobavlja¢ima, kao i u razvoj proizvoda i investicijski portfelj.

Turizam

Turizam kao industrija znatno pridonosi globalnom problemu proizvodnje i odlaganja otpada, no takoder moze biti
dobar temelj za poticanje svijesti da je uloga svakog turista odgovorno ponasanje u proizvodnji i zbrinjavanju
otpada. U poslovnim aktivnostima u turisti¢koj djelatnosti i aktivnostima gostiju nije moguce potpuno izbjeéi
nastanak otpada pa je u Maistri temelj upravljanja otpadom smanjenje nastalog otpada, sortiranje i primjereno
odlaganje (npr. postavljanje veéeg broja kanti za razvrstavanje otpada po objektima i kampovima), recikliranje,
digitalizacija procesa i smanjeno koristenje papira, izbacivanje plastike iz poslovanja, zero waste pristup u

hotelskim kuhinjama, biranje ekoloski prihvatljivijih sredstava za ¢iS¢enje i slicno. Istodobno je vazno educirati

zaposlenike i goste o prostoru za napredak te dobrobiti zajedni¢kog djelovanja.

I tijekom 2023. sustavno se radilo na smanjenju koli¢ine ukupno proizvedenog otpada (stvoreno je ukupno sedam
posto manje otpada) te neselektiranog mijeSanog komunalnog otpada. Najveéi iskorak pocetak je rada vlastite
sortirnice u Vrsaru u kojoj se obavlja dodatna preciznija selekcija otpada te baliranje odredenih vrsta otpada, koji
se moze dalje koristiti kao sirovina, $to znatno smanjuje koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada. U izvjeStajnom
razdoblju sortirnica je bila u punom radu. Prikupljeni selektivni otpad kampova odvozio se u sortirnicu na dodatno
sortiranje i baliranje. Ve¢ je prve godine ostvaren manji prihod od prodaje otpada kao sirovine. U tijeku je i pilot-

projekt odvajanja i prikupljanja biootpada u objektima u Vrsaru i Funtani, a prvi se rezultati o¢ekuju u ovoj godini.

Sjeckalica za zeleni otpad, nabavljena i pustena u rad 2021. godine, znatno umanjuje koli¢ine zelenog otpada, koji
se vrada u prirodu te se smanjuju troskovi transporta do odlagalisSta zelenog otpada. KoriStenjem kompostera na
Crvenom otoku smanjuju se koli¢ine biootpada i na toj lokaciji. Razmatra se uvodenje tih sustava i u druge objekte

te se sustavno istrazuju nove moguénosti i sustavi za uc¢inkovito zbrinjavanje razli¢itih vrsta otpada.

Veoma je vazno i pitanje otpadne ambalaZe, koja ¢ini velik dio otpada. Ciljano se radi na smanjenju ambalaze,
moguénostima njezine ponovne uporabe, recikliranju i drugim oblicima uporabe otpadne ambalaze kako bi se

doprinijelo prijelazu na kruzno gospodarstvo.
Maistra godinama koristi prehrambene proizvode veéih pakiranja. Tu je praksu pocela prva provoditi te je i dalje

jedna od rijetkih hotelskih tvrtki koja ne upotrebljava mini plasti¢na pakiranja namaza, meda i umaka, nego

proizvode u gastro pakiranjima ili staklenkama. Svjeze namirnice (meso, voce i povrée) takoder se dostavljaju u
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povratnoj ambalazi. Odjeli hrane i pi¢a aktivno suraduju s odjelom operacija u nalazenju novih nacina i prostora za

smanjenje ambalaze.

Ukinuta je upotreba plasti¢nog pribora za jelo i ¢asa, koji je zamijenjen biorazgradivom plastikom i papirnatom

ambalaZzom.

U inicijative se ukljucuju i gosti, izradeni su informativni letci s uputama o pravilnom odvajanju otpada. Letke su

dobili i zaposlenici, koji su tijekom godine pohadali i edukacije o upravljanju otpadom.

Upravljanje vodnim resursima odnosi se na maksimiziranje koristi uz smanjenje negativnih utjecaja ili gubitaka.

Integralno upravljanje vodama prepoznaje neraskidivu vezu izmedu voda, okolisa i ljudi.

Otpadne vode iz turistickog segmenta ispustaju se u javne sustave odvodnje. Otpadne pak vode hotela Istra na
otocima Sv. Andrija i Maskin ispustaju se u more pro¢is¢ene u MBR uredaju (membranski bioreaktor) za
prociséavanje otpadnih voda, ¢ijem se odrzavanju posvecuje posebna pozornost te su mjerljivi parametri daleko
ispod propisanih. Dio proc¢is¢ene vode upotrebljava se za navodnjavanje zelenih povr§ina, a samo viSak tako
prociséene vode ispusta se podmorskim ispustom u more. Nastali otpad u procesu proci§éavanja odlaze se u suradnji
sa za to ovlastenim drustvima. Kontrole ispustene vode obavljaju se redovito ili prema vodopravnoj dozvoli. Prije
ispustanja u taj specifi¢ni sustav (kao i prije ispustanja u javne sustave odvodnje) obavlja se proci$¢avanje otpadne
vode u mastolovima u skladu s europskom normom SIST EN 1825-1. Osim toga ponajvise se upotrebljavaju sredstva

za CiSéenje i kozmetika visokog stupnja razgradivosti, odnosno smanjena utjecaja na okolis.

Iznimno je vazna i suradnja s lokalnom upravom na lokacijama gdje Maistra posluje te partnerstvo na projektima
od zajedni¢kog znacaja povezanim i s izgradnjom infrastrukture za uéinkovitije upravljanje otpadnim vodama. U
2018. zapoceo je projekt Odvodnje Poreé d.o.o. za izgradnju Cetiriju uredaja za proci¢avanje otpadnih voda, koje
se potom koriste za navodnjavanje i pranje prometnica. Na taj se sustav prikljuéuju i Maistrini objekti u Vrsaru i

Funtani.

Sli¢an projekt izveden je i u Rovinju; izgraden je uredaj za procis§éavanje otpadnih voda, te izvedena infrastruktura
za koriStenje prociSéene vode od nositelja projekta Odvodnje Rovinj-Rovigno d.o.o. U AC Vestar izgradena je
vodosprema, te je izgradena i prilagodena ostala infrastruktura u kampu, kako bi se u budu¢nosti pocela koristiti

procisc¢ena voda preuzeta iz procistaca otpadnih voda.

Zdrava hrana

Po uzoru na pozitivne napore iz prethodnih godina i u 2023. u Cromarisu nastavlja se dobra praksa sprjecavanja
nastanka otpada, ponovna uporaba, odvajanje otpada na mjestu nastanka te recikliranje pojedinih vrsta otpada.
Odvajanjem papira, kartona, plasticne ambalaZze i folije, stiropornih plitica i kaSeta, mreza te vreca riblje hrane
smanjuju se koli¢ine neopasnog otpada. Otpad se skladisti u privremenim skladistima koja su uredena u skladu sa

zahtjevima Pravilnika za gospodarenje otpadom.

Otpad nastao u Cromarisu predaje se uz Prate¢i list za otpad (PL-O) tvrtkama ovlastenim za gospodarenje otpadom

na temelju dozvole za gospodarenje otpadom te upisa u ocevidnike i evidencije.
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Kako bi se smanjio volumen otpada iz pogona prerade u GaZenici, presa se u press kontejneru pa se broj odvoza
smanjio s tri puta tjedno na jednom mjese¢no. Na taj nacin doprinosi se i smanjenju emisija staklenickih plinova
prijevoznika otpada koji su dio Cromarisova lanca vrijednosti i bit ¢e ukljuéeni u izra¢un emisija staklenickih plinova

iz opsega 3.

Nadalje, velike vrece u kojima se doprema riblja hrana (tzv. big bag) nakon upotrebe se prodaju kao vrece za daljnje
koristenje u poljoprivredi, graditeljstvu i transportu. Od dobavljaca se zahtijeva da pri isporuci vreée dodatno ne
omataju plasticnom folijom. Mulj koji nastaje iz bioprocis¢ivata u pogonu prerade koristi se za pokrivanje
zatvorenih ploha na odlagaliStima otpada te u izgradnji Sumskih puteva i sportskih terena. Za te je svrhe u 2023.

godini upotrijebljeno je 375,44 tone mulja.

Smanjenje otpada od ambalaZze kod krajnjih kupaca vazno je Cromarisu pa kontinuirano ulaze u aktivnosti i
istrazivanja za smanjenje volumena ambalaze u koju se pakiraju i distribuiraju proizvodi. Istrazuje se trziste kako
bi se pronasla ambalaza uskladena s ciljevima kruznog gospodarstva (udio reciklata, stupanj reciklabilnosti) s jedne
strane te ona koja zadovoljava zahtjeve za zdravstvenom ispravnosti proizvoda s kojima je primarna ambalaza u
neposrednom kontaktu. Cromaris od 2022. godine na svim svojim pakiranjima ima nazna¢enu vrstu materijala od

kojih je ambalaza napravljena te oznake za nacine gospodarenja otpadom.

Svi Cromarisovi dobavljaci kartonske ambalaZe s kojima se suradivalo u 2023. godini bili su certificirani prema FSC
(Forest Stewardship Council) normi ¢ime se potvrduje da je kartonska ambalaza proizvedena iz Suma kojima se

odrzivo gospodari.

U Cromarisovim uzgajaliStima u procesu uzgoja ribe nastaje i animalni otpad koji se skuplja i uklanja kako bi se
oc¢uvali odgovarajudi uvjeti uzgoja i zdravlje riba. U 2022. kupljen je komposter na kojem se obraduje animalni
otpad, a na temelju stefenih iskustava u probnom radu, komposter je u 2023. prilagoden Cromarisovoj dinamici
uzgoja. Tijekom 2023. obradeno je 9,9 tona animalnog otpada, odnosno nusproizvoda kategorije 2. Kompostiranje
e se nastaviti i u sljede¢em razdoblju jer je kompost proizveden iz animalnog nova prilika za prodaju bioplinskim
postrojenjima koji ga koriste kao gorivo, ako analize potvrde svojstva koja zahtijevaju bioplinska postrojenja. U
bioplinskim postrojenjima u 2023. godini oporabljeno je 434 tona uginule ribe. Prema nacelima kruznog
gospodarstva biorazgradivi ostaci iz procesa prerade riba u Cromarisu se ne proglasavaju otpadom nego se koriste
kao sirovina u drugim industrijama kao Sto je npr. proizvodnja hrane za kuéne ljubimce. Za proizvodnju hrane za

kucne ljubimce u 2023. upotrjebljeno je 1.073 tone nusproizvoda iz prerade.

Zastita voda ukljucuje odgovornu potros$nju, koristenje i procdiSéavanje voda te zasStitu mora jer se kavezni uzgoj
odvija u morskom okolisu, a smanjenjem utjecaja na okoli$ i more osiguravaju se pozeljni uvjeti uzgoja - visoka

razina otopljenog kisika more izvrsne kakvoce.

Sustav potros$nje vode u Cromarisovim poslovnim jedinicama prikljuéen je na lokalnu vodovodnu mrezu. - U

proizvodno-logistickom centru u Zadru za preradu ribe i proizvodnju leda koristi se voda iz javnog vodoopskrbnog
sustava c¢ija se kakvoéa redovito kontrolira u cilju osiguranja zdravstvene ispravnosti vode, a time i Cromarisovih
proizvoda i leda. Poslovna jedinica u Ninu za potrebe uzgoja mladi upotrebljava morsku vodu i vodu iz vodovodne
mreZe. Za svaki odjel mrijestilita osiguran je zaseban sustav recirkulacije morske vode uz dobavu 10 posto svjeze

morske vode. Visoki stupanj recirkulacije uzgojnog medija omoguéava visoku razinu zastite od oneci$éenja iz okolisa

u okruZenju. Dodatno, u recirkulacijskom sustavu u¢inkovitije se iskoristava otpadna toplina od grijanja.
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U Cromarisu, na lokaciji GaZenica, otpadne vode ispustaju se u javne sustave odvodnje (sanitarne i industrijske) te
more (oborinske). Prije ispustanja u javne sustave odvodnje industrijske vode prociséavaju se mehanicki i kemijski
uredajem za proci$éavanje otpadnih voda. U procesu procis¢éavanja industrijskih voda nastaju flotacijska pjena i
mulj, koji se posebno skuplja i predaje na zbrinjavanje ovlastenom drustvu. I oborinske vode prije ispustanja u more
prociséavaju se mehanickim uredajem za proci$¢avanje otpadnih voda. Otpadne vode ispituju se cetiri puta

godisnje, a kontrolu obavlja ovlasteni laboratorij.

Na lokaciji mrjestiliSta Nin sanitarne otpadne vode ispustaju se internim odvodnim sustavom u sabirnu jamu koju
prazni ovlastena tvrtka. Nakon koriStenja, otpadne tehnoloske vode procis¢éavaju se mehanickim uredajem za
prociscavanje otpadnih voda prije ispustanja u povrsinske vode i more. Oborinske vode ne ispustaju se u more, nego
u posebne upojne bunare (tzv. stormbox), a prije toga se ulja i masti odvajaju u separatoru. Otpadne vode analizira

ovlasteni laboratorij.
3.4.3. Zastita bioraznolikosti

Ljudske i poslovne aktivnosti snazno utje¢u na biolosku raznolikost pa je vazno bolje razumjeti i priop¢iti svoje
utjecaje, ukljuciti zainteresirane strane te donijeti odluke i promjene koje Stite biolosku raznolikost na lokalnoj,
regionalnoj i globalnoj razini. Nasi poslovi, ponajprije u sektoru turizma i marikulture, ponudu i konkurentsku
prednost temelje upravo na bogatstvu i raznolikosti ekosustava u ¢ijoj neposrednoj blizini posluju, zato je tema
prepoznata kao materijalna i dio je nove Politike odrzivosti. Nase se tvrtke obvezuju na sustavnu zastitu
bioraznolikosti pri provodenju poslovnih aktivnosti i realizaciji investicijskih projekata te ¢e poticati aktivnosti s

istim ciljem u okruZenju.

3.4.3.1. Aktivnosti poslovnih segmenata Adris grupe

Adris grupa — Zaklada Adris

Adris grupa sustavno doprinosi oc¢uvanju bioraznolikosti i o¢uvanju autohtonih vrsta i djelovanjem Zaklade Adris,
donacijama projektima i pojedincima u svom programu Ekologija, za koje je dosad izdvojila vise od 900 tisuca eura.
IstiCu se projekti koji istraZzuju utjecaj klimatskih promjena, problem oneci$éenja mora mikroplastikom,
zagrijavanja mora, invazivnih vrsti u Jadranskom moru te edukacije djece o vaznosti zastite mora. U svakom
natjec¢ajnom ciklusu biraju se i projekti zastite ugrozZenih biljnih i Zivotinjskih vrsta i autohtonih sorti. Donacije se
dodjeljuju vrticima i Skolama za pokretanje edukativnih vrtova ili ekoloskih radionica. Omogucuju se i vazna

tranziciji.

U ciklusu 2023. godine Zaklada je, medu ostalim, financirala projekt , TerraFungi: Kako gljive postaju saveznici u
¢is¢enju zagadenog tla” Odjela za biologiju SveudiliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Institut za

1”

poljoprivredu i turizam iz Poreca provest ¢e projekt ,Velika stabla su nase blago — ¢uvajmo ih!”, a Prehrambeno-

tehnoloski fakultet takoder iz Osijeka razvija ekoloski prihvatljivije materijale; biorazgradivu i aktivnu polimernu

foliju.

Turizam
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U poslovanju turistickog dijela Grupe u svim destinacijama vodimo se nafelom da turizam mora i mozZe biti
profitabilan i odrziv, istodobno pridonoseéi zastiti prirode i bioraznolikosti te osiguravajuci bolju kvalitetu Zivota
lokalnom stanovnistvu. Takav tip osvijeStenog turizma zahtijeva snaznije povezivanje sa zajednicom i suradnju s
odgovarajuéim upravnim tijelima i institucijama. Svojim primjerom moramo osigurati da turizam u zasticenim

podrudjima neznatno utjece na okolis te pozitivno na sve sastavnice ekosustava, ukljuc¢ujuéi i ljude.

U te napore nuzno je ukljuditi i goste, educirati ih o okruZenju (npr. zasticenim i ugroZenim vrstama, autohtonim

Zivotinjama i sl.) te aktivnostima u kojima se o¢ekuje njihova podrska i aktivni angazman.

Negativan ucinak na okoli$ i bioraznolikost mogué je primjerice pri gradnji novih objekata, no ve¢ u pripremi
investicije izraduju se studije utjecaja na okolis kao i operativni planovi zastite i postupanja. Zelene povrsine pomno
se odrzavaju, a za obnovu i dosadnju koriste se ponajprije autohtone vrste. Prednost se uvijek daje autohtonom
bilju. U 2023. godini istice se nastavak projekta obnove kampa Amarin, kao i zapoceti projekti u kampu Vestar, gdje
se, uz upotrebu autohtonih sorti, pomnim projektiranjem izbjeglo rusenje stablasSica. Redovito se sudjeluje u
posebnim projektima na razini destinacije, poput kontrole populacije odredenih vrsta te suraduje s predstavnicima

svih ukljucenih strana na lokalnoj i Zupanijskoj razini i u pitanjima zastite bioraznolikosti, stanista i pojedinih vrsta.

U blizini objekata iz turisti¢kog segmenta nalaze se zasti¢ena podrudja:

Zasti¢ena podrudja Zastiéeno Blizina objekta Povrsina
godine zasti¢éenog podrudja
P i Sumsk
osebni rez“ervat Sl%fns € 1964. Koversada 65 ha
vegetacije Kontija
P i Limski .
osebni rezervat u moru Limski 1980. Koversada, Amarin 429,41 ha
kanal
Znacajni krajobraz Limski kanal 1964. Koversada, Amarin 882,8 ha
Znacajni krajobraz Rovinjski otoci e g
. o . k ki A
i priobalno podrudje 1968 rovinjski objekti 1371,19 ha
Posebni ornitoloéki\rezervat Palud 2001, Vestar 226,86 ha
— Palu
Posebni paleontoloski rezervat S Vestar o 65 ha
Datule — Barbariga 994. 425,05
Geoloski spomenik prirode
kamenolom Fantazija — Cava di 1987. Rovinj 4,05 ha
Monfiorenzo
Park-Suma Zlatni rt — Skaraba 1948. rovinjski hoteli 52,4 ha

U blizini objekata iz turisti¢kog segmenta nalaze se sljedeéa podruéja ekoloske mreze Natura 2000:

Podrucdja Ekoloske

. Blizina objekta Opis podrudja, oéuvanje stanisSta/vrsta
mreZe Natura 2000 J pIsp % J /

Hotel Istra; Hotel

{ rovinisk ”
Otoci rovinjskog podrudja Katarina

— podmorje

grebeni

vrsarski objekti
preplavljene ili dijelom preplavljene morske $pilje,

Vrsarski otoci vy . . .
pjescana dna trajno prekrivena morem, grebeni

Blizina plaza u Vrsaru i

Akvatorij zapadne Istre Rovinju dobri dupin/preplavljene ili dijelom preplavljene

morske $pilje, pjes¢ana dna trajno prekrivena morem

juzni potkovnjak, ridi $iSmis/karbonatne stijene s

Limski zaljev — kopno Koversada, Amarin ..
skl zajev p v ' hazmofitskom vegetacijom
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Koversada, Amarin velike plitke uvale i zaljevi, preplavljene ili dijelom
preplavljene morske $pilje, pjeS¢ana dna trajno
prekrivena morem, grebeni
kopnena kornjaca, barska kornjaca/eumediteranski
travnjaci, mediteranske sitine, $pilje i jame zatvorene

Limski kanal — more

Sire rovinjsko podrudje rovinjski objekti za javnost, obalne lagune, vegetacija pretezno
jednogodi$njih halofita na obalama s organskim
nanosima

Zdrava hrana

Cromaris je 2023. godine donio i na svojim internetskim stranicama objavio Politiku bioraznolikosti. Cromarisov
kavezni uzgoj odvija se u morskom okoli$u, dio je ekosustava, a smanjenjem utjecaja na okolis jamce se poZeljni
uzgojni parametri. Da bi to osigurao, Cromaris provodi mjerenja, bioloSke ronilacke preglede i godisnji nadzor
stanja morskog okolisa, uklju¢ujuci stupac mora i sediment. Od 2019. redovito se provodi godi$nja kontrola bioloske
raznolikosti bentosa i njegova statusa. Uzorci sedimenta uzimaju se tijekom vr$ne biomase i analiziraju u
akreditiranom laboratoriju. Ronilackim pregledima utvrduje se stanje morskog dna. Utjecaj uzgojnih aktivnosti
uzgoja vidljiv je samo na ograni¢enom podrudju (ispod samih kaveza i do otprilike 25 metara od kaveza), dok je u

ostalom dijelu sastav biljnih i Zivotinjskih zajednica uobicajen za dio Jadrana u kojem se nalazi.

Utjecaj na okoli$ koji nastaje radom uzgajalista jest reverzibilan, Sto znaci da ée se nakon uklanjanja uzgajalista
ekosustav vratiti u prvotno stanje. Nakon prestanka rada uzgajalista Cromaris je obvezan ukloniti sve dijelove

uzgojnih instalacija.

Analiziran je poloZaj zasti¢enih podrucja ukljucenih u europsku ekolosku mrezu NATURA 2000 i Cromarisova
uzgajalista te je utvrdeno da se zasSticena podrucja ne nalaze u blizini uzgajaliSta. Cromaris je takoder napravio
procjenu utjecaja poslovanja na bioraznolikost s evidencijom ugrozenih vrsta prema IUCN-ovom popisu i Crvenoj

knjizi morskih riba Hrvatske koje obitavaju u blizini uzgajalista

Cromaris kontinuirano nastoji svesti potencijalne negativne ucinke procesa hranjenja i uzgoja bijele ribe na
bioraznolikost na najmanju mjeru. Uz obvezno ispunjavanje zahtjeva koji proizlaze iz zakonskih propisa vezanih za
pomorsku plovidbu, uzgoj, odrzavanje plovila i gospodarenje otpadom, u Cromarisovim uzgajalistima ne koriste se
uredaji za zvu¢no uznemiravanje grabezljivaca. Radi sprjecavanja stradavanja ptica u uzgajalistima se postavljaju
zaStitne mreZe, a zaposlenici ih redovito nadziru, oslobadaju zapletene ptice te prema potrebi zatezu, krpaju i
mijenjaju zastitne mreZe. Tijekom 2023. godine u uzgajaliStu KoSara u blizini Parka prirode Vransko jezero unutar
kojeg se nalazi ornitoloski rezervat, a cijelo je podrucje dio europske ekoloske mreze NATURA 2000, nastavljena je
zamjena postoje¢ih pokrovnih mreza, mreZama manjeg oka i postavljanjem strasila za ptice. U usporedbi s 2022.
godinom kada je zapocela provedba mjera, u 2023. zabiljeZen je manji broj ptica koje su se zaplitale u pokrovne

mreZe te ¢e se i u sljedeéem razdoblju nastaviti s njihovom provedbom.

Cromarisova uzgajalista smjestena su u blizini sljedeé¢ih podrudja ekoloske mreze Natura 2000:

Podrugdja Ekoloske

. Blizina uzgajalista Opis podrudja, o¢uvanje stanista/vrste
mreze Natura 2000
J. Molat — Dugi — Kornat — Uzgajaliste KoSara dobri dupin/preplavljene ili dijelom preplavljene
Murter — PaSman — Ugljan Uzgajaliste Lamjana morske $pilje, grebeni
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— Rivanj — Sestrunj — Uzgajaliste Velo zalo
Molat Uzgajaliste Kudica
Uzgajaliste Zman

s . . ey . grebeni
Babuljasi i okolni grebeni Uzgajaliste KoSara
Luka Budava — kopno Uzgajaliste Budava sume 9340 Quercus ilex i Quercus rotundifolia
. kopneni puz Vertigo moulinsiana
Budava Uzgajaliste Budava
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4. PRAKSA IZVJESTAVANJA

Popis subjekata ukljucenih u konsolidirane financijske izvjestaje

Grupu ¢ini Adris i povezana drustva u kojima Adris posjeduje vlasnic¢ki udio veéi od 50 posto i kontrolu. Popis
subjekata ukljucenih u konsolidirane financijske izvjestaje naveden je u biljeSkama uz konsolidirane financijske
izvjestaje (BiljeSka — opéi podatci), koji su javno dostupni na mreznim stranicama Drustva, mreZnim stranicama

Zagrebacke burze te u Sluzbenom registru propisanih informacija pri HANFA-i.

Izmjene u informacijama; Promjene u izvjestavanju

Nastavno na nove preporuke regulatora o informacijama koje su sastavni dio nefinancijskog izvjeStaja 2022. se
dogodila i promjena u opsegu informacija o kojima izvjeStavamo. Takoder smo, u skladu s novom Politikom
odrzivog poslovanja (ESG) Adris grupe, revidirali materijalne teme i njihove granice kao i prilagodili strukturu i
sadrzaj nefinancijskog izvjeStaja. U 2023. godini se nisu ponovno revidirale materijalne teme. U dijelu
kvantitativnih pokazatelja koji se sustavno prikupljaju i o kojima se izvjestava, pogotovo novih pokazatelja
definiranih u sklopu nove Politike odrzivosti Grupe, i dalje se radi na uspostavljanju sustava prikupljanja kvalitetnih
podataka i prilagodbi metodologije, $to je rezultiralo znacajnijim odstupanjima u odnosu na prethodno izvjestajno

razdoblje, §to je i naznaceno uz te pokazatelje te se navode razlozi tih odstupanja (razlika).

Postupak odredivanja granica sadrzaja izvjestaja i granice aspekata

Materijalne teme Adris grupe detaljno su objasnjene u poglavlju 3.1.2. Definirana podrucja/teme su materijalni za
Grupu u cjelini te su u ovom Izvjestaju prikazani nefinancijski podaci i pokazatelji za sve tvrtke sastavnice, odnosno
povezana drustva, osim u sluc¢aju Croatia osiguranja. Osim u dijelu podataka koji se ti¢u zaposlenika i obuhvacéaju
Croatia osiguranje grupu u cjelini, ostali pokazatelji se odnose na povezana drustva Croatia osiguranja u RH.

Povezana drus$tva Croatia osiguranja izvan RH nisu materijalna i znac¢ajna u kontekstu nefinancijskog izvjeStavanja.

Izvjestajno razdoblje i ciklus

Izvjestajno razdoblje jedna je kalendarska godina koja po€inje 1. sije¢nja i zavr§ava 31. prosinca. Ovaj Izvjestaj
obuhvaca 2023. godinu. Prethodni izvjestaj objavljen je 26. travnja 2023. kao dio Godi$njeg izvjeSéa za 2022.
Izvjestajni je ciklus godis$nji (jednom godisnje).

Kontakt za pitanja iz Izvjestaja o odrzivosti

Kontakt za pitanja vezana uz Izvjestaj o odrzivosti: izvjesca@adris.hr.

Eksterna provjera / revizija Izvjestaja o odrzivosti

Eksterna provjera Izvjestaja o odrZivosti nije izvr§ena.

Neovisni vanjski revizori koji provode reviziju financijskih izvjeStaja obavili su postupke propisane odredbama
hrvatskoga Zakona o ra¢unovodstvu vezano uz Izvjesce poslovodstva. Ti postupci sadrzavaju provjeru ukljucuje li
IzvjeSée poslovodstva objave propisane ¢lankom 21. i 24. Zakona o ra¢unovodstvu. Takoder, prema njihovu
misljenju informacije u Izvje$éu poslovodstva za financijsku godinu za koju su nekonsolidirani i konsolidirani

financijski izvjestaji pripremljeni u svim su zna¢ajnim odrednicama uskladene s nekonsolidiranim i konsolidiranim
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financijskim izvjestajima. Konac¢no, IzvjeSée poslovodstva sastavljeno je u skladu s ¢lankom 21. i 24. Zakona o

rac¢unovodstvu.

Izjava o pripremi Izvjeséa o odrzivosti u skladu sa standardima

Ovaj Izvjestaj pripremljen je koriStenjem smjernica i pokazatelja iz GRI Standarda 2021.
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DODATAK 1.

Pregled glavnih brendova, proizvoda i usluga Adris grupe i povezanih drustava.

TURIZAM

Rovinj

Zagreb

Grand Park Hotel Rovinj *****

Sheraton Zagreb — hotel posebnog standarda

CONGRESS i BUSINESS

Hotel Monte Mulini *****

The Westin Zagreb — hotel posebnog standarda

CONGRESS i BUSINESS

Lone — hotel posebnog standarda

CONGRESS

Zonar Zagreb ****

Hotel Eden ****

Hotel International ****

Hotel Adriatic ****

Hotel Jadran ***

Hotel Istra ****

HOTELI

Hotel Zagreb **

Hotel Amarin ****

Dubrovnik

Hotel Katarina ***

Hilton Imperial Dubrovnik *****

Vrsar

Sheraton Dubrovnik Riviera Hotel — hotel
posebnog standarda CONGRESS

Hotel Pineta ***

Hotel Mlini ****

Hotel Astarea ***

Vrsar

Dubrovnik

TN Belvedere ****

Apartmani Srebreno ****

TN Petalon ****

Villa Lovorka ****

TN Funtana ***

Villa Srebrenka ****

TA Riva ***

Villa Supetar ****

TA Koversada ****

Ville Mlini ****

TURISTICKA NASELJA I
APARTMANI

TN Villas Koversada ** Rovinj
TN Amarin****
TN Villas Rubin***
Rovinj Vrsar

Kamp Polari ***

Kamp Porto Sole ***

Kamp Vestar ****

Kamp Koversada ***

KAMPOVI

Kamp Amarin

Kamp Valkanela ***

ZDRAVA HRANA

Svjeza riba

Svjeza pakirana riba

Cromaris delikatese

Cromaris BIO
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OSIGURANJE

Osiguranje vozila

Zivotno osiguranje

Osiguranje imovine

Osiguranje od nezgoda

Osiguranje plovila i prijevoza

Putno osiguranje

Osiguranje kredita

Paketi osiguranja

Osiguranje odgovornosti

Osiguranje kredita

Osiguranje zdravlja

Mirovinska Stednja

OSTALO

Upravljanje nekretninama

Upravljanje i ulaganje u povezana drustva i ostala ulaganja
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DODATAK 2.

Clanstva u udrugama i strukovnim udruZenjima

ADRIS
GRUPA
d.d.

ABILIA
d.o.o.

Cromaris
d.d.

Turizam

CO Grupa

HRVATSKA

ACCA (medunarodna Udruga
ovlastenih certificiranih racunovoda)

American Chamber of Commerce in
Croatia

CFI (Corporate Finance Institute)

Europski institut za prometno pravo

FEAP (europsko udruZenje
akvakulture)

FLAG Plodovi mora

GARP (medunarodno udruZenje risk
menadZera)

HAD (Hrvatsko aktuarsko drustvo)

HDTP (Hrvatsko drustvo za
transportno pravo)

HGK (grupacija akvakulture)

HIIR (Hrvatski Institut Internih
revizora)

Hrvatska gospodarska komora (HGK)

Hrvatska udruga inZenjera strojarstva

Hrvatska udruga nabavne djelatnosti
(HUND)

Hrvatska komora arhitekata

Hrvatska udruga profesionalaca
kongresnog turizma

Hrvatska udruga turizma

Hrvatski sabor - Drzavno povjerenstvo
za procjenu Stete od elementarnih
nepogoda

HUO (Hrvatski ured za osiguranje)

HUOJ (Hrvatska udruga za odnose s
javnoscu)

HUUP (Hrvatska udruga za upravljanje
projektima)

ITA (medunarodni Institut Internih
revizora)

Kamping udruzenje Hrvatske (KUH)

Klaster Marikultura Split

Njemacko-hrvatska industrijska i
trgovinska komora

LRQA

RIF (Hrvatska zajednica ra¢unovoda i
financijskih djelatnika)

Strucni savjet stanica za tehnicki
pregled vozila

TZ Dubrovnik

TZ Grada Zagreba
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Udruzenje osiguravatelja Republike
Srpske

TZ Opéina Zupa dubrovacka v
TZG Rovinja 4
TZO Funtana v
TZO Vrsar v
Udruga drustava za upravljanje v
mirovinskim fondovima i mirovinskih
osiguravajuéih drustava
Udruga poslodavaca u hotelijerstvu 4
Hrvatske (UPUH)
HIZ (Hrvatski informati¢ki zbor) v
HrOUG (Hrvatska udruga Oracle 4
korisnika)
HUMS (Hrvatska udruga menadzera v
sigurnosti)
SorS (UdruZenje drustava za osiguranje v
)
Hrvatska psiholoska komora v
Hrvatski registar brodova v
PMI (Institut za projektni 4
menadZment)
Udruga racunovoda i financijskih v
djelatnika
Zaklada "VaSa posta" v
Hrvatska udruga SAP korisnika v
Hrvatsko drustvo za pomorsko pravo v
SRBIJA
Hrvatski poslovni klub v
Privredna komora Beograda v
Privredna komora Srbije v
UOS (Udruzenje osiguravaca Srbije) v
American Chamber of Commerce v
BOSNA I HERCEGOVINA

Aktuarsko drustvo BiH v
Biro zelene karte u BiH v
Federalna komisija za izbor drZzavnih v
sluzbenika
Gospodarska komora FBiH v
Grupacija poslodavaca FBiH iz oblasti v
financija
Savez racunovoda, revizora i v
financijskih djelatnika FBiH
UdruZenje internih revizora u BiH v
UdruZenje osiguravajucih drustava v
federacije BiH

v
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Udruzenje stanica za tehnicki pregled
vozila pri privrednoj komori FBiH

Udruzenje sudskih vjestaka

Zastitni fond Federacije Bosne i
Hercegovine

Zastitni fond Republike Srpske

SJEVERNA MAKEDONIJA

Gospodarska komora Republike
Severne Makedonije

Institut ovlastenih rac¢unovoda

Institut ovlastenih revizora Republike
Severne Makedonije

Komora arhitekata i inZinjera
Republike Severne Makedonije

Makedonsko aktuarsko udruzenje

Nacionalni biro za osiguranje

Udruga pravnika Republike Severne
Makedonije

Udruga unutarnjih revizora Republike
Severne Makedonije

Udruzenje finansiskih institucija pri
Gospodarskoj komori Republike
Severne Makedonije

SLOVENIJA

SZZ (Slovensko udruZenje
osiguravajuéih drustava)

VELIKA BRITANIJA

Royal Institution of Chartered
Surveyors (RICS)
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DODATAK 3.

Popis certifikata i oznaka

ADRIS GRUPA
d.d.

ABILIA
d.o.o.

Cromaris

Turizam

C.O.
Grupa

ISO certifikat 9oo1

v

ISO certifikat 10002

ISO certifikat 14001

v

ISO/IEC certifikat 27001:2013

ISO certifikat 22301

ISO certifikat 45001

HACCP

IFS Food

Global G.A.P.

\

KOSHER

\

HALAL

EU Organic

AB

Naturland

Bio Siegel

ASINIENEN

Plava zastava — FEE
(Foundation for
Environmental Education)

Certifikat za ,,Energetski
pregled velikih poduzeca“

Superior Taste

ASC

Antibiotic free

BioSuisse Organic

ANENIENEN
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DODATAK 4.

Prihodi

U izracunu KPU-a povezanog s prihodima, tvrtke su u omjer stavljale neto prihod ostvaren od usluga i proizvoda
povezanih s taksonomski prihvatljivim djelatnostima (brojnik) i ukupan neto prihod (nazivnik), kako je propisano

toc¢kom 1.1.1. Priloga I. Delegiranog akta o objavama.

Na razini Grupe analiza djelatnosti uvrstenih u brojnik KPU prihoda provedena je na razini konta. U slu¢ajevima
gdje ne postoji dostatna analitika na razini konta, u obzir su se uzimali pojedini artikli i osnovne usluge putem BI

sustava izvjestavanja.

Udio taksonomski prihvatljivih prihoda Grupe jest 54,2 posto (534 milijuna eura), pri ¢emu se najveéi udio, tj. 29,1
posto (286,7 milijuna eura) odnosi na djelatnost 2.1 Bioraznolikost, Hoteli, odmaralista, kampovi i slican smjestaj
(ti¢e se segmenta Turizam, odnosno prihoda od nocenja u hotelima i apartmanima) te 23,1 posto (227,3 milijuna
eura) na djelatnost 10.1 NeZivotno osiguranje: preuzimanje rizika povezanih s klimom (tice se segmenta Osiguranje,

odnosno prihoda od nezivotnih osiguranja).

U nastavku je tablica koja prikazuje udio prihoda od proizvoda ili usluga povezanih s ekonomskim djelatnostima

uskladenima s taksonomijom:
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Kriterij znatnog doprinosa Kriterij nenanosenja bitne Stete (h)
Financijska godina N Godina
S 2 5 2
) & = 5 & ) g
o 2 2 ES
=3 g @ 2 & & @ 3
E o N¢ @« 3. 2 o ) = D . .
2 g 32 S ® = I 3 S 5 Udio prihoda od
Y 2 P 8 = 5 < I3 Q ] e taksonomski . |kategorija
Udio prihoda 3 g b4 3 3 3 H 2 @ a 3 B | uskladenin (a1)| Kategoria |
Ekonomske djelatnosti (1) Oznaka (a)(2) Prihodi (3) P 7 5 g 3 E] 2 I 5 8 3 2 & omogucujuéa | P
godina N (4) = 3 3 2 3 = %‘ = 2 2 3 Ed ili prihvatljivih djelatnost (19) djelatnost
3 3 k3 2 @ 5 8 s 2 e ® (a2 djelatnosti, | (20)
= < = a = -l 2 2 < = e dina N-1 (18
g E 5 g g K s 5 % godina N-1 (18)
5 k5 I 5 [ @ =
3 5 B = 3
c G 2 S
D; Ne; D; Ne; D; Ne; D; Ne; D: Ne; D: Ne;
Tekst Valuta % N/EL (b) | NEL(b) | NEL (b) | N/EL (b) | NEL (b) | NVEL (b) | DIN DIN DIN DIN DIN DIN DIN % o P
(© (© (© (© (© (©
A. TAKSNOMOSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1. Okoli$no odrzive dj i ( s
Prihodi okoli$no odrzivih s ij (A1) o 0,0% % % % % % % D D D D D D D 0,0%
Od Zega omogucujuce o 00% % % % % % % D D D D D 0,0% o
Od ¢ega prijelazne of 00% % D D D D D 0,0% P
A.2. Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno neodrzive dij i ( s )]
EL; NEL()|EL; N/EL(f) |[EL; N/EL(f)|EL; NJEL(f) |EL; N/EL(f) |EL; N/EL(f)
2.1 Bioraznolikost, Hoteli, odmarali$ta, kampovi i sli¢an 286.665 29,1% EL
jeStaj BIO
29 0,0% EL
5.4 Prodaja rabljene robe CE
6.4 Poslovanje uredajima za osobnu mobilnost, biciklisticka 143 0,0% EL
logistika CCM
399 0,0% EL
6.11 Pomorski i obalni prijevoz putnika CCM
6.5 Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i lakim 35, 0,0% EL
gospodarskim vozilima CCM
7.4 Postavljanje, odrzavanje i popravak stanica za punjenje
elektri¢nih vozila u zgradama (i na parkirnim mjestima 8 0,0% EL
povezanima sa zgradama) CCM
7.7. Kupnja nekretnina i izvrSavanje prava vlasnistva nad tim 10.346 2,0% EL
nekretninama. CCcM
10.1 Nezivotno osiguranje: preuzimanije rizika povezanih s 227.334 23,1% EL
klimom CCA
Prihodi od taksonomski prihvatljivih, ali okoliSno neodrzivih djelatnosti
(neuskladene s taksonomijom) (A.2.) 533.957 54,2% 3,7% 42,6% 0,0% 0,0% 0,0% 53,7% 58,6%
A. Prihodi od taksonomski prihvatljivih djelatnosti (A1 + A.2)
533.957 54,2% 3,7% 42,6% 0,0% 0,0% 0,0% 53,7% 58,6%
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Prihodi od taksonomski neprihvatljivih djelatnosti 450.427 45,8%
UKUPNO 984.385| 100,0%
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Kapitalni rashodi (CapEx)

Za potrebe izra¢una KPU-a povezanog s CapEx-om, tvrtke su u omjer stavljale brojnik i nazivnik kako je propisano

to¢kama 1.1.2.1.1 1.1.2.2. Priloga I. Delegiranog akta o objavama.

Na razini Grupe u analizi djelatnosti uvrstenih u brojnik sudjelovali su odjeli tvrtki zaduZeni za odrZavanje,
proizvodnju i projektni menadzment. Odjeli financija su uz pomo¢ poslovne aplikacije za pracenje imovine
analizirali podatke na razini partnera te su tako iskljucena kapitalna ulaganja od povezanih drustava. Nazivnik
ukljucuje povecanja materijalne i nematerijalne imovine u 2023., prije amortizacije i ponovnih mjerenja,
ukljucujuéi povecanja koja su rezultat revalorizacije i umanjenja vrijednosti za relevantnu financijsku godinu i
iskljucujuéi promjene fer vrijednosti (MRS 16 Nekretnine, postrojenja i oprema, tocka 73. podtocka (e) podpodtocke
i.1iii; MRS 38 Nematerijalna imovina, to¢ka 118. podtocka (e) podpodtocka i., MRS 40 Ulaganja u nekretnine, tocka
79. podtocka (d) podpodtocke i. i iii. (za model troska) te iznos poveéanja dugoro¢nih najmova (MSFI 16 Najmovi,
tocka 53. podtocka (h)).

Tako je analiza podataka za 2023. godinu naprednija i postoji veca razina razumijevanja u odnosno na prethodno
izvjestajno razdoblje, utvrdeno je da jo$ uvijek postoji potreba za daljnjim unaprjedenjem procesa u svim tvrtkama
Grupe kako bi podaci bili §to kvalitetniji u budu¢im izvjeStajnim razdobljima. Tijekom 2023. najvazniji pokretaci
KPU-a u prepoznatim djelatnostima ulaganja su u vlastite nekretnine s ciljem podizanja vrijednosti nekretnina.
Pritom je rije¢ o ugradnji energetski uc¢inkovitijih sustava i materijala sa smanjenim utjecajem na okolis, $to

detaljnije opisujemo u drugim dijelovima izvjestaja.
Takva ulaganja, povezana s taksonomski prihvatljivim djelatnostima, dio su brojnika izracuna KPU-a za CapEx, dok
nazivnik ¢ine sva ulaganja u nematerijalnu, materijalnu imovinu, ulaganja u nekretnine i imovinu s pravom uporabe

te se odnose na liniju poveéanja kako je prikazano u biljeskama 17., 18. i 20. u Financijskom izvjestaju Grupe.

Udio kapitalnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s ekonomskim djelatnostima prihvatljivih EU

taksonomijom prikazan je u tablici:
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Kriterij znatnog doprinosa Kriterij nenanosenja bitne Stete (h)
Financijska godina N Godina
g 3 g | 2
& Iy 3 g =
) g 4 2|9 3 H
3 g & o] E g ° 5 @ 3 . .
3 2 ° 3 5] o =~ S ° 5] 5 |Udio taksonomski
i = = 3 = = (3 @ o . "
O I - T I I - I T - A vt o I
Ekonomske djelatnosti (1) Oznaka (2)(2) Kapitalni rashodi (3) P B & s 3 3 s 2 s 5 g 3 E] & privatiivi - 5 oguéujuéa | PT
rashoda, - = 3 3. 2 3 = § = 3. s 3 g (A.2) Kapitalni dielatnost (19) djelatnost
godina N (4) _E" g = ) 2 2 3 = @ % 2 o g rashodi, godina N|! (20)
S = ) = s 3 > < = =
® @ © ° 5] a =
3 5 5 H = 3
Ci C) 3|8
D; Ne; D; Ne; D; Ne; D; Ne; D; Ne; D; Ne;
Tekst Valuta % N/EL (b) | NEL (b) | N/EL (b) | NVEL(b) | N/EL (b) | NEL (b) | DIN DIN DIN DIN DIN DIN DIN % o P
(©) () (©) () (©) ()
A. TAKSNOMOSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1. OkoliSno odrzive djelatnosti (uskladene s taksonomijom)
4.1. Proizvodnja elektri¢ne energije 80 0,1% D D D D D D D D
solarnom fotonaponskom tehnologijom CCM
— 62| 0,1% D D D D D D D D
5.8. Kompostiranje biootpada CCM
Kapitalni rashodi okoli$no odrzivih djelatnosti
ih s tak ijom) (A1.) 142 01% 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% D D D D D D D 0,0%
0Od ¢ega omogucujuce
0 0,0% 0,0% % % % % % D D D D D D D 0,0% [e]
Od éega prijelazne
0 0,0% 0,0% D D D D D D D 0,0% P
A.2. Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno neodrzive djel i () s ij (9)
EL; N/EL(f)|EL; N/EL(f)|EL; N/EL(H)|EL; N/EL(H)|EL; N/EL(F)|EL; N/EL(f)
2.1 Bioraznolikost, Hoteli, odmaralista, 23.294 19,3% EL
kampovi i slican smjestaj BIO
4.982 4,1% EL
3.1 Izgradnja novih zgrada CE
4.3 Proizvodnja elektricne energije iz 165 0,1% EL
energije vietra CCM
727, 0,6% EL
4.9 Prijenos i distribucija elektri¢ne energije [CCM
5.1 Izgradnja, proSirenje i rad sustava za 633] 0,5% EL
prikupljanje, pro¢i§¢avanje i opskrbu vodom |CCM
5.3 Izgradnja, proSirenje i rad sustava za 962 0,8% EL
skuplianje i proiS¢avanje otpadnih voda CCM
5.4 Obnova sustava za prikupljanje i 45, 0,0% EL
proci$c¢avanje otpadnih voda CCM
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6.4 Poslovanje uredajima za osobnu

289

1 0,0% EL
mobilnost, biciklisti¢ka logistika CCM
6.5 Prijevoz motociklima, osobnim 242 0,2% EL
automobilima i lakim gospodarskim vozilima|CCM
6.10. Pomorski i obalni prijevoz robe, plovila 111 0,1% EL
za luCke potrebe i pomocne djelatnosti CCM
4 0,0% EL
6.11 Pomorski i obalni prijevoz putnika CCM
17.069, 14,1% EL
7.1 Izgradnja novih zgrada CCM
20.336 16,8% EL
7.2 Obnova postojecih zgrada CCM
7.3 Ugradnja, odrZavanje i popravak opreme 383! 0,3% EL
za energetsku ucinkovitost CCM
7.4 Postavijanje, odrzavanje i popravak
stanica za punjenje elektri¢nih vozila u 134 0.1% EL
zgradama (i na parkirnim mjestima el
povezanima sa zgradama) CCM
7.5 CCM Postavljanje, odrzavanje i
popravak instrumenata i uredaja za 23 0.0% EL
mjerenje, regulaciju i kontrolu energetske ks
ucinkovitosti zgrada CCM
7.7. Kupnja nekretnina i izvr$avanje prava 10.728| 8,9% EL
vlasni$tva nad tim nekretninama. CCM
Kapitalni rashodi taksonomski prihvatljivih, ali okoli$no neodrzivih
djel: ti s ij (A2) 79.850] 66,1% 64,6% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2% 29,2% 58,6%
A. Kapitalni rashodi od taksonomski prihvatljivih djelatnosti
(A1+A2) 79.991] 66,2% 64,5% 0,0% 0,0% 0,0% 6,2% 29,1% 58,6%
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Kapitalni rashodi taksonomski neprihvatljivih djelatnosti 40.840 33,8%
UKUPNO 120.832 100,0%
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Operativni rashodi (OpEx)

Za potrebe izra¢una KPU-a povezanog s OpEx-om, tvrtke su u omjer stavljale brojnik i nazivnik kako je propisanoo

tockama 1.1.3.1. 1 1.1.3.2. Priloga I. Delegiranog akta o objavama.

Sli¢no kao i u analizama i izra¢unima CapExa, koriSten je detaljniji pristup nego za 2022., pri ¢emu je i ovom slucaju
utvrdena potreba za daljnjim unaprjedenjem kako bi podaci bili $to vjerodostojniji u sljedeéem izvjestajnom
razdoblju. Tijekom 2023. najvazniji pokreta¢ KPU-a operativni rashodi troskovi su vezani uz nekretnine, i to
troskovi redovitog odrzavanja (redovni servisi i popravci te izvanredno odrzavanje opreme, pretezno strojarske i

Yoy 2

elektroenergetske) i ¢iséenja nekretnina.

Ti operativni troskovi povezani s taksonomski prihvatljivim djelatnostima ulaze u brojnik izra¢una KPU-a za OpEx,
dok nazivnik ¢ine svi troskovi obnove zgrada, troskovi odrzavanja i popravaka (ukljucujudéi i troskove ¢iséenja) te
kratkoro¢nih najmova. Isti su dio Troskova zaposlenih, Troskova materijala i usluga te Ostalih poslovnih rashoda u

izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti u Financijskom izvjestaju Grupe.

Udio operativnih rashoda za proizvode ili usluge povezane s ekonomskim djelatnostima prihvatljivih EU

taksonomijom prikazan je u tablici:
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Kriterij znatnog doprinosa Kriterij nenano$enja bitne Stete (f)
Financijska godina N Godina
s T § | 2
[ 3 & g =
) g 3 ?|e 2 z
o a c o 3
E] =3 Ne @ E] 5 R @ H
2 g o ) 5 5 2 o g o 5 " .
Udio = = 3 g 8 = = < F @ 8 3 Udio taksonomski Kategoriia
onoratiomi 5 5 s & 8 S 5 3 8 a 2 5 B | uskiadenih (A1)ili | Kategorija | ' 2elorlE
Ekonomske djelatnosti (1) Oznaka (a)(2) Operativni rashodi (3) ?ashoda a— g 53 3 B = % Q =3 § § = 2_‘( prihvatljivih (A.2) | omoguéujuéa (pi'ejlamost
odina N ('4) 5 E 3 e g 2 - 3 & ® [y 2 3 |operativni rashodi, |djelatnost (19)| ¢ 20)
2 Z 2 o
g 3 z = 2 oy = ] = a —~ 3 godina N-1 (18)
E 3 = < S 3 ] & H B =}
3 3 2 2 3 2 2 2 3
T T C ® £ a =
3 H H 5 3
B c ES
D;Ne; | D;Ne; | D;Ne; | D; Ne;
Tekst Valuta % bi E\Le) (Z‘;EL b Ne)' (';”)E" ®| NEL (b) |NEL (b)|NEL ()| NVEL®)| DN | ON | DN | om | o | om | D % o P
© ©) (©) (©)
A. TAKSNOMOSKI PRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
A.1. Okolisno odrzive djelatnosti (uskladene s tak ijom)
13| 0,0% D D D D D D D D
5.8. Kompostiranje biootpada cc™m
Operativni rashodi okoli$no odrzivih ek kih djel. i ihs
taksonomijom) (A.1) 13| 0,0% 100,0% 0,0% 00% | 00% | 00% | 00% D D D D D D D 0,0%
0Od ¢ega omogucujuée
0 0,0% % % % % % % D D D D D D D 0,0% o
Od ¢ega prijelazne
0 0,0% % D D D D D D D 0,0% P
A.2. Taksonomski prihvatljive, ali okoliSno drzive dj i ( s ij ®
. . EL; EL; EL; EL;
EL NEL(@) | BLINELE) | e o) | NEL(e) | NEL(e) | NEL(e)
2.1 Bioraznolikost, Hoteli, odmaralista, kampovi i 28.232, 52,3% EL
sli¢an smjestaj BIO
4.15 Distribucija centraliziranoga 9 0,0% EL
grijanja/hladenja Ccc™m
4.25 Proizvodnja energije za grijanje/hladenje iz 5 0,0% EL
otpadne topline CCM
5.1 Izgradnja, proSirenje i rad sustava za 24 0,0% EL
prikupljanje, proci§¢avanie i opskrbu vodom CCM
5.2 Obnova sustava za prikupljanje, pro¢i§¢avanje i 77! 0,1% EL
opskrbu vodom Ccc™m
5.3 Izgradnja, prosirenje i rad sustava za skupljanje 198| 0,4% EL
i pro¢iSéavanje otpadnih voda Cccm
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\is Prijevoz motociklima, osobnim automobilima i

903 1,7% EL
lakim gospodarskim vozilima cc™M
83 0,2% EL
6.6. Usluge cestovnog prijevoza robe CCM
6.10. Pomorski i obalni prijevoz robe, plovila za 519 1,0% EL
lu¢ke potrebe i pomo¢ne djelatnosti CCM
7 0,1% EL
6.11 Pomorski i obalni prijevoz putnika CCM
1.255] 2,3% EL
7.2 Obnova postoje¢ih zgrada CCM
7.3 Ugradnja, odrZavanje i popravak opreme za 361 0,7% EL
energetsku ucinkovitost CCc™M
76 F§ostav lflanje, odrZavanjei popravak instrumenata|
i uredaja za mjerenje, regulaciju i kontrolu 4] 0,0% EL
energetske ucinkovitosti zgrada CCM
7.7. Kupnja nekretnina i izvr§avanje prava viasnistva 9.419 17,4% EL
nad tim nekretninama. Ccc™m
8.2 RjeSenja za smanjenje emisija staklenickin 2 0,0% EL
plinova temeljena na podacima cCc™M
Operativni rashodi taksonomski prihvatljivih, ali okoli$no neodrzivih djelatnosti
( s (A2) 41168 76,2% 31,4% 0.0% 00% | 00% | 0,0% | 68,6% 66,5%
A. Operativni rashodi taksonomski prihvatljivih djelatnosti (A.1 + A.2)
41.181 76,3% 31,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 68,6% 66,3%
B. TAKSONOMSKI NEPRIHVATLJIVE DJELATNOSTI
Operativni rashodi taksonomski neprihvatljivih djelatnosti 12.812 23,7%
UKUPNO 53.993 100,0%
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Dodatne dobrovoljne taksonomske objave za financijski sektor

Djelatnost osiguranja i reosiguranja ukljucuje samo prihvatljive prihode od nezivotnog osiguranja koji istovremeno
nisu uskladeni s kriterijima tehnicke provjere. Iako drustvo provodi odredene aktivnosti vezane uz duznu paznju
koja je temeljni zahtjev minimalnih zastitnih mjera, zbog neuskladenosti s kriterijima tehnicke provedbe i taj je
oznacen kao neuskladen iz konzervativnih razloga. Croatia osiguranje u buduéem razdoblju planira poduzeti mjere
uskladivanja svoje djelatnosti osiguranja i reosiguranja sa zahtjevima EU Taksonomije. Prema kriterijima znacajnog
doprinosa prilagodbi klimatskim promjenama Drustvo ne udovoljava u potpunosti kriterijima uskladenosti no
provodi dio mjera opisanih u tehni¢kim kriterijima za znatan doprinos prilagodbi klimatskim promjenama. U
svojim proizvodimai preuzimanju rizika uzima u obzir aktivnosti i mjere koje klijenti provode kako bi smanjili rizik
od klimatskih promjena pa i te aktivnosti utjeCcu na smanjenje premije osiguranja. Navedeno se kontinuirano
komunicira klijentima prilikom ugovaranja osiguranja. Uvodenjem novih inovativnih proizvoda poput osiguranja
od nedostatka vlage u tlu (susa) nastoji se zadovoljiti potrebe klijenata za zastitom imovine od opasnosti povezanih
s klimatskim rizicima. Drustvo kontinuirano suraduje s javnim tijelima i dostavlja potrebne podatke kako bi se uvele
mjere za poboljSanje prilagodbi klimatskim promjenama. Ciljevi Vodni i morski resursi, Kruzno gospodarstvo,
Onediscenje te Bioraznolikost i ekosustavi nisu primjenjivi na djelatnost osiguranja i reosiguranja te je isto

navedeno kao neprimjenjivo u analizi nenanoSenja bitne Stete za navedene ciljeve.

Izracun obuhvaca prihode od nezivotnih osiguranja fizickih i pravnih osoba a izra¢un KPU-a ¢ini omjer prihoda
prema prethodno navedenim to¢kama i ukupni prihodi od svih neZivotnih osiguranja. U izra¢una taksonomski
prihvatljivog KPU-a za djelatnosti neZivotnih osiguranja i reosiguranje, dodatno je izracunat i udio reosiguranja
prihoda od neZivotnih osiguranja. Izra¢un se odnosi iskljuc¢ivo na Croatia osiguranje te nisu iskljuc¢ene police

osiguranja koje se odnose na ostale ¢lanice Adris grupe.
U odnosu na proslu godinu, neznatno bolji rezultat KPU-a za djelatnosti nezivotnih osiguranja i reosiguranje

rezultat je nove metodologije, odnosno ukljucivanja prihoda nezivotnih osiguranja za vrste proizvoda koji neizravno

pokrivaju rizike vezane za klimatske promjene.
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Udio prihoda od taksonomski prihvatljivih ekonomskih djelatnosti neZivotnog osiguranja:

Znatan doprinos

promjenama

prilagodbi

klimatskim

DNSH (nenanoSenje bitne $tete)

Apsolutne
premije,
godinat (2)

Udio
premija,
godinat (3)

Udio

premija,
godina t - 1
4)

UblaZavanje
klimatskih
promjena (5)

Vodni i
morski
resursi (6)

Kruzno
gospodarstvo (7)

Oneciséenje

®)

Bioraznolikost i
ekosustavi (9)

Minimalne
zaStitne
mjere (10)

Valuta

%

%

D/IN

DIN

D/N

D/N

DIN

DIN

Al Djelatnosti
nezivotnog
osiguranja i
reosiguranja
uskladene S
taksonomijom
(okoli$no odrzive)

227.334

49,0

33,9 N

N/A

N/A

N/A

N/A

A.1.1 Od cCega
reosigurano
A.1.2 Od cega $to
proizlazi iz
djelatnosti
reosiguranja
A.1.2.1 Od cega
reosigurano
(retrocesija)

16.123

35

3,0 N

N/A

N/A

N/A

N/A

B. Djelatnosti
nezivotnog
osiguranja i
reosiguranja koje
nisu taksonomski
prihvatljive

236.817

51,0

66,1

Ukupno (A.1+A.2
+ B)

464.151

100%

100%
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Izjava osoba odgovornih za sastavljanje
izvjeStaja

Ovime, sukladno ¢lanku 462. stavak 2. Zakona o trzistu kapitala (NN 65/2018, 17/2020, 83/2021, 151/2022),
izjavljujemo da, prema nasem trenutnom najboljem saznanju:

- godisnji financijski izvjestaji za 2023. drustva ADRIS GRUPA d.d., Obala V. Nazora 1, 52210 Rovinj, OIB:
82023167977 (dalje: Izdavatelj) sastavljeni uz primjenu odgovarajuéih standarda financijskog izvjestavanja,
daju objektivan prikaz imovine i obveza, financijskog polozaja, dobiti ili gubitka Izdavatelja i drustava
ukljucenih u konsolidaciju kao cjeline,

—  izvjestaj rukovodstva sadrzZi objektivan prikaz razvoja i rezultata poslovanja i poloZaja Izdavatelja i drustava
ukljucenih u konsolidaciju kao cjeline, uz opis najznacajnijih rizika i neizvjesnosti kojima su izlozeni.

ADRIS GRUPA d.d. L
Rovinj @ :

4 Marko Remenar
Clan Uprave



ADRIS GRUPA d.d.

Uprava

Obala V. Nazora 1

ROVINJ

Rovinj, 19. travnja 2024.

Temeljem odredbi ¢lanka 38. Statuta Drustva i ¢lanka 300a. i 300.b Zakona o trgovac¢kim drustvima, Uprava
Drustva donijela je slijede¢u

ODLUKU

L Utvrduje se Godisnje izvjeSée Drustva za 2023. prema tekstu u privitku ove Odluke.

IIL. Utvrduje se nekonsolidiran i konsolidiran Godis$nji financijski izvjestaj za 2023., koji ¢ine:

izvjestaj o financijskom poloZaju (bilanca),
racun dobiti i gubitka,

izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
izvjestaj o novéanim tokovima,

izvjestaj o promjenama kapitala,

biljeske uz financijske izvjestaje,

prema tekstu u privitku ove Odluke i sastavni su dio izvje$éa iz toc¢ke I. ove Odluke.

III. Revizorsko izvjesée za 2023. sastavni je dio izvjes$éa iz tocke I. ove Odluke.

Iv. Utvrduje se Godisnje izvjeSce o stanju Drustva i povezanih drustava za 2023. (izvjeS¢e rukovodstva),
zajedno sa Izjavom o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja koje ¢ini sastavni dio izvjesca iz tocke I.
ove Odluke.

V. Godisnje izvjesce Drustva za 2023., odnosno izvjeséa iz tocke II. do IV. ove odluke podnose se Nadzornome

odboru na ispitivanje.

VL Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

ADRIS GRUPA d.d.
¢lan Uprave: Marko Remenar

ADRIS GRUPA d.. L
Rovij @ &



ADRIS GRUPA d.d.
Nadzorni odbor

Obala V. Nazora 1
ROVINJ

Rovinj, 25. travnja 2024.

Temeljem odredbi ¢lanka 300.d, a sukladno odredbi ¢lanka 300.c Zakona o trgovac¢kim drustvima, nakon
provedenog ispitivanja dostavljenih relevantnih izvjeséa Uprave Drustva, Nadzorni odbor Drustva na svojoj sjednici
odrzanoj dana 25. travnja 2024. usvojio je slijedeé¢u

ODLUKU
L Daje se suglasnost na Godi$nje izvje$ée Drustva za 2023. prema tekstu u privitku ove Odluke.

II. Daje se suglasnost na:

— nekonsolidiran i konsolidiran Godis$nji financijski izvjestaji za 2023., koji ¢ine: izvjestaj o financijskom
poloZaju (bilanca), rac¢un dobiti i gubitka, izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o novéanim
tokovima, izvjestaj o promjenama kapitala, biljeske uz financijske izvjestaje,

—  Revizorsko izvjesée za 2023.,

—  Godisnje izvjesce o stanju Drustva i povezanih drustava za 2023. (izvjesée rukovodstva), zajedno sa
Izjavom o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja,

prema tekstu u privitku ove Odluke, a koja izvje$éa su sastavni dio izvjesca iz tocke I. ove Odluke.

III. Sukladno odredbi ¢lanka 300.d Zakona o trgovackim drustvima davanjem suglasnosti iz tocke II. ove
Odluke, nekonsolidiran i konsolidiran Godi$nji financijski izvjestaji Drustva za 2022. utvrden je od Uprave
i Nadzornog odbora Drustva.

Iv. Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

ADRIS GRUPA d.d.
Predsjednik Nadzornog odbora: mr. Ante Vlahovié

ADRIS GRUPA d.. Ceo:
Rovinj @ /



ADRIS GRUPA d.d.
Uprava

Obala V. Nazora 1
ROVINJ

Rovinj, 19. travnja 2024.

Temeljem odredbi ¢lanka 38. Statuta Drustva i ¢lanka 275. i 300.b Zakona o trgovackim drustvima, Uprava Drustva
donijela je slijedecu

ODLUKU
L. Utvrduje se prijedlog Odluke o upotrebi koji se upuéuje Glavnoj skupstini na donosenje, a koji glasi:
L Utvrduje se da ukupna ostvarena dobit poslije oporezivanja za 2023. iznosi 8.166.909,82 eura.
II. Ukupna ostvarena dobit za 2023., poslije oporezivanja, u iznosu od 8.166.909,82 eura,

rasporeduje se u zadrzanu dobit Drustva.

II. Ova Odluka stupa na snagu trenutkom dobivanja suglasnosti Nadzornog odbora.

ADRIS GRUPA d.d.
¢lan Uprave: Marko Remenar

ADRIS GRUPA d.4. P A
Rovinj @ A /



ADRIS GRUPA d.d.
Nadzorni odbor

Obala V. Nazora 1
ROVINJ

Rovinj, 25. travnja 2024.

Temeljem odredbi ¢lanka 300.c Zakona o trgovackim drustvima, nakon provedenog ispitivanja dostavljenog
prijedloga Odluke u upotrebi dobiti, Nadzorni odbor Drustva na svojoj sjednici odrzanoj dana 25. travnja 2024.
usvojio je slijedecu

ODLUKU
L Daje se suglasnost na prijedlog Odluke o upotrebi koji se upucuje Glavnoj skupstini na donosenje, a koji
glasi:
L Utvrduje se da ukupna ostvarena dobit poslije oporezivanja za 2023. iznosi 8.166.909,82 eura.
II. Ukupna ostvarena dobit za 2023., poslije oporezivanja, u iznosu od 8.166.909,82 eura,
rasporeduje se u zadrzanu dobit Drustva.
IIL. Ova Odluka snagu na snagu danom donosenja.

ADRIS GRUPA d.d.
Predsjednik Nadzornog odbora: mr. Ante Vlahovié

ADRIS GRUPA 4.4 R
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ADRIS GRUPA d.d.
Nadzorni odbor

Obala V. Nazora 1
ROVINJ

Rovinj, 25. travnja 2024.

Temeljem odredbi ¢lanka 38. Statuta Drustva i ¢lanka 263. i 300.c Zakona o trgovackim drustvima, Nadzorni odbor
Drustva na svojoj sjednici odrzanoj dana 25. travnja 2024. utvrduje i podnosi sljedeée slijedece

II.

IZVJESCE
o obavljenom nadzoru glede vodenja poslova Drustva u 2023.

Tijekom 2023. Nadzorni odbor je djelovao u slijedeéem sastavu:

Ante Vlahovié predsjednik Nadzornog odbora

Marica Sorak Pokrajac zamjenica predsjednika Nadzornog odbora
Tomislav Budin zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
Rino Bubicéi¢ ¢lan Nadzornog odbora

Hrvoje Patajac ¢lan Nadzornog odbora

Ida Lokmer ¢lanica Nadzornog odbora

Erika Zgrabli¢ ¢lanica Nadzornog odbora

Vitomir Palinec ¢lan Nadzornog odbora

Boris Nemsié¢ ¢lan Nadzornog odbora

U okviru Nadzornog odbora djeluju tri pododbora koji svojim radom pruzaju potporu Nadzornom odboru
u ispunjavanju svojih zaduzenja, Strateski pododbor, Pododbor za imenovanja i nagradivanje, te Pododbor
za reviziju i upravljanje rizicima.

Strateski pododbor sudjeluje u procesu procjene i analize poslovnog konteksta, razvijanja opcija, procjene
rizika, troSkova i koristi, procjene implementacije i nadzora implementacije strategije poslovanja i
strateskih odluka, te savjetovanjem Nadzornog odbora i Uprave Drustva u ostvarivanju zajednicke vizije.

U razdoblju od o1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. pododbor je djelovao u sastavu: Ante Vlahovi¢,
predsjednik, Hrvoje Patajac, ¢lan, Tomislav Budin, pridruZeni ¢lan, Boris Nems$ié, pridruZeni ¢lan.

Strateski pododbor je tijekom 2023. godine odrzao Cetiri sjednice, te su svi ¢lanovi pododbora prisustvovali
svim sjednicama. Boris Nemsié, pridruZeni ¢lan, sudjelovao je na dvije sjednice, dok je pridruZeni ¢lan
Tomislav Budin sudjelovao na tri sjednice.

Strateski pododbor je na svojim sjednicama tijekom 2023. godine razmatrao plan poslovanja Grupe te
pojedine specifi¢ne projekte od osobitog znacaja za Drustvo i Grupu.

Pododbor za imenovanja i nagradivanje sudjeluje u pripremi procedura za selekciju i imenovanje ¢lanova
Uprave i Nadzornog odbor Drustva, procjeni znanja, vjestina i iskustva kandidata kao i pripremi opisa
zahtjeva i poslova vezanih uz pojedino imenovanje ¢lana Uprave odnosno odabira ¢lana Nadzornog
odbora, procjeni sastava, veli¢ine, ¢lanstva i kvaliteti rada Uprave i Nadzornog odbora Drustva, kao i
njihovih znanja, vjestina i iskustva, sudjeluje u pripremi Politike primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora,
Uprave i viSeg rukovodeéeg kadra Drustva, preporucuje Nadzornom odboru primitke koje bi trebali primiti
¢lanovi Uprave, preporucuje Nadzornom odboru politiku primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora, nadzire
iznos i strukturu primitaka viSem rukovodstvu, te nadgleda pripremu zakonom propisanoga obveznog
godisnjeg izvjeSéa o primicima.

U razdoblju od o1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. pododbor je djelovao u sastavu: Ante Vlahovi¢,
predsjednik, Marica Sorak Pokrajac, ¢lan, Rino Bubiéié, ¢lan.

Pododbor za imenovanja i nagradivanje je tijekom 2023. godine odrzao ukupno osam sjednica, te su svi
¢lanovi pododbora prisustvovali svim sjednicama tijekom 2023. godine.
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Iv.

Pododbor za imenovanja i nagradivanje je na svojim sjednicama tijekom 2023. godine davao misljenja na
prijedloge imenovanja klju¢nog rukovodstva, razmatrao sastav Uprave i Nadzornog odbora, razmatrao
opravdanost isplate bonusa Upravi i kljuénom rukovodstvu za rezultate ostvarene u 2022. godinu, te dao
preporuku primitaka Nadzornom odboru, odnosno Upravi Drustva koje bi trebali primiti ¢lanovi Uprave,
odnosno kljuéno rukovodstvo Drustva i izvrsio nadzor i ispitivanje godi$njeg izvje$ca o primicima za 2022.
godinu ¢lanovima Uprave i ¢lanovima Nadzornog odbora, koje zajednicki sastavljaju Uprava i Nadzorni
odbor, za podnosenje Glavnoj skupstini na odobrenje.

Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima analizira financijske izvjestaje, pruza podrsku ra¢unovodstvu
Drustva, prati integritet financijskih informacija, a osobito ispravnost i konzistentnost ra¢unovodstvenih
metoda kojima se koriste Drustvo i Grupa, uklju¢ujuéi i kriterije za konsolidaciju financijskih izvjestaja
drustava koja pripadaju Grupi, nadgleda provodenje revizija u Drustvu, raspravlja o odredenim pitanjima
na koje ga upozore revizori ili rukovodstvo, prati djelotvornost sustava unutarnje kontrole i sustava
upravljanja rizicima, predlaZze imenovanje revizorskog drustva te savjetuje Nadzorni odbor. Pododbor za
reviziju i upravljanje rizicima takoder prati nerevizijske usluge koje pruZaju revizori u skladu s
primjenjivim zakonskim propisima.

U razdoblju od o1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2023. djelovao je u sastavu Vitomir Palinec, predsjednik,
Marica Sorak Pokrajac, ¢lan, Ida Lokmer, ¢lan.

Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima je tijekom 2023. godine odrzao ukupno tri sjednice, te su svi
¢lanovi pododbora prisustvovali svim sjednicama tijekom 2023. godine.

Pododbor za reviziju i upravljanje rizicima je na svojim sjednicama tijekom 2023. godine razmatrao
nerevidirane, konsolidirane i nekonsolidirane financijske izvjestaje, nacrt izvje$¢a neovisnog revizora, te
izvjesStaja rukovodstva i izjave o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja, djelotvornosti sustava
unutarnje kontrole i sustava upravljanja rizicima u pogledu financijskog izvjeStavanja, te cjelokupne
unutarnje kontrole drustva i sustava upravljanja rizicima, uz ocjenu potrebe za internom revizijom, pravila
o transakcijama s povezanim osobama, pravila prijave odnosno zastite prijavitelja nepravilnosti,
prezentacije eksternih revizora prema pododboru, prijedlog odabira revizora financijskih izvjestaja za
2023., plan revizije financijskih izvjeStaja Drustva za 2023. te nerevizijske usluge koje pruzaju revizori
Drustva.

Nadzorni odbor je tijekom 2023. vr$io kontinuirani nadzor i ispitivanje vodenja poslova Drustva, te je u
tijeku iste poslovne godine odrzao sedam sjednica. Svi ¢lanovi Nadzornog odbora sudjelovali su na svim
sjednicama tijekom 2023. godine, osim jedne koja je odrzana u odsustvu predsjednik Nadzornog odbora
zbog iznenadnih, izvanrednih okolnosti, te jedne koja je odrzana u odsustvu ¢lana Nadzornog odbora
Borisa NemsSicéa.

Nadzor je vr$en razmatranjem izvje$éa Uprave o poslovanju i stanju Drustva i povezanih drustava, o stanju
vlastitih dionica drustva te o zajmovima sa povezanim drustvima, prijedloga Uprave i odluka Uprave za
koje je sukladno propisima, Statutu i aktima Drustva potrebna prethodna suglasnost Nadzornog odbora.
Nadzorni odbor je posebnu pozornost usmjerio na aktivnosti i mjere radi ocuvanja likvidnost i
profitabilnost, daljnja ulaganja i diverzifikaciju poslova, te dugoroénu odrzivost Drustva. Nadzorni odbor
je razmatrao i utvrdio IzvjeSée o primicima za 2022. godinu, te je razmatrao opravdanost isplate
varijabilnih primitaka Upravi i kljuénom menadZzmentu Drustva. Nadzorni odbor razmatrao je sastav
Uprave i Nadzornog odbora u narednom razdoblju, te odobrio Poslovni plan za 2024.

Nadzorni odbor je ocijenio svoju djelotvornost i sastav, kao i djelotvornost i sastav svojih pododbora, te
ocijenio djelotvornost suradnje Nadzornog odbora i njegovih pododbora i Uprave Drustva tijekom 2023.
godine. Ocjenjivanje je vodio predsjednik Nadzornog odbora raspravom sa svim ¢lanovima Nadzornog
odbora prilikom utvrdivanja ovog IzvjeS¢a. Nadzorni odbor je zakljucio da svoju ulogu obavlja na
primjeren i u¢inkovit nacin. Nadzorni odbor ima tri svoja pododbora, Pododbor za reviziju i upravljanje,
Strateski pododbor i Pododbor za imenovanja i nagradivanje. Nadzorni odbor zakljucio je da su pododbori
djelotvorno pripremali prijedloge i preporuke Nadzornom odboru te da svojim radom doprinose
efikasnijem funkcioniranju Nadzornog odbora u nadzoru vodenja poslova Drustva. Takoder, Nadzorni
odbor je zakljuéio da veli¢ina i sastav, odnosno kombinacija vjestina, znanja i obrazovanja, kao i
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profesionalnog i prakti¢nog iskustva ¢lanova Nadzornog odbora i ¢lanova pododbora na primjeren nacin
omoguéavaju djelotvorno izvr§avanje poslova iz njihove nadleznosti.

Kontinuiranom ostvarenju nadzorne funkcije, u najboljem interesu Drustva, dioni¢ara i ostalih dionika, a
sukladno pozitivnim propisima i internim aktima, doprinijela je i podr$ka odnosno suradnja Uprave u
ostvarenju nadzorne uloge Nadzornog odbora. Nadzorni odbor i njegovi pododbori izvjeStavani su od
strane Uprave o bitnim poslovnim dogadajima, tijeku poslovanja, prihodima i rashodima, te opéenito o
stanju Drustva i povezanih drustava.

Nakon kontinuiranog nadzora vodenja poslova Drustva u 2023. i provedenog ispitivanja nekonsolidiranog

i konsolidiranog Godi$njeg financijskog izvjestaja za 2023., koji ¢ine: izvjestaj o financijskom polozaju

(bilanca), racun dobiti i gubitka, izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o novéanim tokovima,

izvjestaj o promjenama kapitala, biljeSke uz financijske izvjestaje, te Revizorskog izvjesca za 2023. i

Godis$njeg izvjesée o stanju Drustva i povezanih drustava za 2023. (izvje$ée rukovodstva) Nadzorni odbor

utvrduje:

— daje Drustvo u 2023. djelovalo u skladu sa zakonom, Statutom i drugim aktima Drustva i odlukama
Glavne skupstine, te

— da su godi$nja financijska izvje$éa napravljena u skladu sa stanjem u poslovnim knjigama Drustva i
da pokazuju ispravno imovinsko i poslovno stanje Drustva.

Nadzorni odbor nema primjedbi na:

—  izvjeSe revizora o ispitivanju godisnjih financijskih izvje$¢a za poslovnu godinu 2023.

— revidirana Godi$nja financijska izvjeséa koja je dostavila Uprava.

—  Godisnje izvjesée o stanju Drustva i povezanih drustava za 2023. (izvje$ée rukovodstva) i na izjavu o
primjeni Kodeksa korporativnog upravljanja danu u okviru navedenog Izvjesca.

Nadzorni odbor daje suglasnost na:

— nekonsolidiran i konsolidiran Godi$nji financijski izvjestaji za 2023., koji ¢ine: izvjestaj o financijskom
poloZaju (bilanca), racun dobiti i gubitka, izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o novéanim
tokovima, izvjestaj o promjenama kapitala, biljeske uz financijske izvjestaje,

—  Revizorsko izvjesce za 2023.,

—  Godisnje izvjesce o stanju Drustva i povezanih drustava za 2023. (izvjeS¢e rukovodstva), zajedno sa
Izjavom o primjeni kodeksa korporativnog upravljanja.

Navedena izvje$éa se smatraju usvojenima od Uprave i Nadzornog odbora te ¢e se predociti Glavnoj
Skupstini.

Uprava Drustva podnijela je Nadzornom odboru prijedlog odluke o upotrebi dobiti, te je Nadzorni odbor,
nakon provedenog ispitivanja dao suglasnost na prijedlog Uprave o upotrebi za 2023.

Zajednicki prijedlog Uprave i Nadzornog odbora o upotrebi dobiti za 2023. ¢e se uputiti Glavnoj skupstini
na donosenje.
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