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ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. (.lzdavatelj" ili ,Erste banka”) nudi obveznice u nominalnom iznosu do
najvise EUR 50 milijuna. Obveznice se planiraju izdati u denominaciji od EUR 1,00 s fiksnom kamatnom stopom
uz polugodisnju isplatu kamata te jednokratnim dospije¢em glavnice nakon 5 godina (,,Obveznice"). Izdavatelj ce
0 dospijecu otkupiti Obveznice po iznosu njihove glavnice putem SrediSnjeg klirinSkog depozitarnog drustva d.d.
(,.SKDD"). Isplata glavnice i kamate vrsit ¢e se u kunskoj protuvrijednosti iznosa u eurima po srednjem tecaju
Hrvatske narodne banke (,HNB") na dan isplate.

Erste banka je ¢lan depozitorija SKDD-a te ¢e Obveznice biti ukljuene u usluge depozitorija i prijeboja i namire
SKDD-a.

Ovaj Prospekt odobrila je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (,HANFA") te ¢e u elektronskom obliku
biti objavljen na internetskim stranicama lzdavatelja sukladno c¢lanku 374. Zakona o trzistu kapitala. U postupku
odobrenja ovog Prospekta HANFA nije utvrdivala istinitost informacija sadrzanih u Prospektu vec je pregled od
strane HANFA-e ograni¢en na utvrdivanje potpunosti, razumljivosti i dosljednosti informacija u Prospektu.

Izdavatelj ¢e podnijeti zahtjev za uvrstenje na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze, a iste ¢e se moci uvrstiti po odluci
Zagrebacke burze d.d. (,ZSE") o uvrstenju. Izdavatelj ne moze jamciti da ¢e uvrstenje Obveznica na uredeno trziste

biti sigurno odobreno od strane nadleznog tijela.

Ulaganje u Obveznice ukljucuje rizike. Prije ulaganja u Obveznice, ulagatelji bi trebali izvrsiti uvid i uzeti u obzir bitne
¢imbenike koji su navedeni u tocci 3 dijela Il. i tocci 2 dijela lll. ovog Prospekta.

Datum ovog Prospekta je 10. studenog 2017.



Vazne napomene

Erste banka prihvac¢a odgovornost za istinitost i potpunost ovoga Prospekta odnosno informacija sadrzanih u njemu.
Podaci iz ovog Prospekta, prema saznanjima i podacima kojima raspolaze lzdavatelj, odgovaraju Cinjenicama i
ne sadrze propuste koji bi mogli imati znac¢ajan utjecaj na podatke i Izdavatelja. Istinitost i potpunost informacija
sadrzanih u ovom Prospektu utvrdena je sukladno stanju na dan ovog Prospekta, osim ukoliko izri¢ito u samom
Prospektu nije naznaceno da se odnose na neki drugi dan. Moguce je da se poslovanje Izdavatelja, njegov financijski
polozaj, rezultati poslovanja te informacije u ovome Prospektu nakon izdanja i uvrdtenja Obveznica promijene.

Nitko nije ovlaSten davati podatke i izjave u vezi s ponudom i prodajom Obveznica, a Koji nisu sadrzani u ovome
Prospektu. Ako bi se dali takvi podaci ili izjave, na njih se ne smije osloniti kao na podatke i izjave, Cije je objavljivanje
odobrila Erste banka kao izdavatelj. Nikakva jamstva, izriCita ili implicitna nisu dana od strane Izdavatelja u vezi s
istinitoS¢u i potpunoscu takvih podataka.

Ovaj Prospekt ne smije se smatrati preporukom za kupniju ili ponuda za prodaju Obveznica, savjetom o ulaganju,
pravnim ili poreznim savjetom lzdavatelja ili za njegov racun, ili od strane, ili za racun druge osobe koja je s hjom
povezana, njihovih povezanih drustava ili predstavnika u bilo kojoj zemlji u kojoj je davanje takvih ponuda ili
poziva od strane takvih osoba protuzakonito. Svaki ulagatelj koji razmatra kupnju Obveznica upucuje se na vlastito
ispitivanje, ocjenu i prosudbu poslovanja Izdavatelja te uvjeta Obveznica, ukljuCujuci sve povezane prednosti, kao i
rizike opisane u ovome Prospektu. Ulagatelji se takoder upucuju da prema vlastitoj procjeni i potrebi, te o vlastitom
trosku zatraZe potreban savjet odgovarajucih ovlastenih pravnih, poreznih, financijskih i drugih savjetnika.

Distribucija Prospekta u odredenim jurisdikcijama moze biti ograni€ena odgovarajucim propisima. Ulagatelji su duzni
upoznati se te postupati u skladu s vazec¢im propisima. Ulagatelji su duzni postupati u skladu sa zakonodavstvom
primjenjivim na podrucju drzave u kojoj se Obveznice kupuju, nude ili prodaju, odnosno na podrucju na kojem
posjeduju ili distribuiraju Prospekt, te su duzni ishoditi primjenjivim zakonodavstvom predvidena odobrenja,
pristanak ili dopustenja.

Izdavatelj ¢e objaviti ovaj Prospekt po primitku rieSenja HANFA-e o odobrenju prospekta, a objava Ce se izvrsiti
sukladno ¢lanku 374. Zakona o trzistu kapitala.

Mjerodavno pravo za Prospekt u cjelini je pravo Republike Hrvatske. Za sporove koji bi se odnosili na Obveznice
Izdavatelja, uklju€ujuci i sporove koji se odnose na pitanja valjanosti njihovog izdavanja, kao i na pravne ucinke koji
iz toga proistjeCu, nadlezni su stvarno nadlezni sudovi u Republici Hrvatskoj.

SaZetak ovog Prospekta sadrzi elemente propisane Prilogom XXII. Uredbe Komisije (EZ-a) broj 809/2004 od 29.
travnja 2004. o provedbi Direktive 2003/71/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a u pogledu informacija koje sadrze
prospekti te o njihovom obliku, upudivanju na informacije i objavljivanju takvih prospekata i distribuciji oglasa
(Sluzbeni list Europske unije 2004.9.L149/1), te svim njezinim izmjenama i dopunama koje su na snazi (Uredba
Vijeca br.1787/2006, Uredba Komisije br. 211/2007, Uredba Komisije br.1289/2008, Delegirana Uredba Komisije br.
311/2012, Delegirana Uredba Komisije br. 486/2012, Delegirana Uredba Komisije br. 862/2012, Delegirana Uredba
Komisije br. 759/2013), Delegirana Uredba Komisije br. 382/2014, Delegirana Uredba Komisije br. 2105/1604 i
Delegirana Uredba Komisije 2016/301 (dalje u tekstu: ,Uredba”). Za slucaj da bilo koji Uredbom propisani element
nije primjenjiv obzirom na vrstu i karakteristike vrijednosnog papira koji je predmet izdanja temeljem ovog Prospekta,
Prospekt sadrZzi napomenu: ,hije primjenjivo”.

Ako nije napomenuto drugacije, sve navedeno, sve godiSnje informacije, ukljuCujuci informacije o financijskim
izvjestajima, temelje se na kalendarskim godinama. Brojevi u Prospektu su zaokruzivani, prema tome, brojevi
prikazani za istu vrstu informacije mogu varirati i moguce je da nisu aritmeticki agregati.

+Erste Grupa” u ovom Prospektu oznacava medunarodnu bankarsku grupaciju na ¢ijem je ¢elu Erste Group Bank AG,
a u okviru koje posluje i Erste banka (viSe u poglavlju 6.1 dijela I. ovog Prospekta).



Predvidajuce izjave

Ovaj Prospekt uklju€uje izjave koje jesu ili se mogu smatrati ,predvidajucim izjavama". Te predvidajuce izjave mogu
se prepoznati po upotrebi odredene predvidajuce terminologije, ukljuujuci, izmedu ostaloga, izraze: ,vjeruje"”,
.procjenjuje”, .predvida”, ,namjerava”, ,smatra”, ,ocekuje”, .trazi", .cilj", .strategija”, .svrha”, .namjerava"“,
»nastavlja”, ,moze", ,cCe", ,potrebno je" ili, u svakom pojedinom slucaju, nijecnih ili drugih varijacija ovih ili sli¢nih

termina. Ove predvidajuce izjave odnose se na pitanja koja nisu povijesne Cinjenice.

Predvidajuce izjave pojavljuju se na razliCitim mjestima u Prospektu i uklju€uju izjave u pogledu namjera, uvjerenja
i/ili trenutnih ocCekivanja lzdavatelja, izmedu ostaloga, u odnosu na njegove planove, ciljeve, ostvarenja, strategije,
buduce dogadaje, buduce prihode ili izvedbe, kapitalne izdatke, potrebe financiranja, planove i namjere vezane za
akvizicije, konkurentske prednosti i nedostatke, poslovne strategije i trendove koje Izdavatelj oCekuje u industriji te
politickom i pravnom okruZenju u kojemu djeluje, kao i druge informacije koje nisu povijesni podatci.

Po svojoj prirodi, predvidajuce izjave sadrZzane u ovom Prospektu ukljucuju rizike i neizvjesnosti jer se odnose na
dogadaje i ovise o okolnostima koje mogu, ali i ne moraju nastupiti u buducnosti te su u manjoj ili vecoj mjeri
izvan kontrole i utjecaja Izdavatelja. Predvidajuce izjave nisu jamstva buducih ostvarenja danih od strane Izdavatelja.
Stvarna ostvarenja Izdavatelja, rezultati njegovog poslovanja, financijsko stanje, likvidnost, trendovi, razvoj njegovih
poslovnih strategija i poslovanje na trziStima, na kojima se ono izravno ili neizravno odvija, te stvarno raspolozivi
resursi mogu bitno odstupati od dojma koji daju predvidajuce izjave sadrzane u ovom Prospektu. Pored toga, ¢ak
i ako investicijska ostvarenja, rezultati poslovanja, financijsko stanje, likvidnosti te razvoj financijskih strategija i
poslovanje na trzistima, na kojima se ono izravno ili neizravno odvija, odgovaraju predvidajucim izjavama sadrZzanim
u ovom Prospektu, isti ne moraju biti pokazatelji rezultata, razvoja, trzista ili resursa u kasnijim razdobljima. Vazni
¢imbenici, koji mogu uzrokovati ova odstupanja, ukljucuju, izmedu ostaloga, ¢imbenike rizika opisane u tocci 3 dijela
Il. ovog Prospekta, promjene ekonomskih i politickin okolnosti opcenito, promjene u zakonodavstvu i regulatornim
propisima te promjene u poreznim sustavima.

Buducim ulagateljima savjetuje se da procitaju ovaj Prospekt u cijelosti, posebno tocku 3 II. dijela radi daljnjeg
razmatranja ¢imbenika koji mogu utjecati na buduca ostvarenja Izdavatelja. Uzimajuci u obzir navedene rizike,
neizvjesnosti i pretpostavke, dogadaji opisani u predvidajuc¢im izjavama u ovom Prospektu mozda nece nastupiti.
Ove predvidajuce izjave mogu se uzeti u obzir samo na datum ovog Prospekta. U skladu sa svojim zakonskim i
regulatornim obvezama, lzdavatelj nece aZurirati ili revidirati bilo koju ovdje navedenu predvidajucu izjavu kako bi
se odrazila bilo koja promjena u ofekivanjima u vezi s takvom izjavom ili bilo koja promjena u dogadajima, uvjetima
ili okolnostima na temelju kojih je takva izjava dana.

Ove izjave upozorenja odnose se na sve predvidajuce izjave Izdavatelja.

Upucdivanje na informacije

U tocki 11.1 Il dijela Prospekta, Izdavatelj je ukljuCio konsolidirane revidirane godisnje financijske izvjeStaje za
poslovne godine koje su zavrsile 31. prosinca 2015. i 31. prosinca 2016. godine upucivanjem na javno objavljene
konsolidirane revidirane godisnje financijske izvjestaje za poslovne godine koje su zavrsile 31. prosinca 2015. i 31.
prosinca 2016. godine.

Nerevidirane konsolidirane financijske informacije Izdavatelja za razdoblje od OL1. sije¢nja do 30. lipnja 2017. godine
ukljucene su u tocki 11.5 u II. dijelu Prospekta upucivanjem na javno objavljene informacije.

Dokumenti, zajedno s linkovima na internetske stranice Izdavatelja gdje ih je moguce preuzeti, su navedeni u nastavku:



Naziv dokumenta Revizor Link

Konsolidirani revidirani godisniji Ernst & Young d.o.o. https://www.erstebank.hr/content/dam/
financijski izvjestaji Erste banke za hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/o-
poslovnu godinu koja je zavrsila nama/financijska-izvjesca/2015/godisnje-
31. prosinca 2015. izvjesce/31.12.2015.%20-%20GodiSnje%20

izvjesce%20za%202015.%20godinu.pdf
Konsolidirani revidirani godisnji Ernst & Young d.o.o. https://www.erstebank.hr/content/
financijski izvjestaji Erste banke za dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/
poslovnu godinu koja je zavrsila misc/o0-nama/financijska-izvjesca/2017/
31. prosinca 2016. obavijesti/23.3.2017.%20-%20

Godi%C5%A1nje%20izvie%C5%A1%C4%87e%20
2a%202016%20godinu.pdf

Konsolidirani nerevidirani Nije revidirano https://www.erstebank.hr/content/dam/
financijski izvjestaji Erste banke hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/o-nama/
za polugodisnje razdoblje koje je financijska-izvjesca/2017/financijska-
zavrsilo 30. lipnja 2017. izvjesca/30.6.2017.%20-%20Financijsko%20

izvjesce%20-%20ESB%20Grupa.pdf

Svaki ulagatelj koji razmatra kupnju i prodaju Obveznica upucuje se na vlastito ispitivanje, ocjenu i prosudbu svih
podataka o Cinjenicama, rizicima, trendovima, procjenama i predvidanjima koji se odnose na Izdavatelja, Obveznice
i poslovno okruzenje.

Ulagatelji se takoder upucuju da prema vlastitoj procjeni i potrebi te o vlastitom troSku zatraze potreban savjet
odgovarajucih ovlastenih pravnih, poreznih, financijskih i drugih savjetnika.

Odgovorne osobe

lzdavatelj prihvaca odgovornost za sadrzaj ovog Prospekta te nakon provedenih svih razumnih mjera ovime
izjavljuje da informacije sadrzane u ovom Prospektu za koje je odgovoran, prema najboljem saznanju i podacima
kojima raspolaze, odgovaraju c¢injenicama te da Cinjenice koje bi mogle utjecati na istinitost i potpunost Prospekta
nisu izostavljene.

Izdavatelj nadalje potvrduje da:

(i) ovaj Prospekt sadrzi sve informacije u pogledu Izdavatelja i Obveznica koje su bitne u kontekstu izdavanja i
ponude Obveznica, ukljucujuci sve informacije koje su potrebne da bi ulagatelji i njihovi investicijski
savjetnici mogli donijeti informiranu procjenu o imovini i obvezama, financijskom polozaju, dobiti i
gubitcima Izdavatelja te pravima koja proizlaze iz Obveznica;

(ii) izjave sadrzane u ovom Prospektu, koje se odnose na Izdavatelja, su cjelovite, to¢ne i istinite u svakom
materijalnom pogledu i ne dovode u zabludu;

(iii) ne postoje druge cinjenice u odnosu na lzdavatelja cije bi ispustanje u kontekstu izdanja i ponude
Obveznica u ovom Prospektu dovelo do toga da bilo koja izjava dovodi u zabludu u nekom bitnom aspektu i

(iv) lzdavatelj je poduzeo razumna ispitivanja u svrhu utvrdivanja ¢injenica i provjere to¢nosti svih informacija
i izjava.


https://www.erstebank.hr/content/dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/o-nama/financijska-izvjesca/2015/godisnje-izvjesce/31.12.2015.%20-%20Godi%C5%A1nje%20izvje%C5%A1%C4%87e%20za%202015.%20godinu.pdf
https://www.erstebank.hr/content/dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/o-nama/financijska-izvjesca/2017/obavijesti/23.3.2017.%20-%20Godi%C5%A1nje%20izvje%C5%A1%C4%87e%20za%202016%20godinu.pdf
https://www.erstebank.hr/content/dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/o-nama/financijska-izvjesca/2017/financijska-izvjesca/30.6.2017.%20-%20Financijsko%20izvje%C5%A1%C4%87e%20-%20ESB%20Grupa.pdf
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| dio: sazetak prospekta

Al

A2

B.1

B.2

Uvod i upozorenja

Upozorenja

U nastavku slijedi sazetak (,SaZetak") bitnih karakteristika i rizika povezanih s Izdavateljem i Obveznicama.
Ovaj Sazetak smatra se uvodom u Prospekt te ga tako treba i Citati. Ovaj Sazetak sadrzi isklju¢ivo podatke
koje nalaZzu primjenjivi propisi i nije cjelovit te je preuzet iz ostalih dijelova Prospekta i u cijelosti je uvjetovan
ostalim podacima iz Prospekta. Svaka odluka ulagatelja o ulaganju u Obveznice mora biti temeljena na
ulagateljevoj procjeni Prospekta kao cjeline. Prije donoSenja odluke o ulaganju, potencijalni ulagatelji trebali
bi temeljito pregledati cijeli Prospekt, ukljuCujuc¢i podatke navedene u tocci 3. dijela Il Prospekta, tocci 2.
dijela Il Prospekta koji se odnose na C¢imbenike rizika te tocku 11. dijela Il koja se odnosi na financijske
informacije i podatke o financijskom poloZaju Izdavatelja.

Ulagatelj e, u slucaju tuzbe i sudskog postupka u vezi s informacijama sadrzanim u Prospektu, izraditi
prijevod prospekta na sluzbeni jezik suda pred kojim se vodi postupak, o vlastitom trosku. Osobe koje
su izradile ovaj Sazetak, uklju€ujudi i prijevod istog, te koje su zatrazile njegovu notifikaciju, solidarno i
neograni¢eno odgovaraju samo za Stetu nastalu ako Sazetak dovodi u zabludu, netocan je ili nedosljedan
kada ga se Cita zajedno s ostalim dijelovima ovog Prospekta ili ako Sazetak, kada ga se ¢ita zajedno s
ostalim dijelovima Prospekta, ne pruza klju¢ne informacije koje bi predstavljale pomoc ulagateljima pri
donoSenju odluke o eventualnom ulaganju u Obveznice.

Suglasnost Izdavatelja ili osobe odgovorne za sastavljanje Prospekta za naknadnu ponovnu prodaju ili
konacni plasman vrijednosnih papira od strane financijskih posrednika

Element A.2. nije primjenijiv jer Izdavatelj ne daje suglasnost za koristenje Prospekta za naknadnu ponovnu
prodaju ili konacni plasman vrijednosnih papira od strane financijskih posrednika.

Sazetak informacija o izdavatelju

Naziv i tvrtka Izdavatelja

Naziv i tvrtka Izdavatelja: ERSTE&STEIERMARKISCHE BANKA dioni¢ko drustvo
Skracena tvrtka lzdavatelja: ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.

Sjediste i pravni oblik Izdavatelja, zakonodavstvo na temelju kojega Izdavatelj posluje i drzava osnivanja

Sjediste: Rijeka, Jadranski trg 3/a
Pravni oblik: Dionic¢ko drustvo
Zakonodavstvo: Republike Hrvatske

Drzava osnivanja: Republika Hrvatska
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B.4.b

B.5

B.9

B.10

B.12

Opis svih poznatih trendova koji utje¢u na Izdavatelja i na industrijske grane u kojima posluje

Na izdavatelja prvenstveno utjeCu opci trendovi hrvatskog gospodarstva — makroekonomski okvir, koji
posredno oblikuje i industrijsku granu u kojoj posluje Izdavatelj. U 2016. BDP hrvatskog gospodarstva
povecao se za 3,0% sukladno javno dostupnim podacima objavljenim od strane DrZzavnog zavoda za
statistiku. Domaca potraznja ostaje glavni pokreta¢ ekonomije, gdje se oCekuje nastavak pozitivnih trendova
i na strani osobne potrosnje, kao i investicija. Turizam i daljnja trgovinska integracija sugeriraju nastavak
pozitivnih trendova na strani izvoza, dok snaznija domaca potraznja sugerira i rastuce pritiske na strani
uvoza. Rast gospodarske aktivnosti se oCekuje na razinama od oko 3% u srednjem roku. Perspektive rasta,
medutim, uvelike ostaju osjetljive na dinamiku rasta u EU, geopoliti¢ke utjecaje (turizam), te mogucnosti
provodenja strukturnih reformi kao preduvjeta stabilnog makroekonomskog okruZenja. Eksterna pozicija
takoder pokazuje trend smanjivanja ranjivosti, gdje se na strani tekuceg raCuna platne bilance i dalje
zadrzava pozitivan predznak, dok trend razduzivanja rezultira smanjenjem inozemnog duga, te pad ispod
razine od 100% BDP-a. 2017. donosi i postepeni povratak inflacije u pozitivno podrucje. Niski bazni efekt,
preokret pritisaka na troSkovnoj strani te jaca domaca potraznja trebali bi podrzati postupni oporavak
inflacije i u nastavku godine. Sto se fiskalne pozicije tice, nakon snaznih konsolidacijskih napora u 2015.,
trendovi su ostali pozitivni i tijekom protekle godine te je zabiljezen manjak proracuna od tek 0,8% BDP-a.
Nastavak fiskalne konsolidacije omogucio je tako smanjivanje razine javnog duga, ali i izlazak iz Procedure
prekomjernog deficita.

Opis grupe i polozaja koji izdavatelj ima u grupi.

Izdavatelj je kreditna institucija koja samostalno funkcionira na trziStu u skladu s primjenjivim propisima.
Medutim, Izdavatelj je i ¢lan jedne od vodecih bankarskih grupacija u Isto¢noj Europi na Cijem je Celu Erste
Group Bank AG, BeC i u tom svojstvu poslovno uskladuje svoje aktivnosti s drugim ¢lanicama te grupe
u Republici Hrvatskoj i inozemstvu. Erste Group Bank AG, Be¢ jedna je od vodecih bankarskih grupacija
u Srednjoj i Isto€noj Europi te u svom poslovanju fokusirana na poslovanje sa stanovniStvom i malim i
srednjim poduzetniStvom. Ukupno opsluZuje 15,9 milijuna klijenata. Sa 2.648 poslovnica, Erste Grupa
zaposljava 47.034 djelatnika krajem 2016.

Predvidanje ili procjena dobiti, navesti iznos.
Izdavatelj u Prospektu nije iznio predvidanja ili procjene buduce dobiti.

Opis prirode eventualnih ograni¢enja u izvjescu o reviziji povijesnih financijskih informacija

Reviziju financijskih izvjeS¢a Izdavatelja za 2015. i 2016. godinu izvrSilo je drustvo Ernst & Young d.o.o.,
sa sjediStem u Zagrebu, Radnicka 50, upisano u sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS:
080435407, OIB: 58960122779. Prema misljenju revizora, konsolidirana financijska izvjesca lzdavatelja u
svim znacajnim odrednicama, fer prikazuju financijski poloZaj Izdavatelja na dan 31. prosinca 2015 godine i
na dan 31. prosinca 2016. godine, financijsku uspjesnost i nov¢ane tokove za 2015. i 2016. godinu, sukladno
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja, kako su usvojeni i prihvaceni u Europskoj Uniji.

Odabrane povijesne klju¢ne financijske informacije o Izdavatelju

Nize prikazani financijski podaci za 2015. i 2016. godinu izvedeni su iz revidiranih i konsolidiranih godisnjih
financijskih izvjestaja lzdavatelja za godine koje su zavrsile 31. prosinca 2015. i 31. prosinca 2016. Podaci za
prvo polugodiste 2017. godine izvedeni su iz nerevidiranih konsolidiranih financijskih izvjestaja lzdavatelja
za razdoblje 01.01.2017. - 30.06.2017. godine.

Prikazane odabrane financijske informacije potencijalni bi ulagatelji trebali Citati zajedno s revidiranim

konsolidiranim revizorskim izvjeS¢ima za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2015. godine i godinu koja je
zavrsila 31. prosinca 2016. godine.
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Konsolidirani racun dobiti i gubitka Izdavatelja za 2015. i 2016. godinu

U HRK milijunima

Neto kamatni prihod

Neto prihod od naknada i provizija
Neto rezultat trgovanja

Prihod od najma

Ostali rezultati poslovanja

Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Administrativni i troSkovi zaposlenih,
amortizacija

Ostali operativni rezultat
Dobit prije oporezivanja
Porez na dobit

Dobit tekuce godine

31/12/2015
2148
646
121
210

14
(1.274)
(1.433)
(1.365)
(933)
164

(769)

31/12/2016
2.060
663
222
178

75
(364)
(1.464)
(157)
1.213
(300)

913

Izvor: Godisnje izvjeSce Izdavatelja za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2015. te godisnje izvjesce Izdavatelja

za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2016.

Konsolidirana bilanca Izdavatelja za 2015. i 2016. godinu

U HRK milijunima

Novac i novcani ekvivalenti

Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija
Krediti i potrazivanja od klijenata
Financijska imovina raspoloziva za prodaju
Nekretnine i oprema

Ostala imovina

Ukupna imovina

Depoziti od klijenata

Depoziti od banaka

lzdani duznicki vrijednosni papiri
Rezerviranja

Ostale obveze

Kapital

Ukupno obveze i kapital

31/12/2015

5.299

5.441

46.159

6.824

1.221

3.287

68.231

41.445

16.174

931

1169

1.401

7111

68.231

31/12/2016

4.388

5.329

43.656

7.832

1.309

3.090

65.604

43.323

11.652

924

260

1.457

7.988

65.604

Izvor: Godisnje izvjesce Izdavatelja za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2015. te godisnje izvjesce Izdavatelja

za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2016.
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Konsolidirani izvjestaj o novéanom toku Izdavatelja za 2015. i 2016.
U HRK milijunima
Neto novac iz poslovnih aktivnosti
Neto novac iz investicijskih aktivnosti
Neto novac iz financijskih aktivnosti
Neto promjena novca i nov€anih ekvivalenata
Novac i ekvivalenti na pocetku razdoblja

Novac i nhovcani ekvivalenti na kraju razdoblja

godinu
31/12/2015
587
(145)
(85)
357
5.684

6.041

31/12/2016
(1.173)
(323)

(6)

(1.502)
6.041

4.539

Izvor: Godisnje izvjesce Izdavatelja za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2015. te godisnje izvjesce Izdavatelja

za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2016.

Konsolidirani izvjesStaj o promjenama kapitala Izdavatelja za 2015. i 2016. godinu

U HRK milijunima

Dionicki kapital

Kapitalne rezerve i kapitalna dobit
Zadrzana dobit

Ostale rezerve

Ukupno

Nekontrolirajuci interes

Ukupno kapital

31/12/2015

1.698

1.887

3.031

294

6.910

201

7.111

31/12/2016

1.698

1.887

3.906

262

7.753

235

7.988

Izvor: Godisnje izvjeSce Izdavatelja za godinu koja zavrsava 31. prosinca 2015. te godisnje izvjesce Izdavatelja

za godinu kKoja zavrsava 31. prosinca 2016.

Odabrane financijske informacije za razdoblje tijekom tekuce godine, kao i usporedivi podaciizistog razdoblja
prethodne godine, koje su navedene u nastavku dokumenta izvedene su iz nerevidiranih konsolidiranih

financijskih izvjestaja lzdavatelja za prvo polugodiste 2017. godine
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Konsolidirani racun dobiti i gubitka Izdavatelja za prvo polugodiste 2017. godine

U HRK milijunima

Neto kamatni prihod

Neto prihod od naknada i provizija

Neto rezultat trgovanja

Rezultat od aktivnosti imovine raspoloZive za prodaju
Dobit/gubitak od obracunatih tecajnih razlika
Ostali rezultati poslovanja

Vrijednosno uskladenje i rezerviranja za gubitke
Rashodi iz redovnog poslovanja

Dobit prije oporezivanja

Porez na dobit

Dobit tekuce godine

30/06/2016
1.036
308
60

61

66
253
(123)
(880)
781
(173)

608

30/06/2017
1.029
331
17

1

89
225
(716)
(928)
48
(24)

24

Izvor: Nerevidirani financijski izvjestaji Izdavatelja i njenih ovisnih drustava (Grupa) za razdoblje 01.01.2017.-

30.06.2017

Konsolidirana bilanca Izdavatelja za prvo polugodiste 2017. godine

U HRK milijunima

Gotovina i depoziti kod hnb-a
Financijski instrumenti raspoloZzivi za prodaju
Krediti financijskim institucijama
Krediti ostalim komitentima
Materijalna imovina

Ostala imovina

Ukupna imovina

Krediti od financijskih institucija
Depoziti

Ostali krediti

lzdani podredeni instrumenti
Ostale obveze

Kapital

Ukupno obveze i kapital

31/12/2015

6.971

7.738

2.490

42.819

1.368

4.218

65.604

7.565

43.891

2.329

1.663

2168

7.988

65.604

30/06/2017

7.839

7.871

1.972

42.329

1341

4.860

66.212

7.369

44,591

2.346

1.629

2.516

7.761

66.212

Izvor: Nerevidirani financijski izvjestaji Izdavatelja i njenih ovisnih drustava (Grupa) za razdoblje 01.01.2017.-

30.06.2017.
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Konsolidirani izvjestaj o novéanom toku Izdavatelja za prvo polugodiste 2017. godine

U HRK milijunima 30/06/2016
Neto novac iz poslovnih aktivnosti 1.279
Neto novac iz investicijskih aktivnosti (391)
Neto novac iz financijskih aktivnosti (458)
Neto promjena novca i nov€anih ekvivalenata 430
Novac i ekvivalenti na pocetku razdoblja 6.041
Novac i novcani ekvivalenti na kraju razdoblja 6.471

30/06/2017
1.355

(15)

(212)

1128

4539

5.667

Izvor: Nerevidirani financijski izvjestaji Izdavatelja i njenih ovisnih drustava (Grupa) za razdoblje 01.01.2017 .-

30.06.2017.

Konsolidirani izvjestaj o promjenama u kapitalu Izdavatelja za prvo polugodiste 2017. godine

U HRK milijunima 31/12/2015
Dionicki kapital 3.500
Zakonske, statutarne i ostale rezerve 79
Zadrzana dobit 3.031
Dobit/gubitak tekuce godine 585
Ostalo 235
Ukupno 7.430
Manjinski udjel 221
Ukupno kapital 7.651

31/12/2016

3.500

2

3.687

98

242

7.599

161

7.760

Izvor: Nerevidirani financijski izvjestaji Izdavatelja i njenih ovisnih drustava (Grupa) za razdoblje 01.01.2017 .-

30.06.2017.

0d datuma posljednjih objavljenih revidiranih financijskih izvjestaja nije bilo znacajnih negativnih promjena
u oCekivanjima lzdavatelja. Takoder, nakon razdoblja obuhvacenog povFijesnim financijskim informacijama

nije bilo znacajnih promjena financijskog ili trziSnog poloZaja Izdavatelja.
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B.13

B.14

B.15

B.16

B.17

Opis svih novijih dogadaja vaznih za Izdavatelja koji u znatnoj mjeri utje¢u na procjenu solventnosti
Izdavatelja
Ne postoje noviji dogadaji vazni za lzdavatelja koji bi u znatnoj mjeri utjecali na procjenu solventnosti
Izdavatelja.

Ovisnost o drugim subjektima unutar Grupe
Izdavatelj je u ovisnom polozaju u odnosu na Erste Group Bank AG, Bec..

Opis glavnih poslovnih djelatnosti Izdavatelja
Izdavatelj je kreditna institucija i stoga moZe obavljati samo one bankovne i financijske usluge za koje je
dobila odobrenje nadleznog tijela — Hrvatske Narodne Banke. Glavne poslovne djelatnosti Izdavatelja su:
(i) kreditno poslovanje,
(ii) depozitno poslovanje,
(iii) karti¢no poslovanje,
(iv) usluga podizanja gotovine na bankomatima,
(v) usluge bezgotovinskog placanja i
(vi) usluge digitalnog bankarstva.

Poslovanje Izdavatelja je podijeljeno u Cetiri operativha segmenta: Gradanstvo, Gospodarstvo, Asset Liability
Management i Local Corporate Center te Financijska Trzista.

Gradanstvo

Segment Gradanstva predstavlja poslovne aktivnosti koje su u odgovornosti prodajne mreze Gradanstva.
Ciljani klijenti su najceSce fizicke osobe, obrtnici i slobodne profesije. Poslovanjem Gradanstva upravlja se
uglavnom u mati¢noj banci u suradnji sa povezanim drustvima (kao npr. Erste Card Club) sa naglaskom
na kreditnim proizvodima, investicijskim proizvodima, teku¢im racunima, Stednim proizvodima, kreditnim
karticama te ukljucuje i cross selling proizvoda kao npr. leasing, osiguranja, stambene Stedionice.

Gospodarstvo
Segment Gospodarstva obuhvaca poslovanje s pravnim osobama razli¢itih veli¢ina prometa te s klijentima
javnog sektora

Asset Liability Management (ALM) i Local Corporate Center (LCC)

UkljuCuje upravljanje aktivom i pasivom, uzimajuci u obzir novCane tokove, troSkove izvora sredstava
i povrata na investicije radi odredivanja optimalnog odnosa rizika, povrata i likvidnosti. Dodatno brinu
o izvorima financiranja, hedging aktivnostima, investiranju u vrijednosnice (ali ne u svrhu trgovanja),
upravljanju izdanim Obveznicama i upravljanju FX pozicijom. Segment uklju€uje preostali rezultat tzv. Local
Corporate Centra koji sadrzi sporedne bankovne poslove, unutargrupne eliminacije, primljene dividende
te opcenito bilan¢ne pozicije koje nisu vezane uz poslovanje sa klijentima (npr. materijalna imovina,
nematerijalna imovina) odnosno koje nije moguce alocirati na poslovne segmente te sve pozicije racuna
dobiti i gubitka koje su rezultat navedenih bilan¢nih pozicija.

Financijska Trzista
Sadrzi poslove trgovanja, te pruzanja usluga na financijskim trzistima kao i poslovanje sa financijskim
institucijama.

Glavno trziSte Izdavatelja je bankarsko trziSte Republike Hrvatske. Obzirom da je lzdavatelj viasnik 100%
udjela ovisnog drustva Erste bank AD Podgorica, Izdavatelj preko istoga posluje i na bankarskom trzistu
Crne Gore.

Vecinsko vlasnistvo
Izdavatelj je u vecinskom vlasnistvu Erste Group Bank AG, BecC koji drzi dionice koje odgovaraju 59,02 %
udjela u temeljnom kapitalu.

Kreditni rejting dodijeljen Izdavatelju ili njegovim duzni¢kim vrijednosnim papirima
Izdavatelj nije zatrazio ocjenu kreditnog rejtinga za lzdavatelja ili duznicke vrijednosne papire koji su predmet
Prospekta. 18



Cl

c2

c5

c.8

c9

Vrijednosni papiri

Opis vrste i roda vrijednosnih papira koji su predmet ponude i/ili uvrstenja u trgovanje, uklju¢ujuci sve
identifikacijske brojeve

Predmet ponude su Obveznice Erste banke d.d., koje se izdaju u denominaciji od EUR 1,00 po Obveznici,
ukupnog nominalnog iznosa maksimalno EUR 50.000.000,00 u nematerijaliziranom obliku, izdane na
ime, prenosive, s fiksnom kamatnom stopom uz polugodisSnju isplatu kamata te dospije¢em 5 godina, pod
oznakom RIBA-0-22BE i ISIN brojem HRRIBAO22BEO.

Valuta izdanja vrijednosnih papira
Obveznice su denominirane u EUR

Opis svih ograni¢enja u vezi sa slobodnom prenosivosti vrijednosnih papira
Obveznice su slobodno prenosive te ne postoje ograni¢enja prenosivosti Obveznica.

Opis prava koja proizlaze iz vrijednosnih papira uklju¢ujuéi rangiranje i ogranic¢enja spomenutih prava
Obveznice su izravna, neosigurana, bezuvjetna obveza lzdavatelja, medusobno ravnopravne i bar jednakog
ranga (pari passu) sa svim drugim, sadasnjim i buducim, neosiguranim i nepodredenim obvezama
Izdavatelja, osim obveza koje mogu imati prvenstvo temeljem prisilnih propisa.

Obveznice nisu depozit te ih ne osigurava institucija nadlezna za osiguranje depozita.

Prava iz Obveznica pripadaju njihovom zakonitom imatelju (,Imatelj Obveznica”). Osnovna prava Imatelja
Obveznica su pravo naisplatu glavnice i pravo na isplatu kamate. Obveznice takoder daju pravo naisplatu
zatezne kamate po zakonskoj zateznoj kamatnoj stopi vazecoj u Republici Hrvatskoj na dan obracuna
zatezne kamate u slu¢aju kasnjenja s pla¢anjem glavnice Obveznice i isplatu povecane kamate po stopi
koja se dobiva tako da se Fiksna kamatna stopa (kako je definirano kasnije u to¢ci C.9 dijela |. Prospekta)
uveca za dva postotna poena (2 p.p.), u slu¢aju kasnjenja s placanjem dospjele kamate po Obveznici.
Obveznice su slobodno prenosive te je Imatelj Obveznica ovlasten bez ikakvog ogranicenja raspolagati
Obveznicama, Sto izmedu ostalog ukljuCuje, ali se ne ograni¢ava na zasnivanje zaloznog prava sukladno
primjenjivim propisima.

Imatelji Obveznica imaju pravo sazvati Skupstinu kako bi raspravljali i odlucivali o bitnim pitanjima koja se
odnose na Obveznice.

Pod odredenim uvjetima i po nastupu odredenih dogadaja Imatelji Obveznica imaju pravo zahtijevati
prijevremeni iskup Obveznica.

Nominalna kamatna stopa, datumi placanja kamate i datumi dospije¢a kamata, datum dospijeca i
opis nacina amortizacije, naznaka prinosa i naziv zastupnika Imatelja Obveznica

Izdavatelj ¢e placati kamatu na Obveznice polugodi3nje po godisnjoj nepromjenjivoj kamatnoj stopi (,,Fiksna
kamatna stopa”) koja ¢e biti definirana u javnom pozivu na upis Obveznica (,Javni poziv"). Kamate po
Obveznicama obracunavaju se na osnovi stvarnog broja dana u razdoblju za koje se kamate obracunavaju,
tj. za razdoblje od, i ukljucujuci, datum dospijeca zadnjih kamata, odnosno dan izdanja Obveznica (,Dan
izdanja") za prvo kamatno razdoblje do, ali isklju¢ujuci, datum dospijeca u razdoblju za koje se kamate
obracunavaju.
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Datumi pla¢anja kamate i datumi dospije¢a kamata
Kamate se placaju putem platnog agenta Imateljima Obveznica u kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR po
srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan isplate u skladu sa sljede¢im rasporedom:

Datumi dospijec¢a kamata

Razdoblje za koje se obra¢unavaju kamate

0d, i ukljuéujuci:

Do, ali isklju€ujuci:

1) Dan isteka prvog polugodisnjeg Dan izdanja Obveznica Datum dospijeca kamata za prvo
razdoblja od Dana izdanja polugodisnje razdoblje od Dana
(ocekivano svibanj 2018.) * izdanja

2) Dan isteka drugog polugodisnjeg Datum dospijec¢a kamata za Datum dospijec¢a kamata za drugo
razdoblja od Dana izdanja prvo polugodisnje razdoblje od polugodisnje razdoblje od Dana
(ocekivano studeni 2018.) ! Dana izdanja izdanja

3) Dan isteka treceg polugodisnjeg Datum dospije¢a kamata za Datum dospijeca kamata za trece
razdoblja od Dana izdanja drugo polugodisSnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana
(ocekivano svibanj 2019.) ! od Dana izdanja izdanja

4) Dan isteka Cetvrtog polugodiSnjeg  Datum dospijeca kamata za Datum dospijeca kamata za Cetvrto
razdoblja od Dana izdanja trece polugodidSnje razdoblje od  polugodiSnje razdoblje od Dana
(ocekivano studeni 2019.) ! Dana izdanja izdanja

5) Dan isteka petog polugodisnjeg Datum dospijeca kamata za Datum dospijeca kamata za peto
razdoblja od Dana izdanja Cetvrto polugodisnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana
(ocekivano svibanj 2020.) ! od Dana izdanja izdanja

6) Dan isteka Sestog polugodisnjeg Datum dospijec¢a kamata za Datum dospijec¢a kamata za Sesto
razdoblja od Dana izdanja peto polugodisnje razdoblje od polugodisnje razdoblje od Dana
(ocekivano studeni 2020.) * Dana izdanja izdanja

7) Dan isteka sedmog polugodiSnjeg  Datum dospijec¢a kamata za Datum dospijec¢a kamata za sedmo
razdoblja od Dana izdanja Sesto polugodiSnje razdoblje od  polugodisSnje razdoblje od Dana
(ocekivano svibanj 2021.) * Dana izdanja izdanja

8) Dan isteka osmog polugodisnjeg Datum dospijec¢a kamata za Datum dospijec¢a kamata za osmo
razdoblja od Dana izdanja sedmo polugodidnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana
(ocekivano studeni 2021.) ! od Dana izdanja izdanja

9) Dan isteka devetog polugodiSnjeg  Datum dospijec¢a kamata za Datum dospije¢a kamata za deveto
razdoblja racunajuci od Dana osmo polugodisnje razdoblje od  polugodisSnje razdoblje od Dana
izdanja (svibanj 2022.)* Dana izdanja izdanja

10) Dan isteka desetog polugodisnjeg Datum dospijec¢a kamata za Dan dospijeca placanja glavnice

razdoblja racunajuci od Dana
izdanja (ocekivano studeni 2022.)

deveto polugodiSnje razdoblje
od Dana izdanja

Obveznica

U slucaju da je Datum dospijeca kamata neradni dan, isplata kamata bit ce prvi sljedeci radni dan (utvrden
kao radni dan SKDD-a i poslovnih banaka koje obavljaju isplatu u Republici Hrvatskoj).

Datum dospijeca i opis na¢ina amortizacije

Ako nisu ranije iskupljene i ponistene, sukladno uvjetima iz ovog Prospekta, Izdavatelj ¢e otkupiti Obveznice
putem SKDD-a, u iznosu glavnice na dan dospijec¢a. Datum dospijeca glavnice je pet godina od dana izdanja
Obveznica. Ne postoji amortizacijski plan, vec c¢e cjelokupni iznos glavnice biti pla¢en na Datum dospijec¢a
glavnice u kunskoj protuvrijednosti iznosa u eurima po srednjem te¢aju Hrvatske narodne banke na danisplate.
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Cc.10

Ccl

D.2

Naznaka prinosa
Prinos Obveznica (,,Prinos") bit ¢e odreden na nacin da se referentna kamatna stopa uveca za premiju koja
odrazava kreditni rizik [zdavatelja (,,Premija rizika").

Referentna kamatna stopa Obveznice (,,Referentna kamatna stopa”) odredit ¢e se na temelju interpoliranog
kupovnog prinosa kunskih obveznica Ministarstva Financija Republike Hrvatske RHMF-0-222A (ISIN:
HRRHMF0222A8) s dospijecem 07. veljate 2022. godine i RHMF-0-257A (ISIN: HRRHMFO257A4) s
dospije¢em 09. srpnja 2025. godine, i to na temelju ponuda na kupnju od strane pet financijskih institucija
sa sjedistem u Republici Hrvatskoj, specificno Erste&Steiermarkische Bank d.d., Hypo Alpe-Adria-Bank d.d.,
Interkapital vrijednosni papiri d.o.0., Raiffeisenbank Austria d.d. i Zagrebacka banka d.d., a kako je iskazano
na stranici ALLQ Bloomberg informacijskog servisa. Pri tome najvisi i najnizi kupovni prinosi nece biti uzeti
u obzir, dok ce se od preostalih kupovnih prinosa izraCunati prosjek. Ukoliko neka od ponuda na kupnju od
navedenih financijskih institucija ili investicijskog drustva bude nedostupna, u obzir ¢e se uzeti ponude na
kupnju od navedenih financijskih institucija ili investicijskog drustva koje ¢e u tom trenutku biti dostupne
(najmanije tri). Referentna kamatna stopa odredit ¢e se kao interpolirani prinos izrac¢unatih prosjeka.

Prinos ObveznicaiFiksna kamatna stopa bit ¢e utvrdeni neposredno prije javne ponude Obveznicaiobjavljeni
u Javnom pozivu. Cijena izdanja bit ¢e 100,000% nominalne vrijednosti Obveznica. Fiksna kamatna stopa
bit ¢e jednaka Prinosu Obveznica.

Naziv zastupnika Imatelja Obveznica

Imatelji Obveznica imaju pravo sazvati Skupstinu kako bi raspravljali i odlucivali o bitnim pitanjima koja
se odnose na Obveznice. Izdavatelj ¢e imenovati Tus Novokmet Smrlek, odvjetnicko drustvo d.o.o. OIB
36426031758 za administrativnog agenta u odnosu na Obveznice (,Administrativni agent”). Glavna uloga
Administrativhog agenta bit ¢e sazivanje, organiziranje i vodenje Skupstine.

Derivativha komponenta kamate
Obveznice ne sadrze derivativnu komponentu.

Uvrstenje u sustav trgovanja

Izdavatelj e podnijeti zahtjev za uvrstenje Obveznica u Sluzbeno trziSte ZSE. Izdavatelj ne moZe jamciti da
¢e uvrstenje biti odobreno. Uvrstenje te trgovina Obveznicama na uredenom trziStu zapocet ¢e ukoliko i
nakon Sto ZSE odobri uvrstenje.

Rizici
Kljuéne informacije o klju¢nim rizicima koji su specificni za Izdavatelja

Kreditni rizik

Izdavatelj je izlozen kreditnom riziku, odnosno riziku da duznici kojima je plasirao sredstva nece biti u
mogucnosti otplatiti obveze sukladno ugovorenim uvjetima, da dotok prihoda koji osigurava otplatu kredita
odnosno instrumenti osiguranja nece biti dovoljni za podmirenje svih ugovorenih obveza, a $to moze imati
izravan ucinak na rast troskova rizika.

Izdavatelj identificira, mjeri, prati, kontrolira, odnosno aktivno upravlja kreditnim rizikom kao jednim od
najvaznijih rizika, te utvrduje postojanje primjerene razine kapitala za pokrice tih rizika.

Kako bi zadovoljio propisane, ali i vlastite kriterije aktivhog upravljanja kreditnim rizikom, lzdavatelj
rasporeduje aktivne bilan¢ne i izvanbilan¢ne stavke prema stupnju kreditnog rizika i procjenjuje visinu
gubitaka koji proizlaze iz kreditnog rizika, uzimajudi pri tome u obzir kreditnu sposobnost duznika, njegovu
urednost u podmirenju obveza prema lzdavatelju kao i instrumente osiguranja trazbina Izdavatelja.
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Operativni rizik

Operativni rizik je rizik od gubitka koji je posljedica neadekvatnih ili neuspjelih internih procesa, ljudskih
postupakaisustavailivanjskih dogadaja te uklju€uje i pravnirizik, Izdavatelj, u svrhu upravljanja operativnim
rizikom, isti kategorizira u sljedece kategorije: rizik zaposlenika, sigurnosni rizik, rizik uskladenosti, rizik
prijevare, rizik informacijske i komunikacijske tehnologije, rizik vodenija, rizik dobavljaca, rizik modela, rizik
izvrSenja i obrade te rizik financijskih izvjesStaja. Prilikom procjene navedenih rizika, uzimaju se u obzir
financijski, pravni te reputacijski utjecaiji.

Rizik likvidnosti

Izdavatelj se u znatnoj mjeri oslanja na depozite klijenata kao izvor financiranja kredita. Vec¢ina depozita
Izdavatelja se odnosi na depozite gradana, a znatan dio tih depozita su depoziti po videnju. Takvi depoziti
podlijezu fluktuaciji zbog faktora koji su izvan kontrole Izdavatelja te Izdavatelj stoga ne moze pruziti
sigurnost da nece dodi do znacajnog odljeva depozita u kratkom vremenu. S obzirom da se znatan dio
financiranja Izdavatelja zashiva na depozitima, svako eventualno znatno smanjenje depozita negativno bi
utjecalo na likvidnost Izdavatelja.

Trzisni rizik
Trzisni rizik je mogucnost gubitka zbog utjecaja promjena cijena, odnosno kretanja na financijskim
trziStima na vrijednost imovine, potraZzivanja i izvanbilanc¢nih stavki Izdavatelja. U tom smislu trzisni rizik
podrazumijeva:

(i) kamatnirizik

(if) valutni rizik

(iii) rizik ulaganja u vrijednosne papire ili robe

Kamatnirizik je rizik negativnog utjecaja na profitabilnost uslijed promjene trziSnih kamatnih stopa. Kamatni
rizik proizlazi iz osjetljivosti imovine, potrazivanja i izvanbilan¢nih stavki Erste banke na promjene razlicitih
kamatnih stopa te neuskladenosti imovine i obveza.

Valutnirizik je rizik negativne promjene u fer vrijednosti pozicija Erste banke u stranim valutama i/ili valutnoj
klauzuli. Izlozenost valutnom riziku se prati i njime upravlja na dnevnoj razini i ogranicena je regulatornim i
internim limitima izloZzenosti valutnom riziku.

Rizik ulaganja u vrijednosne papireili robe je rizik gubitka koji moZe nastati zbog pada vrijednosti vrijednosnih
papira ili roba u portfeljima lzdavatelja, a do kojeg nije doslo zbog kamatnog ili valutnog rizika.

Sistemski rizik
Sistemski rizik je rizik koji se javlja u slu¢aju znacajnih, nezeljenih dogadaja i okolnosti u cjelokupnom
financijskom sektoru, a koji imaju za posljedicu nestabilnost financijskog sustava u cjelini.

Poslovni rizik

Poslovni rizik jest negativna, neoCekivana promjena obujma poslovanja i/ili profitnih marzi koja moze
dovesti do znadajnijih gubitaka i na taj nacin umanijiti trziSnu vrijednost kreditne institucije. Prije svega
do poslovnog rizika moZe doci zbog znacajnoga pogorsanja trziSnog okruzenja i promjena u trziSnom
natjecanju ili ponasanju potrosaca.

Rizik utjecaja promjene kamatnih stopa na financijske rezultate Izdavatelja

Izdavatelj ostvaruje vecinu svog prihoda od tzv. neto kamatnog prihoda, odnosno razlike izmedu kamatnih
stopa koje zaracunava na kreditne plasmane i kamatnih stopa koje plac¢a na izvore financiranja. Kamatne
stope su osjetljive na mnoge faktore na koje Izdavatelj ne moZe utjecati, kao npr. inflacija, monetarna politika
sredidnjih banaka i nacionalnih vlada, inovacija financijskih usluga, povecanje trziSne konkurencije, domaci
i medunarodni gospodarski i politiki uvjeti, kao i drugi faktori. Svaki od navedenih faktora samostalno ili u
kombinaciji sa drugima moze utjecati na smanjenje neto kamatnog prihoda.
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Koncentracijski rizik

Koncentracijski rizik jest rizik koji proizlazi iz svake pojedinacne, izravne ili neizravne, izloZzenosti prema
jednoj osobi, grupi povezanih osoba odnosno srediSnjoj drugoj ugovornoj strani ili skupa izloZzenosti koje
povezuju zajednicki Cinitelji rizika kao Sto su isti gospodarski sektor, odnosno geografsko podrucje, istovrsni
poslovi ili roba, odnosno primjena tehnika smanjenja kreditnog rizika, ukljuCujuci posebno rizike povezane
s velikim neizravnim kreditnim izloZzenostima prema pojedinom davatelju instrumenta osiguranja koji moze
dovesti do takvih gubitaka koji bi mogli ugroziti nastavak poslovanja kreditne institucije.

Makroekonomski rizik

Makroekonomskirizik (rizik poslovnog ciklusa) je rizik da kreditna institucija snosi gubitke zbog nepovoljnih
gospodarskih promjena. Mjerenje makroekonomskog rizika provodi se kvalitativno, kvantitativno i
u okviru testiranja otpornosti na stres u kojem se predvida odredeni utjecaj gospodarskih kretanja na
portfelj Izdavatelja.

Rizici povezani sa akvizicijama

Prilikom akvizicije - preuzimanja drugog poslovnog subjekta moze se dogoditi da nisu poznate sve stvarne
i potencijalne obveze tvrtke koja je predmet preuzimanja. Uz to, integracija preuzetih subjekata moze biti
prilicno zahtjevna i moze se dogoditi da Izdavatelj ne ostvari sinergijske efekte i druge pozitivhe ucinke koje
je ocekivao prilikom akvizicije. Neuspjeh u tom smislu mogao bi znafajno negativno utjecati na operativno
poslovanje Izdavatelja.

Rizik kvara i/ili raspada informacijskog sustava

Izdavatelj se u svom poslovanju snazno oslanja na informacijske sustave. Bilo kakav kvar, prekid ili raspad
informacijskog sustava mogao bi rezultirati greSkama i prekidima sustava upravljanja rizicima, te osnovnog
poslovanja Izdavatelja. Ukoliko bi nastao kvar informacijskih sustava lzdavatelja, ukljucivsi rezervne (back-
up) sustave, ¢ak i za kratko vrijeme, ili ako bi se pokazalo da su njegovi planovi kontinuiteta poslovanja u
hitnim slucajevima neucinkoviti, Izdavatelj ne bi bio u mogucnosti pravovremeno pruZiti usluge odredenim
klijentima te bi mogao biti suoCen s rizikom odlaska klijenata konkurenciji, kao i s reputacijskim rizikom.

Rizik uskladenosti sa propisima o sprje¢avanju pranja novca, financiranja terorizma i sprje¢avanja korupcije
Izdavatelj podlijeZe propisima i odredbama o sprje€avanju pranja novca, 0 sankcijama, te propisima o
sprje€avanju financiranja terorizma i korupcije. Prac¢enje uskladenosti s propisima o sprjeCavanju pranja
novca, te sprjeCavanja financiranja terorizma i korupcije, koji bi se i dalje mogli postroZiti i za koje bi se
mogla traziti stroga primjena, moze rezultirati znacajnim financijskim opterecenjem kreditnih institucija te
uzrokovati ozbiljne tehnicke probleme.

Rizik neefikasnosti strategija upravljanja rizicima i tehnika interne kontrole

Tehnike i strategije upravljanja rizicima, koje primjenjuje Izdavatelj, nisu, a mozda nece biti ni u buducnosti,
potpuno efikasne za ublazavanje izlozenosti Izdavatelja rizicima u cjelokupnom trziSnom okruzenju ili
izlozenosti svim vrstama rizika, ukljucivsi rizike koje ne uspije identificirati ili anticipirati.

Neki od kvantitativnih alata i metrika upravljanja rizicima se zasnivaju na promatranju povijesnog trziSnog
ponasanja. lzdavatelj primjenjuje razliCite statisticke i druge alate za ova promatranja kako bi mogao
kvantificirati izloZenosti riziku. Tijekom globalne financijske krize, financijska trzista su dozivjela nevidene
razine volatilnosti (nagle promjene cijena) i raspada povijesno promatranih korelacija unutar klasa
imovine, povezano sa ekstremno ograni¢enom likvidnoScu. Ukoliko nastanu okolnosti koje Izdavatelj nije
identificirao, oCekivao ili to¢no procijenio prilikom razvoja svojih statistickih modela, gubici bi mogli biti veci
od maksimalnih gubitaka predvidenih na osnovi sustava za upravljanje rizicima.
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D.3

Rizik pada vrijednosti nekretnina koje Izdavatelj ima u zalogu kao instrumenata osiguranja

Izdavatelj ima znacajnu izloZzenost temeljem kredita Cija je otplata osigurana zalogom nad nekretninama.
Cijene na trziStu nekretnina ovise o brojnim ekonomskim parametrima. Nagla promjena vrijednosti
nekretnina, a posebice pad vrijednosti, moZe povecati rizike u vezi pokrivenosti izloZzenosti instrumentom
osiguranja ove vrste kreditnog portfelja.

Rizik druge ugovorne strane u poslovanju na financijskim trzistima (Settlement risk)

U segmentu poslovanja na financijskim trziStima Izdavatelj je izloZen riziku da druga ugovorna strana koja
Izdavatelju duguje novac, vrijednosne papire ili drugi oblik imovine, nece na datum namire biti sposobna
Svoju obavezu izvrsiti.

Neuredno izvrSenje obveza drugih ugovornih strana moze pogorsati efikasnost instrumenata umanjenja
trziSnog rizika i drugih strategija upravljanja rizikom lzdavatelja. Izdavatelj ¢e pretrpjeti gubitke ukoliko druge
ugovorne strane ne ispunjavaju svoje ugovorne obveze. Ukoliko bi gubici zbog neispunjenja obveza drugih
ugovornih strana znacajno premasili iznose rezerviranja lzdavatelja ili zahtijevali povecanje rezerviranja, to bi
moglo imati ozbiljne negativne posljedice na poslovanje, financijski polozaj i poslovne rezultate Izdavatelja.

Rizik promjene regulatornog okvira u segmentu kapitalnih zahtjeva

Dodatni, strozi i/ili novi regulatorni zahtjevi mogu biti prihvaceni u buducnosti, a postojece regulatorno
okruZenje se nastavlja razvijati, implementirati ili mijenjati. SadrZaj i obujam bilo kojeg takvog (novoq ili
izmijenjenog) zakona i regulative, kao i nacin na koji su (ili ¢e biti) prihvaceni, sprovedeni ili interpretirani
moze povecati troskove financiranja lzdavatelja i moze imati negativan utjecaj na poslovanje, financijske
uvjete, rezultate djelovanja i perspektivu lzdavatelja.

Rizik promjene regulatornog okvira u segmentu zastite potrosaca

U nedavnoj proSlosti postoje primjeri nepredvidivih intervencija zakonodavca u postojece ugovorne odnose
duznika i vjerovnika - kreditnih institucija i klijenata (potro3aca) koji su imali za posljedicu nepovoljne
posljedice, ukljuCujuci i znatnu i neoCekivanu Stetu za poslovanje vjerovnika sa znacajnim utjecajem na
njegove prihode u buducnosti, te takve intervencije nije moguce iskljuciti i u buduc¢nosti.

Neujednacenost sudske prakse, kao i nerijetki obrati u tumacenju propisa od strane sudova i drugih
nadleznih tijela u dijelu u kojem se tiCu prava i zastite vjerovnika i poslovanja kreditnih institucija ¢esto
mogu imati nepovoljan utjecaj na poslovanje lzdavatelja.

Rizik promjene regulatornog okvira poreznog sustava
Rizik od uvodenja novih ili povecanja postojecih poreznih oblika uvijek postoji. Rizik promjene poreznih
propisa u potpunosti je izvan domene utjecaja lzdavatelja.

Rizik ovisnosti o menadzmentu i kljuénim zaposlenicima

Izdavatelj ne moze pruziti nikakva jamstva da ¢e uspjeti zadrzati postoje¢i menadzment i druge vodece
zaposlenike te da ¢e uspjeti privuc¢i nove kvalitetne zaposlenike u buducnosti. Gubitak klju¢nih zaposlenika
te nemogucnost priviacenja novih moglo bi imati znac¢ajan utjecaj na poslovanje Izdavatelja.

Kljuéne informacije o klju¢nim rizicima koji su specificni za Obveznice

Ulaganje u Obveznice nosi odredene rizike povezane s obiljezjima Obveznica kao duznickih vrijednosnih
papira koji mogu dovesti do znacajnih gubitaka. Ulagatelji bi trebali razmotriti takve rizike prije donosenja
odluke o kupnji Obveznica. U nastavku su navedeni neki od rizika povezani s Obveznicama:

Rizik prikladnosti Obveznica — Svaki potencijalni ulagatelj u Obveznice mora procijeniti prikladnost ove
investicije u svjetlu njegovih vlastitih okolnosti.

Rizik promjene trziSnih kamatnih stopa - Imatelj Obveznice s fiksnom kamatnom stopom izlozZen je riziku
promjene cijene takve Obveznice kao rezultatu promjene na trziStu kamatnih stopa.

Valutni rizik — Obveznice su denominirane u EUR a kod upisa se uplacuju odnosno kod kupnje placaju u
HRK, pa je imatelj Obveznica izloZen riziku pada prinosa zbog pada te¢aja EUR/HRK.
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Rizik inflacije — Rizik inflacije predstavlja promjenu kupovne moci valute u kojoj je Obveznica denominirana
u kojem slucaju se mijenja realna vrijednost Obveznice. Inflacija izravno utjee na pad realnog prinosa od
ulaganja u Obveznice i obrnuto.

Rizik promjenjivosti trziSne cijene Obveznica - Imatelji Obveznica izloZeni su riziku promjene trziSne
cijene Obveznica ako ih prodaju prije dospijeca.

Rizici povezani s uvrstenjem i trgovanjem Obveznicama na uredenom trziStu — U slucaju izostanka
uvrstenja Obveznica na Sluzbeno trziSte ZSE, ulagatelji ne bi bili u mogucnosti kupiti niti prodati
Obveznice putem uredenog trzista. Pored toga, u slucaju uvrstenja moze doci do poteskoca u trgovanju
Obveznicama na uredenom trzistu Sto bi moglo sprijeciti imatelje Obveznica da ih prodaju u kratkom roku
i/ili po fer cijeni.

Rizik likvidnosti — Nije sigurno da ce se razviti aktivho sekundarno trziSte Obveznicama i da ¢e takvo
ostati sve do njihovog dospijeca, 5to moze oteZati laganu prodaju Obveznica ili prodaju po fer trziSnoj
cijeni.

Rizik potpune ili djelomicne nemogucnosti isplate obveza temeljem Obveznica - Imatelji Obveznica
su izlozeni riziku da lzdavatelj o dospijecu ne moze u cijelosti ili djelomicno isplatiti kamate i glavnicu
temeljem Obveznica.

Izdavatelj nema zabranu dodatnog zaduzivanja - Izdavatelj Obveznica se ima pravo dodatno zaduzivati i
davati jamstva odnosno garancije za tude obaveze, bez obveze da o tome obavijesti imatelje Obveznica.
Svako preuzimanje takvih dodatnih obveza od strane Izdavatelja moZe negativno utjecati na cijenu
Obveznica i sposobnost Izdavatelja da uredno ispunjava obveze temeljem Obveznica.

Rizik promjene zakonodavstva - U bilo kojem trenutku nakon dana ovog Prospekta moZe doci do izmjene
relevantnih pravnih propisa i/ili promjene u dosadasnjoj sudskoj i/ili upravnoj praksi Sto moze negativno
utjecati na Obveznice i/ili ulagatelje u Obveznice.

Rizik povezan s financiranjem ulaganja u Obveznice pozajmljenim sredstvima — Ukoliko se ulaganje u
Obveznice financira pozajmljenim sredstvima, ulagatelj mora prilikom izracuna povrata od ulaganja,
odnosno gubitka u slu¢aju da Izdavatelj ne isplati kamate i glavnicu iz Obveznica o dospijecu ili u sluc¢aju
da trziSna cijena Obveznice znafajno padne, uzeti u obzir i troSkove povrata zajma, odnosno kredita.
Financiranje ulaganja u Obveznice zajimom ili kreditom mozZe znacajno povecati rizik ulaganja. Ulagatelji
trebaju procijeniti viastitu financijsku poziciju prije ulaganja.

Transakcijski troskovi, odnosno naknade prilikom trgovanja Obveznicama na sekundarnom trzisStu
— Prilikom trgovanja Obveznicama na sekundarnom trziStu nastaju transakcijski troskovi, koji mogu
znacajno umanijiti ili potpuno eliminirati zaradu od trgovanja Obveznicama. Stoga se ulagatelji trebaju
upoznati sa svim troSkovima povezanim sa sklapanjem i namirom transakcija s Obveznicama prije
donosenja investicijske odluke.

Rizici povezani s oporezivanjem prihoda ostvarenih ulaganjem u Obveznice — Prihod od kamata po
Obveznicama i kapitalna dobit ostvarena sekundarnim trgovanjem Obveznica mogu biti predmet
oporezivanja te je moguce da se u razdoblju do dospijec¢a Obveznica porezni tretman ulaganja u Obveznice
promijeni na nacin koji moze bitno umanijiti oCekivanu zaradu. Potencijalni bi ulagatelji, stoga trebali
zatraZiti savjet svojih poreznih savjetnika vezano uz porezni tretman ulaganja u Obveznice.

Zakonska ograni¢enja ulaganja pojedinih ulagatelja — Ulaganja odredenih grupa ulagatelja definirana
su propisima cije je pridrzavanje podvrgnuto nadzoru regulatora. Prilikom ulaganja u Obveznice svaki
ulagatelj treba procijeniti da li su Obveznice za njega prikladno ulaganje.

Hrvatsko trziSte kapitala — TrziSte kapitala u Hrvatskoj biljezi veliki napredak od svoje uspostave do danas,
ali je joS uvijek nedovoljno razvijeno, a u posljednje vrijeme s vrlo niskom likvidnoSc¢u, $to moze imati
utjecaj na rizik trzisne cijene i rizik likvidnosti.

U slucaju steCaja Izdavatelja, podmirenje odredenih kategorija Izdavateljevih obveza imat ¢e prednost u
odnosu na obveze temeljem Obveznica — sukladno zakonskom uredenju stecaja Izdavatelja kao kreditne
institucije, u slu¢aju stecaja Izdavatelja, trazbine imatelja Obveznica pripadale bi u peti visi isplatni red, te
bi se mogle podmiriti tek kad i ako se podmire trazbine koje spadaju u prva 4 visa isplatna reda.

Obveznice u odredenim okolnostima mogu postati predmetom otpisa ili konverzije u osnovni kapital -
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sukladno Zakonu o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih drustava (NN 19/15), u slucaju sanacije
Izdavatelja moze dodi do primjene instrumenta unutarnje sanacije, u sklopu kojeg moze dodi do
smanjenja vrijednosti i/ili pretvaranja obveznica u instrumente osnovnog redovnog kapitala (dionice ili
druge vlasnicke instrumente), $to moZe rezultirati gubitkom za ulagatelje u Obveznice.

Obveznice mogu biti predmetom razli¢itih sanacijskih ovlasti — osim slu¢ajeva unutarnje sanacije, u
slucaju sanacije Izdavatelja sanacijsko tijelo bi imalo Siroke ovlasti promijeniti prava iz Obveznica na
Stetu ulagatelja.

Rizik koji proizlazi iz roka na koji su Obveznice izdane — Obveznice se izdaju uz rok dospijeca glavnice od
5 godina, i imatelji Obveznica nemaju pravo traziti prijevremeni iskup Obveznica osim u slucajevima da
se ostvare to¢no odredene pretpostavke i uz provodenje posebne procedure.

Ponuda

Razlozi za ponudu i koriStenje sredstava koji nisu ostvarenje zarade i/ili zastita od odredenih rizika
Prikupljanjem sredstava putem Obveznica Izdavatelj Zeli diverzificiraati izvore sredstava za svoje temeljno
poslovanje, Zeledi pri tome dati svoj doprinos razvoju trzista kapitala u Republici Hrvatskoj.

Sredstva prikupljena izdanjem koristit ¢e se za redovno poslovanje Erste banke. Procijenjeni neto iznos
sredstava koja Ce biti prikupljena izdanjem Obveznica nije moguce rasclaniti na vaznije namjene pa niti
prezentirati redom prioriteta koristenja.

Opis opcih uvjeta ponude

Izdavatelj nudi Obveznice zainteresiranim ulagateljima u Republici Hrvatskoj. Obveznice se izdaju
u denominaciji od 1,00 EUR svaka, uplacuju se u HRK, a kamate i glavnica ¢e se isplacivati u kunskoj
protuvrijednosti iznosa u eurima po srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan isplate. Maksimalni
ukupni nominalniiznos izdanja je EUR 50.000.000,00. Nitko ne moZe upisati manje od 5.000 Obveznica za
svaku pojedina¢nu ponudu, dok nema ograni¢enja u maksimalnom broju Obveznica koje se mogu upisati.

Izdavatelj pridrzava pravo da uopce ne izda Obveznice.

Poziv za upis i uplatu Obveznica bit ¢e upucen svim pravnim osobama i svim punoljetnim fizickim
osobama, bez prava prvenstva prilikom upisa i uplate Obveznica. Cijena izdanja Obveznica bit ¢e 100,000%
nominalne vrijednosti Obveznice. Obveznice ¢e biti ponudene temeljem objavljenog Javhog poziva na
upis, koji ¢e izmedu ostalog sadrzavati podatak o fiksnoj kamati i prinosu Obveznica, a bit ¢e objavljen na
internetskim stranicama ZSE (ukoliko ce Izdavatelj u trenutku objave imati uvrStene obveznice ISIN oznake
HRRIBAO17BA8) i Izdavatelja, te u jednim dnevnim novinama. Razdoblje ponude Obveznica trajat ¢e 5 (pet)
radnih dana od dana koji ¢e biti naznacen u Pozivu na upis (,,Razdoblje ponude"). U Pozivu na upis takoder
¢e biti navedene sve instrukcije vezane uz postupak upisa Obveznica.

Zainteresirani ulagatelji Ce tijekom Razdoblja ponude u upisnici naznaciti iznos Obveznica koje su spremni
upisati i uplatiti. Zaprimanje upisnica vrsit Ce Izdavatelj. Upisnice koje ¢e ulagatelji predavati, smatrat ce
se ponudama lzdavatelju za upis Obveznica, a koje ¢e Izdavatelj prihvatiti alokacijom Obveznica sukladno
pravilima odredenim u daljnjem tekstu.

Ulagatelji fizicke osobe uplacuju Obveznice tako da u Razdoblju ponude uplate predujam u korist racuna za
uplatu Obveznica, koji je naveden u upisnici, u iznosu kunske protuvrijednosti nominalnog iznosa upisanih
Obveznica po srednjem teCaju HNB na dan uplate. Nakon izvrSene uplate za Obveznice tijekom Razdoblja
ponude nije viSe moguce odustati od upisa Obveznica, odnosno povuci upisnicu. Da bi bila uzeta u obzir,
uplata Obveznica mora biti evidentirana na racunu za uplatu Obveznica najkasnije zadnjeg dana Razdoblja
ponude. Ulagatelji pravne osobe uplacuju Obveznice sukladno pozivu za uplatu Obveznica koju ¢e svaki
ulagatelj dobiti od Izdavatelja drugog radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude. U pozivu za uplatu
Obveznica bit ¢e naveden iznos koji ulagatelj mora uplatiti za Obveznice (iznos uplate Obveznica), broj
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(kolitina) Obveznica dodijeljenih ulagatelju i te¢aj EUR/HRK objavljen od strane HNB koji ¢e se primjenjivati
na dan izdavanja Obveznica (po kojem se izracunava iznos uplate Obveznica). Ulagatelji pravne osobe
uplacuju Obveznice doznakom iznosa uplate Obveznica (navedenog u pozivu za uplatu Obveznica) u korist
Izdavateljevog bankovnog racuna za uplatu Obveznica navedenog u pozivu za uplatu Obveznica. Uplata
mora biti evidentirana na lzdavateljevom bankovnom racunu za uplatu Obveznica najkasnije na sam dan
izdavanja Obveznica i to najkasnije do 10:00 h.

U slucaju da ulagatelj uplati manje od 5.000 Obveznica, Obveznice mu nece biti alocirane. Ako ulagatelj
fizicka osoba uplati iznos koji je manji od iznosa koji odgovara umnosku broja upisanih Obveznica i te¢aja
EUR / HRK sa tecajne liste HNB-a na dan uplate, broj upisanih Obveznica razmjerno ¢e se umanijiti tako
da c¢e se smatrati da je ulagatelj upisao onaj broj Obveznica koji odgovara uplacenom iznosu podijeljenom
sa srednjim tecajem HNB-a za EUR / HRK na dan uplate, uz zaokruzivanje na manje. Ako ulagatelj pravna
osoba uplati manje od iznosa uplate Obveznica navedenog u pozivu na uplatu Obveznica, dobit ¢e (biti ce
mu isporuceno) onoliko Obveznica koliko je stvarno uplatio, uz zaokruZivanje na manje.

Ciljani plan raspodjele Obveznica je da ulagatelji fizicke osobe sudjeluju sa 80% a ulagatelji pravne osobe
sa 20% upisanog izdanja Obveznica, ali ¢e se omjer konacne raspodjele Obveznica izmedu navedene dvije
skupine ulagatelja odrediti nakon isteka Razdoblja ponude, a prema ukupnom interesu ulagatelja. Ukoliko
ukupni interes ulagatelja bude bitno drugaciji od gore navedenog ciljanog plana raspodjele po skupinama
ulagatelja, Izdavatelj zadrzava pravo isti izmijeniti. U slu¢aju veceg interesa ulagatelja od kona¢nog iznosa
izdanja, unutar skupine ulagatelja fizickih osoba Izdavatelj ce provesti proporcionalno umanjenje iznosa
upisa Obveznica po ulagatelju, s time da uiznimnim oklonostima zadrzava pravo da odredenim ulagateljima
prema vlastitoj diskreciji dodijeli neproporcionalni iznos upisa. Unutar skupine ulagatelja pravnih osoba
Izdavatelj ¢e provesti dodjelu Obveznica prema vlastitoj diskrecijskoj odluci. Izdavatelj ¢e provesti raspodjelu
i alokaciju Obveznica prvog radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude.

Podatak o ukupnom iznosu Obveznica koji su ulagatelji bili spremni upisati i uplatiti tokom Razdoblja ponude
te podatak o ukupnom alociranom iznosu Obveznica ulagateljima (,Obavijest o ukupnom alociranom
iznosu Obveznica") bit ¢e objavljen slijedeceg radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude na Internet
stranicama lzdavatelja i ZSE (ukoliko ce Izdavatelj u trenutku objave imati uvrStene obveznice ISIN oznake
HRRIBAO17BA8). Podatak o kona¢nom iznosu Obveznica koje ¢e se izdati bit ¢e objavljen u okviru Obavijesti
o Konacnim uvjetima izdanja na Dan izdanja na Internet stranicama Izdavatelja i ZSE (ukoliko ¢e [zdavatelj u
trenutku objave imati uvrdtene obveznice ISIN oznake HRRIBAO17BA8). Izdavatelj ce poduzeti sve potrebne
radnje da Obveznice budu izdane i uvrstene u sredisnji depozitorij nematerijaliziranih vrijednosnih papira
kojim upravlja SKDD treceg radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude.

Opis svih interesa, ukljucujuci one gdje postoje sukobi interesa, koji su bitni za izdanje/ponudu
Osim interesa lzdavatelja, nema interesa drugih pravnih ili fizickih osoba u svezi sa izdanjem i ponudom
Obveznica.

U svojstvu pravnih savjetnika pri provedbi ponude Obveznica sudjeluje Tus Novokmet Smrcek, odvjetnicko
drustvo d.o.0. OIB 36426031758; Zagreb, Heinzelova 33A, koje pruzZa savjetodavne usluge za Izdavatelja
koje se odnose na primjenjivo zakonodavstvo Republike Hrvatske za potrebe pripreme i provedbe ponude
vrijednosnih papira javnosti. Ne postoje niti su ikad postojali sukobi interesa u odnosu na angazman
navedenog odvjetnickog drustva za pripremu i provedbu ponude Obveznica javnosti.

Procijenjeni troskovi koje ¢e ulagatelju naplatiti Izdavatelj ili ponuditelj
Izdavatelj nece naplatiti nikakve troSkove ulagateljima.
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Il dio: registracijski dokument

1 Odgovorne osobe

1.1 Sve osobe odgovorne za informacije dane u Registracijskom dokumentu

Za informacije sadrZzane u Registracijskom dokumentu odgovaraju lzdavatelj i njegovi ¢lanovi Uprave i Nadzornog

odbora:

Izdavatelj:

Clanovi Uprave lzdavatelja:

Clanovi Nadzornog odbora Izdavatelja:

ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.
MBS: 040001037

0IB: 23057039320

Sjediste: Rijeka, Jadranski Trg 3/a

Christoph Schoefboeck
Predsjednik Uprave

Sladana lagar
Clan Uprave

Borislav Centner
Clan Uprave

Martin Hornig
Clan Uprave

Zdenko Matak
Clan Uprave

Wilibald Cernko
Predsjednik Nadzornog odbora

Sava lvanov Dalbokov
Zamjenik Predsjednika Nadzornog odbora

Franz Kerber
Clan Nadzornog odbora

Hannes Frotzbacher
Clan Nadzornog odbora

Judit Agnes Havasi
Clan Nadzornog odbora

Renate Veronika Ferlitz
Clan Nadzornog odbora
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1.2 Izjava odgovornih osoba za Registracijski dokument

Nakon Sto smo poduzeli sve potrebne mjere da se to osigura, izjavljujemo da su, prema nasim saznanjima,
informacije sadrZane u Registracijskom dokumentu u skladu s Cinjenicama te da nisu izostavljene informacije koje
bi mogle utjecati na istinitost i potpunost Prospekta, te znacenje Registracijskog dokumenta.

Potpisnici Izjave:

Uprava Erste banke:

\
Christoph Schoefboeck
Predsjednik Uprave

Borislav Centner
Clan Uprave

Zdenko Matak
Clan Uprave

Nadzorni

Willibald Cernko
Predsjednik Nadzornog odbora

|
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""" ,-"'.?'""t':}"""""""""""
¥ >

Franz Kerber
Clan Nadzornog odbora
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_____ P il < A

Judit Agnes‘Havasi
Clan Nadzornog odbora

V
Sladana lagar
Clan Uprave)

LN

Marpn Hornlg
Clan Uprave £

Sava Ilvanov Dalbokov
Zamjenik Predsjednika
Nadzornog odbora

Hanrres Frotzbacher
Clan Nadzornog odbora

I‘l o |
..-/_,..-_\.gJ-.. ..........................

Renate Veromk%EerIltz
Clan Nadzornog odbora
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2 Ovlasteni revizori

2.1 Revizori financijskih izvjeSca lzdavatelja za razdoblje obuhvaceno povijesnim financijskim informacijama

Reviziju financijskihizvjeSca lzdavatelja za 2015. i 2016. godinu izvrSilo je druStvo Ernst & Young d.o.0., sa sjedistem
U Zagrebu, RadniCka cesta 50, upisano u sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS: 080435407
0I1B:58960122779. Navedena financijska izvjeS¢a potpisana su od strane ovlastenog revizora Zvonimira Madunica.

Ernst & Young d.o0.0. upisan je u Registar revizorskih drustava koji se vodi pri Hrvatskoj revizorskoj komori pod
registarskim brojem 100001940.

2.2 Promjene ili otkaz revizorima financijskih izvjesca Izdavatelja tijekom razdoblja obuhvaéenog povijesnim
financijskim informacijama

U 2015. i 2016. godini nije doSlo do promjene ili otkaza pravnoj osobi koja je odgovorna za reviziju financijskih
izvjesca lzdavatelja.

3 Cimbenici rizika

3.1 Opcenito o rizicima

Ulaganjem u vrijednosne papire ulagatelji op¢enito preuzimaju znacajnu razinu rizika. Svaki ulagatelj trebao bi
pozorno razmotriti sve niZe opisane rizike prije investiranja u Obveznice, pri ¢emu se ulagatelji upucuju takoder i na
vlastitu ocjenu i prosudbu financijskog poloZaja Izdavatelja. U procjeni rizika, ulagatelji bi trebali obratiti paznju i na
ostale informacije u ovom Prospektu, ukljucujuci financijska izvjesca, te se, ako smatraju potrebnim, savjetovati sa
svojim strucnim savjetnicima.

U nastavku slijedi opis ¢imbenika rizika za koje Izdavatelj smatra da bi mogli negativno utjecati na njegovo poslovanje,
financijsko stanje, rezultate poslovanja ili planove te time i na njegovu sposobnost da ispunjava obveze u vezi s
Obveznicama, a koje bi ulagatelji trebali razmotriti prije donoSenja odluke o kupnji Obveznica. Vecina ovih ¢imbenika
su slucajevi koji mogu, ali ne moraju nastupiti, te Izdavatelj nije u mogucnost izraziti stav o vjerojatnosti nastupanja
bilo kojeg takvog slucaja. Redoslijed, kojim su ¢imbenici u nastavku navedeni nije pokazatelj vjerojatnosti njihovog
nastupanja ili dosega njihovih komercijalnih posljedica.

NiZze navedeni rizici nisu jedini kojima je Izdavatelj izloZen. Dodatni rizici koji trenutno nisu poznati ili se u ovom
trenutku ne smatraju klju¢nima mogli bi imati utjecaja na poslovanje, financijsko stanje i rezultate poslovanja
Izdavatelja te posljedi¢no i na trziSnu cijenu Obveznica u buducnosti i/ili mogucnost Izdavatelja da podmiri obveze
po dospijecu kamata i/ili glavnice Obveznica. Izdavatelj ne izjavljuje da su dolje navedene izjave, koje se odnose
na prikaz ¢imbenika rizika, sveobuhvatne i iskljucive. Prospekt takoder sadrzi i neke izjave o buducnosti uz koje su
takoder vezani odredeni rizici i neizvjesnosti te bi stvarni bududi rezultati mogli odstupati od toga, kao posljedica
razliCitih faktora, ukljuc€ujuci i nize navedene rizike.

3.2 Kreditni rizik

lzdavatelj je trenutno, a i u buducnosti ce biti izloZzen kreditnom riziku, odnosno riziku da duZnici kojima je plasirao
sredstva nece biti u mogucnosti otplatiti obveze sukladno ugovorenim uvjetima, da dotok prihoda koji osigurava
otplatu kredita odnosno instrumenti osiguranja nece biti dovoljni za podmirenje svih ugovorenih obveza $to moZe
imati izravan ucinak na rast troskova rizika.
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Uz navedeno, na rast kreditnog rizika utjecaj moze imati i kretanje tecaja strane valute u odnosu na domacu valutu
(valutno inducirani kreditni rizik), odnosno rast kamatnih stopa na kreditne plasmane koje ¢ini dodatno financijsko
opterecenje za duznike. Valutno inducirani kreditni rizik povezan je s posudivanjem u stranoj valuti zajmoprimcima
koji ne ostvaruju prihod u valuti u kojoj su realizirali kredit, koji nastaje zbog promjena u tecaju strane valute.

Tro3ak rizika se temelji, izmedu ostalog, na vlastitoj analizi trenutnih i povijesnih vjerojatnosti statusa neispunjavanja
obveza i metoda upravljanja kreditima te na procjeni predmetne imovine i o¢ekivanog dostupnog prihoda klijenata,
kao i na ostalim pretpostavkama menadZmenta. Analize i pretpostavke se mogu utvrditi kao neadekvatne te mogu
rezultirati neto¢nim predvidanjima. U skladu s regulatornim zahtjevima i raunovodstvenim standardima, Izdavatelj
evaluira potrebe i alocira rezerve za kreditni rizik u bilanci kako bi se pokrili o€ekivani gubici u kreditnom portfelju.
Rezervacije za kreditni rizik se izracunavaju za financijsku imovinu vrednovanu po amortiziranom trosku (krediti i
predujmovi, financijska imovina drzana do dospijeca) u skladu s Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardom 39.

Izdavatelj identificira, mjeri, prati, kontrolira, odnosno aktivno upravlja kreditnim rizikom kao jednim od najvaZznijih
rizika, te utvrduje postojanje primjerene razine kapitala za pokrice tih rizika. Kako bi zadovoljio propisane, ali i vlastite
kriterije aktivhog upravljanja kreditnim rizikom, Izdavatelj rasporeduje aktivne bilanCne i izvanbilanCne stavke
prema stupnju kreditnog rizika i procjenjuje visinu gubitaka koji proizlaze iz kreditnog rizika, uzimajuci pri tome u
obzir kreditnu sposobnost duznika, njegovu urednost u podmirenju obveza prema lzdavatelju kao i instrumente
osiguranja trazbina lzdavatelja. Izdavatelj takoder prati poslovanje duznika kao i kvalitetu i vrijednost instrumenata
osiguranja svojih trazbina tijekom trajanja ugovornog odnosa.

Kreditni rizik se mjeri pomocu izracunatih parametara rizika, prvenstveno metodom rejtinga u skladu sa internim
sustavom rasporedivanja. Pracenje kreditnog rizika i kretanja izlozenosti putem izracunatih parametara rizi¢nosti i
metoda ofekivanog gubitka, kao i kretanje rizikom ponderirane aktive odrazavaju kvalitetu pojedine izlozenosti, kao
i cjelokupnog portfelja.

Upravljanje preuzetim kreditnim rizikom je definirano zakonom, podzakonskim propisima te se ogleda i kroz
usvojene akte Izdavatelja.

Rezervacije za kreditni rizik se izdvajaju na razini pojedine kreditne partije. Proces ukljuCuje identifikaciju statusa
neispunjavanja obveza i umanjenja te vrstu procjene (individualna ili skupna).
Tijekom procesa, kreditna institucija razlikuje sljedece:

posebne rezerve izraCunate za izloZenosti klijenata u statusu neispunjavanja obveza koje su procijenjene za
umanjenje,

portfeljne rezerve (rezerve za nastale, a neprijavljene gubitke) izraCunate za izlozenosti klijenata koje nisu u
statusu neispunjavanja obveza ili za izloZenosti klijenata u statusu neispunjavanja obveza koje ne moraju biti
umanjene.

lzdavatelj nastoji odrzati omjer pokrivenosti neprihodujucih plasmana troskovima rezervacija na razini koja je,
prema prosudbi menadzmenta, prikladna za pokrice potencijalnih kreditnih gubitaka. Ipak, ne postoji osiguranje da
trenutni omjer pokrivenosti neprihodujucih plasmana troskovima rezervacija nece pasti u buducnosti ili da godisniji
trosak rizika nece porasti.

Svaki od gore navedenih faktora je u proslosti imao (a moZe i u buducim razdobljima imati) materijalan Stetan
utjecaj na poslovanje Izdavatelja, njegovo financijsko stanje i kapitalnu osnovicu.

3.3 Operativni rizik

Jedan od ciljeva Izdavatelja, a u skladu sa strategijom rizika Izdavatelja je dosljedan i razborit pristup upravljanju
operativnim rizikom. Operativni rizik je rizik od gubitka koji je posljedica neadekvatnih ili neuspjelih internih procesa,

ljudskih postupaka i sustava ili vanjskih dogadaja te ukljuuje pravni rizik, dok istovremeno iskljucuje strateski i
reputacijski rizik.
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Pravni rizik podrazumijeva rizik tuzbe ili sudskog postupka zbog neuskladenosti s nacionalnim ili medunarodnim
pravnim i zakonskim odredbama ili ugovornim odredbama ili internim pravilima i/ili etickim ponasanjem proizaslim
iz nacionalnih i medunarodnih normi ili zakonski propisanih odgovornosti. Pravni rizik takoder uklju€uje izloZenost
prema tek donesenim zakonima kao i izmjene u tumacenjima postojecih zakona.

Operativni rizik pod utjecajem je brojnih razliCitih cimbenika koje Izdavatelj uzima u obzir pri odredivanju izlozenosti
operativnom riziku. Ti se ¢imbenici mogu grupirati u kategorije (npr. gospodarsko i poslovno okruZenje, procesi
i sustavi itd.), a kako bi se uzeli u obzir, Izdavatelj primjenjuje niz kvalitativnih i kvantitativnih alata kao Sto su
prikupljanje podataka o unutarnjim i vanjskih dogadajima, odnosno gubicima proizaslim iz operativhog rizika,
samoprocjena rizika i kontrola, uspostavljanje klju¢nih pokazatelja rizika koji se mogu mijeriti i pravodobno ukazati
na promjene u profilu operativnog rizika, procjena operativnog rizika za sve nove proizvode, aktivnosti, procese i
sustave ili znaCajne izmjene po istima, provodenje analiza scenarija kako bi se analizirali moguci buduci gubici s
kojima se Erste banka jo3 nije suocila.

U svrhu upravljanja operativhom rizikom, Izdavatelj isti kategorizira u vrste rizika, odnosno, u svojim procjenama,
pracenju i nadzoru obuhvaca sljedece kategorije operativnog rizika: rizik zaposlenika, sigurnosni rizik, rizik
uskladenosti, rizik prijevare, rizik informacijske i komunikacijske tehnologije, rizik vodenja, rizik dobavljaca, rizik
modela, rizik izvrSenja i obrade te rizik financijskih izvjestaja. Prilikom procjene navedenih rizika, uzima se u obzir
financijski, pravni te reputacijski utjecaj. lako je reputacijski rizik iskljucen iz definicije operativnog rizika, Izdavatelj ga
uklju€uje za potrebe procjene operativnog rizika, buduci da su te dvije vrste rizika usko povezane.

Kako bi se operativnim rizikom upravljalo dosljedno, u Banci je propisana odgovornost menadzmenta druge linije
za utvrdivanje, upravljanje i procjenu operativnog rizika kao dijela svakodnevnih aktivnosti upravljanja operativnim
rizikom, uspostavljen je sustav decentraliziranog menadzmenta za upravljanje operativhim rizikom kao potpora
menadZzmentu druge linije kao i odbor za upravljanje operativnim rizikom. Takoder, svaki zaposlenik Izdavatelja
duzan je podrzavati upravljanje operativnim rizikom.

U Banci postoji centralizirana jedinica za upravljanje operativnim rizikom koja je zaduzena za nadzor, izvjeStavanje i
pracenje profila operativnog rizika u Banci, a ujedno je zaduzena i za povecanje svijesti o operativhom riziku u Banci.

Razvojem i Sirenjem poslovanja Erste banke te povecanjem sloZenosti poslova koji u sebi sadrze elemente
operativnog rizika, uvode se nove metode upravljanja izloZenosti operativhom riziku kao i kvalitetna informaticka
podrska, posebno u smislu odgovarajuceqg i integriranog informatickog sustava te u tom kontekstu raspolaganja
ispravnim i pravovremeno azuriranim podacima.

3.4 Rizik likvidnosti

Izdavatelj se u znatnoj mjeri oslanja na depozite klijenata kao izvor financiranja kredita. Vecina depozita Izdavatelja
se odnose na depozite gradana, a znatan dio tih depozita su depoziti po videnju. Takvi depoziti podlijezu fluktuaciji
zbog faktora koji su izvan kontrole Izdavatelja te Izdavatelj stoga ne moze pruziti sigurnost da nece doci do znacajnog
odljeva depozita u kratkom vremenu. S obzirom da se znatan dio financiranja lzdavatelja zasniva na depozitima,
svako eventualno znatno smanjenje depozita negativno bi utjecalo na likvidnost Izdavatelja, osim ukoliko nisu
poduzete potrebne radnje za poboljSanje profila likvidnosti drugih depozita ili za smanjenje likvidne imovine, Sto se
ne moze izvrsiti uz ekonomsku korist, ili ikakvu korist uopce.

Za potrebe rizika likvidnosti razlikujemo:
(i) Rizik financiranja likvidnosti
(i) Rizik strukturne likvidnosti
(iii) Rizik insolventnosti
(iv) Rizik trzidne likvidnosti

Rizik financiranja likvidnosti predstavlja rizik da lzdavatelj nece biti u stanju efikasno ispuniti bilo oc¢ekivane
i neolekivane trenutne i buduce potrebe za novanim sredstvima te potrebe za instrumentima osiguranja

(kolateralom) bez da utjece na svoje redovno dnevno poslovanje ili na vlastiti financijski rezultat.
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Rizik strukturne likvidnosti je rizik gubitka zbog promjene troska vlastitog refinanciranja ili kamatne marze u
odredenom vremenskom razdoblju i razini pouzdanosti.

Rizik insolventnosti je rizik da se sadasnje ili buduce obveze placanja nece moci ispuniti u cijelosti, na vrijeme i na
gospodarski opravdan nacin.

Rizik trziSne likvidnosti je rizik da tvrtka ne moze jednostavno kompenzirati ili eliminirati poziciju po trziSnoj cijeni
zbog nedovoljno razvijenog trzista ili trziSnih poremecaja.

Izdavatelj se u svom poslovanju uskladuje sa lokalnim zakonskim propisima odnosno regulatornim zahtjevima kao
i minimalnim standardima i principima definiranim od strane Erste Bank Group AG.

Rizik od smanjene likvidnosti odredene imovine Izdavatelja je ugraden u analizi rizika likvidnosti trziSta, odnosno u
testiranja otpornosti na stres. Sastav, kao i promjena potencijalne trziSne vrijednosti ili korektivnih faktora u izracunu
rezervi likvidnosti reflektira trziSnu likvidnost na strani aktive.

Radiprimjerenog upravljanja rizikom likvidnosti izraduju se strategije, politike i prakse kako bi se osiguralo odrzavanje
dovoljne razine likvidnosti a sve u skladu s definiranim limitima rizika likvidnosti.

Glavniciljevi upravljanja jesu osigurati da su odgovornosti svih sudionika u okvirima upravljanjaikontrole rizika likvidnosti
jasno utvrdene i propisane, da odgovarajuca organizacijska struktura i utvrdeni proces rada stimuliraju procese dobrog
upravljanja rizikom likvidnosti i postizanje uskladenosti sa sadasnjim standardima trzista i najboljih praksi.

Strategija likvidnosti pokazuje kako ce Izdavatelj ostvariti uskladenost s iskazanim apetitom izlozenosti riziku
likvidnosti u nadolaze¢im godinama. SadrZi aktivnosti i strategije potrebne da se postignu ciljevi likvidnosti, te
sadrzi i plan financiranja. On mora ukazivati na potencijalne rizike obuhvacene predloZzenom strategijom, zajedno s
aktivnostima za prevladavanje rizi¢nih situacija.

Analiza rizika likvidnosti se uvijek temelji na konzervativnim procjenama i pretpostavkama. U informacijskom
sustavu lzdavatelja je osigurana dovoljna razina detalja dostatna za kvalitetnu analizu i mjerenje rizika likvidnosti,
te se prikupljaju pravovremene i pravodobne informacije i u skladu sa stanjem na trzistu, postavljaju se termini
izvjestavanja o likvidnosnom riziku te mjerenje rizika likvidnosti uklju€uje procjenu buducih nov¢anih tokova iz svih
bilan¢nih i vanbilancnih stavki.

lako Izdavatelj poduzima sve navedene mjere, rizik likvidnosti nije moguce u cijelosti iskljuciti u redovitom poslovanju.

3.5 Trzisni rizik

Trzisni rizik je mogucnost gubitka zbog utjecaja promjena cijena, odnosno kretanja na financijskim trzistima, na
vrijednost imovine, potrazivanja i izvanbilan¢nih stavki Izdavatelja. U tom smislu trzisni rizik podrazumijeva:

(i) kamatnirizik

(i) valutni rizik

(iii) rizik ulaganja u vrijednosne papire ili robe
Kamatni rizik je rizik negativnog utjecaja na profitabilnost uslijed promjene trziSnih kamatnih stopa. Kamatni rizik
proizlazi iz osjetljivosti imovine, potrazivanja i izvanbilancnih stavki Erste banke na promjene razli¢itih kamatnih

stopa te neuskladenosti imovine i obveza (detaljnije u tocci 3.8 dijela Il ovog Prospekta).

Valutni rizik je rizik negativne promjene u fer vrijednosti pozicija Erste banke u stranim valutama i/ili valutnoj klauzuli.
Izlozenost valutnom riziku se prati i njime upravlja na dnevnoj razini i ograni¢ena je regulatornim i internim limitima.

Rizik ulaganja u vrijednosne papire ili robe je rizik gubitka koji moze nastati zbog pada vrijednosti vrijednosnih
papira ili roba u portfeljima Izdavatelja a do kojeg nije doSlo zbog kamatnog ili valutnog rizika
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Upravljanje trziSnim rizicima u djelatnosti koju obavlja Izdavatelj uredeno je zakonskim i podzakonskim propisima
te aktima Erste banke.

lzdavatelj koristi niz instrumenata i strategija za zastitu od valutnog i kamatnog rizika (hedging). Nepredvidiva
trziSna dogadanja, medutim, mogu znacajno utjecati na djelotvornost tehnika zastite od ovakve vrste rizika.
Instrumenti koji se koriste za zastitu od kamatnog i valutnog rizika mogu rezultirati gubicima ukoliko se osnovni
financijski instrumenti prodaju ili ukoliko je potrebno izvrsiti vrijednosno uskladivanje. Dobici i gubici nastali zbog
nedjelotvornih mjera zastite mogu povecati kolebljivost poslovnih rezultata Izdavatelja, Sto bi moglo imati ozbiljne
negativne posljedice na poslovanje, financijski polozaj i poslovne rezultate Izdavatelja.

3.6 Sistemski rizik

Sistemski rizik se moze opisati kao rizik koji se javlja u sluaju neZeljenih dogadaja i okolnosti u cjelokupnom
financijskom sektoru, koji ima za posljedicu nestabilnost financijskog sustava u cjelini. Erste banka se pridrzava
svih propisa koje donose tijela nadleZzna za nadzor i regulaciju poslovanja, bez obzira na to da li je rije¢ o zakonski
obvezujuc¢im propisima ili naCelima dobrog poslovanja, Sto za posljedicu ima smanjenje sistemskih rizika. Erste
banka takoder prati sistemski rizik i pracenjem konkurencije.

3.7 Poslovni rizik

Poslovni rizik jest negativna, neoCekivana promjena obujma poslovanja i/ili profitnih marzi koja moze dovesti do
znacajnijih gubitaka i na taj nacin umanijiti trziSnu vrijednost kreditne institucije. Prije svega do poslovnog rizika
moze doci zbog znacajnoga pogorsanja trziSnog okruZenja i promjena u trziSnom natjecanju ili ponasanju potrosaca.

Odredene vrste rizika, koje su definirane od strane Hrvatske narodne banke, a kojima je Erste banka izloZzena su
takoder pokriveni kroz poslovni rizik:

(i) rizik profitabilnosti

(ii) strateski rizik

(iii) rizik financijske poluge

(iv) upravljacki rizik

Rizik profitabilnosti (rizik zarade) jest rizik koji nastaje zbog neodgovarajuceg sastava i raspodjele zarade ili
nemogucnost kreditne institucije da osigura odgovarajucu i konstantnu razinu profitabilnosti.

StrateSki rizik jest rizik gubitka do kojeg dolazi zbog donoSenja pogresnih poslovnih odluka, neprilagodljivosti
promjenama u ekonomskom okruZenju i sli¢no.

Rizik financijske poluge je rizik koji proizlazi iz ranjivosti institucije zbog financijske poluge ili potencijalne financijske
poluge i koji moze dovesti do nezeljenih izmjena njezinog poslovnog plana, ukljuCujuci prisilnu prodaju imovine sto
moze rezultirati gubicima ili prilagodbom vrednovanja njezine preostale imovine.

Upravljackirizik je rizik gubitka do kojeg dolazi zato Sto kreditna institucija zbog svoje veli¢ine ima ogranicen kapacitet
Za uspostavljanje sofisticiranih upravljackih mehanizama, sustava i kontrola.

3.8 Rizik utjecaja promjene kamatnih stopa na financijske rezultate Izdavatelja

Izdavatelj ostvaruje vecinu svog prihoda od tzv. neto kamatnog prihoda, odnosno razlike izmedu kamatnih stopa
koje zaraCunava na kreditne plasmane i kamatnih stopa koje placa na izvore financiranja. Kamatne stope su
osjetljive na mnoge faktore na koje Izdavatelj ne moze utjecati, kao npr. inflacija, monetarna politika sredisSnjih
banaka i nacionalnih vlada, inovacija financijskih usluga, povecanje trziSne konkurencije, domaci i medunarodni
gospodarski i politiki uvjeti, kao i drugi faktori. Dok je faktor konkurentskog pritiska na marze prilicno ocit, promjene
u razini kamatnih stopa mogu takoder utjecati na razliku (marzu) izmedu kamatne stope koju kreditna institucija
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plac¢a za pozajmljivanje sredstava od deponenata i drugih zajmodavatelja i kamatne stope koju kreditna institucija
zaracunava na zajmove koje odobrava svojim klijentima. Ukoliko se kamatna marza smanji, neto kamatni prihod
se takoder smanjuje ukoliko lzdavatelj ne uspije to smanjenje kompenzirati sa povecanjem ukupnog iznosa
sredstava koje pozajmljuje svojim klijentima. Monetarna politika ekstremno niske kamatne stope, popracena sa
kvantitativnim ublazavanjem, predstavlja dodatni izazov za stabilnost kamatne marze, buduci da bi se potencijal za
snizavanje kamatnih stopa na depozite mogao iscrpiti prije nego li kamatne stope na kreditne plasmane dosegnu
ravnotezu. Nadalje, u okruZenju vrlo niskih, ili Cak negativnih, stopa, lzdavatelj ¢e snositi povecane troskove odrZzavanja
regulatornog i bonitetnog zahtjeva za zastitni sloj likvidnosti (tzv. liquidity buffer) koji se drZi u gotovini i visoko likvidnoj
imovini. Povecanje stopa na kreditne plasmane klijentima takoder moze negativno utjecati na kamatni prihod ukoliko
¢e takvo povecanje stopa imati za posljedicu smanjenje volumena kreditnog portfelja Izdavatelja. Iz konkurentskih
razloga, lzdavatelj moze takoder odluciti povisiti kamatne stope koje pla¢a na depozite bez da bude u mogucnosti
istovremeno povecati kamatne stope na kreditne plasmane, Sto za posljedicu moze imati smanjenje neto kamatne
marze. U konacnici, ro¢na neuskladenost izvora financiranja i plasmana u bilo kojem trenutku bi, u slu¢aju promjena
kamatnih stopa, mogla dovesti do smanjenja neto kamatne marzZe Izdavatelja i imati negativne posljedice na njegov
neto kamatni prihod te time i na poslovanje, poslovne rezultate i financijski polozaj.

3.9 Koncentracijski rizik

Koncentracijski rizik jest rizik koji proizlazi iz svake pojedinacne, izravne ili neizravne, izloZzenosti prema jednoj osobi,
grupi povezanih osoba odnosno srediSnjoj drugoj ugovornoj strani ili skupa izloZenosti koje povezuju zajednicki
Cinitelji rizika kao Sto su isti gospodarski sektor, odnosno geografsko podrucje, istovrsni poslovi ili roba, odnosno
primjena tehnika smanjenja kreditnog rizika, ukljuCujuci posebno rizike povezane s velikim neizravnim kreditnim
izlozenostima prema pojedinom davatelju instrumenta osiguranja koji moze dovesti do takvih gubitaka koji bi mogli
ugroziti nastavak poslovanja kreditne institucije ili materijalno znacajnu promjenu njezina profila rizi¢nosti.

Erste banka adekvatno upravlja koncentracijskim rizikom putem mjerenja, kontrole i uspostavljenih sustava limita.

3.10 Makroekonomski rizik

Makroekonomski rizik (rizik poslovnog ciklusa) je rizik da Erste banka snosi gubitke zbog nepovoljnih gospodarskih
promjena. Mjerenje makroekonomskog rizika provodi se kvalitativno, kvantitativno i u okviru testiranja otpornosti
na stres u kojem se predvida odredeni utjecaj gospodarskih kretanja na portfelj Erste banke. Erste banka upravlja
makroekonomskim rizikom podeSavanjem strateskih planova za makroekonomske trendove te izradom prognoza
za buducnost. Na taj nacin se smanjuje osjetljivost portfelja na makroekonomski rizik.

3.11 Rizici povezani s akvizicijama

U buducnosti Izdavatelj moze odluciti akvizirati druge poslovne subjekte. Prilikom akvizicije moze se dogoditi da
nisu poznate sve stvarne i potencijalne obveze tvrtke koja je predmet preuzimanja, te ¢e zbog toga i sposobnost
Izdavatelja da ostvaruje rast kroz akvizicije ovisiti, medu ostalim, o Izdavateljevoj sposobnosti identificiranja prikladne
akvizicije ili prilika za ulaganje kao i uspjesnosti potpune realizacije takvih transakcija. Osim toga, moZe se dogoditi
da Izdavatelj u buducnosti ne¢e modi ostvarivati stope rasta kakve je ostvarivao u prijasnjim razdobljima. Uz to,
integracija akviziranih subjekata moze biti prilicno zahtjevna i moze se dogoditi da Izdavatelj ne ostvari sinergijske
efekte i druge pozitivhe ucinke koje je oCekivao prilikom akvizicije. Neuspjeh u tom smislu mogao bi znacajno
negativno utjecati na operativno poslovanje lzdavatelja.

3.12 Rizik kvara i/ili raspada informacijskog sustava
Izdavatelj se u svom poslovanju snazno oslanja na informacijske sustave. Bilo kakav kvar, prekid ili raspad
informacijskog sustava mogao bi rezultirati greSkama i prekidima sustava upravljanja rizicima, te osnovnog

poslovanja Izdavatelja. Ukoliko bi nastao kvar informacijskih sustava lzdavatelja, ukljucivsi rezervne (back-up)
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sustave, Cak i za kratko vrijeme, ili ako bi se pokazalo da su njegovi planovi kontinuiteta poslovanja u hitnim
slu¢ajevima neucinkoviti, Izdavatelj ne bi bio u mogucnosti pravovremeno pruziti usluge odredenim klijentima te bi
mogao biti suocen s rizikom odlaska klijenata konkurenciji, kao i s reputacijskim rizikom.

Isto tako, privremeno prekidanje rada informacijskih sustava lzdavatelja bi moglo rezultirati troSkovima koji su
potrebni za ponovnu uspostavu redovnog poslovanja. Ne moze se sa sigurnoscu reci da se takvi kvarovi ili prekidi nece
dogoditi ili da ih Izdavatelj moZe na odgovarajuci nacin rjeSavati ako se zaista dogode. Stoga, ako bi doSlo do takvih
kvarova ili prekida, to bi imalo znacajne negativne posljedice na poslovanje, financijski poloZaj, poslovne rezultate i
poslovne izglede Izdavatelja. Takoder, ne moZe se sa sigurnoscu tvrditi da ¢e razvoj ili primjena nekog novog sustava
ili procesa dovesti do Zeljenih koristi za poslovanje Izdavatelja, ili da nece doci do kvarova ili prekida poslovanja koji bi
negativno utjecali na poslovanje, financijski polozaj, poslovne rezultate i izglede Izdavatelja. U manjoj mjeri, Izdavatelj
je eksternalizirao odredene IT usluge i poslove vanjskim pruzateljima usluga te u buduc¢nosti moze prosiriti obim
aranzmana eksternalizacije kako bi optimizirao troSkovnu strukturu i povecao fleksibilnost. Neodgovarajuca kvaliteta
usluga bi mogla povecati ili pogor3ati rizike povezane sa kvarom ili prekidom rada informacijskog sustava lzdavatelja
te rezultirati dodatnim operativhim pogreskama ili reputacijskim rizikom.

3.13 Rizik uskladenosti sa propisima o sprje€avanju pranja novca, financiranja terorizma i sprie¢avanja korupcije

Izdavatelj podlijeZe propisima i odredbama o sprje¢avanju pranja novca, o sankcijama, te propisima o sprje¢avanju
financiranja terorizma i korupcije. Ovi propisi i odredbe su postroZeni uvodenjem Direktive (EU)2015/849 Europskog
parlamenta i Vijeca, od 20. svibnja 2015., o sprjeCavanju koriStenja financijskog sustava u svrhu pranja novca ili
financiranja terorizma, a kojom se mijenja Odredba (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vijeca, te kojom
se opoziva Direktiva 2005/60/EC Europskog parlamenta i Vijeca i Direktiva Komisije 2006/70/EC (tzv. .4th AML-
Direktiva"). Pracenje uskladenosti sa propisima o sprie¢avanju pranja novca, te spriec¢avanja financiranja terorizma
i korupcije, koji bi se i dalje mogli postroZiti i za koje bi se mogla traziti stroga primjena, moZe rezultirati znacajnim
financijskim opterecenjem kreditnih institucija i drugih financijskih institucija te uzrokovati ozbiljne tehnicke
probleme. Izdavatelj ne moze jamciti da je u svako doba uskladen sa svim propisima o sprjeCavanju pranja novca, o
sankcijama, o sprjeCavanju financiranja terorizma i korupcije, ili da njegovi zaposlenici u svim uvjetima primjenjuju
standarde o sprjeavanju pranja novca, o sankcijama, o sprje¢avanju financiranja terorizma i korupcije, koji se koriste
u Citavoj Erste grupi. Svako krSenje propisa o sprie€avanju pranja novca, o sankcijama, o sprjec¢avanju financiranja
terorizma i korupcije, ili ve¢ samo navodno krSenje, moZe imati ozbiljne zakonske, financijske i reputacijske posljedice
i negativno utjecati na poslovanje, financijski poloZaj i poslovne rezultate Izdavatelja.

3.14 Rizik neefikasnosti strategija upravljanja rizicima i tehnika interne kontrole

Tehnike i strategije upravljanja rizicima, koje primjenjuje Izdavatelj, nisu, a mozda nece biti ni u buducnosti, potpuno
efikasne za ublaZzavanje izloZenosti Izdavatelja rizicima u cjelokupnom trziSnom okruzenju ili izloZzenosti svim
vrstama rizika, ukljucivsi rizike koje ne uspije identificirati ili anticipirati. Nadalje, tijekom proslih regulatornih revizija
ili drugih redovnih provjera postupaka i metoda upravljanja rizicima otkriveno je, a najvjerojatnije ¢e se otkriti i u
buduce, slabosti ili nedostaci sustava upravljanja rizicima. Neki od kvantitativnih alata i metrika upravljanja rizicima
se zasnivaju na promatranju povijesnog trziShog ponasanja. lzdavatelj primjenjuje razliCite statisticke i druge alate
Za ova promatranja kako bi mogao kvantificirati izloZenosti riziku. Tijekom globalne financijske krize, financijska
trzista su dozivjela nevidene razine volatilnosti (nagle promjene cijena) i raspada povijesno promatranih korelacija
unutar klasa imovine, povezano sa ekstremno ograni¢enom likvidnoscu. U takvom volatilnom trziSnom okruzenju
alati za upravljanje rizicima i metrika Izdavatelja nisu pomogli da se predvide neki od gubitaka koje je iskusio, a i u
buduce se moZe dogoditi, u sli¢nim okolnostima, da ne uspije predvidjeti buduce vazne izloZenosti rizicima. Nadalje,
u svom kvantitativhom modeliranju, Izdavatelj ne uzima uvijek sve rizike u obzir te donosi razne zakljucke u vezi
sveukupnog okruzenja i/ili implicitno razmatra rizike u svojim kvantifikacijskim pristupima, sto se moZze ili ne mora
ostvariti. Kao rezultat toga, izloZzenosti rizicima mogu proizaci iz faktora koji nisu predvideni ili to¢no procijenjeni na
osnovi statistiCkih modela Izdavatelja.

To je ogranicilo i moglo bi i dalje ograniavati sposobnost Izdavatelja da upravlja rizicima. Ukoliko nastanu okolnosti
koje Izdavatelj nije identificirao, oCekivao ili tocno procijenio prilikom razvoja svojih statistickih modela, gubici bi mogli
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biti veci od maksimalnih gubitaka predvidenih na osnovi sustava za upravljanje rizicima. Uz to, kod kvantifikacije se
u obzir ne uzimaiju svi rizici ili trzisSni uvjeti. Ukoliko se pokaze da su mjere koje se koriste za procjenu i ublazavanje
rizika nedovoljne, Izdavatelj moze dozivjeti znatne neocekivane gubitke, Sto bi moglo u znathom obimu negativno
utjecati na njegovo poslovanje, financijski polozaj i rezultate poslovanja.

3.15 Rizik pada vrijednosti nekretnina koje Izdavatelj ima u zalogu kao instrumenta osiguranja

lzdavatelj ima znacajnu izloZenost temeljem kredita €ija je otplata osigurana zalogom nad nekretninama. Cijene na
trziStu nekretnina ovise o brojnim ekonomskim parametrima. Nadalje, promjene mogu nastati i zbog nepredvidenih
dogadanja. Volatilnost vrijednosti nekretnina, a posebice njihov pad, moze povecati rizike u vezi pokrivenosti
izlozenosti instrumentom osiguranja ove vrste kreditnog portfelja te potencijalno dovesti do nizeg stupnja
naplativosti u slu¢aju naplate plasmana aktivacijom ovakve vrste instrumenta osiguranja, a $to u konacnici moze
imati negativan utjecaj na financijski polozaj Izdavatelja.

3.16 Rizik druge ugovorne strane u poslovanju na financijskim trzistima (Settlement risk)

U segmentu poslovanja na financijskim trziStima lzdavatelj je izloZen riziku da druga ugovorna strana koja lzdavatelju
duguje novac, vrijednosne papire ili drugi oblik imovine, nece na datum namire biti sposobna svoju obavezu izvrsiti.
Takav rizik najceSce se pojavljuje u aktivhostima trgovanja financijskim instrumentima, poravnanja i namire,
posredovanja u kupoprodaji financijskih instrumenata itd. Druge ugovorne strane uklju€uju brokere i dilere, skrbnike,
komercijalne kreditne institucije, investicijske banke, investicijske i mirovinske fondove, osiguravajuca drustva,
Stedionice te druge institucionalne klijente. Mnogi od ovih odnosa izlazu lzdavatelja kreditnom riziku u slu¢aju da
druga ugovorna strana ne ispunjava svoje ugovorne obveze. Nadalje, kreditni rizik Izdavatelja se moze povecati kada
se kolateral koji Izdavatelj posjeduje ne mozZe realizirati po cijenama potrebnim za naplatu cjelokupnog iznosa zajma
ili pokric¢e cjelokupnog iznosa derivatne izloZenosti. Mnoge strategije umanjenja trzidnih rizika (hedging) i druge
strategije upravljanja rizicima koje koristi lzdavatelj takoder ukljucuju transakcije s financijskim instrumentima drugih
ugovornih strana. Neuredno izvrSenje obveza drugih ugovornih strana moze pogorsati efikasnost instrumenata
umanjenja trzisSnog rizika i drugih strategija upravljanja rizikom Izdavatelja. Izdavatelj ¢e pretrpjeti gubitke ukoliko
druge ugovorne strane ne ispunjavaju svoje ugovorne obveze. Ukoliko veci broj drugih ugovornih strana nego li se
ocekuje ne bi ispunio svoje ugovorne obveze, ili ako bi prosjecni izgubljeni iznos kao rezultat neispunjenja obveza bio
vedi nego li se oCekuje, tada bi gubici nastali zbog neispunjenja obveza drugih ugovornih strana premasili iznos vec
kreiranih rezerviranja za ovakvu vrstu gubitaka. Ukoliko bi gubici zbog neispunjenja obveza drugih ugovornih strana
znacajno premasili iznose rezerviranja Izdavatelja ili zahtijevali povecanje rezerviranja, to bi moglo imati ozbiljne
negativne posljedice na poslovanje, financijski polozaj i poslovne rezultate Izdavatelja.

Zabrinutost u vezi mogucih neispunjenja obveza od strane neke financijske institucije moze dovesti do znacajnog
problema likvidnosti, gubitaka ili neispunjenja obveza drugih financijskih institucija s obzirom da je ekonomsko
i financijsko zdravlje mnogih financijskih institucija medusobno povezano s kreditnim, trgovinskim i drugim
odnosima. Cak i zamijeceni nedostatak kreditne sposobnosti jedne institucije moZe dovesti do problema likvidnosti
na cjelokupnom trzistu. Ovaj se rizik esto smatra sistemskim rizikom, te negativno utjeCe na kreditne institucije i
sve druge vrste posrednika u pruzanju financijskih usluga. Sistemski rizik bi mogao dovesti do toga da Izdavatelj kao
i druge kreditne institucije prisutne na trziStu na kojem posluje Izdavatelj budu primorane prikupiti dodatni kapital,
Sto ¢e im zbog toga biti otezano.

Sistemski rizik bi stoga mogao imati Stetne posljedice na poslovanje, financijski polozaj, poslovne rezultate, likvidnost
i izglede Izdavatelja.

3.17 Rizik promjene regulatornog okvira u segmentu kapitalnih zahtjeva

Novi zahtjevi vlade ili regulatora i promjene u razinama adekvatne kapitalizacije ili zaduzenosti mogu dovesti Erste banku
do povecanih kapitalnih zahtjeva ili standarda i zahtijevati pribavljanje dodatnog kapitala ili likvidnosti u buduc¢nosti. Kao

odgovor na globalnu financijsku i duznicku krizu poduzete su, prihvacene ili razvijene (ili se trenutno poduzimaju,
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prihvacaju ili razvijaju) brojne inicijative u vezi s regulatornim zahtjevima primjenjivim na kreditne institucije,
uklju€ujudi i Erste banku.

Dodatni, strozi i/ili novi regulatorni zahtjevi mogu biti prihvaceni u buducnosti, a postojece regulatorno okruzenje
se nastavlja razvijati, implementirati ili mijenjati. Sadrzaj i obujam bilo kojeg takvog (novog ili izmijenjenog)
zakona i regulative, kao i nacin na koji su (ili ¢e biti) prihvaceni, sprovedeni ili interpretirani moze povecati troskove
financiranja Izdavatelja i moZe imati negativan utjecaj na poslovanje, financijske uvjete, rezultate djelovanja i
perspektivu lzdavatelja.

Takoder, regulatorne promjene u trenutnoj definiciji onoga $to se moZe kvalificirati kao vlastita sredstva mogu
smanijiti priznati kapital Izdavatelja i/ili zahtijevati smanjenje rizikom ponderirane aktive na individualnoj ili
konsolidiranoj razini. Ne postoji jamstvo da ce, u sluc¢aju daljnjih promjena primjenjivih pravila, biti implementiran
prikladan period prijelaznog razdoblja. Izdavatelj mozZe zbog toga imati potrebu za dodatnim vlastitim sredstvima
u buducnosti. Nadalje, bilo koji takav regulatorni razvoj moZe izloziti Izdavatelja dodatnim troSkovima i obvezama,
mozZe zahtijevati mijenjanje nacina poslovanja ili na drugi nacin imati negativan utjecaj na poslovanje, ponudene
proizvode i usluge, kao i na vrijednost imovine. Ne postoji osiguranje da ce lzdavatelj biti u mogucnosti povecati
svoj priznati kapital (pa tako i omjere kapitala) dovoljno ili u zahtijevanom vremenskom roku. Ukoliko Izdavatelj ne
bude u mogucnosti dovoljno povecati svoje omjere kapitala, to bi moglo imati materijalno nepovoljan utjecaj na
njeno poslovanje ili financijsko stanje. Medutim, Izdavatelj se uskladuje sa svim pozitivhim propisima te adekvatno
prati promjene u regulativi, ukljucujuci i potencijalne promjene te analizira i njihov moguci utjecaj na cjelokupno
poslovanje.

3.18 Rizik promjene regulatornog okvira u segmentu zastite potrosaca

U nedavnoj proslosti postoje primjeri nepredvidivih intervencija zakonodavca u postojece ugovorne odnose duznika
i vjerovnika - kreditnih institucija i klijenata koji su imali za posljedicu nepovoljne posljedice, uklju€ujuci i znatnu
i neoCekivanu Stetu za poslovanje vjerovnika sa znacajnim utjecajem na njegove prihode u buducnosti, te takve
intervencije nije moguce iskljuciti i u buducnosti.

Neujednacenost sudske prakse, kao i nerijetki obrati u tumacenju propisa od strane sudova i drugih nadleznih tijela
u dijelu u kojem se ti¢u prava i zastite vjerovnika i poslovanja kreditnih institucija ¢esto mogu imati nepovoljan
utjecaj na poslovanje izdavatelja.

Uz navedeno, implementacija pravne steCevine Europske Unije te izmjene postojecih zakona, a koji se odnose na
prava potrosaca, pri ¢emu lokalno zakonodavstvo potencijalno moZe inzistirati na vecoj razini pravne zastite od
onog propisanog na razini Europske unije, u odredenoj mjeri potencijalno moze imati ograni¢avajuci karakter na
Erste&Steiermarkische Bank d.d. u kontekstu visine naknada i odredivanja bitnih elemenata, kao npr. kamatnih
stopa. Dodatno postoji rizik retroaktivne primjene zakonskih propisa, a Sto moZe rezultirati eventualnom potrebom
za kompenzacijom odredenom segmentu klijenata.

3.19 Rizik promjene regulatornog okvira poreznog sustava

Rizik od uvodenja novih ili povecanja postojecih poreznih oblika uvijek postoji. Rizik promjene poreznih propisa u
potpunosti je izvan domene utjecaja Izdavatelja te Izdavatelj nije u mogucnosti procijeniti vijerojatnost promjena, kao
niti moguceg negativnog utjecaja na profitabilnost Izdavatelja.

3.20 Ovisnost o menadzmentu i kljuénim zaposlenicima

Izdavatelj se snazno oslanja na svoje zaposlenike kao na jednu od glavnih konkurentskih prednosti. Samim time
Izdavatelj se mora boriti za zadrzavanje najboljih kadrova na svim nivoima kako bi zadrzao poziciju na trzistu.
lzdavatelj ne moZe pruZiti nikakva jamstva da ce uspjeti zadrzZati postoje¢i menadZzment i druge vodece zaposlenike
te da ce uspjeti privuci nove kvalitetne zaposlenike u buducnosti. Gubitak klju¢nih zaposlenika te hemogucnost
priviaCenja novih moglo bi imati znacajan utjecaj na poslovanje Izdavatelja.
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4 Informacije o izdavatelju

4.1 Povijest i razvoj Izdavatelja

Izdavatelj pod tim imenom posluje od 2003., a nastao je spajanjem RijeCke banke d.d., Rijeka i Erste&Steiermarkische
Bank d.d., Zagreb. Obje banke imale su znacajnu ulogu na hrvatskom financijskom trzistu. Rijecka banka, osnovana
1954, godine, razvila se u vodecu banku Rijeke, Primorja i Istre. Erste & Steiermadrkische Bank d.d., Zagreb, nastala
je 2000. godine spajanjem triju uspjesnih regionalnih hrvatskih banaka: Bjelovarske, Trgovacke i Cakovecke banke.

0d 2000-te godine Erste&Steiermadrkische Bank d.d. dio je medunarodne Erste Group, koja potjece joS od davne
1819. godine i prve Austrijske Stedne banke. Danas je to jedan od najvecih pruzatelja financijskih usluga u istoCnom
dijelu Europske unije (detaljnije u tocci 6.1 dijela Il ovog Prospekta).

Danas lzdavatelj posluje putem mreze od 132 poslovnice te 13 komercijalnih, 8 poduzetnickih i 9 profitnih centara
Za pravne osobe te mreZe od 652 bankomata. Krajem lipnja 2017. godine Izdavatelj je imao trziSni udjel od 14,78%
prema visini aktive te je zauzimao trece mjesto na hrvatskom bankarskom trzistu. Izdavatelj je prvenstveno usmjeren
na gradanstvo te male i srednje poduzetnike, no istodobno i na velike klijente s kojima posluje u regijama gdje je
snazno prisutan - Rijeci, Zagrebu i Bjelovaru.

Prikaz 1. Teritorijalna prisutnost Erste banke na podrucju Republike Hrvatske

] Zagreb
Bjelovar
Rijeka
Pula

Split
Dubrovnik

Izvor: Izdavatelj
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4.1.1 Naziv i tvrtka Izdavatelja

Tvrtka: ERSTE&STEIERMARKISCHE BANKA dionicko drustvo
Skracena tvrtka: ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.

4.1.2 Mjesto registracije Izdavatelja i maticni broj

Trgovacki sud registracije: Trgovacki sud u Rijeci
MBS: 040001037

4.1.3 Datum osnivanja Izdavatelja i vrijeme na koje je osnovan, osim ako je neodredeno

Rijecka banka je osnovana 1954. godine i upisana u Sudski registar kao dioni¢ko drustvo dana 24. sijecnja 1990.
godine. Ovom drustvu se pripojilo drudtvo ERSTE&STEIERMARKISCHE BANKA dionitko drustvo, koje je do tada bilo
upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS) 010000494, a
temeljem Ugovora o pripajanju od 20. oZujka 2003. godine i odluke Skupstine obaju drustava od 15. svibnja 2003.
godine. Odluke o pripajanju nisu bile pobijane. Pripajanje je upisano u sudski registar 1. kolovoza 2003. godine
na temelju rieSenja Trgovackog suda u Rijeci br. Tt-03/1925-4. Pripojeno drustvo je prestalo postojati, a drustvo
preuzimatelj je promijenilo tvrtku u ERSTE & STEIERMARKISCHE BANKA dionicko drustvo, pod kojom i sada posluje.
Trajanje Izdavatelja nije unaprijed vremenski ograniceno.

4.1.4 Sjediste i pravni oblik Izdavatelja, zakonodavstvo prema kojem posluje, drZzava osnivanja, adresa i broj
telefona registriranog sjedista

Sjediste Izdavatelja: Rijeka, ladranski trg 3/a

Pravni oblik: dionicko drustvo

Zakonodavstvo prema kojem posluje:  zakonodavstvo Republike Hrvatske
DrZava oshivanja: Republika Hrvatska

Adresa registriranog sjedista: Jadranski trg 3/a, 51000 Rijeka
Telefon: (072) 372-413

Fax: (072) 371-931

Elektronska posta: erstebank@erstebank.hr
Internetske stranice Izdavatelja: www.erstebank.hr

0IB: 23057039320

4.1.5 Vazni nedavni dogadaiji za Izdavatelja koji su u znatnoj mjeri vazni za procjenu solventnosti Izdavatelja
0d datuma posljednjih objavljenih revidiranih financijskih izvjestaja (koji se odnose na godinu koja zavr3ava s 31.

prosinca 2016.) nije bilo znacajnih dogadaja za Izdavatelja koji su u znatnoj mjeri vazni za procjenu solventnosti
Izdavatelja.
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5 Pregled poslovanja

5.1 Osnovne djelatnosti

Predmet poslovanja Izdavatelja, prema upisu u sudskom registru, Cine sljedece djelatnosti:
primanje depozita ili drugih povratnih sredstava od javnosti i odobravanje kredita iz tih sredstava, a za svoj racun
primanje depozita ili drugih povratnih sredstava
odobravanje kredita i zajmova, ukljuCujuci potroSacke kredite i zajmove te hipotekarne kredite i zajmove ako je
to dopusteno posebnim zakonom i financiranje komercijalnih poslova, uklju€ujuci izvozno financiranje na osnovi
otkupa s diskontom i bez regresa dugorocnih nedospjelih potrazivanja osiguranih financijskim instrumentima
(forfeiting)
otkup potrazivanja s regresom ili bez njega (factoring)
financijski najam (leasing)
izdavanje garancija ili drugih jamstava
trgovanje za svoj racun ili za racun klijenata:
instrumentima trziSta novca
prenosivim vrijednosnim papirima
stranim sredstvima placanja, uklju€ujuci mjenjacke poslove
financijskim ro¢nicama i opcijama
valutnim i kamatnim instrumentima
platne usluge u skladu s posebnim zakonima
usluge vezane uz poslove kreditiranja, kao npr. prikupljanje podataka, izrada analiza i davanje informacija o
kreditnoj sposobnosti pravnih i fizickih osoba koje samostalno obavljaju djelatnosti
izdavanje drugih instrumenata pla¢anja i upravljanja njima ako se pruzanje ovih usluga ne smatra pruzanjem
platnih usluga u skladu s posebnim zakonom
iznajmljivanje sefova
posredovanje pri sklapanju poslova na nov€anom trzistu
sudjelovanje u izdavanju financijskih instrumenata te pruZanje usluga vezanih uz izdavanje financijskih
instrumenata u skladu sa zakonom koji ureduje trziste kapitala
poslovi skrbnistva nad financijskim instrumentima te usluge vezane uz skrbnistvo nad financijskim instrumentima
u skladu sa zakonom koji ureduje trziSte kapitala
investicijske i pomocne usluge i aktivnosti propisane posebnim zakonom kojim se ureduje trziste kapitala, i to:
- trgovanje za vlastiti racun
usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa
usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze otkupa
pohrana i administriranje financijskih instrumenata za racun klijenta, ukljucujuci i poslove skrbnisStva i s tim
povezane usluge, kao na primjer upravljanje nov¢anim sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja
savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i savjetovanje i usluge
vezane uz spajanja i stjecanje udjela u drustvima
usluge vezane uz usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa
investicijske usluge i aktivnosti te pomocne usluge koje se odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz ¢lanka
3. stavka 1. toCke 2. podtocke d. alineje 2., 3., 4. i 7. Zakona o trziStu kapitala kada su te investicijske usluge i
aktivnosti nadovezane na investicijske usluge ili pomocne usluge
obavljanje poslova vezanih uz prodaju polica osiguranja u skladu s propisima koji ureduju osiguranje
zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata
izvrSavanje naloga za racun klijenata
investicijsko savjetovanje
davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogucilo zakljucenje transakcije s jednim ili vise financijskih
instrumenata, ako je u transakciju uklju¢eno drustvo koje odobrava zajam ili kredit
usluge deviznog poslovanja ako su vezane uz pruzanje investicijskih usluga
investicijsko istrazivanje i financijska analiza, kao i ostale preporuke koje se odnose na transakcije s financijskim
instrumentima
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5.1.1 Opis osnovnih djelatnosti Izdavatelja, gdje su navedene glavne kategorije proizvoda koje prodaje i/ili
usluga koje pruza

Kreditno poslovanje Erste banke

Ukupni krediti Erste banke na dan 31. prosinca 2016. godine iznosili su 36,3 milijardi HRK, Sto je za 6,6% manje u
odnosu na kraj 2015. godine, kada su iznosili 38,8 milijardi HRK. Prema podacima Hrvatske narodne banke s kraja
prosinca 2016. godine, trzisni udio Erste banke u ukupnim kreditima iznosio je 14,95%, Sto predstavlja pad od 0,45
postotnih bodova u odnosu kraj 2015. godine.

Osim trzista koje i dalje karakterizira skromna potraznja za novim kreditiranjem, smanjenje ukupnih kredita pod
velikim je utjecajem i drugih faktora kao Sto je provodenje zakonski regulirane konverzije kredita u Svicarskim
francima, koja je pocela tijekom 2015. godine, a nastavila se u 2016. godini, te aktivhostima usmjerenim na
smanjenje djelomi¢no nadoknadivih i potpuno nenadoknadivih potrazivanja.

Dugogodisnji pad trziSta kredita stanovniStvu u protekloj godini dodatno je povecan, a kao rezultat provedbe
zakonski uvjetovane konverzije kredita u Svicarskim francima te posljedi¢no i otpis dijela glavnice kredita. Po
zavrsetku konverzije, bila je izraZzena potraznja za refinanciranjem konvertiranih kredita u kune bez valutne klauzule
te uz fiksnu kamatnu stopu. To je ujedno bila i glavna karakteristika potraZznje na trziStu gotovinskih kredita, koje je
protekle godine nastavilo s pozitivhim kretanjima. Ukupni portfelj kredita stanovniStvu Erste banke na 31. prosinca
2016. godine iznosi 15,87 milijardi HRK Sto predstavilja smanjenje od 1,70 milijardi HRK u odnosu na prethodnu
godinu. Prema podacima od 31. prosinca 2016. godine, trzisni udio Erste banke u kreditima stanovnistvu smanjen je
0,55 postotnih bodova u odnosu na kraj 2015. godine te iznosi 13,33%.

| u 2016. godini Erste banka je bila intenzivno fokusirana na segment malog i srednjeg poduzetniStva te pracenje
kvalitetnih projekata koji potiCu razvoj realnog sektora i rast zaposlenosti u tom segmentu. Pozitivni trendovi u
oporavku investicijskog ciklusa i opcenito makroekonomskih pokazatelja iz 2015., nastavili su se. No, 2016. godinu
obiljeZilo je smanjenje nenaplativih kredita (u ukupnom kreditnom portfelju Banke), uzrokovano prodajom tog
dijela portfelja, neSto manja potraznja za financiranjem i u privatnom i u javnom sektoru te vedi pritisak na cijene
financiranja u segmentu klijenata koji podnose zahtjev za kreditiranje.

Upravo zbog navedenog, ukupni bruto kreditni portfelj gospodarstva na dan 31. prosinca 2016. biljezi smanjenje od
2 milijardi HRK te na kraju godine iznosi 23,52 milijardi HRK.

Ukupni trzisni udio u kreditima gospodarstvu smanjio se sa 16,62% (31. prosinca 2015.) na 16,27% (31. prosinca 2016.).

Erste banka je i dalje jedna od najaktivnijih poslovnih banaka u koriStenju HBOR-ovih linija. Stanje kredita na dan 31.
prosinca 2016. iznosi 2,14 milijardi HRK.

Prikaz 2. Struktura bruto kredita Izdavatelja

100% - DrZzavne jednicie
[ Financijske

80% - institucije

B Trgovacka drustva

60% - (nefinancijska)

40% -

36% 41%

20%

0% T 1
2015 2016

Izvor: Izdavatelj; Godisnje izvjesce na 31.12.2016.
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Depozitno poslovanje Erste banke

Ukupni depoziti krajem 2016. iznosili su 41,3 milijardi HRK, Sto je za 4,1% viSe u odnosu na kraj 2015., kada su iznosili
39,7 milijardi HRK.

Glavno obiljeze trziSta depozita stanovniStva u 2016. godini je nastavak trenda smanjenja kamatnih stopa na
oroCene depozite stanovnistva Sto je rezultiralo padom trzista oroenih depozita, dok je trziSte depozita po videnju
ostvarilo dvoznamenkaste stope rasta.

Ukupni depoziti stanovniStva Banke na 31. prosinca 2016. godine iznosili su 27,70 milijardi HRK i ostvarili su rast od
607,92 milijuna HRK pri ¢emu je ostvaren snazan rast depozita po videnju. Njihov udio na kraju 2016. godine iznosi
28%, dok je udio oroCenih depozita smanjen te iznosi 72%. Prema podacima za 31. prosinca 2016. godine, trziSni udio
depozita stanovniStva povecan je za 0,36 postotna boda u odnosu na kraj 2015. godine i iznosi 13,67%, a rezultat je
ostvarenog veceg rasta od rasta trzista.

Ukupni depoziti gospodarstva na 31. prosinca 2016. iznosili su 13,60 milijardi HRK, zabiljezivsi rast od 8,25% u odnosu
na 31. prosinca 2015., kada su iznosili 12,57 milijardi HRK. Struktura depozita gospodarstva u ovoj godini mijenja se u
korist depozita po videnju, koji su porasli 13,26%. Oro¢eni depoziti pali su za 12,24% u odnosu na stanje krajem 2015.
godine. Ukupni trzisni udio banke u depozitima gospodarstva biljeZi rast s 11,63% (31. prosinca 2015.) na 12,53% (31.
prosinca 2016.).

Ukupno trziSte depozita u tom segmentu je poraslo za 9,64% dok su depoziti Erste banke porasli za 18,17%. Gledano
detaljnije po segmentima klijenata, daleko najveci rast trziSnog udjela u ukupnim depozitima ostvaren je u segmentu
poduzeca gdje trzisni udio raste s 11,25% (31 .prosinca 2015.) na 13,24% (31. prosinca 2016.). TrZiste u ovom segmentu
biljezi porast od 7,13% dok Erste banka raste za 26,07%.

Direktni kanali

Karti¢no poslovanje i mobilno pla¢anje

Direkcija karti¢nog poslovanja i mobilnog placanja zavrsila je 2016. s 812.217 debitnih kartica, Sto predstavlja pad od
4,60% u odnosu na prethodnu godinu. U istom razdoblju porastao je broj transakcija debitnim karticama za 13,63%
te volumena za 10,62% u odnosu na 2015. U svrhu povecanja broja urucenih debitnih kartica, njihovog redovitijeg
koriStenja te povecanja broja i volumena transakcija na POS uredajima, organizirano je 26 promotivnih aktivnosti.
Tako je, u odnosu na 2015., u 2016. godini udio urucenih kartica povecan za 3 postotna boda (p.b.), broj transakcija
na POS terminalima uvecan za 19,94%, dok je volumen transakcija veci za 16,02%.

Usluga Maestro Plus

Usluga omogucuje podizanje gotovine na bankomatima, uz otplatu na rate, kao i placanje na rate i/ili uz odgodu na
POS terminalima ECC-a. U odnosu na 2015., nastavljeno je povecanje broja i volumena Maestro Plus transakcija na
bankomatima i POS terminalima. Ukupan broj transakcija povecan je za 7,01%, dok je ukupan volumen povecan za
9,33%. Na POS uredajima broj transakcija povecan je za 13,76%, a volumen transakcija za 17,60%. U svrhu povecanja
aktivnosti te broja i volumena Maestro Plus transakcija organizirano je pet promotivnih aktivhosti namijenjenih
korisnicima usluge.

Erste Wallet

Erste Wallet je usluga bezgotovinskog plac¢anja, koja omogucava brzo i sigurno pla¢anje pametnim telefonima
na prodajnim mijestima. U svrhu njene promocije organizirano je sedam promotivnih aktivnosti namijenjenih
korisnicima, te trgovcima koji je prihvacaju. U odnosu na 2015., zabiljeZzeno je ulestalije koriStenje usluge, Sto je
rezultiralo rastom od 76,21% u broju transakcija te 72,87% u volumenu transakcija. Do 31. prosinca 2016. uslugu je
ugovorilo 4.742 klijenta, Sto predstavlja povecanje od 25,15%, te je prihvac¢ena kod 711 prodajnih partnera, (rast od
6,76% u odnosu na godinu ranije).
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Nadzor i upraviljanje mrezom za prihvat karti¢nog i mobilnog placanja

Do 31. prosinca 2016. Erste banka je imala instalirano 638 bankomata, pri ¢emu je na dan 30. rujna 2016. trzisni
udio banke iznosio 13,90%. Ukupno je tijekom godine obavljeno preko 16,74 milijuna transakcija (porast u odnosu na
2015. 3,17%), dok je ukupan volumen transakcija iznosio 13,43 milijarde HRK (porast u odnosu na 2015. od 6,67%).
U odnosu na proslu godinu, za 51,03% je povecano koristenje uplatne funkcionalnosti bankomata, dok je volumen
uplacenih transakcija porastao za 36,22%.

Dynamic Currency Conversion (DCC)

Usluga DCC kojom se, prilikom podizanja gotovine na bankomatu, nudi korisnicima inozemnih platnih MasterCard/
Maestro/Visa, €iji su racuni vezani uz valute EUR, CHF i USD, pruZa informaciju o tecaju po kojem je moguce izvrsiti
konverziju iznosa kuna u neku od spomenutih stranih valuta, te tocan iznos u domacoj valuti. U lipnju je proSirena
ponuda i za racune vezane uz novih Sest valuta (GBP, SEK, CZK, PLN, HUF i DKK). U odnosu na prethodnu godinu,
zabiljezen je isti broj transakcija te pad od 3,50% u volumenu.

Novosti i aktivnosti u 2016.

0d pocetka godine, uz Zlatni tekuci racun, Erste banka izdaje Debit Gold MasterCard karticu, Cija je prednost veca
prihvacenost na prodajnim mjestima, mogucnost koriStenja popusta, promotivnih ponuda i pogodnosti namijenjenih
iskljucivo korisnicima MasterCard Gold kartica. Takoder, omogucena je dostava PIN-a SMS-om za sve debitne kartice
uz racune domacdih fizickih osoba, pri ¢emu je PIN moguce primiti i aktivirani neovisno o mjestu boravka u Republici
Hrvatskoj, a Salje se iskljucivo na broj mobitela korisnika kartice. Modernizirana je i mreZza bankomata. Ukupno je
zamijenjeno 116 dotrajalih bankomata, te je povecan broj bankomata koji uz isplatnu funkciju pruzaju i mogucnost
uplata (s 39 na 57 uplatno-isplatnih uredaja).

Digitalno bankarstvo - poslovanje s gradanima

U odnosu na 2015. Erste banka biljeZi povecanje broja korisnika svih usluga digitalnog bankarstva. Tako je broj
korisnika Erste mBanking usluge povecan na 98.167, odnosno za 29,98%, dok je broj korisnika Erste SMS usluge
povecan na 213.773, odnosno za 7,15%.

Erste NetBanking usluga biljezi stabilan rast, pa je ovu uslugu koristilo 168.713 korisnika, tj. 1,81% viSe nego godinu
ranije. Takoder, porastao je i broj otvorenih izravnih terecenja za 1,43% te je do konca godine iznosio 210.458, dok se
broj sklopljenih ugovora za izravna terecenja nije mijenjao te i nadalje iznosi 41. Gradani su putem Erste NetBankinga,
Erste mBankinga, Erste kioska, Erste NetPaya i izravnih terecenja obavili 8,86 milijuna transakcija, Sto je porast od
14,49% u odnosu na 2015., dok je volumen rastao za 10,08%, na 8,04 milijardi HRK.

Prikaz 3. Broj korisnika digitalnih kanala — gradani
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Izvor: Izdavatelj; Godisnje izvjesce na 31.12.2016.
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Prikaz 4. Broj i volumen transakcija obavljenih putem digitalnih kanala - gradani

10.000.000 7 3112.2015
14,49%
9.000.000 - .
8.858.969 10,08% W 31122016
8.000.000 7 7738.067 % % rasta u odnosu
7.000.000 T 7304748 na prethodnu
godinu
6.000.000 -
5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000 -
1.000.000 -
0 T

broj transakcija volumen transakcija u tis. HRK

Izvor: Izdavatelj; Godisnje izvjesce na 31.12.2016.

Digitalno bankarstvo - poslovanje s pravnim osobama

U segmentu pravnih osoba, usluge digitalnog bankarstva Banke biljeze stabilne trendove rasta. Tako je, u odnosu na
2015., broj korisnika Erste NetBankinga u poduzecima povecan za 4,53%, na 45.408, dok je broj poduzeca povecan
Za 4,67% na 33.893. Krajem studenog 2015. pravnim osobama je ponudena i usluga Erste mBanking, koju je do
konca godine koristilo 4.366 korisnika u 4.116 poduzeca. U odnosu na prethodnu godinu za 0,53% je smanjen broj
korisnika Erste SMS usluga. Pravne osobe su putem Erste NetBankinga i Multicasha obavile 17,9 milijuna transakcija,
Sto je porast od 15,81% u odnosu na 2015., dok je volumen rastao za 8,85%, na 166,9 milijardi HRK.

Prikaz 5. Broj korisnika digitalnih kanala — poslovni subjekti
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Izvor: Izdavatelj; Godisnje izvjesce na 31.12.2016.
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Aktivnosti sprje¢avanja prijevara na digitalnim kanalima u 2016.

Tijekom godine dodatno su optimizirani alati na obranu od napada na digitalne kanale, pri ¢emu su pod nadzor
dodane i Erste mBanking te NetBanking usluge Erste banke u Crnoj Gori. Nadzor digitalnih kanala redovito je
provoden, pri ¢emu nije zabiljeZen niti jedan znacajniji napad na korisnike ovih usluga.

Novosti i aktivnhosti u 2016.

Tijekom 2016. mogu se izdvojiti sljedece aktivnosti:

IREF - IBIS Refactoring projekt u Cijem sklopu je razvijen novi, optimalan nacin ugovaranja Stednje putem mBankinga
i NetBankinga, koji nudi klijentima samo one Stedne proizvode za koje imaju uvjete. Uz to, uvedene su NetBanking
usluge za nerezidentne pravne osobe.

SEPA - implementiran je SEPA kreditni transfer, kojim su uvedeni novi formati izvoda i datoteka placanja. Time su
Netbanking i Multicash postali jedini kanali za ucitavanje datoteka platnog prometa od strane klijenata. Takoder,
zapocele su pripreme za implementaciju SEPA izravnih terecenja Cija je produkcija planirana za lipanj 2017.

Aktivacija klijenata

Tijekom godine fokus je bio na aktivaciji i akviziciji klijenata digitalnih usluga te povecanje korisnika mTokena. U
tu je svrhu organizirano 50 kampanja Upravljanja lista klijenata (CRM) od kojih su 15 bile nagradne igre, digitalni
onboarding, 27 digitalnih kutaka te interni projekti poput digitalne kave i digitalne lige. Do konca godine digitalne
usluge banke koristilo je preko 224.000 fizickih osoba i klijenata Direkcije malog poduzetniStva (DMP) od kojih je
145.405 (64,83%) aktivno. Tijekom godine povecan je broj korisnika mTokena (fizi¢kih osoba i DMP klijenata) na
89.708 sto predstavlja povecanje za 49,70%.

Kontakt centar

U 2016. agenti Kontakt centra odradili su 503.000 kontakata, Sto predstavlja porast od 8% u odnosu na 2015. 0d
tog ukupnog broja 91% je odradeno telefonom, a preostalih 9% su kontakti putem e-maila i chata. Na govornom
automatu (IVR) Kontakt centra evidentirano je skoro 295 tisuca ulazaka $to je manje za 13% u odnosu na 2015., dok
je broj korisnika usluge ErsteFon (telefonsko bankarstvo) maniji je za 2,6%.

Novosti i aktivnhosti Kontakt centra u 2016.

Tijekom godine uvedene su organizacijske promjene u rad centra, a pored toga izdvojen je i poseban tim zaduZen za
razvojikvalitetu rada centra. Uveden je i interni trening, tijekom kojeg se, osim edukacije novih agenata, kontinuirano
educira postojece agente s ciljem postizanja visoke razine kvalitete usluge. Na edukacije je ukupno utroSeno oko
4,000 sati, od Cega se 41% odnosi na edukaciju novih agenata. Uvedena je i usluga osobnih savjetnika za 3.808
klijenata. Usluga je osmisljena kako bi se klijentima kroz kvalitetnu savjetodavnu uslugu olak3ala komunikacija s
Bankom te postigla visa razina korisni¢kog iskustva. Kontakt centar je aktivno sudjelovao i u implementaciji klju¢nih
projekata Banke — SEPA i IBIS Refaktoring.

Prodaja u Kontakt centru

Kao i prethodne godine, nastavljena je prodaja tekucih racuna, digitalnih kanala, kreditnih kartica, pred-odobrenih
kredita i polica osiguranja. Ukupno je aktivirano 1.870 racuna, 2.497 digitalnih kanala, 1.031 kreditna kartica,
obnovljeno je 3.339 polica osiguranja te su realizirana 1.771 pred-odobrena kredita temeljem poziva iz Kontakt
centra. U okviru prodajnih kampanja, ukupno je ostvareno 68.608 kontakata, sto je za 12% viSe u odnosu na 2015.

Kvaliteta usluge Kontakt centra u 2016.

Kvaliteta usluge kontakt centra (postotak poziva na koje se odgovori unutar definiranog vremena) u 2016. iznosila
je 70,16% u 30 sekundi, 5to je u skladu s postavljenim ciljevima i standardom industrije. Propusteni pozivi iznose
12,16%, te biljeze znacajno smanjenje u odnosu na 2015. (za 2 p.b.) ¢ime je potvrdena efikasnost servisa. Tijekom
godine zapocelo je pracenje Indeksa kvalitete usluge koji predstavlja ponderirani prosjek dva pokazatelja: rezultata
istrazivanja kvalitete rada Kontakt centra putem ,tajnih pozivatelja” (tzv. Mystery Shopping) i rezultata istrazivanja
zadovoljstva klijenata (tzv. Customer Experience istrazivanje). Indeks kvalitete usluge pokazao je izuzetno visoku
razinu (93,37%) te pokazuje kontinuirani rast kvalitete usluge. Kontakt centar Erste banke je u natjecaju za godisnju
nagradu Contact Center Akademije, po drugi put, proglasen najboljim (u kategoriji sa 31 i viSe radnih mjesta).
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Segmentacija poslovanja Erste banke
IzvjeStavanje po segmentima sastoji se od Cetiri operativha segmenta koji reflektiraju strukturu upravljanja

Erste Grupom.

Prikaz 6. Segmentacija poslovanja Erste banke
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Izvor: Izdavatelj; Godisnje izvjesce na 31.12.2016.

Gradanstvo

Segment Gradanstva predstavlja poslovne aktivnhosti koje su u odgovornosti prodajne mreze Gradanstva. Ciljani
klijenti su najcesce fizicke osobe, obrtnici i slobodne profesije. Poslovanjem Gradanstva upravlja se uglavnom u
mati¢noj banci u suradnji sa povezanim drustvima (kao npr. Erste Card Club) sa naglaskom na kreditnim proizvodima,
investicijskim proizvodima, teku¢im racunima, Stednim proizvodima, kreditnim karticama te ukljucuje i cross selling
proizvoda kao npr. leasing, osiguranja, stambene Stedionice.

Gospodarstvo
Segment Gospodarstva obuhvaca poslovanje s pravnim osobama razli¢itih veli¢ina prometa te s klijentima
javnog sektora.

Malo i srednje poduzetnistvo
Klijenti koji su u nadleznosti lokalne komercijalne mreze Segmenta Gospodarstva, a najvecim dijelom se radi o
poduzecima sa godisnjim prometom od 7,5 milijuna HRK do 375 milijuna HRK.

Javni sektor
Sastoji se od tri osnovne kategorije klijenata: javni sektor, javna poduzeca i neprofitne organizacije.

Javni sektor ukljucuje slijedece kategorije klijenata: ministarstva, drzavno financirani fondovi i agencije, neprofitni
subjekti osnovani od srediSnje drzave ili pod kontrolom srediSnje drzave, regionalne vlade i organizacije financirane
od strane njih, gradske uprave, javno zdravstvo i osiguravajuca drustva. Opcenito javni sektor ne ukljuCuje banke
i nebankovne financijske institucije, mirovinske fondove, agencije za izdavanje Obveznica (ukljucujuci drzavne
duznitke agencije) te poduzeca koja upravljaju portfeljem - koja su dio segmenta Financijskih trzista. Javna poduzeca
uklju€uju sva nefinancijska drzavna poduzeca i korporacije sa vise od 50% vlasnistva drzave ili regionalnih viada ili
opcina iskljucujuci poduzeca koja kotiraju na burzi.

Neprofitni sektor sadrzi slijedeca privatna neprofitna poduzeca: sredisnja crkvena tijela, drzavni radnicki sindikati,
politicke stranke i organizacije od drzavne vaznosti, privatne Skole i humanitarne organizacije.

Lokalni korporativni klijenti (LLC)
Klijenti sa konsolidiranim godisnjim prometom vecim od 375 milijuna HRK, a koji nisu definirani kao Veliki Korporativni
klijenti (GLC) odnosno ne nalaze se na listi GLC klijenata.

Komercijalno financiranje nekretnina

Uklju€uje investitore u nekretnine u svrhu ostvarenja prihoda od najma od pojedinac¢nih nekretnina ili portfelja
nekretnina, graditelje pojedinac¢nih nekretnina ili portfelja nekretnina u svrhu ostvarivanja kapitalne dobiti kroz
prodaju, zatim klijente koji pruZaju usluge upravljanja imovinom te koji ulazu vlastite nekretnine za poslovne svrhe.
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Veliki Korporativni klijenti (GLC)

Klijenti/grupe klijenata sa znacajnim djelovanjem na glavhom trziStu/proSirenom glavnhom trziStu Erste Grupe
sa konsolidiranim godisnjim prometom od najmanje 3,7 milijardi HRK. GLC klijenti se nalaze na Grupnoj GLC listi
klijenata, a koji su pod nadleznosti Grupnog GLC-a. GLC se opcenito sastoji od sljedecih tipova klijenata: klijenti u
regiji koji imaju godisnji promet iznad 3,7 milijardi HRK, klijenti sa godisnjim prometom ispod 3,7 milijardi HRK u
slu¢aju multinacionalnih poduzeca ili snazne potrebe klijenta za uslugama na trzistu kapitala, poduzeca u drzavnom
vlasnistvu koja kotiraju ili potencijalno kotiraju na burzi, financijska sponzorstva (npr. Privatni dionicki fondovi),
ucesca (u slucaju vecinskih udjela) financijskih sponzora ce biti grupirana sa financijskim sponzorom i upravljana
od strane GLC-a. Medunarodne grupacije sa sjedistima izvan proSirenog glavnog trzista, te koje imaju godisnji
konsolidirani promet iznad 3,7 milijardi HRK, su segmentirane kao GLC klijenti samo ako je Erste Grupa u poslovnom
odnosu sa sjedistem medunarodne grupacije.

Asset Liability Management (ALM) i Local Corporate Center (LCC)

Ukljuc€uje upravljanje aktivom i pasivom, uzimajuci u obzir nov€ane tokove, troSkove izvora sredstava i povrata na
investicije radi odredivanja optimalnog odnosa rizika, povrata i likvidnosti. Dodatno brinu o izvorima financiranja,
hedging aktivnostima, investiranju u vrijednosnice (ali ne u svrhu trgovanja), upravljanju izdanim Obveznicama
i upravljanju FX pozicijom. Segment ukljuCuje preostali rezultat tzv. Local Corporate Centra koji sadrzi sporedne
bankovne poslove, unutargrupne eliminacije, primljene dividende te opcenito bilan¢ne pozicije koje nisu vezane
uz poslovanje sa klijentima (npr. materijalna imovina, nematerijalna imovina) odnosno koje nije moguce alocirati
na poslovne segmente te sve pozicije racuna dobiti i gubitka koje su rezultat navedenih bilan¢nih pozicija. Local
Corporate Centar takoder ukljuc€uje u skladu sa racunovodstvenim rezultatom.

Free Capital je definiran kao razlika izmedu prosje¢nog ukupnog kapitala i zbroja prosjecnog alociranog kapitala od
ostalih operativnih segmenata, a koji se izvjeStava u sklopu operativnog segmenta ALM/LCC.

Financijska Trzista

Sadrzi poslove trgovanja, te pruzanja usluga na financijskim trziStima kao i poslovanje sa financijskim institucijama.
Trgovanje i trziSne usluge sadrze sve aktivnosti povezane sa upravljanjem knjigom trgovanja, izvrsavanje naloga
na trzistu koristeci knjige trgovanja Izdavatelja za market making i kratkoro¢no upravljanje likvidnoscu. UkljuCuje
prihode i rezultat vrednovanja indirektno povezan sa transakcijama klijenta (koji moZe biti vaZecii za ALM transakcije)
uzimajuci u obzir premije rizika naknade za izvrSenja navedenih poslova. Takoder uklju€uje 20% naknade od Sektora
Gradanstva za usluge riznice.

Financijske Institucije su poduzeca koja pruzaju financijske usluge svojim klijentima ili ¢lanovima te se ponasaju kao
profesionalni i aktivni sudionici na financijskim trzistima trgujuci u svoje ime ili na zahtjev svojih klijenata (banke,
srediSnje banke, razvojne banke, investicijske banke, investicijski fondovi, brokerske tvrtke, osiguravajuca drustva,
mirovinski fondovi, kreditne zadruge, stambene Stedionice, poduzeca za upravljanja portfeljem, drZzavne agencije za
izdanje duznickih instrumenata, drzavni fondovi, mjenjacnice).

Poduzeca koja pruzaju usluge financijskim institucijama, ukljucujuci skrbnistvo, depozitne usluge, komercijalno

poslovanje (krediti, upravljanje gotovinom, financiranje izvoza i trgovine) te transakcije na trzistima kapitala,
pripadaju segmentu Financijskih Institucija.

48



Prikaz 7. IzvjeStavanja poslovnih segmenata

GRADANSTVO

u HRK milijunima 2015 2016
Neto kamatni prihod 1.174 1.243
Neto prihod od naknada i provizija 387 417
Ne“to rezuIFat trgovanja i rezultat fer >7 73
vrijednosti
Neto rezultat po metodi udjela 10 9
Prihod od najma investicijske imovine i

. o . 52 44
ostali operativni leasing
Administrativni troSkovi -919 -959
Ostvareni neto dobici ili gubici od financijske
imovine i obveza koji se ne vrednuju po FV - -
kroz RDG
Umanjenije ili ukidanje umanjenja
vrijednosti financijske imovine koja se ne -242 -
vrednuje po FV kroz RDG
Ostali operativni rezultat -984 7
Dobit/(gubitak) od poslovanja prije 495 834
poreza
Porez na dobit 105 -166
Dobit/(gubitak) tekuce godine -390 668
Operativni prihod 1.650 1.786
Operativni rashod -919 -959
Operativni rezultat 731 827
RWA (kr.ed|tn| rizik, stanje na kraju 10.061 8.901
razdoblja)
Prosjecni alocirani kapital 1.266 1182
Ukupna imovina (stanje na kraju razdoblja) 20.623 19.703
Ukupn‘e obveze I.Sk|JUCUJUCI kapital (stanje 59424 30541
na kraju razdoblja)
Umanjenja vrijednosti i rezervacije -242 -7

Izvor: Izdavatelj; Godisnje izvjesce na 31.12.2016.

GOSPODARSTVO
2015 2016
955 879
237 239
44 49
157 133
415 -421
- 3
11003 -362
25 -103
-50 411
15 -88
-35 323
1393 1300
415 -421
978 879
17151 17716
1754  1.821
26534 25595
8902 10.286
-607  -342

ALM

2015

-93

5730

774

16.761

19.216

2016

-147

-22

-175

41

-134

-144

-153

5.861

757

17.004

14.769

2015

26

39

47

-41

35

112

-41

71

703

153

2.754

2.258

-28

FINANCIJSKA TRZISTA

2016

36

27

92

94

155

118

575

109

2.188

1832
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5.1.2 Znacajni novi proizvodi i/ili djelatnosti
Stanovnistvo

S ciliem unapredenja usluge i poboljSanja korisni¢kog iskustva klijenta, tijekom 2016. godine su nastavljene
aktivnosti usmjerene na internu i eksternu digitalizaciju, kao jednu od strateskih odrednica poslovanja. Povecan je
broj poslovnica s WiFi infrastrukturom i digitalnim kutcima za klijente te je nastavljeno provodenje Branch advocacy
programa. U tom programu, prodajni djelatnici imaju ulogu digitalnih savjetnika i edukatora klijenata, gdje kao
iskusni korisnici digitalnih usluga, mogu demonstrirati te odgovoriti na sva pitanja.

Osim toga, uz vec postojecu mogucnost podnosenja zahtjeva za gotovinske kredite putem on-line obrasca, tijekom
2016. godine, u sklopu nove internetske stranice Banke, omoguceno je podnosenje on-line zahtjeva i za stambene
kredite, te je uvedena opcija prilaganja dokumentacije.

Kao prva banka na trzistu koja se ukljucila u poseban program Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD) REENOVA+,
usmjeren poticanju poboljSanja energetske ucinkovitosti, uvedeni su potrosacki EKO krediti namijenjeni financiranju
energetski ucinkovitih uredaja i opreme, te poseban model stambenih EKO kredita.

Ponuda alternativnih ulagackih proizvoda u 2016. godini proSirena je uvodenjem certifikata, strukturiranih vrijednosnih
papira, Cija vrijednost ocrtava trzisSnu vrijednost jednog ili viSe oblika temeljne imovine. Certifikati su namijenjeni
klijentima zainteresiranim za disperziju svog portfelja ulaganja i pripadaju skupini manje konzervativnih ulagaca.

Kao nastavak dugoroc¢ne strategije upravljanja odnosom s klijentima od njihovog pocetka poslovanja s bankom te
zahtjeva klijenata, tijekom godine uvedena je moguc¢nost ugovaranja tekucih racuna s Maestro karticom za djecu.
Pritom roditelji sami odabiru u kojoj dobi djetetu Zele omoguciti raspolaganje sredstvima i time ga pripremiti za
odgovorno raspolaganje sredstvima te financijsko opismenjavanije.

S ciljem unapredenja iskustva klijenata u radu s Bankom, Erste banka je prva banka na hrvatskom financijskom
trziStu koja je zapocela s provodenjem prodajnih kampanja u stvarnom vremenu, Sto omogucuje komunikaciju
personaliziranih ponuda u onom trenutku u kojem se procjenjuje da je poruka i ponuda za klijenta najrelevantnija.
Time se postize povecanje zadovoljstva klijenata jer im se nudi odgovarajuce rjeSenje za ispunjenje financijskih
potreba u pravom trenutku.

S ciliem unapredenja usluge i poboljSanja korisnickog iskustva klijenta, tijekom 2017. godine su nastavljene aktivnosti
usmjerene na digitalizaciju, kao jednu od strateskih odrednica poslovanja.

Dodatno, u dijelu digitalnog bankarstva za fizicke osobe, klijentima su u 2017. godini ponudene odredene novosti
¢ime su usavrsene postojece usluge. U 2017. godini je klijentima omogucena prijava na sustav E-gradani koristenjem
Erste mTokena i display kartice.

U dijelu depozitnog poslovanja, Erste banka je klijentima ponudila povoljnije uvjete aktivne Stednje ugovorene putem
digitalnih kanala (NetBanking-a i mBanking-a), sa viSim kamatnim stopama za Stednju u eurima i kunama.

Kako bi se olaksalo poslovanje s Bankom klijentima sa zasti¢enim racunima izuzetim iz ovrhe, u 2017. godini je istima
omoguceno koriStenje debitne kartice uz racun, ¢ime je klijentima omoguceno vise fleksibilnosti za raspolaganje
vlastitim sredstvima kroz mogucnost podizanja gotovine na bankomatima Erste banke bez naknade, bez potrebe
odlaska u poslovnicu.

Erste banka je u 2017. sukladno EU Direktivi Payment Account Directive uvela mogucnost otvaranja Osnovnog racuna
i Osnovnog racuna za osjetljivu skupinu klijenata, koji ukljuCuju otvaranje i vodenje kunskog tekuceg racuna, koristenje
usluga e-bankarstva i drugo. Za osjetljivu skupinu klijenata se otvaranje i vodenje osnovnog racuna ne naplacuje.

Kako bi se povecala konkurentnost ponude kreditnih proizvoda na trzistu, u 2017. godini je uvedena mogucnost
ugovaranja kombinirane kamatne stope za gotovinske i stambene kredite, na nacin da je kamatna stopa fiksna u

pocetnom periodu otplate te se nakon toga primjenjuje promjenjiva kamatna stopa.
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Erste banka je u suradnji s Agencijom za pravni promet i posredovanje nekretninama (APN), ponudila mogucnost
ugovaranja kredita uz drzavnu subvenciju polovine obroka ili anuiteta za prve 4 godine otplate, kao jedna od 10
banaka na trzistu. Krediti su namijenjeni fizickim osobama za kupnju stana ili kuce, ili izgradnju kuce.

S ciljem unaprjedenja kvalitete usluge, u 2017. je poCelo odrzavanje edukativnih radionica vezano uz stambene
kredite, na koje su se mogli prijaviti svi zainteresirani putem Internet stranice Banke, a gdje se polaznicima poblize
pojasnjava proces financiranja kupnje ili izgradnje nekretnine, od toga koja je dokumentacija potrebna do pojasnjava
osnovnih pojmova vezanih uz stambene kredite

Poslovni subjekti

Uz konkurentne uvjete financiranja te stalnim unapredenjem kvalitete proizvoda i usluga, aktivnosti u segmentu
gospodarstva kontinuirano su usmjerene naintenziviranje i povecanje kvalitete prodajnih aktivnosti kroz kreiranje
individualnih i inovativnih rjeSenja za ciljane klijente i industrije. Medu ostalim, klijentima je bila omogucena
dostupnost povoljnijih uvjeta financiranja kroz dugogodisnju uspjesSnu suradnju s domacim i medunarodnim
financijskim institucijama.

S HBOR-om je nastavljena suradnja na provedbi kreditiranja u okviru Ugovora o okvirnom kreditu za obrtna
sredstva i za investicijska ulaganja. Specificnost i prednost ove suradnje za klijente je pojednostavljena i ubrzana
procedura odobrenja kredita iz sredstava HBOR-a kao i kreditiranje uz povoljnije kamatne stope. Osim navedenog
ovu godinu obiljezili su i pregovori za ugovaranje novog financijskog instrumenta, HBOR-ESIF Kredita za rast i
razvoj, za koji sredstva osiguravaju Europski strukturni i investicijski fondovi (ESIF) i poslovne banke, u omjeru
50:50, i iz kojeg se financiraju nove dugorocCne investicije malih i srednjih poduzetnika. Ovim financijskim
instrumentom klijentima ¢e se omoguciti koriStenje sredstava EU za dugorocne investicijske kredite. Radi se o
prvoj suradnji takve vrste u Hrvatskoj. HBOR-ovi programi i dalje su jedni od najtraZenijih oblika kreditiranja, a
Banka je i dalje jedna od najaktivnijih banaka kada je rijec o koriStenju redovnih kreditnih programa HBOR-a.

Osim djela koji je vezan uz direktno kreditiranje klijenata, nastavljena je poslovna suradnja s HAMAG BICRO-om. Rijec
je o sudjelovanju u jamstvenim programima HAMAG BICRO-a, koji obuhvacaju razli¢ite potrebe obrtnika i poduzetnika
prilikom financiranja tekuceg poslovanja ili novih projekata i ulaganja, pruzajuci im kvalitetan instrument osiguranja
u vidu bezuvjetnog jamstva na prvi poziv. Aktivha poslovna suradnja s HAMAG-BICRO-om u ovoj godini ukljucuje
i sudjelovanje u provedbi financijskog instrumenta ESIF pojedinacna jamstva takoder sufinanciranog iz Europskih
strukturnih i investicijskih fondova. RijeC je takoder o bezuvjetnom jamstvu na prvi poziv kojim se jamce krediti
obrtnika i poduzetnika - subjekata malog gospodarstva za investicijska ulaganja i obrtna sredstva.

Pomocu ova dva instrumenta Banka je u mogucnosti ponuditi povoljnije uvjete kreditiranja i povecati svoju
konkurentnost na trzistu.

Klijentima su dostupna i sredstva iz kreditne linije u suradnji s Europskom bankom za obnovu i razvoj. Uz sredstva iz
komponente namijenjene dugoro¢nom ili kratkoro€nom financiranju micro, malih, srednje velikih poduzeca, klijenti
mogu Koristiti i posebnu liniju za financiranje projekata na podrucju energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije (WeBSEFF I1), te financiranje projekata u vanjskotrgovinskom poslovanju Trade Facilitatiom program.

Cilj Trade Facilitation program koristi se za financiranje projekata u vanjskotrgovinskom poslovanju i to za
predfinanciranje izvoza, postfinanciranje uvoza te lokalnu distribuciju, kao i izdavanje garancija klijentima u
vanjskotrgovinskim poslovima.

Nastavljena je i dugoro¢na uspjeSna poslovna suradnja s Europskom investicijskom bankom, a povoljni izvori
financiranja koji omogucuju financiranje potreba klijenata po atraktivnijoj cijeni, bili su dostupni tijekom cijele
godine. Tijekom ove godine planira se ugovaranje transe B namijenjene financiranju malog i srednjeg poduzetnistva
i Mid-Cap poduzeca, malih i srednje velikih infrastrukturnih projekata u javhom sektoru kao i investicija ograni¢ene
veli¢ine u preferiranim segmentima poput ekonomije znanja, zasSite okolisa te podrske u socijalnoj i gospodarskoj
koheziji. Ovim sredstvima nastojat ¢e se potaknuti i investicije u nove tehnologije i proizvode koje ce utjecati na
povecanu konkurentnost i povecanje izvoza.
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U 2017. potpisan je ugovor s Europskim investicijskim fondom o InnovFin garanciji za mikro, mala i srednja poduzeca
te mala srednje kapitalizirana poduzeca. Predmetna garancija omogucava kreditiranje inovativnih poduzetnika uz
povoljnije uvjete financiranja.

U skladu sa suvremenim bankarskim trendovima, novim regulativama te s ciliem povecanja kvalitete usluge
klijentima i povecanju efikasnosti nov€anog poslovanja, i u 2017. godini nastavljene su aktivnosti u razvoju
proizvoda i usluga upravljanja nov€anim sredstvima. Uspjedno je implementirana SEPA Direct Debit shema te su
pokrenute mnoge projektne aktivnosti vezano uz prilagodavanje ostalim europskim regulativama. Fokus Banke
je i dalje na konstantnom unapredenju postojecih i uvodenju novih digitalnih usluga sa ciljiem pojednostavljenja
procesa i stvaranja boljeg korisnickog iskustva za klijenta. U tom smislu konstantno se radi na unapredenju nasih
digitalnih kanala kao i doradama on-line aplikacije za predaju zahtjeva za otvaranje racuna koja je sada dvojezi¢na i
omogucuje i dodatne funkcionalnosti, a sve s ciljem skracivanja procesa i smanjenja broja dolazaka klijenta u Banku.

Uz navedeno, tijekom 2017. godine zavrsene su projektne aktivnosti s ciljem unapredenja procesa pologa gotovog
novca Cime je postojeca vrlo uspjeSna usluga Pametni sef postala joS modernija i nadogradena potpuno novim
funkcionalnostima pologa deviza i mjenjackih deviza. Ujedno je paralelnim razvojem aktivhog deviznog racuna
omogucena i kvalitetnija i kompletnija usluga za ovlastene mjenjace.

U financiranju izvoza, u prvih 09. mjeseci 2017. nastavljen je trend iz 2016. godine prema kojem je ostvaren znacajan
rast i povecanje udjela Banke i Erste Factoringa na trzistu u dijelu Supply Chain Finance-a kroz forfaiting akreditiva,
odnosno izvozni faktoring, uz osiguranje policom osiguranja izvozno kreditne agencije,

Tijekom 2016. i 2017. godine ostvarena je vodeca pozicija na trziStu u segmentu kreiranja kompletnih financijskih
rieSenja u vanjskotrgovinskom poslovanju i strukturiranom financiranju izvoza. Intenzivirane su aktivnosti u pruzanju
podrske izvozno orijentiranim klijentima kroz strukturirano financiranje, suradnju s izvozno-kreditnim agencijama
(HBOR, SID, HKO) i ugovaranju polica osiguranja namijenjenih izvoznicima i Banci, predlaganje stru¢nih poslovnih
rieSenja, organizaciju radionica te posjete klijentima. Proizvodom kredita dobavljacu, koji izvozniku omogucava
poboljSanje konkurentske prednosti na trzistu te ubrzanu naplatu odmah po izvrSenoj isporuci proizvoda i usluga,
Banka je jedina komercijalna banka na trziStu koja u potpunosti moze pruziti kompletnu uslugu izvoznicima.

5.1.3 Glavna trzista

Napomena: za potrebe izrade ove tocke koriSteni su podaci iz publikacija Hrvatske narodne banke - Financijska
stabilnost, Bilten i Bilten o bankama te podaci o poslovanju kreditnih institucija na kraju 2016. godine, dostupni na
stranicama www.hnb.hr kao i podaci iz publikacije Centralne banke Crne Gore — kvartalni Makroekonomski izvjestaj
te ostali podaci o kreditnim institucijama dostupni na www.cb-cg.org

Glavno trziste Izdavatelja je bankarsko trziste Republike Hrvatske. Obzirom da je lzdavatelj vliasnik 100% udjela
ovisnog drustva Erste bank AD Podgorica, na ovom mjestu navodi se kratak pregled bankarskog trziSta Crne Gore.

Bankarsko trziSte Republike Hrvatske

Na kraju 2016. godine na hrvatskom bankarskom trziStu poslovalo je 25 banaka i jedna Stedna banka, Sto predstavlja
smanjenje broja banaka za dvije u odnosu na kraj 2015. godine, nakon 5to je tijekom 2016. pokrenut stecajni postupak
nad Bankom splitsko-dalmatinskom, a BKS banka je nastavila poslovati kao prva EU podruZnica u Hrvatskoj. S
obzirom na veli¢inu, prema klasifikaciji HNB-a, ovih 25 banaka moZe se podijeliti na grupe od 6 velikih banaka, 3
srednje banke te 16 malih banaka. Krajem 2016. nije zabiljeZena znatnija promjena u raspodjeli trziSnih udjela medu
grupama banaka. Grupi velikih banaka je tako i dalje pripadao najvedi trziSni udio, odnosno 79,4% ukupne imovine
svih banaka, a dvije najvece banke imale su preko 40% udjela u ukupnoj imovini banaka, Sto upucuje na visoku
koncentriranost hrvatskog bankarskog sustava. Isto tako, oko 90% ukupne imovine svih banaka je u vecinskom
vlasnistvu stranih dioni¢ara. Konsolidacija bankarskog sektora u Hrvatskoj dovela je do poboljSanja konkurencije
izmedu velikih banaka te dodatnih konkurentskih pritisaka na manje domace banke.
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Poslovanje banaka u 2016. godini je bilo znacajno obiljeZeno iS¢ezavanjem ucinaka jednokratne konverzije kredita u
Svicarskom franku iz 2015., nastavkom prodaje plasmana, rastom cijena financijske imovine, ubrzanjem ekonomske
aktivnosti te povecanjem intenziteta novoodobrenih kredita. Spomenuti trendovi reflektirali su se u znacajnom
poboljSanju pokazatelja financijske stabilnosti i profitabilnosti. Tako je udio loSih kredita u ukupnim kreditima banaka
krajem 2016. godine iznosio 13,8%, dok je u istom razdoblju godinu ranije taj udio bio 16,7%. Udio loSih kredita i dalje
je znatno izrazeniji u segmentu poduzeca, dok segment stanovnistva i dalje pokazuje znatno viSu razinu otpornosti,
ali je u oba sektora (zbog striktne regulative) doslo do znacajnog porasta pokrivenosti loSih kredita rezervacijama,
koja je krajem 2016. godine dosegnula razinu od preko 63%. Povoljniji trendovi bili su popraceni i padom troskova
rezerviranja te povecanjem stope adekvatnosti kapitala na povijesno visoku razinu od 22,5%. Usporedbom stope
adekvatnosti jamstvenog kapitala hrvatskih banaka s bankama zemalja regije i nekih razvijenijih zemalja zakljucuje
se kako je hrvatski bankovni sustav visoko kapitaliziran, medu najviSim u Europi. Visoka razina kapitaliziranosti
bankarskog sustava tako sugerira visoku otpornost bankarskog sustava na Sokove.

Kreditna aktivnost tijekom 2016. zadrzala je negativan ton koji je prisutan joS od kraja 2012. godine, te su ukupni
krediti zabiljezili prosjecan pad od 5.8% u 2016. Pad kredita posljedica je niske kreditne aktivnosti kako stanovnistva,
tako i poduzeca, iako je na strani stanovniStva zabiljezen izrazajniji pad. Pad volumena kredita takoder je bio
posljedica i intenziviranja procesa prodaje loSih plasmana banaka. Rezultat toga prije svega je pad u stambenim
kreditima, koji ¢ine najvedi udio u ukupnim kreditima stanovniStvu (odnosno 44.6% krajem 2016.), na Sto je utjecaj
ostavila i CHF konverzija. Nakon postupka konverzije koja je zapoceta krajem 2015. godine, dolazi do rasta udjela
stambenih kredita vezanih uz euro, dok se istovremeno udio kredita vezanih za Svicarski franak snazno smanjuje
(sa 37% prije pocetka konverzije na ispod 4% u krajem 2016.). Ipak, u narednom razdoblju ofekujemo odredene
pomake na bolje po pitanju kreditne aktivnosti, imajuci na umu da snaznije perspektive rasta, stabilizacija uvjeta
na trzistu rada te poboljSanje investicijske klime pozitivho utjeCu na potraznju. S druge strane, trendovi na strani
depozita zadrzali su stabilna kretanja i tijekom 2016. Depoziti stanovniStva i dalje biljeze postojane stope rasta,
Sto u odredenoj mjeri upucuje na zadrZavanje opreznijeg stava prema potrosnji i jacu sklonost Stednji, usprkos
poboljSanim trendovima na trziStu rada. Depoziti poduzeca takoder pokazuju pozitivha kretanja, gdje je u 2016.
zabiljeZen rast od 9.3% Cisc¢enje bilanci te ucinci konverzije CHF kredita rezultirali su smanjenjem ukupnih trodkova
rezerviranja za gubitke, te su oni zabiljezili znaCajni pad u odnosu na 2015. Nakon Sto su banke u 2015. po prvi put u
viSe od 10 godina ostvarile negativan povrat, u 2016. dolazi do oporavka oba pokazatelja profitabilnosti, pri Cemu se
ROE nalazila na razini od 9.5%, a RoA na razinama od 1.3%.

Bankarsko trziSte Crne Gore

Tijekom 2016. godine u Crnoj Gori je poslovalo 15 banaka, a prema zadnjim dostupnim podacima za drugi kvartal
2016. godine bankarski sustav je bio izrazito likvidan (znacajno iznad regulatornog minimuma) i profitabilan, s
povratom na prosjec¢nu aktivu (ROAA) od 0,82% i povratom na prosjecni kapital (ROAE) od 6,09%, pri ¢emu su
oba pokazatelja bila viSa u odnosu na isto razdoblje 2015. godine. Pokazatelji stabilnosti bankarskog sustava su se
takoder poboljsali, s padom udjela nekvalitetne aktive u ukupnoj aktivi banaka s 13,6% na kraju drugog kvartala
2015. godine, na 9,6% u drugom kvartalu 2016, pod utjecajem boljih ekonomskih rezultata i prodaje plasmana.
Kapitaliziranost bankarskog sustava je takoder bila na relativno visokoj razini, od oko 16%. Omijer kredita i depozita
se u promatranom razdoblju nalazio na razini od 0,91%, Sto upucuje da u crnogorskom bankarskom sustavu postoji
potencijal za ubrzanje kreditne aktivnosti.

Podaci o monetarnim kretanjima za cijelu 2016. godinu pokazuju da su ukupni krediti banaka porasli za 1,3%, pri
¢emu je kreditiranje stanovnistva zabiljezilo relativno visoku stopu od 10,5%, a kreditiranja privatnih poduzeca 1,2%
pa se moze zakljuciti da je rezultat relativno skromnog porasta ukupnih kredita posljedica pada kredita javnim
poduzecima i medubankarskih pozajmica. S obzirom da se u 2017. godini oCekuje ubrzanje gospodarske aktivnosti
te da je srediSnja banka pofetkom godine spustila razinu obvezne pricuve s 9,5% na 7,5% i s 8,5% na 6,5%, ovisno o
osnovici za obracun obavezne pricuve, ¢ime ce se dodatno povecati likvidna sredstva banaka.
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5.1.4 Osnova za svaku izjavu Izdavatelja u vezi s njegovim konkurentskim poloZajem

NAPOMENA: U ovoj tocki su za potrebe utvrdivanja trZiSnog poloZaja koristeni su Privremeni revidirani i nerevidirani
podaci za kreditne institucije koje Hrvatska narodna banka objavijuje na svojim Internet stranicama (http://
www.hnb.hr/statistika/statisticki-podaci/financijski-sektor/druge-monetarne-financijske-institucije/kreditne-
institucije/pokazatelji-poslovanja-kreditnih-institucija). Zbog metodoloskih razlika podaci o Izdavatelju u tim
izviescima u nekim dijelovima se u manjoj mjeri razlikuju od podataka u revidiranim godisnjim i nerevidiranim
polugodisnjim izvjescima navedenim u tocki 11.1 i 11.5 dijela Il ovog Prospekta.

Prikaz 8. Trzisni udio Izdavatelja po visini ukupne aktive (HRK mird)

Aktiva = Izdavatelj
Izdavatelj = trzisni
udio

59,00 56,12 57,28

31.12.2015 31.12.2016 30.06.2017

Izvor: Hrvatska narodna banka

6 Organizacijska struktura

6.1 Kratak opis grupe te polozaja koji Izdavatelj ima u grupi

Izdavatelj je kreditna institucija u smislu Zakona o kreditnim institucijama koja samostalno funkcionira na trzistu
u skladu s primjenjivim propisima. Medutim, Izdavatelj je i ¢lan, jedne od vodecih bankarskih grupacija u Isto¢noj
Europi na ¢ijem je ¢elu Erste Group Bank AG, Be¢ (,.Erste Grupa”) i u tom svojstvu poslovno uskladuje svoje aktivnosti
s drugim ¢lanicama Erste Grupe u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.

Obzirom na svoj polozZaj i gospodarsku snagu, na relevantnim trzistima lzdavatelj ¢esto suraduje s drugim ¢lanicama
Erste Grupe, izmedu ostalog i kao prodajni kanal za njihove proizvode i usluge, omogucujuci tako klijentima prednosti
koje proizlaze iz poslovanja sa snaznom poslovnom grupacijom financijskih institucija.

Vlasnicka struktura Izdavatelja obrazloZena je u tocki 10.1 Il. dijela Prospekta.

U nastavku je dan kratak pregled vecinskog dionicara Izdavatelja, te drustava u kojima Izdavatelj drzi viasniCke udjele.

Erste Group Bank AG
Pravni prednik Erste Group Bank AG osnovan je 1819. godine kao prva Stedna banka pod imenom Verein der
Ersten Osterreichischen Spar-Casse. 1997. godine, nakon spajanja sa Giro Credit bankom promijenjeno joj je ime u

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG. Nakon spajanja sa Giro Credit bankom postala je tada druga po
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veliCini kreditna institucija u Austriji. 0d kolovoza 2008. sukladno odluci skupstine dioni¢ara aktivnosti poslovanja
u Austriji se odvijaju u okviru Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, a tvrtka majka dobiva naziv Erste

Group Bank AG.

Erste Grupa jedna je od vodecih bankarska grupacija u Srednjoj i Istocnoj Europi u svom poslovanju fokusirana na
poslovanje sa stanovnistvom i malim i srednjim poduzetniStvom. Ukupno opsluzuje 15,9 milijuna klijenata. Sa 2.648
poslovnica, Erste Grupa zaposljava 47.034 djelatnika krajem 2016. Erste Grupa je narocito prisutna na bankarskom
trzistu Austrije te zemalja Srednje i Isto¢ne Europe (Ce3ka, Rumunjska, Slovacka, Madarska, Hrvatska, Srbija i Crna

Gora), ali i u vedim svjetskim financijskim centrima kao $to su New York, London i Hong Kong.

Erste Grupa pruza Sirok spektar financijskih usluga, uklju€ujuci kreditno-depozitno poslovanje, investicijsko
bankarstvo, trgovanje vrijednosnim papirima i izvedenicama (za svoj racun i za racun klijenata), upravljanje
financijskom imovinom, projektno financiranje, medunarodno financiranje trgovine, korporativno financiranje,

aktivnosti iz podrucja trziSta novca i trziSta kapitala, trgovanje devizama, leasing te faktoring.

Prikaz 9. Izabrani konsolidirani pokazatelji poslovanja Erste Group Bank AG za 2016. godinu

U EUR milijunima

Bilanca

Ukupna imovina

Krediti i potrazivanja od kreditnih institucija
Krediti i potrazivanja od klijenata
Trgovanje, financijski instrumenti
Nematerijalna imovina

Novac i ostala sredstva

Obveze i kapital

Depoziti banke

Depoziti klijenata

Duznicki vrijednosni papiri

Obveze raspoloZive za trgovanje i ostale obveze
Kapital raspoloziv manjinskim udjelima

Kapital raspoloziv vlasnicima matice

2015

199,743

4,805

125,897

47,542

1,465

20,035

199,743

14,212

127,946

29,654

13,124

3,802

11,005

2016

208,227

3,469

130,654

47,586

1,390

25,127

208,227

14,631

138,013

27,192

11,789

4,142

12,460
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U EUR milijunima
Racun dobiti i gubitka
Neto prihod od kamata

Neto prihod od naknada i provizija

Neto rezultat iz trgovanja i svodenja na fer vrijednost

Operativni prihodi
Operativni trosSkovi

Operativni rezultat

Neto gubitak od umanjenja vrijednosti financijske

imovine

Operativni rezultat prije oporezivanja

Neto dobit raspoloziva vlasniku mati¢nog drustva

Izvor: Godisnje izvjesce Erste Group Bank AG za 2016. godinu

Ovisnai pridruzena drustva lzdavatelja na dan 31.12.2016

2015 2016
44447 43745
1,861.8 1,783.0

210.1 272.3
6.771.8 6,691.2
(3.868.9) (4,028.2)
2,902.9 2,663.0
(729.1) (195.7)
16391 1,950.4
968.2 1,264.7

NiZe su navedena druStva u kojima lzdavatelj ima prevladavajudi ili kontrolni utjecaj. U tim drustvima Izdavatelj
ostvaruje svoja prava na nacin i putem tijela i organa predvidenih propisima i internim aktima tih drustava. Ulaganja
u ovisna i pridruzena drustva vode se po trosku ulaganja u nekonsolidiranim financijskim izvjeStajima Izdavatelja

umanjenom za ispravak vrijednosti.

Prikaz 10. Ovisna i pridruzena drustva lzdavatelja

Naziv ovisnog drustva
Erste Nekretnine d.o.o.

Erste Bank a.d. Podgorica, Montenegro

Erste Card Club d.o.o0. za financijsko
posredovanje i usluge

Erste Card d.o.o. Slovenija

Erste Factoring d.o.0. za faktoring

Erste & Steiermdrkische S-Leasing, d.o.o.

Izbor Nekretnina d.o.o0.

Erste Group IT HR d.o.0.
Naziv pridruzenog drustva
S Immorent Zeta d.o.o.
Immokor Buzin d.o.o.

Erste d.0.0..- drustvo za upravljanje
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim
fondovima

Vlasnicki udio

100%

100%

100%

100%

74,996%

50%

100%

80%

49%

49%

45,86%

Izvor: Izdavatelji; Godisnje izvjesce na 31.12.2016.

Osnovna djelatnost

Poslovanje nekretninama
Kreditna institucija
Financijsko posredovanije i usluge

Financijsko posredovanije i usluge

Drustvo za otkup nedospjelih
potrazivanja

Financijski i operativni najmovi
Upravljanje nekretninama i najam

IT inZenjering

Poslovanje nekretninama

Poslovanje nekretninama

Drustvo za upravljanje obveznim i

dobrovoljnim mirovinskim fondovima

Sjediste
Ivana Lucica 2A, Zagreb

Studentska bb, Podgorica,
Montenegro

Praska 5, Zagreb

Dunajska cesta 129, Ljubljana,

Slovenija

Ivana Lucica 2, Zagreb

Zelinska 3, Zagreb

Ivana Lucica 2, Zagreb

Jurja Haulika 19/A, Bjelovar

Ivana Lucica 2A, Zagreb

Ivana Lucica 2A, Zagreb

Ivana Lucica 2A, Zagreb
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Stjecanja i spajanja tokom 2016. godine

Erste banka je stekla dodatnih 60% udjela u Erste Group IT HR d.0.0. 12. travnja 2016. godine za iznos od 2 milijuna
HRK te tako povecala svoj udio u vlasniStvu na 80%. Buduci da je stjecanje izvrSeno unutar Grupe (krajnje mati¢no
drustvo za kontrolu je Erste Group Bank A.G.), za stjecanje drustva Erste Group IT HR d.o.o. koristila se metoda
udruzivanja interesa.

Na dan 13. travnja 2016. godine Erste banka je povecala kapitalne rezerve u nekonsolidiranom ovisnom drustvu
Izbor Nekretnina d.o.0. u iznosu 38 milijuna HRK. Od tog datuma drustvo je pocelo aktivno poslovati te ih je Erste
banka odlucila konsolidirati u svojim financijskim izvjestajima za Grupu.

6.2 Ovisnost Izdavatelja o drugim subjektima unutar Grupe, zajedno s objasnjenjem ove ovisnosti

Iz vliasnicke strukture Izdavatelja opisane u tocci 10.1 dijela ll. ovog Prospekta proizlazi njegov ovisan polozaj u
odnosu na Erste Group Bank AG i Steiermadrkische Bank und Sparkassen AG.

Erste Group Bank AG i Steiermarkische Bank und Sparkassen AG mogu neposredno ostvarivati prevladavajudi utjecaj
na lzdavatelja. Kontrola dioni¢ara nad Izdavateljem koja proizlazi iz ovisnog poloZaja mozZe se manifestirati iskljucivo
kroz ostvarivanje prava iz dionica Izdavatelja na zakonom predvideni nacin. Osim neposrednog sudjelovanja u
kapitalu, ne postoji ni jedna druga pravna osnova iz koje bi proizlazila ovisnost Izdavatelja o dioni¢arima.

7 Informacije o trendovima

7.1 Izjava da nije bilo znacajnih negativhih promjena u ocekivanjima lzdavatelja od datuma posljednjih
objavljenih revidiranih financijskih izvjestaja

Nije bilo znacajnih negativnih promjena u oCekivanjima lzdavatelja od datuma posljednjih objavljenih revidiranih
financijskih izvjesca.

7.2 Informacije o svim poznatim trendovima, nesigurnostima, zahtjevima, obvezama ili dogadajima koji bi
vjerojatno mogli imati znatan utjecaj na ocekivanja Izdavatelja, barem tijekom sadasnje poslovne godine

Makroekonomski okvir

Nakon oporavka gospodarske aktivnosti u 2015. godini, trend rasta se dinamizirao i tokom 2016. godine, te se BDP
povecao za 3,0% (u odnosu na 2,2% iz 2015.) sukladno javno dostupnim podacima objavljenim na internetskim
stranicama DrZavnog zavoda za statistiku (www.dzs.hr). Domaca potraznja ostaje glavni pokretac¢ ekonomije, gdje
se oCekuje nastavak pozitivnih trenova i na strani osobne potrosnje, kao i investicija. Dok ¢e osobnoj potrosnji i¢i u
prilog bolji uvjeti na trziStu rada, poboljSani potrosacki sentiment te smanjenje poreza na dohodak, pozitivni utjecaj na
investicijsku aktivnost trebao bi doci sa strane jae apsorpcije sredstava iz EU fondova, a Sto ¢e se pozitivno reflektirati
na aktivnost javnog sektora, uz oCekivano dinamiziranje ulaganja i u privatnom sektoru. Turizam i daljnja trgovinska
integracija sugeriraju nastavak pozitivnih trendova na strani izvoza, dok snaznija domaca potraznja sugerira i rastuce
pritiske na strani uvoza. Uzimajuci sve to u obzir, rast gospodarske aktivnosti se ofekuje na razinama od oko 3% u
srednjem roku. Perspektive rasta uvelike ostaju osjetljive na dinamiku rasta u EU, geopoliticke utjecaje (turizam), te
mogucnosti provodenja strukturnih reformi kao preduvjeta stabilnog makroekonomskog okruzenja. Za oCekivati je
da ce aktivacija 'lex Agrokora' i proces restrukturiranja Agrokora u narednim godinama u odredenoj mjeri biti uteg
dinamici rasta. Eksterna pozicija takoder pokazuje trend smanjivanja ranjivosti, gdje se na strani tekuceg racuna
platne bilance i dalje zadrzava pozitivan predznak, dok trend razduZzivanja rezultira smanjenjem inozemnog duga,
te pad ispod razine od 100% BDP-a. lako su protekle godine obiljeZene izrazenim deflacijskim tonom, ponajprije
uslijed niskih pritisaka na troskovnoj strani, 2017. donosi preokret takvog trenda s postepenim povratkom inflacije u
pozitivno podrucje. Takva kretanja se oCekuju i u nastavku godine, u kojem bi niski bazni efekt, preokret pritisaka na
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troskovnoj strani te jac¢a domaca potraznja trebali podrzati postupni oporavak inflacije. Uvjeti na trzistu rada od 2015.
godine nadalje biljeze poboljSanje, pokazujuc¢i oporavak zaposlenosti uz smanjenje stope nezaposlenosti prema

stanovnistva. Sto se pak fiskalne pozicije tice, nakon snaznih konsolidacijskih napora u 2015. godini, trendovi su
ostali pozitivni i tijekom protekle godine te je zabiljezen manjak proracuna od tek 0,8% BDP-a. Nastavak fiskalne
konsolidacije omogucio je tako smanjivanje razine javnog duga, ali i izlazak iz Procedure prekomjernog deficita.
Ocekivan nastavak odgovorne fiskalne politike u narednom periodu, uz stabilizirane perspektive rasta govore u
prilog povoljnijim ocjenama kreditnog ratinga Republike Hrvatske u nadolaze¢em periodu.

8 Predvidanja ili procjene dobiti

lzdavatelj u ovom Registracijskom dokumentu nije iznio predvidanja ili procjene buduce dobiti.
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9 Administrativna, rukovodeca i nadzorna tijela

9.1 Imena, poslovne adrese i funkcije u Izdavatelju ¢lanova administrativnih, rukovodecih i nadzornih tijela,
naznaka osnovne djelatnosti koju obavljajuizvan samog lzdavatelja, ako su znac¢ajne u odnosu na tog Izdavatelja

Uprava izdavatelja:

Christoph Schoefboeck

Funkcija: predsjednik Uprave
Ovlastenja: zastupa skupno s josS jednim ¢lanom Uprave ili prokuristom
Poslovna adresa: Ivana Lucica 2, Zagreb, Republika Hrvatska

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: predsjednik Nadzornog odbora Erste & Steiermarkische S- leasing d.o.o.
¢lan Nadzornog odbora Erste Factoring d.o.o.
¢lan Odbora direktora Erste Bank AD Podgorica

ZaduZenja: Sektor upravljanja rizicima
Sektor upravljanja kreditnim rizikom tvrtki
Sektor naplate i upravljanja loSim plasmanima
Sektor korporativne sigurnosti
Sektor ljudskih potencijala
Sektor pravnih poslova
Sektor za uskladenost
Ured za ekonomska istrazivanja
Ured korporativnih komunikacija

Christoph Schoefboeck magistrirao je na Ekonomskom fakultetu u Be€u 1989. godine, a 1995. i doktorirao na istom
fakultetu. U periodu od 1999. do 2004. godine pohadao je tri programa za usavrsavanje menaderskih vjestina (Chase
Credit Management Program u Londonu; General Management Program (MDII) Grupe Bank Austria; Managerial
Effectiveness / Malik Management Centre St Gallen).

Karijeru je zapoCeo 1996. u Moskvi, na poziciji glavnog predstavnika Creditanstalt u Rusiji. 1998. prelazi na funkciju
voditelja upravljanja rizicima u Bank Austria Creditanstalt Russia, takoder u Moskvi. 2001. prelazi u International
Moscow Bank gdje je bio zaduZen za projekt integracije IMB i Bank Austria Creditanstalt Russia. 2002. dolazi u
Hrvatsku na mjesto ¢lana Uprave HVB Croatia d.d. zaduZzenog za upravljanje rizicima, kontroling, IT i operativne
funkcije. Paralelno s duznoscu ¢lana Uprave obnasa i duznost ¢lana nadzornog odbora HVB leasing i Wlstenrot
stambene Stedionice. Spajanjem HVB-a i Splitske banke, sredinom 2003. postaje direktor Sektora za upravljanje
rizicima i Sektora operativnih funkcija. 2006. odlazi u Moskvu na poziciju direktora Sektora operativnih funkcija i
¢lana uprave ZAO Raiffeisen bank, gdje radi do kraja 2010. sa zaduZenjima za sve operativne i IT aktivnosti banke,
kao i za unutarnju organizaciju banke.

Pocetkom 2011. godine dolazi u ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK d.d. na poziciju ¢lana Uprave, a 2015. godine
preuzima funkciju predsjednika Uprave.
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Borislav Centner

Funkcija: ¢lan Uprave
Ovlastenja: zastupa skupno s jos jednim ¢lanom Uprave ili prokuristom
Poslovna adresa: Ivana Lucica 2, Zagreb, Republika Hrvatska

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: ¢lan Odbora direktora Erste Bank A.D. Podgorica
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora Erste Nekretnine d.o.o.
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora Erste Factoring d.o.o.
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora IR REAL ESTATE LEASING d.o.o0.
¢lan Nadzornog odbora Erste & Steiermarkische S- leasing d.o.o.
zamjenik predsjednika Nadzornog odbora Zagrebacka burza d.d.
¢lan Odbora direktora Erste Bank AD Podgorica
¢lan drusStva Peritum d.o.o.

Zaduzenja: Sektor gospodarstva
Sektor velikih korporativnih klijenata
Sektor financijskih trzista

Borislav Centner diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, nakon Cega je poloZio brokerski i strucni
bankarski ispit. Na podrucju dugorocnog financiranja jos se stru¢no usavrsavao kod AIB International Consultants u
Dublinu u Irskoj.

Karijeru zapocinje 1990. kad se zapoSljava u Trgovackoj banci Zagreb kao visi financijski sluzbenik. U razdoblju od
1992.-1995. najprije je direktor Sektora, a potom i direktor Direkcije gospodarstva Trgovacke banke. U razdoblju
od 1995.-2000. godine je ¢lan Uprave Trgovacke banke Zagreb, odnosno u razdoblju od 2000.-2003. godine je
¢lan Uprave Erste&Steiermarkische Bank d.d. Zagreb koja je nastala spajanjem Trgovacke, Cakovacke i Bjelovarske
banke. Spajanjem Erste&Steiermadrkische Bank d.d. Zagreb i RijeCke banke d.d. Rijeka tijekom 2003. godine postaje
¢lan Uprave Erste banke.

Sladana Jagar

Funkcija: ¢lan Uprave
Ovlastenja: zastupa skupno s joS$ jednim ¢lanom Uprave ili prokuristom
Poslovna adresa: Ivana Lucica 2, Zagreb, Republika Hrvatska

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: predsjednik Nadzornog odbora Erste nekretnine d.o.o.
¢lan Odbora direktora Erste Bank A.D. Podgorica

ZaduZenja: Sektor racunovodstva i kontrolinga
Sektor upravljanja aktivom i pasivom
Sektor unutarnje revizije

Sladana Jagar diplomirala je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Karijeru je zapocela 1990. godine u Trgovackoj
banci u Zagrebu. U razdoblju od 1990.-2000. godine bhila je direktor Sluzbe racunovodstva, odnosno direktor Sluzbe
unutarnje kontrole te potom i ¢lanica Uprave Trgovacke banke Zagreb, pri ¢emu je bila zaduZena za platni promet,
analizu i kontrolu te IT.

U razdoblju od 2000.-2002. bila je direktor Sluzbe unutarnje kontrole Erste&Steiermadrkische bank d.d. Zagreb.
Nakon kupnje Rije¢ke banke od strane Erste Bank, tijekom godinu dana (2002.-2003.) bila je ¢lan Uprave Rijecke
banke d.d. Pripajanjem ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d. Zagreb Rijeckoj banci d.d. Rijeka postaje ¢lanom Uprave
Erste banke.
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Zdenko Matak

Funkcija: ¢lan Uprave
Ovlastenja: zastupa skupno s jos jednim ¢lanom Uprave ili prokuristom
Poslovna adresa: Ivana Lucica 2, Zagreb, Republika Hrvatska

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: predsjednik Nadzornog odbora Erste Card Club d.o.o.
¢lan Nadzornog odbora Erste d.o.o.

Zaduzenja: Sektor gradanstva
Sektor direktnih kanala
Sektor marketinga
Tim za digitalnu transformaciju

Zdenko Matak diplomirao je 1989. godine na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu. Karijeru je zapoceo 1989. godine
u Bjelovarskoj banci gdje je u periodu od 10 godina radio na poslovima projektanta, organizatora i programera
informatickih sustava. 1999. godine dolazi na poziciju zamjenika direktora a ubrzo i direktora Sektora gradanstva
Bjelovarske banke. U periodu 2000.-2004. obnasa duznost direktora regionalne direkcije Istok u Sektoru gradanstva
u ERSTE & STEIERMARKISCHE BANK koja je nastala spajanjem Trgovacke, Cakovacke i Bjelovarske banke. Od 2004.-
2014. obavlja duznost direktora Sektora gradanstva, te je 2014. imenovan ¢lanom Uprave Erste banke.

Martin Hornig

Funkcija: ¢lan Uprave
Ovlastenja: zastupa skupno s jos jednim ¢lanom Uprave ili prokuristom
Poslovna adresa: Ivana Lucica 2, Zagreb, Republika Hrvatska

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: nema

ZaduZenja: Sektor procesinga
Sektor IT i organizacije
Ured za upravljanje portfeljem projekata
Ured za IT strategiju, arhitekturu i upravljanje
Sektor upravljanja imovinom i gotovinom

Martin Hornig diplomirao je na SveuciliStu ekonomije i poslovnog upravljanja u Becu, nakon ¢ega je 1995. stekao
certifikat ovlastenog revizora za kvalitetu upravljanja sustavima, te 1997. certifikat za konzultantska upravljanja.
Karijeru je zapoCeo 1988. u drustvu Bollenberger&Bollenberger GmbH, Wiener Neustadt, Austria, te je 1994. nastavio
u drustvu TPA Horwath Unternehmensberatung GmbH, Vienna, Austria. 1997. obavlja poslove viSeg konzultanta u
drustvu Syngorup Unternehmengsberatung GmbH, Trier, Germany. 1998. prelazi u Erste Group Immorent AG gdje
do 2000. obavlja poslove medunarodnog poslovanja. 0d 2000. do 2002. obavlja poslove direktora medunarodnog
sektora te direktora finacija i kontrolinga. Od 2002. u drustvu Poistovna Slovenskej sporitelne, a.s. Bratislava i
Camelot IT and Consulting GmbH, Erste Group, Bratislava obnasa funkciju ¢lana Odbora direktora, a od 2007. obavlja
poslove direktora u IT Solutions SK i IT Services SK spol. s.r.o., (Erste Group, Bratislava). Od 2010. do 2012. obavlja
poslove direktora u IT Solutions Holding GmbH, Republika Austrija i Erste Group IT International spol s.r.o., Bratislava.
2012. postaje ¢lan Uprave u Brokerjet Bank AG (Erste Group, Be¢, Republika Austrija) dok 2014. postaje ¢lan Uprave
Erste banke.
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Nadzorni odbor izdavatelja:

Willibald Cernko

Funkcija: Predsjednik Nadzornog odbora

Poslovna adresa: Erste Group Bank AG
1100 Wien, Am Belvedere 1

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: Clan Uprave Erste Group Bank AG
Zamjenik Predsjednika Nadzornog odbora Erste Group Immorent AG
Predsjednik Odbora direktora Erste Reinsurance S.A.
Clan Nadzornog odbora Mobilux Acquisition SAS

Willibald Cernko zavrsio je Komercijalnu visoku Skolu 1985., a 1987. diplomirao je na Export Academy na Sveucilistu
u Becu. 2003.g. postaje ¢lan Uprave Bank Austria Creditanstalt AG te je zaduZen za poslovanje sa pravnim i fizickim
osobama, te upravljanje imovinom. 0d 2006. do 2007. vrSi funkciju ¢lana Uprave Bank Austria Creditanstalt AG,
zaduzZen za Sektor gradanstva, nakon Cega postaje ¢lan Uprave zaduzen za Sektor gradanstva u HypoVereinshank
AG, sa mandatom do 2009. Istovremeno je u razdoblju od sijeCnja 2008. do rujna 2009. izvrSni dopredsjednik,
direktor Sektora poslovanja sa fizickim osobama za Njemacku i Austriju u UniCredit Group. U razdoblju od listopada
2009. do veljace 2016. vrsi funkciju izvrSnog direktora UniCredit Bank Austria AG, a od lipnja 2011. do listopada
2016. je predsjednik Asocijacije austrijskih bankara. U periodu od listopada do prosinca 2016. vr3i funkciju vrsitelja
duznosti ¢lana Uprave Erste Group Bank AG nadleZznog za upravljanje rizicima. U sije¢nju 2017. postaje ¢lan Uprave
Erste Group Bank AG.

Sava Ivanov Dalbokov

Funkcija: Zamjenik predsjednika Nadzornog odbora

Poslovna adresa: Steiermadrkische Bank und Sparkassen AG,
Sparkassenplatz 4 - Postfach 844, A-8011 Graz, Republika Austrija

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: Clan Uprave Steiermadrkische Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft
¢lan Nadzornog odbora Erste Bank AD, Novi Sad
¢lan Odbora direktora Erste Bank AD Podgorica
predsjednik Nadzornog odbora Sparkasse banke d.d. Sarajevo
predsjednik Nadzornog odbora Sparkasse bank Makedonija a.d.
¢lan Nadzornog odbora "Banka Sparkasse d.d. Ljubljana

Sava Ivanov Dalbokov diplomirao je financije i ekonomiju na SveuciliStu Massachusetts u Bostonu, a magistrirao
poslovnu administraciju na SveuciliStu South Carolina u Kolumbiji (MBA). Po zavrSetku studija radio je kao porezni
inspektor u Upravi javnih prihoda Massachusetts u Bostonu u Americi i kao analitiCar u Moellendorf&Company u
Budimpesti, u Madarskoj.

Karijeru u Erste Group Bank AG Bec, g. Dalbokov je zapoCeo 1997. godine kao direktor za centralnu i isto¢nu Europu,

gdje je sudjelovao u akviziciji najvec¢ih banaka usmjerenih na poslovanje sa stanovnistvom i malim poduzetnicima
u Ceskoj i Slovackoj. Trenutno obavlja funkciju ¢lana Uprave Steiermaérkische Bank und Sparkassen AG.
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Franz Kerber

Funkcija: Clan Nadzornog odbora

Poslovna adresa: Steiermarkische Bank und Sparkassen AG,
Sparkassenplatz 4 - Postfach 844, A-8011, Graz, Republika Austrija

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: zamjenik predsjednika Uprave Steiermadrkische bank und sparkassen AG
¢lan Nadzornog odbora Bankhaus Krentschker&CO AG
¢lan nadzornog odbora Erste&Steiermadrkische bank d.d.
¢lan Nadzornog odbora S Immorent AG,
¢lan Uprave Holler Privatstiftung
¢lan Nadzornog odbora MCG GRAZ E.GEN

Franz Kerber diplomirao je na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Grazu 1977. Karijeru je zapoCeo 1978. u tvrtci
Daimler Benz AG u Stuttgartu, Njemacka, a poCetkom 1979. zapoSljava se u Steiermadrkische Sparkasse u Grazu,
Austrija, kao referent za komercijalne kredite. Krajem iste godine postaje direktor u leasing tvrtci Immorent Std
Ges.m.b.H., gdje je nadleZan za razvoj leasing poslova u regijama Stajerska i Koruska. Od 1981. do 2003. godine
zaposlen je u leasing tvrtci Immorent Ges.m.b.H. (kasnije Immorent AG) Be¢, gdje 1988. godine postaje skupni
prokurist, a 1991. godine ¢lan Uprave.

0d 2004. godine do 2010. godine ¢lan je Uprave Steiermarkische Bank und Sparkassen AG iz Graza, u kojoj je
nadlezan za komercijalne poslove, poslove s inozemstvom, marketing te poslove s nekretninama i izgradnju, a od
2010. obnasa funkciju zamjenika predsjednika Uprave Steiermarkische Bank und Sparkassen AG.

Hannes Frotzbacher

Funkcija: Clan Nadzornog odbora
Poslovna adresa: Erste Group Bank AG, Vienna, Am Belvedere 1, Republika Austrija

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: ¢lan Nadzornog odbora Erste Group Immorent AG
¢lan Nadzornog odbora Erste Bank AD, Novi Sad
¢lan Nadzornog odbora Allgemaine Sparkasse Oberosterreich Bank AG
¢lan Nadzornog odbora Erste&Steiermarkische bank d.d.

Hannes Frotzbacher magistrirao je pravo na Studiju prava SveuciliSta u Becu, nakon ¢ega je pohadao brojna stru¢na
usavrsavanja i seminare vezane za bankarstvo.

2003. postaje zamjenik direktora Direkcije upravljanja medunarodnim kreditiranjem u Bank Austria AG, a 2007.

postaje direktor Sektora za industriju. Karijeru u Erste Group Bank AG Be¢ zapoceo je 2010. godine kao direktor
Direkcije upravljanja korporativnim rizicima, a 2012. postaje glavni direktor za kreditno poslovanje.
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Judit Agnes Havasi

Funkcija: Clan Nadzornog odbora
Poslovna adresa: Vienna Insurance Group, Schottenring 30, A-1010 Vienna, Austrija

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: ¢lan Uprave Vienna Insurance Group (VIG)
¢lan Nadzornog odbora Wiener Stddtische Versicherung AG Vienna
Insurance Group
¢lan Nadzornog odbora Erste&Steiermarkische bank d.d.
¢lan Nadzornog odbora Donau Versicherung AG, Vienna Insurance Group
¢lan Nadzornog odbora Komunalna poist'ovna a.s., Vienna Insurance Group
¢lan Nadzornog odbora Kooperativa poist'ovna a.s., Vienna Insurance Group
¢lan Nadzornog odbora Poist'ovna Slovensej sporitel'ne a.s.,
Vienna Insurance Group
¢lan Nadzornog odbora Die Zweite Wiener Vereins Sparcasse

Judit Agnes Havasi magistrirala je pravo na Sveucilistu u Becu, a 2003. stekla je titulu doktora prava. 2007. postala
je i porezni savjetnik. Za cijelo vrijeme trajanja svoje karijere pohadala je brojna stru¢na usavrsavanja i seminare
nadzornih tijela.

Gda. Judit Agnes Havasi je od 2002. obavljala poslove subsidijara, a od 2003. do 2005. obavljala je poslove
direktorice unutarnje revizije u Union Vienna Insurance Group Biztositro Zrt.. 0d 2005. do 2008. obnasala je funkciju
¢lanice Uprave Union Vienna Insurance Group Biztositro Zrt. 2006. bila je ¢lanica ProSirenog Odbora drustva Wiener
Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, a od 2007. do 2009. bila je ¢lanica Uprave Wiener Stadtische
Versicherung AG Vienna Insurance Group. Od 2009. do 2015. obnasala je funkciju ¢lanice Uprave u Wiener Stadtische
Versicherung AG Vienna Insurance Group, a od 2013. do 2015. i funkciju zamjenice Generalnog direktora u navedenom
druStvu. 0d 2016. obnasa funkciju ¢lana Uprave Vienna Insurance Group.

Renate Veronika Ferlitz

Funkcija: Clan Nadzornog odbora

Poslovna adresa: Steiermdrkische Bank und Sparkassen AG,
Sparkassenplatz 4 - Postfach 844, A-8011 Graz, Republika Austrija

Znacajne aktivnosti izvan Izdavatelja: ¢lan Nadzornog odbora Sparkasse Bank Bosnien, BIH
¢lan Nadzornog odbora Erste Factoring d.o.o.

Renate Veronika Ferlitz 1987. je diplomirala ekonomiju na fakultetu Karl Franzens Universitat Graz. Za cijelo vrijeme
trajanja svoje karijere pohadala je brojna stru¢na usavrdavanja i seminare nadzornih tijela.

Karijeru u Steiermdrkische Bank und Sparkassen AG u Grazu zapocela je 1987, te je kroz period od 1987. do 2006.
obavljala poslove unutar razli¢itih organizacijskih jedinica (interna revizija, Direkcija analize tvrtki, financijski
zastupnik, Direkcija naplate i restrukturiranja), a 2006. postala je direktor Direkcije upravljanja operativnim rizicima.

9.2 Sukob interesa administrativnih, rukovodecih i nadzornih tijela

Ne postoji sukob niti potencijalni sukob interesa ¢lanova Uprave i Nadzornog odbora Izdavatelja izmedu svih obveza
koje se odnose na Izdavatelja i njihovih privatnih interesa i/ili drugih obveza.
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10 Vedinski dionicari

10.1 U mjeri u kojoj je to poznato Izdavatelju, izravno ili neizravno vlasnistvo ili kontrola nad Izdavateljem,
priroda takve kontrole te mjere koje su donesene da bi se izbjegla zloupotreba kontrole

Na datum ovog Prospekta izravni vlasnici Izdavatelja imatelji su dionica lzdavatelja:

Erste Group Bank AG, Be¢, Republika Austrija imatelj je 10.023.326 dionica, koje predstavljaju 59,02 % temeljnog
kapitala Izdavatelja,

Steiermarkische Bank und Sparkassen AG imatelj 6.960.849 dionica, koje predstavljaju 40,98 % temeljnog
kapitala Izdavatelja.

Prema saznanju lzdavatelja, nema neizravnih vlasnika Izdavatelja. Kontrolu nad izdavateljem ostvaruje Erste Group
Bank AG temeljem vecinskog sudjelovanja u kapitalu. S obzirom na pravnu prirodu ove kontrole, Izdavatelj nije bio
obvezan niti je mogao usvojiti formalne mjere namijenjene izbjegavanju zlouporabe kontrole.

lzdavatelj nije povezan s drugim trgovackim drustvom poduzetnickim ugovorima kako su definirani Zakonom o
trgovackim drustvima.

10.2 Opis svih sporazuma poznatih Izdavatelju cija bi provedba mogla naknadno rezultirati promjenom kontrole
nad Izdavateljem

Prema saznanju Izdavatelja na dan objave ovog Prospekta ne postoje sporazumi provedba kojih bi mogla naknadno
rezultirali promjenom kontrole nad Izdavateljem.

11 Financijski podatci o imovini i obvezama, financijskom polozaju te
dobicima i gubicima izdavatelja

11.1 Povijesne financijske informacije

Izdavatelj je u Prospekt ukljucio konsolidirane revidirane godisnje financijske izvjestaje za poslovne godine koje su
zavrsile 31. prosinca 2015. i 31. prosinca 2016. upucivanjem na javno objavljene konsolidirane revidirane godisSnje
financijske izvjeStaje Erste banke za poslovne godine koje su zavrsile 31. prosinca 2015. i 31. prosinca 2016.

Konsolidirani revidirani godisnji financijski izvjestaji Erste banke za poslovnu godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2015.
u elektronskom obliku dostupni su na internetskim stranicama lzdavatelja na https://www.erstebank.hr/content/
dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/o-nama/financijska-izvjesca/2015/godisnje-izvjesce/31.12.2015.%20
-%20Godisnje%20izvjesce%20za%202015.%20godinu.pdf.

Konsolidirani revidirani godisnji financijski izvjestaji Erste banke za poslovnu godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2016.
u elektronskom obliku dostupni su na internetskim stranicama lzdavatelja na https://www.erstebank.hr/content/
dam/hr/ebc/www _erstebank_hr/misc/o-nama/financijska-izvjesca/2016/godisnhje-izvjesce/31.12.2016.%20
-%20GodisSnje%20izvjesce%20za%202016.%20godinu.pdf.

11.2 Financijski izvjestaji

Revidirani konsolidirani financijski izvjestaji lzdavatelja za 2015. i 2016. godinu ukljuceni su u dijelu Il. Prospekta,
toc¢ka 11.1 ,,Povijesne financijske informacije” upucivanjem na javno objavljene informacije.
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11.3 Revizija godisnjih povijesnih financijskih informacija
11.3.1 Izjava o tome da su povijesne informacije revidirane

Povijesne godisnje financijske informacije Izdavatelja obuhvacene ovim Prospektom su revidirane.

Reviziju financijskih izvjesca lzdavatelja za 2015. i 2016. godinu izvrsilo je drustvo Ernst & Young d.0.0., sa sjediStem
u Zagrebu, Radni¢ka 50, upisano u sudskom registru Trgovackog suda u Zagrebu pod MBS: 080435407, OIB:
58960122779. Navedena financijska izvjesSc¢a potpisana su od strane ovlastenog revizora Zvonimira Madunica.

Prema misljenju revizora priloZzena konsolidirana financijska izvjeSc¢a lzdavatelja, u svim materijalno znacajnim
aspektima, istinito i fer prikazuju konsolidirani financijski polozaj Izdavatelja na dan 31. prosinca 2015. i na dan 31.
prosinca 2016. godine, te konsolidirane rezultate poslovanja i konsolidirane nov¢ane tijekove Izdavatelja za 2015. i
2016. godinu sukladno Medunarodnim standardima financijskoga izvjeStavanja, a koji su usvojeni u Europskoj uniji.

11.3.2 Naznaka ostalih informacija u Registracijskom dokumentu koje su revidirali revizori

U Registracijskom dokumentu nema ostalih informacija koje su revidirali revizori.

11.3.3 Izvori financijskih podataka koji nisu izvod iz revidiranih financijskih izvjestaja Izdavatelja

U Registracijskom dokumentu nema financijskih podataka koji nisu izvod iz revidiranih financijskih izvjeStaja
Izdavatelja, osim financijskih informacija koje se nalaze u tocki 11.5.

11.4 Starost posljednjih financijskih informacija

Posljednja godina revidiranih financijskih izvijeS¢a odnosi se na godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2016. godine (te
je revidirano konsolidirano financijsko izvjesce Izdavatelja za tu godinu uklju¢eno u ovaj Prospekt), Sto nije starije od
18 mjeseci od datuma Registracijskog dokumenta.

11.5 Financijske informacije za razdoblje tijekom godine i druge financijske informacije

Izdavatelj je u Prospekt ukljucio financijske informacije za razdoblje tijekom godine upucivanjem na javno objavljene
konsolidirane financijske izvjeStaje za razdoblje od 01.01. do 30.06.2017. godine koji su dostupni na internetskim
stranicama lzdavatelja na https://www.erstebank.hr/content/dam/hr/ebc/www_erstebank_hr/misc/o-nama/
financijska-izvjesca/2017/financijska-izvjesca/30.6.2017.%20-%20Financijsko%20izvjesce%20-%20ESB%20Grupa.
pdf. Navedeni financijski izvjestaji nisu revidirani niti je ovlasteni revizor izvrSio uvid u iste.

11.6 Sudski i arbitrazni postupci

Spor povodom tuzbe Potrosaca - Hrvatskog saveza udruga za zastitu potrosaca protiv Izdavatelja (i drugih
sedam banaka u Republici Hrvatskoj)

Odlucujuci o reviziji tuzitelja protiv presude i rjeSenja Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske broj Pz-7129/13-4
od 13. lipnja 2014. u dijelu kojim je preinaenjem presude Trgovackog suda u Zagrebu broj P-1401/2012 od 4. srpnja
2013. odbijen tuzbeni zahtjev u odnosu na Izdavatelja i ostale tuzenike glede nedopustenosti valutne klauzule u
ugovorima o potroSackom kreditu u Svicarskim francima, Vrhovni sud Republike Hrvatske je na sjednici odrZzanoj 03.
listopada 2017. godine ukinuo navedenu presudu Visokog trgovackog suda Republike Hrvatske u toc. 1. i 2. izreke
te presude i u odluci o parni¢nim troskovima (tocC. V. izreke) te je u tom dijelu predmet vracen Visokom trgovackom
sudu Republike Hrvatske na ponovno sudenje. Time je postupak vracen u stadij nakon donoSenja nepravomocne
prvostupanjske presude u korist tuzitelja protiv koje su Izdavatelj i ostali tuzenici pravovremeno podnijeli Zalbe po
svim osnovama predvidenima procesnim pravilima. Postupak pred Visokim trgovackim sudom Republike Hrvatske,
u kojem ce odluciti o Zalbama lzdavatelja i ostalih tuzenika, je u tijeku.
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Izdavatelj smatra da su, u odnosu na njegov financijski polozaj, negativne posljedice presude u dijelu koji se odnosi
na ugovaranje jednostrane promjene kamatne stope u ugovorima o potroSackom kreditu s valutnom klauzulom u
Svicarskim francima apsorbirane u okviru prilagodbe zahtjevima iz Zakona o potro3ackom kreditiranju (NN 75/09,
112/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16).

Postupak izvanredne uprave nad drustvom Agrokor d.d.

10. travnja 2017. godine otvoren je postupak izvanredne uprave nad drustvom AGROKOR d.d. i odredenim drustvima
povezanim s tom osobom (St-1138/17), a prema kojima izdavatelj i dio povezanih drustava izdavatelja s kojima
¢ini grupu kreditnih institucija u smislu Zakona o kreditnim institucijama imaju izloZzenost s osnove pruzZenih usluga
i plasmana odobrenih u okviru svoje redovne poslovne djelatnosti. Utjecaj tog dogadaja na financijski rezultat i
uskladenje vrijednosti takvih plasmana, sukladno raspolozivim informacijama procesa restrukturiranja definiranom
Zakonu o postupku izvanredne uprave u trgovackim drustvima od sistemskog znacaja za RH (NN 32/2017),
odgovarajuce su evidentirani u poslovnim knjigama lzdavatelja, odnosno njegovih povezanih drustava.

Akuvizicija drustva Diners Club International Belgrade d.o.o.

Nakon zakljuCenja transakcije u ozujku 2017., kojom je ovisno drudtvo Izdavatelja Erste Card Club d.o.o0. (,ECC")
steklo 100% vlasnistva nad kompanijom Diners Club International Belgrade d.o.o. (,DCIB"), utvrdene su znacajne
nepravilnosti u poslovanju DCIB-a te sluzbenim financijskim izvjestajima za proteklih nekoliko godina, a koje nisu
bile prezentirane u postupku kupoprodaje.

Iz tog razloga, ECC je pokrenuo sveobuhvatni proces dodatnih provjera, ¢ime se joS jednom utvrdilo postojanje
uocCenih nepravilnosti, kao i ¢injenica da sluzbeni financijski izvjestaji DCIB-a ne odrazavaju stvarno stanje poslovanja
kompanije. Nepravilnosti u financijskim izvjestajima odnose se na utajene obveze DCIB-a prema vjerovnicima,
kao i na neispravno prikazivanje potrazivanja od klijenata koji nisu bile prezentirani u postupku kupoprodaje i due
dilligencea. Iznos nepravilnosti u financijskim izvjestajima vrlo je znacajan te dodatna ulaganja u sanaciju navedenih
dugovanja ne bi bila ekonomski opravdana.

Iz navedenih razloga, bez obzira na znacajnu dosadasnju investiciju ECC-a, donesena je odluka o podnosenju zahtjeva
za pokretanje steCajnog postupka kojeg je DCIB i pokrenuo s danom 22. svibnja.2017. godine pod brojem_ 11. St-
102/2017 pred Privrednim sudom u Beogradu. Razlog podno3enja zahtjeva je prezaduzenost DCIB-a, koja je rezultat
dugogodisnje zloupotrebe i neodgovornog upravljanja od strane bivSeg menadZzmenta, protiv kojeg su podnesene
kaznene prijave, te je komunikacija s nadleznim tijelima u tijeku. Utjecaji ovog poslovnog dogadaja na financijski
rezultat odgovarajuce su evidentirani u poslovnim knjigama lzdavatelja, odnosno njegovih povezanih drustava.

Osim navedenih, na datum objave ovog Prospekta Izdavatelj nije stranka u postupku koji bi mogao imati znacajne
ucinke na njegov financijski polozaj ili profitabilnost, niti prema saznanju lzdavatelja prijeti mogucnost pokretanja
takvog postupka.

11.7 Znatna promjena financijskog ili trziSnog polozaja Izdavatelja od zavrsetka posljednjeg poslovnog razdoblja
za koje su objavljene revidirane financijske informacije
0d datuma posljednjeg objavljenog revidiranog konsolidiranog i nekonsolidiranog financijskog izvjestaja za godinu

zavrsenu 31. prosinca 2016., zajedno s izvjeStajem neovisnog revizora, nije bilo znac¢ajnih promjena u pogledu
financijskog ili trziSnog polozaja Izdavatelja.
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12 Znacajni ugovori

Ugovori ¢iji je potpisnik Izdavatelj nisu u sukobu s obvezom Izdavatelja prema Imateljima Obveznica. Izdavatelj
nema znacajnijih ugovora koji nisu zaklju€eni u redovnom tijeku poslovanja Izdavatelja, koji bi za Izdavatelja ili
bilo kojeg od njegovih ovisnih i pridruzenih drustava mogli rezultirati obvezom ili pravom, a koje je znacajno za
sposobnost Izdavatelja da ispunjava svoje obveze prema imateljima vrijednosnih papira u vezi s vrijednosnim
papirima koji se izdaju.

13 Informacije od strane trecih osoba i misljenje stru€njakaiizjava o udjelu

13.1 Misljenje ili izvjeSce stru¢njaka

Registracijski dokument ne sadrzava misSljenje ili izvjeS¢e koje je izradila treca osoba kojoj se pripisuje status
strucnjaka, izuzev revizorskih misljenja na financijska izvjesca.

13.2 Informacije trec¢ih osoba

U tocci 5.1.4 dijela Il ovog Prospekta koriSteni su podaci Hrvatske narodne banke kao osnova za utvrdivanje
trziSnog polozaja lzdavatelja, pri ¢emu nisu izostavljene Cinjenice zbog kojih bi tako prenesene informacije bile
netocne ili obmanjujuce.

14 Dokumenti dostupni javnosti

Sljededi dokumenti bit ¢e dostupni tijekom vazenja Registracijskog dokumenta u elektronskom obliku na stranicama
Izdavatelja https://www.erstebank.hr/hr/o0-nama/financijska-izvjesca i https://www.erstebank.hr/hr/o0-nama
a)  Statut [zdavatelja,
b)  Godidnje izvjesce Izdavatelja za 2015. godinu,
c)  Godisnje izvjeSce Izdavatelja za 2016. godinu,
d) Nerevidirani konsolidirani financijski izvjestaji Izdavatelja za razdoblje 1.1.2017.-30.6.2017.

68


https://www.erstebank.hr/hr/o-nama
https://www.erstebank.hr/hr/o-nama/financijska-izvjesca

Il dio: obavijest o vrijednosnom papiru

1 Odgovorne osobe

1.1 Sve osobe odgovorne za informacije dane u Prospektu

Za informacije sadrzane u Prospektu odgovaraju Izdavatelj i njegovi ¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora:

Izdavatelj:

Clanovi Uprave lzdavatelja:

Clanovi Nadzornog odbora Izdavatelja:

ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.
MBS: 040001037

0IB: 23057039320

Sjediste: Rijeka, Jadranski Trg 3/a

Christoph Schoefboeck
Predsjednik Uprave

Sladana lagar
Clan Uprave

Borislav Centner
Clan Uprave

Martin Hornig
Clan Uprave

Zdenko Matak
Clan Uprave

Wilibald Cernko
Predsjednik Nadzornog odbora

Sava Ilvanov Dalbokov
Zamjenik Predsjednika Nadzornog odbora

Franz Kerber
Clan Nadzornog odbora

Hannes Frotzbacher
Clan Nadzornog odbora

Judit Agnes Havasi
Clan Nadzornog odbora

Renate Veronika Ferlitz
Clan Nadzornog odbora
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1.2 Izjava odgovornih osoba

Nakon Sto smo poduzeli sve potrebne mjere da se to osigura, izjavljujemo da su, prema nasim saznanjima,
informacije sadrZzane u Prospektu u skladu s ¢injenicama te da nisu izostavljene informacije koje bi mogle utjecati
na znacenje Prospekta, te istinitost i potpunost Prospekta.

Potpisnici Izjave:

Uprava Erste banke:

Christoﬁ'h Schoefboeck
Predsjednik Uprave

F
F

2 A

_______ .L.___.-....--..-..JL__.___.__.....

Borislav Centner'
Clan Uprave

Zdenko Matak
Clan Uprave

Nadzorni odb?r Erste ba@

Willibald Cernko
Predsjednik Ma ornog odbora

Clan Nadzornog odbora

s 7

77

Judit Agnes;,
Clan Nadzornog odbora

________________________________________

Sladana Jagar
Clan Uprave /s

Martin HornEg
Clan Uprave (\

Sava Ivanov Dalbokov
Zamjenik Predsjednika
Nadzornog odbora

Hannes Ifrotzbacher
Clan Nadzornog odbora

-1

-.--,f.-i._;,-[,..x,fz .....................
Ren‘@te Veronika ftz—

Clan Nadzornog odbora

3 —— //
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’ e o R 7
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2 Cimbenici rizika

Ulaganje u Obveznice nosi odredene rizike povezane s obiljeZjima Obveznica kao duznickih vrijednosnih papira
koji mogu dovesti do znacajnih gubitaka. Ulagatelji bi trebali razmotriti takve rizike prije donoSenja odluke o
kupnji Obveznica. U nastavku su navedeni neki od rizika povezanih s Obveznicama. Ulagatelji trebaju razmotriti
sve informacije predoCene u ovom Prospektu, dokumente na koje Prospekt upucuje kao i bilo koji dodatak ovom
Prospektu. Dodatno, ulagatelji moraju biti svjesni da se rizici mogu kombinirati i da njihov kumulativan u¢inak moze
biti dodatno pojacan.

Prospekt ne sadrzi tumacenje propisa, niti se bilo koji dio njegova sadrZzaja moze koristiti u tu svrhu. Kada je
tumacenje propisa vazno za odluku o ulaganju u Obveznice, Izdavatelj upucuje ulagatelja na osobe koje su ovlastene
davati pravne savjete.

2.1 Rizik prikladnosti Obveznica

Svaki potencijalni ulagatelj u Obveznice mora procijeniti prikladnost ove investicije u svjetlu njegovih vlastitih
okolnosti. Posebno, svaki potencijalni ulagatelj trebao bi (bilo samostalno ili uz pomoc financijskog i pravnog
savjetnika):
imati dovoljno znanja i iskustva kako bi izvrSio sadrzajnu procjenu Obveznica, prednosti i rizika ulaganja u
Obveznice i svih informacija sadrzanih u ovom Prospektu ili onih na koje Prospekt upucuje ili informacija koje su
sadrzane u bilo kojem drugom relevantnom dodatku;

imati pristup i znanje o potrebnim analitickim alatima za procjenu ulaganja u Obveznice i u¢inka koji ¢e ulaganje u
Obveznice imati na njegov cjelokupni investicijski portfelj, a sve u kontekstu svoje individualne financijske situacije;

imati dovoljno financijskih resursa i biti dovoljno likvidan kako bi mogao podnijeti sve rizike ulaganja u Obveznice,
uklju€ujuci situacije kada je valuta placanja glavnice ili kamata drugacija od valute u kojoj takav potencijalni
ulagatelj drzi nov€ana sredstva odnosno u kojoj ostvaruje prihode;

potpuno razumijeti uvjete izdanja Obveznica i biti upoznat s ponasanjem svih relevantnih indeksa i financijskih trzista;

biti u stanju procijeniti razlicite scenarije vezano za moguce ucinke ekonomskih, kamatnih i drugih ¢imbenika na
njegovo ulaganje i sposobnost snoSenja pratecih rizika.

2.2 Rizik promjene trziSnih kamatnih stopa

Buduci da Obveznica nosi kamatu po fiksnoj stopi, imatelj Obveznice izlozen je riziku pada cijene Obveznice zbog
porasta kamatne stope na trziStu. Dok je nominalna kamatna stopa na Obveznice fiksirana za cijelo vrijeme
trajanja Obveznice, kamatna stopa na trziStu kapitala (trziSha kamatna stopa) tipi¢no se mijenja na dnevnoj
oshovi. Kako se mijenja trziSna kamatna stopa, tako se mijenja i cijena Obveznice, ali u obrnutom smjeru. Ako
trziSna kamatna stopa raste, cijena za Obveznicu tipi¢no pada sve dok se prinos od takve Obveznice priblizno ne
izjednadi s trziSnom kamatnom stopom. Ako trziSna kamatna stopa pada, cijena Obveznice tipi¢no raste sve dok
se prinos od takve Obveznice priblizno ne izjednadi s trziSnom kamatnom stopom. Ako Imatelj Obveznice drzi
Obveznicu do njezina dospijec¢a, promjene u trziSnoj kamatnoj stopi nemaju utjecaj na prinos kojeg ¢e Imatelj
Obveznice ostvariti na takvu Obveznicu.

2.3 Valutni rizik
Buduci da je Obveznica denominirana u EUR, a da je se kod upisa uplacuje odnosno kod kupnje placa u HRK, Imatelj

Obveznica izloZen je riziku pada prinosa zbog pada tecaja EUR/HRK. Svaki ulagatelj koji ulaze u Obveznice Izdavatelja
mora biti svjestan da promjena te€aja moZe utjecati na prinos koji ¢e se ostvariti od Obveznice.
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2.4 Rizik inflacije

Buducidaje Obveznicadenominirana u EUR, Imatelj Obveznice snosirizik pada kupovne moci EUR materijalizacijom
kojeg pada i realna vrijednost Obveznice. Inflacija smanjuje realni prinos od ulaganja u Obveznice i obrnuto.
Ako je stopa inflacije veca od nominalnog prinosa od ulaganja u Obveznice, realni je prinos od ulaganja u
Obveznice negativan.

2.5 Rizik promjenjivosti trziSne cijene Obveznica

Imatelji Obveznica izlozeni su riziku promjene trziSne cijene Obveznica tijekom razdoblja od izdanja do dospijeca.
Na trziSnu cijenu Obveznica utjece Citav niz ¢cimbenika na dio kojih Izdavatelj ne moZe utjecati (npr. ekonomski i
trzisni uvjeti u Hrvatskoj, trziSne kamatne stope, tecaj stranih valuta, stope inflacije i drugih trziSnih uvjeta u drugim
zemljama). Nema nikakvog jamstva da dogadaji u Hrvatskoj ili drugdje nece uzrokovati nestabilnost/promjenjivost
trziSta te da takva nestabilnost/promjenjivost nece negativno utjecati na cijenu Obveznica ili da ekonomski i trzisni
uvjeti nece imati neki drugi negativan ucinak.

2.6 Rizici povezani s uvrstenjem i trgovanjem Obveznicama na uredenom trzistu

Izdavatelj ¢e ZSE-u podnijeti zahtjev za uvrstenje na Sluzbeno trziste. Izdavatelj ne moze jamciti da ¢e ZSE prihvatiti
zahtjev za uvrstenje Obveznica na Sluzbeno trziSte. Medutim, procedura i sadrzaj zahtjeva za uvrstenje propisani su
od strane ZSE te Ce Izdavatelj pokusati minimizirati ovaj rizik pridrzavajuci se striktno navedenih propisa.

U slucaju izostanka uvrstenja Obveznica na Sluzbeno trziSte ZSE, Imatelji Obveznica ne bi bili u mogucnosti kupiti niti
prodati Obveznice na uredenom trziStu. Neke grupe ulagatelja imaju zakonom i/ili podzakonskim aktima propisana
ograni¢enja ulaganja prema kojima smiju ulagati iskljucivo ili ve¢im dijelom u vrijednosne papire koji su uvrsteni na
uredeno trziSte pa bi, u slu¢aju da se materijalizira taj rizik, bili u povredi tih ogranicenja koju ne bi mogli promptno
ispraviti zbog nepostojanja likvidnog sekundarnog trzista.

Pored toga, znacajni poremecaji uvjeta na trzistu, regulatorne mjere ili tehnicki i drugi problemi mogu omesti ili
privremeno zaustaviti trgovanje uvrstenim Obveznicama i time sprijeciti Imatelje Obveznica da ih prodaju u kratkom
roku i/ili po fer cijeni.

2.7 Rizik likvidnosti

lzdavatelj ne moze jamciti da ¢e se nakon uvrstenja na Sluzbeno trziSte ZSE razviti aktivho sekundarno trziste
Obveznica i da ce takvo ostati tijekom cijelog razdoblja do dospije¢a Obveznica. Nepostojanje aktivhog sekundarnog
trziSta zbog nedovoljne potraznje za Obveznicama moZze negativno utjecati na cijenu i likvidnost Obveznice. Stoga
se ulagatelji mogu naci u situaciji da Obveznice ne mogu lako prodati ili ih ne mogu prodati po fer trziSnoj cijeni.

2.8 Rizik djelomi¢ne ili potpune nemogucnosti isplate obveza temeljem Obveznica

Imatelji Obveznica izlozeni su riziku da Izdavatelj ne moze u cijelosti ili djelomicno isplatiti kamatu i glavnicu temeljem
Obveznica o dospijecu. Svako narusavanje kreditne sposobnosti Izdavatelja povecava rizik nemogucnosti ispunjenja
obveza temeljem Obveznica.

2.9 Izdavatelj nema zabranu dodatnog zaduzivanja

Izdavatelj Obveznica nema ograni¢enja u dodatnom zaduzivanju i davanju jamstava odnosno garancija za tude
obveze. Osim toga, Izdavatelj nema obavezu obavjeStavati Imatelje Obveznica o dodatnom zaduZivanju ili davanju
jamstva odnosno garancija. Dodatno zaduzivanje ili davanje jamstava odnosno garancija u buducnosti moze
negativno utjecati na cijenu Obveznica i sposobnost Izdavatelja da uredno ispunjava svoje obveze temeljem
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Obveznica. NaruSavanje financijskog polozaja Izdavatelja moze imati znacajne negativne posljedice na Imatelje
Obveznica, uklju€ujuci gubitak ulaganja u slucaju stecaja Izdavatelja.

2.10 Rizik promjene zakonodavstva

Uvjeti izdanja Obveznica temelje se na propisima vazec¢im u Republici Hrvatskoj na dan objave ovog Prospekta. U
bilo kojem trenutku nakon dana objave ovog Prospekta moze doci do izmjene relevantnih propisa i/ili promjene u
dosadasnjoj sudskoj i/ili upravnoj praksi Sto moZe negativno utjecati na Obveznice i/ili Imatelje Obveznica.

2.11 Rizik povezan s financiranjem ulaganja u Obveznice pozajmljenim sredstvima

Ukoliko se ulaganje u Obveznice financira zajmom ili kreditom, ulagatelj mora prilikom izracuna povrata od ulaganja,
odnosno gubitka u slucaju da Izdavatelj ne isplati kamate i glavnicu iz Obveznica o dospijecu ili u sluaju da trziSna
cijena Obveznice znacajno padne, uzeti u obzir i troSkove povrata zajma, odnosno kredita. Financiranje ulaganja
u Obveznice zajmom ili kreditom moze znacajno povecati rizik ulaganja. Ulagatelji ne smiju pretpostavljati da ce
otplatu vrsiti jedino od prihoda koje ocCekuju od ulaganja u Obveznice. Umjesto toga, ulagatelji trebaju procijeniti
vlastiti financijski polozaj prije ulaganja tako da steknu uvid mogu li placati kamate i otplatiti glavnicu zajma,
odnosno kredita i bez o¢ekivanog prihoda Obveznica te mogu li uz to pretrpjeti gubitak iz ulaganja u Obveznice
umjesto da ostvare zaradu.

2.12 Transakcijski troSkovi, odnosno naknade prilikom trgovanja Obveznicama na sekundarnom trzistu

Prilikom trgovanja Obveznicama na sekundarnom trziStu nastaju transakcijski trosSkovi. Ti troSkovi mogu znacajno
umanijiti ili potpuno eliminirati zaradu od trgovanja Obveznicama. Transakcijski troskovi pojavljuju se najceSce u
obliku fiksne naknade ili promjenjive naknade za transakcije vece vrijednosti.

Osim troSkova izravno povezanih sa sklapanjem transakcija na sekundarnom trzistu (direktni troSkovi), ulagatelji
trebaju uzeti u obzir i neke troskove koji se mogu pojaviti i nakon sklapanja transakcija (npr. troskovi skrbnistva
nad Obveznicama). Stoga se ulagatelji trebaju upoznati sa svim troskovima povezanim sa sklapanjem i namirom
transakcija s Obveznicama prije donoSenja investicijske odluke.

2.13 Rizici povezani s oporezivanjem prihoda ostvarenih ulaganjem u Obveznice

Prihod od kamata po Obveznicama i kapitalna dobit ostvarena sekundarnim trgovanjem Obveznica (ako su
Obveznice prodane unutar 2 godine od dana njihove kupnje odnosno nabave) mogu biti predmet oporezivanja.
Aktualni porezni tretman ulaganja u Obveznice opcenito je opisan u tocCci 4.14 dijela lll. ovog Prospekta. Ipak, porezni
tretman za pojedinog ulagatelja moze se razlikovati od opcenito opisanog poreznog tretmana ulaganja u Obveznice.
Potencijalni bi ulagatelji stoga trebali zatraziti savjet svojih poreznih savjetnika vezano uz porezni tretman ulaganja
u Obveznice. Uz to, moguce je da se u razdoblju do dospije¢a Obveznica porezni tretman ulaganja u Obveznice
promijeni na nacin koji moze bitno umanijiti oCekivanu zaradu.

2.14 Zakonska ograni¢enja ulaganja pojedinih ulagatelja

Ulaganja odredenih grupa ulagatelja ograni¢ena su propisima pridrZzavanje kojih nadzire regulator. Prije donosenja
investicijske odluke svaki ulagatelj treba provjeriti je li i u kojoj mjeri ulaganje u Obveznice za njega dopusteno,
moze li ih iskoristiti kao predmet osiguranja kredita te postoje li neka ograni¢enja koja reguliraju kupnju i davanje u
zalog Obveznica. Financijske institucije trebaju se konzultirati sa svojim pravnim savjetnicima ili requlatorom kako bi
utvrdile ispravan tretman Obveznica s aspekta rizicno ponderirane imovine ili nekih drugih pravila.
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2.15 Hrvatsko trziSte kapitala

TrziSte kapitala u Hrvatskoj biljezi veliki napredak od svoje uspostave do danas, ali je joS uvijek nedovoljno razvijeno,
a u posljednje vrijeme s vrlo niskom likvidnoScu i pripadajuc¢im problemima:
mali broj likvidnih vrijednosnih papira - nerazmjerno velik postotak trziSne kapitalizacije i prometa otpada na
mali broj izdavatelja;

nedovoljna likvidnost sekundarnog trzista;

nedovoljna transparentnost poslovanja i poslovnih rezultata izdavatelja vrijednosnih papira;
niska domaca potraznja i nedovoljan broj velikih institucionalnih ulagatelja;

nedovoljna razvijenost korporativnog upravljanja kod sudionika trzista kapitala;

velika volatilnost cijena.

Navedeni problemi trziSta kapitala u najvecoj su mijeri posljedica smanjivanja imovine nekih trziSnih sudionika,
rastuce averzije prema korporativhom riziku, male ponude kvalitetnih financijskih instrumenata te visoko volatilne
ili Spekulativho formirane cijene vrijednosnih papira.

Opisano stanje trzista kapitala u Hrvatskoj moze imati utjecaj na rizik trziSne cijene i rizik likvidnosti koji su detaljnije
opisani ranije u tockama 2.5 i 2.7 dijela lll. ovog Prospekta.

2.16 U slucaju stecaja lzdavatelja, podmirenje odredenih kategorija Izdavateljevih obveza imat ¢e prednost u
odnosu na obveze temeljem Obveznica

U slucaju otvaranja steCajnog postupka nad Izdavateljem Clanak 274. Zakona o kreditnim institucijama predvida
sljedece vide isplatne redove trazbina vjerovnika lzdavatelja:

(1) trazbine prvog viSeg isplatnog reda u koji ulaze trazbine radnika i prijasnjih radnika Izdavatelja nastale do
dana otvaranja stecajnog postupka iz radnog odnosa u bruto iznosu, otpremnine do iznosa propisanog
zakonom, odnosno kolektivnim ugovorom i trazbine s osnove naknade Stete pretrpljene zbog ozljede na
radu ili profesionalne bolesti;

(2) trazbine drugog viseq isplatnog reda u koji ulaze ulaze trazbine Hrvatske narodne banke;

(3) trazbine treceg viseq isplatnog reda u koji ulaze trazbine osiguranih depozita i trazbine DrZzavne agencije za
osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka s osnove osiguranih depozita u skladu s posebnim zakonom;

(4) trazbine Cetvrtog viSeg isplatnog reda u koji ulaze trazbine podloznih depozita fizickih osoba, mikropoduzeca
te malih i srednjih poduzeca koji prelaze iznos pokrica predviden zakonom kojim se ureduje osiguranje
depozita i depoziti fizickih osoba, mikropoduzeca te malih i srednjih poduzeca koji bi bili podlozni depoziti
da nisu poloZeni u podruZznici kreditne institucije sa sjediStem u Europskoj uniji, koja se nalazi u trec¢oj zemlji;

(5) trazbine petog viseg isplatnog reda u koji ulaze sve ostale trazbine obi¢nih neosiguranih vjerovnika lzdavatelja
osim onih koje su razvrstane u nizZe isplatne redove i kod kojih je izmedu vjerovnika i kreditne institucije
ugovoreno da ce se vjerovnik u steCajnom postupku namirivati nakon svih drugih vjerovnika visih i nizih
isplatnih redova i na nacin kako je ugovoreno.

Stoga imatelji Obveznica, kao vjerovnici Izdavatelja s trazbinom koja ulazi u trazbinu petog viseg reda, trebaju znati
da ce u slucaju pokretanja ste¢ajnog postupka trazbina za otplatom glavnice Obveznica biti podredena trazbinama
koje su navedene gore u tockama (1) — (4) te ¢e stoga moci podmiriti tek kada i samo ako se gore navedene trazbine
pod to¢kama (1) - (4) podmire u cijelosti.

2.17 Obveznice u odredenim okolnostima mogu postati predmetom otpisa ili konverzije u osnovni kapital

Zakonom o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih drustava (NN19/15) (u nastavku Zakon o sanaciji) u pravni
poredak Republike Hrvatske prenesena je Direktiva 2014/59 Europskog parlamenta i vije¢a od 15. svibnja 2014.
godine o uspostavi okvira za oporavak i sanaciju kreditnih institucija i investicijskih drustava. Cilj navedene
Direktive jest da se sanacijskim tijelima omoguci primjena mjera i daju ovlastenja za preventivno djelovanje u
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slu¢aju nastanka bankovne krize kako bi se osigurala stabilnost financijskih trziSta i minimalna izloZzenost poreznih
obveznika gubicima.

Sanacijska tijela ovlastena za izvrSavanje ovlasti za sanaciju i primjenu sanacijskih instrumenata u Republici
Hrvatskoj (¢l. 8. Zakona o sanaciji) su Hrvatska narodna banka, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga i
Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

Prije otvaranja postupka sanacije nad Izdavateljem, Hrvatska narodna banka ima ovlastenje (¢l. 37. Zakona o
sanaciji) smanijiti vrijednosti i/ili pretvoriti relevantne instrumente kapitala (kako su definirani nize) u instrumente
redovnog osnovnog kapitala (dionice ili druge vlasnicke instrumente) ako utvrdi postojanje jedne ili viSe sljedecih
okolnosti:

(1) Izdavatelj ne¢e moci nastaviti redovno poslovanje ako se ne izvrsi smanjenje vrijednosti ili pretvaranje
relevantnih instrumenata kapitala

(2) ako je donesena zajednitka odluka (u skladu s ¢lankom 31. stavcima 4. i 6. Zakona o sanaciji) kojom je
utvrdeno da grupa kojoj pripada Izdavatelj nec¢e mocdi nastaviti redovno poslovanje ako se ne izvrSi smanjenje
vrijednosti ili pretvaranje relevantnih instrumenata kapitala, koji se priznaju za potrebe ispunjavanja
kapitalnih zahtjeva Izdavatelja i na konsolidiranoj osnovi, u redovni osnovni kapital Izdavatelja,

(3) da Izdavatelj sa sjedistem u Republici Hrvatskoj nec¢e moci nastaviti redovno poslovanje ako se ne izvr3i
smanjenje vrijednostiili pretvaranje relevantnih instrumenata kapitala koji se priznaju za potrebe ispunjavanja
kapitalnih zahtjeva na pojedinac¢noj osnovi Izdavatelja ili na konsolidiranoj osnovi grupe institucija kojima je
Izdavatelj mati¢no drustvo,

(4) Izdavatelju je potrebna izvanredna javna financijska potpora.

Savjet Hrvatske narodne banke donijet ¢e odluku o podnoSenju prijedloga za otvaranje postupka sanacije u skladu
s €l. 28. Zakona o sanaciji ukoliko su zadovoljeni svi uvjeti:

1. Hrvatska narodna banka kao nadlezno tijelo utvrduje da institucija propada ili e vjerojatno propasti. Institucija
propada ili ¢e vjerojatno propasti ako je ispunjen jedan ili viSe sljedecih uvjeta:

a. postoje razlozi za ponistavanje ili ukidanje odobrenja za rad lzdavatelja ili postoje objektivhe okolnosti
koje upucuju da ce nastupiti razlozi za poniStavanje ili ukidanje odobrenja za rad, ukljucujuci i okolnosti
koje upucuju da je Izdavatelj ostvario ili ¢e vjerojatno ostvariti gubitke koji prelaze znacajan dio ili cijeli
iznos regulatornog kapitala ili

b. imovina lzdavatelja je manja od njegovih obveza ili postoje objektivne okolnosti na temelju kojih se
utvrduje da ¢e imovina Izdavatelja uskoro biti manja od njezinih obveza

C. lzdavatelj nije u mogucnosti ispunjavati svoje obveze o njihovu dospijecu ili postoje objektivne okolnosti
koje upucuju da ih Izdavatelj uskoro nece moci ispunjavatiili

d. je nuZna izvanredna javna financijska potpora osim ako se, kako bi se otklonila ozbiljna smetnja u
gospodarstvu i odrzala financijska stabilnost, ta izvanredna javna financijska potpora daje u nekom od
oblika koji su izriCito propisani Zakonom o sanaciji;

2. nije razumno oclekivati da bi druge mijere privatnog sektora, mjere institucionalnog sustava zastite,
supervizorske mjere, supervizorske mjere u fazi rane intervencije ili smanjenje vrijednosti ili pretvaranje
relevantnih instrumenata kapitala prije otvaranja postupka sanacije sprijecile propast Izdavatelja razumnom
vremenskom razdoblju i

3. sanacijskim planom je bilo predvideno da je sanacija huZna u javnom interesu.

Ako je donesena odluka o otvaranju postupka sanacije nad Izdavateljem, Drzavna agencija za osiguranje Stednih
uloga i sanaciju banaka u skladu s ¢l. 55. Zakona o sanaciji duzna je prije provodenja sanacijskih mjera koje
dovode do pokri¢a gubitka od strane vjerovnika ili pretvaranja njihovih trazbina smanijiti vrijednost relevantnih
instrumenta kapitala i/ili ih pretvoriti u instrumente redovnog osnovnogd kapitala (dionice ili druge vlasnicke
instrumente) u skladu s glavom VI. Zakona o sanaciji. | u slu¢aju primjene instrumenta unutarnje sanacije, Drzavna
agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka mora najprije smanijiti vrijednost relevantnih instrumenata
kapitala (kako su definirani niZze), u skladu s redoslijedom smanjenja vrijednosti i pretvaranja definiranim u ¢lanku
71. Zakona o sanaciji:

75



(i) smanjenjem stavki redovnog osnovnog kapitala (,CET 1") u odnosu na utvrdene gubitke;

(ii) gubici koji nisu pokriveni smanjenjem stavki CET 1, pokrit ¢e se smanjenjem glavnice instrumenata
dodatnog osnovnog kapitala (,AT1"), a adekvatna razina kapitala Izdavatelja se u mjeri u kojoj je to potrebno
uspostavlja pretvaranjem tih instrumenata u instrumente redovnog osnovnog kapitala (dionice ili druge
vlasnicke instrumente);

(iii) ako CET 1i AT 1 nisu dostatni za pokrice gubitaka, gubici ¢e se pokriti smanjenjem glavnice instrumenata
dopunskog kapitala (. Tier 2), a adekvatna razina kapitala Izdavatelja se u mjeri u kojoj je to potrebno
uspostavlja pretvaranjem tih instrumenata u instrumente redovnog osnovnog kapitala (dionice ili druge
vlasnicke instrumente);

Ako nakon smanjenja vrijednosti relevantnim instrumentima kapitala (CET1, ATl i Tier 2) razina kapitala jo$ nije
dostatna, DrZavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka moZe primijeniti instrumente sanacije koji
dovode do pokrica gubitka od strane vjerovnika ili do pretvaranja njihovih trazbina (u koje ulaze trazbine temeljem
Obveznica) u instrumente kapitala na sljedeci nacin:

(iv) smanijit ¢e se i/ ili pretvoriti glavnica podredenog duga koji nije uklju¢en u stavke AT1 ili Tier 2 te

(v) akoito nije dostatno, glavnica ili preostali iznos podloZnih obveza ¢e se smanijiti i/ili pretvoriti u instrumente
redovnog osnovnog kapitala u skladu s ¢lankom 274. Zakona o kreditnim institucijama koji je opisan u
poglavlju 2.16 Ill. dijela Prospekta. U podloZzne obveze ulaze Obveznice koje predstavljaju obvezu petog
viSeqg isplatnog reda te e se njihova glavnica smanijiti i/ ili pretvoriti u instrumente redovnog osnovnog
kapitala prije svih obveza koje su rangirane od prvog do ¢etvrtog videg isplatnog reda (vidjeti poglavlje 2.16
[1I. dijela Prospekta.).

Nijedan vjerovnik primjenom instrumenta unutarnje sanacije (bail in) ne smije biti doveden u nepovoljniji polozaj
od onog u kojem bi bio da se nad Izdavateljem provodi stecajni postupak (,nacelo izbjegavanja nepovoljnih uvjeta
za vjerovnike").

U slucaju sanacije Izdavatelja moze doci do smanjenja vrijednosti i/ili pretvaranja Obveznica u instrumente redovnog
osnovnog kapitala (dionice ili druge vlasnicke instrumente) primjenom instrumenta unutarnje sanacije (bail in).
Dodatno, smanjena vrijednost Obveznica predstavlja gubitak za ulagatelje koji se eventualno moze nadoknaditi ako
se utvrdi da je konacna procjena vrijednosti imovine i obveza Izdavatelja visa od privremene procjene vrijednosti
imovine i obveza lzdavatelja.

Prema tome, odluka sanacijskog tijela o primjeni ovlasti za smanjenje vrijednosti Obveznica i/ili pretvaranje
Obveznica nakon $to su za to ispunjeni propisani uvjeti moZe za imatelja Obveznica rezultirati potpunim ili
djelomi¢nom gubitkom ulaganja. DonosSenje takve odluke sanacijskog tijela ne moZe se unaprijed predvidjeti, a bilo
kakve sugestije ili predvidanja u svezi s time mogu negativno utjecati na trziSnu cijenu Obveznica.

2.18 Obveznice mogu biti predmetom razli¢itih sanacijskih ovlasti koje mogu rezultirati smanjenjem glavnice
i/ili neisplatom dospjele kamate

Osim ovlasti opisanih pod tockom 2.17. Il dijela ovog Prospekta, u slu¢aju sanacije Izdavatelja sanacijsko tijelo moze,
medu ostalim, promijeniti rok dospijeca duznickih instrumenata koje je izdao lzdavatelj (ukljucujuci Obveznice),
kamatnu stopu koja se placa temeljem tih instrumenata, datum dospijeca kamate i privremeno obustaviti placanja
Izdavatelja temeljem tih instrumenata i pravo na prijevremeni iskup Obveznica.

2.19 Rizik koji proizlazi iz roka na koji su Obveznice izdane
Obveznice seizdaju uz rok dospijeca glavnice od 5 godina. Imatelji Obveznica nemaju pravo zahtijevati prijevremeni

iskup Obveznica osim pod ograni¢enim pretpostavkama i na nacin koji su izrijekom predvideni u tocci 4.10.3 Ill.
dijela Prospekta.
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3 Bitne informacije

3.1 Interesi fizic¢kih i pravnih osoba uklju¢enih u izdanje/ponudu

Osim interesa Izdavatelja za prikupljanjem sredstava upisom Obveznica za namjenu opisanu u toCci 3.2, nema
interesa drugih pravnih ili fizickih osoba u svezi s izdanjem.

3.2 Razlozi za ponudu i koriStenje sredstava

Prikupljanjem sredstava putem Obveznica Izdavatelj zeli diverzificirati izvore sredstava za svoje temeljno poslovanje,
Zeledi pri tome dati svoj doprinos razvoju trzista kapitala u Republici Hrvatskoj.

Sredstva prikupljena izdanjem koristit ¢e se za redovno poslovanje Erste banke. Procijenjeni neto iznos sredstava
koji ¢e biti prikupljen izdanjem Obveznica nije moguce rasclaniti na vaznije namjene pa niti prezentirati redom
prioriteta koristenja.

Ukupni trosSkovi izdanja i uvrstenja Obveznica nece biti znacajni. Izdavatelj procjenjuje da ukupni vanjski troskovi
(koji ne ukljucuju troSak rada Izdavateljevih zaposlenika) nece premasiti 150.000 HRK.

4 Informacije o obveznicama koje su predmet ponude/uvrstenja za
trgovanje

4.1 Opis vrste i roda Obveznica koji su predmet ponude i uvritenja za trgovanje, uklju¢ujuci ISIN (medunarodni
jedinstveni identifikacijski broj)

Obveznice koje su predmet ponude i uvrstenja za trgovanje su dugorocni prenosivi duznicki vrijednosni papiri
lzdavatelja izdani na ime, u nematerijaliziranom obliku. Ukupni planirani nominalni iznos izdanja Obveznica je do
najvise EUR 50.000.000,00. Obveznice se planiraju izdati u denominaciji od EUR 1,00 s fiksnom kamatnom stopom
uz polugodisnju isplatu kamata te dospijecem od 5 godina (,,Obveznice").

Uz uvjet uspjesSnosti ponude, Izdavatelj ¢e podnijeti zahtjev za uvrstenje na Sluzbeno trziSte ZSE, a iste ¢e se moci
uvrstiti po odluci ZSE o uvrstenju. Izdavatelj ne moze jamciti da ¢e uvrstenje Obveznica na uredeno trziste biti sigurno
odobreno od strane nadleznog tijela. Najraniji mogudi datum uvrstenja nije poznat Izdavatelju. Obveznice ¢e imati
oznaku RIBA-0-22BE te ISIN broj HRRIBAO22BEO.

4.2 Zakonodavstvo na temelju kojeg su Obveznice izradene

Obveznice Ce se izdati na temelju zakonodavstva Republike Hrvatske.

4.3 Naznaka o tome jesu li Obveznice na ime ili na donositelja i jesu li vrijednosni papiri u obliku potvrda ili u
nematerijaliziranom obliku. U posljednjem sluéaju, ime i adresu subjekta zaduZenog za vodenje evidencije.
Obveznice, kao predmet ponude odnosno uvrstenja za trgovanje bit ¢e prenosivi i dugoro¢ni duznicki vrijednosni

papiri Izdavatelja, izdani na ime u nematerijaliziranom obliku elektroni¢kog zapisa na racunu vrijednosnih papira u
racunalnom sustavu SKDD-a.
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4.4 Valuta izdanja Obveznica

Obveznice ce biti denominirane u EUR.

4.5 Rangiranje Obveznica, uklju¢ujuéi sazetke svih klauzula ¢ija je namjena da utje¢u na rangiranje ili
podredivanje Obveznica u odnosu na bilo koji sadasnju ili buducéu obvezu Izdavatelja

Ako je za donoSenje odluke o ulaganju u Obveznice ulagateljima potrebno pravno savjetovanje i pravno tumacenje
izmedu ostalog, poloZaja Obveznica, prava imatelja iz Obveznica, rizika koji proizlaze iz ove vrste ulaganja, upucujemo
potencijalne ulagatelje da se za to obrate osobama koje su ovlastene davati pravne savjete.

Obveze Izdavatelja iz Obveznica nisu osigurane nikakvim sredstvima osiguranja placanja i imaju barem jednak
rang sa svim drugim neosiguranim i nepodredenim obvezama lzdavatelja, osim obveza koje mogu imati prvenstvo
temeljem prisilnih propisa.

lzdavatelj zadrzava pravo izdati duzniCke vrijednosne papire i preuzimati nove obveze koje su, prema isplatnom
redu, ravnopravne ili nadredene Obveznicama.

Obveznice nisu depozit te ih ne osigurava institucija nadlezna za osiguranje depozita.

U slucaju stecaja lzdavatelja, obveza Izdavatelja na placanja glavnice s osnove Obveznica bit ¢e u isplatnom redu
kako je opisano pod tockom 2.16 lll. dijela ovog Prospekta.

4.6 Opis prava koja proizlaze iz Obveznica, ukljucujuci sva ograni¢enja tih prava i postupak za korisStenje
tih prava

4.6.1 Zakoniti Imatelji Obveznica

Prava iz Obveznica pripadaju njihovom zakonitom imatelju. Imatelj Obveznica je osoba na Cije ime glasi racun
nematerijaliziranih vrijednosnih papira kod SKDD-a na kojem su ubiljeZzene Obveznice, odnosno osoba koja se, u
skladu s primjenjivim propisima smatra zakonitim imateljem iako Obveznice nisu upisane na racun vrijednosnih
papira koji glasi na njeno ime (npr. ra¢un povjerenika, zastupnicki racun, ra¢un kreditne institucije ili investicijskog
drustva na ime, pod zaporkom ili zbirni racun itd.).

Obveznice i prava koja iz njih proistjeCu stjeCu se u trenutku kada su upisane na racun nematerijaliziranih
vrijednosnih papira stjecatelja ili osobe koja sukladno primjenjivim propisima drzi Obveznice u ime stjecatelja
kada je takav upis izjednafen sa stjecanjem od strane stjecatelja, osim ako trenutak stjecanja nije drugacije
utvrden posebnim propisima.

Obveznice i prava koja iz njih proizlaze stjeCu se na temelju valjanog pravnog posla prijenosom s racuna
nematerijaliziranih vrijednosnih papira prenositelja na raun nematerijaliziranih vrijednosnih papira stjecatelja,
odnosno na temelju odluke suda ili druge nadleZne vlasti, nasljedivanjem te na temelju zakona.

4.6.2 Osnovna prava Imatelja Obveznica

Obveznice daju pravo na isplatu glavnice i pravo na isplatu kamate.

Imatelji Obveznica takoder imaju pravo na povecane odnosno zatezne kamate u slucaju kasnjenja s isplatom kamata
ili glavnice, kako je opisano u tocci 4.7.3 i 4.8.2 ovoga Prospekta.

Glavnicu i kamate isplacivat ¢e SKDD u postupku propisanom Pravilima i Uputama SKDD-a koja ¢e biti na snazi i
primjenjivati se u vrijeme isplate. Izdavatelj ¢e sa SKDD-om sklopiti ugovor o platnom agentu kojim ¢e biti uredena
medusobna prava i obveze u svezi operativnog izvrSenja isplate novcanih sredstava imateljima prava iz Obveznica.
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U vrijeme objavljivanja ovog prospekta, Upute SKDD izmedu ostalog odreduju: (i) za svaki duZnicki vrijednosni papir
u informacijskom sustavu SKDD-a evidentiraju se datumi dospijec¢a kamate i glavnice; (ii) obrac¢un za isplatu kamata
ili glavnice provodi se prema podacima upisanim o vlasnicima/nositeljima ra¢una i pozicijama koje su upisane u
depozitoriju na kraju radnog dana koji prethodi dospijecu; (iii) pravo na kamatu ili glavnicu ima subjekt na cijem
su racunu vrijednosnih papira upisani vrijednosni papiri za koje se obavlja isplata; (iv) na dan dospije¢a kamata
odnosno glavnice, SKDD daje nalog za prijenos nov€anih sredstava sa svojeg racuna u korist racuna imatelja prava,
te istima otprema obavijest o isplati novCanih sredstava iz korporativne akcije; (v) duZnicki vrijednosni papiri s
jednokratnim dospijecem amortiziraju se odjednom, isplatom glavnice po dospijecu.

Izdavateljeva obveza isplate kamata ili glavnice bit ce ispunjena kada SKDD sukladno svojim Pravilima i Uputama dade
nalog za prijenos novcanih sredstava sa svojeg racuna u korist racuna ovlastenika prava na isplatu kamata ili glavnice.

Obveznice su slobodno prenosive te imatelj ima pravo raspolaganja Obveznicama, uklju€ujudi i zasnivanje zaloZznog
prava na Obveznicama.

4.7 Nominalna kamatna stopa i odredbe koje se odnose na pasivnhe kamate
4.7.1 Datum s kojim zapocinje placanje kamate i datumi dospijec¢a kamata

lzdavatelj ce placati kamatu na Obveznice polugodiSnje po godisnjoj nepromjenjivoj kamatnoj stopi koja ce biti
definirana u javhom pozivu na upis Obveznica. Kamatna stopa bit ¢e jednaka prinosu do dospije¢a Obveznica.
Kamate po Obveznicama obracunavaju se ha osnovi stvarnog broja dana u razdoblju za koje se kamate obracunavaju,
tj. za razdoblje od, i ukljuujuci, datum dospijeca zadnjih kamata, odnosno dan izdanja Obveznica za prvo kamatno
razdoblje do, ali isklju€ujuci, datum dospijeca u razdoblju za koje se kamate obraCunavaju.

4.7.2 Obracun kamata

Kamatna stopa se racuna kao godiSnja kamatna stopa Obveznica na glavnicu podijeljena s ucestaloScu isplate
kamate iz Obveznica na godisnjoj razini.

Kamate ce se placati putem SKDD-a Imateljima Obveznica u kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR po srednjem
tecaju Hrvatske narodne banke na dan isplate na polugodisnjoj razini, sukladno dolje prikazanom rasporedu. Precizni
datumi dospijeca, odnosno isplate kamata (,Datumi dospijeca kamata") ovise o Danu izdanja Obveznica te ce biti
javno objavljeni prije poCetka Razdoblja ponude koje je definirano u tocci 5.1.3 u dijelu Ill. ovog Prospekta.

Prikaz 11. Raspored dospije¢a kamata

Razdoblje za koje se obracunavaju kamate
Datumi dospijec¢a kamata
0d, i ukljucujuéi: Do, ali iskljucujuci:
1) Dan isteka prvog polugodiSnjeg
razdoblja od Dana izdanja
(oCekivano svibanj 2018.) *

Dan izdanja Obveznica Datum dospijec¢a kamata za prvo

polugodisnje razdoblje od Dana izdanja

2) Dan isteka drugog polugodisnjeg

razdoblja od Dana izdanja
(oCekivano studeni 2018.)

Datum dospijec¢a kamata za
prvo polugodisnje razdoblje od
Dana izdanja

Datum dospijec¢a kamata za drugo
polugodisnje razdoblje od Dana izdanja

3) Dan isteka trec¢eg polugodisnjeg Datum dospijec¢a kamata za Datum dospijec¢a kamata za trece
razdoblja od Dana izdanja drugo polugodisnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana izdanja
(oCekivano svibanj 2019.) * od Dana izdanja

4) Dan isteka Cetvrtog polugodiSnjeg  Datum dospije¢a kamata za Datum dospijec¢a kamata za Cetvrto

razdoblja od Dana izdanja
(oCekivano studeni 2019.) *

trece polugodisnje razdoblje od
Dana izdanja

polugodisnje razdoblje od Dana izdanja
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Datumi dospijec¢a kamata

Razdoblje za koje se obracunavaju kamate

0d, i ukljuéujudéi:

Do, ali isklju€ujuci:

5) Dan isteka petog polugodisnjeg Datum dospijec¢a kamata za Datum dospijec¢a kamata za peto
razdoblja od Dana izdanja Cetvrto polugodisSnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana izdanja
(ocekivano svibanj 2020.) * od Dana izdanja

6)  Dan isteka Sestog polugodisnjeg Datum dospijeca kamata za Datum dospijeca kamata za Sesto
razdoblja od Dana izdanja peto polugodisnje razdoblje od  polugodisnje razdoblje od Dana izdanja
(oCekivano studeni 2020.) * Dana izdanja

7) Dan isteka sedmog polugodisSnjeg  Datum dospijeca kamata za Datum dospijeca kamata za sedmo
razdoblja od Dana izdanja Sesto polugodiSnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana izdanja
(oCekivano svibanj 2021.) * od Dana izdanja

8) Dan isteka osmog polugodisnjeg Datum dospijeca kamata za Datum dospijeca kamata za osmo
razdoblja od Dana izdanja sedmo polugodisSnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana izdanja
(oCekivano studeni 2021.) * od Dana izdanja

9) Dan isteka devetog polugodiSnjeg  Datum dospijeca kamata za Datum dospijeca kamata za deveto
razdoblja racunajuci od Dana osmo polugodisSnje razdoblje polugodisnje razdoblje od Dana izdanja
izdanja (svibanj 2022.)* od Dana izdanja

10) Dan isteka desetog polugodisnjeg Datum dospijeca kamata za Dan dospijeca placanja glavnice Obveznica

razdoblja racunajuci od Dana
izdanja (ocekivano studeni 2022.) *

deveto polugodisnje razdoblje
od Dana izdanja

1 U slucaju da je Datum dospijeca kamata neradni dan, isplata kamata bit e prvi sljedeci radni dan (utvrden kao radni dan
SKDD-a i poslovnih banaka koje obavljaju isplatu u Republici Hrvatskoj).

4.7.3 Kasnjenje s pla¢anjem kamata

U slucaju kasnjenja u pla¢anju kamata na Obveznice, Izdavatelj ¢e uz dospjelu kamatu, platiti Pove¢anu kamatu na
glavnicu (kako je definirano dolje) za razdoblje od odgovarajuceg Datuma dospijeca kamata, i ukljucujuci taj dan,
do dana placanja Povecane kamate, ali iskljucujuci dan plac¢anja (,Povecane kamate"). Radi izbjegavanja svake
dvojbe, u sluc¢aju kasnjenja u placanju kamata, na Obveznice ce se u periodu kasnjenja, uz Povec¢anu kamatu koja se
obra¢unava za razdoblje kasnjenja, obracunavati i redovna kamata za tekuce kamatno razdoblje.

Povecane kamate placaju se po stopi koja se dobiva tako da se Fiksna kamatna stopa uveca za dva postotna poena
(2 p.p.) (,Povecana kamatna stopa”). Povecane kamate obracunat ¢e se na dan placanja.

Izdavatelj ¢e platiti Povec¢ane kamate Imateljima Obveznica putem SKDD-a u kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR
po srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan isplate, a bit ¢e obracunate primjenom sljedece formule:

(Cxp=xn)
Ke ~——F "7
100

gdje varijable imaju sljedeca znacenja:

K = Povecane kamate,

C = duzni iznos glavnice,

p = Povecana kamatna stopa,
n = broj godina.
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U slucaju obracuna Povecanih kamata za razdoblje krace od godine dana primjenjuje se kalendarski broj dana za tu
godinu i koristi se sljede¢i matematicki izraz:

k. (Cxp~d)
36.500

odnosno za prijestupnu godinu:

k. (Cxp~d)
36.600

gdje varijable imaju sljedeca znacenja:

K = Povecane kamate,

C = duzni iznos glavnice,

p = Povecana kamatna stopa,
d = broj dana.

4.7.4 Zastara

Potrazivanja prema lzdavatelju na ime kamata na Obveznice zastarijevaju u roku od 3 (tri) godine od pojedinog
Datuma dospijec¢a kamata.

4.7.5 Derivirana komponenta kamate

Obveznice ne sadrze deriviranu komponentu.

4.8 Datumi dospijeca i nacini amortizacije glavnice Obveznice, ukljucujuci postupke otplate
4.8.1 Isplata glavnice Obveznice

Sukladno uvjetima ovog Prospekta, Izdavatelj ¢e otkupiti Obveznice putem SKDD-a u iznosu njihove glavnice na
dan koji podrazumijeva pet godina od Dana izdanja Obveznica, $to je ujedno datum dospijeca pla¢anja glavnice
(.Datum dospijeca placanja glavnice”), i to kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR po srednjem tecaju Hrvatske
narodne banke na dan isplate. Ne postoji amortizacijski plan, vec ce cjelokupni iznos glavnice biti pla¢en odjednom
na Datum dospijeca placanja glavnice.

4.8.2 Kasnjenje s isplatom glavnice

U slucaju kasnjenja u placanju glavnice Obveznica, Izdavatelj ce platitizateznu kamatu naiznos dospjele, a neisplacene
glavnice Obveznice (,Zatezna kamata”) po zakonskoj zateznoj kamatnoj stopi vaZecoj u Republici Hrvatskoj na
dan obracuna Zatezne kamate uzimajuci pritom u obzir Cinjenicu da li se Imatelj Obveznica smatra ili ne smatra
trgovcem odnosno osobom javnog prava u smislu Zakona o obveznim odnosima (,Zakonska zatezna kamatna
stopa"). Zatezna kamata obracunat ¢e se u EUR i isplatiti u kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR po srednjem tecaju
Hrvatske narodne banke na dan isplate. Zatezne kamate teku od dana dospijeca glavnice Obveznice, iskljuCujuci taj
dan, do dana plac¢anja, ukljucujuci taj dan.
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Izdavatelj ce platiti Zatezne kamate Imateljima Obveznica putem SKDD-a, a bit ¢e obracunate primjenom sljedece
formule:

(Cxp=xn)
Ke 2o P70
100

gdje varijable imaju sljedeca znacenja:

K = Zatezne kamate,

C = iznos dospjele, a neisplacene glavnice,
p = Zakonska zatezna kamatna stopa,

n = broj godina.

U slucaju obracuna Zateznih kamata za razdoblje krace od godine dana, primjenjuje se kalendarski broj dana za tu
godinu i koristi se sljedec¢i matematicki izraz:

k. (Cxpxd)
36.500

odnosno za prijestupnu godinu:

k. (Cxp~d)
36.600

gdje varijable imaju sljedeca znacenja:

K = Zatezne kamate,

C = iznos dospjele, a neisplacene glavnice,
p = Zakonska zatezna kamatna stopa,

d = broj dana.

4.8.3 Zastara

PotraZivanja prema lzdavatelju iz osnove isplate glavnice Obveznica zastarijevaju u roku od 5 (pet) godina od
Datuma dospijeca placanja glavnice.

4.9 Naznaka prinosa. Postupak po kojem se izracunava prinos u sazetom obliku

Prinos Obveznica (,,Prinos") bit ¢e odreden na nacin da se referentna kamatna stopa uveca za premiju koja odraZava
kreditnogi rizika Izdavatelja (,Premija rizika").

Referentna kamatna stopa Obveznice (,,Referentna kamatna stopa”) odredit ¢e se na temelju interpoliranog kupovnog
prinosa kunskih obveznica Ministarstva Financija Republike Hrvatske RHMF-0-222A (ISIN: HRRHMF0222A8) s
dospije¢em 0O7. veljace 2022. godine i RHMF-0-257A (ISIN: HRRHMFO257A4) s dospije¢cem 09. srpnja 2025. godine,
i to na temelju ponuda na kupnju od strane pet financijskih institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, specifi¢no
Erste&Steiermadrkische Bank d.d., Hypo Alpe-Adria-Bank d.d., Interkapital vrijednosni papiri d.o.o., Raiffeisenbank
Austria d.d. i Zagrebacka banka d.d., a kako je iskazano na stranici ALLQ Bloomberg informacijskog servisa. Pri tome
najvisi i najnizi kupovni prinosi nece biti uzeti u obzir, dok ce se od preostalih kupovnih prinosa izracunati prosjek.
Ukoliko neka od ponuda na kupnju od navedenih financijskih institucija ili investicijskog drustva bude nedostupna, u
obzir ¢e se uzeti ponude na kupnju od navedenih financijskih institucija ili investicijskog drustva koje ¢e u tom trenutku
biti dostupne (najmanje tri). Referentna kamatna stopa odredit ¢e se kao interpolirani prinos izracunatih prosjeka.
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Prinos Obveznica i Fiksna kamatna stopa bit ¢e utvrdeni neposredno prije javhe ponude Obveznica i objavljeni u
javnom pozivu na upis. Cijena izdanja bit ¢e 100,000% nominalne vrijednosti Obveznica. Fiksna kamatna stopa bit
¢e jednaka Prinosu Obveznica.

4.10 Zastupanje Imatelja Obveznica, uklju¢ujuéi identifikaciju organizacije koja zastupa ulagatelje te odredbe
koje se odnose na takvo zastupanje. Naznaka o tome gdje je javnosti omogucen pristup ugovorima koji se
odnose na te oblike zastupanja

4.10.1 Sazivanje Skupstine

Uvodno
Pravo sudjelovanja na Skupstini imaju svi Imatelji Obveznica registrirani kod SKDD-a na dan odreden u pozivu za
Skupstinu (,,Datum evidencije Skupstine”).

Izdavatelj ¢e imenovati Tus Novokmet Smrcek, odvjetni¢ko drustvo d.o.0. za administrativhog agenta u odnosu
na Obveznice. Glavna uloga Administrativhog agenta bit e sazivanje Skupstine na zahtjev Imatelja Obveznica te
organiziranje i vodenje Skupstine. Ugovor o obavljanju poslova administrativhog agenta bit ¢e dostupan na adresi:
Ivana Lucica 2 (VII. kat), 10 000 Zagreb

lzdavatelj ce izdati punomoc¢ Administrativhom agentu temeljem koje ¢e Administrativni agent, jednako kao i
Izdavatelj, za Citavo vrijeme dok traje mandat Administrativhog agenta, moci za potrebe sazivanje Skupstine traziti
od SKDD-a uvid u sve podatke o Obveznicama i Imateljima Obveznica.

Sazivanje Skupstine
Izdavatelj je ovlasten samostalno sazvati Skupstinu.

Imatelji Obveznica koji zajedno raspolazu s najmanje 25% ukupnog broja glasova (broj izdanih, a neotkupljenih
Obveznica u tom trenutku) ovlasteni su zahtijevati sazivanje Skupstine od Administrativhog agenta. Prilikom izracuna
ukupnog broja glasova za potrebe sazivanja Skupstine ne uzimaju se u obzir Obveznice koje drzi Izdavatelj i/ili bilo
koje koje drustvo povezano sa lzdavateljem u smislu odredbe ¢l. 473. Zakona o trgovackim drustvima (,,Povezano
drustvo”) na dan podno3enja zahtjeva za sazivanje Skupstine.

Prije nego Sto sazove Skupstinu Administrativni agent ¢e utvrditi jesu li ispunnjeni sljedeci uvijeti:

(i) zahtjev za sazivanje Skupstine podnijeli su Imatelji Obveznica koji drZze najmanje 25% ukupnog broja glasova
na dan podnosenja zahtjeva;

(ii) zahtjev za sazivanje Skupstine sadrzi dnevnired, prijedloge svih odluka koje treba donijeti i kratko obrazloZenje
prijedloga svake odluke;

(iii) predlozene odluke u nadleznosti su Skupstine.

Po primitku zahtjeva za sazivanje Skupstine, Administrativni agent ¢e, bez odgadanja, provijeriti ispunjava li zahtjev
uvjete koji su gore navedeni te ¢e u razdoblju od deset radnih dana nakon primitka zahtjeva sazvati Skupstinu ili
vratiti zahtjev s obrazlozenjem razloga zbog kojih ga nije izvrsSio. Ako Imatelj Obveznice i/ili viSe njih Ciji je zahtjev za
sazivanjem odbijen vec dva puta podnesu u razdoblju od Sest mjeseci i treci zahtjev koji ne ispunjava gore navedene
uvjete, nece imati pravo zahtijevati sazivanje Skupstine u narednom razdoblju od godine dana.

Administrativni agent ¢e po primitku zahtjeva za sazivanje SkupStine o tome promptno izvijestiti Izdavatelja.
Administrativni agent Ce takoder izvjeStavati Izdavatelja o svakoj drugoj radnji poduzetoj u skladu s ovlastima iz
ovog Prospekta. Izdavatelj ¢e obavijest koju zaprimi od Administrativhog agenta javno objaviti, ako takva obveza
proizlazi iz relevantnih zakona i propisa.

Skupstina se saziva objavom poziva na Skupstinu u barem jednim dnevnim novinama koje se prodaju na cijelom

teritoriju Republike Hrvatske te na web stranicama lzdavatelja i ZSE, najmanje 15 kalendarskih dana unaprijed ne
racunajuci dan odrzavanja Skupstine.
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Skupstina se odrzava u sjedistu Izdavatelja, na poslovnoj adresi koja ¢e biti navedena u pozivu na Skupstinu.
TroSkove sazivanja i odrzavanja Skupstine, uklju€ujuc¢i naknadu za rad Administrativnog agenta snosi Izdavatelj.

Izdavatelj ¢e se pridrzavati obveza prema Imateljima Obveznica koje proizlaze iz ¢lanka 435. Zakona o trziStu kapitala.

4.10.2 Odluke Skupstine

Nadleznost Skupstine
Skupstina je ovlastena:

(i) proglasiti Sluc¢aj povrede obveze i/ili bilo koji drugi Bitni dogadaj (kako je definirano kasnije u tocci 4.10.4
dijela Ill. ovog Prospekta;

(ii) zahtijevati Prijevremeni iskup (kako je definirano kasnije u tocci 4.10.3 dijela Ill. ovog Prospekta;

(iii) odluciti u konkretnom slucaju ne iskoristiti prava koja stekne u Slucaju povrede obveze i/ili bilo kojeg drugog
Bitnog dogadaja;

(iv) prihvatiti izmjene uvjeta izdanja Obveznica koje predlaze lzdavatelj ili predloZiti izmjene uvjeta izdanja
Obveznica Izdavatelju (u kojem slucaju izmjena nastupa po prihvatu lzdavatelja, a Izdavatelj je duZan ocitovati
se o takvoj izmjeni unutar 15 kalendarskih dana od dana prijedloga Skupstine.);

(v) odlutiti o dostavljanju zahtjeva za postivanje obveza lzdavatelju u skladu s to¢kom 4.10.4 dijela Ill. ovog
Prospekta.

Potrebne vecine za donosenje odluka
Odluke Skupstine navedene gore pod (i), (ii) i (iii) donose se vec¢inom od najmanje 66,66 % glasova svih Imatelja
Obveznica koji imaju pravo glasa.

Odluke Skupstine navedene gore pod (iv) i (v) donose se vec¢inom od najmanje 50 % plus 1 (jedan) glasova prisutnih
Imatelja Obveznica koji imaju pravo glasa.

Pravo glasa i ostvarivanje prava glasa

Pravo glasa na Skupstini imaju svi imatelji Obveznica na Datum evidencije Skupstine izuzev imatelja: (i) otkupljenih
i ponistenih Obveznica te (ii) Izdavatelja i/ili bilo kojeg njegovog Povezanog drustva koje drzi Obveznice. Imatelje
Obveznica mogu na Skupstini zastupati punomocnici temeljem pisane punomocdi na Kojoj je potpis ovjeren kod javnog
biljeznika. Punomoc treba biti posebna i ne treba sadrzavati uputu kako glasati. Administrativni agent ¢e dostaviti
Izdavatelju obrazac punomodi za glasanje na Skupstini koji ¢e Izdavatelj uciniti dostupnim na svojim i web stranicama
ZSE-a. Obrazac punomodi takoder ¢e biti dostupan u sjediStu Izdavatelja te sjediStu Administrativhog agenta.

Dnevni red

Dnevni red Skupstine ¢e se dopuniti i/ili ¢e se na dnevni red dodati protuprijedlozi bilo kojoj predlozenoj odluci, ako
su takav zahtjev na pocetku Skupstine podnijeli Imatelji Obveznica koji raspolazu s najmanje 25% ukupnog broja svih
glasova ili Izdavatelj.

Ucinak odluka Skupstine
Odluke donesene na Skupstini obvezujuce su za sve Imatelje Obveznica.

Pobijanje odluka Skupstine
Odredbe Zakona o trgovackim drustvima o niStavosti i pobojnosti odluka glavne skupstine dionickih drustava
primijenit ¢e se na odgovarajuci nac¢in (mutatis mutandis) na nidtavost i pobojnost odluka Skupstine.

Uloga Administrativhog agenta
Skupstinom predsjedava Administrativni agent koji vodi i zapisnik sa Skupstine. Skupstina je zatvorena za
javnost i povijerljiva i ne moze joj prisustvovati nijedna osoba osim Imatelja Obveznica, njihovih zastupnika i/ili
punomocnika, Izdavatelja i njegovih zastupnika i/ili punomocnika te Administrativhog agenta i njegovih zastupnika
i/ili punomocnika. Uz Imatelja Obveznice, Izdavatelja te Administrativnog agenta, Skupstini mogu pristupiti njihovi
pravni i/ili financijski savjetnici.
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U slucaju da iz bilo kojeg razloga Administrativni agent prestane postojati ili ne moze ispunjavati svoje obveze,
lzdavatelj ¢e imenovati novog Administrativnog agenta i obavijestiti Imatelje Obveznica o tome i 0 imenovanju
novog Administrativnog agenta objavom u barem jednim dnevnim novinama koje se prodaju na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske i na svojoj web stranici. Izdavatelj ¢e o navedenom obavijestiti ZSE i druga relevantna tijela.

Administrativni agent ce objaviti odluke donesene na Skupstini na isti nacin na koji je bio objavljen i poziv na
Skupstinu. Zapisnik sa Skupstine dostavit ¢e se Imatelju Obveznice na njegov zahtjev.

Administrativni agent nece sudjelovati u provedbi odluka Skupstine niti ¢e poduzimati druge radnje koje nisu izricito
predvidene ovim Prospektom.

4.10.3 Prijevremeni iskup

Smatrat ¢e se da su Slucajevi povrede obveze i/ili Bitni dogadaji nastupili samo u slu¢aju kada su po nastupu
dogadaja nabrojanih u tocci 4.10.4 dijela lll. ovog Prospekta isti i utvrdeni odlukama Skupstine kako je to odredeno u
tocci 4.10.4 dijela lll. ovog Prospekta, s time da odluka Skupstine o postojanju Slucaja povrede obveze nije potrebna
u slucaju kada Slucaj povrede obveze nastaje samim nastupom odredenog dogadaja, a kako je specificirano u tocci
4.10.4 dijela lll. ovog Prospekta.

Nakon donoSenja odluke o postojanju Slucaja povrede obveze ili Bitnog dogadaja Skupstina moze donijeti odluku
kojom zahtijeva prijevremeni iskup (,Prijevremeni iskup”), u kojem slucaju Izdavatelj imateljima Obveznica mora
platitiiznos Prijevremenog iskupa (..Iznos Prijevremenog iskupa”). U slu¢aju dogadaja opisanog pod naslovom , Stecaj
i/ili povreda bilo kojeg zaduZenja Izdavatelja” pod (i) tocke 4.10.4.1 dijela lll ovog Prospekta Skupstina ne odlucuje
0 Privremenom iskupu vec zahtjev za Prijevremeni iskup nastaje samim nastupom dogadaja. Imatelji Obveznica
ne mogu po nastupu Slucaja povrede obveze ili Bithog dogadaja poduzimati radnje s ciljem prijevremenog iskupa
Obveznica, ako Skupstina nije donijela odluku o Prijevremenom iskupu, osim u slu¢aju nastanka dogadaja opisanog
pod naslovom ,Stecaj i/ili povreda bilo kojeg zaduZenja Izdavatelja” pod (i) to¢ke 4.10.4.1 dijela Il ovog Prospekta.
U slucaju da Skupstina donese odluku o Prijevremenom iskupu obveza placanja Iznosa Prijevremenog iskupa
dospijeva u roku odredenom u toj odluci Skupstine, koji ne moze biti kraci od 15, odnosno duZzi od 30 kalendarskih
dana od dana dostave odluke Skupstine Izdavatelju (,,Dan Prijevremenog iskupa®). U slu¢aju pak nastupa dogadaja
opisanog pod naslovom ,Stecaj i/ili povreda bilo kojeg zaduzZenja Izdavatelja” pod (i) tocke 4.10.4.1 dijela Ill. ovog
Prospekta. Dan Prijevremenog iskupa je dan nastupa pravnih posljedica otvaranja ste€aja nad Izdavateljem.

U slucaju Prijevremenog iskupa zbog nastupa Slucaja povrede obveze Izdavatelj mora iskupiti sve neotkupljene
Obveznice placanjem u novcu iznosa koji je jednak glavnici Obveznica koje se iskupljuju uvecano za ste¢enu kamatu
koja nije placena do Dana Prijevremenog iskupa.

U slucaju Prijevremenog iskupa zbog nastupa Bitnog dogadaja Izdavatelj mora iskupiti sve neotkupljene Obveznice
placanjem u novcu iznosa koji je jednak glavnici Obveznica koje se iskupljuju uvec¢ano za steCenu kamatu koja nije
pla¢ena do Dana Prijevremenog iskupa (kako je definiran dolje).

Ako Izdavatelj ne plati Iznos Prijevremenog iskupa na Dan Prijevremenog iskupa bit ¢e duzan platiti i zatezne
kamate po stopi jednakoj Zakonskoj zateznoj kamatnoj stopi, a koje pocinju teci prvog sljedeceg dana nakon Dana
Prijevremenog iskupa do dana na koji je Izdavatelj polozio kod SKDD-a iznos koji odgovara Iznosu Prijevremenog
iskupa, ukljucujuci taj dan (odnosno do dana placanja Iznosa Prijevremenog iskupa na bilo koji drugi nacin).
Po odrzavanju Skupstine, a prije Dana Prijevremenog iskupa, Izdavatelj ce:
(i) dostaviti SKDD-u ili se pobrinuti da se dostave sve upute potrebne za placanje Iznosa Prijevremenog iskupa
u pogledu svih neotplacenih Obveznica,

(ii) poloziti kod SKDD-a iznos koiji je jednak Iznosu Prijevremenog iskupa u pogledu svih neotplac¢enih Obveznica, i

(iii) dostaviti Administrativnom agentu ili se pobrinuti da se dostavi potvrda osobe ovlastene za zastupanje u
kojoj se navodi ukupni iznos glavnice svih Obveznica koje Izdavatelj iskupljuje te I1znos Prijevremenog iskupa.
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Nacin plac¢anja
Izdavatelj je imenovao SKDD kao platnog agenta u odnosu na Obveznice.

SKDD ce kao platni agent pruzati Imateljima Obveznica usluge obracuna i ispunjenja bilo koje obveze Izdavatelja
na placanje po Obveznicama, ukljucujuci placanje kamata i/ili glavnice i/ili bilo kojeg Iznosa Prijevremenog iskupa.
Pri pruzanju usluga placanja, SKDD ¢e na dan dospijeca pojedine obveze Izdavatelja na plac¢anje (,Dan dospijeca”)
putem platnog sustava platiti sredstva koja primi od Izdavatelja Imateljima Obveznica ili bilo kojem drugom imatelju
prava na naplatu duznog iznosa, bez ikakvog odbitka za naknade ili druge troSkove. SKDD ce izvrsiti placanja kao
platni agent tek nakon Sto Izdavatelj, u skladu s odredbama ugovora o uslugama platnog agenta sklopljenog izmedu
SKDD i Izdavatelja, doznadi cjelokupni iznos sredstava potrebnih za pla¢anje duznih iznosa na rac¢un SKDD-a.

Ako lIzdavatelj sukladno ugovoru s SKDD-om ne doznaci na racun SKDD-a cjelokupni iznos sredstava potrebnih za
plac¢anje, ilidoznaci samo dio potrebnog iznosa, SKDD nece izvrsiti predmetno placanje i zadrzat ¢e iznos djelomic¢ne
uplate dok od Izdavatelja ne primi cjelokupni iznos.

Dan za utvrdivanje popisa Imatelja Obveznica s pravom na bilo koju isplatu po Obveznicama je jedan radni dan prije
Dana dospijeca (,,Dan utvrdivanja popisa”).

Na Dan dospijeca SKDD ¢e, prema popisu Imatelja Obveznica na Dan utvrdivanja popisa, izdati nalog svojoj banci za
prijenos novcanih sredstava uplacenih od strane Izdavatelja s rauna SKDD-a na racune Imatelja Obveznica. Istoga
dana SKDD ce Imateljima Obveznica i Izdavatelju poslati izvjeSce o izvrSenom placanju.

SKDD ¢e onim Imateljima Obveznica kojima sredstva nisu mogla biti doznacena iz bilo kojeg razloga poslati obavijest
0 nemogucnosti placanja te ¢e ih pozvati na davanje to¢nih podataka o racunu na koji mogu primiti uplatu iz
predmetne korporativne akcije. SKDD ¢e nakon zaprimanja potrebnih podataka od strane Imatelja Obveznica, izdati,
na nacin i pod uvjetima opisanim u ovom odjeljku, nalog banci za prijenos sredstava.

4.10.4 Slucajevi povrede obveza i drugi Bitni dogadaji
4.10.4.1. Slucajevi povrede obveze

U slucaju nastupa bilo kojeg od sljedecih dogadaja, osim dogadaja opisanog pod naslovom ,Stecaj i/ili povreda bilo
kojeg zaduzenja Izdavatelja” pod (i), Skup3tina moze odluciti o postojanju slucaja povrede obveze (,Slu¢aj povrede
obveze") i na temelju te odluke zatraZiti od Izdavatelja Prijevremeni iskup. Samim nastupom dogadaja opisanog
pod naslovom ,Stecaj i/ili povreda bilo kojeg zaduZenja Izdavatelja” pod (i) nastaje Slucaj povrede obveze i zahtjev
Imatelja Obveznica prema Izdavatelju za Prijevremeni iskup.

Povreda obveza Izdavatelja iz Obveznica
(i) ako Izdavatelj kasni s placanjem glavnice ili kamata temeljem Obveznica te to zakasnjenje traje tri Radna
dana u slucaju glavnice ili pet radnih dana u slucaju kamate, s time da takvo zakasnjenje nece predstavljati
Slucaj povrede obveza ako (a) nastane kao rezultat iskljuc¢ivo administrativnih ili tehnickih poteskoca koje
onemogucavaju lzdavatelja da izvrsi placanje, (b) Izdavatelj je pravodobno izdao odgovarajuce upute za
prijenos i placanje na Dan dospijeca, ili

(ii) ako Izdavatelj ne izvrsiili ne ispo3tuje bilo koju svoju obvezu iz Prospekta (izuzev onih iz to¢ke (i) neposredno
gore) i taj propust traje 30 dana nakon dostave zahtjeva Skupstine za postivanje obveza Izdavatelju, kojim
se zahtijeva ispravljanje tog propusta.

Stecaj i/ili povreda bilo kojeg zaduzenja Izdavatelja

(i) ako nadlezni sud u smislu Ste¢ajnog zakona donese pravomocnu odluku o otvaranju stecajnog postupka
nad Izdavateljem;

(ii) ako Hrvatska narodna banka donese odluku o pokretanju prisilne likvidacije lzdavatelja;

(iii) ako je donesena jedna ili viSe pravomocnih presuda ili pravomocnih rjeSenja o ovrsi za plac¢anje bilo kojeg
iznosa koji prelazi 50 milijuna kuna protiv Izdavatelja i ostane nepodmirena u razdoblju duzem od 30
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dana nakon datuma donosenja i valjane dostave lzdavatelju ili, ako nastupa kasnije, datuma koji je u
njima naveden za placanje;

(iv) ako je pokrenut postupak prisilne naplate osigurane trazbine prema lzdavatelju iz vrijednosti predmeta
osiguranja (poduzeca, imovine ili prihoda) Izdavatelja kad vrijednost takve osigurane traZbine premasuje
50 milijuna kuna.

Prestanak i promjena poslovanja

Ako se znacajno promijeni predmet poslovanja Izdavatelja ili ako lzdavatelj prestane s poslovanjem ili postoji
opasnost prestanka, u cijelosti ili u bitnom dijelu, poslovanja lzdavatelja, osim u slucaju prestanka obavljanja
pojedinih djelatnosti u okviru reorganizacije, koje ne ugrozava solventnost Izdavatelja.

Zaduzenje

Ako bilo koje ZaduZenje Izdavatelja ne bude pla¢eno po dospijecu ni nakon isteka dodatnog roka za placanja (ako
je inicijalno ugovoren) ili se steknu uvjeti da bilo koje ZaduZenje Izdavatelja bude proglaseno dospjelim ili na drugi
nacin dospije prije ugovorenog dospijeca, s time da, medutim, Slu¢aj povrede obveze ne moZe biti proglasen ako
je ukupni iznos takvog Zaduzenja (ili njegova protuvrijednost) koji nije placen po dospijecu (nakon isteka dodatnog
roka za placanje) ili za koji se steknu uvjeti da bude proglaseno dospjelim odnosno koji na drugi nacin dospije prije
ugovorenog dospijeca jednak ili manji od 50 milijuna kuna (ili protuvrijednosti tog iznosa u drugoj valuti).

Povreda neke od sljedecih izjava i jamstava odnosno povreda neke od sljedecih obveza Izdavatelja

Ako Izdavatelj prekrsi neku od sljedecih izjava i jamstava:

(i) da su obveze iz Obveznica neosigurane obveze lzdavatelja koje spadaju u peti visi isplatni red sukladno
Clanku 274. Zakona o kreditnim institucijama i medu podlozne obveze u smislu odredbe ¢lanka 4. stavka 1.
tocke 68. Zakona o sanaciji kreditnih institucija i investicijskih drustava;

(ii) daizdanjem Obveznica nastaje pravno valjana obvezu Izdavatelja i da je Izdavatelj pribavio sve potrebne
suglasnosti i odobrenja za izdavanje Obveznica;

(iii) da izdanje Obveznica nije u suprotnosti sa zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske, statutom i
drugim opdim aktima lzdavatelja te sporazumima kojih je Izdavatelj stranka, ali samo onda ako bi to imalo
bitno negativan utjecaj na sposobnost Izdavatelja da ispuni bilo koju obvezu pla¢anja po Obveznicama;

(iv) daizdanje Obveznica nije u sukobu niti ¢e biti u sukobu te ne premasuje nijedan kreditni limit ili drugu ovlast
ili ogranicenje koji su dani odnosno nametnuti bilo kojim zakonom ili drugim propisom u Hrvatskoj koji se
primjenjuje na lzdavatelja, nije u sukobu sa statutom lIzdavatelja, ili bilo kojim zakonom ili propisom koji je
Za njega obvezujudi;

(v) dasu sve ¢injenice koje se ticu Izdavatelja u Prospektu istinite i to¢ne u svim bitnim aspektima na dan kada
su dane te da nista bitno za mogucnost ispunjanja Izdavateljevih obveza po Obveznicama nije ispusteno iz
Prospekta i da nijedna informacija koja je dana nece dovesti do toga da ¢e informacije sadrZzane u Prospektu
biti neistinite ili da ¢e dovoditi u zabludu u bilo kojem bithom aspektu.

Ako Izdavatelj povrijedi neku od sljedecih obveza:

(i) da ¢e sve dok je barem jedna Obveznica neotplacena, Izdavatelj poduzimati sve potrebne mijere, ili ce
osigurati da se one poduzmu, kako bi se osigurao kontinuitet svih odobrenja, dozvola, ovlastenja, registracija,
evidencija itd. potrebnih za izdavanje, uvrstenje u Sluzbeno trziste ZSE, prodaju ili ispunjenje obveza koje
proizlaze iz Obveznica ili njihove valjanosti i naplativosti;

(ii) da ce ispunjavati sve obveze prema ZSE u odnosu na odrzavanje Obveznica na Sluzbenom trzistu ZSE;

(iii) da ¢e ispunjavati sve obveze prema SKDD-u u odnosu na odrzavanje ¢lanstva u SKDD-u te za odrzavanje
Obveznica u depozitoriju te sustavu poravnanja i namire;

(iv) da ¢e ispunjavati sve obveze prema Administrativhom agentu.

4.10.4.2. Drugi bitni dogadaji

U slucaju nastupa bilo kojeg od sljedec¢ih dogadaja Skupstine moZe odluciti o postojanju bitnog dogadaja (.Bitni
dogadaji”) i na temelju te odluke zatraziti od Izdavatelja Prijevremeni iskup:
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Statusne promjene
Ako Izdavatelj provede ili objavi namjeru provodenja statusnih promjena (pripajanje, spajanje, podjela) koje
ugrozavaiju ili za koje se moZze realno ocekivati da mogu ugroziti solventnost lzdavatelja.

Materijalno nepovoljna promjena
Ako nastane bilo koja okolnost ili ¢injenica koja ima ili bi razumno mogla imati materijalno nepovoljan u¢inak na
sposobnost Izdavatelja da ispuni svoje obveze na placanje iz Obveznica.

Obveze izvjestavanja
Ako Izdavatelj ne postupa u skladu sa svojim obvezama nakon uvrstenja u odnosu na izvjeStavanje koje se primjenjuju
na izdavatelje obveznica uvrstenih u Sluzbeno trziste ZSE sukladno Pravilima ZSE.

4.11 Odluka o izdavanju Obveznica

Ovaj Prospekt je sastavljen i Obveznice ce biti izdane na temelju odluke Uprave Izdavatelja od 19.rujna 2017. kojom
se odobrava zaduzivanje Banke na hrvatskom trziStu kapitala izdanjem podredenih Obveznica, s kojom se suglasio
Nadzorni odbor dana 12. listopada 2017.

4.12 Ocekivani datum izdavanja Obveznica

Dan izdanja planiran je najkasnije do 31.12.2017. godine te Ce biti utvrden i javno objavljen prije poCetka Razdoblja
ponude Obveznica. Na Dan izdanja, uplacene i alocirane Obveznice bit ¢e upisane na racunima nematerijaliziranih
vrijednosnih papira u racunalnom sustavu SKDD-a.

4.13 Ogranic¢enja u vezi sa slobodnom prenosivosti Obveznica

Ne postoje ograni¢enja slobodne prenosivosti Obveznica.

4.14 Porezna davanja vezana uz Obveznice

Sljededi sazetak poreznog tretmana vlasnisStva Obveznica temelji se na hrvatskim zakonima i drugim propisima na
snazi u vrijeme pripreme ovog Prospekta. Zakon o porezu na dobit (Narodne novine broj 177/04-115/16) i Pravilnik
o porezu na dobit (Narodne novine broj 95/05-1/17) ureduju oporezivanje domacih i inozemnih pravnih osoba, a
Zakon o porezu na dohodak (Narodne novine broj 177/04-115/16)) i Pravilnik o porezu na dohodak (Narodne novine
broj 95/05-10/17) ureduju oporezivanje domacih i inozemnih fizi¢kih osoba.

Sve eventualne naknadne izmjene propisa, tumacenja, sudske i upravne odluke mogu izmijeniti ovdje navedeno
i imati porezne posljedice za imatelja Obveznica. Izdavatelj nec¢e dopunjavati Prospekt niti informirati imatelje
Obveznica o bilo kojoj naknadnoj izmjeni u pogledu zakona i propisa.

Svaki buduci imatelj Obveznica trebao bi se savjetovati sa svojim poreznim savjetnikom o poreznim posljedicama
koje za njega mogu proizici iz vlasnistva ili raspolaganja Obveznicama, ukljucivo primjenjivost i u¢inak poreznih
propisa Republike Hrvatske i drugih zemalja ili poreznih medunarodnih ugovora, kao i eventualne izmjene relevantnih
poreznih propisa koji su u tijeku ili su predlozeni do dana objave ovog Prospekta.

Oporezivanje kamata
Na isplatu kamata iz Obveznica ne obracunava se i ne plac¢a porez na dodanu vrijednost.

Prihod koji rezidenti Republike Hrvatske - obveznici poreza na dobit ostvare od kamata, ukljucivo i kamate iz
Obveznica, ulazi u izraCun osnovice poreza na dobit. Dobit se oporezuje po stopi od 18%.
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Prihod od kamata iz Obveznica koji ostvare hrvatski porezni rezidenti - fizicke osobe ne podlijeze oporezivanju
porezom na dohodak.

U skladu s vazecim hrvatskim propisima plac¢anje kamate iz Obveznice poreznim nerezidentima - pravnim i fizickim
osobama ne podlijeZe plac¢anju poreza po odbitku (eng. withholding tax) u Republici Hrvatskoj.

Oporezivanje glavnice
Isplata glavnice Obveznica ne podlijeZe oporezivanju.

Oporezivanje kapitalne dobiti

Kapitalna dobit je prihod ostvaren prodajom Obveznica, u iznosu razlike izmedu cijene po kojoj je Obveznica prodana
i cijene po kojoj je uplacena, odnosno kupljena. Porezni obveznik je imatelj Obveznica koji samostalno utvrduje
obvezu poreza na kapitalnu dobit na godidnjoj razini.

Kapitalna dobit koju ostvare rezidenti RH - obveznici poreza na dobit, ulazi u izracun osnovice poreza na dobit. Dobit
se oporezuje po stopi od 18%.

Kapitalna dobit koju prodajom Obveznica ostvare fizicke osobe - rezidenti RH oporezuje se porezom na kapitalnu
dobit po stopi 12% uvecano za prirez.

Medutim, eventualni kapitalni dobitak koji se ostvari u slu¢aju kada su Obveznice prodane nakon 2 godine od dana
njihove kupnje odnosno nabave, ne podlijeze oporezivanju porezom na dohodak.

Kapitalna dobit koju prodajom Obveznica ostvare nerezidenti inozemne pravne osobe ne podlijeZe oporezivanju u RH.
Kapitalna dobit koju prodajom Obveznica ostvare fizicke osobe - nerezidenti oporezuje se prema tuzemnim

propisima po stopi od 12% ili sukladno odredbama relevantnog Ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
sklopljenog izmedu Republike Hrvatske i drzave rezidentnosti fiziCke osobe.

5 Opdi uvjeti ponude

5.1 Uvjeti, statisti¢ki podaci o ponudi, o¢ekivani vremenski period i postupak koji se trazi za podnosenje ponude
5.1.1 Uvjeti kojima ponuda podilijeZze

Izdavatelj nudi Obveznice zainteresiranim ulagateljima u Republici Hrvatskoj.

Obveznice se izdaju u denominaciji od 1,00 EUR svaka.

Nema prava prvenstva pri upisu ponudenih Obveznica.

Obveznice ce biti ponudene zainteresiranim ulagateljima, temeljem javno objavljenog Poziva na upis, koji ¢e izmedu
ostalog sadrzZavati podatak o prinosu i kuponu Obveznica, a bit ¢e objavljen na internetskim stranicama ZSE (ukoliko
Ce Izdavatelj u trenutku objave imati uvrstene obveznice ISIN oznake HRRIBAO17BAS8) i Izdavatelja, te u jednim
dnevnim novinama.

Obveznice ¢e biti izdane i uvrstene u srediSnji depozitorij nematerijaliziranih vrijednosnih papira kojim upravlja
SKDD. Sukladno vazec¢im Pravilima i Uputama SKDD-a, SKDD ce provesti upis novog izdanja na isti radni dan kad
zaprimi propisane podatke i dokumentaciju, ukoliko su ti podaci i dokumentacija dostavljeni do 12:00 sati tog dana.

lzdavatelj ¢e prikupiti i SKDD-u dostaviti svu potrebnu dokumentaciju kako bi SKDD uvrstio Obveznice u sredisnji
depozitorij nematerijaliziranih vrijednosnih papira tri radna dana nakon isteka Razdoblja ponude.
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Izdavatelj se ne obvezuje izdati Obveznice, vec pridrzava pravo da uopce ne izda Obveznice.

Zainteresirani ulagatelji ¢e tijekom Razdoblja ponude u upisnici naznaciti iznos Obveznica koje su spremni upisati
i uplatiti. Zaprimanje upisnica vrsit c¢e lzdavatelj. Upisnice koje ¢e ulagatelji predavati, smatrat e se ponudama
Izdavatelju za upis Obveznica, a koje Ce Izdavatelj prihvatiti alokacijom Obveznica sukladno pravilima odredenim u
daljnjem tekstu.

Pri donoSenju odluke o0 Kona¢nom iznosu izdanja, Izdavatelj ¢e uzeti u obzir niz ¢imbenika, ukljucujuci broj Obveznica
koje su upisane tijekom Razdoblja ponude, razinu i prirodu potraznje za Obveznicama tijekom postupka upisa,
prevladavajuce uvjete na trzistu te potrebu za urednim i likvidnim trZistem Obveznicama.

5.1.2 Ukupan iznos izdanja/ponude

Ukupan planirani nominalni iznos koji ¢e biti prikupljen izdanjem Obveznica jest do najviSe EUR 50.000.000,00.
Konacni iznos izdanja Obveznica ovisi 0 kona¢nom broju upisanih i upla¢enih Obveznica tokom Razdoblja ponude.
Podatak o ukupnom iznosu Obveznica koji su ulagatelji bili spremni upisati i uplatiti tokom Razdoblja ponude te
podatak o ukupnom alociranomiznosu Obveznica ulagateljima (,Obavijest o ukupnom alociranomiznosu Obveznica")
bit ¢e objavljena slijedeceg radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude na Internet stranicama lzdavatelja i na
Internet stranicama Zagrebacke burze (ukoliko ¢e Izdavatelj u trenutku objave imati uvrstene obveznice ISIN oznake
HRRIBAO17BA8). Podatak o kona¢nom iznosu Obveznica koje ¢e se izdati bit ¢e objavljen u okviru Obavijesti o
Konacnim uvjetima izdanja na Dan izdanja na Internet stranicama Izdavatelja i na Internet stranicama Zagrebacke
burze (ukoliko ¢e Izdavatelj u trenutku objave imati uvrstene obveznice ISIN oznake HRRIBAO17BAS).

5.1.3 Razdoblje tijekom kojeg ce ponuda biti otvorena i opis postupka prijave

Obveznice biti ¢e ponudene zainteresiranim ulagateljima, temeljem javno objavljenog Poziva na upis koji ce
sadrzavati informacije vezane uz izdanje, a koji ¢e biti objavljen na internetskim stranicama Izdavatelja i ZSE (ukoliko
Ce Izdavatelj u trenutku objave imati uvrstene obveznice ISIN oznake HRRIBAO17BAS8), te u jednim dnevnim novinama.
U Pozivu na upis takoder ce biti navedene sve instrukcije ulagateljima vezane uz postupak upisa Obveznica.

Ponuda Obveznica bit ¢e otvorena, odnosno, Razdoblje ponude Obveznica trajat ¢e 5 (pet) radnih dana od dana
otvaranja Razdoblja ponude koji ¢e biti naznacen u Pozivu na upis. Radni dan je dan koji je utvrden kao radni dan
SKDD, te poslovnih banaka i deviznog trzista koji obavljaju isplatu u Republici Hrvatskoj. Datum i vrijeme zatvaranja
Razdoblja ponude bit ¢e naznaceni u javhom Pozivu na upis. Mjesto upisa Obveznica za pravne osobe (prema
kategorijama ulagatelja) bit ¢e na lokaciji Ivana Lucica 2, 10 000 Zagreb, te uz koriStenje sljedecih kontakata ovisno
o vrsti ulagatelja:

Institucionalni ulagatelji

Tel: 072 37 2288

Faks: 072 371938

E-mail: institutional.sales@erstebank.com

Banke

Tel: 072 37 1516

Faks: 072 37 1938

E-mail: fidesk@erstebank.com

Korporativni ulagatelji

Tel: 072 37 2222

Fax: 072 371938

E-mail: corsale@erstebank.com
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Ulagatelji pravne osobe upisuju Obveznice na nacin da na navedenoj adresi zatraZe obrazac Upisnice za pravne osobe
koja ¢e im biti poslana elektroni¢kim putem. Ispunjeni obrazac potpisan od strane ovlastene osobe trebaju dostaviti
na navedenu adresu putem e-maila najkasnije zadnji dan Razdoblja ponude Obveznica do 16:00h, dok original
trebaju dostaviti naknadno postom tako da ga lzdavatelj zaprimi u roku od 3 (tri) radna dana. Ovlasteni djelatnici
lzdavatelja Ce potpisati Upisnicu u znak primitka zahtjeva za upis, te je poslati ulagatelju mailom, a naknadno i

postom (po primitku originalnih dokumenata od ulagatelja).

Mjesto upisa Obveznica za fiziCke osobe bit ¢e na slijede¢im lokacijama:

Savjetodavni centar Vukovarska
Ivana Lucica 2
10 000 Zagreb

Filijala Sveti Duh
Sveti Duh 2
10 000 Zagreb

Savjetodavni centar Zrinjevac
Trg Nikole Subica Zrinskog 18
10 000 Zagreb

Savjetodavni centar Masarykova
Masarykova 1
10 000 Zagreb

Savjetodavni centar Varazdin
Tome Blazeka 1
42 000 Varazdin

Savjetodavni centar Osijek
Ribarska 2
31 000 Osijek

Savjetodavni centar Karlovac
Trg Josipa Broza 2
47 000 Karlovac

Savjetodavni centar Bjelovar
Petra Preradovica bb
43 000 Bjelovar

Savjetodavni centar Cakovec
Katarine Zrinski 1
40 000 Cakovec

Filijala Koprivnica
10. Nemcical
48 000 Koprivnica

Savjetodavni centar Rijeka
Jadranski trg 3a
51 000 Rijeka

Filijala Opatija
Vjekoslava Spinci¢a 3/2
51 410 Opatija

Filijala Crikvenica
Trg Stjepana Radical
51 260 Crikvenica

Savjetodavni centar Pula
Ciscuttijeva 15
52100 Pula

Savjetodavni centar Pazin
25. rujna 17
52 000 Pazin

Savjetodavni centar Labin
Zelenice 3
52 220 Labin

Savjetodavni centar Zadar
Obala kneza Branimira 6
23 000 Zadar

Savjetodavni centar Split
Trg hrvatske bratske zajednice 3
21 000 Split

Savjetodavni centar Sibenik
Poljana 5
22 000 Sibenik

Filijala Pozega
Cehovska 8
34 000 Pozega

Savjetodavni centar Dubrovnik

Vukovarska 26
20 000 Dubrovnik
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Ulagatelji fiziCke osobe upisuju Obveznice iskljucivo tako da na jednom od gore navedenih mjesta upisa za fizicke
osobe potpiSu dva pisana primjerka lzdavateljevog obrasca upisnice za fizicke osobe, u skladu s uputama sadrzanim
U samoj upisnici. lzdavateljev ovlasteni djelatnik ¢e na ulagateljev zahtjev i po ulagateljevoj uputi popuniti obrazac
upisnice u elektronickom obliku te ¢e napraviti ispis, ulagatelj ¢e pregledati i potpisati dva pisana primjerka tako
popunjenog obrasca upisnice, Izdavateljev ovlasteni djelatnik Ce zadrzati jedan primjerak potpisane upisnice a na
drugom primjerku ce svojim potpisom i peCatom lzdavatelja potvrditi primitak i taj ¢e primjerak dati ulagatelju.
Ulagatelj fizicka osoba moze upisati Obveznice i putem punomocnika i to iskljucivo putem standardiziranog
obrasca punomocdi koji moZe zatraZiti na mjestima gdje je organiziran upis Obveznica. Potpis na punomodi mora
biti javnobiljeznicki ovjeren. Upisnica mora biti popunjena i potpisana najkasnije zadnji dan Razdoblja ponude do
19:00h, i to isklju¢ivo na naprijed opisani nacin, na mjestu upisa. Izdavatelj ne¢e omoguciti potpisivanje upisnica
nakon proteka Razdoblja ponude, niti ¢e primiti ili uzeti u obzir upisnice koje mu eventualno prispiju nakon proteka
Razdoblja ponude ili na neki drugi nacin osim naprijed opisanog (zakasnjele ili drugacije popunjene i dostavljene
upisnice nece imati nikakav ucinak, kao da nisu niti prispjele Izdavatelju). Izdavatelj takoder nece primati (niti uzimati
u obzir) obrasce upisnice koji nisu potpisani ili koji sadrze neto¢ne podatke (takvi obrasci nece imati nikakav ucinak,
kao da nisu niti podneseni).

Dokumenti potrebni za upis kada Obveznice upisuju ulagatelji fizicke osobe su:
vazeca osobna iskaznica / putovnica
dokument sa osobnim identifikacijskim brojem
vazeca kartica tekuceg racuna u nekoj od domacih kreditnih institucija

U smislu pravila op¢eg obveznog prava, pravilno popunjena i potpisana upisnica u gore navedenim poslovnicama u
razdoblju ponude Obveznica ima pravni znacaj i u€inak ponude slijedom javnog poziva na upis i uplatu Obveznica,
koji se u smislu pravila opceg obveznog prava (¢l. 256. Zakona o obveznim odnosima) ne smatra ponudom, nego
samo pozivom da se ucini ponuda pod objavljenim uvjetima.

Prikaz 12. Vremenski plan izdanja Obveznica:

Objava Poziva na upis:

Trajanje Razdoblja ponude:

Uplate fizickih osoba:

Obavijest o0 ukupnom alociranom iznosu Obveznica:

Obavijest o0 alokaciji pravnim osobama:
Instrukcije za pla¢anje Obveznica pravnim osobama:

Datum izdanja, odnosno uplate pravnih osoba:

Obavijest 0 Konac¢nim uvjetima izdanja:

Povrat viSka uplacenih sredstava fizickim osobama:

Obavijest o alokaciji fizickim osobama:

Uvrstenje Obveznica na Sluzbeno trziste:

Po odobrenju i objavi Prospekta izdanja Obveznica

5 radnih dana

Tijekom Razdoblja ponude

Prvog radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude
Prvog radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude
Drugog radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude

Treceg radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude,
plac¢anje Obveznica najkasnije do 10:00 sati na Dan izdanja

Treceg radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude, tj. na
Dan izdanja

u roku od 2 (dva) radna dana od Datuma izdanja u kunskoj
protuvrijednosti nealociranog iznosa u EUR obracunatoj
primjenom srednjeg tecaja Hrvatske narodne banke na
datum isplate

Putem obavijesti koju ¢e ulagateljima poslati SKDD
neposredno nakon Datuma izdanja

Ocekivano najmanje 4 radna dana nakon Datuma izdanja
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5.1.4 Opis mogucnosti za smanjenje upisa i nacin povrata preplacenog iznosa podnositeljima

U slucaju da interes ulagatelja za upis Obveznica bude veci od konac¢no utvrdenog iznosa izdanja Obveznica koji
¢e lzdavatelj odrediti sukladno tocci 5.1.2 ovoga Prospekta, dodjela manjeg broja Obveznica od broja upisanih i
uplacenih Obveznica po ulagatelju provest Ce se sukladno tocci 5.2 dijela lll. ovog Prospekta.

Izdavatelj ¢e ulagateljima vratiti eventualno preplacene iznose doznakom u Korist ulagateljevog bankovnog racuna
navedenog u upisnici, najkasnije u roku od 2 (dva) radna dana od datuma izdanja Obveznica. U svim sluc¢ajevima
povrata preplacenih iznosa ili iznosa koji su uplaceni na ime upisa Obveznica, Ulagatelji nemaju pravo na kamate na
uplaceni niti na preplaceni iznos, niti na naknadu bilo kakvih transakcijskih troskova.

5.1.5 Pojedinosti o najmanjem i/ili najviSem iznosu prijave

Nitko ne moZe upisati manje od 5.000 Obveznica za svaku pojedinac¢nu ponudu, dok nema ogranicenja u
maksimalnom broju Obveznica koje se mogu upisati.

5.1.6 Nacin i rokovi za uplatu vrijednosnih papira i isporuku vrijednosnih papira

Ulagatelji fizitke osobe uplacuju Obveznice tako da u razdoblju upisa Obveznica uplate predujam u iznosu kunske
protuvrijednosti nominalnog iznosa upisanih Obveznica po srednjem teCaju HNB na dan uplate. Iznos za uplatu
Obveznica ulagatelji mogu uplatiti doznakom u korist bankovnog racuna za uplatu Obveznica, koji je naveden
u upisnici. Nakon izvrSene uplate za Obveznice tijekom Razdoblja ponude nije vise moguce odustati od upisa
Obveznica, odnosno povuci upisnicu. Uplata Obveznica mora biti evidentirana na racunu za uplatu Obveznica
najkasnije zadnjeg dana Razdoblja ponude. ZakasSnjele uplate Izdavatelj nece uzimati u obzir, vec¢ ¢e smatrati da te
Obveznice nisu uplacene, a zakasnjeli uplaceni HRK iznos vratiti ¢e uplatitelju najkasnije u roku od 2 (dva) radna
dana od dana prispijeca zakasSnjele uplate na racun ulagatelja naveden u upisnici. Ako ulagatelj uplati iznos koji
je manji od iznosa koji odgovara umnosku broja upisanih Obveznica i teCaja EUR / HRK sa teCajne liste HNB-a na
dan uplate, broj upisanih Obveznica razmjerno ¢e se umanijiti tako da ¢e se smatrati da je ulagatelj upisao onaj broj
Obveznica koji odgovara upla¢enom iznosu podijeljenom sa srednjim te¢ajem HNB-a za EUR / HRK na dan uplate,
uz zaokruZzivanje na nize. U sluc¢aju da ulagatelj uplati manje od 5.000 Obveznica, Obveznice mu nece biti alocirane.
Izdavatelj ¢e vratiti Ulagatelju odgovarajuci dio ili ukupan uplaceni iznos doznakom na kunski tekuci racun Ulagatelja
koji je naveden u Upisnici, u roku od 2 (dva) radna dana od Datuma izdanja u kunskoj protuvrijednosti nealociranog
iznosa u EUR obraCunatoj primjenom srednjeg tecaja Hrvatske narodne banke na datum isplate. Ulagatelji nemaju
pravo na kamate na uplaceni niti na preplaceni iznos.

Ulagatelji pravne osobe uplacuju Obveznice sukladno instrukciji za uplatu Obveznica koju ¢e svaki ulagatelj pravna
osoba dobiti od Izdavatelja drugog radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude. U pozivu za uplatu Obveznica
bit ¢e naveden iznos koji ulagatelj mora uplatiti za Obveznice (iznos uplate Obveznica), broj (koli¢ina) Obveznica
dodijeljenih ulagatelju i tecaj EUR/HRK objavljen od strane HNB koji ¢e se primjenjivati na dan izdavanja Obveznica
(po kojem se izraCunava iznos uplate Obveznica). Ulagatelji pravne osobe uplacuju Obveznice doznakom iznosa
uplate Obveznica (navedenog u pozivu za uplatu Obveznica) u korist Izdavateljevog bankovnog racuna za uplatu
Obveznica navedenog u pozivu za uplatu Obveznica. Uplata mora biti evidentirana na Izdavateljevom bankovnom
racunu za uplatu Obveznica najkasnije na sam dan izdavanja Obveznica i to najkasnije do 10:00 h. Zakasnjele uplate
Izdavatelj nece uzimati u obzir, vec¢ ¢e smatrati da te Obveznice nisu uplacene, a zakasnjeli uplaceni iznos vratiti ¢e
uplatitelju najkasnije u roku od 2 (dva) radna dana od dana prispijeca zakasnjele uplate. Eventualno viSe placeniiznos
(pozitivna razlika izmedu uplacenog iznosa i iznosa uplate Obveznica navedenog u pozivu za uplatu Obveznica) biti
¢e vracen ulagatelju, bez prava na kamate, u roku od u roku od 2 (dva) radna dana od Datuma izdanja Obveznica.
Ako ulagatelj uplati manje od iznosa uplate Obveznica navedenog u pozivu na uplatu Obveznica, dobit ¢e (biti ¢e mu
isporuceno) onoliko Obveznica koliko je stvarno uplatio (uz zaokruzivanje na manje) a eventualni ostatak uplate bit
¢e mu vracen u roku od 2 (dva) radna dana od dana izdavanja Obveznica.

Uplacene Obveznice bit ¢e isporu¢ene ulagateljima tako Sto ¢e SKDD upisati odgovarajuci broj izdanih Obveznica
na racune vrijednosnih papira ulagatelja, sukladno podacima upisanim u obrazac upisnice i u Izdavateljev Registar
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Obveznica (ulagateljima koji nemaju racun vrijednosnih papira SKDD ¢e prethodno otvoriti takav rac¢un prilikom
izdavanja Obveznica, sukladno podacima o ulagatelju sadrzanim u upisnici i u Izdavateljevom Registru Obveznica,
pa ¢e uplacene izdane Obveznice upisati na tako otvoreni racun, a ulagateljima koji ve¢ imaju racun vrijednosnih
papira SKDD ¢e upisati uplacene izdane Obveznice na njihov postojeci racun, koristeci pri tom identifikacijske podatke
ulagatelja navedene u upisnici i u lzdavateljevom Registru Obveznica). Kako bi omogucio opisani nacin isporuke
Obveznica, Izdavatelj ¢e na Datum izdanja Obveznica SKDD-u dostaviti Registar Obveznica s pozicijama ulagatelja
sukladno nominalnim iznosima upisanih i uplacenih Obveznica, te s potrebnim osobnim podacima o ulagateljima.
Nakon primitka Registra Obveznica, SKDD ¢e provesti opisano izdavanje i isporuku Obveznica te ¢e svakom imatelju
Obveznica dostaviti obavijest o stanju na njegovom racunu vrijednosnih papira, ¢ime ¢e obavijestiti ulagatelje o
isporucenim Obveznicama, sukladno svojim Pravilima i Uputama.

lzdavatelj ¢e u roku od 3 (tri) radna dana od Datuma izdanja Obveznica obavijestiti svakog ulagatelja kome
eventualno ne bude alocirana pa zbog toga niti isporucena nijedna Obveznica.

5.1.7 Potpuni opis nacina i datuma na koji su rezultati ponude objavlijeni

Obavijest o izdavanju Obveznica i njihovom uklju€enju u usluge depozitorija bit ¢e objavljena na internetskim
stranicama lzdavatelja i ZSE-a (ukoliko ce Izdavatelj u trenutku objave imati uvrStene obveznice ISIN oznake
HRRIBAO17BA8) na Dan izdanja, u okviru Obavijesti o Kona¢nim uvjetima izdanja.

5.1.8 Postupak za koristenje bilo kojeg prava prvokupa, prenosivosti prava upisa i postupanje s neiskoristenim
pravima upisa

Poziv za upis i uplatu Obveznica upucuje se svim pravnim osobama i svim punoljetnim fizickim osobama. Nitko
nema bilo kakvo pravo prvenstva pri upisu. S obzirom na to, prenosivost prava upisa nije primjenjiva.
NeiskoriSteno pravo upisa prestaje protekom razdoblja za upis.

5.2 Plan raspodijele i dodjele

U Ponudi moci ce sudjelovati sve kategorije investitora koje imaju interes upisati i uplatiti Obveznice u nominalnom
iznosu od najmanje EUR 5.000,00 za svaku pojedinacnu ponudu. Nitko od ulagatelja nema pravo prvenstva prilikom
upisa i uplate izdanja Obveznica.

Ciljani plan raspodjele Obveznica je da u ukupnom iznosu izdanja ulagatelji fizicke osobe sudjeluju sa 80% upisanog
izdanja Obveznica a ulagatelji pravne osobe sa 20% upisanog izdanja Obveznica, ali ¢e se omjer konacne raspodjele
Obveznica izmedu navedene dvije skupine ulagatelja odrediti nakon isteka Razdoblja ponude, a prema ukupno
zaprimljenom interesu ulagatelja. Ukoliko ukupno zaprimljen interes ulagatelja bude bitno drugaciji od gore
navedenog ciljanog plana raspodjele po skupinama ulagatelja, Izdavatelj zadrzava pravo isti izmijeniti a kako bi se
provela raspodjela i dodjela Obveznica u ravnotezi sa zaprimljenim interesom za vrijeme trajanja Razdoblja ponude
te u skladu sa trziSnom praksom.

U slucaju veceg interesa ulagatelja od konac¢nog iznosa izdanja, Izdavatelj ¢e provesti dodjelu Obveznica na slijedeci
nacin: Unutar skupine ulagatelja fizickih osoba lzdavatelj e provesti proporcionalno umanjenje iznosa upisa
Obveznica po ulagatelju, s time da u iznimnim okolonostima zadrzava pravo da odredenim ulagateljima prema
vlastitoj diskreciji dodijeli neproporcionalni iznos upisa. Unutar skupine ulagatelja pravnih osoba lzdavatelj c¢e
provesti dodjelu Obveznica prema vlastitoj diskrecijskoj odluci.

Izdavatelj ¢e provesti raspodjelu i alokaciju Obveznica prvog radnog dana nakon isteka Razdoblja ponude.
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5.2.1 Razlicite kategorije ulagatelja kojima su vrijednosni papiri ponudeni

Obveznice e biti javno ponudene, odnosno, poziv za upis i uplatu Obveznica bit ¢e upucen svim pravnim osobama
i svim punoljetnim fizickim osobama.

Prema tome, dvije su kategorije potencijalnih ulagatelja: (i) pravne osobe i (ii) punoljetne fizicke osobe.

5.2.2 Postupak obavjescivanja podnositelja o dodijeljenim iznosima i naznaka o tome mozZe li trgovanje poceti
prije nego sto je obavjescivanje obavljeno

Svaki ulagatelj pravna osoba kome ce biti dodijeljen neki broj (kolicina) Obveznica c¢e o koli¢ini dodijeljenih mu
Obveznica biti obavijeSten putem e-maila slijededi radni dan nakon isteka Razdoblja ponude te ¢e ujedno na isti
nacin dobiti i poziv za uplatu.

Svaki ulagatelj fizicka osoba kome ce biti alociran neki broj (koli¢ina) Obveznica i koji pravovremeno uplati upisane
i alocirane Obveznice, biti ce obavijeSten o koli€ini alociranih mu Obveznica tako Sto ¢e nakon Sto Obveznice budu
izdane od SKDD-a primiti obavijest opisanu gore u tocki 5.1.6.

Svakom ulagatelju kojemu eventualno ne bude alocirana nijedna Obveznica Izdavatelj ¢e poslati obavijest o tome u
roku od 3 (tri) radna dana od Datuma izdanja Obveznica.

Trgovanje Obveznicama moze poceti od njihovog izdavanja. Izdavatelj ¢e, sukladno vazecim propisima, zatraziti
uvrstenje Obveznica na Sluzbeno trziste. Obveznicama ¢e se moci trgovati na uredenom trzisStu kad i ako one budu
uvrstene radi trgovanja na uredenom trzistu.

5.3 Formiranje cijene

5.3.1 Naznaka cijene po kojoj ce vrijednosni papiri biti ponudeni ili nacin utvrdivanja cijene i postupak objave.
Naznaka iznosa svih troskova i poreza posebno stavijenih na teret upisnika ili kupca

Obveznice ce biti ponudene ulagateljima uz Prinos koji ¢e biti objavljen u javnom Pozivu na upis Obveznica.
Fiksna kamatna bit ¢e jednaka Prinosu Obveznica i objavljena u javhom Pozivu na upis Obveznica
Cijena izdanja Obveznica bit ¢e 100,000% nominalne vrijednosti Obveznice.

Ukupni alocirani iznos Obveznica bit ¢e odreden prvi radni dan nakon zavrSetka Razdoblja ponude od strane
Izdavatelja. Konacni iznos izdanja bit ¢e odreden na Dan izdanja nakon 10:00h odnosno nakon zaprimanja svih
uplata od strane ulagatelja pravni osoba. Na Dan izdanja na internetskim stranicama lzdavatelja i ZSE-a (ukoliko
Ce Izdavatelj u trenutku objave imati uvrstene obveznice ISIN oznake HRRIBAO17BA8) bit ¢e objavljena Obavijest o
Konacnim uvjetima izdanja.

Osim eventualnih vlastitih troSkova, za upis i uplatu Obveznica ulagatelji nisu obvezni snositi dodatne troSkove u
korist Izdavatelja, osim mogucih troskova u vidu naknade za platni promet. Na upis i uplatu Obveznica ulagatelji ne
placaju porez.

5.4 Plasman i pokroviteljstvo

5.4.1 Ime i adresa koordinatora globalne ponude i pojedinih dijelova ponude i mjesta u razlicitim drZzavama u
kojima se odvija ponuda

Provedbu ponude Obveznica Izdavatelj ¢e provesti samostalno.
Mjesto odvijanja javne ponude Obveznica bit ¢e Republika Hrvatska.
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5.4.2 Ime i adresa svih platnih agenata i depozitarnih agenata u svakoj drzavi

SredisSnje klirinSko depozitarno drustvo d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Heinzelova 623, djelovat ¢e u svojstvu upravitelja
srediSnjeg depozitorija nematerijaliziranih vrijednosnih papira i agenta plac¢anja za Obveznice.

Sredstva primljena od Izdavatelja na ime kamate i glavnice Obveznica, SKDD ce, na datum dospijeca kamate, odnosno
glavnice uplatiti putem platnog sustava Imatelju Obveznica. Na postupak uplate sredstava lzdavatelja u korist SKDD-a
primjenjivat ¢e se Pravila i Upute SKDD-a, te Ugovor o Platnom agentu sklopljen izmedu Izdavatelja i SKDD-a.

Ukoliko je dan dospijeca glavnice, kamata ili drugih iznosa koji proizlaze iz Obveznica neradni dan, isplata ce dospjeti

prvog sljedeceg radnog dana. Radni dan je dan koji je utvrden kao radni dan SKDD-a i poslovnih banaka koje
obavljaju isplatu u Republici Hrvatskoj.

5.4.3 Ime i adresa osoba koje provode postupak ponude odnosno prodaje uz obvezu otkupa te ime i adresa
osoba koje provode postupak ponude bez obveze otkupa

lzdavatelj ¢e samostalno provesti postupak prodaje Obveznica.

5.4.4 Datum na koji je sporazum o pokroviteljstvu zakljucen ili e biti zakljucen

Obzirom da Ce Izdavatelj samostalno provesti postupak prodaje Obveznica, nece biti sporazuma o pokroviteljstvu.

6 Uvrstenje radi trgovanja obveznica

6.1 Naznaka o tome jesu li vrijednosni papiri predmet zahtjeva za uvrstenje za trgovanje s ciljem njihove
distribucije na uredenom trzistu ili drugim istovjetnim trzistima, uz naznaku trzista o kojima je rije¢

Pod uvjetom uspjeSnog izdanja Obveznica, Izdavatelj ¢e predati zahtjev za uvrstenje Obveznica u Sluzbeno trziste
ZSE (., Uvrstenje"). Izdavatelj ne moze jamciti da ¢e Uvrstenje biti odobreno. Uvrstenje te trgovina Obveznicama na
uredenom trzistu zapocet ¢e ukoliko i nakon sto ZSE odobri UvrStenje. Najraniji datum Uvrstenja nije poznat.
Izdavatelj ¢e poduzeti sve radnje da se Obveznice ukljuce u usluge depozitorija po zavrsetku Razdoblja ponude.

6.2 Sva uredena trzista na kojima su vrijednosni papiri Izdavatelja istog roda vec uvrsteni za trgovanje

U Sluzbeno trziSte ZSE uvrstene su obveznice Izdavatelja ISIN oznake HRRIBAO17BAS.
6.3 Ime i adresa osoba koje su se obvezale da ce djelovati kao posrednici pri sekundarnom trgovanju

Ne postoje osobe koje su preuzele obvezu da ce djelovati kao posrednici pri sekundarnom trgovanju Obveznica
lzdavatelja.
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7 Dodatne informacije

7.1 Ako se u obavijesti o vrijednosnim papirima spominju savjetnici koji su povezani s izdanjem, tada je potrebna
izjava o tome u kojem su svojstvu djelovali savjetnici

Osim pravnih savjetnika, Izdavatelj nije koristio savjetniCke usluge trec¢ih osoba.

U svojstvu pravnog savjetnika u ponudi vrijednosnih papira javnosti, uz opseg djelovanja koji uklju€uje savjetodavne
usluge koje se odnose na primjenjivo zakonodavstvo Republike Hrvatske za potrebe pripreme i provedbe ponude
vrijednosnih papira javnosti te izradu ovog Prospekta sudjelovalo je drustvo Tus Novokmet Smrcek, odvjetni¢ko
drustvo d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu, Heinzelova 33 A, upisano u sudski registar pod MBS 081120690, 0IB
36426031758:

7.2 Naznaka ostalih informacija u obavijesti o vrijednosnom papiru koje su revidirali ili pregledali ovlasteni
revizori i o tome izradili izvjesca, kopije izvjesca ili, uz odobrenje nadleznog tijela, sazetak izvjeS¢a

U obavijesti o vrijednosnom papiru ne postoje informacije koje su revidirali ili pregledali ovlasteni revizori.

7.3 Kada je u obavijesti o vrijednosnim papirima uklju¢eno misljenje ili izvjeS¢e stru¢njaka, navesti ime te osobe,
sluzbenu adresu, kvalifikacije te njegov eventualni znacajni udjel u izdavatelju. Ako je izvjesée sastavljeno na
zahtjev izdavatelja, dati izjavu u smislu da je takvo misljenje ili izvjeS¢e uklju¢eno, u obliku i sadrzaju u kojem
je ukljuc¢eno, uz suglasnost osobe koja je odobrila sadrzaj tog dijela obavijesti o vrijednosnim papirima.

U obavijest o vrijednosnom papiru nije uklju¢eno misljenje ili izvjeSce druge osobe kojoj se pripisuje status stru¢njaka.

7.4 Kad informacije dolaze od trece osobe, dostaviti potvrdu da su te informacije to¢no prenesene i da prema
aznanju izdavatelja i koliko moze potvrditi na temelju informacija koje je objavila tre¢a osoba nisu izostavljene
¢injenice zbog kojih bi tako prenesene informacije postale netocne ili obmanjujuce.

Obavijest o vrijednosnom papiru ne sadrzi informacije do kojih je Izdavatelj doSao od trecih osoba.

7.5 Procjene kreditne sposobnosti dodijeljene izdavatelju ili njegovim duzni¢kim vrijednosnim papirima na
zahtjev ili u suradnji s izdavateljem u postupku procjenjivanja. Kratko obrazlozZenje o znacenju procjena, ako je
to agencija za procjenjivanje prethodno objavila.

Agencija za ocjenjivanje kreditne sposobnosti nije ocjenjivala kreditnu sposobnost Izdavatelja ili Obveznica.

7.6 Ogranicenje odgovornosti

Podaci sadrzani u ovom Prospektu odgovaraju u bitnome ¢injenicama koje opisuju poslovanje i financijski polozaj
Izdavatelja na datume i razdoblja za koja se daju, kako je navedeno u Prospektu prema saznanju odgovornih osoba
Izdavatelja na dan objave Prospekta.

Nitko nije ovlaSten davati podatke i izjave u vezi s upisom, ponudom i prodajom Obveznica, a koji nisu sadrzani u
ovom Prospektu, te ukoliko se takvi podaci ili izjave daju bez odobrenja Izdavatelja, Izdavatelj ne jamci za njihovu
istinitost, to¢nost i potpunost.

Podaci sadrzani u Prospektu mogu se promijeniti po uvrstenju Obveznica na uredeno trziste, pri emu moze dodi i
do promijene rezultata poslovanja i financijskog polozaja lzdavatelja.
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NiSta Sto je sadrzano u Prospektu nije namjeravano, niti se smije protumaciti kao preporuka za upis, kupnju ili
prodaju Obveznica, savjetom za ulaganje, pravnim ili poreznim misljenjem, tumacenjem propisa ili savjetom od
strane Izdavatelja ili s Izdavateljem povezanih osoba (ukljucujuc¢i bez ogranic¢enja i bilo koje tre¢e osobe koja bi
mogle djelovati u njihovo ime ili za njihov racun).

Svaki potencijalni ulagatelj koji razmatra mogucnost kupnje Obveznica upucuje se da samostalno procijeni, ispita
i donese sud o rizicima vezanim uz poslovanje i poloZaj lzdavatelja i uvjete Obveznica, te da, iskljuc¢ivo shodno
SV0joj procjeni i potrebama i o svojem trosku zatraZi potreban savjet odgovarajucih ovlastenih pravnih, poreznih,
financijskih i drugih savjetnika.

Napominje se da su podaci koji se daju godisnje u Prospektu, osim ako nije izrijekom drugacije navedeno, temeljeni

na kalendarskim godinama, dok su brojcani podaci u prospektu zaokruzivani, pri ¢emu brojevi prikazani za istu vrstu
informacija mogu varirati i zbrojevi ne predstavljaju precizan aritmeticki rezultat.
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Popis sudionika

Izdavatelj

ERSTE&STEIERMARKISCHE BANK d.d.
Miramarska 23

10 000 Zagreb

Hrvatska

Pravni savjetnik Izdavatelja

TUS NOVOKMET SMRCEK odvjetni¢ko drustvo d.0.0.
Heinzelova 33 A

10 000 Zagreb

Hrvatska
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Popis kratica i definicija

ALM

AML - Directive

AT1

BDP
CET1

CHF
CRM
CZK

DCC
DCIB
d.d.
DKK
DMP
d.o.o.
EBRD
EC

ECC
EU
EUR

GBP
GLC

Asset Liability Management
Sektor upravljanja aktivom i pasivom

Anti-Money Laundering Directive
Direktiva o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma

Additional Tier 1
dodatni osnovni kapital

Bruto domaci proizvod

Common Equity Tier 1
redovni osnovni kapital

Svicarski franak

Customer Relationship Management
CesSka kruna

Clanak

Dynamic Currency Conversion

Diners Club International Belgrade d.o.o.
dionicko drustvo

danska kruna

Direkcija malog poduzetnistva
drustvo s ogranicenom odgovornoscu
Europska banka za obnovu za razvitak

European Commission
Europska komisija

Erste Card Club d.o.o.
Europska unija

euro, sluzbena valuta zemlja ¢lanica
Europske monetarne unije

britanska funta

Group Large Corporate
Veliki korporativni klijenti
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HAMAG BICRO

HANFA
HBOR
HNB
HRK
HUF
ISIN

IVR
LCC

LLC

MBS

mird

MRS

oiB

p.b.

PLN

POS terminali
p.p.

RoA

ROAA

ROAE

RoE

SEK
SEPA

SKDD

tzv.

usD

ZSE

ZTK
WeBSEFF Il

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo

i investicije

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
Hrvatska banka za obnovu i razvitak

Hrvatska narodna banka

hrvatska kuna

madarska funta

International Securities Identification Number
medunarodni jedinstveni identifikacijski broj
vrijednosnog papira

Interactive Voice Response

Local Corporate Center
lokalni korporativni centar

Local Large Corporate
lokalni korporativni klijenti

matic¢ni broj subjekta

milijarde

Medunarodni racunovodstveni standard
osobni identifikacijski broj

postotni bod

poljska zlota

Point of sale terminali

postotni poen

return on assets
povrat na aktivu

Return on Average Assets)
povrat na prosjecnu aktivu

Return on Average Equity
povrat na prosjecni kapital

return on equity
povrat na kapital

Svedska kruna

Single Euro Payments Area
Jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima

SredisSnje klirinSko depozitarno drustvo d.d.
tako zvani

americki dolar

Zagrebacka burza d.d.

Zakon o trzistu kapitala

Western Balkans Sustainable Energy
Financing Facility Il
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