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CROATIA OSIGURANJE

1
fieno 1884

dionicko drustvo sa gedistem u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelaci¢a 13, organizirano po pravu
Republike Hrvatske i upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080051022

Uvr Stenje svih redovnih i povlastenih dionica izdavatelja
CROATIA osiguranjedioni¢ko drustvo
u prvu kotaciju Zagr ebacke burze d.d.

8§ Ukupan broj od 316.348 dionica CROATIA osiguranja d.d. sastoji se od 307.598
redovnih dionica oznake CROS-R-A i 8.750 povlastenih dionica oznake CROS-P-A.

§ Zahtjev za uvrStenje svih 316.348 dionica CROATIA osiguranja d.d. nominane
vrijednosti 1.400 kn svaka, u prvu kotaciju, bit ¢e podnesen Zagrebackoj burzi d.d.
nakon odobrenja Prospekta od strane Komisije za vrijednosne papire Republike
Hrvatske.

§ Dionice CROATIA osiguranja d.d. upisane su i vode se u Depozitoriju nematerijalnih
vrijednosnih papira u Sredisnjoj depozitarnoj agenciji, Zagreb Ksaver 200. CROATIA
osiguranje d.d. financijske obveze prema vlasnicima vrijednosnih papira podmiruje
izravno ili posredstvom Sredisnje depozitarne agencije.

8 Pocetak trgovanja dionicama CROATIA osiguranja d.d. u prvoj kotaciji Zagrebacke
burze d.d. oc¢ekuje se 13. sijecnja 2004. godine.

Pokrovitelj uvrstenja
PRIVREDNA
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ZAGREB

Zagreb, 23. prosinca 2003.



Drustvo CROATIA osiguranje d.d. (“ CROATIA osiguranje”) prihvaca odgovornost za
sadrzaj ovog Prospekta. Prema uvjerenju, svim saznanjima i podacima kojima CROATIA
osiguranje raspolaze, podaci iz ovog Prospekta cine cjelovit i istinit prikaz imovine i obveza,
gubitaka i dobitaka i financijskog polozaja CROATIA osiguranja te nijedna cinjenica koja bi
mogla utjecati na potpunost i istinitost ovog Prospekta prema najboljem saznanju CROATIA
osiguranja nije izostavljena.

U skladu s ¢lankom 96. Zakona o trastu vrijednosnih papira (NN 84/02) dionicko drustvo
duzno je prilikom uvrstenja dionica u prvu kotaciju objaviti prospekt. Ovaj Prospekt odobren
je od strane Komisije za vrijednosne papire Republike Hrvatske. Time je potvrdeno da
Prospekt sadrz sve podatke utvrdene propisma Republike Hrvatske, te da moze biti
objavljen.

Nitko nije ovlasten davati podatke i izave u vezi s uvrstenjem dionica CROATIA osiguranja u
njih se ne smije odoniti kao na podatke i izave cije je objavljivanje odobrilo CROATIA
osiguranje kao Drustvo ili Privredna banka Zagreb d.d. (“ Privredna banka Zagreb”) kao
Pokrovitelj uvrdtenja. Nikakva jamstva, izricita ili implicitna, nisu dana od strane Privredne
banke Zagreb za istinitost i potpunost takvih podataka. Takoder, nista iz ovog Prospekta ne
smije se smatrati jamstvom Privredne banke Zagreb. |zdavanje ovog Prospekta ne implicira
da se okolnosti vezane uz CROATIA osiguranje nisu izmijenile od datuma izdavanja ovog
Prospekta.

Ovaj Prospekt ne smije se smatrati preporukom za kupnju ili ponudom za prodaju dionica
CROATIA osiguranja od strane ili za racun CROATIA osiguranja, Privredne banke Zagreb ili
od strane ili za racun druge osobe koja je s njima povezana, njihovih povezanih drustava ili
predstavnika u bilo kojoj zemlji u kojoj je davanje takvih ponuda ili poziva od strane takvih
osoba protuzakonito.

Svaki ulagatelj koji razmatra kupnju dionica CROATIA osiguranja upucuje se na vlastitu
ocjenu i prosudbu financijskog polozaja CROATIA osiguranja te inherentne rizike sadrzane u
Poglavlju 3. “ Cimbenici rizika” .

Ako drugacije nije navedeno, sve godisnje informacije, ukljucujuci informacije o financijskim
izvjeima, temelje se na kalendarskim godinama. Brojevi u Prospektu su zaokruzvani;
prema tome, brojevi prikazani za istu vrstu informacije mogu varirati i zorojevi mozda nisu
aritmeticki agregati. Upucivanje u ovom dokumentu na "EUR" ozacava euro, “USD”
americki dolar, "DEM" njemacku marku, "KM" konvertibilnu marku (u upotrebi na podrucju
Bosnei Hercegovine), a “ kn" ili “HRK” hrvatske kune.
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1 SAZETAK PROSPEKTA

Osnovni podaci o CROATIA osiguranju

TVRTKA: CROATIA osiguranje d.d.
REGISTARSKI SUD: Trgovacki sud u Zagrebu - reg. ul. br. 1-1431
MATICNI BROJ SUBJEKTA: 080051022

MATICNI BROJPREMA DZS*: 3276147

SIEDISTE: Zagreb, Trg bana Josipa Jelati¢a 13
PRAVNI OBLIK: Dionicko drustvo

TEMELJINI KAPITAL.: 442.887.200,00 kn

VLASNICKA STRUKTURA: 81,2% HFP**; 18,8% ostali dionicari
REVIZOR: REVIZIJA ZAGREB d.o.o.
DATUM UTEMELJENJA: 04. lipnja 1884. godine

DATUM OSNIVANJA: 26. lipnja 1990. godine

DATUM UPISA U SUDSKI REGISTAR: 10. listopada 1990. godine

DATUM USKLADENJA SA ZTD***: 04. ozujka 1996. godine

*  DrZavni zavod za statistiku
**  Hrvatski fond za privatizaciju
*** Zakon o trgovackim drustvima

Razvoj i poslovanje CROATIA osiguranja

Sjediste CROATIA osiguranja je u Zagrebu, Trg bana Josipa Jelatica 13. Posovanje se odvija
kroz Generalnu direkciju i 22 podruznice u Republici Hrvatskoj te kroz razgranatu mrezu
poslovnih suradnika za poslove prodaje osiguranja. CROATIA osiguranje je u pretezitom
vlasnistvu Hrvatskog fonda za privatizaciju Republike Hrvatske (81,2%), dok preostali dio
dionica pripada manjim dioni¢arima (18,8%). Razvijaju¢i nove oblike osigurateljnih pokrica
temeljenih na struénim i tehnickim dostignu¢éima te gospodarskom razvoju, CROATIA
osiguranje je spremno odgovoriti zahtjevima osigurateljnog trzista.

CROATIA osiguranje je trzisni lider s 48,3% trzisnog udjela prema ukupnoj bruto premiji na
dan 30.06.2003. godine (lzvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje). Sljedece
osiguravgjuce drustvo po redu drzi manje od 10% trzisnog udjela. Takoder, vodedi je
osiguratel] u segmentu nezivotnih osiguranja, dok u segmentu zivotnih osiguranja drzi drugu
poziciju. CROATIA osiguranje zaposjava 2.119 zaposlenika.
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CROATIA osiguranje je tijekom svoje dugotraine povijesti jacalo svoje poslovanje te je
svojim financijskim i imovinskim potencijalom steklo status respektabilnog gospodarskog
subjekta na ovim prostorima. Potvrda toga je i dva puta za redom (za 2001. i 2002. godinu)
osvojena "Zlatna kuna' u kategoriji osiguravajuéih drustava. "Zlatna kuna' dodjeljuje se od
strane Hrvatske gospodarske komore, a predstavlja nagjprestiznije priznanje za izvrsnost
poslovanja.

Strateske odrednice CROATIA osiguranja

S ciljem maksimiziranja efikasnosti poslovanja CROATIA osiguranje nastavit ¢e podizati
kvalitetu usluge za osiguranike i dobiti za dionicare. Konsolidirat ¢e unutarnju organizaciju,
prilagoditi je potrebama ostvarenja zacrtanih planova, uvesti model korporativnih klijenata,
centralizirati pojedine poslovne funkcije, redizanirati informaticku infrastrukturu te
stabilizirati trzisni udio narazini 45-50%.

Odabrani financijski podaci (CROATIA osiguranjed.d.)

tis. kn
Pozicija 2000. 2001. 2002.| 1-1X 2002. [|-1X 2003.
Bilanca
Ukupna aktiva 4203.665 4.463.801 4.747.932] 4.927515 5.216.571
Tehnicke pricuve 3.318.415 3573594 3.813.979| 4.031.566 4.251.557
Racun dobiti i gubitka
Bruto premija 2.337.008 2.533.221 2.568.010{ 2.088.419 2.154.066
nezivot 2.208.656 2.378.589 2.394.107| 1.967.606 2.011.113
Zivot 128.352 154.632 173.903 120.813 142.953
Tehnic¢ki rezultat 4.037 19.203 24.432 23.278 39.882
nezivot -20.294 -5.049 7.757 22.438 31.448
Zivot 24.331 24.252 16.675 840 8.434
Neto dobit 65.113 59.018 63.260 51.888 69.080
Broj izdanih dionica 316.348 316.348 316.348 316.348 316.348
Redovne dionice 307.598 307.598 307.598 307.598 307.598
Povlastene dionice 8.750 8.750 8.750 8.750 8.750

Izvor: CROATIA osiguranje
Revizor

Revizor financijskih izvjeXa CROATIA osiguranja je drustvo REVIZIJA ZAGREB drustvo s
ogranicenom odgovornoséu za pruzanje revizorskih, konzalting i racunovodstvenih usluga.
Sediste drustva nalazi se u Zagrebu, Trg Johna Fitzgeralda Kennedya 6/b. Drustvo je
imenovano revizorom financijskih izvjeS¢a CROATIA osiguranja za 2003. godinu na Glavnoj
skupstini CROATIA osiguranja odrzanoj 17.11.2003. godine.

Revizija financijskih izvjesta CROATIA osiguranja za 2002., 2001. i 2000. godinu, koja su
prilozena u Prospektu, izvrSena je od strane ERNST & YOUNG CROATIA drustva s
ograni¢enom odgovorno&tu za reviziju i porezno savjetovanje. Sjediste drustva nalazi se u
Zagrebu, Milana Sachsa 1.
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Temeljni kapital, dionicei prava koja nose

Temeljni  kapital CROATIA osiguranja iznos 442.887.200,00 kn. Temeljni kapital
CROATIA osiguranja podijeljen je na 316.348 dionica na ime, svaka nominalne vrijednosti
1.400 kuna. Od navedenih 316.348 dionica na ime, 307.598 je redovnih dionica, a 8.750
povlastenih dionica.

Svaka dionica, redovna i poviastena daje pravo na 1 (jedan) glas u Glavnoj skupstini
CROATIA osiguranja. Sve dionice uplacene su u cijelosti. Dionice CROATIA osiguranja
izdane su u nematerijaliziranom obliku i slobodno su prenosive.

Uvr&tenje u prvu kotaciju Zagrebacke burze d.d.

Dionice CROATIA osiguranja uvrstene su 31.03.2003. godine u Kotaciju javnih dionickih
drustava Zagrebacke burze d.d. Osm u Kotaciji javnih dionickih drustava Zagrebacke burze
d.d., dionice CROATIA osiguranja (redovne i povlastene) uvrstene su na slobodno trziste
Varazdinske burze d.d.

Uprava CROATIA osiguranja donijela je, 14.10.2003. godine, Odluku o uvrstenju dionica
CROATIA osiguranjad.d. u Kotaciju | Zagrebacke burze d.d.

Zahtjev za uvrstenje svih 307.598 redovnih dionica oznake CROS-R-A i 8.750 povlastenih
dionica oznake CROS-P-A u prvu kotaciju bit ¢e podnesen Zagrebackoj burzi d.d. nakon
odobrenja Prospekta od strane Komisije za vrijednosne papire Republike Hrvatske.
Pokrovitelj uvrdtenja u prvu kotaciju Zagrebacke burze d.d. je Privredna banka Zagreb d.d. sa
gedistem u Zagrebu, Rackoga 6.

Od ukupno 307.598 redovnih dionica CROATIA osiguranja c¢lanovi Uprave CROATIA
osiguranja, na dan 30.09.2003. godine, nemaju u vlasnistvu nijednu redovnu dionicu, stoga je,
za potrebe izracuna postotka redovnih dionica u vlasnistvu javnosti, ukupan broj redovnih
dionica umanjen samo za broj redovnih dionica koje u vlasnistvu ima dionicar s vise od 5%
vlasnistva - Hrvatski fond za privatizaciju (vidi poglavlje 4.4 Vlasnicka struktura na dan
30.09.2003. godine). Prema tome, na dan 30.09.2003. godine, 50.642 ili 16,5% ukupnog broja
redovnih dionica nalazi se u vlasnistvu javnosti.

Sukladno c¢lanku 91. stavak 4. Zakona o trzistu vrijednosnih papira dana 08.12.2003. godine
dobivena je suglasnost od strane Zagrebacke burze d.d. odnosno dana 10.12.2003. godine od
strane Komisije za vrijednosne papire Republike Hrvatske o prihvacanju nizeg postotka
dionica raspolozivog javnosti od minimalnog postotka (25%) koji predstavlja uvjet za
uvrstenje odredenog roda dionica u prvu kotaciju, s obzirom da trziste funkcionira
zadovoljavajuée i s nizim postotkom, uzimajuéi pritom u obzir velik broj dionica istog roda i
veli¢inu njihove distribucije javnosti. Trzisna kapitalizacija 50.642 redovnih dionica koje su u
vlasnistvu javnosti, na dan 30.09.2003. godine, iznosila je 149,9 mil. kn.

Od ukupnog broja poviastenih dionica (8.750), na dan 30.09.2003. godine, u vlasnistvu
javnosti nalazi se 8.669 ili 99,1% ukupnog broja poviastenih dionica. Za potrebe izratuna
postotka povlastenih dionica u vlasnistvu javnosti, ukupan broj ovih dionica umanjen je za
broj povlastenih dionica u vlasnistvu Hrvatskog fonda za privatizaciju (76) i u vlasnistvu
jednog c¢lana Uprave CROATIA osiguranja (5). Trzisna kapitalizacija 8.669 povlastenih
dionica koje su u vlasnistvu javnosti, na dan 30.09.2003. godine, iznosila je 26,9 mil. kn.

Prospekt CROATIA osiguranje d.d. 7



2 PODACI O DIONICAMA NA KOJE SE ODNOSI PROSPEK T
2.1 Temeljni kapital

Temeljni kapital CROATIA osiguranjaiznosi 442.887.200,00 kn.

2.2 Broj, vrstairod dionica

Temeljni kapital CROATIA osiguranja podijeljen je na 316.348 dionica na ime, svaka
nominalne vrijednosti 1.400 kuna. Od navedenih 316.348 dionica na ime, 307.598 je redovnih
dionica, a 8.750 povlastenih dionica.

Svaka dionica, redovna i povlastena, daje pravo na 1 (jedan) glas u Glavnoj skupstini
CROATIA osiguranja.

Sve dionice, redovne i povlastene, su dionice |. emisije i nose djedete oznake:

8 307.598 redovnih dionica naime oznake CROS-R-A
§ 8.750 povlastenih dionica naime oznake CROS-P-A.

Sve dionice uplacene su u cijelosti.

Dionice CROATIA osiguranja izdane su u nematerijaliziranom obliku i vode se u depozitoriju
SrediSnje depozitarne agencije.

2.3 Pravakojapripadaju dionicama
Po sadrzaju prava koja daju, dionice mogu biti redovne i povlastene.

Redovne dionice CROATIA osiguranja, temeljem Statuta CROATIA osiguranja i Zakona o
trgovackim drustvima, svojim imateljima daju:

1. pravo glasau Glavnoj skupstini CROATIA osiguranja;

2. pravo naisplatu dijela dobiti CROATIA osiguranja (dividenda);

3. pravo na isplatu dijela ostatka likvidacijske, odnosno stecgine mase CROATIA
osiguranja.

Povlastene dionice CROATIA osiguranja, osim prava glasa u Glavnoj skupstini CROATIA
osiguranja, daju svojim imateljima pravo na:

1. revalorizaciju vrijednosti dionica u skladu sa zakonskim propisima;

2. isplatu dividende u visini 8% godisnje na revaloriziranu vrijednost dionica, za godinu
u kojoj je ostvaren odgovarajuc¢i dobitak;

3. kumulativnu isplatu dividendi ukoliko ostvareni rezultat CROATIA osiguranja
omogudi isplatu vise dividende za sve dioni¢are od dividende iz prethodne aineje, kao
i za godine u kojima se zbog nedovoljnog dobitka ne moze ispuniti obveza.
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2.4 Podaci o vodenju evidencije/ knjige dionica

Temeljem Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN br. 107/95, 142/98, i
87/00) i Ugovora o ¢lanstvu u Sredisnjoj depozitarnoj agenciji, s danom 15. studenoga 1999.
godine podaci o dionicama i vlasnicima dionica CROATIA osiguranja te upisi promjena vode
se u Depozitoriju nematerijalnih vrijednosnih papira u Sredisnjoj depozitarnoj agenciji (SDA),
sa gedistem u Zagrebu, Ksaver 200. Medunarodni identifikacijski broj dionice CROATIA
osiguranja jee HRCROSPAOQOO04 za povlastene dionice i HRCROSRAO0002 za redovne
dionice. Burzovna oznaka za redovne dionice je CROS-R-A, a za povlastene dionice
CROATIA osiguranjaje CROS-P-A.

Dionicarom Drustva smatra se samo vlasnik ratuna u Sredisnjoj depozitarnoj agenciji na
kojem je ubiljezena dionica u nematerijaliziranom obliku.

Upis promjena vlasnistva na dionicama na racunu kod SDA nece se provoditi i primjenjivati
u odnosu na Drustva u razdoblju od deset dana prije odrzavanja Glavne Skupétine.

2.5 Odali podaci o dionicama

Zahtjev za uvrstenje svih 316.348 dionica CROATIA osiguranja nominalne vrijednosti 1.400
kn svaka u prvu kotaciju bit ¢e podnesen Zagrebackoj burzi d.d. nakon odobrenja Prospekta
od strane Komisije za vrijednosne papire Republike Hrvatske.

Dionice su djelomi¢no raspolozive javnosti, 1 to se odnos na ong broj dionica koji nije u
vlasnistvu Hrvatskog fonda za privatizaciju 1 koji predstavlja ukupno 18,8% temeljnog
kapitala CROATIA osiguranja odnosno 59.311 dionica na ime (od cega 50.642 redovnih i
8.669 povlastenih), svaka nominalne vrijednosti 1.400 kn.

Povlastene dionice su izdane odlukom Glavne skupstine od 23. lipnja 1994. godine na n&in
da su redovne osnivacke dionice (I emisije serije "A") fizickih osoba pretvorene u poviastene
(I emisije serije "B") koje daju gore opisana prava iz Statuta po¢evs od 01. sjecnja 1993.
godine.

Javne ponude za preuzimanje

Za vrijeme protekle i tekuce financijske godine nije objavijena ni provedena nijedna javna
ponuda za preuzimanje prema dioni¢carima CROATIA osiguranja.

U 2002. godini provedena je javna ponuda CROATIA osiguranja prema dionicarima
trgovackog drustva BRIONI d.d. Pula. Nakon $to je steklo 25% plus jednu dionicu s pravom
glasa, CROATIA osiguranje objavilo je Javnu ponudu za preuzimanje dionica drustva
BRIONI d.d. Pula Sijanska cesta 4, koja je upuéena svim dioni¢arima navedenog drudtva.
Ponuda je sukladno odredbama Zakona o postupku preuzimanja dionickih drustava (NN br.
124/97) objavljena u Vjesniku dana 24.11.2001. godine i Narodnim novinama RH dana
28.11.2001. godine. CROATIA osiguranje steklo je ukupno 25,6% temeljnog kapitala
BRIONI d.d. Pula.
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Negativne izave

Ne postoje dionice rezervirane za dodjelu postojecim dionicarima, direktorima, zaposenicima
i bivGm zaposlenicima.

Ne postoji vremenska granica nakon koje pravo na isplatu dividende istice niti postoje osobe u
Ciju korist istice. Ne postoje fiksni datumi o kojima se pravo na dividendu stjece.

Dionice se prenose sobodno. Ne postoje aranzmani za prijenos dionica i hilo kakva
ograni¢enja slobodne prenosivosti.

Osm u Kotaciji javnih dionickih drustava Zagrebacke burze d.d., dionice CROATIA
osiguranja (redovne i povlastene) uvrstene su na slobodno trziste Varazdinske burze d.d.

Nije bilo promjena unutar tri protekle godine u iznosima izdanog temeljnog kapitala
CROATIA osiguranja. Glavna skupstina CROATIA osiguranja je 17. lipnja 1996. godine
donijela Odluku o povecanju temeljnog kapitala iz sredstava CROATIA osiguranja sa
418.613.013,00 kn na 442.887.200,00 kn, radi uskladivanja nominalnog iznosa temeljnog
kapitala i nominalnog iznosa dionica.

Ne postoje osobe kojima je bilo koji iznos kapitalaili dionica stavljen pod opcijul.

Na 30.09.2003. godine CROATIA osiguranje nije imalo zaduzenja po osnovi kredita ili
drugih financijskih instrumenata. I1sto tako, na imovini CROATIA osiguranja ne postoje
nikakvi tereti (hipoteka, prijenos vlasnistva i d.) niti je CROATIA osiguranje izdalo bilo
kakve garancije ili preuzelo obveze za druga drustvaiili osobe.
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3 CIMBENICI RIZIKA

3.1 Rizk industrije

3.1.1 Ovisnost o gospodarskom razvoju i ocjena gospodarskih kretanja

Trziste osiguranja u Republici Hrvatskoj u protekloj godini zadrzalo je konstantnu dinamiku
rasta - u zivotnim osiguranjima rast je iznosio 24,6%, a u nezivotnim osiguranjima 6,1%.
Osohito je znakovit trend rasta zivotnih osiguranja koji traje ve¢ niz godina i pokazuje
nezasicenost trzista za ovom vrstom osiguranja Unato¢ visokim stopama rasta, gledano na
obuhvat stanovnistva, kapacitet za daljnji razvoj zivotnog osiguranja svakako postoji i
osiguratelji ¢e u djedecem razdoblju pokuSati u konkurentskoj borbi ostvariti sto vece trzisne
udjele. Kolika se vaznost posvecuje razvoju ovog proizvoda i koliki se pri tome ulazu napori
najbolje ilustrira udio premija osiguranja zivota u premiji ukupnog portfelja hrvatskog
osiguranjakoji je iznosio u 2002. godini 20,7% u odnosu na 18,1% u 2001. godini.

Konstantnom rastu premija zivotnog osiguranja svakako je pridonio i bankarski sektor
razvojem kreditnih proizvoda koji se kvalitativno nadopunjuju s programima zivotnih
osiguranja osiguravajuci pri tom visestruku korist, svojevrsnu garanciju povrata za banku, rast
premija osiguranja za osiguravatelja i konacno osiguranje i stednju za korisnika. U narednom
razdoblju oc¢ekuje se daljnja ekspanzija kreditnih usuga banaka pri ¢emu ¢e i osiguravatelji
prilagodavati postojece i nuditi nove proizvode osiguranja zivota. Potica rastu premija
osiguranja zivota dala je i Drzava uvodeti porezne olakSice na uplacenu premiju za zivotno
osiguranje u 2001. godini.

Sto se ti¢e neZivotnih osiguranja bitno je uoditi distinkciju izmedu sektora gradanstva i
privrede. U privredi se i dalje provode proces restrukturiranja poduzeta, $to bitno utjece na
odabir (selekciju) rizika o se u konatnici odrazava i na visinu premija osiguranja
CROATIA osiguranje uspjelo je zadrzati razinu premije osiguranja pravnih osoba, no zbog
navedenih problema teSko je ocekivati dodatni znacagniji rast. Premijski rast moze se
ocekivati u djelatnosti gradevinarstva i to prvenstveno u niskogradnji (ceste) te u stambenoj
izgradnji gdje pokazatelji iz ove godine imaju trend rasta. Uobic¢ajena praksa kako investitora
tako i kreditora ove privredne grane jest obavezno osiguranje radova i opreme zbog visoke
izlozenosti rizicima odnosno zastite ulozenog kapitala.

Bitno ogranicenje rasta u sektoru privrede za osiguravatelje u 2002. godini predstavijala je i
Situacija na svjetskom trzistu reosiguranja uzrokovana teroristickim napadima u Sjedinjenim
Americkim Drzavama 11.09.2001. godine, koja je utjecala na otezan prihvat rizika u
reosiguranje, sto je, pak, utjecalo na opreznost kod osiguravatelja prilikom ocjena i
prihvacanja rizika u osiguranje, kako u pogledu visine osigurateljnog pokri¢a, tako i cijene
osiguranja.

Usprkos poteskocama, nezivotna osiguranja ostvarila su rast u 2002. godini od 6,1%. Rast je
ostvaren prvenstveno zbog premijskog obuhvata u sektoru gradanstva. Poslovna politika
orijentirana na pojedinca i prilagodba proizvoda namijenjenih stanovnistvu pokazala je svoje
rezultate u 2002. godini, a u nadolaze¢im godinama predstavijat ¢e temeljnu odrednicu
strategije osiguravatelja. U tom kontekstu CROATIA osiguranje ostvarilo je zavidne rezultate
plasrguci na trziste proizvod namijenjen obitelji (obiteljski paket), zatim uvodenjem
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privatnog zdravstvenog osiguranja, a namjere su u iducem razdoblju stalno pracenje zahtjeva
trzistai brza prilagodba putem novih i prihvatljivih proizvoda

Industrija osiguranja u velikoj je mjeri ovisna o gospodarskom razvoju i rastu bruto
drustvenog proizvoda te s njim povezanim raspolozivim dohotkom stanovnistva. lako je u
razdoblju od 1998. godine do 2002. godine bruto premija rasla po prosecnoj stopi od 8,2%
godisnje, sto je vise od progecnog rasta bruto drustvenog proizvoda ("BDP'), Hrvatska
ogetno zaostaje za razvijenim europskim zemljama. Navedeno je vidljivo i iz djedele tablice,
koja prikazuje da se u zadnjih pet godina udio bruto premije u bruto drustvenom proizvodu
Republike Hrvatske kretao u relativno uskom rasponu izmeaiu 3,0% i 3,2%.

Tablical. Udiobrutopremijeu bruto drustvenom proizvodu Republike Hrvatske

mil. kn
Godina 1998. 1999, 2000. 2001. 2002
Bruto premija 4.072 4.334 4531 5099 5579
BDP 137.604 141579 152.519 162.909 176.429
Udio bruto premije u BDP-u 3,0% 3,1% 3,0% 31% 32%

Izvor: DZS, Direkcija za nadzor drudtava za osiguranje

Usporedbe radi, progecni udio bruto premije u BDP-u Europske unije je priblizno trostruko
vedi, Sto ukazuje na cinjenicu da je hrvatska industrija osiguranja joS u ranoj fazi razvoja sa
znatnim potencijalom rasta 0sobito u segmentu zivotnih osiguranja.

U podjednjih nekoliko godina nezivotna osiguranja, koja dominirgju hrvatskim trzistem
osiguranja, hila su pod nepovoljnim utjecgiem usporavanja rasta 1 restrukturiranja
gospodarstva, koje je dovelo do brojnih ste¢gjeva i likvidacija velikih trgovackih drustava
osohito onih u vlasnistvu Drzave.

S druge strane, potencijalni rizik prisutan kod zivotnih osiguranja je otkup polica zivotnih
osiguranja nakon odredenog vremena od strane osiguranika te neredovita uplata premija tj.
neizvrSavanje ugovornih obveza od strane osiguranika.

Brzi razvoj industrije osiguranja u Hrvatskoj onemogucen je i podjedicama Domovinskog
rata na gospodarstvo u cjelini, Sto je rezultiralo niskim raspolozivim dohotkom te, zasad, joS
uvijek niskom svijesti stanovnistva o potrebi za razlicitim proizvodima osiguranja.

Iskustva ostalih zemalja srednje i isto¢ne Europe pokazuju da ¢e priblizavanjem Republike
Hrvatske Europskoj uniji, u znatnoj mjeri porasti progecna potroSnja stanovnika raznih
proizvoda osiguranja, ¢emu bi trebali doprinijeti i stimulativni zakonski propisi.

3.1.2 Dobrovoljno mirovinsko osiguranje

Provedbom mirovinske reforme, ¢iji osnovni cilj je uspostavljanje dugoro¢no odrzivog
mirovinskog sustava, zapoceta je tranzicija mirovinskog sustava Republike Hrvatske iz
sustava generacijske solidarnosti u sustav individualne kapitalizirane Stednje. Od pocetka
2002. godine zapocela je prijava ¢lanova (osoba u radnom odnosu) u obvezne mirovinske
fondove.
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Uz obvezne mirovinske fondove (drugi stup mirovinskog sustava) uvedena je i kategorija
dobrovoljnih mirovinskih fondova (tre¢i stup mirovinskog sustava), koji su tijekom 2003.
godine intenzivnije zapoceli s prikupljanjem sredstava i kapitaliziranjem dobrovoljne Stednje
svojih ¢lanova s ciljem stvaranja dodatne mirovine.

CROATIA osiguranje, prateci reformu mirovinskog sustava, tijekom ove godine osnovalo je
CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom
d.o.o. koje je javnosti ponudilo ulaganje u svoj prvi fond pod nazivom CROATIA
OSIGURANUJE dobrovoljni mirovinski fond.

Dobrovoljno mirovinsko osiguranje predstavlja dican financijski proizvod klasicnim zivotnim
osiguranjima. Uz porezne olakSice predvidene kao i za osiguranje zivota, atraktivnosti ovoj
vrsti financijskog proizvoda dodatno pridonose i poticaina sredstva iz drzavnog proracuna,
kojaiznose 25% od uplacenog doprinosa pojedinog ¢lana fonda, ali ngjvise do uloga od 5.000
kn po ¢lanu fonda tijekom jedne kalendarske godine. Stoga, postoji realan rizik sporijeg od
oc¢ekivanog rasta premije zivotnih osiguranja.

U djedecoj tablici (lzvor: Agencija za nadzor mirovinskih fondova i osiguranja —
"HAGENA») dan je usporedni prikaz glavnih karakteristika zivotnog osiguranja i

dobrovoljnog mirovinskog osiguranja.

Tablica2.  Usporedba zivotnog osiguranja i dobrovoljnog mirovinskog osiguranja
vrstaosiguranja Zivotno osiguranje dobr ovoljno mirovinsko osiguranje
&ednja nenamjenska namjenska

vrijemetrajanja dugorocno dugoro¢no

ugovaratelj osiguranjai osiguranik
prihvat u osiguranje

korisnik osiguranja

moguénost sklapanja vise ugovora
dinamika uplate premije

porezne olakSice

drZavna poticajna sredstva

dinamikaisplate

trganjeisplate

visinaisplate u ducaju smrti prijeisteka
ugovora

visinaakumuliranih sred. do pocetka
isplate ovisi o:

visinaisplate osigurane svote ovisi 0:

mogu biti razli¢ite osobe uz pismenu
suglasnost
zdrave osobe u dobi od 14 do 65 godina

osoba koja je odredena ugovorom
DA

mjesecno, kvartalno, polugodisnje,
godisnje, jednokratno

do 12.600 kuna godi$nje

nema
jednokratno

istekom ugovora

cijela osigurana svota + dotad pripisana
dobit
uplacenomiznosu i ostvarenoj dobiti

- zdravstvenom stanju
- pristupnoj dobi

- spolu

- trgjanju ugovora

- rizi¢nim zanimanjima osigurane osobe

ista osobai ne postoji druga moguénost

bez ograni¢enja

osobakoja je ostvarilapravo namirovinu
ili je odredena ugovorom

DA

mjesecno, kvartalno, polugodisnje,
godisnje, jednokratno

do 12.600 kuna godisnje

1.250 kuna godiSnje drzavnih poticajnih
sredstava

mjesetno, uz maksimalno 30% jednokratno

dozivotno ili naodreden rok (minimano
pet godina)

uplaceni iznos + poticajna sredstva +
ostvareni prinos

uplacenomiznosu, drz. poticgiimai
ostvarenom prinosu na oboje

- pristupnoj dobi

- spolu

- vrsti i obliku mirovine

- trgjanju zajam¢enog razdoblja

lzvor: HAGENA
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3.2 Rizik konkurencije

Na hrvatskom trzistu osiguranja uodljiv je trend konsolidacije osiguravajucih drustava, pri
c¢emu veca osiguravaguca drustva preuzimaju manja (rjeSenjem Trgovackog suda u Zagrebu
od 12.12.2001. godine u sudski registar upisano je pripgjanje drustva Adria osiguranje d.d. i
Slavonija osiguranje d.d. drustvu GRAWE Hrvatska osiguravgjuce d.d., rjeSenjem
Trgovackog suda u Splitu od 23.05.2001. godine u sudski registar upisano je pripaanje
Mediteran osiguranja d.d. drustvu Jadransko osiguranje d.d., rjeSenjem Trgovackog suda u
Rijeci od 02.07.2001. godine u sudski registar upisano je pripganje drustva Kvarner
osiguranje d.d. drustvu Wiener Stadtische osiguranje d.d.).

Svrha konsolidacije osiguravgjucih drustava je jacanje vlastite pozicije te postizanje vetih
konkurentskih prednosti. U postupku likvidacije su Alpina osiguranje d.d. i Poslodavac
drustvo za uzagjamno osiguranje, a portfelj Poslodavca je 01.10.2002. godine prenesen na
Sunce osiguranje d.d.

S obzirom na spomenuti proces konsolidacije na trzistu osiguranja i cinjenicu da na
hrvatskom trzistu aktivno djeluju ukupno 24 drustava za osiguranje i jedno drustvo za
reosiguranje, te da vecina njih obavlja poslove vise vrsta osiguranja, CROATIA osiguranje
posluje u iznimno konkurentnom okruzenju. U zestokoj trzisnoj utakmici od velike je vaznosti
da se svi sudionici striktno pridrzavaju propisanih pravila, sto nije uvijek slucg. Podjedica
ovakvih kretanja je smanjenje trzisnog udjela CROATIA osiguranja iako bruto premija
CROATIA osiguranja biljezi stalan rast otprilike sukladno rastu bruto drustvenog proizvoda u
Republici Hrvatskoj. Trzisni udio CROATIA osiguranja na dan 30.06.2003. godine bio je na
razini od 48,3%, $o na trzistima osiguranja tranzicijskin zemalja predstavlja najvei udio
jednog osiguravatelja koji je poslovao i prije demokratskih promjena u isto¢noj Europi.

Grafi¢ki prikaz 1. Struktura trzisnog udjela CROATIA osiguranja u ukupnoj
bruto premiji
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

U segmentu nezivotnih osiguranja CROATIA osiguranje je uvjerljivi trzisni lider s
natpolovi¢nim trzisnim udjelom od 55,7% na 30.06.2003. godine. Ovo predstavlja povecanje
trzisnog udjela u segmentu nezivotnih osiguranja u odnosu na 31.12.2002. godine, kada je ta
trzisni udio iznosio 54,1%. Ovo ujedno ukazuje na cinjenicu da je CROATIA osiguranje
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uspjelo na¢i odgovor na promijenjene trzisne uvjete i povecalo svoj trzisni udio unato¢
poostrenim konkurentskim uvjetima poslovanja.

U segmentu zivotnih osiguranja CROATIA osiguranje zauzima drugo mjesto sa 15,1% trzista
na dan 30.06.2003. godine. U ovom segmentu CROATIA osiguranje pretendira na
zauzimanje vodece pozicije. 1z grafickog prikaza br. 1 vidljivo je da je CROATIA osiguranje
uspjelo stabilizirati svoj trzisni udio u ovom segmentu, te aktivnostima poduzetim u 2003.
godini stvara realne pretpostavke za preuzimanje liderske pozicije u 2004. godini.

Graficki prikaz2. Konkurenti CROATIA osiguranja na 30.06.2003. u segmentu

Zivotnih osiguranja nezivotnih osiguranja
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%
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

Glavni konkurenti CROATIA osiguranja u segmentu zivotnih osiguranja su djededi (u
zagradi iza imena pojedinog konkurenta prikazani su odnosni trzisni udjeli u 2002. godini):
GRAWE osiguranje — trenutni lider na trzistu osiguranja (17,4%), Merkur (13,4%), Zagreb
(12,5%) i Allianz (10,2%).

Trzisni udjeli ovih osiguravatelja koji u ukupnom trzistu sudjeluju s udjelima 10-17%
oscilirgju i biljeze pad trzisnog udjela u 2003. godini, $to nedvojbeno govori da tek predstoji
bitka glavnih trzisnih igraca za preuzimanje vodece pozicije.

Glavni konkurenti CROATIA osiguranja u segmentu nezivotnih osiguranja su (u zagradi iza
imena pojedinog konkurenta prikazani su odnosni trzisni udjeli u 2002. godini): Euroherc
osiguranje (11,3%), Jadransko (7,2%), Allianz (6,4%) i Triglav (3,5%).

CROATIA osiguranje ima jasnu koncepciju rasta putem koje ¢e intenzivnim ulaganjima u
proizvode, ljudske resurse i distribucijske kanale, uz snaznu promotivnu potporu usmjerenu
ka mladoj populaciji, u razdoblju od 3 godine preuzeti dominantnu poziciju na podrucju
osiguranja zivota.
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3.3 Hrvatsko trziste vrijednosnih papira

Trziste vrijednosnih papira u Hrvatskoj znatno je manje, manje likvidno i bitno nestabilnije od
etabliranih trzista vrijednosnih papira, poput onih u SAD-u i Europskoj uniji. Na mali broj
izdavatelja otpada nesrazmjerno velik postotak trzisne kapitalizacije i prometa, sto rezultira
povecanom volatiinostu cijena na hrvatskom trzistu vrijednosnih papira.

U prvih devet mjeseci 2003. godine ukupan promet vrijednosnim papirima na Zagrebackoj
burzi iznosio je 9.253 mil. kn. Redovan promet na Zagrebackoj burzi u istom je razdoblju
iznosio 1.578 mil. kn. U 2002. godini ukupan promet iznosio je 5.879 mil. kn i povecan je za
248,9% u odnosu na prethodnu godinu. U 2001. godini ukupan promet je iznosio 1.685 mil.
kn, odnosno 15,3% manje u usporedbi s ostvarenim ukupnim prometom od 1.990 mil. kn u
2000. godini.

U 2002. godini duzni¢ki su vrijednosni papiri dominirali trgovanjem na Zagrebackoj burzi -
4.669 mil. kn ili 79,4% ukupno realiziranog prometa, odnosilo se na duznicke vrijednosne
papire. U 2001. godini zabiljezeno je smanjenje ukupnog prometa u odnosu na 2000. godinu,
te se vecina od ukupnog prometa odnosila na promet viasnickim vrijednosnim papirima (975
mil. kn, dok je ukupan promet duznickim vrijednosnim papirimaiznosio 711 mil. kn).

Na Varazdinskoj burzi redovan promet u prvih devet mjeseci 2003. godine iznosio je 510 mil.
kn. Uz redovan promet u istom je razdoblju na Varazdinskoj burzi ostvareno i 179 mil. kn na
javnim drazbama za dionice iz portfelja Hrvatskog fonda za privatizaciju. Redovan promet na
Varazdinskoj burzi iznosio je 1.364 mil. kn u 2002. godini, 1.057 mil. kn u 2001. godini te
410 mil. kn u 2000. godini.

3.4 Hrvatski pravni sustav i rizik promjene zakonskih propisa
Hrvatski pravni sustav

Nakon osamostaljenja, Republika Hrvatska i njen pravni sustav presli su u cijelosti na trzisno
gospodarstvo te je zakonodavstvo prihvatilo regulatorni okvir pravno modernih, uredenih i
razvijenin europskih drzava. No, Republika Hrvatska joS uvijek prolazi proces tranzicije te
zasad ne postoji u cijelosti zaokruzen pravni sustav koji bi, kao takva zaokruzena cjelina, bio
usporediv s pravnim sustavima najznacajnijin zapadnoeuropskih zemalja. Propisi koji ureduju
podrucje trgovackih drustava, preuzimanja dionickih drustava, deviznog poslovanja,
osiguranja, trgovine, obveznih odnosa, vlasnistva, stecga, trzisne utakmice, vrijednosnih
papira, rada, zastite potroSaca, poreza, privatizacije, investicijskih fondova, naknade
prijasnjim vlasnicima za oduzetu imovinu, uglavnom su doneseni u podjednjih nekoliko
godina, te su joS uvijek ceste izmjene i dopune tih propisa ili donoSenje potpuno novih. Zbog
toga joS uvijek ne postoji, u dovoljnoj mjeri, stabilna, poznata i relevantna sudska i upravna
praksa, pa nije moguce u cijelosti iskljuciti ducaeve eventualne razlicite primjene i
tumacenja propisa.

Dobar primjer za to je n&in obracuna zakonskih zateznih kamata. U sudskoj praks pojavila
su se razlicita tumacenja u primjeni Zakona o zateznim kamatama (NN br. 28/96). S obzirom
na razlicita tumacenja i primjenu navedenog Zakona obracun zateznih kamata trebao bi biti
prinvacen na nacin kako je to propisano Zakonom i misjenjem Ministarstva financija —
Uprave za bankarski i devizni sustav (Klasa 450-14/97-01701, Ur.broj: 513-11/97-2) u kojem
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se ispravno navodi da se temeljem Zakona o zateznim kamatama zatezne kamate koje se
obracunavaju za razdoblje dulje od razdoblja za koje je stopa utvrdena (dulje od godinu dana)
ne pripisuju glavnici iz prethodnog razdoblja. Tg stav u svom radu primjenjuju neka drzavna
tijela (npr. Porezna uprava), ali ga primjerice ne primjenjuje Financijska agencija, pojedine
hrvatske banke i druge financijske institucije ve¢ u prisiinim naplatama - ovrhama primjenjuju
obracun zakonskih zateznih kamata po konformnoj metodi i za razdoblja dulja od jedne
godine. Ova, zapravo, nezakonita praksa kod nekih dugotrajnih postupaka, pa i kod onih s
relativno malim iznosom utuzenja, ai npr. dugogodisnjim rentnim potrazivanjima, rezultira
isplatama neosnovano velikih novéanih sredstava ostecenicima. |z navedenih razloga bilo bi
nuzno da sva drzavna tijela, financijske institucije, kao i osiguravagjuca drustva u praks
tumace i primjenjuju Zakon o zateznim kamatama na pravilan nain, kako ne bi dolazilo do
poteskoc¢a u poslovanju zbog isplata neosnovano visokih odsteta.

Uz to, poznata je ¢injenica o velikom broju nerijeSenih pravnih sporova u nadleznosti
hrvatskih sudova, sto takoder u velikoj mjeri doprinosi neefikasnosti u pruzanju pravne zastite
poslovnim subjektima. Podljedica toga je da je pravni postupak pokrenut od strane pojedinog
poslovnog subjekta vremenski zahtjevan, ¢ak i u ducgu kada tgj poslovni subjekt ima vrlo
dobru pravnu poziciju u pravnom postupku.

Propis koji ureduju industriju osiguranja u Hrvatskoj su Zakon o osiguranju i Zakon o
posredovanju i zastupanju u osiguranju. Prociséeni tekst Zakona o osiguranju (NN br. 46/97)
obuhva¢a Zakon o osiguranju (NN br. 90/94) te njegove prve izmjene i dopune (NN br.
20/97). Zakon je mijenjan i dopunjavan u joS dva navrata tijekom 1999. i 2002. godine (NN
br. 116/99i 11/02).

Zakonom o0 posredovanju i zastupanju u osiguranju (NN br. 27/99) regulirani su posovi
posredovanja i zastupanja u osiguranju. Povecanje broja rizika koje pokrivaju osiguratelji,
porast broja osiguratelja koji trzistu nude razlicite uvjete pokri¢ai razlicite premije osiguranja,
stvargju potrebu kod ugovaratelja osiguranja (osiguranika) da potraze pomo¢ i savjet
posrednika u osiguranju koji ¢e im pomoci u odabiru najpovoljnijeg rjeSenja. S druge strane,
zastupnici u osiguranju obavljgu poslove sklapanja ugovora 0 osiguranju u ime i za ratun
osiguratelja.

Osim navedenih zakona, pravni okvir za podrug¢je osiguranja ¢inei djededi propisi:

- Uredba o odredivanju imovine i 0soba, te uvjetima pod kojima se mogu osigurati kod
stranog osiguratelja (NN br. 137/1999)

- Odluka o utvrdivanju iznosa za naknadu Stete po osnovi osiguranja od automobilske
odgovornosti (NN br. 20/1998)

- Odluka o odredivanju svota na koje se mora ugovoriti osiguranje putnika u javnom prometu
od podljedica nesretnog slucaja (NN br. 20/1998)

- Odluka o odredivanju najnizih svota na koje se mora ugovoriti osiguranje zrakoplova od
odgovornosti za Stete trecim osobama pri uporabi zrakoplova (NN br. 72/1994)

- Odluka o utvrdivanju iznosa za naknadu Stete po osnovi osiguranja vlasnika, odnosno
korisnika brodica na motorni pogon od odgovornosti za Stete nanesene tre¢cim osobama,
(NN br. 20/1998)

- Pravilnik o uvjetima za dobivanje ovlastenja za obavljanje poslova posredovanja i
zastupanja u osiguranju (NN br. 55/1999)

- Pravilnik o izmjenamai dopunama Pravilnika o uvjetima za dobivanje ovlastenja za
obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju (NN br. 32/2000)
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- Pravilnik o uvjetima za dobivanje ovlastenja za obavljanje aktuarskih poslova (NN br.
40/1996)

- Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za dobivanje ovlastenja za
obavljanje aktuarskih poslova (NN br. 10/2000)

- Zakon o obveznim odnosima.

Akti Direkcije za nadzor u odnosu na posovanje drustava za osiguranje;

- Mjerilazaizratun matematicke pri¢uve zivotnih osiguranja

- Mjerilazapricuve Steta

- Mjerila za prijenosne premije

- Racunovodstveni standard

- Razvrstavanje u skupine i vrste osiguranja

- Upitnik za kandidate za predgednika ili ¢lana uprave drustva za osiguranje i drustva za
reosiguranje.

Ostao

- Kodeks ponasanja u osiguranju.

Rizik promjene zakonske regulative

Rizik promjene zakonskih propisa i regulatornog okruzenja prisutan je u svakoj industriji.
Svaka promjena u pravilima trzisne utakmice ima odredeni utjecaj na natin posovanja i
financijski polozag] sudionika na trzistu. Kako je navedeno, u podjednjih nekoliko godina u
Republici Hrvatsko] donesen je veliki broj klju¢nih zakona te su joS uvijek ceste izmjene i
dopune tih propisa ili donoSenje potpuno novih propisa

Dana 01. sijecnja 2002. godine na snagu je stupio Zakon 0 porezu na premije osiguranja od
automobilske odgovornosti (NN br. 107/01) kojim je bilo propisano placanje poreza na
premije osiguranja od automobilske odgovornosti po stopi 15% od ugovorene premije
osiguranja od automobilske odgovornosti. Isti je bio na snazi do 01. sjecnja 2003. godine
kada je na snagu stupio novi Zakon o0 porezu na premije osiguranja od automobilske
odgovornosti i premije kasko osiguranja cestovnih vozila (NN br. 150/02). Tim Zakonom je,
uz vec¢ postoje¢i porez na premije osiguranja od automobilske odgovornosti, uvedeno i
placanje poreza na premije kasko osiguranja cestovnih vozila. Stopa poreza iznos 10% od
ugovorene premije kasko osiguranja. Obzirom da uvodenje poreza poskupljuje osiguranje
cestovnih vozila ono moze negativno utjecati na premiju osiguranja, osobito kasko osiguranja
koje je dobrovoljnog karaktera.

Zakonom o zdravstvenom osiguranju (NN br. 94/01), ¢ija je primjena zapocela 01. sjecnja
2002. godine, osiguravaju¢im je drustvima onemoguceno ugovaranje novih polica obveznog
zdravstvenog osiguranja poslodavaca za naknadu troskova zbog ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti zapodenika. Ujedno je Izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenom
osiguranju (NN br. 149/02), u primjeni od 01. sijecnja 2003. godine, potvrdeno da svi ugovori
0 osiguranju sklopljeni s osiguravajué¢im drustvima za sluc¢aj zapodenickih ozljeda na radu ili
nastanka profesionalnin bolesti (OZOP) prestaju vrijediti s 31. prosincem 2002. godine.
Odnosno, od 01. sijecnja 2003. godine svi poslodavci prestali su osiguravagjucim drustvima
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placati premiju osiguranja, a cijeli portfelj vrijedan oko 300 mil. kn godisnje preSao je u
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje.

Zakonom o porezu na dohodak (NN br. 127/00 i 152/02) i Pravilnikom o porezu na dohodak
(NN br. 54/01 i 2/03 odnosno 140/03) propisano je da se uplacene premije zivotnih osiguranja
koje imaju obiljezja Stednje, dopunskog i privatnog zdravstvenog osiguranja te dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja, pocev od 01.07.2001. godine, mogu Kkoristiti kao porezno priznati
izdaci tj. kao porezna olakSica. Ovi izdaci mogu umanjiti poreznu osnovicu dohotka od
nesamostalnog rada mjesecno maksmalno 1.050 kn odnosno godisnje 12.600 kn.
Osiguravatelji su duzni prilikom isplate osigurane svote obratunati porez na propisani nacin
kao porez po odbitku po stopi od 15% godisnje na iznos uplacenih premija koje se bile
porezno priznati izdatak te prirez. Moguénost koristenja uplacenih premija osiguranja kao
porezno priznatog izdatka bitno je utjecala na interes za sklapanje polica osiguranja zivota.
Vezano za spomenute propise treba istaknuti mogucnost da se tijekom vremena promijeni
maksimalni iznos za koji se moze umanjiti porezna osnovica odnosno da se promijeni porezna
stopa po kojoj se obracunava porez po odbitku.

Uskladenje s regulativom Europske unije

Usluge osiguranja u Republici Hrvatskoj pravnim i fizickim osobama mogu pruzati drustva za
osiguranje koja imgu gediste u Republici Hrvatskoj ili podruznice stranih drustava za
osiguranje registrirane u Republici Hrvatskoj. 1znimno, strana drustva za osiguranje koja
imaju gediste u zemlji ¢lanici Svjetske trgovinske organizacije (WTO) mogu pruziti usuge
osiguranja imovine i osoba od rizika za koje se u Republici Hrvatskoj ne provodi osiguranje,
usluge osiguranja investicijskih radova koji se izvode u inozemstvu, kao i opreme za
izvodenje tih radova, usduge osiguranja kredita stranih kreditora, usuge osiguranja imovine i
osoba trgovackih drustava u vlasnistvu domacih osoba ili zajednickom vlasnistvu sa stranim
osobama koja obavljgu gospodarsku djelatnost u inozemstvu ako je to predvideno aktima o
osnivanju drustva, kao i osiguranje prekomorskih brodovai zrakoplova, te robe i odgovornosti
prijevoznika u medunarodnom pomorskom, zratnom i kopnenom prijevozu. Navedene uvjete
propisuje Vlada Republike Hrvatske, a oni su sukladni prihvacenom Sporazumu o ¢lanstvu
Republike Hrvatske u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO). Drustva za osiguranje koja
dobiju odobrenje za rad za obavljanje poslova osiguranja u Republici Hrvatskoj temeljem
Zakona 0 osiguranju smatraju se domacim drustvima za osiguranje i posluju pod jednakim
uvjetima neovisno o vlasnickoj strukturi te se sa stranim osiguravaju¢im drustvima, nakon
dobivanja dozvole zarad, u svakom pogledu postupa jednako kao s domatim drustvima.

Odobrenje za rad drustvima za osiguranje izdaje Direkcija za nadzor drustava za osiguranje.
Oblici drustava koja mogu obavljati poslove osiguranja su dionicko drustvo za osiguranje,
drustvo za uzgjamno osiguranje, vlastito drustvo za osiguranje i javno drustvo za osiguranje,
kao i podruznica stranog drustva za osiguranje. Navedeni oblici drustava, odnosno podruznica
stranih drustava za osiguranje razlikuju se u pogledu poslova osiguranja koje mogu obavljati,
kao i natinu njihova osnivanja. Vlastito drustvo za osiguranje i drustvo za uzajamno
osiguranje ne mogu obavljati poslove reosiguranja. Drustvo za osiguranje moze se osnovati za
obavljanje poslova zivotnih ili nezivotnih osiguranja ili poslova reosiguranja. Trenutno u
Republici Hrvatskoj sva drustva osnovana za obavljanje poslova osiguranja su dionicka
drustva. Zahtjevi za obavljanje poslova direktnog osiguranja uskladeni su s Direktivom Vijeca
EU 73/239/EEC.
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Pravila koja drustva za osiguranje morgju primjenjivati u pogledu izrade financijskih izvjeka
propisana su Zakonom 0 racunovodstvu, te Racunovodstvenim standardima drustava za
osiguranje u skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardima i direktivama Europske
unije. Shema bilance koja je propisana Zakonom o ratunovodstvu gotovo je istovjetna shemi
bilance drustava za osiguranje propisanoj u Direktivi Vijeca 91/674/EEC.

Osiguranje od automobilske odgovornosti je Zakonom o osiguranju propisano kao obvezno
osiguranje. Odredbe o osiguranju od automobilske odgovornosti uglavnom su usklaiene s
Direktivama Vijetéa 72/166/EEZ, 90/232/EEC i 90/619/EEZ. Cetvrta Direktiva Vijeéa o
osiguranju motornih vozila 2000/26/EZ djelomi¢no je ugradena u pravne propise koji se
odnose na osiguranje.

Proces pridruzivanja Republike Hrvatske Europskoj uniji znati i obvezu prilagodavanja
propisa 0 osiguranju europskim propisima, podjedica ¢ega je i ngavljena priprema novog
zakona o osiguranju koji bi sadrzavao sve znacajke kvalitetnih i dugotrajnih propisa i bio bi
preduvjet za odredivanje strategije razvoja osigurateljne djelatnosti u Hrvatskoj. No, valja
takoder istaknuti i da u ovom trenutku ne postoji radna ili struéna skupina koja bi radila na
novom zakonu o osiguranju te nitko od ovlastenih stru¢njaka, vliadinih organa ili zakonodavca
ne moze sa sigurnoXu tvrditi u kojem pravcu ¢e se kretati nacrt buduceg hrvatskog
zakonodavstva u podrucju osiguranja. Pocetak intenzivnijeg prilagodavanja i promjena
zakonodavstva na podrucju osiguranja seze u 1999. godinu kada su i donesene odreiene
izmjene i dopune Zakona 0 osiguranju. U svakom dlucagju, rad na donoSenju harmoniziranog
zakonodavstva s Europskom unijom je opsezan i zahtijeva medusobnu suradnju svih
¢imbenika: onih koji donose zakone i onih koji te zakone provode. Uskladivanje s europskim
propisma je kontinuiran proces, jer se i u Europi stalno dogadaju promjene i usvajgju se nove
direktive.

Opcenito previadava midjenje da je u Republici Hrvatsko] zakonodavstvo u podrucju
osiguranja najvecim dijelom uskladeno s europskim direktivama te da nema potrebe za
donoSenjem strozih propisa od onih iz europske prakse. No, vrlo je korisno i preporucuje se
suradnja s nadleznim organima postojecih ¢lanica. Naime, kada se odredena drzava, pa tako i
Republika Hrvatska nade u postupku ukljuc¢ivanja u europske integracije ocjenjuju je druge
drzave i medunarodne institucije (Medunarodni monetarni fond, Medunarodna banka za
obnowvu i razvoj, Medunarodno udruzenje tijela za nadzor osiguravajucih drustava). U svakom
ducagu trebalo bi se do¢i do pozitivnih pomaka, a koji pomaci se odrazavaju u povetanoj
financijskoj snazi osiguravgjuéih drustava, vecem trziSnom usmjerenju osiguravauéih
drustava te vecoj zastiti osiguranika

Od nacelnih razmidljanja u kojem pravcu bi moglai¢i promjena zakonodavstva, odnosno koja
trenutna rjeSenja trpe odredenu kritiku, mogu se istaknuti dljedeca:

- Zakon o obveznim odnosima je u smislu osiguranja pomalo staromodan zakon te joS uvijek
znatno vise titi osiguranika;

- vajao bi razmidliti o smanjivanju diskrecionih prava Direkcije za nadzor odnosno propisati
stroge kriterije;

- trenutno je Direkcija za nadzor ovisna o Vladi Republike Hrvatske, &to ce reci i o
politickom utjecaju. Naime, direktorai Nadzorni odbor Direkcije za nadzor imenuje Vlada;

- odredene odredbe morat ¢e se promijeniti u smislu vece javnosti rada Direkcije za nadzor,
jer Direkcija svojaizvjesta jedino Sdlje Viadi Republike Hrvatske;
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- U pravima drzava Europske unije ne postoji prethodna suglasnost Direkcije za nadzor na
uvjetei cjenike osiguranja;

- ulaganje osiguravaju¢ih drustava u inozemstvo trenutno nije dopusteno, a navedeno je
dopusteno u legidativi Europske unije;

- u Europi je liberalizirano trziste u odnosu na cijene i uvjete osiguranja auto odgovornosti,
dok u Republici Hrvatskoj to nije ducg. U Republici Hrvatskoj Zakon u odreienom dijelu
omogucava liberalizaciju premije u dijelu koji se odnos na rezijski dodatak, dok se visina
funkcionalne premije utvrduje na temelju suglasnosti Direkcije za nadzor. U takvoj situaciji
gdje Zakon omoguc¢ava odredenu liberalizaciju cijena, i ostavlja prostor trzisnoj utakmici,
drustva za osiguranje konstantno vrse pritisak na Direkciju za nadzor u smislu propisivanja
i visine rezijskog dodatka, kako bi seizbjegao i tgj dio trzisne utakmice.

3.5 Privatizacija

Nakon nekoliko pokuSgja privatizacije CROATIA osiguranja (zadnji je zavrSio podnoSenjem
obvezuju¢ih ponuda od strane njemackog drustva Allianz, koja je odbatena zbog preniske
cijene, i Triglav osiguranja iz Slovenije, ¢ije je ponuda odbacena zbog nerijeSenih vlasnickih
odnosa), koncept trazenja strateSkog partnera za CROATIA osiguranje je napusten, te je
koncept prijenosa dijela dionica Katolickoj crkvi i privatizacije ostatka dionica putem burze,
na domacem trzistu kapitala, za sada, prihvacen kao bolji.

Temeljem Ugovora izmedu Republike Hrvatske i Svete Stolice o gospodarskim pitanjima
(NN - Medunarodni ugovori br. 18/98) i Zakona o naknadi za imovinu oduzetu za vrijeme
jugodavenske komunisticke vladavine (NN br. 92/96, 92/99, 80/02, 81/02), Republika
Hrvatska se obvezala vratiti Katolickoj crkvi imovinu koja joj je oduzeta u vrijeme
jugoslavenske komunisticke vliadavine, a koju je moguce vrétiti prema zakonskim odredbama,
odnosno naci odgovarajucu zamjenu za dio dobara koji nije moguce vrétiti.

Kako cjelokupnu oduzetu imovinu (nekretnine) nije moguce vratiti Crkvi, kao jedno od
mogucih rjeSenja, prilikom provedbe spomenutih Ugovora i Zakona, nametnuo se prijenos
dionica u vlasnistvu Republike Hrvatske, odnosno Hrvatskog fonda za privatizaciju,
Katolickoj Crkvi. Tako je, jedan od nacelnih prijedloga Vlade Republike Hrvatske, bio da se
Katolickoj Crkvi dodjele dionice odredenog vrijednog i profitabilnog trgovackog drustva, kao
&to je CROATIA osiguranje.

Medutim, do danadnjeg dana Vlada Republike Hrvatske joS uvijek nije podala Katolickoj
crkvi konkretnu niti formalnu ponudu za preuzimanje dionica CROATIA osiguranja, bilo u
pogledu postotka, bilo u pogledu drugih uvjeta

CROATIA osiguranje u potencijalnom prijenosu dijela dionica Katolickoj crkvi, zapravo,
predstavlja predmet transakcije te kao takvo nije uklju¢eno u donoSenje bilo kakve odluke o
nacinu privatizacije, tj. ovo je pitanje iskljucivo u domeni odlucivanja Vlade Republike
Hrvatske kao vecinskog vlasnika. S obzirom na cinjenicu da tek predstoji formiranje nove
Vlade Republike Hrvatske neprakticno bi bilo izviatiti zakljucke o moguéem tijeku
privatizacije CROATIA osiguranja na tragu postupaka i planova dosadasnje Vlade Republike
Hrvatske.
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4 OSNOVNI PODACI O CROATIA OSIGURANJU

4.1 Povijest i razvo

CROATIA osiguranje utemeljeno je 04. lipnja 1884. godine pod imenom CROATIA
osiguravgjuca zadruga. Utemeljeno je usvagjanjem Osnova pravila Zagrebacke uzajamno-
osiguravgjuce zadruge protiv pozara na gednici gradskog zastupstva grada Zagreba. U
vrijeme kada je Hrvatska u okviru Austro-Ugarske bila pod dominantnim utjecajem Hrvatskoj
nesklonih politicara i stranog kapitala, osnivanje CROATIA osiguranja potaknuto je upravo
zastitom hrvatskih nacionanih interesa i zeljom da se sprijei odljev kapitala iz zemlje.
Zadruga je svojom prvom zadacom smatrala sudjelovanje u popularizaciji i ostvarenju
samozastite od pozara kroz unapredenje mjerai sredstava protupozarne zastite.

Razvijgju¢i svoje podovanje CROATIA osiguranje je 1896. godine osnovalo svoju
podruznicu u Osijeku, koja je bila prva podruznica osnovana izvan Zagreba, a do 1905.
godine prosSirila je svoje poslovanje na sve pokrajine bivse Austro-Ugarske izvan njematkog i
madarskog govornog podrucja.

Godine 1905. u sklopu jedinstvene Zadruge, osnovana je skupina osiguranja zivota, a 1907.
godine CROATIA osiguranje uvodi i osiguranje od provalne krade, transportno osiguranje,
osiguranje od nezgode, osiguranje zakonske duznosti jamstva, osiguranje stoke i osiguranje
useva od Stete zbog tuce.

U to vrijeme CROATIA osiguranje je odredilo da 2% cistog tehnickog rezultata pripadne
svake godine gradu Zagrebu u znak zahvanosti za pruzenu pomo¢ prilikom osnivanja i
proSrenja poslovanja Zadruge. Naglaseno je da se ta odredba nikada ne smije i ne moze
brisati iz pravila Zadruge. Gradsko zastupstvo Zagreba je, pak, sa svoje strane jednoglasno
zakljucilo da se CROATIA osiguranje u svom pecatu, tiskanicama i oznakama moze trano
duziti grbom slobodnog i kraljevskog glavnog Grada Zagreba. Tako je i bilo sve do 1946.
godine.

Tijekom svog postojanja CROATIA osiguranje je svjedocilo brojnim povijesnim i socijalnim
krizama. Od svog osnutka promijenilo je ¢ak pet drzava, posovalo je na razlicitom
geografskom podrucju, ostgjalo je bez imovine, mijenjalo ime i ustrojstvo, no unato¢ tome je
opstalo i cijelo vrijeme uspjesno podluje odrzavajuéi veliki ugled i udio natrzistu.

Osamostaljenjem Republike Hrvatske, CROATIA osiguranje 26. lipnja 1990. godine postaje
dioni¢ko drustvo u vecinskom drzavnom vlasnistvu.

1992. godine utemeljeno je osiguravgjuée drustvo CROATIA osiguranje d.d. u Bosni i
Hercegovini sa geditem u Mostaru kao samostalno drustvo u vetinskom vlasnistvu
CROATIA osiguranja. Ovo drustvo odrzava tradiciju i kontinuitet poslovanja CROATIA
osiguranja na podrucju Bosne 1 Hercegovine i spada medu najveca i najuglednija
osiguravajuca drustva u toj zemlji. Danas se gediste tog drustva nalazi u Ljubuskom.

Pretvaranjem potrazivanja u dionice i zamjenom dionica, 1996. godine CROATIA osiguranje
steklo je vecinsko vlasnistvo nad CROATIA Lloydom d.d., jedinim drustvom u Republici
Hrvatskoj specijaliziranim za poslove reosiguranja. CROATIA Lloyd je tijekom proteklih 30
godina nezaobilazna veza izmedu domaceg i medunarodnog trzista reosiguranja.
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S pocetkom provedbe mirovinske reforme u Republici Hrvatskoj, 2001. godine CROATIA
osiguranje ulazi na trziste obveznih mirovinskih fondova osnivanjem mirovinskog fonda s
Privrednom bankom Zagreb d.d. Zajednicki mirovinski fond, kojim upravlja PBZ CROATIA
osiguranje d.d. za upravljanje obveznim mirovinskim fondom, tre¢i je po velicini i
najuspjesniji mirovinski fond u Hrvatskoj mjereno ostvarenim prinosom za svoje ¢lanove (u
razdoblju 1-1X 2003. godine ostvareni prinosiznosio je 5,26% - |zvor: HAGENA).

U 2003. godini CROATIA osiguranje intenzivno djeluje na proSrenju podrucja i djelatnosti
poslovanja te osniva CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondom d.o.o., ¢ime se ukljucuje i u tre¢i stup mirovinske reforme, kupuje i
dokapitalizira Milenijum osiguranje a.d., jedno od manjih osiguravgucih drustava u Srhiji i
Crnoj Gori, potpisuje s Vardar osiguranjem d.d. iz Makedonije predugovor o osnivanju
drustva za zivotna osiguranja u toj zemlji, radi potrebne pripreme za osnivanje osiguravauceg
drustva na Kosovu, ¢ime dodatno Siri svoje poslovanje u regiju.

Danas je CROATIA osiguranje ngjvece osiguravgjuce drustvo u Republici Hrvatskoj koje
pruza sve skupine osiguravateljskih zastita. Vodeti svoje poslovanje na temeljima tradicije i
povjerenja, sa strucnim i educiranim kadrovima, brzom i efikasnom procjenom, likvidacijom i
isplatom Steta, CROATIA osiguranje zauzima mjesto institucije od potpunog povjerenja
svojih osiguranika. Sve navedeno jamstvo je sigurnosti osiguranika CROATIA osiguranja
zbog ¢ega polica CROATIA osiguranja predstavlja svojevrstan statusni simbol.

4.2 Vizija, misjai strategija
Vizja

Zelimo da nas nad osiguranici doZivljavaju ne samo kao struéno i efikasno drudvo koje
preuzima njihove rizike, ve¢ i kao partnera koji ¢e znati anticipirati njihove potrebe, ponuditi
im joS bolju uslugu i uciniti ongj dodatni napor koji stvara ¢vrstu i trainu vezu nastalu po
dobodnom izboru, a nad dionicari kao instituciju koja znanjem i predanoXu ¢uva povjerenu
jOj vrijednost i odgovara na ukazano povjerenje.

Misja

Podluju¢i u izuzetno zahtjevnim uvjetima tranzicijskog trzista moramo postaviti cvrste temelje
kako bismo zadrzali lidersku poziciju. Strategijom troskovnog vodstva razvijat ¢emo i
plasrati nove proizvode na trzie s ciljem ostvarenja konkurentske prednosti.
Implementacijom najsuvremenijih poslovnih metoda i trajnim ulaganjem u znanje i vjestine
svojih djelatnika, odrzat ¢emo korak s rastucom konkurencijom koja dolazi iz zemalja s
visokom razinom kulture osiguranja, a zahvaljuju¢i odlicnim financijskim rezultatima nastavit
¢emo akvizicije nasugednim trzistimai postati liderom u regiji.

Strategija

S ciljem maksmiziranja efikasnosti poslovanja nastavit ¢emo podizati kvalitetu usluge za
osiguranike i dobiti za dionicare. Konsolidirat ¢emo unutarnju organizaciju, prilagoditi je
potrebama ostvarenja zacrtanih planova, uvesti model korporativnih klijenata, centralizirati
pojedine poslovne funkcije, redizanirati informaticku infrastrukturu, te stabilizirati trzisni
udio narazini 45-50%.
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4.3 Struktura Grupe CROATIA osiguranja

CROATIA osiguranje je glavno drustvo u Grupi CROATIA osiguranja, koju u uzem smidu,
pored CROATIA osguranja, ¢ine tri drustva cija je osnovna djelatnost osiguranje ili
reosiguranje, te dva drustva za upravljanje mirovinskim fondovima.

Grafi¢ki prikaz 3. Struktura Grupe CROATIA osiguranja

CROATIA osiguranje
Grupa

CROATIA osiguranje Cazmatrans-
d.0.0. mirovinsko drustvo tehni¢ki pregledi d.o.o.
100,00% 100,00%

Croatia agent d.o.o0.
100,00%

Milenijum osiguranje
ad. Beograd, SCG
99,96%

CROATIA Lloyd d.d.
94,64%

Jadrantrans d.o.o.

100,00%

CROATIA osiguranje
d.d. Ljubuski, BiH
52,05%

STP Zapresi¢ d.o.o.
100,00%

PBZ CROATIA Plo¢etransd.d.
osiguranjed.d. 91,30%
50,00%

Zagosd.o.o.
61,84%

Izvor: CROATIA osiguranje

CROATIA Lloyd d.d., Zagreb, je drustvo koje vise od 30 godina uspjesno posluje kao jedino
profesonalno reosigurateljno drustvo u Hrvatskoj, te uspjesno povezuje domete i
medunarodno trziste osiguranja i reosiguranja. Drustvo pruza reosiguravateljno pokrice za sve
vrste rizika, aimovinski i transportni rizici su okosnica poslovanja.

U 2002. godini CROATIA Lloyd d.d. ostvario je dobit nakon oporezivanja u iznosu od 8,2
mil. kn, Sto daje prinos od 7% na vlastiti kapital. Dividenda po dionici za 2002. godinu
iznosila je 52,00 kn, a CROATIA osiguranju je isplacena dividenda u ukupnom iznosu od 7,1
mil. kn.

Financijska snaga i stabilnost CROATIA Lloyda d.d. vidljiva je iz djedetih podataka na dan
31.12.2002. godine: ukupna imovina iznosila je 574,4 mil. kn, ukupni prihod 158,0 mil. kn, a
temeljni kapital uvecan za pricuve i zadrzanu dobit 194,9 mil. kn.
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CROATIA osiguranje d.d., Ljubuski, BiH, je na 31.12.2002. godine bilo drugo najvece
osiguravagjuce drustvo u Bosni i Hercegovini mjereno po zaracunatoj premiji, a prvo mjereno
po vlastitom kapitalu, aktivi i tehnickim pricuvama. Financijski magazin u BiH "Prizma’
proglasio je CROATIA osiguranje d.d. Ljubuski za najbolje drustvo za osiguranje u BiH u
2002. godini. Na dan 31.12.2002. godine ukupna imovina Drustva iznosila je 243,7 mil. kn,
ukupni prihod 104,9 mil. kn, dok je dobit za 2002. godinu iznosila 8,7 mil. kn.

CROATIA osiguranje d.d. Ljubuski ima u svom potpunom ili ve¢inskom vlasnistvu nekoliko
drustava cija djelatnost je navecim dijelom vezana za osiguranje od automobilske
odgovornosti: Crotehna d.0.0. Ljubuski (100%-tni udio u vlasnistvu), Croatia Remont d.o.o.
Capljina (69,7%), Croatia Hercegovina auto d.0.0. Mostar (66,4%), Croatia Vitez d.0.0. Vitez
(80,5%) i Croatia Servis d.o.0. Novi Travnik (100%).

Milenijum osiguranje a.d., Beograd, Srbija i Crna Gora, jedno je od manjih drustava za
osiguranje koje podluje na podrucju Srbije. Vecinski udio u vlasnistvu Milenijum osiguranja
ad. CROATIA osiguranje je steklo pocetkom 2003. godine kupnjom dionica. Ubrzo po
stjecanju dionica izvrSena je i dokapitalizacija kako bi Milenijum osiguranje a.d., pored
osiguranja od automobilske odgovornosti, moglo obavljati i poslove drugih skupina
osiguranja osobito osiguranjaimovinei zivota.

Na dan 31.12.2002. godine ukupna imovina Drustva iznosila je 19,1 mil. kn, ukupni prihod
6,2 mil. kn, dok je dobit za 2002. godinu bila minimalna (9.000 kn).

PBZ CROATIA osguranje d.d. za upravljanje obveznim mirovinskim fondom, Zagreb,
upravlja zajednickim mirovinskim fondom CROATIA osiguranja i Privredne banke Zagreb
d.d. Rije¢ je 0o nauspjesnijem obveznom mirovinskom fondu u Hrvatskoj koji je treci po
velicini s preko 174 tisuce ¢lanova (I1zvor: HAGENA).

Na dan 31.12.2002. godine ukupna imovina Drustva iznosila je 51,2 mil. kn, a ukupni prihod
13,6 mil. kn. Drustvo je 2002. godinu zavrSilo s gubitkom od 2,7 mil. kn. Nakon pocetnog,
oc¢ekivanog, gubitka u poslovanju, Drustvo je vec s rujnom 2003. godine ostvarilo dobit.

CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom
d.o.o., Zagreb, najnoviji je ¢lan Grupe CROATIA osiguranja. Drustvo upravlja CROATIA
OSIGURANJE dobrovoljnim mirovinskim fondom, koji je dobio odobrenje za rad
28.08.2003. godine RjeSenjem Agencije za nadzor mirovinskih fondova i osiguranja UP/I
034-04/03-01/02. Osnovan je kao fond otvorene naravi koji nudi dobrovoljno mirovinsko
osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje prema Zakonu o obveznim i
dobrovoljnim mirovinskim fondovima. Cilj CROATIA osiguranja mirovinskog drustva za
upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom je ¢lanovima fonda ocuvati vrijednost uloga i
ostvariti primjerenu stopu prinosa na njihovu imovinu kako bi im se osigurala sredstva za
isplatu uvec¢anih mirovina.

Pored udjela u vlasnistvu u gore spomenutim drustvima, CROATIA osiguranje ima vecinske
udjele u vlasnistvu jos nekoliko drustva u Republici Hrvatskoj, koja, medutim, nemaju velik
obujam poslovanja pa nisu ovdje posebno ni prikazana - Jadrantrans d.o0.0. Knin, Stanica za
tehnicki pregled ZapreSi¢c d.o.0. ZapreSic, CROATIA agent d.o.0. Zagreb, Plocetrans d.d.
Plo¢e, Zagos d.0.0. Zabok i Cazmatrans — tehnicki pregledi d.o.0. Cazma. Rijeg je o drudvima
koja u svom vlasnistvu imgju stanice za tehnicki pregled vozila i/ili obavljgju djelatnost
tehnickih pregleda vozila na stanicama, 0dnosno 0 agencijama za zastupanje u osiguranjul.
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Tablica3.  Vrijednosti ulaganja u drustva koja ¢ine Grupu CROATIA osiguranja na
dan 30.09.2003. godine

tis. kn
R. Naziv drustva Vrijednost Udio u tem.
br. ulaganja kapitalu
1 CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo d.o.o. Zagreb 15.000 100,00%
2 Milenijum osiguranje a.d. Beograd 21.528 99,96%
3 CROATIA Lloyd d.d. Zagreb 109.839 94,64%
4 CROATIA osiguranje d.d. Ljubuski 10.630 52,05%
5 PBZ CROATIA osiguranje d.d. Zagreb 28.000 50,00%
6 CAZMATRANS — tehni¢ki pregledi d.o.o. Cazma 120 100,00%
7 CROATIA agent d.o.o. Zagreb 100 100,00%
8 Jadrantrans d.0.0. Knin 1.153 100,00%
9 STP Zapresi¢ d.o.0. Zapresi¢ 8.418 100,00%
10 Plocetrans d.d. Ploce 5.110 91,30%
11 Zagos d.0.0. Zabok 62 61,84%

UKUPNO 199.960

Izvor: CROATIA osiguranje

CROATIA osiguranje planira u predstojecem razdoblju osnovati novo dionicko drustvo pod
tvrtkom CROATIA zdravstveno osiguranje d.d. koje ¢e preuzeti i obavljati poslove privatnog
zdravstvenog osiguranja. Temeljni kapital novog drustva iznosit ¢e 6 mil. kn, a izdvajanjem
poslova privatnog zdravstvenog osiguranja u posebno drustvo zeli se istaknuti vaznost koju
CROATIA osiguranje daje ovoj vrsti osiguranja za koju se ocekuje da ¢e u buduc¢nosti,

.....

Isto tako, CROATIA osiguranje planira osnovati i drustvo za upravljanje investicijskim
fondovima s temeljnim kapitalom od 1 mil. kn te na tg natin dodatno prodriti postojecu
paletu osigurateljnih i investicijskih proizvoda koje pruza svojim osiguranicima.

Statusni podaci o ¢lanicama Grupe CROATIA osiguranja

CROATIA Lloyd d.d., Zagreb

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu

Sediste: Zagreb, Miramarska 22

Temeljni kapital: 116.060.800,00 kn podijeljen na 145.076 redovnih dionica naime, svaka u
nominalnoj vrijednosti od 800,00 kn.

CROATIA osiguranje drzi 137.299 dionica $to ¢ini 94,64% temeljnog kapitala.

Uprava: Robert Stude, predgednik i Marija Brstilo, ¢lan

Nadzorni odbor: Branimir Zekan, predsednik Nadzornog odbora, Franko Burmas, zamjenik
predsednika, dr. Vladimir Veselica, dr. Rikard Stajner, dr. sc. Marijan Curkovi¢, Zoran
Zaninovi¢ i mr. sc. lvan Modric.

CROATIA osiguranje d.d., Ljubuski, BiH

Registarski sud: Vis sud u Mostaru, BiH
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U sudski registar Viseg suda u Mostaru CROATIA osiguranje d.d. Ljubuski, BiH upisano je
06. studenog 1992. godine pod brojem U/1-1046/92.

Sjediste: Ljubuski, Nikole Kordi¢a bb, BiH

Temeljni kapital je na dan 31. prosinca 2002. iznosio 5.275.200,00 KM i podijeljen je na
30.144 dionica, svaka nominalne vrijednosti 175,00 KM. CROATIA osiguranje imatelj je
15.690 dionica odnosno drzi 52,05% temeljnog kapitala. Ostali dioni¢ari su pravne i fizicke
0sobe s podrucja BiH.

Nadzorni odbor ima 5 ¢lanova od koji je jedan iz redova zapodenih. Od strane CROATIA
osiguranja u Nadzornom odboru su Branimir Zekan, Mato Margeti¢ i mr. sc. Danko Spoljaric.
Upravaima jednog ¢lana - direktora. Direktor je Zlatan Luburic.

CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom
d.o.o., Zagreb

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu
Sjediste: Zagreb, Trg bana Josipa Jelatica 13
Temeljni kapital: 15.000.000,00 kn
Osnivac/jedini ¢lan: CROATIA osiguranje d.d.

Uprava: Veronika Sapina-Pezelj, direktor

Nadzorni odbor: Zeljko Juki¢, predsiednik, Dubravka Vidovié, zamjenik predsiednika, Alen
Sepec, ¢lan.

Milenijum osiguranje a.d., Beograd, Srbijai Crna Gora

Registarski sud: Trgovacki sud Beograd, Srbijai Crna Gora

Sjediste: Beograd, ToSe Jovanovi¢a 11, Srbijai Crna Gora

Temeljni kapital: 176.513.590,00 dinara

CROATIA osiguranje ukupno drzi 211.892 dionice $to predstavlja 99,96% temeljnog kapitala
drustva.

Temeljem odobrenja Direkcije za nadzor od 12. veljate 2003. godine, Uprava je donijela
odluku o kupnji 99,63% temeljnog kapitala ili 61.892 dionica Milenijum osiguranje a.d. za
ukupan iznos od EUR 1.700.000. Kupoprodajni ugovori potpisani su 05. ozujka 2003. godine.

Temeljem odredbe ¢lanka 18. Statuta CROATIA osiguranja, Uprava je na svojoj gednici od
02. travnja 2003. godine donijela Odluku o dokapitalizaciji dionickog drustva Milenijum
osiguranje a.d., atu je Odluku donijela i Skupstina Milenijum osiguranja a.d., i to povecanjem
temeljnog kapitala izdavanjem VII emisije dionica, 150.000 dionica nominale 500 dinara,
serije "H" s kontrolnim brojevima 000001-150000 (redovne akcije na ime). Ukupan iznos
dokapitalizacije bio je 75.000.000,00 dinara odnosno USD 1.305.605,75.

Upravni odbor: Pero Beki¢, predgednik, Dragutin Klobucar, Kazimir Tucakovi¢, Veljko
Knezevi¢, llija Crnomarkovi¢ (¢lan kojeg biraju zapodenici).

Nadzorni odbor: mr. sc. Ivan Modri¢, Predrag Sulgji¢, Stamenka Milovi¢ (¢lan kojeg biraju
zaposlenici).
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PBZ CROATIA osiguranje d.d., Zagreb

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu

Sjediste: Zagreb, Ulica kralja Drzidava 5

Temeljni kapital: 56.000.000,00 kn

Temeljni kapital podijeljen je na 56.000 redovnih dionica, od ¢ega 40.000 redovnih dionica,
prve emisije serije "A" koje glase na ime, svaka nominalne vrijednosti 1.000,00 kn, ukupne
nominalne vrijednosti 40.000.000,00 kn, kontrolnih brojeva od 00001 do ukljucivo 40000 i
16.000 redovnih dionica, druge emisije serije "B" koje glase na ime, svaka nominane
vrijednosti 1.000,00 kn, ukupne nominane vrijednosti 16.000.000,00 kn, kontrolnih brojeva
od 00001 do ukljucivo 16000. Svaka dionica daje pravo na jedan glas na Skup&tini Drustva,
pravo na dividendu i druga prava sukladno odredbama Statuta i zakona. CROATIA osiguranje
drzi 50% temeljnog kapitala drustva, odnosno 28.000 redovnih dionica naime.

Uprava: Dubravko Stimac, predsiednik i Vanja Njavro, &lan.

Nadzorni odbor: Mirjana RaSeta, predgednik, Ivan Sladonja, zamjenik predgednikai Ivanka
Pgi¢, clan.

CROATIA agent d.o.0., Zagreb

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu
Sediste: Zagreb, Cankareva 7

Temeljni kapital: 100.000,00 kn
Osnivac/jedini ¢lan: CROATIA osiguranje d.d.
Uprava: Zlatko Milakovi¢, direktor.

Stanica za tehni¢ki pregled ZapreSi¢ d.o.o., ZapresSié

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu
Sediste: Zapresi¢, Marsaa Tita 76/A

Temeljni kapital: 8.418.000,00 kn
Osnivac/jedini ¢lan: CROATIA osiguranje d.d.
Uprava: Vesnica Birus, direktor.

Plo¢etrans d.d., Plo¢e

Registarski sud: Trgovacki sud u Dubrovniku

Sjediste: Ploce, Neretvanskih gusara 7

Temeljni kapital: 7.200.000,00 kn

Osnivac/jedini ¢lan: CROATIA osiguranje d.d.

Uprava: Ivo Karamati¢, ¢lan uprave, direktor

Nadzorni odbor: Zdravko Petrovi¢, predgednik, Vanja Dragicevi¢, zamjenik predgednika,
Nanad Pehnec, ¢lan.
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Cazmatrans - tehnicki pregledi d.o.o., Cazma

Registarski sud: Trgovacki sud u Bjelovaru
Siedidte: Cazma, M. Novati¢a 10
Temeljni kapital: 120.000,00 kn

Osnivac/jedini ¢lan: CROATIA osiguranje d.d.

Uprava: Jovo Vujci¢, direktor.

Jadrantrans d.o.0., Knin

Registarski sud: Trgovacki sud u Splitu
Sjediste: Knin, Vedro polje bb
Temeljni kapital: 3.838.000,00 kn

Osnivac/jedini ¢lan: CROATIA osiguranje d.d.

Uprava: Robert Gugo, ¢lan uprave, direktor.

Zag0s d.0.0., Zabok

Registarski sud: Trgovacki sud u Zagrebu
Sjediste: Zabok, Matije Gupca 13
Temeljni kapital: 100.000,00 kn

Osnivac/jedini ¢lan: CROATIA osiguranje d.d.

Uprava: Miljenka Laljak, direktor

Nadzorni odbor: Ivan Jurina, predsednik, Boris Vrbanovi¢, zamjenik predgednikai Drazen

Mak, ¢lan.
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4.4 Vlasni¢ka struktura na dan 30.09.2003. godine

Ukupan broj dionicara na dan 30.09.2003. godine bio je 3.179. Od tog broja, 922 su vlasnici
redovnih dionica CROATIA osiguranja, a 2.257 je povlastenih dionicara CROATIA
osiguranja. Broj dionica u vlasnistvu stranih osoba je 2.315, $to ¢ini 0,73% temeljnog kapitala

CROATIA osiguranja.

Hrvatski fond za privatizaciju, kao najveéi dioni¢ar, ima, na dan 30.09.2003. godine, ukupno
257.032 dionica CROATIA osiguranja (256.956 redovnih dionica i 76 povlastenih dionica) ili

81,2% vlasnistva.

Tablicad4.  Vlasni¢ka struktura redovnih dionica na dan 30.09.2003. godine

R. br. Dioniéar Broj dionica Udfa%itg& Gla;\;tz
1. Hrvatski fond za privatizaciju 256.956 81,23% 84,63%
2. CROATIA Lloyd d.d. 12.714 4,02% 0,00%
3. Hrvatska postanska banka d.d. 2.329 0,74% 0,77%
4. Krasd.d. 1.400 0,44% 0,46%
5. Auto hrvatskad.d. 1.004 0,32% 0,33%
6. Kapitalni fond d.d. 889 0,28% 0,29%
7. Dioki d.d. 734 0,23% 0,24%
8. Komercijalnabanka Zagreb d.d. u stecgju 700 0,22% 0,23%
9. Tankerkomerc d.d. 666 0,21% 0,22%
10. Filipovi¢ Marijan 624 0,20% 0,21%
11. Ostdi 29.582 9,35% 9,74%

Ukupno 307.598 97,23% 97,12%

Izvor: CROATIA osiguranje, Sredisnja depozitarna agencija

Niti jedan od navedenih dioni¢ara ne pogeduje povlastene dionice, osm Hrvatskog fonda za

privatizaciju koji poseduje 76 povlastenih dionica.

Tablica5.  Vlasni¢ka struktura povlastenih dionica ha dan 30.09.2003. godine

R. br. Dioniéar Broj dionica Udfa%itg& Gla;\;tz
1. Nui¢lvica 276 0,09% 0,09%
2. Rinci¢ Zdenko 230 0,07% 0,08%
3. Grilec Tomislav 201 0,06% 0,07%
4. Pai¢ Viktor 189 0,06% 0,06%
5. Pivac Neven 118 0,04% 0,04%
6. Hrenovi¢ Milan 101 0,03% 0,03%
7. Popovi¢ Vlado 101 0,03% 0,03%
8. Crni¢ Mladen 99 0,03% 0,03%
9. Horvat Ljiljana 81 0,03% 0,03%
10. Politeo Toni 80 0,03% 0,03%
11. Ostali 7.274 2,30% 2,40%

Ukupno 8.750 2,77% 2,88%
Izvor: CROATIA osiguranje, Sredisnja depozitarna agencija
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5 SAZETAK STATUTA

Satut CROATIA osiguranja u potpunosti je u skladu s poztivnim zakonima i propisima
Republike Hrvatske. Satut je usvojen na Glavnoj skupstini CROATIA osiguranja od 18.
prosinca 2002. godine. Sukladno odredbi ¢lanka 4. Odluke o izmjenama Statuta CROATIA
osiguranja usvojenog na Glavnoj skupstini od 18. prosinca 2002. godine, Nadzorni odbor
Drustva je na svojoj 16. gednici odrzanoj dana 19. prosinca 2002. godine utvrdio potpuni
tekst Satuta CROATIA osiguranja, a javni biljeznik potvrdio je dana 20. prosinca 2002.
godine navedeni potpuni tekst Statuta.

Tekst koji dijedi predstavija sazetak odredenih podataka o temeljnom kapitalu CROATIA
osiguranja i o odredenim odredbama Satuta CROATIA osiguranja. Cilj je ovog sazetka dati
bitne podatke o temeljnom kapitalu i pravima koja proizlaze iz dionica, ali mu nije svrha biti
potpunim. Cjelovite obavijesti i podaci mogu se dobiti jedino uvidom u Statut CROATIA
osiguranja i hrvatsko pravo koje je na snazi na dan izdanja ovog Prospekta.

Tvrtka
CROATIA osiguranje d.d.
Predmet poslovanja

Predmet poslovanja CROATIA osiguranjacine djedece djelatnosti:

dielatnost zivotnih osiguranja

djelatnost nezivotnih osiguranja

djelatnost financiranja i upravljanjaimovinom

poslovi informaticke podrske poslovanja

trgovina motornim vozilima i motociklima;, odrzavanje i popravak motornih vozila i
motocikala

trgovina na veliko i posredovanje u trgovini

pratece djelatnosti koje sluze obavljanju djelatnosti iz prethodnih tocaka.

wn W W W W
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Temeljni kapital i dionice

Temeljni kapital CROATIA osiguranjaiznosi 442.887.200,00 kuna.

Temeljni je kapital podijeljen na 316.348 dionica nominalne vrijednosti 1.400,00 kuna:
§ 307.598 je redovnih dionica naime oznake CROS-R-A

§ 8.750 je povladtenih dionica naime oznake CROS-P-A.

Svaka dionica daje pravo na jedan glas.

Povlastene dionice imateljima daju prava na:

8 revalorizaciju vrijednosti dionica u skladu sa zakonskim propisma

§ isplatu dividende u visini 8% godisnje na revaloriziranu vrijednost dionice, za godinu u
kojoj je ostvaren odgovaraju¢i dobitak

8 kumulativnu isplatu dividendi ukoliko ostvareni rezultat CROATIA osiguranja omoguéi
isplatu vise dividende za sve dioni¢are od dividende iz prethodne alingje, kao i za godine u
kojima se zbog nedovoljnog dobitka ne moze ispuniti obveza.
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Odlukom Glavne skupstine o izdavanju dionica novih emisija utvrduju se vrste i rodovi
dionica prema sadrzaju prava koje daju (redovne, povlastene) i prema tome na koga glase (na
donositeljaili naime).

Organi CROATIA osiguranja

Organi CROATIA osiguranja su Uprava, Nadzorni odbor i Glavna skup&tina. Uprava se
sastoji od ngimanje dva, a ngjvise pet ¢lanova od kojih je jedan predgednik Uprave. Nadzorni
odbor ima sedam c¢lanova. Mandat ¢lanova Nadzornog odbora traje cetiri godine. Osnovna
funkcija Nadzornog odbora je nadzor nad radom Uprave odnosno nadziranje vodenja poslova.

Glavna skupstina
Glavnu skupstinu CROATIA osiguranja cine svi imatelji dionica s pravom glasa.

Nadleznost Glavne skupstine:

donos Statut te odlucuje o izmjenamai dopunama Statuta,
imenuje i razrjeSava ¢lanove Nadzornog odbora,

odlucuje o raspodjéli i upotrebi dobiti,

odlucuje o povecanju i smanjenju temeljnog kapitala,

usvga godisnja financijska izvjeXa

odlucuje o davanju razrjeSnica Upravi i ¢lanovima Nadzornog odbora,
imenuje revizore,

odlucuje o statusnim promjenama,

odlucuje o prestanku rada Drustva,

odlucuje o drugim pitanjima u skladu sa zakonom i Statutom.

wn W W W W W W W W

Glavnu skup&tinu u pravilu saziva Uprava, a Nadzorni odbor samo kada ocijeni da je to
potrebno radi dobrobiti CROATIA osiguranja. Glavna skupstina donosi odluke vecinom
danih glasova i to javnim glasovanjem.

Uprava

Uprava vodi sve poslove Drustva zagednicki te donos odluke vecinom glasova. U situaciji
kada su glasovi pri odlucivanju jednako podijeljeni, odlucujuéi je glas predgednika Uprave.
Broj ¢lanova Uprave svojom odlukom odreduje Nadzorni odbor. Clanovi Uprave mogu biti
imenovani ako ispunjavgu uvjete propisane Zakonom O osiguranju i uvjete propisane
odlukom Nadzornog odbora. Nadzorni odbor moze imenovanje ¢lanova Uprave obaviti
temeljem javnog natjecagja.

Drustvo zastupaju zajedno dva clana Uprave. Nadzorni odbor sklapa ugovor sa svakim
¢lanom Uprave. Tim se ugovorom ureduju prava i obveze ¢lanova Uprave, ukljucivo i prava
iz radnog odnosa i eventualno pravo sudjelovanja u dobiti CROATIA osiguranja.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor ima sedam ¢lanova. Pet ¢lanova Nadzornog odbora bira Glavna skupstina.
Jednog ¢lana Nadzornog odbora imenuje Hrvatski fond za privatizaciju i to mu ovlastenje
pripada tako dugo dok ima ngjmanje 25% temeljnog kapitala CROATIA osiguranja. Jednog
¢lana Nadzornog odbora imenuje radnicko vijece CROATIA osiguranja odnosno zaposlenici
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na neposrednim i tainim izborima na nacin propisan za izbor radnickog vijeca i to im pravo
pripada dok su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 158.a. Zakona o radu’.

Nadzorni odbor obavlja osobito ove poslove:

wn W W W W W W W

wn

§
§

imenovanje i opoziv predgednikai ¢lanova Uprave,

nadziranje vodenja poslova Drustva,

po potrebi saziva Glavnu skupstinu,

podnos Glavnoj skupstini pisano izvje&e o obavljenom nadzoru,

sudjeluje u utvrdivanju godisnjeg obracuna,

zastupa Drustvo prema Upravi,

daje suglasnost na odluke Uprave kad je to propisano zakonom ili Statutom,

mijenja i dopunjuje odredbe Statuta na temelju odluke Glavne skup&tine Drustva u mjeri u
kojoj je to redakcijske prirode,

dieluje kao drugostupanjski organ u pogledu svih pitanja u kojima se mora osigurati
dvostupanjsko postupanje i u kojima se kao prvostupanjski organ pojavljuje Uprava,

donos Poslovnik o svom radu, ako utvrdi daje to svrhovito,

imenuje i razrjeSuje clanove svojih komisija u svrhu pripreme odluka koje donos
Nadzorni odbor i nadzire njihovo provodenje,

obavlja druge zadace koje su mu izrijekom povjerene zakonom ili Statutom,

sklapa ugovore s Upravom.

Nadzorni odbor daje suglasnost u pogledu djedecih poslovnih odluka, odnosno akata Uprave:

§
§
§
§

§

otudivanje i opterecivanje nekretnina, poduzeca CROATIA osiguranja ili njegovog bitnog
dijela,

osnivanje, stjecanje ili raspolaganje udjelima odnosno dionicama u drugim trgovatkim
drustvima,

povecanje ili smanjenje temeljnog kapitala u drustvimakéerima, te imenovanje i opoziv
¢lanova njihovih organa,

sklapanje pravnih podova cija vrijednost premasuje petnaest posto (15%) temeljnog
kapitala drustva ili koji se sklapaju na razdoblje duze od pet godina, a premasuju okvir
redovitih komercijalnih ugovora,

osnivanjai prestanka podruznica CROATIA osiguranja.

Odluke Nadzornog odbora donose se vecinom od ukupnog broja ¢lanova. Rad Nadzornog
odbora detaljnije se ureduje poslovnikom.

! Trenutno Nadzorni odbor CROATIA osiguranja ima Sest ¢lanova, jer radnicko vijece nije imenovalo svog
predstavnika u Nadzornom odboru. 1zbori za predstavnika radnika u Nadzornom odboru provest ¢e se tijekom
prosinca 2003. godine.
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6 INDUSTRIJA OSIGURANJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

6.1 Opcéenito o hrvatskom trzistu osiguranja

Drustvo za osiguranje u Republici Hrvatskoj moze obavljati ili posove zivotnih osiguranja ili
poslove nezivotnih osiguranjaili poslove reosiguranja.

Podlovi zivotnih osiguranja dijele se na:
§ osiguranje Zivotai
§ rentnaosiguranja,

aposovi nezivotnih osiguranja dijele se na 18 skupina osiguranja
osiguranje od nezgode,

zdravstveno osiguranje,

osiguranje cestovnih vozila— kasko,

osiguranje tracnih vozila— kasko,

osiguranje zracnih letjelica— kasko,

osiguranje pomorskog, rijecnog i jezerskoga kaska,
osiguranje robe u prijevozu,

osiguranje imovine od pozara i nekih drugih opasnosti,
ostala osiguranjaimovine,

osiguranje od automobilske odgovornosti,

osiguranje od odgovornosti u zratnom prometu,
osiguranje od odgovornosti brodara,

ostala osiguranja odgovornosti,

osiguranje kredita,

osiguranje jamstva,

osiguranje razlic¢itih financijskih gubitaka,

osiguranje pravne zastite, te

osiguranje turistickih usuga.

wn W W N N LN N LN DN LW W W LW W W W W W

Podlovi reosiguranja — drustvo za osiguranje obvezno je visak rizika koji prelazi njegovu
gposobnost noSenja rizika za vlastiti racun podmiriti reosiguranjem kod drustava koja
obavljgju poslove aktivnih reosiguranja u zemlji ili u inozemstvu.

Od 1991. godine broj osiguravajucih drustava u Hrvatskoj u stalnom je porastu. U Hrvatskoj
trenutacno (prosinac 2003. godine) aktivno djeluje ukupno 25 drustava za osiguranje i
reosiguranje. Zivotnim osiguranjem bave se 4 drudtva, 7 drudtava obavlja posove neZivotnih
osiguranja, dok se 13 drustava bavi i posdovima zivotnih i nezivotnih osiguranja. Poslovima
reosiguranja bavi se jedno drustvo — CROATIA Lloyd d.d.
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U Hrvatskoj trenutno djeluju djedeca drustva za osiguranje i reosiguranje:

1. Addenda osiguranjed.d 13. Generali zivotno osiguranje d.d.

2. Allianz osiguranje d.d. 14. GRAWE Hrvatska d.d.

3. Atlasosiguranje d.d. 15. Osiguranje Helios d.d.

4. Aurum osiguravajuce drustvo d.d. 16. HOK -osiguranje d.d.

5. Bader osiguranje d.d. 17. Jadransko osiguranje d.d.

6. Bader zivotno osiguranje d.d. 18. Kvarner Wiener Stadtische osiguranje d.d.

7. Cosmopolitan Lifed.d. za 19. Libertas osiguranje d.d.
osiguranje 20. Merkur osiguranje d.d.

8. CROATIA osiguranjed.d. 21. Sunce osiguranje d.d.

9. CROATIA Lloydd.d. za 22. Triglav osiguranje d.d.
reosiguranje 23. UNIQA osiguranje d.d.

10. Euroherc osiguranje d.d. 24. Veritasosiguranje d.d.

11. Euroherc zivotno osiguranje d.d. 25. Osiguranje Zagreb d.d.

12. Generali osiguranje d.d.

Pored drustava za osiguranje na hrvatskom trzistu osiguranja znacajnu ulogu imaju trgovacka
drustva, kao i fizicke osobe koje obavljgju poslove pribave osiguranja, bilo da na trzistu
nastupaju u ime i za racun drustava za osiguranje (zastupnici u osiguranju) ili u imei za ratun
osiguranika (posrednici u osiguranju). Te poslove obavljaju 152 pravne osobe, 11 drustava za
obavljanje poslova posredovanja u osiguranju i 141 fizicka osoba koje u sklopu obrta
obavljgju poslove zastupanja u osiguranjul.

Sva drustva za osiguranje i reosiguranje su dionicka drustva, a vlasnici su im pravne i fizicke
osobe iz Hrvatske, a nekima i iz inozemstva. Dok je CROATIA osiguranje, kao najveti
hrvatski osiguratelj, u preteznom drzavnom vlasnistvu, ostali osiguratelji su u privatnom
vlasnistvu. CROATIA osiguranje je u trenutku izdavanja ovog Prospekta jedino drustvo za
osiguranje u Republici Hrvatskoj koje ima dionice uvrstene na organiziranom trzistu kapitala.

U pogledu zastupljenosti drustava s obzirom na njihovu vlasnicku strukturu, udio drustava u
vecinskom vlasnistvu stranih osiguravgjuéih drustava ili drugih financijskih organizacija u
ukupnom portfelju osiguranja (bruto premiji) za sada ne prelazi 25%, dok udio tih drustava u
provedbi zivotnih osiguranja iznos 54%. Drustva u vecinskom vlasnistvu stranih osoba su
Addenda osiguranje, Allianz osiguranje, Bader zivotno i nezivotno osiguranje, Generali
Zivotno i nezivotno osiguranje, Cosmopolitan Life, GRAWE osiguranje, Helios osiguranje,
Kvarner Wiener Stadtische osiguranje, Merkur osiguranje, Triglav osiguranje i UNIQA
osiguranje.

Nastavno se daje pregled broja drustava za osiguranje i reosiguranje prema viasnistvu i
strukturi provodenja poslova osiguranjai reosiguranja za razdoblje od 1998. do 2002. godine.
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Tablica6. Broj drustava za osiguranje i reosiguranje prema vlasnistvu i strukturi
provodenja poslova osiguranjai reosiguranja

1998. 1999. 2000. 2001. 2002.

ZIVOTNA OSIGURANJA 4 2 3 4
s domacim kapitalom 2 2 2 2 2
S vecinskim stranim kapitalom - 2 - 1 2
NEZIVOTNA OSIGURANJA 6 6 9 8 6
s domacim kapitalom 6 6 7 6 4
S vecinskim stranim kapitalom - - 2 2 2
SLOZENO* 14 15 15 13 13
s domacim kapitalom 11 9 6 6 6
s vecinskim stranim kapitalom 3 6 9 7 7
REOSIGURANJE 1 1 1 1 1
s domacim kapitalom 1 1 1 1 1
S vecinskim stranim kapitalom - - - - -
UKUPNO 23 26 27 25 24
s domacim kapitalom 20 20 16 15 13
s vecinskim stranim kapitalom 3 6 11 10 11

Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje
* Drustvo za osiguranje provodi i Zivotno i neZivotno osiguranje

U nastavku je dan pregled zaratunate bruto premije po skupinama osiguranja u 2002. godini.

Grafi¢ki prikaz4. Pregled zaracunate bruto premije po skupinama osiguranja u

2002. godini
Osiguranje ) . Osiguranje od
imovine odpozara ~ Ostalaosiguranja automobilske
i nekih dr. 12% odgovornosti
opasnosti 32%

%

Osiguranje od

nezgode
7%

Ostalaosiguranja

imovine
9% Osiguranje Zivotnaosiguranja
cestovnih vozla (osiguranje Zivotai
kasko rentna osi guranja)
12% 21%

Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje
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6.2 Pregled razvoja hrvatskog trzista osiguranja

Tablica7. Pregled zaratunate bruto premije po skupinama osiguranja u razdoblju
1998. — 2002. godine
mil .kn
R. KD . . Pros. st.
br. upina osiguranja 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. rasta
1 Osiguranje od nezgode 281,7 312,4 331,0 363,0 398,8 9,1%
2 Zdravstveno osiguranje 273,3 289,5 285,3 324,6 173,0 -10,8%
3 0Osig. cestovnih vozila-kasko 320,4 386,4 466,0 574,1 682,6 20,8%
4 Osig. tracnih vozila-kasko 11 0,8 1,3 1,2 0,8 -7,7%
5 QOsig. zracnih letjelica-kasko 23,7 27,2 28,8 38,3 37,6 12,2%
6 ijgiggsgigg' rlienog! 1240 1180 1034 1212 1200  -0.8%
7 Qsig. robe u prijevozu 50,7 51,6 58,0 63,3 72,1 9,2%
8 Sﬁgpgf:;?e od pozarai nekih 3503 3770 3562 3704 3727  16%
9 Ostalaosig. imovine 451,1 431,9 430,3 4451 528,8 4,1%
10 Osig. od automobilske 14651 14861 15423 16684 17795  50%
odgovornosti ' ' ' ' ' '
11 Osig. od odgovornosti u zra¢nom
prometu 0,5 0,5 04 0,7 25 49,5%
12 Osig. od odgovornosti brodara 30,6 35,8 29,8 29,3 31,0 0,3%
13 Ostala osig. od odgovornosti 77,1 99,2 92,6 107,6 136,3 15,3%
14 Osig. potrazivanja (kredita) 26,0 26,6 31,4 48,8 53,8 19,9%
15 Osiguranje jamstva 0,3 0,5 0,6 1,0 11 38,4%
16 Osig. razli¢itih fin. gubitaka 53 7,2 12,9 15,0 34,1 59,3%
17 Osig. pravne zadtite
18 Osig. turisti¢kih usluga 0,3 0,8 1,1 1,3 1,8 56,5%
UKUPNO (nezivotna osiguranja,
skupine 1-18) 34814 3651,5 37714 4173,5 4426,4 6,2%
19 Zivotna osiguranja (osiguranje
sivotai rentna osiguranja) 5822 6848 7592 9252 11524  18,6%
UKUPNO 4063,7 4336,3 4530,6 5098,7 5578,8 8,2%

Izvor: Direkcija za nadzor drudtava za osiguranje

Razvojem djelatnosti osiguranja proteklih godina ostvaren je ponovni rast udjela ove
djelatnosti u ukupnom bruto drustvenom proizvodu, koji je realno veti za 5,2% u 2002. godini
u odnosu na 2001. godinu, te sada iznos 3,2%. U promatranom razdoblju ukupna bruto
premija hrvatskog trzista osiguranja rasla je godisnje progecno po stopi od 8,2%.
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Grafi¢ki prikaz5. Udio zaracunate bruto premije u BDP-u Republike Hrvatske u
razdoblju 1998. - 2002. godine
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Izvor: DZS, Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

Zaracunata bruto premija po stanovniku Republike Hrvatske u 2002. godini iznosila je 1.256
kn, dok je u 2001. godini iznosila 1.153 kn.

Sjedeci graficki prikaz sadrzi pregled strukture zaratunate bruto premije u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 1998. do 2002. godine.

Grafi¢ki prikaz 6. Struktura zaracunate bruto premije u Republici Hrvatskoj u
razdoblju 1998. — 2002. godine
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje
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Na ovakva pozitivna kretanja, pored vece poslovne aktivnosti drustava za osiguranje, utjecale
su i mjere ekonomske politike, kako u dijelu stabilnosti cijena i tecga domace valute, tako i u
pogledu poticajnih mjera u smislu davanja poreznih olakSica kod zakljuivanja polica zivotnih
osiguranjai dopunskog i privatnog zdravstvenog osiguranja.

Ukupne Stete, odnosno ukupni izdaci za osigurane sucgjeve u posovima nezivotnih
osiguranja, u 2002. godini iznosile su 2.859,5 mil. kn i za 7,9% su vise od ukupnih Steta
ostvarenih u 2001. godini koje su iznosile 2.650,7 mil. kn. U 2000. godini ukupne Stete
iznosile su 2.607,8 mil. kn $to predstavlja smanjenje od 9,7% u odnosu na 2.886,5 mil. kn
iskazanih ukupnih Steta u 1999. godini. U 1998. godini ukupne Stete, odnosno izdaci za
osigurane sluc¢ajeve kod nezivotnih osiguranja, manje su za 25,9% i iznosile su 2.138,0 mil.
kn.

Grafi¢ki prikaz 7. Zaradena premija (neto zarafunata premija) i izdaci za
osigurane ducajeve kod nezivotnih osiguranja u razdoblje 1998.
—2002. godine
k
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

Ukupni izdaci za osigurane sluc¢gjeve kod zivotnih osiguranja u 2002. godini iznosili su 154,0
mil. kn i za 11,8% su manji od 174,6 mil. kn ukupnih izdataka iskazanih u 2001. godini. U
2000. godini ukupne Stete bile su manje za 20,1% i iznosile su 139,5 mil. kn, dok su navedeni
izdaci u 1999. godini iznosili 111,9 mil. kn, $to je za 54,8% viSe u odnosu na 72,3 mil. kn
ukupnih izdataka iskazanih u 1998. godini.
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Grafi¢ki prikaz8. Zaradena premija (neto zarafunata premija) i izdaci za
osigurane ducajeve kod zivotnih osiguranja u razdoblju 1998. —
2002. godine
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

Na ukupan razvoj i stabilnost trzista osiguranja, pored dogradnje zakonskih propisa, utjecale
su i poduzete miere u svezi kapitalnog jatanja drustava kao i integracijski proces kod
povezivanja drustava radi zajednickog nastupa na trzistu, prvenstveno onih drustava s
relativno malim udjelima u ukupnom portfelju osiguranja, ¢ime je, ne samo ojacana kapitalna
vrijednost drustava, vec su rijeSeni i tekuc¢i problemi u poslovanju odredenog broja drustava,
koja zbog nedovoljnog jamstvenog kapitala ili drugih teSkoca u poslovanju nisu bila u
mogucnosti dugorocno odgovoriti obvezama po osnovi zaklju¢enih ugovora o osiguranju. Pri
tome je u 2001. godini izvrSeno preuzimanje drustva Slavonija osiguranje i drustva Adria
osiguranje od strane drustva GRAWE Hrvatska, zatim pripgjanje drustva Mediteran
osiguranje drustvu Jadransko osiguranje, povezivanje drustava Wiener Stadtische i Kvarner
osiguranje koja su nastavila s poslovanjem kao jedno drustvo pod nazivom Kvarner Wiener
Stadtische osiguranje, te preuzimanje portfelja drustva Posodavac od strane drustva Sunce
osiguranje.

Drustva za osiguranje i njihovi osiguranici zasticeni su:

- gedstvima jamstvenog kapitala, koja duze za odrzavanje solventnosti drustva i
osiguranje financijske stabilnosti odnosno kao jamstvo za podmirenje svih preuzetih
obveza iz ugovora o osiguranju,

- sredstvima tehnickih pricuva, koje se formirgju iz zaracunate premije osiguranja, a ¢ija
je osnovna namjena pokri¢e obveza iz ugovora o osiguranju te

- reosiguranjem, kojim se dio rizika prenos na reosiguratelje u zemlji i inozemstvu.

Jamstveni kapital cine temeljni kapital, pricuve sigurnosti i druge pricuve, zadrzana dobit i dio
dobiti tekuce godine koji se predvida za raspored u temeljni kapital, pricuve i zadrzanu dobit,
umanjeno za ostvareni gubitak iz poslovanja, za upisani a neuplaceni temeljni kapital, za
vlastite dionice, te za nematerijalnu imovinu. Sredstva jamstvenog kapitala morgu se
odrzavati na odredenoj propisanoj minimalnoj razini.
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Jamstveni kapital hrvatskih osiguravatelja se iz godine u godinu povetava. U 2002. godini
jamstveni kapital je iznosio 1,7 mird. kn ili 15,4% ukupnih izvora sredstava. U 2001. godini
udio jamstvenog kapitala u ukupnim izvorima sredstava iznosio je 16,3%, u 2000. godini
15,3%, u 1999. godini 16,7%, te u 1998. godini 19,0%.

Tehnicke pricuve c¢ine prijenosne premije, pricuve za Stete, matematicka pric¢uva osiguranja
Zivota, rezerviranje za povrate premija ovisne i neovisne o rezultatu, zakonski propisano
rezerviranje za kolebanje Steta, te ostala osigurateljno-tehnicka i neosigurateljno-tehnicka
rezerviranja.

Tehnicke pricuve hrvatskih osiguratelja iznosile su skoro 8,3 mird. kn u 2002. godini ili
74,5% ukupnih izvora sredstava. U 2001. godini udio tehnickih pricuva u ukupnim izvorima
sredstava iznosio je 74,3%, u 2000. godini 72,6%, u 1999. godini 70,2%, a u 1998. godini
68,7%.

Graficki prikaz9. Pregled ukupnih izvora sredstava, tehni¢kih priéuva i
jamstvenog kapitala u razdoblju 1998. — 2002. godine
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

U razdoblju od 1998. do 2002. godine ukupna imovina osiguratelja je gotovo udvostrucena.
U 2002. godini ista je iznosila 11,1 mird. kn te je povetana za 1,4 mird. kn ili za 16,5% u
odnosu na 2001. godinu. U 2000. godini ukupna imovina iznosila je 8,6 mird. kn, u 1999.
godini 7,6 mird. kn, au 1998. godini 6,0 mird. kn.
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Graficki prikaz 10. Pregled ukupne imovine drustava za osiguranje za razdoblje
1998. — 2002. godine
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

Hrvatsko trziste osiguranja karakterizira joS uvijek i koncentracija osigurateljnog portfelja u
manjem broju drustava, tako da je pet ngvetih druStava za osiguranje po bruto premiji
sudjelovalo na trzistu osiguranja u prvom polugodistu 2003. godine sa 76,3%, a deset ngjvecih
drustava sa 91,4%.

Dolazak stranih investitora na domace trziste osiguranja utjecao je na razvoj djelatnosti
osiguranja u Hrvatskoj, na rast konkurentnosti hrvatskih osiguravagju¢ih drustava, kao i na
povecanje kvalitete i raznovrsnosti proizvodai usluga osiguranja.

Visoke stope premijskog rasta narocito u segmentu zivotnih osiguranja i razvoj proizvoda
osiguranja nastavak su visegodisnjeg trenda koji se pozitivno odrazava na strukturu portfelja
hrvatskih osiguratelja. Ovakvom dinamikom razvoja Hrvatska se svrstava medu vodece
zemlje u regiji, ali prema trzitu osguranja u SAD i Europskoj uniji hrvatsko trziste
osiguranjaje josS uvijek u velikoj mjeri nerazvijeno.

S ocekivanim gospodarskim oporavkom Hrvatske u narednim godinama oc¢ekuje se i daljnje
jaanje svih oblika osiguranja, Sto c¢e rezultirati rastom cjelokupnog domateg trzista
osiguranja. Ocekuje se da ¢e osiguranje motornih vozila i imovine i u srednjorocnom
razdoblju ostati glavni nositelji rasta segmenta nezivotnih osiguranja, sto je rezultat, izmedu
ostalog, i velikog broja novokupljenih vozila. Isto tako, predvida se da ¢e segment Zivotnih
osiguranjai nadalje rasti vecom dinamikom od segmenta nezivotnih osiguranja.

Proces globalizacije trzista te ukljucivanje Hrvatske u europske i svjetske integracije namece
potrebu daljnjeg priblizavanja svjetskim standardima i propisima, ponajprije propisma
Europske unije, pa se tako ocekuje donosenje novog Zakona o osiguranju ¢ije ¢e odredbe u
velikoj mjeri biti uskladene sa zakonodavstvom Europske unije.
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6.3 Pregled hrvatskog trzista osiguranja u razdoblju I-VI 2003. godine

Nakon ostvarenja relativno nizih stopa rasta u 2000. godini u odnosu na prethodno razdoblje
hrvatsko trziste osiguranja ponovno biljezi brzi trend razvoja ove djelatnosti tijekom 2001. i
2002. godine koji se nastavlja i u 2003. godini. U 2003. godini nastavljen je i visegodisnji
trend promjene strukture portfelja hrvatskih osiguratelja, koja polako, ali sigurno, postge sve
viSe nalik strukturi portfelja razvijenih europskih trzista.

Ukupna bruto premija osiguravatelja u prvom polugodistu 2003. godine iznosila je 3,3 mird.
kn ili 8,9% vise u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Rast premije osiguranja
prvenstveno je rezultat snaznog rasta premije u segmentu zivotnog osiguranja od 19,2%, koji
je sudjelovao s 18,3% u ukupnoj bruto premiji hrvatskih osiguravatelja u prvom polugodistu
2003. godine. Snazan rast premije u segmentu zivotnih osiguranja potaknut je poticajnim
mjerama u smislu davanja poreznih olaksSica kod zakljuCivanja polica zivotnog osiguranja i
dopunskog zdravstvenog osiguranja (u primjeni od 01. srpnja 2001. godine).

Premije nezivotnih osiguranja u prvom polugodistu 2003. godine porasle su za 6,9% u odnosu
na isto razdoblje prose godine. U promatranom razdoblju u ukupnoj bruto premiji osiguranja
premija nezivotnih osiguranja sudjelovala je s 81,7%, a u istom prosogodisnjem razdoblju -
83,3%. Kod nezivotnih osiguranja porasla je premija osiguranja automobilske odgovornosti za
8,9%, premija osiguranja auto-kaska za 9,5%, osiguranja od nezgode za 17,3%, osiguranja
imovine od pozara i nekih drugih opasnosti za 5,0% i ostalih osiguranja imovine za 3,3%, a
znatgan pad od 43,5% zahiljezila su zdravstvena osiguranja zbog gubitka obveznog
osiguranja poslodavca za sucg ozljeda na radu i profesionalnih bolesti zaposenika (OZOP).
Ova vrsta osiguranja preda je s 01.01.2002. godine u nadleznost Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje.

U djedecoj tablici dan je pregled zaracunatih bruto premija za razdoblje od 01. sije¢nja do 30.
lipnja 2002. odnosno 2003. godine.
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Tablica8.  Zaraéunata bruto premija osiguranja

tis. kn

Rang Druvo Premija Premija Indeks Udiou % Udiou %

I-VI 2002. I-VI 2003. (03/02) I-VI 2002. I-VI 2003.
1 CROATIA 1.545.315 1.610.272 104,2 50,5 48,3
2 Euroherc 266.349 308.681 115,9 8,7 9,3
3 Allianz 205.048 236.106 115,1 6,7 7,1
4 Jadransko 171.200 196.404 114,7 5,6 59
5 GRAWE 167.469 193.710 115,7 55 58
6 Zagreb 139.983 159.121 113,7 4,6 4,8
7 Triglav 101.243 107.184 105,9 3,3 3,2
8 Merkur 85.712 93.359 108,9 2,8 2,8
9 Sunce 78.402 73.722 94,0 2,6 2,2
10 Helios 74.845 71.357 95,3 2,4 2,1
11 KWSO* 47557 70.012 147,2 1,6 2,1
12 Aurum 61.245 61.685 100,7 2,0 1,8
13 Veritas 28.277 34.331 121,4 0,9 1,0
14 UNIQA 17.838 26.843 150,5 0,6 0,8
15 Atlas 21.360 26.355 123,4 0,7 0,8
16 Euroherc zivotno 18.212 24.798 136,2 0,6 0,7
17 Cosmopalitan Life 9.201 12.372 134,5 0,3 04
18 Libertas 8.005 11.976 149,6 0,3 0,4
19 Addenda 6.966 7.821 112,3 0,2 0,2
20 Bader 4.418 6.143 139,0 0,1 0,2
21 HOK 1.455 1.457 100,2 0,0 0,0
22 Bader zivotno 1.112 1.264 113,7 0,0 0,0
23 Generali zivotno - 660 - - 0,0
24 Pos odavac 1.024 - - 0,0 -
Ukupno 3.062.234 3.335.634 108,9 100,0 100,0

Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje
* Kvarner Wiener Stadtische osiguranje

Najbrzi rast ukupne bruto premije medu deset najvecih osiguravajucih drustava zahiljezila su
drustva Euroherc (15,9%), GRAWE (15,7%), Allianz (15,1%), Jadransko (14,7%) i Zagreb
(13,7%). Isto tako, povecan je i udio navedenih drustava na hrvatskom trzistu osiguranja
Najsporiji rast bruto premija imalo je drustvo CROATIA osiguranje od 4,2%, dok su
osiguravgjuca drustva Sunce i Helios zahiljezile smanjenje bruto premija od 6,0%, odnosno
4,7%.

Od srednjih drustava najbrzi rast imala su drustva UNIQA sa 50,5%, Kvarner Wiener
Stadtische 47,2%, Euroherc Zivotno 36,2%, Atlas 23,4% i Veritas 21,4%.

Od drustava sa zaracunatim bruto premijama ispod 20 mil. kn u promatranom razdoblju,
najveci porast ostvarili su Libertas (49,6%), Bader (39,0%), Cosmopolitan Life (34,5%),
Badler zivotno (13,7%) te Addenda (12,3%).

Ukupan broj korisnika osiguranja iznosio je 3,2 milijuna u prvom polugodistu 2003. godine i
vedi je za 11,6% u odnosu naisto razdoblje u 2002. godini. Ukupan broj nezivotnih osiguranja
vedi je za 11,0%, a zivotnih za 13,6%.
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Tablica 9.

Pregled broja osiguranja i zarafunate bruto premije po skupinama

osiguranja
tis. kn
R Broj osiguranja Zaradunata bruto premija
br. Skupina osiguranja [-VI [-VI Indeks [-VI [-VI Indeks
' 2002. 2003. (03/02) 2002. 2003. (03/02)
1 Osiguranje od nezgode 866.628 1.001.118 115,5 231.924 272.019 117,3
2 Zdravstveno osiguranje 37.274 33.104 88,8 107.241 60.576 56,5
3 Osig. cestovnih vozila-kasko 130.214 146.141 112,2 338.319 370.539 109,5
4 Osig. tragnih vozila-kasko 39 26 66,7 727 864 118,8
5 Osig. zracnih letjelica-kasko 56 62 110,7 35.547 26.526 74,6
6 Osig. pomorskog, rijesnog i 3.433 4.229 1232 100982  140.319 139
jezerskog kaska
7 Osig. robe u prijevozu 11.633 11.751 101,0 39.669 28.470 71,8
8 Osig. imovine od pozarai 181.925 216.973 119,3 258.955 271.780 105
nekih dr. opasnosti
9 Ogtala osig. imovine 209.789 222.133 105,9 373.902 386.216 103,3
10 Osig. od automobilske 795.164 834.262 104,9 896.033 976.131 108,9
odgovornosti
11  Osig. od odgovornosti u 88 88 100,0 2.303 2.302 100
Zzracnom prometu
12 Osig. od odgovornosti 3.715 5.215 140,4 25.485 23.480 92,1
brodara
13 Ostala osig. od odgovornosti 24.905 24.720 99,3 93.852 105.194 112,1
14  Osig. potrazivanja (kredita) 2.750 13.613 495,0 27.039 35.275 130,5
15 Osig. jamstva 206 175 85,0 775 652 84,1
16 Osig. razli¢itih fin. gubitaka 921 2.184 237,1 17.859 25.1%4 140,8
17  Osig. pravne zadtite - 2 - - - -
18 Osig. turistickih usuga 4.696 8.459 180,1 936 1.115 119,1
UKUPNO (neZivotna 2273436 2.524.255 111,0 2551548 2.726.612 106,9
osiguranja, skupine 1-18)
19 Zivotna os guranja 624.168 709.341 113,6 510.684 608.953 119,2
(osiguranje Zivota i rentna
osiguranja)
UKUPNO 2.897.604  3.233.596 1116 3.062.232 3.335.565 108,9

Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

U prvom polugodistu 2003. godine ukupan broj Steta iznosio je 164.740 i veti je za 12,1% u
odnosu na isto proslogodisnje razdoblje. Ukupan broj Steta za nezivotna osiguranja povetan je
za 13,8% i iznos 156.684, dok je broj Steta za zivotna osiguranja manji za 12,8%, te iznos
8.056. Ukupne likvidirane Stete porase su za 5,2%, te u prvom polugodistu 2003. godine
iznose 1.337,9 mil. kn. Ukupne likvidirane Stete za nezivotna osiguranje iznose 1.256,8 mil.
kn, odnosno 4,4% vise, dok likvidirane Stete za zivotna osiguranja iznose 81,1 mil. kn,
odnosno 19,8% vise u odnosu na isto razdoblje 2002. godine.
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Tablica10. Pregled broja Stetai likvidiranih steta

tis. kn
R Broj Steta Likvidirane Stete brutoiznos
br. Skupina osiguranja [-VI [-VI Indeks 1-VI [-VI Indeks
' 2002. 2003. (03/02)  2002. 2003. (03/02)
1 Osiguranje od nezgode 9.378 9.266 98,8 74.651 73.682 98,7
2 Zdravstveno osiguranje 15.906 20.350 127,9 65.842 51.297 77,9
3 Osig. cestovnih vozila-kasko 20.915 26.988 129,0 187.167 218.273 116,6
4 Osig. tragnih vozila-kasko 1 2 200,0 6 25 416,7
5 Osig. zraénih letjelica-kasko 6 11 183,3 1.254 90 7,2
6 Osig. pomorskog, rijesnog i 191 234 122,5 25.943 33.261 128,2
jezerskog kaska
7 Osig. robe u prijevozu 4.070 4.689 115,2 11.852 16.446 138,8
8 Osig. imovine od poZarai 7.628 8.285 108,6 79.811 50.731 63,6
nekih dr. opasnosti
9 Ostalaosig. imovine 34.819 35.114 100,8 108.054 119.551 110,6
10  Osig. od automobilske 40.419 45.888 113,5 574.699 622.386 108,3
odgovornosti
11  Osig. od odgovornosti u - 1 - 12 6 50,0
Zzracnom prometu
12 Osig. od odgovornosti 85 45 52,9 8.741 1.961 224
brodara
13  Ostalaosig. od odgovornosti 2.400 3.422 142,6 48.811 37.019 75,8
14  Osig. potrazivanja (kredita) 1.086 1.489 137,1 13.098 25.962 198,2
15 Osdg. jamstva - 6 - - 33 -
16  Osig. razlicitih fin. gubitaka 525 609 116,0 3.034 5.103 168,2
17  Osig. pravne zadtite - - - - - -
18  Osig. turistickih usluga 245 285 116,3 819 957 116,8
UKUPNO (neZivotna 137.674  156.684 113,8 1.203.794  1.256.783 104,4
osiguranja, skupine 1-18)
19  Zivotnaosiguranja 9.243 8.056 87,2 67.730 81.143 119,8
(osiguranje Zivota i rentna
osiguranja)
UKUPNO 146.917  164.740 112,1 1.271.524  1.337.926 105,2

Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje

Koncentracija osigurateljnog portfelja u pet ngvecih drustava (po bruto premiji) na dan 30.
lipnja 2003. godine neznatno je smanjena sa 76,9% na 76,3% u odnosu na isto prosogodisnje
razdoblje, dok je koncentracija osigurateljnog portfelja u deset ngjvecih drustava (po bruto
premiji) povecana sa 90,2% na 91,4%.
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Grafi¢ki prikaz 11. Koncentracija trzista osiguranja prema bruto premiji na dan

30.06.2003. godine
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Izvor: Direkcija za nadzor drustava za osiguranje
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7 PODACI O POSLOVANJU CROATIA OSIGURANJA

7.1 Osnovna djelatnost

Osnovni predmet poslovanja CROATIA osiguranja su nezivotna i zivotna osiguranja.
Zaracunate bruto premije nezivotnih osiguranje ukljucuju sve iznose premija koje su
ugovorene (policirane) u tekuéem obracunskom razdoblju na period nagjduze do godinu dana,
bez obziradali seti iznos u cijelosti ili djelomicno odnose na kasnije obracunsko razdoblje.

Zaracunate bruto premije zivotnih osiguranje uklju¢uju sve iznose premija koji su naplaceni
do kraja obracunskog razdoblja, bez obzira da li se ti iznos u cijelosti ili djelomicno odnose
na kasnije obracunsko razdoblje ili razdoblja Djelomicno naplacene rate smatraju se
naplacene ukupne rate.

Bruto premija CROATIA osiguranja porasla je u 2001. godini za 8,4%, u 2002. godini za
1,4%, dok je u razdoblju 1-1X 2003. godine porasla 3,14% prema istom razdoblju u 2002.
godini. Zakonom o zdravstvenom osiguranju, obvezno osiguranje poslodavca za dwg
ozljeda na radu i profesionalnih bolesti zaposenika (OZOP), predo je od 01.01.2002. godine
u nadleznost HZZO-a, ¢ime je CROATIA osiguranje izgubilo 180 mil. kn premije osiguranja
u 2002. godini i prvih devet mjeseci 2003. godine. Gubitak premije osiguranja OZOP-a
nadoknaduje se u drugim skupinama osiguranja.

Tablicall. Bruto premija CROATIA osiguranja prema pojedinim skupinama

osiguranja

tis. kn
Skupina osiguranja 2000. 2001. 2002.  1-1X 2003.
Osiguranja nezgode 160.264 180.464 187.831 164.922
Zdravstvena osiguranja 172.987 183.920 109.096 42.091
Auto-kasko 264.352 322.651 370.343 279.230
Auto-odgovornost 723.594 752.676 756.937 589.381
Imovinska osiguranja 591.409 587.388 604.886 562.771
Osiguranja prijevozai kredita 195.239 240.426 252.080 266.572
Osiguranja od odgovornosti 100.811 111.064 112.934 106.147
Ukupno nezivotna osiguranja 2.208.656 2.378.589 2.394.107 2.011.114
Ukupno Zivotna osiguranja 128.352 154.632 173.903 142.953
Sveukupno 2.337.008 2.533.221 2.568.010 2.154.067

Izvor: CROATIA osiguranje

Promatrajuci strukturu bruto premije CROATIA osiguranja prema pojedinim skupinama i
podskupinama osiguranja u razdoblju od 2000. godine do 30.09.2003. godine vidljive su
vecinom manje promjene strukture na nacin da se smanjio udio auto-odgovornosti i
zdravstvenih osiguranja, a povecao se udio osiguranja prijevoza i kredita i auto-kaska u
ukupnoj bruto premiji.
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Grafi¢ki prikaz 12.  Struktura bruto premije CROATIA osiguranja prema skupinama

osiguranja
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Izvor: CROATIA osiguranje

Grafi¢ki prikaz 13. Ostvarena bruto, fakturirana i naplaéena premija u razdoblju |-
I X 2003. i iznos duzne premije na dan 30.09.2003.
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Izvor: CROATIA osiguranje

CROATIA osiguranje je u razdoblju I-1X 2003. godine ostvarilo ukupnu bruto premiju u
iznosu od 2,2 mird. kn, §to predstavlja 80,9% planirane bruto premije za cijelu 2003. godinu.
Sljedeca tablica prikazuje kako su pojedine podruznice CROATIA osiguranja sudjelovale u
ostvarenju bruto premije, te premiju po zaposleniku u promatranom razdoblju.
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Tablical2. Bruto premijaostvarenau razdoblju I-1X 2003. po podruznicama

tis. kn
. NeZivotno Zivotno Ukupna  Premijapo
Podruznica : . i ) . )
osiguranja osiguranje premija zaposleniku
Bjelovar 37.690 3.185 40.875 681,25
Cakovec 28.698 2.025 30.722 1.024,08
Dubrovnik 38.235 1.110 39.345 1.063,37
Generalna direkcija 195 2 197 0,78
Karlovac 27.103 1.404 28.508 750,20
Koprivnica 52.692 3.772 56.464 973,51
Kutina 35.542 2.736 38.278 890,18
Metkovi¢ 18.104 1.310 19.414 1.142,01
Osijek 115.388 10.445 125.833 960,56
PoZega 22.320 2.736 25.056 1.002,25
Pula 140.711 13.341 154.051 950,94
Rijeka 282.350 19.529 301.878 1.556,07
Sisak 32.464 2.972 35.436 681,46
Sl. brod 42.361 3.441 45.802 1.237,90
Split 117.395 15.008 132.403 1.010,71
Sibenik 38.974 1.337 40.311 916,15
Varazdin 64.853 3.995 68.848 1.110,46
Vinkovci 41.133 1.709 42.842 1.020,05
Virovitica 28.628 1.748 30.376 949,27
Zabok 79.296 15.062 94.358 1.572,63
Zadar 115.951 4.492 120.443 1.797,65
Zagreb 563.419 31.594 595.012 1.180,58
Zagreb PIK 87.613 0 87.613 2.190,32
Ukupno 2.011.114 142.953 2.154.067 -

Izvor: CROATIA osiguranje

CROATIA osiguranje ostvarilo je u razdoblju I-1X 2003. godine progetnu premiju po

zaposeniku u iznosu od 1.016,5 kn.

Tablical1l3. Potrazivanja CROATIA osiguranja za bruto premiju

tis. kn
Skupina osiguranja 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Osiguranja nezgode 38.694 34.296 34.816 44.272
Zdravstvena osiguranja 73.012 62.776 43.393 28.607
Auto-kasko 83.534 79.859 77.216 85.538
Auto-odgovornost 50.864 39.475 30.483 43.475
Imovinska osiguranja 313.139 250.285 218.220 272.000
Osiguranja prijevozai kredita 89.452 89.656 62.501 80.699
Osiguranja od odgovornosti 61.205 46.093 51.449 49.757
Ukupno nezivotna osiguranja 709.900 602.440 518.078 604.348
Ukupno zivotna osiguranja 10.611 9.211 11.112 11.932
Sveukupno 720.511 611.651 529.190 616.280
Izvor: CROATIA osiguranje
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Naplata premije osiguranja iziskuje znatan napor. Podljednjih godina situacija je poboljSana s
porastom opce likvidnosti u gospodarstvu i eliminiranjem iz sustava poslovnih subjekata koji
nisu izmirivali svoje obveze, ali i zbog poduzimanja brojnih mjera od strane CROATIA
osiguranja kojima se nastoje smanjiti potrazivanja za premiju, kao o su pojatan angazman
na naplati premije, pribavljanje kvalitetnih instrumenata osiguranja naplate, sklapanje
sporazuma i nagodbi o placanju premije, politika utuzenja duznika. Te mjere, kao i knjizenje
potrazivanja od drustava nad kojima je pokrenut stecgjini postupak u izvanbilanénu evidenciju,
pokazuju dobre rezultate u smanjenju duzne premije i povetanju naplate ukupnih
potrazivanja.

Aktivno, brzo, pravedno i efikasno rjeSavanje Steta prioritetni je zadatak u poslovanju
CROATIA osiguranja. Zbog aktivne likvidacije smanjuje se broj nerijeSenih Steta, a povetana
je i efikasnost rjeSavanja Steta, kako iz pricuve, tako i Steta prijavljenih u tekuc¢em razdoblju.
Trend povecanja ukupnog broja Steta u obradi u podjednje tri godine u neposrednoj je vezi s
viSegodisnjim porastom premije osiguranja.

Tablica14. Likvidirane Stete CROATIA osiguranja prema pojedinim skupinama

osiguranja

tis. kn
Skupina osiguranja 2000. 2001. 2002. [-1X 2003.
Osiguranja nezgode 85.148 87.730 97.350 63.908
Zdravstvena osiguranja 93.186 91.556 88.912 42.450
Auto-kasko 158.416 193.049 220.680 187.550
Auto-odgovornost 643.512 664.116 629.822 470.468
Imovinska osiguranja 382.298 348.136 382.466 234.547
Osiguranja prijevozai kredita 86.680 106.546 105.568 112.228
Osiguranja od odgovornosti 63.136 59.063 107.527 46.370
Ukupno nezivotna osiguranja 1.512.376 1.550.196 1.632.325 1.157.521
Ukupno zZivotna osiguranja 51.990 78.303 49.710 35.949
Sveukupno 1.564.366  1.628.499  1.682.035 1.193.470

Izvor: CROATIA osiguranje

U djedec¢im tablicama izracunati su pokazatelji odnosa izmedu troskova (iznosa likvidiranih
Steta i poslovnih rashoda— rezijskih troskova) i bruto premije.

Tablical5. Omjer likvidiranih Stetai bruto premije (" Lossratio")

Skupina osiguranja 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Osiguranje od nezgode 53,1% 48,6% 51,8% 39,2%
Zdravstveno osiguranje 53,9% 49,8% 81,5%  100,9%
Auto-kasko 59,9% 59,8% 59,6% 67,2%
Auto-odgovornost 88,9% 88,2% 83,2% 79,8%
Imovinska osiguranja 64,6% 59,3% 63,2% 41, 7%
Osiguranje prijevozai kredita 44,4% 44,3% 41,9% 42,1%
Osiguranja od odgovornosti 62,6% 53,2% 95,2% 43,7%
Ukupno nezivotna osiguranja 68,5% 65,2% 68,2% 57,6%
Ukupno Zivotna osiguranja 40,5% 50,6% 28,6% 25,1%
SVEUKUPNO 66,9% 64,3% 65,5% 55,5%

Izvor: CROATIA osiguranje
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Tablical6. Omjer podovnih rashoda (rezijskih troskova) i bruto premije (" Expense

ratio")
Skupina osiguranja 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Osiguranje od nezgode 28,1% 27,0% 23,4% 21, 7%
Zdravstveno osiguranje 28,2% 27,2% 38,5% 34,2%
Auto-kasko 26,1% 24,4% 18,7% 23, 7%
Auto-odgovornost 23, 7% 21, 7% 25,8% 24,2%
Imovinska osiguranja 24,2% 21,2% 22,1% 17,4%
Osiguranje prijevozai kredita 23,2% 22,8% 15,3% 11,7%
Osiguranja od odgovornosti 22,6% 21,2% 20,1% 16,7%
Ukupno nezivotna osiguranja 24,7% 22,8% 22,8% 20,2%
Ukupno Zivotna osiguranja 21,1% 20,4% 25,2% 28,0%
SVEUKUPNO 24.5% 22, 7% 23,0% 20,7%

Izvor: CROATIA osiguranje

Tablical7. Omjer likvidiranih Steta uveéanih za posdovne rashode (rezijske troskove)
i bruto premije (" Combined ratio")

Skupina osiguranja 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Osiguranje od nezgode 81,2% 75,6% 75,2% 60,9%
Zdravstveno osiguranje 82,1% 76,9%  120,0%  135,1%
Auto-kasko 86,1% 84,2% 78,3% 90,8%
Auto-odgovornost 112,6%  109,9%  109,1%  104,1%
Imovinska osiguranja 88,9% 80,5% 85,3% 59,1%
Osiguranje prijevozai kredita 67,6% 67,2% 57,2% 53,8%
Osiguranja od odgovornosti 85,2% 74,4%  115,4% 60,4%
Ukupno nezivotna osiguranja 93,2% 88,0% 91,0% 77,8%
Ukupno zivotna osiguranja 61,6% 71,0% 53,8% 53,1%
SVEUKUPNO 91,4% 87,0% 88,5% 76,2%

Izvor: CROATIA osiguranje

Sjedeci graficki prikaz pokazuje ispred izratunate pokazatelje po segmentima zivotna
odnosno nezivotna osiguranja.

Grafi¢ki prikaz 14. Pokazatelji za segment
zivotnih osiguranja nezivotnih osiguranja
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Izvor: CROATIA osiguranje
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7.1.1 Zivotnaosiguranja
Segment zivotnih osiguranja obuhvaca:

§ osiguranje zivota za ducg smrti i dozivljenja

— moze se ugovoriti u kunamaili s valutnom klauzulom (EUR)
individualno (pojedinacno ili uzajamno) ili kolektivno osiguranje

— pokrivaistovremeno i rizik smrti i dozivljenja

— jednokratna isplata odmah po nastupu osiguranog sluc¢aja

— sudjelovanje u ostvarenoj dobiti osiguravatelja
§  osiguranje zaducaj smrti

— moze se ugovoriti u kunamaili s valutnom klauzulom (EUR)

— pokriva samo rizik smrti

— instrument garancije bankama pri davanju kredita
§  dopunsko osiguranje od podljedica nesretnog ucaja

— zaducéag smrti zbog nesretnog ducaja

— pokrivatrani invaliditet zbog nesretnog ducaja

— ukljucuje dnevnu nadoknadu za lije¢enje u bolnici zbog nesretnog ducaja
§  rentno osiguranje

— o0sobnadozivotna renta (mirovinska) i renta s odredenim trajanjem (stipendijska)

— Uz odgodu pocetka isplate ili bez odgode

— sudjelovanje u ostvarenoj dobiti osiguravatelja.

Tijekom 2004. godine o¢ekuje se uvodenje novih proizvoda u segmentu zivotnih osiguranja:

§ osiguranje Zivota za ducg smrti i doZivljenja s dodatnim osiguranjem za ducag smrti
zbog nesretnog ducaja (pokrice dvostruke osigurane svote za ducag smrti od nesretnog
ducaja)

§ osiguranje Zivota za ducg smrti i doZivljenja - jednostruka osigurana svota za ducg
smrti od nesretnog ducaja

§  osiguranje Zivota za ducg smrti, doZivljenjai nastupa tesko bolesnih stanja

§ dopunsko osiguranje osoba od podijedica nesretnog suégja uz osiguranje zivota s
osiguranim slucgjevima trgjnog invaliditetai dnevnim nadoknadama

§ dopunsko osiguranje osoba od podijedica nesretnog suégja uz osiguranje zivota s
osiguranim slu¢gjevima smrti, trajnog invaliditeta i dnevnim nadoknadama

§  dopunsko osiguranje teko bolesnih stanja.

Isto tako, u 2004. godini planira se na trziste zivotnih osiguranja u Hrvatskoj uvesti
investicijski proizvod zivotnog osiguranjai to kroz:

- kreiranje nekoliko investicijskih proizvoda zivotnog osiguranja (unit linked),

- marketinsku koordinaciju i administrativne usluge,

- edukacijske programe i institucionalne aktivnosti.

U ostvarivanju tog cilja do sada su angazirani konzultanti AIG Global Investment Group iz
Sjedinjenih Americkih Drzava, SFM Group iz Ceske Republike i Unigestion iz Svicarske, o
¢ijoj zavrdnoj prezentaciji ovis dinamika uvodenja investicijskog proizvoda.

Ponude investicijskih proizvoda u Republici Hrvatskoj joS nema, stoga je vrlo bitno aktivno
raditi na uvodenju ovog proizvoda, koji je trend na europskom trzistu zivotnog osiguranja.
Kroz potpunu specifikaciju novih investicijskih proizvoda zivotnih osiguranja podobnih za
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uvodenje u ponudu CROATIA osiguranja ocekuje se dajnji rast i razvoj u ovoj skupini
osiguranja.

Osiguranje zivota za ducg smrti i dozivljenja te osobna rentna osiguranja imaju pravo
sudjelovanja u ostvarenoj dobiti osiguravatelja u obliku dodatnih osiguranih svota odnosno
dodatnih mjesecnih renti koje se pripisuju inicijalno ugovorenim svotama osiguranja odnosno
mjesecnim rentama. Visina dodatnih ugovorenih svota utvrduje se u odredenom postotku u
odnosu na stanje matematicke pricuve aktivnih i kapitaliziranih osiguranja zivota za ducg
smrti i dozivljenja odnosno na stanje matemeaticke pricuve aktivnih osiguranja osobne rente za
ugovorena rentna osiguranja na dan 31.12. prethodne godine. Pripisivanju dodatnih
ugovorenih svota odnosno dodatnih mjesecnih renti pristupa se po usvaanju financijskih
izvjek¢a CROATIA osiguranja od strane Glavne skupstine. Uvjet za pripis dodatne ugovorene
svote po pojedinom osiguranju zivota za ducg smrti i dozivljenja, odnosno pojedinom
rentnom osiguranju, je placena premija za minimalno 12 mjeseci (minimalno 24 mjeseca za
osiguranja zivota za ducg smrti i dozivljenja ugovorena s valutnom klauzulom (EUR)) na
dan 31.12. prethodne godine.

Sljedeca tablica prikazuje stope pripisanih dodatnih ugovorenih svota u razdoblju od 1998.-
2002. godine.

Tablica1l8. Stope pripisanih dodatnih ugovorenih svota odnosno mjese¢nih renti

\rsta osiguranja 1998. 1999. 2000. 2001. 2002.
Osiguranje zivota za duca smrti i dozivljenja 8% 7% 6% 5% 4%
Rentno osiguranje 8% 7% 6% 5% 4%

Izvor: CROATIA osiguranje

U promatranom razdoblju kod osiguranja zivota za ducg smrti i dozivljenja jednake stope
dodatnih ugovorenih svota pripisivane su individualnim i kolektivnim osiguranjima, kao i
kunskim osiguranjima odnosno osiguranjima s valutnom klauzulom.

Sto se tie rentnih osiguranja, ista je stopa dodatnih mjesesnih renti pripisivana na kunska
osiguranjakao i na osiguranja s valutnom klauzulom.

Trend smanjenja stope pripisanih dodatnih ugovorenih svota odnosno dodatnih mjesecnih
renti u promatranom razdoblju posjedica je opéeg smanjenja kamatnih stopa na trzistu novca
I kapitala, obzirom da se vecina portfelja ulaganja CROATIA osiguranja sastoji od depozita i
financijskih instrumenata s fiksnim rokom dospijeca (vidi poglavlje 7.8 Politika i struktura
ulaganja).

S druge strane, ukalkulirana dobit (zajamceni prinos), koja se ugovara na pocetku svake
godine za osiguranja s pravom sudjelovanja u ostvarenoj dobiti osiguravatelja je stabilna u
promatranom razdoblju (od 1998. do 2002. godine). Ukalkulirana dobit za osiguranja zivota
za dlucg smrti i dozivljenja iznos 4% za predmetna osiguranja ugovorena s valutnom
klauzulom, odnosno 5% za osiguranja ugovorena u kunama. Kod rentnih osiguranja
ukalkulirana dobit u promatranom razdoblju iznos 4% za rentna osiguranja ugovorena S
valutnom klauzulom, odnosno 6% za rentna osiguranja ugovorena u kunama.
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Graficki prikaz 15. Udio zivotnih osiguranja u ukupnoj bruto premiji CROATIA
osiguranja na 30.09.2003. i odnos napla¢ene premije i isplacenih
Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje

Zahvaljuju¢i edukaciji prodajne mreze i sve vetoj svijesti gradana o potrebi i isplativosti
ulaganja u policu zivotnog osiguranja, kao i povjerenju graiana u CROATIA osiguranje
premija zivotnih osiguranja biljezi stalni rast. Bruto premija zivotnih osiguranja je, od 2000.
do 2002. godine, rasla progecno godisnje 16,4%.

Tablica1l9. Bruto premija CROATIA osiguranja u segmentu zivotnih osiguranja

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Ukupna bruto premija zivotnih osiguranja 128.352  154.632  173.903 142.953
| znos naplacene premije 128352  154.632  173.903 142.953
|znos duzne premije — stanje 10.611 9.211 11.112 11.932
Progec¢an broj dana unovcavanja premije 30 22 23 23

Izvor: CROATIA osiguranje

Bruto premija za 2001. godinu u odnosu na 2000. godinu veta je za 20,5%. Premija za 2002.
godinu veca je za 12,5% u odnosu na 2001. godinu, a u prvih devet mjeseci 2003. godine u
odnosu naisto razdoblje prodle godine bruto premija biljezi porast od 18,3%.

Uvodenjem novih i doradom postojecih proizvoda planira se povecanje ukupne premije
zivotnih osiguranja i to ve¢ u 2004. godini za 17%. Promjenom tehnologije pracenja
zaostataka u naplati premije, danjem poziva na uplatu osiguranicima preporucenim pismom i
definiranjem statusa ugovora namjerava se iznos duzne premije svesti na minimum.

Na trzistu zivotnih osiguranja trenutno djeluje 17 osiguravatelja. Tri vodeca osiguravatelja
imaju zajedno ispod 50% udjela na trzistu, pa se moze izvwi zakljuéak da ne postoji
dominantan lider natrzistu zivotnih osiguranja.

Na dan 30.06.2003. godine bruto premija osiguranja zivota iznosila je 18,3% ukupne bruto
premije na trzistu osiguranja u Hrvatskoj. CROATIA osiguranje zauzima drugu poziciju na
trzistu zivotnih osiguranja s udjelom od 15,1% na 30.06.2003. godine.

Za police, uglavnom, Stednih i mjeSovitih zivotnih osiguranja (za ducg smrti i dozivljenja) u
prvih Sest mjeseci 2003. godine uplaceno je hrvatskim osiguravateljima 608,95 mil. kn,
odnosno gotovo 100 mil. kn viSe nego u istom razdoblju 2002. godine.
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Uzrok porasta ukupne bruto premije temelji se na cinjenici da se premija Zivotnog osiguranja
priznge kao porezna olakSica, kao i na sve vetoj svijesti gradana o potrebi i isplativosti
ulaganja u policu zivotnog osiguranja. Razvojem trzisnog gospodarstva, raste i razvija se
svijest 0 potrebi osobnog planiranja Stednje. Poticg rastu zivotnih osiguranja mogla bi
dodatno dati i Drzava izmjenom Zakona i Pravilnika o porezu na dohodak u dijelu priznavanja
porezne olakSce ugovarateljima osiguranja pravnim osobama za osiguranje radnika
(ugovaratelj osiguranja nije ujedno 1 osiguranik - ugovaratelj osiguranja je poslodavac koji
zakljucuje kolektivno osiguranje za svoje radnike).

Tablica20. Likvidirane stete CROATIA osiguranja u segmentu zivotnih osiguranja

Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Iznos likvidiranih &teta (tis. kn) 51.990 78.303 49.710 35.949
Broj Steta u obradi 15.598 13.129 10.599 6.593
Broj rijeSenih &teta 14.627 12.367 9.958 5.568
Broj nerijeSenih Steta 971 762 641 1.025
% nerijeSenih Steta 6,2% 5,8% 6,1% 15,6%

Izvor: CROATIA osiguranje

U 2001. godini na ime Steta isplaceno je 50,6% viSe nego za isto razdoblje prethodne godine.
U 2002. godini biljezimo pad isplacenih Steta za 36,5% u odnosu na 2001. godinu.

Povecanje postotka nerijeSenih Steta u 2003. godini podjedica je primjene Zakona i Pravilnika
0 porezu na dohodak, a vezano za koristenje poreznih olakSica na uplacenu premiju zivotnih
osiguranja. Naime, zbog ¢injenice da su osiguranici duzni dostaviti potvrdu Porezne uprave o
koristenju porezne olakSice Stete se isplacuju kao akontacije, dok je konatno rjeSavanje tih
Steta uvjetovano dostavom predmetnih potvrda. S druge strane povecani postotak nerijeSenih
Steta u prvih devet mjeseci 2003. godine rezultat je kapitaliziranih isteka osiguranja. U
predstojecem razdoblju ocekuje se porast likvidiranih steta obzirom na isteke osiguranja.

7.1.2 Nezivotna osiguranja

Graficki prikaz 16. Udio nezivotnih osiguranja u ukupnoj bruto premiji CROATIA
osiguranja na 30.09.2003. i odnos napla¢ene premije i isplacenih
Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje
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Tablica2l. Bruto premija CROATIA osiguranja u segmentu nezivotnih osiguranja

tis. kn
Skupina osiguranja 2000. 2001. 2002.  1-1X 2003.
Osiguranja nezgode 160.264 180.464 187.831 164.922
Zdravstvena osiguranja 172.987 183.920 109.096 42.091
Auto-kasko 264.352 322.651 370.343 279.230
Auto-odgovornost 723.594 752.676 756.937 589.381
Imovinska osiguranja 591.409 587.388 604.886 562.771
Osiguranja prijevozai kredita 195.239 240.426 252.080 266.572
Osiguranja od odgovornosti 100.811 111.064 112.934 106.147
Ukupno nezivotna osiguranja 2.208.656 2.378.589 2.394.107 2.011.114

Izvor: CROATIA osiguranje

Bruto premija nezivotnih osiguranja u razdoblju od 2000. godine do 2002. godine progecno je
godisnje rada 4,1%, dok je za devet mjeseci 2003. godine ostvaren porast premije za 2,2%
prema istom razdoblju prode godine. Pad premije biljezi samo zdravstveno osiguranje zbog
zakonske regulative prema kojoj od 01.01.2002. godine poslodavci vise ne ugovargju OZOP
kod osiguravatelja ve¢ kod HZZO-a. Tgj pad premije utjecao je i na ukupnu stopu rasta koja
bi inace bila dvostruko visa.

Tablica22. Likvidirane Stete u segmentu nezivotnih osiguranja

Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Iznos likvidiranih Steta (tis. kn) 1.512.376  1.550.196 1.632.325 1.157.521
Broj Steta u obradi 248.149 249.869 254.674 208.544
Broj rijeSenih Steta 189.013 187.566 196.027 137.177
Broj nerijeSenih Steta 59.136 62.303 58.647 71.367
% nerijeSenih Steta 23,8% 24,9% 23,0% 34,2%

Izvor: CROATIA osiguranje

Iz gornje tablice vidljiv je porast broja nerijeSenih Steta tijekom prvih devet mjeseci 2003.
godine. To je uobicajena pojava tijekom godine, dok ¢e na kraju godine ta broj biti znatno
manji isto kao $to ¢e biti manji i postotak nerijeSenih Steta.

Osiguranje motornih vozla

Osiguranje motornih vozila pokriva dvije skupine osiguranja:
§  osiguranje automobilskog kaska
§  obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti.

Osiguranje od automobilske odgovornosti je obvezno, osiguranik je zasticen policom
osiguranja od svih odstetnih zahtjeva koji mogu nastati kada uporabom vozila nanese Stetu
trecoj osobi. Osiguranje automobilskog kaska je dobrovoljnog karaktera i njime je zasticena
imovina (automobil) u slucajevima Stete na vozilu nastale krivnjom vlasnika.

Vecina osiguravgucih drustava u Republici Hrvatskoj bavi se osiguranjem motornih vozila,
kako obveznim osiguranjem od automobilske odgovornosti tako i osiguranjem automobilskog
kaska.
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7.1.2.1 Osiguranje automobilskog kaska

Gotovo svi osiguratelji koji provode osiguranje od automobilske odgovornosti bave se i
dobrovoljnim osiguranjem automobilskog kaska. Prodaja polica kasko osiguranja uglavnom je
vezana za financiranje prodaje vozila (banke i "leasing" kuce). Danas je u Republici Hrvatskoj
kasko osigurano oko 12% vozila, atrzisni udio CROATIA osiguranjaiznos oko 45%.

Grafi¢ki prikaz 17. Udio osiguranja automobilskog kaska u ukupnoj bruto premiji
segmenta nezivotnih osiguranja na 30.09.2003. i odnos naplaéene
premijei isplaéenih Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje

Tablica23. Bruto premija automobilskog kaska

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Ukupna premija auto-kaska 264.352  322.651 370.343 279.230
| znos naplacene premije 247105 314.098 347.301 259.355
|znos duzne premije — stanje 83.534 79.859  77.216 85.538
Progec¢an broj dana unovcavanja premije 123 93 81 90

Izvor: CROATIA osiguranje

U 2002. godini CROATIA osiguranje biljezi porast bruto premije od 14,8% u odnosu na
prethodnu godinu. Takav rast rezultat je dobre suradnje s gotovo svim "leasing” kucama i
bankama u Republici Hrvatskoj koje financijski prate kupnju vozila, te pojacanih aktivnosti
prodajne mreze. Sigurno je da ¢e buduénost prodaje polica kasko osiguranja i dalje ovisiti 0
prodaji novih vozila, financiranju njihove prodaje, ogranicenjima koje ¢e Drzava provoditi u
cilju smanjenja Siroke potrosnje, te nastavku suradnje s "leasing” kucamai bankama.

Tablica24. Likvidirane Stete u segmentu automobilskog kaska

Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Iznos likvidiranih &teta (tis. kn) 158.416 193.049 220.680 187.550
Broj Steta u obradi 21.360 25.965 30.001 27.874
Broj rijeSenih &teta 17.826 21.598 25.346 20.834
Broj nerijeSenih &teta 3.534 4.367 4.655 7.040
% nerijeSenih Steta 16,6% 16,8% 15,6 % 25,3%

Izvor: CROATIA osiguranje
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Porast broja Steta u obradi rezultat je povetanja broja polica osiguranja automobilskog kaska.
Efikasnost rjeSavanja Steta je svake godine relativno visoka i u 2002. godini iznosila je 84,4%.
Progecna isplacena materijalna Steta krece se ispod 10 tis. kn. U ovoj skupini osiguranja
sudski sporovi su rijetki i gotovo se sve Stete rjeSavaju mirnim putem.

7.1.2.2 Osiguranje od automobilske odgovornosti

Osiguranje od automobilske odgovornosti je obvezno osiguranje motornih vozila, propisano
Zakonom o osiguranju.

Od 26 osiguravgjucih drustava koliko ih je djelovalo tijekom 2002. godini njih 14 se bavilo
obveznim osiguranjem od automobilske odgovornosti. Za ovu skupinu osiguranja dogodila su
se dva vazna dogadgja, s utjecgiem na prodaju osiguranjai stete:

- usvganje Zakona o porezu na premije od automobilske odgovornosti u iznosu od 15% s
primjenom od 01.01.2002. godine

- donoSenje preporuke sudovima od strane Gradanskog odjela Vrhovnog suda Republike
Hrvaiske da kod sudenja primjenjuju "Orijentacijske kriterije za utvrdivanje visine
nematerijalne Stete", s primjenom unazad ("ex tunc"'). Osnovni cilj ovih preporuka je
smanjenje naknade za lake tjelesne ozljede i povetanje za teske tjelesne ozljede.

Navedeni kriteriji, ako se nete primjenjivati kako je zamidjeno, sigurno ¢e ostaviti,
dugoroc¢no gledajuci, negativni utjecaj na poslovanje ove skupine osiguranja.

Grafi¢ki prikaz 18. Udio osiguranja od automobilske odgovornosti u ukupnoj bruto
premiji segmenta nezivotnih osiguranja na 30.09.2003. i odnos
naplaéene premijei isplaéenih Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje

Tablica25. Bruto premija osiguranja od automobilske odgovornosti

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Ukupna premija auto-odgovornosti 723594 752.676  756.937 589.381
| znos naplacene premije 719.993 747.289 763.180 575.483
|znos duzne premije — stanje 50.864 39.475 30.483 43.475
Progecan broj dana unovcavanja premije 26 19 15 21

Izvor: CROATIA osiguranje
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Udio CROATIA osiguranja na trzistu ovog osiguranja u 2002. godini iznosio je 42,9%, dijede
osiguravagjuca drustva grupacije Agram - Euroherc osiguranje s 20,5% i Jadransko osiguranje
s 13,8%, te ostala osiguravajuca drustva.

Konkurencija na trzistu obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti izrazito je jaka iz
razloga $to je to sigurni izvor gotovog novca, a premija se bez vetih rizika odmah naplacuje
ili se primi instrument osiguranja placanja. Cesto se ne poduju pravila osigurateljne struke, a
prodaja poprima sve elemente nelojalne konkurencije. Naveli dio polica osiguranja od
automobilske odgovornosti joS uvijek se prodaje na stanicama za tehnicki pregled vozila i
stoga one imaju znatagjnu ulogu u prodaji. Zbog navedenog, osiguravajuca drustva nastoje
postati vlasnici $to viSe stanica i tako osigurati ekskluzivitet prodaje, a neka drustva idu tako
daleko da dobivanje potvrde o tehnickoj ispravnosti vozila na njihovim stanicama uvjetuju
zakljucivanjem ugovora o osiguranju s tim drustvom.

CROATIA osiguranje u razdoblju od 2000. do kraga rujna 2003. godine biljezi istu razinu
prodaje broja polica osiguranja od automobilske odgovornosti. Postivanje odredbi Temeljnog
premijskog sustava, prvenstveno se tu midi na bonus-malus sustav, ima za podljedicu da se
novi vlasnici vozila odlucuju za osiguravajuca drustva gdje odmah ostvaruju bonus od 50%.
Osim navedenog prisutna je i velika fluktuacija osiguranika koji zbog Steta prelaze u druga
drustva gdje nastavljgju uzivati steceni bonus. Buduc¢nost prodaje sigurno ¢e josS dulje vrijeme
ovisiti 0 mogu¢im ulaganjima u stanice za tehnic¢ki pregled vozila (kupovina i izgradnja),
posebice u mjestima gdje konkurencija preko stanica kontrolira veéi dio prodaje polica.

Tablica26. Likvidirane Stete osiguranja od automobilske odgovornosti

Opis 2000. 2001. 2002.  1-1X 2003.
Iznos likvidiranih Steta (tis. kn) 643.512 664.116 629.822 470.468
Broj Steta u obradi 69.589 71.266 70.493 57.726
Broj rijeSenih Steta 38.316 40.805 42.579 29.761
Broj nerijeSenih Steta 31.273 30.461 27.914 27.965
% nerijeSenih Steta 44,9% 42,8% 39,6% 48,5%

Izvor: CROATIA osiguranje

Stete su vaZan segment osiguranja pa je nad njima potrebno imati maksimalnu kontrolu, kako
nad materijalnim, tako i nematerijalnim Stetama. U tom cilju u CROATIA osiguranju je
izraden "novi" Pravilnik o obradi Steta koji omogucava svakoj podruznici da sukladno svojim
mogucnostima organizira aktivnu obradu Steta s jasnim ciljevima:

- nebirokratski pristup rjeSavanju Steta

- vecaefikasnost u rjeSavanju Steta

- smanjenje iznosa progecne Stete i popratnih troskova (posebice u sudskom postupku)

- smanjenje broja sudskih sporova

- zadovoljavanje Klijenata.

Procjena materijalne Stete nastoji se ujedn&titi u svim podruznicama CROATIA osiguranja
primenom programa za procjenu Steta na vozilu (EUROTAX) i suradnjom sa servisma.
Nematerijalne Stete vazno je nastojati rijeSiti mirnim putem, a kod rjeSavanja takvih Steta u
sudskom postupku treba nastojati sa strankom postic¢i sudsku/vansudsku nagodbu. Da bi se
sve navedeno moglo pratiti razvijen je informacijski sustav ISCO koji omogucava pracenje
svih elemenata vaznih za donoSenje ispravnih odluka vezanih za Stete.
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Iz gornje tablice vidljivo je da aktivha obrada Steta daje rezultate; broj rijeSenih Steta se
povecava, a broj nerijeSenih Steta se smanjuje. Efikasnost rjeSavanja Steta u ovoj skupini
osiguranja hiljezi porast te je efikasnost u 2002. godini iznosila je 60,4%, a u prvih devet
mjeseci 2003. godine 51,5% s tim da ¢e tg postotak na kraju godine biti zasigurno veci.
Najveci problem Steta iz osiguranja od automobilske odgovornosti su odstetni zahtjevi koji se
rieSavaju na sudovima, u pravilu, vise godina uz visoke troskove koji prate rjeSavanje istih,
&to se osobito odnos na zatezne kamate i primjenu konformne metode obratuna istih. Jedan
od stratedkih ciljeva je smanjenje broja sudskih odstetnih zahtjeva na natin da se primjerenim
odstetama ostecenici odlucuju za mirno rjeSavanje Steta putem nagodbi.

Progecna Steta koja je za 2002. godinu iznosla 17,2 tis. kn smanjena je u odnosu na
prethodnu godinu za 10,4%.

7.1.2.3 Imovinska osiguranja
Imovinska osiguranja obuhvacaju:

§ osiguranje imovine od pozarai nekih drugih opasnosti

§ odgtala osiguranje imovine (osiguranje strojeva od loma, osiguranje od provalne krade i
razbojstva, osiguranje stakla od loma, osiguranje kucanstva i niz drugih)

§  ogguranje razlicitih financijskih gubitaka u imovini.

Osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti - ovom vrstom osiguranja pruza se zastita
pravnim i fizickim osobama od opasnosti (osnovnih): pozara, udara groma, eksplozije, oluje,
tuce, udara vlastitog motornog vozila, pada i udara letjelice, manifestacije i demonstracije.
Ako se posebno ugovori i obracuna dodatna premija osiguravaju¢a zastita proSiruje se i na
djedece dopunske opasnosti: poplava i bujica, klizanje tla, snjezna lavina, izlijevanje vode iz
vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, istjecanje tekucina itd. Predmeti osiguranja mogu biti
gradevinski objekti, opremai zalihe.

Osiguranje strojeva od loma - ovom vrstom osiguranja pruza se zadtita od ostecenja ili
unistenja osigurane stvari zbog: nezgode u pogonu, pada i udara stranog predmeta,
nespretnosti, nehata ili zle namjere radnika ili neke druge osobe. Predmeti osiguranja su:
strojevi | aparati, strojni i elektricni uredaji s njihovim punjenjem, instalacije itd.

Osiguranje od financijskih gubitaka zbog prekida rada zbog pozara i nekih drugih opasnosti:
ovom vrstom osiguranja pruza se zastita identicna onoj kod “pozarnih” osiguranja. Razlika je
u predmetu osiguranja koji u ovom dlu¢gju moze hiti dobit prije oporezivanja i odredeni
troskovi poslovanja.
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Grafi¢ki prikaz 19. Udio imovinskih osiguranja u ukupnoj bruto premiji segmenta
nezivotnih osiguranja na 30.09.2003. i odnos napla¢ene premije i
isplaéenih Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje

Udio bruto premije imovinskih osiguranja u ukupnoj bruto premiji CROATIA osiguranja na
dan 30.09.2003. godine iznosio je 28,0%. Postotni udio bruto premije imovinskih osiguranja u
ukupnoj premiji CROATIA osiguranja za isto razdoblje 2002. godine iznosio je 27,9%. Bruto
premija imovinskih osiguranja od 2000. godine, s izuzetkom 2001. godine je u porastu.

Bruto premija imovinskih osiguranja u prvih devet mjeseci 2003. godine porada je za 2,6% u
odnosu na isto razdoblje 2002. godine. Naplacena premija od 2000. godine u stalnom je rastu,
dok se iznos duzne premije smanjuje sto ukazuje na izlazak gospodarstva iz recesije i naznake
buduceg rasta premije imovinskih osiguranja.

Tablica27. Bruto premijaimovinskih osiguranja

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003,
Ukupna premija imovinskih osiguranja 591.409 587.388 604.886 562.771
| znos naplacene premije 559.552 593.373 608.499 414.631
|znos duzne premije — stanje 313.139 250.285 218.220 272.000
Progecan broj dana unovcavanja premije 204 154 131 179

Izvor: CROATIA osiguranje

Na trzistu osiguranja CROATIA osiguranje drzi prema ukupnoj bruto premiji za nezivotna
osiguranja u 2002 godini 54,1% trzista, a u segmentu imovinskih osiguranja 67,0%. Oc¢ekuje
se trend rasta premije u tehnickim osiguranjima (montaza, gradevinarstvo) zbog ulaganja u
cestogradnju i stambenu izgradnju, te rast broja i premije fakultativnih ugovora za osiguranje
nestandardnih rizika.

Nastavlja se trend restrukturiranja poslova tj. prijelaz na meiunarodnu praksu osiguranja,
odnosno na individualno kvotiranje i ugradivanje nekih elemenata u ugovore koji do sada
nisu primjenjivani u domacoj osigurateljskoj praksi. To restrukturiranje najvise se odvija kod
osiguranja pozara u industriji, osiguranja strojeva od loma, osiguranja financijskih gubitaka,
osiguranjaizgradnje i montaze.

Od konkurencije u ovoj skupini osiguranja svakako treba izdvojiti Euroherc osiguranje i
Allianz.
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Strukturu osiguranika osim velikih drustava cini ¢itav niz malih i srednjih drustava i fizickih
0soba, pa se moze redi da je struktura portfelja vrlo raznolika pri ¢emu prema policiranoj
premiji 4/5 bruto premije otpada na pravne osobe, a tek 1/5 na fizicke. Teznja CROATIA
osiguranja je da premija fizickih osoba raste, jer su takva osiguranja puno manje podiozna
utjecgju trzistai konkurencije.

U smjeru daljnjeg povecanja vodeceg trzisnog udjela u ukupnoj bruto premiji na trzistu
imovinskih osiguranja provodile su se djedece aktivnosti:

- uvodenje novih proizvoda (obiteljski paket, osiguranje apartmana, paket male privrede)

- unapredenje postojecih programa ("all risk" program)

- fakultativna osiguranja.

Takoder, u planu jei uvodenje novih i poboljSanje postojecih proizvoda:

- paket osiguranja za poljoprivredna gospodarstva

- osiguranje pravne zastite

- poboljsanje postojecin proizvoda kroz promjene u uvjetima osiguranja i premijskim
sustavima (osiguranje kucanstva, osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojstva).

Ve¢ dugi niz godina osiguranje imovine ostvaruje pozitivan tehnicki rezultat, a kvalitetna
reosiguravateljna zastita pridonos balansiranosti portfelja osiguranja.

Tablica28. Likvidirane Stete u segmentu imovinskih osiguranja

tis kn
Opis 2000. 2001. 2002.  1-1X 2003.
Iznos likvidiranih Steta 382.298 348.136 382.466 234.547
Broj Steta u obradi 88.068 88.375 85.146 61.320
Broj rijeSenih Steta 82.092 82.328 80.426 50.870
Broj nerijeSenih Steta 5.976 6.047 4.720 10.450
% nerijeSenih Steta 6,8% 6,9% 5,6% 17,1%

Izvor: CROATIA osiguranje

Prema prikazanim podacima u gornjoj tablici vidljivo je da je doso do odredenog povecanja u
broju i postotku nerijeSenih steta u 2003. godini.

7.1.24 Osguranjaprijevozai kredita
Osiguranja prijevozai kredita obuhvacaju:

§  osiguranje robe u prijevozu
§ osiguranje plovilai zrakoplova
§  osiguranje potrazivanja.

CROATIA osiguranje trzisni je lider u osiguranjima prijevoza i kredita. Snaznu komparativnu
prednost u osiguranju prijevoza i kredita CROATIA osiguranje ostvaruje preuzimanjem rizika
po policama visokih iznosa &0 mu omogucava snazna kapitalna baza i uspostavljeni odnos s
medunarodnim reosiguravateljima preko CROATIA Lloydad.d.

Trziste osiguranja prijevoza i kredita prvenstveno treba promatrati kao limitirano trziste na
kojem danas djeluje nekoliko brodara, brodogradilita, jedna nacionalna avio-kompanija i
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¢itav niz drugih privrednih subjekata koji konzumirgju osiguranja prijevoza i kredita. Trzisni
udio CROATIA osiguranja u segmentu osiguranja prijevoza i kredita iznos cca 85%.
Podljednjih godina najvedi rast biljeze kargo osiguranja i osiguranja manjih plovila (turistickih
brodova, brodica i jahti) kao podjedica porasta aktivnosti u sferi turisticke djelatnosti u
zemlji. Veliki dio premije ostvaruje se od brodara, brodogradilista, zrakoplovne industrije,
velikih industrijskin i trgovackih lanaca te banaka, koji su dugogodisnji osiguranici
CROATIA osiguranja.

Strukturu osiguranika osim velikih drustava ¢ini i ¢itav niz malih drustava i fizickih osoba, pa
se moze reci da je struktura portfelja vrlo raznolika.

Grafi¢ki prikaz20. Udio osiguranja prijevoza i kredita u ukupnoj bruto premiji
segmenta nezivotnih osiguranja na 30.09.2003. i odnos naplaéene
premijei isplaéenih Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje

Tablica29. Bruto premijaosiguranja prijevozai kredita

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Ukupna premija osiguranja prijevozai kredita 195.239 240.426 252.080 266.572
| znos naplacene premije 203.814 227.825 272.737 226.572
|znos duzne premije — stanje 89.452 89.656 62.501 80.699
Progecan broj dana unovcavanja premije 160 144 84 97

Izvor: CROATIA osiguranje

Vet se duze vrijeme konkurencija u ovom segmentu trzista povecava, medutim organizacijska
struktura, kapaciteti, iskustvo, tradicija i educirani kadrovi predstavljaju prednost CROATIA
osiguranja u usporedbi s konkurentima.

CROATIA osiguranje u ovoj sSkupini osiguranja posebno njeguje direktne odnose s
osiguranicima (bez posredovanja agenata, povjerenika, zastupnika), naglasak je na osobnoj
prodaji, sto se do sada dokazuje kao dobitna kombinacija u trzisnoj utakmici, a svakako nisu
zanemarivi niti niski troskovi prodaje.

Udio bruto premije osiguranja prijevoza i kredita u ukupnoj bruto premiji CROATIA
osiguranja svake godine hiljezi kontinuirani blagi rast. Udio u 2000. godini iznosio je 8,4% u
2001. godini 9,5%, u 2002. godini 9,8%, a u prvih devet mjeseci 2003. godine 12,4%. Ovakav
rezultat dijelom se moze pripisati tvrdom trzistu reosiguranja koje diktira visoke premijske
stope za rizike plasirane na inozemna trzista reosiguranja, a dijelom pojatanim aktivnostima
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osiguranika u segmentu energetskih osiguranja (platforme), te u ve¢ navedenom turistickom
sektoru. Na bruto premiju u 2002. godini znacagno je utjecao pad vrijednosti americkog dolara
koji se odrazio i na ukupan rezultat.

Hrvatska kao atraktivna nauticka destinacija pruza moguénosti razvoja svih vrsta pomorskih
osiguranja. Brojna brodogradilista, brodarske tvrtke, luke i tranzitna pozicija Hrvatske
obecavaju porast osiguranja prijevoza i kredita. Bankarstvo i opéenito financijski sektor je u
velikom zamahu, $to otvara moguénosti daljnjeg razvoja povezanih vrsta osiguranja.

Pojacane su aktivhosti u brodogradnji, vecina hrvatskih brodara se konsolidirala i dobrim je
dijelom premostila teskoce iz ranijih razdoblja, pa vjeruiemo da ¢e ubuduce pomorska
industrija biljeziti rast koji ¢e zasigurno igrati znacajnu ulogu u kreiranju portfelja CROATIA
osiguranja.

Tablica30. Likvidirane Stete u segmentu osiguranja prijevoza i kredita

Opis 2000. 2001. 2002. |-1X 20083.
Iznos likvidiranih &teta (tis. kn) 86.680 106.546  105.568 112.228
Broj Steta u obradi 11.424 8.508 11.884 9.623
Broj rijeSenih &teta 10.590 7.316 11.318 8.659
Broj nerijeSenih &teta 834 1.192 566 964
% nerijeSenih Steta 7,3% 14,0% 4,8% 10,1%

Izvor: CROATIA osiguranje

Tijekom prvih devet mjeseci 2003. godine biljezi se porast iznosa likvidiranih Steta u odnosu
na broj steta, zbog nekoliko vecih Steta iz osiguranja u brodogradnji.

7.1.25 Osguranja nezgode

Osiguranja nezgode obuhvacaju:

§  obveznaosiguranja putnika u javhom prijevozu od posljedica nesretnog sucgja
§  dobrovoljna osiguranja osoba od podljedica nesretnog slucaja.

Grafi¢ki prikaz21. Udio osiguranja nezgode u ukupnoj bruto premiji segmenta
nezivotnih osiguranja na 30.09.2003. i odnos napla¢ene premije i
isplaéenih Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje
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Udio bruto premije osiguranja nezgode u ukupnoj bruto premiji CROATIA osiguranja iz
godine u godinu raste, a na dan 30.09.2003. godine iznosio je 7,7%. Na trzistu osiguranja
CROATIA osiguranje drzalo je 47,1% trzista u segmentu osiguranja nezgode na kraju 2002.
godine.

Tablica31l. Bruto premija osiguranja nezgode

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002.  1-1X 2003.
Ukupna premija osiguranja nezgode 160.264  180.464 187.831 164.922
| znos naplacene premije 161.399 173.156 184.940 133.993
| znos duzne premije — stanje 38.694 34.296 34.816 44.272
Progecan broj dana unovcavanja premije 88 72 69 90

Izvor: CROATIA osiguranje

U cilju povetanja udjela na trzistu osiguranja, CROATIA osiguranje zeli povelati obuhvat
individualnih osiguranja uz ponudu maksmalnog broja rizika, te povratiti dio izgubljenog
portfelja.

Od novih proizvoda prednost i dalje ima rizik teSko bolesnih stanja. Osiguranje nezgode
sklapa se i kao zajednicki proizvod s dobrovoljnim zdravstvenim osiguranjem osoba za
vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranjem gostiju turistickih apartmana i obiteljskim
paketom. Utjeca na premiju novih i povezanih proizvoda joS uvijek nije znatgjan. On ¢e se
pokazati znacajnim tek porastom zivotnog standarda i daljnjim razvojem turizma.

U 2004. godini u pripremi su novi proizvodi osiguranja nezgode povezani s turizmom. To se
odnos na prodirenje obuhvata osiguranja gostiju hotela, turistickih apartmana i gostiju marina
povezanih i s drugim proizvodima koje CROATIA osiguranje nudi na trzistu.

Tablica32. Likvidirane Stete u segmentu osiguranja nezgode

Opis 2000. 2001. 2002.  1-1X 2003.
Iznos likvidiranih &teta (tis. kn) 85.148 87.730 97.350 63.908
Broj Steta u obradi 25.604 23.446 22.774 17.546
Broj rijeSenih &teta 18.193 16.287 16.700 10.567
Broj nerijeSenih Steta 7.411 7.159 6.074 6.979
% nerijeSenih Steta 28,9% 30,5% 26,7% 39,8%

Izvor: CROATIA osiguranje

Ukupan broj Steta u obradi pada, a iznos progecne Stete raste. Zbog aktivne likvidacije Steta
smanjuje se broj nerijeSenih Steta.

Ve¢ dugi niz godina osiguranje nezgode ostvaruje znatgian pozitivan tehnicki i financijski
rezultat.
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7.1.2.6 Osguranja od odgovornosti

Osiguranja od odgovornosti su brojna a odnose se na osiguranja od odgovornosti vezano za
radove, proizvode, zanimanja, djelatnosti, opcu odgovornost i dr.

Kod pravnih osoba biljezi se povecani interes za osiguranja od odgovornosti iz upotrebe
proizvoda, javne odgovornosti prema tre¢ima i odgovornosti poslodavca prema vlastitim
djelatnicima.

Grafi¢ki prikaz22. Udio osiguranja od odgovornosti u ukupnoj bruto premiji
segmenta nezivotnih osiguranja na 30.09.2003. i odnos naplaéene
premijei isplaéenih Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje

Tablica33. Bruto premija osiguranja od odgovornosti

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Ukupna premija osiguranja od odgovornosti 100.811 111.064 112934 106.147
| znos naplacene premije 98.400 115.000 101.455 83.772
|znos duzne premije — stanje 61.205  46.093 51.449 49.757
Progecan broj dana unovcavanja premije 227 146 185 162

Izvor: CROATIA osiguranje

Biljezi se stalni rast bruto premije osiguranja od odgovornosti, pa je tako u 2002. godini
zabiljezen rast od 1,7% u odnosu na 2001. godinu, odnosno rast od ispod 1,0% za prvih devet
mjeseci 2003. godine u odnosu naisto razdoblje u 2002. godini.

Rast premije osiguranja od odgovornosti prvenstveno je uvjetovan uvodenjem raznih vrsta
profesonalne odgovornosti, kao i povecanim interesom trzista osiguranja, kako za
osiguranjem od opée odgovornosti, tako i za osiguranjem od odgovornosti iz upotrebe
proizvoda te raznim vrstama profesionalne odgovornosti.

Na trzistu osiguranja od odgovornosti udio CROATIA osiguranja iznos 90,0%. Tako
znacgjan trzisni udio u ovoj skupini osiguranja rezultat je: dugogodiSnjeg iskustva, kvalitete
kadrova, specijaistickih znanja (pravnici, lijecnici, gradevinari, veterinari i dr.).

CROATIA osiguranje prati trzisna kretanja i razvija nove vrste usuga, po svim vrstama
osiguranja, a 0sobito u segmentu osiguranja od odgovornosti, za koja iz godine u godinu viada
sve vedi interes. Tako je razvijen ¢itav niz osiguranja odgovornosti iz pomorskih djelatnosti
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(za ronioce, vjestake, neovisne supervizore i d.), uz vet ranije uvedena osiguranja od
odgovornosti ngjmoprimacai 9. u segmentu osiguranja brodica i jahti.

Efekt rasta bruto premija u 2003. godini dijelom je neutraliziran niskim tecgem americkog
dolara, koje su znacgjno utjecale na ukupni rezultat u segmentu osiguranja od odgovornosti u
dijelu osiguranja koja se fakturirgju u dolarima.

Aktivnosti koje su provedene i koje ¢e se provoditi u smjeru zadrzavanja znatgjnog udjela i
daljnjeg razvoja osiguranja od odgovornosti na trzistu osiguranja su prije svega poboljsanje
postojecih uvjeta osiguranja, uvodenje novih vrsta specijalnih odnosno profesionalnih
odgovornosti (porezni savjetnici, garancije itd.), usavrSavanje kadrova u zemlji i inozemstvu.

Tablica34. Likvidirane Stete u segmentu osiguranja od odgovor nosti

tis. kn
Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Iznos likvidiranih &teta 63.136 59.063 107.527 46.370
Broj Steta u obradi 8.956 9.971 10.937 9.277
Broj rije3enih dteta 5.594 6.186 7.172 4.764
Broj nerijeSenih Steta 3.362 3.785 3.765 4.513
% nerijeSenih Steta 37,5% 38,0% 34,5% 48,7%

Izvor: CROATIA osiguranje

7.1.2.7 Zdravstveno osiguranje
Zdravstvena osiguranja obuhvacaju:

dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme putai boravka u inozemstvu
osiguranje naknade place za prva 42 dana bolovanja

osiguranje naknade bolni¢kih dana

privatno zdravstveno osiguranje.

wn W W W

Grafi¢ki prikaz 23.  Udio zdravstvenog osiguranja u ukupnoj bruto premiji segmenta
nezivotnih osiguranja na 30.09.2003. i odnos napla¢ene premije i
isplaéenih Steta
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Izvor: CROATIA osiguranje
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Na dan 30.09.2003. godine udio bruto premije zdravstvenog osiguranja u ukupnoj bruto
premiji CROATIA osiguranja iznosi 2,0%, $to je znatno manje od udjela u bruto premiji
2002. godine kada je iznosio 4,3%. Razlog ovog znatnog pada udjela je gubitak portfelja
OZOP-3, koji je preSao u nadleznost Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i zabranjeno
je sklapanje tog osiguranja osiguravajucim drustvima.

Udio zdravstvenih osiguranja na trzistu osiguranja takoder hiljezi pad. U ukupnoj bruto
premiji na trzistu osiguranja, udio zdravstvenih osiguranja u 2002. godini iznosio je 3,1%, a u
2001. godini 6,4%. lzmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju i Zakona o
placanju doprinosa za osnovno zdravstveno osiguranje odredeno je da od 01.01.2002. godine
poslodavci vise ne ugovargiu OZOP kod osiguravatelja ve¢ kod HZZO-a, a od 01.01.2003.
godine ukinuta su i sva dugoro¢na osiguranja OZOP-a, koja su prije 2002. godine bila
sklopljena s osiguravateljima. Zbog izostanka tog osiguranja gubitak premije CROATIA
osiguranja u 2002. godini iznosio je 86,4 mil. kn, au 2003. godini josS 93,6 mil. kn.

Na trzistu osiguranja CROATIA osiguranje je u 2002. godini drzalo 63% trzista u segmentu
zdravstvenih osiguranja. Gubitak portfelja OZOP-a pokusat ¢e se djelomi¢no nadoknaditi
novim proizvodom - osiguranjem naknade place za vrijeme bolovanja. Tg novi proizvod
kojeg je CROATIA osiguranje ponudilo na trzistu osiguranja krajem prose godine pruza
poslodavcima moguénost osiguranja naknade place za prva 42 dana bolovanja, koji su
podjedica ozljede na radu i izvan rada, te za vrijeme bolesti, a nisu pokriveni obveznim
zdravstvenim osiguranjem.

Krajem 2002. godine CROATIA osiguranje uvela je u svoj portfelj novi proizvod - privatno
zdravstveno osiguranje, s 4 osnovna programa PZO1 - osnovni program, PZO2 - proSireni
program, PZO3 - proSreni program s ukljucenim malim operacijama i PZO4 - proSreni
program s ukljucenjem viseg standarda lijecenja u bolnici.

Tijekom 2003. godine razvijeni su i programi PZO5 - osiguranje djece do 18 godinai PZO6 -
osiguranje prosSirenog programa pregleda, osiguranja viseg standarda lijecenja u bolnici i s
uklju¢enjem naknade troskova ortopedskih pomagala, te dodaci koji se ugovargju uz osnovne
programe DP1 - dodatak za osiguranje medicinskih uduga u ku¢i, DP2 - dodatak za
osiguranje stomatoloskih usluga, te DP3 - dodatak za osiguranje lijekova.

Ponudenim programima privatnog zdravstvenog osiguranja mogu se osigurati osobe od 0 do
65 godina starosti koje imaju osnovno osiguranje.

Napravljena je mreza ugovornih zdravstvenih ustanova koja pokriva cijelu Hrvatsku, meiu
kojima su sve bolnice u vecim centrima (klinike, klinicki bolni¢ki centri, opée bolnice), te
eminentne privatne poliklinike i ordinacije. Pored toga izvrSena su i ulaganja u odreiene
ustanove da bi se postigla kvaliteta usluga primjerena CROATIA osiguranju, a planirgu se i
daljnja ulaganja u zdravstvene ustanove, te stvaranje vlastitih poliklinika kako bi se pratila
konkurencijai u tom segmentu.

Pocetkom 2004. godine planira se uvodenje dopunskog zdravstvenog osiguranja, koje po
Zakonu o zdravstvenom osiguranju osiguravagjuca drustva mogu provoditi tek od 01.01.2004.
godine, te osiguranje starije populacije ¢ime ¢e CROATIA osiguranje zaokruziti ponudu
kojom ¢e moci pruziti kvalitetno privatno i dopunsko zdravstveno osiguranje svim starosnim
skupinama u Hrvatskoj.
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Prema spomenutom Zakonu postoje ogranicenja za provodenje i Srenje privatnog
zdravstvenog osiguranja kao sto je primjerice nepostojanje Pravilnika za obavljanje djelatnosti
privatnog zdravstvenog osiguranja. Isto tako, Porezna uprava kod kolektivnih ugovora, gdje
su poslodavci ugovaratelji osiguranja za svoje zaposenike, uplacenu premiju ne priznge kao
poreznu olakSicu zaposlenicima jer po polici nisu isti ugovaratelj i osiguranik. Ipak,
nesumnjivo je da ¢e uvedene porezne olakSice na uplacenu premiju za zdravstveno osiguranje,
barem kod fizickih osoba - gradana, podici interes za ugovaranje ove vrste osiguranja.

Tijekom 2003. godine ukupno je sklopljeno 755 individualnih i grupnih osiguranja, te 2
kolektivna osiguranja (koncern AGROKOR, kao nagveti ugovaratelj, s 8.946 zapodenika i
Lucka uprava Split s 37 zapodenika) po kojima je osigurano ukupno 9.738 osiguranika.
Policirano je 9,7 mil. kn, fakturirano 3,6 mil. kn, a naplaceno 1,4 mil. kn premije.

U istom razdoblju, isplaceno je 148 Steta u iznosu od 23,3 tis. kn iz ¢ega je vidljivo da za sada
Stete ne opterecuju proizvod. U privatnom zdravstvenom osiguranju nema velikih Steta vec se
ocekuje, prema prijavljenim i obavljenim medicinskim uslugama, vedi broj manjih Steta
(iznos do 300 kn).

Za 2004. godinu napravijen je realni plan prema kojem ¢e se (ukupno) osigurati 17.500
osiguranika i policirati godiSnja premija u iznosu od 21 mil. kn. Postavljeni plan pod
utjecajem je trenutno nepovoljne gospodarske situacije, te sputavajucih zakonskih okvira.

Tablica35. Bruto premija zdravstvenih osiguranja

tis. kn

Opis 2000. 2001. 2002. 1-1X 2003.
Ukupna premija zdravstvenih osiguranja 172987 183.920  109.096 42.091
| znos naplacene premije 167.809 178.228 134.950 45.092
|znos duzne premije — stanje 73.012 62.776 43.393 28.607
Progecan broj dana unovcavanja premije 159 129 117 173

Izvor: CROATIA osiguranje

Iznos bruto i naplacene premije u 2002. i 2003. godini se smanjuje zbog gubitka OZOP-a, a
iznos naplacene premije je vedi od bruto premije zbog naplate duzne premije OZOP-a.

Tablica36. Likvidirane Stete u segmentu zdravstvenih osiguranja

Opis 2000. 2001. 2002.  1-1X 2003.
Iznos likvidiranih Steta (tis. kn) 93.186 91.556 88.912 42.450
Broj Steta u obradi 23.148 22.338 23.439 25.178
Broj rijeSenih Steta 16.402 13.046 12.486 11.722
Broj nerijeSenih Steta 6.746 9.292 10.953 13.456
% nerijeSenih Steta 29,1% 41,6% 46,7% 53,4%

Izvor: CROATIA osiguranje

Broj Steta u obradi je povecan zbog akcije podruznica da ugovaratelji prijave sve stete OZOP-
a, koje su nastale do krga 2002. godine, a i zbog Steta po novim osiguranjima. Broj
nerijeSenih Steta i dalje raste, jer HZZO neuredno Salje ratune za lijecenje, a bez toga nije
moguce Stete OZOP-a konacno rijesiti.
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7.2 Prodagai distribucija

7.2.1 Politika prodaje

Sukladno orijentaciji na stabilizaciju zrelih segmenata portfelja s visokim prihodima i
intenziviranje rastu¢ih segmenata, aktivno se djeluje u smjeru stvaranja konkurentskih
prednosti, odrzavanja lojalnosti kupaca i ostvarivanja efekta krizane prodaje ("'cross selling”).

Matrica proizvodnog portfella CROATIA osiguranja prema obiljezjima rasta trzista i
relativnog trzisnog udjela prikazana je na djedecem grafickom prikazu.

Grafi¢ki prikaz 24. Matrica proizvodnog portfelja
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Izvor: CROATIA osiguranje

Sukladno orijentaciji na nove segmente portfelja poduzimagju se aktivnosti razvoja novih, te
poboljSanja, repozicioniranja i modifikacije postojecin proizvoda. S tim u vezi CROATIA
osiguranje je:

8 kroz osnivanje PBZ CROATIA osiguranja d.d. za upravljanje obveznim mirovinskim
fondom s Privrednom bankom Zagreb d.d. sudjelovalo u drugom stupu mirovinske
reforme,

8 na temelju nove zakonske regulative, uvelo privatno zdravstveno osiguranje koje
osiguraniku pruza vis standard medicinske usluge i veti opseg prava od prava
obuhvacenih osnovnim i dopunskim zdravstvenim osiguranjem reguliranim Zakonom o
zdravstvenom osiguranju,

§ prvo na trzistu poslodavcima, pravnim i fizickim osobama, ponudilo pokrice troskova za
sva bolovanja djelatnika do 42 dana koja snose poslodavci,

§ prvo na trzistu ponudilo osiguranje pod nazivom obiteljski paket koji fizickim osobama
omogucava da jednom policom obuhvate vise rizika i pri tome ostvare dodatne
pogodnosti,
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§ osnovalo CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo za upravijanje dobrovoljnim
mirovinskim fondom d.o.o. te tako sudjeluje i u trecem supu mirovinske reforme.
Dobrovoljna mirovinska Stednja, iako joS prilicno nov oblik Stednje na domacem trzistu,
jedan je medu visoko isplativim oblicima financijskih ulaganja, a namijenjena je svima
koji zele osigurati stabilne financijske prihode nakon odlaska u mirovinu,

§ zapocelo prodaju osiguranja (bankoosiguranje) putem Nove banke d.d. i Dubrovatke
banke d.d., a u pripremi jei provedba bankoosiguranja s Privrednom bankom Zagreb d.d.

7.2.2 Planovi zarazvoj i unapredenje prodaje

Osnovna intencija unapredenja prodanih tehnika i osposobljavanja prodajnog osoblja
podrazumijeva razvoj standarda profesionalizacije kroz sveobuhvatno andliziranje,
spoznavanje i primjenu trendova vezanih uz znanja, vjestine, motivacije i stvaranja odanosti,
prakse upravljanjai razvoja prodajnog osoblja.

S obzirom na velik broj suradnika potrebno je uspostaviti samoodrziv sustav odabira i
edukacije prodajnog osoblja, kako bi se dugorocno osigurali:

- sustavni odabir kvalitetnih djelatnika

- njihova edukacijai razvoj, pogotovo u podrucju tzv. "vanstrucnih” vjestina (* soft skills’)

- adekvatno nagradivanje i motiviranje suradnika u prodaji.

Kontinuiranom edukacijom prodavata putem trening grupa kao odabrane forme rada na
postizanju obrazovnih ciljeva ostvaruju se dljedeci funkcionalni efekti:

- transfer i razvoj kompetentnosti za nove vjestine i znanja kroz brojne interakcije ¢lanova

- razvoj osobnih i profesionalnih potencijala

- promocija organizacijske kulture i standarda

- formalizacija neformalnih odnosa.

Unapredenje prodaje podrazumijeva takoder i izgradnju standarda vizualnog identiteta i
funkcionalnosti prodajnih mjesta (standardizirana vanjska i unutarnja signalizacija, prospektni
I kontaktni materijali, tiskanice).

Sukladno orijentaciji na nove segmente portfelja planirgju se aktivnosti daljnjeg razvoja
strateskih odnosa s PBZ American Expressom d.o.0., kao novim distribucijskim kanalom
kojim se omogucuje dodatna pogodnost osiguranicima putem placanja Amex karticom (trgjni
nalog za placanje zivotnih osiguranja, moguc¢nost ugovaranja putnog zdravstvenog osiguranja,
te posebna osiguranja od nesretnog sucaja).

Strateske odrednice CROATIA osiguranja usmjerene su prema podizanju razine zadovoljstva
osiguranika kroz dodljedno ispunjavanje njihovih zahtjeva i o¢ekivanja.

Slijedom toga osnovan je Kontakt centar kao polazna tocka u razvoju CRM ("Customer
Relationship Management”) strategije. Osnovno polaziste ovog projekta jest upotreba
telemarketinga sa svrhom ugovaranja sastanaka terenskim zastupnicima s potencijanim
klijentima u njihovim domovima te implementacija telemarketinga kao prodajnog alata u
CROATIA osiguranju. Upotrebom ovog alata ostvaruje se i moguénost za primanje
kvalitetnih povratnih informacija vezano za trzisne promjene, marketinske akcije i di¢no u
realnom vremenu ¢ime ova alat doprinosi povecanju prodae, izgradnji imidza i samim time
stvara dodatnu vrijednost tvrtke.
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7.2.3 Distribucijski kanali

Tablica 37.

Broj i udio distribucijskih kanala u ukupnoj bruto premiji

Distribucijski kanali

Broj distribucijskih Udio u ukupnoj

kanala bruto premiji

Ukupno podruznice 22 64%
Agencije 149 24%
Sanice za tehnicki pregled 112 12%
Ukupno vanjski kanali 261 36%
Sveukupno 283 100%

Izvor: CROATIA osiguranje

Struktura distribucije je optimalna u okviru konvencionalnih distribucijskih kanala.

Tablica 38.
premiji

Broj prodajnog osoblja po distribucijskom kanalu i udio u ukupnoj bruto

Distribucijski kanali

Broj prodajnog Udio u ukupnoj

osoblja bruto premiji

Interni prodavac 299 49%
Interni zastupnik 132 6%
Povjerenik 963 9%
Ukupno podruznice 1.394 64%
Agencije 790 24%
Stanice za tehnicki pregled * 12%
Ukupno vanjski kanali * 36%
Sveukupno 100%

Izvor: CROATIA osiguranje

* Nije moguce iskazati broj zaposlenih na Sanicama za tehnicki pregled (STP) jer u vedini STP-a prodaju
osiguranja obavljaju djelatnici STP-a, a ne djelatnici CROATIA osiguranja.

Interni prodavac

Interni zastupnik

Povjerenik

Agencije
Stanice za  tehnicki
pregled vozila

Posrednici u osiguranju

Fizicka osoba koja ima sklopljen ugovor o radu za obavljanje
poslova prodaje osiguranja i naplatu premije, a platu ostvaruje
temeljem koeficijenta slozenosti radnog mjesta.

Fizicka osoba koja ima sklopljen ugovor o radu za obavljanje
poslova prodaje osiguranja i naplatu premije, a platu ostvaruje
temeljem provizije.

Fizicka osoba koja ima sklopljen ugovor o djelu za posove
prodaje osiguranjai naplatu premije.

Pravne i fizicke osobe registrirane za zastupanje u osiguranju.

Pravna osoba koja obavlja posove zastupanja u obveznom
osiguranju od automobilske odgovornosti.

Pravne osobe registrirane za posredovanje u osiguranjul.

U cilju razvoja prodajne mreze i stvaranja pozicije lidera u prodaji osiguranja zivota potrebno
je daijnji razvoj temeljiti na ekspanzivnom rastu internih zastupnika prodaje i pri tome
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uvazavati troskovne aspekte. Ustroj prodajne mreze temelji se na viSesojnom modelu prodaje
koji zapocinje ugovorom o djelu za povremene poslove prodae osiguranja (povjerenicki
ugovor), razvija se kroz status internog zastupnika (u radnom odnosu na odreieno ili
neodredeno vrijeme) te se nastavlja kroz grupe povjerenika pratene od strane voditelja
prodajne mreze osiguranja zivota.

7.2.4 Plan razvoja novih distribucijskih kanala

Jacanje vodece prisutnosti na trzistu podrazumijeva Sirenje postojecih distribucijskin kanala
kroz gradnju, preuzimanje i Srenje suradnje sa stanicama za tehnicki pregled vozila, kupnju
dionica i/ili udjela u drustvima koja imaju u svom vlasnistvu stanice za tehnicki pregled vozila
ili ovlastenje za obavljanje tehnickih pregleda vozila, Srenje suradnje sa zastupnicima i
posrednicima u osiguranju, te razvoj nekonvencionalnih distribucijskih kanala poput e-prodaje
i bankoosiguranja.

Uvodenje i razvoj e-prodaje temelji se na djedecim planiranim aktivnostima:

- interaktivni izracuni premije osiguranja koji obuhvacgju izmjenu i dogradnju postojecih
formi za interaktivne izratune premije osiguranja auto-odgovornosti i auto-kaska (prema
promjenjivim parametrima), osiguranja zivota prema pristupnoj dobi i trgjanju osiguranja,
te administracija svih elemenata za izratune na intranetu uz dohvat "zivih podataka" iz
baze podataka

- izmjena i dogradnja strukture baze podataka za bazu "web" pitanja i odgovora koja
pretpostavlja prilagodbu internet stranice za postavljanje pitanja, uz pregled i pretrazivanje

- implementacija video animacija u postojete "web" stranice (vizualno ozivljavanje
stranica)

- prilagodba intranet sucelja za administriranje podataka za agencije i stanice za tehnicki
pregled vozila po podruznicama CROATIA osiguranja.

Bankoosiguranje, temeljeno na poslovnoj suradnji s bankama u pruzanju usluga CROATIA
osiguranja, predstavlja novi distribucijski kanal. Tezidte je na iskoriStavanju teritorijalne
rasprostranjenosti banaka i iznimnog protoka korisnika bankarskih usluga uz istovremeno
znacgjne ustede u direktnim troskovima prodaje.

Aktivnosti i priprema za prodaju polica CROATIA osiguranja putem banaka obuhvacaju
odredivanje vrsta osiguranja prikladnih za prodaju putem banaka (osiguranje kucanstva,
osiguranje od podijedica nesretnog ducga (nezgoda), osiguranje nekretnina, osiguranje
zivota), pripremu informaticke podrske koja obuhvaca definiranje protokola za elektronsku
razmjenu podataka i testiranje informaticke podrske prodaje polica te edukaciju osobnih
bankara iz poslovne mreze banke.

Sukladno orijentaciji na nove segmente portfelja planirgu se aktivnosti razvoja novih "co-
branding” partnerstva s osiguranicima iz portfelja CROATIA osiguranja. Tijekom 2004.
godine, CROATIA osiguranje redlizirat ¢e planirane "co-brandove': "Amex" i "Konzum
potroSacka kartica'. Akcije ne morau biti nuzno samo "co-branding” s komunikacijskog
aspekta, one mogu ulaziti i u podrucje strateSkog marketinga.
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7.25 Srenjenanovatrzida

Usmjerenje na ukupan rast podrazumijeva i Srenje na trzista izvan granica Republike
Hrvatske te Bosne i Hercegovine.

S tim u vezi 05. ozujka 2003. godine potpisani su Ugovori o kupoprodaji dionica Milenijum
osiguranja a.d. sa gedistem u Beogradu. Kupoprodajna cijena iznosila je EUR 1,7 mil., a u
kratkom roku je provedena dokapitalizacija drustva u iznosu od USD 1,31 mil.

Na Kosovu se planira osnovati novo drustvo za osiguranje sa gedistem u Prigtini, a vrijednost
ovog ulaganjaiznosila bi oko EUR 2,5 mil.

CROATIA osiguranje u suradnji s CROATIA osiguranjem d.d., Ljubuski, BiH, i Vardar
osiguranjem d.d. iz Makedonije ima u planu u Makedoniji osnovati novo osiguravauce
drustvo za zivotna osiguranja s temeljnim kapitalom od EUR 1 mil.

7.3 Oglasavanjei promocija

Za uspjesno provodenje postavijenih strateskih ciljeva CROATIA osiguranja potrebna je

ucinkovita marketinska strategija s jasno definiranim komunikacijskim ciljevima:

- izgraditi jasan imidz CROATIA osiguranja, kako narazini Hrvatske, tako i u regiji

- kroz imidz CROATIA osiguranja jasno komunicirati viziju Hrvatske

- dati precizne informacije o Srini asortimana CROATIA osiguranja, tradiciji posovanja i
uspjesnim rezultatima poslovanja

- izgraditi imidz svakog proizvoda CROATIA osiguranja i dati jasne informacije, zasto je
baS tg proizvod bolji od svih konkurentskih proizvoda.

Komunikacijska strategija obuhvaca djedece zadatke:

- posti¢i sinergiju koristeci sve relevantne kanale komunikacije
- uvesti nove kanale komunikacije

- unaprijediti postojece kanale komunikacije s novim idgjama

- postaviti standarde na podrucju marketinskih komunikacija.

Osnovni zadaci korporativnih komunikacija u djede¢em razdoblju su:

- standardizacija cjelokupnog prezentiranja svih osiguranja CROATIA osiguranja

- jatanje funkcije odnosa s javnosti kroz njezinu ulogu stvaranja pozitivhog stava o
CROATIA osiguranju.

U djedecem razdoblju potrebno je, pored standardnog komuniciranja svih osiguranja, uvesti
nove modalitete komunikacije.

Medijsko planiranje treba izuzeti iz klas¢nih formata i osmiditi nove forme koje bi na
efikasniji nacin dovele do ispunjenja komunikacijskih ciljeva.
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Tablica39. Troskovi promidzbeu CROATIA osiguranju

tis. kn
2000. 2001. 2002. I-1X 2003.
Generalna direkcija 10.508 12.257 19.138 18.728
Podruznice 7.632 9.912 12.324 10.500
Ukupno 18.140 22.169 31.462 29.228
Izvor: CROATIA osiguranje
Tablica40. Strukturatroskova promidzbe CROATIA osiguranja
tis. kn
Vrsta promidzbe 2000. %  2001. % 2002. % zlo(ljg( %
|  OGLASAVANJE 488 269 6210 280 6849 218 9326 31,9

oglasi, promotivni
materijal, TV i radio
I SPONZORSTVA 10.060 55,5 11.883 53,6 17.265 549 14896 51,0
sport, kultura,
humanitarne i ostale

manifestacije

1 POKLONI 2456 135 3563 161 5935 189 3867 132
nagradne igre, kontakt
materijal

IV DONACIJE 738 41 513 23 1413 45 1.139 39
UKUPNO 18.140 100,0 22.169 100,0 31.462 100,0 29.228 100,0

Izvor: CROATIA osiguranje

7.4 Organizacija

CROATIA osiguranje svoju djelatnost obavlja putem Generalne direkcije i 22 podruznice u
Republici Hrvatskoj te putem razgranate prodajne mreze (agencije, stanice za tehnicki pregled
vozila, povjerenici).

Glavno tijelo CROATIA osiguranja je Glavna skupstina koja imenuje Nadzorni odbor, a
Nadzorni odbor imenuje Upravu. Upravu CROATIA osiguranja trenutno ¢ine predgednik i
dva clana. Organizacijska struktura CROATIA osiguranja je u osnovi teritorijalna
divizionalna uz jaku sredisnju korporacijsku sluzbu - Generalnu direkciju.

Naime, posovanje CROATIA osiguranja odvija se preko Generane direkcije kao sredisnje
korporacijske sluzbe i 22 podruznice koje pokrivaju cjelokupni prostor Republike Hrvatske, a
funkcionirgju na principu profitnih centara odnosno strateskih poslovnih jedinica. Podruznice
Su upisane u sudski registar kao filijale (20) ili poslovnice (2), imaju svoj ziro racun, ali ne i
pravnu osobnost. 21 podruznica obavlja poslove svih skupina osiguranja na svom podrucju, a
jedna je specijalizirana i obavlja samo poslove osiguranja prijevozai kredita

2001. godine podruznice su grupirane u cetiri regije - Istra i Primorje, Slavonija i Podravina,
Damacija te Sredisnja Hrvatska, i za svaku je imenovan izvréni direktor koji predstavlja vezu
izmedu podruznicai Uprave te nadzire rad podruznica.
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Unato¢ u osnovi teritorijalnoj divizionalnoj organizacijskoj strukturi u CROATIA osiguranju
postoji znatna centralizacija u odlucivanju buduci da sve bitne odluke donos Uprava. To se
osobito odnos na ulaganje sredstava, promidzbu, politiku zapodjavanja, nabavu imovine i
opreme, dok je nesto dabije izrazeno u osigurateljnom poslovanju (prodaja osiguranja te
procjenai likvidacija Steta).

Graficki prikaz 25. Organizacijska shema CROATIA osiguranja
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Generalnadirekcija

Generana direkcija predstavlja sredisnju korporacijsku sluzbu CROATIA osiguranja. Njeni
osnovni zadaci su propisivanje jedinstvene tehnologije rada i osigurateljnih proizvoda,
davanje naputaka i pruzanje pomoci podruznicama iz svih segmenata poslovanja, prikupljanje
i andliziranje podatke o poslovanju CROATIA osiguranja, izradivanje i prezentiranje izvjexa,
koordiniranje i kontroliranje poslovanja podruznica, provodenje marketinskih kampanja,
upravljanje imovinomii dr.

Generana direkcija je organizirana u 15 sektora sa duzbamai/ili odjelima.

Organizacijska struktura Generalne direkcije je mjeSovita. Naime, na istoj organizacijskoj
razini (prvoj razini podjele zadataka, grupiranja poslova i formiranja organizacijskih jedinica
unutar Generalne direkcije) postoji i funkcionalna organizacijska struktura, budwi da je dio
poslova grupiran u sektore po pojedinim poslovnim funkcijama (pravni, kadrovski, imovinski
poslovi, financije, racunovodstvo, informatika, kontrola i revizija, prodaja i marketing), ali i
divizionalna organizacijska struktura, budu¢i da su osigurateljni poslovi grupirani u sektore
prema vrsti osiguranja s kojom se bave (motorna vozila, osobna nezivotna osiguranja, zivotna
osiguranja, imovina, osiguranje prijevoza i kredita, privatno zdravstveno osiguranje, aktuarski
poslovi).

Podruznice

Podruznice CROATIA osiguranja nemaju jedinstveno organizacijsko ustrojstvo primjenjivo
na svaku od 22 podruznice. 20 podruznica (Bjelovar, Dubrovnik, Karlovac, Koprivnica,
Kutina, Osijek, PoZega, Pula, Rijeka, Sisak, Slavonski Brod, Split, Sibenik, Varazdin,
Vinkovci, Virovitica, Zabok, Zadar, Zagreb, Zagreb PIK) registrirano je kao filijale, a 2 manje
podruznice (Cakovec i Metkovi¢) kao poslovnice. U natelu filijala/posovnica pokriva
podrucje jedne Zupanije.

Organizacijsko ustrojstvo podruznica u ovisnosti je o velicini, lokaciji i uslugama koje
pruzaju. Svaka podruznica opcenito pokriva cetiri kljuéne poslovne funkcije sto se ocituje i
kroz njenu organizaciju: pribava (prodaja) osiguranja, obrada Steta (procjena i likvidacija),
financije 1 ratunovodstvo te ostali strucéni podlovi: pravni, kadrovski i opéi podovi te
informatika.

Na prvoj organizacijskoj razini podruznica (prvoj razini podjele zadataka, grupiranja poslova i
formiranja organizacijskih jedinica unutar podruznica) postoji funkcionalna organizacijska
struktura. Ta funkcionalna organizacijska struktura podruznica se u dijelu poslova koji se
odnose na financijsko-racunovodstvene poslove te ostale stru¢ne poslove zadrzava i na drugoj
organizacijskoj razini, dok se u dijelu poslova koji se odnose na pribavu osiguranja i procjenu
i likvidaciju Steta pretvara u divizionalnu i to bilo predmetnu, kada se pribava osiguranja i
likvidacija Steta dijele po pojedinim vrstama osiguranja, bilo orijentiranu  prema
osiguranicima, kada se pribava osiguranja te procjena i likvidacija Steta dijele na pravne i
fizicke osobe.

U velikim podruznicama (Zagreb, Rijeka, Osijek, Split i Pula) podjela poda je detaljnija, broj
nizih organizacijskih jedinica je veti i do veceg izrazaja dolazi spomenuta divizionana
organizacijska struktura na drugoj organizacijskoj razini.
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Sukladno odluci Uprave, s 01.01.2004. godine tri manje podruznice - Metkovi¢, Pozega i
Virovitica pripojit ¢e se Filijalama Dubrovnik, Slavonski Brod odnosno Osijek tako da ¢e od
djedece godine podovati 18 filijaa i jedna poslovnica. lako za sada nema konkretnih planova
0 tome, za pretpostaviti je da ¢e se u predstojecim godinama i¢i na daljnje okrupnjavanje
podruznica i smanjivanje njihovog broja do osnivanja regionanih sredista.

7.5 Upravljanje

Kako je ve¢ spomenuto u dijelu Prospekta koji se odnos na organizaciju, u CROATIA
osiguranju postoji znatna centralizacija u odlucivanju budu¢i da se glavnina odluka donos u
Generalnoj direkciji odnosno da sve bitne odluke donosi Uprava.

Na prijedloge direktora sektora u Generalnoj direkciji Uprava CROATIA osiguranja donos
sve odluke vezane za promidzbene aktivnosti na razini Hrvatske, odluke o nabavi opreme,
roba i usluga, odluke o ulaganjima i investicijama, odluke o uvjetima osiguranja i premijskim
sustavima. Istovremeno, na prijedloge direktora podruznica i nadleznih izvrsnih direktora
Uprava donos odluke vazne za podovanje podruznica, primjerice odluke o ulaganju
sredstava, o adaptaciji, kupnji ili prodaji poslovnog prostora, sklapanju nagodbi s duznicima o
naplati potrazivanjai sli¢no. Pri tome se ¢esto puta, prije trazenja odluke Uprave, podruznice i
izvréni direktori konzultirgju s nadleznim sektorima u Generanoj direkciji o pojedinom
predmetu i zajedno pripremaju prijediog odluke za Upravu.

lzvréni  direktori i direktori podruznica odgovorni su Upravi za posovanje sukladno
zakonskim propisma i internim aktima CROATIA osiguranja, za provedbu svih odluka
Uprave, a 0sohito zarezultat poslovanja.

Graficki prikaz 26.  Linije odgovornosti u CROATIA osiguranju
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7.6 Nekretnine

Nekretnine u vliasnistvu CROATIA osiguranja predstavljgju znatajan i vrijedan dio njene
imovine.

Stjecanje, izgradnja i odrzavanje nekretnina je preduvjet za obavljanje temeljne djelatnosti
CROATIA osiguranja, a krajnji cilj je stvaranje optimalnog radnog prostora i ambijenta za
zapodenike, osiguranike i druge stranke cija je prisutnost u radnim prostorima sastavni dio
poslovanja osiguravajuceg drustva.

Gospodarenje imovinom u Srem smidu, pa tako i nekretninama, sastoji se od Sirokog spektra
aktivnogti, a krece se od kupnje, ngma i izgradnje objekata, sto u sebi ukljucuje projektiranje,
dizajn, procjene ulaganja i troskova upravljanja, do samog upravljanja i odrzavanja objekata,
adaptacija, te odrzavanja okolisa. Planiranje, dizajn i arhitektura interijera, a dio toga je i
opremanje radnih prostora, takoder su sastavni dio cijelog procesa.

Status nekretnina u vlasnistvu CROATIA osiguranja i njihova sudbina ovis o tome da li su
nekretnine u funkciji djelatnosti osiguranja ili ne. Razlog stjecanja nekretnina graienjem i
kupnjom je njihovo stavljanje u funkciju osnovne djelatnosti CROATIA osiguranja tj.
dielatnosti osiguranja, dok drugi nacini stjecanja nekretnina (kroz ovrhe, stecajeve i d.)
najceste dovode do toga da stetena nekretnina nije potrebna za obavljanje osnovne
dielatnosti, pa se u tom suc¢aju prodaje i to redovno putem javnog oglaSavanja.

Valja naglasiti da je CROATIA osiguranje uspjelo uknjiziti svoje vlasnistvo u zemljisne
knjige za vecinu nekretnina, dok su upis vlasnistva u zemljisne knjige za ostale nekretnine u
postupku provedbe. Nekretnine koje su u vliasnistvu CROATIA osiguranja nisu opterecene
nikakvim stvarnim pravima.

Popis 10 nekretnina najvece vrijednosti u vliasnistvu CROATIA osiguranja dan je u nastavku:

Nekretnine na adresi: Knjigovodstvena vrijednost na dan 30.09.2003.
(ukn)
1. Zagreb, Trg bana J. Jelatica 13 104.264.187,17
2. Zagreb, Trg bana J. Jelacica 12 98.351.134,06
3. Zagreb, Kneza Borne - Branimirova 86.601.791,21
4. Split, Trg hrvatske bratske zajed. bb 54.719.736,71
5. Pula, Marka Marulica 1 46.695.718,52
6. Rijeka, Korzo 39 41.176.699,65
7. Zagreb, Savskac. 41 39.458.462,64
8. Zagreb, Miramarska 22 30.244.412,91
9. Vinkovci, Nazorova 4 18.644.737,24
10. Bjelovar, Trg E. Kvaternika 7 13.876.843,00

7.7 Planirana ulaganja u nekretninei opremu

Najveca investicija u srednjorocnom razdoblju od 2004. do 2007. godina, a to je izgradnja
nove poslovne zgrade u Zagrebu, Miramarska 22, u potpunosti ¢e se zavraiti 2004. godine.
Ocekuje se da ¢e cijela investicija ukupno iznositi oko 270 mil. kn. lzgradnja nove poslovne
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zgrade neophodna je za podizanje efikasnosti poslovanja budwi da sadasnje poslovanje na
Cetiri lokacije u Zagrebu uvelike otezava poslovanje.

Zbog velikog broja zgrada i podovnih prostora u svim vedim gradovima u Republici
Hrvatskoj, te njihovom stanju, izgledu i tehnicko-tehnoloskoj opremljenosti, pojavijuje se
stalna potreba za rekonstrukcijama, adaptacijama i modernizacijama

Ulaganje u stanice za tehnicki pregled vozila ima dvostruku korist. Prva korist je sto
CROATIA osiguranje moze sklapati ugovore o osiguranju od auto-odgovornosti i nezgode na
samim stanicama. Vazno je napomenuti da prodaja osiguranja od automobilske odgovornosti
na stanicama u Hrvatskoj sudjeluje s oko 60% ukupne prodaje tog osiguranja. Druga korist je
&to je djelatnost obavljanja tehnickih pregleda vrlo profitabilna, a vlasniku objekta i opreme
na stanici pripada prema propisma 28,5% od ukupnog prihoda stanice. Dakle, samo od
prihoda stanice povrat ulaganja je brz, a kada se tome dodaju prednosti prodaje polica
osiguranja na samoj stanici, razloznost takvog ulaganja je ocita.

Nabava uredske opreme (pistih i racunskih strojeva, telefonskih centrala s pripadajucim
instalacijama i aparatima, telefona, mobitela, telefaks-ova, klima ureiga, fotokopirnih
aparata, namjeStgja u poslovnim prostorima), vrS se svake godine zbog nemogu¢nosti i
neisplativosti popravka, zastarjelosti i neupotrebljivosti postojece opreme koja se otpisuje,
zbog poboljsanja uvjeta rada, kao i zbog modernizacije posovanja novom opremom u smisiu
brzine i ustede vremena rada.

CROATIA osiguranje izgradilo je modernu informaticku infrastrukturu koja povezuje sve
podruznice. Na centralnoj lokaciji je formiran "Data centar” s poduziteljima i sustavima za
pohranu podataka koji koriste sve poslovne aplikacije i korisnici. Ovakav dozeni sustav trazi
kontinuirano odrzavanje i pracenje informaticke tehnologije, Sto znati da su neophodna i
stalna ulaganja.

Tablica4l. Iznos planiranih ulaganja u nekretnine i opremu u razdoblju 2004. - 2007.

godine
kn
Opisulaganja 2004. 2005. 2006. 2007.
Poslovne zgrade - nova zgradau Zagrebu  125.000.000 0 0 0
Posl. zgrade - rekonstrukcije i adaptacije 1.500.000 2.000.000 2.000.000  2.000.000
Stanice za tehni¢ki pregled 55.000.000 35.000.000 25.000.000 20.000.000
Uredska oprema 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Elektroni¢ka oprema 7.500.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Ukupno 191.000.000 44.000.000 34.000.000 29.000.000

Izvor: CROATIA osiguranje

Financiranje ulaganja u materijalnu imovinu planira se iz vlagtitih sredstava i to iz sredstava
amortizacije, iz sredstava ostvarenih prodajom nekretnina koje nisu u funkciji osnovne
dielatnosti CROATIA osiguranja, kao 1 iz raspolozivih sredstava za ulaganje.

2000. godine CROATIA osiguranje steklo je u vlasnistvo zemljiste u Zagrebu koje se nalazi
izmedu Branimirove ulice i Ulice kneza Borne, ukupne povr§ine cca 10.000 nf. U
prethodnom razdoblju bilo je nekoliko pokuSgja da se zemljiste proda, ali kako nije postignuta
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odgovargjuca cijena, Uprava CROATIA osiguranja je odlwila da se na toj lokaciji izgradi
gradevinski objekt s poslovnim prostorima, stanovimai garazama u svrhu prodaje.

U zemljiste je ulozeno 86,6 mil. kn, predvida se ulaganje daljnjih oko 212 mil. kn radi
izgradnje 37.000 m? prostora koji se potom namjerava prodati po planiranoj cijeni od ukupno
oko 450 mil. kn. U tijeku je izrada projektne dokumentacije i poduzimanje potrebnih radnji
radi pribavljanja dozvola za izgradnju. Ovo ulaganje nije uklju¢eno u plan ulaganja u
nekretnine obzirom da je rije¢ 0 ulaganju u nekretnine namijenjene prodaji na trzistu, a ne o
ulaganju povezanom s osnovnom djelatno&u CROATIA osiguranja.

7.8 Politikai struktura ulaganja

CROATIA osiguranje ulaze raspoloziva sredstva i sredstva matematicke pricuve osiguranja
zivota sukladno odredbama Zakona o osiguranju postujuci nacela sigurnosti, solventnosti,
profitabilnosti, te zastite realne vrijednosti ulozenih sredstava. Politika ulaganja je
konzervativna obzirom da su sigurnost, o¢uvanje vrijednosti ulozenih sredstava i likvidnost
ulaganja ispred maksimiziranja prinosa. Sigurnost povrata ulozenih sredstava primarna je
kako bi se u svakom trenutku prema osiguranicima mogle ispuniti sve obveze iz ugovora o
osiguranjul.

Od stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju krajem 1999.
godine, CROATIA osiguranje se maksimalno angaziralo na restrukturiranju svojih ulaganja i
njihovom uskladivanju sa zakonskim odredbama, tako da je i struktura ulaganja podjednjih
godina znatno izmijenjena.

Tablica42. Struktura ulaganja sredstava u razdoblju 2000. — 1 X 2003. godine

tis. kn
Namjena ulaganja 31.12.2000. 31.12.2001. 31.12.2002. 30.09.2003.
Kunski depoziti 674.108 673.054 656.272 559.497
Devizni depoziti 205.658 323.869 367.167 322.131
Ispravak vrijednogti depozita 14.852 0 0 0
Ukupno neto - depoziti 864.914 996.923 1.023.439 881.628
Bruto zajmovi 925.991 893.321 658.941 630.334
Ispravak vrijednogti zajmova 191.640 214.718 113.260 103.820
Neto - zajmovi 734.351 678.603 545.681 526.514
Dionicei udjeli u trgovackim drustvima 340.235 316.593 289.488 315.281
Ispravak vrijednogti dionicai udjela 18.035 67.070 46.457 42.460
Neto - dionicei udjeli 322.200 249.523 243.031 272.821
Obveznice RH 233.630 532.991 1.067.925 1.306.310
Trezorski zapis MFRH 140.000 92.600 0 19.120
Novéani fondovi 10.005 12.286 0 0
TrZidte novca 0 0 0 8.000
Nekretnine 864.633 870.295 895.146 960.705
Ukupna ulaganja - bruto 3.394.261 3.715.008 3.934.939 4.121.378
Ukupna ulaganja - neto 3.169.734 3.433.220 3.775.222 3.975.098

lzvor: CROATIA osiguranje

|z podataka u tablici vidljivo je da je na dan 30.09.2003. godine u odnosu na dan 31.12.2000.
godine znatno izmijenjena struktura ulozenih sredstava, ali i ukupan iznos ulozenih sredstava
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u financijsku imovinu i nekretnine. Ukupna ulaganja kontinuirano su rada, te su na dan
30.09.2003. godine ukupno ulozena bruto sredstva iznosila 4.121,4 mil. kn, odnosno povecana
Su u odnosu na dan 31.12.2000. godine za 727,1 mil. kn. U razdoblju 2000. - 2002. godine
ukupna bruto ulaganja rasla su progecno godisnje za 7,7%. Tijekom 2003. godine (na dan
30.09.2003. u odnosu na 31.12.2002. godine) ukupna bruto ulaganja povec¢ana su za dodatnih
4,7%.

Ukupna neto ulaganja rasla su progecno godisnje 9,1% u razdoblju od 2000. do 2002. godine.
Tijekom 2003. godine ova su ulaganja povetana za dodatnih 5,3%. Apsolutno povecanje
ukupnih neto ulaganja u odnosu na 31.12.2000. godine iznos 805,4 mil. kn te su na dan
30.09.2003. godine iznosila 3.975,1 mil. kn.

Najveci porast u razdoblju od kraja 2000. godine do 30.09.2003. godine biljeze ulaganja u
obveznice izdane od Republike Hrvatske ili uz njeno jamstvo koja su porasla za 1.072,7 mil.
kn te su na dan 30.09.2003. godine iznosila 1.306,3 mil. kn. Ulaganja u obveznice na dan
30.09.2003. godine hila su najzastupljenija u strukturi ukupnih ulaganja sa 32,9%.

Porast biljeze i ulaganja u devizne depozite i to za 116,5 mil. kn, te su na dan 30.09.2003.
godine ova ulaganja iznosila 322,1 mil. kn (smanjenje od 12,3% na 30.09.2003. u odnosu na
31.12.2002. godine). Porast deviznih depozita u najvecoj je mjeri podjedica prodaje udjela u
drustvu VIP NET d.o.0., a naiznos deviznih depozita u znatnoj je mjeri utjecalo i smanjenje
tecgja americkog dolara.

Vidljivo je da su u promatranom razdoblju porasla i ulaganja u nekretnine i to za 96,1 mil. kn,
te su na dan 30.09.2003. godine ova ulaganja iznosila 960,7 mil. kn. Ovo povecanje uglavnom
se odnos na ulaganje u novu zgradu u Zagrebu, ulaganje u stanice za tehnicki pregled vozila
te izgradnju i uredenje poslovnih prostora CROATIA osiguranja. U strukturi ukupno ulozenih
sredstava ulaganja u nekretnine i dalje zauzimaju vrlo visoko mjesto, te sudjeluju sa 24,2%.

Najznacajniji pad hiljeze ulaganja u zajmove koja su smanjena za 207,8 mil. kn neto te su na
dan 30.09.2003. godine ova ulaganja iznosila 526,5 mil. kn neto. Bruto ulaganja u zajmove
smanjena su za 295,7 mil. kn. U strukturi neto ukupnih ulaganja na dan 30.09.2003. godine
ulaganja u zgimove sudjeluju sa 13,2%, $to je znatgina promjena u odnosu na dan 31.12.2000.
godine kada su sudjelovala sa 23,2%.

Osm &o je smanjen ukupan iznos zgimova hitno je popravljena kvaliteta portfelja zgjmova
gto se ocituje u pribavljanju kvalitetnih instrumenata osiguranja povrata odobrenih zajmova te
u odobravanju novih zgimova samo bonitetnim zajmoprimcima. S tim u vezi treba istaknuti da
su kriteriji CROATIA osiguranja vezani za odobravanje zajmova ¢ak i strozi nego $to to
propisuje Zakon o osiguranju.

Za rizicne zgijmove, koji su u pravilu odobreni prije vise godina, stvorene su odgovarguce
rezervacije sukladno Medunarodnim racunovodstvenim standardima i Racunovodstvenom
standardu drustava za osiguranje, no i ti zagmovi se na razlicite nacine, barem djelomi¢no,
naplacujul.

U strukturi instrumenata osiguranja povrata odobrenih zgimova na dan 30.09.2003. godine
prevladavale su hipoteke (51,9%) i prijenos vlasnistva na nekretninama (23,4%). Mjenicama i
zaduznicama bio je osiguran povrat 8,5% zajmova (za vetinu ovih zajmova postoji suglasnost
Direkcije za nadzor drustava za osiguranje), a garancijom banaka 6,7%. Vinkuliranim
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policama osiguranja zivota bio je osiguran povrat 4,7% zajmova, a 4,8% zamova bilo je
osigurano zalogom i prijenosom vlasnistva na pokretninama (brodovima).

Radi pada kamatnih stopa na financijskom trzistu znatno su smanjena ulaganja u trezorske
zapise MFRH sa 140,0 mil. kn na 19,1 mil. kn, a tijekom 2002. godine CROATIA osiguranje
nije imalo ulozenih sredstava u ovu namjenu. Takoder su smanjena i ulaganja u dionice i
udjele, koja biljeze pad u neto iznosu od 49,4 mil. kn na 272,8 mil. kn, $to je prije svega
rezultat prodaje dionica i udjela onih trgovackih drustava u kojima CROATIA osiguranje ne
nalazi podovni interes, te izvrSenih rezervacija za drustva s poteSkocama u poslovanjul.

lako iznos ulozenih sredstava u dionice i udjele u promatranom razdoblju biljezi pad, tijekom
izvjestajnog razdoblja znacajna sredstva su radi proSrenja poslovnih aktivnosti ulozena u ovu
namjenu, Sto se prije svega odnosi na osnivanje PBZ CROATIA osiguranja d.d. za upravljanje
obveznim mirovinskim fondom, na osnivanje CROATIA osiguranja mirovinskog drustva za
upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom d.o.0. te na kupovinu dionica Milenijum
osiguranjaa.d. iz Beograda. Sredstva su takoder ulagana u kupovinu udjela u drustvima koja u
svom vlasnistvu imaju stanice za tehnicki pregled vozila, te u agencije za prodaju osiguranja.

Pad ulaganja biljeze i kunski depoziti sa 674,1 mil. kn na 559,5 mil. kn, Sto je rezultat
razro¢enja znacgjnih iznosa depozita radi ve¢ spomenutih ulaganja u drzavne vrijednosnice
sukladno odredbama Zakona o osiguranju, a u podjednje vrijeme i radi ulaganja sredstava u
izgradnju nove zgrade u Zagrebu.

Zagjedno s deviznim depozitima kunski depoziti na 30.09.2003. godine sudjeluju u strukturi
ukupnih ulaganja sa 22,2% $to je pad od 5,1 postotnih bodova u odnosu na kraj 2000. godine.
Na 30.09.2003. godine sredstva su bila deponirana u 17 hrvatskih banaka, najvecim dijelom u
Privrednoj banci Zagreb d.d., te u Hrvatskoj postanskoj banci d.d., Kreditnoj banci Zagreb
d.d., Erste & Stelerméarkische banci d.d., Podravskoj banci d.d., Centar banci d.d. i Riadria
banci d.d., a manjim dijelom u drugim bankama. Vezano za suradnju s bankama, osm
deponiranja sredstava, CROATIA osiguranje ima bogatu poslovnu suradnju s joS vetim
brojem banaka na raznim drugim podrucjima poslovanja.

Koliku paznju CROATIA osiguranje poklanja sigurnosti svojih ulaganja vidi se iz ¢injenice
da je radi osiguranja povrata dijela depozita upisala hipoteke/prijenos viasnistva na
nekretninama ili zalog na vrijednosne papire u vlasnistvu nekoliko banaka.

Smanjenje ulaganja u zajmove te dionice i udjele i povetanje sredstava ulozenih u drzavne
vrijednosnice bio je osnovni cilj s kojim se krenulo u restrukturiranje ulaganja krajem 1999.
godine. Ulaganja su postala likvidnija, kvalitetnija i sigurnija. Bilanca je ofisena od svih
spornih, teSko naplativih ulaganja, a stvorene su i dovoljne rezervacije za rizicna ulaganja.

Kamatne stope po kojima CROATIA osiguranje ulaze sredstva smanjene su udlijed smanjenja
kamatnih stopa na trzistu, te na zajmove iznose od 6% do 10% godisnje ovisno o instrumentu
osiguranja (krajem 2000. godine iznosile su od 8% do 14% godisnje), na kunske depozite od
4,5% do 6% godisnje (krajem 2000. godine iznosile su od 8% do 10% godisnje). Kamatne
stope na devizne depozite, takoder, su smanjene udijed pada referentnih kamatnih stopa na
financijskom trzistu. U devetom mjesecu 2003. godine kamatne stope na trezorske zapise
MFRH su se udlijed povecane potraznje za likvidnim sredstvima uzrokovane mjerama
Hrvatske narodne banke, priblizile razini kamatnih stopa s kraja 2000. godine te su iznosile
6,75% godisnje na zapise s rokom dospijeca 182 dana. Zbog znatnog povecanja kamatnih
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stopa u devetom mjesecu 2003. godine, CROATIA osiguranje je ulozilo sredstva i u kredite
bankama posredstvom Trzista novca d.d. po kamatnim stopama od 6% i 7% godisnje.
Sredstva uloZzena u obveznice nose kamatu, ovisno o vrsti obveznica, od 6,5% do 8,5%
godisnje.

Obzirom da Zakon o osiguranju osobitu paznju pridaje ulaganjima sredstava matematicke
pricuve osiguranja zivota u djedecoj tablici izdvojena su i posebno prikazana ulaganja tih
sredstava u razdoblju 2000. — I X 2003. godine.

Tablica43. Struktura ulaganja sredstava matematicke pri¢uve u razdoblju 2000. — 1 X

2003. godine

tis. kn
Namjena ulaganja 31.12.2000. 31.12.2001. 31.12.2002. 30.09.2003.
Kunski depozti 219.232 207.254 198.142 212.179
Devizni depozti 6.648 6.549 2.233 0
Ukupno depoziti 225.880 213.803 200.374 212.179
Zamovi 6.622 17.871 23.424 29.845
Obveznice RH 200.254 281.594 433.986 506.286
Trezorski zapiss MFRH 53.000 50.600 0 3.300
Ukupna ulaganja 485.755 563.868 657.784 751.610

lzvor: CROATIA osiguranje

Kako je vidljivo iz gornje tablice struktura ulaganja matematicke pricuve je bitno izmijenjena
u promatranom razdoblju. Od ukupnih ulaganja matematicke pricuve na dan 30.09.2003.
godine ¢ak 67,4% sredstava hilo je ulozeno u obveznice Republike Hrvatske, odnosno
obveznice izdane uz jamstvo Republike Hrvatske, u koje su sredstva intenzivno ulagana
tijekom podljednje cetiri godine. Obveznice su najkvalitetniji financijski instrument na trzistu
S potpunom sigurnoséu povrata i solidnim prinosom, a imaju element dugoro¢nosti koji je za
Zivotna osiguranja iznimno vazan.

U depozite je na 30.09.2003. godine hilo ulozeno 28,2% sredstava. Udio i iznos depozita se u
promatranom razdoblju smanjivao kako je rastao udio i iznos ulaganja u obveznice.

Kao posebnu pogodnost, CROATIA osiguranje je po¢etkom 2001. godine imateljima polica
osiguranja zivota omogucilo podizanje vrlo povoljnih zgimova na temelju tih polica do visine
otkupne vrijednosti, bez naknada i uz povoljnu kamatnu stopu od 7,5% godisnje. Ovu
moguc¢nost iskoristile su ve¢ tisuce zamoprimaca, a CROATIA osiguranje postiglo je
viSestruke pozitivne efekte pokazavd osiguranicima punu vrijednost njihove police osiguranja
zivota kao vrijednosnog papira i osiguravs im povoljan zajam kada su im bila potrebna
sredstva, disperziralo je ulaganja, ostvarilo dobar prinos, a sve uz maksimalnu sigurnost
povrata. lako iznos i udio zajmova u ukupnim ulaganjima matematicke pricuve joS uvijek nije
velik (na 30.09.2003. godine 29,8 mil. kn odnosno 4%) ocekujemo da ¢e zgimovi S vremenom
imati sve veci znacaj u ulaganjima matematicke pricuve.

Tijekom djedecih godina planirgu se odredena ulaganja povezana s prosrenjem posovnih
aktivnogti i izgradnjom poslovnih prostora CROATIA osiguranja kojima ¢e se promijeniti
iznosi, a dijelom vjerojatno i struktura, ulaganja u pojedine namjene. Sukladno navedenom,
planira se daljnje ulaganje sredstava u kupnju i izgradnju stanica za tehnicki pregled vozila, u
uredenje i opremanje prostora u bolnicama i drugim zdravstvenim ustanovama za potrebe
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privatnog zdravstvenog osiguranja, u izgradnju poslovno-stambenog objekta u Zagrebu
(prodajom kojeg ¢e se izvrSiti povrat ulozenih sredstava u zemljiste u ulici Kneza
Borne/Branimirovoj ulici), u dovrSenje nove poslovne zgrade CROATIA osiguranja u
Zagrebu u Miramarskoj ulici, te u drustva za osiguranje u Makedoniji i na Kosovu.

|zvori sredstava za navedena ulaganja znatgjnim dijelom ¢e se osigurati restrukturiranjem vec
ulozenih sredstava, odnosno povlacenjem ulozenih sredstava iz depozita u bankama i zajmova
osiguranicima, naplatom drzavnih obveznica, te prodajom dionica, udjela i nekretnina koje
nisu u funkciji osiguranja kao i iz amortizacije i dijela dobiti koji se izdvaa u pricuve
sSigurnosti.

Uskladenost ulaganja s propisma

Drustvo je sukladno ¢lancima 55., 55a. i 55b. Zakona o osiguranju (NN br. 46/97, 116/99,
11/02) duzno ulageti raspoloziva sredstva u Zakonom odredene namjene, s time da je
stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (NN br. 116/99)
uvedeno razlikovanje izmedu raspolozivih sredstava za ulaganje i matematicke pricuve
zivotnih osiguranja, koja potonja zakonska kategorija je stroze regulirana buduéi da sredstva
osiguranja zivotatj. matematicka pri¢uva u biti imaju karakter Stednje.

Raspoloziva sredstva za ulaganje su na dan 30. rujna 2003. godine iznosila ukupno 4.127,9
mil. kn. Od tog iznosa prema Pregledu stanja raspolozivih sredstava za ulaganje na dan 30.
ruina 2003. godine ulozeno je ukupno 3.223,5 mil. kn. Raspoloziva sredstva ulagana su
sukladno zakonskim ogranicenjima, odnosno uz suglasnost Direkcije za nadzor drustava za
osiguranje gdje je ista bila potrebna.

Tako je za ulaganja u ukupnom iznosu od 32,2 mil. kn, i to u udjele i dionice drustava
CROATIA osiguranje d.d. Ljubuski, BiH, i Milenijum osiguranje a.d. Beograd, Srbijai Crna
Gora, kojima je CROATIA osiguranje prosrilo svoje poslovanje u regiji, pribavijena
suglasnost Direkcije za nadzor drustava za osiguranje.

Isto tako, CROATIA osiguranje je sukladno ¢lanku 55b. Zakona o osiguranju, pribavilo
suglasnost Direkcije za nadzor za ulaganja u zajmove uz osiguranje povrata mjenicama i
zaduznicama u iznosu od 36,1 mil. kn. Za iznos zamova od 17,8 mil. kn CROATIA
osiguranje nije zatrazilo suglasnost Direkcije za nadzor drustava za osiguranje budwéi da se
radi 0o zgmovima koji su odobreni prije donoSenja izmjena i dopuna Zakona 0 osiguranju iz
1999. godine te se redovito podmiruju ili je u tijeku postupak prisilne naplate.

Sukladno ¢lanku 55a. Zakona o osiguranju drustvo za osiguranje duzno je uloziti barem 50%
matematicke pricuve u vrijednosne papire koje izdaje RH, HNB ili HBOR. CROATIA
osiguranje je iz sredstava matematicke pricuve zivotnih osiguranja prema Pregledu ulozilo na
dan 30.09.2003. godine ukupno 751,6 mil kn, od kojeg iznosa 311,8 mil kn u vrijednosne
papire koje izdaje RH, HNB ili HBOR. Tom iznosu, sukladno misljenju Direkcije za nadzor
od 8. rujna 2000. godine (Klasa: 453-01/00-02/05, Ur. broj: 567-02/00-1), pribraja se ulaganje
sredstava matematicke pricuve u obveznice Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje uz
jamstvo Republike Hrvatske u iznosu od 49,2 mil. kn, ¢ime se ukupno gledaju¢i obvezno
ulaganje iz ¢lanka 55a. Zakona o osiguranju moze smatrati ispostivanim. Napominje se da je,
pored navedenih ulaganja u drzavne obveznice, CROATIA osiguranje na dan 30.09.2003.
godine imalo jos 145,3 mil. kn ulozeno u obveznice izdane uz jamstvo Republike Hrvatske.
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Clanak 55a. Zakona o osiguranju propisuje da drudtvo za osiguranje moze uloziti do 50%
matemati¢ke pricuve u depozite i kredite bankama, od kojih ngjvise 10% matematicke pricuve
istoj banci. CROATIA osiguranje je na dan 30.09.2003. godine imalo ulozeno ukupno 212,2
mil. kn matematicke pricuve u depozite i kredite bankama. Za depozite ulozene u Privrednoj
banci Zagreb d.d. CROATIA osiguranju predstoji uskladenje za priblizno 99 mil. kn.

Iz raspolozivih sredstava, gdje se primjenjuje jednako ogranicenje vezano za depozite u
bankama, predstoji uskladenje depozita ulozenih u Privrednu banku Zagreb d.d. za priblizno
21 mil. kn.

S navedenim ulaganjima u depozite kod Privredne banke Zagreb d.d. upoznata je Direkcija za
nadzor drustava za osiguranje.

Vrijednosni papiri u koje su ulozena raspoloziva sredstva i sredstva matematicke pricuve nisu
zalozeni niti optereceni nikakvim pravima u korist trecih osoba.

7.9 Zapodenici

Radni odnos izmedu CROATIA osiguranja i njegovih zapodenika detaljno su uredeni
Pravilnikom o radu, Kolektivnim ugovorom i Ugovorima o radu, temeljenim na Zakonu o
radu. Sukladno zakonskim propisma CROATIA osiguranje je usvojilo Pravilnik o zadtiti na

radu i Pravilnik o zadtiti od pozara.

CROATIA osiguranje zapoSjava ukupno 2.119 zapodenika, od c¢ega je 2.058 (97,1%)
zaposeno na neodredeno vrijeme, a 61 (2,9%) zapodenik je zaposlen na odredeno vrijeme.

Kao poslodavac, CROATIA osiguranje nastoji odrzati kontinuitet znanja, te pruza mogué¢nosti
stru¢nog razvoja svojim zaposenicima.

Tablica44. Broj zapodenika prema godinama radnog staza

Godine radnog staza Broj Udio
00 —-09 304 14,4%
10-19 561 26,3%
20-29 878 41,5%
30-39 367 17,4%
40-45 9 0,4%
Ukupno 2.119 100,0%

Izvor: CROATIA osiguranje
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Tablica45. Kvalifikacijska struktura zaposenika na dan 30.09.2003. godine
Struéna sprema Broj Udio
NKV 22 1,0%
PKV, NSS 68 3,2%
KV 46 2,2%
SSS 1.072 50,6%
VKV 19 0,9%
VSS 278 13,1%
VSS 589 27,8%
MR 19 0,9%
DR 6 0,3%
Ukupno 2.119 100,0%

Izvor: CROATIA osiguranje

Tablica46. Dobna struktura zapodenika na dan 30.09.2003. godine
Dob (godine) Broj Udio
30 i manje 175 8,3%
31-40 507 23,9%
41 - 50 889 42,0%
51-60 502 23, 7%
611 vise 46 2,2%
Ukupno 2.119 100,0%

Izvor: CROATIA osiguranje
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Tablica47. Broj zapodenika po podruznicama na dan 30.09.2003. godine

Podruznica Broj Udio
Bjelovar 60 2,8%
Cakovec 30 1,4%
Dubrovnik 37 1,8%
Generalna direkcija 253 11,9%
Karlovac 38 1,8%
Koprivnica 58 2, 7%
Kutina 43 2,0%
Metkovi¢ 17 0,8%
Osijek 131 6,2%
Pozega 25 1,2%
Pula 162 7,7%
Rijeka 194 9,2%
Sisak 52 2,5%
Slavonski Brod 37 1,8%
Split 131 6,2%
Sibenik 44 2,1%
Varazdin 62 2,9%
Vinkovci 42 2,0%
Virovitica 32 1,5%
Zabok 60 2,8%
Zadar 67 3,2%
Zagreb 504 23,8%
Zagreb PIK 40 1,9%
Ukupno 2.119 100,0%

Izvor: CROATIA osiguranje

Podljednjih godina broj zapodenika CROATIA osiguranja nije znatno smanjen (od kraa
2000. godine do 30.09.2003. godine tek za 132 zapodenika), no struktura zaposlenih bitno je

pomladena primanjem miadih Skolovanih strucnjaka.

Zbog zadrzavanja ugleda korektnog poslodavca i pozitivnog misljenja javnosti o CROATIA
osiguranju, ali i vlasnicke strukture u kojoj vecinu dionica ima Drzava, CROATIA osiguranje
je prilikom smanjenja broja zapodenika nastojalo sporazumno rjeSavati takve situacije, bez
otkaza. Trajna poslovna politika CROATIA osiguranja je pomladivanje strukture zaposlenih
sa Skolovanim kadrom koji mora preuzeti operativno i stru¢no vodenje poslova, osobito novih
osigurateljnih proizvoda kojima se nastoji optimalno Siriti portfelj i prisutnost na trzistu.

Tablica48. Kretanjebroja zapodenika u CROATIA osiguranju

Stanje na dan Ukupan broj zapodenih
31.12.2000. 2.251
31.12.2001. 2.175
31.12.2002. 2.130
30.09.2003. 2.119

Izvor: CROATIA osiguranje
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7.10 Informatika

U prethodnom petogodisnjem razdoblju CROATIA osiguranje je ulozilo znathe napore i
sredstva kako bi svoje podovanje osuvremenilo razvojem i primjenom modernih
informatickih rjeSenjai tehnologija.

Razvijena je mrezna infrastruktura koja povezuje sve podruznice, a na centralnoj lokaciji je
formiran "Data centar” s poduziteljima i sustavima za pohranu podataka. Sustav se dalje
razvija s ciljem postizanja veteg stupnja sigurnosti kako bi se omogucio pristup podacima
prodajnim agentima na terenu i osiguranicima. U tu svrhu CROATIA osiguranje utvrdilo je
Politiku informacijskog sustava, te donijelo Pravilnik o primjerenom koristenju
informacijskog sustava, Pravilnik o odredivanju nadleznosti i odgovornosti, kao i Pravilnik o
primjerenom koristenju elektronicke poste i Interneta.

Zaseban segment infrastrukture su telekomunikacije, gdje se vr&e pripreme za uvodenje
najnovijih tehnoloskih rjeSenja tijekom 2004. godine, a Sto bi utjecalo i na smanjivanje
troskova poslovanja.

U dijelu razvoja podovnih aplikacija postupno su se razvijala rjeSenja na centralnoj "Oracle"
bazi podataka koja su gotovo u potpunosti zamijenila stara rjeSenja. Koriste se nove aplikacije
iz podrucja prodaje i Steta nezivotnih osiguranja, ulaganja sredstava, saldakonti, osnovna
sredstva, kadrovi, obracun placa, a u procesu uvodenja su anditicko knjigovodstvo premije i
prodaja zivotnih osiguranja. Uvodenjem jedinstvenih rjeSenja napravio se veliki iskorak u
boljoj i sveobuhvatnijoj kontroli poslovnih podataka i rezultata. Sigurno treba spomenuti i
postojece "web" stranice koje su razvijane u pravcu pruzanja korisnicima Sto boljih
informacijao CROATIA osiguranju.

Za sve programske aplikacije i software koje u svom poslovanju koristi CROATIA osiguranje
postoji odgovargjuca licenca te CROATIA osiguranje valjano i ovlasteno koristi sve svoje
programske aplikacije i software.

Glavni poslovi u 2004. godini odnosit ¢e se na nadogradnju i proSirenje postojeceg sustava u
prodaji, te njegovu integraciju s ostalim dijelovima informacijskog sustava, sto ukljucuje: veci
stupan] autometizacije tarife i programiranje novih vrsta polica; daljnje standardiziranje
izgleda ponuda i polica, izrada polica auto-odgovornosti na “Oracle” bazi i konverzija
podataka sa starog sustava kao i izrada podsustava Bankoosiguranje.

Ako se tome pridoda i podrska radu novog Kontakt centra, zatim uvodenje Portala za
menadzment na intranetu te priprema infrastrukture za podrsku rada mobilnim korisnicima
(zapodenicima) dobiva se jasna dika o strateSkom pravcu razvoja informacijskog sustava
CROATIA osiguranja.

Posebni projekti su standardiziranje i optimizacija poslovnih procesa te priprema za uvodenje
ISO 9001:2000 norme, prvo u podrucju zivotnih osiguranja, a zatim i u ostala posovna
podrucja.

Prospekt CROATIA osiguranje d.d. 90



7.11 Tekuéi sudski postupci

7.11.1 Stete opéenito

CROATIA osiguranje vodi mnogobrojne sudske sporove u svim skupinama osiguranja, a
najvise njih u skupini osiguranja od automobilske odgovornosti. Ovaj negativni trend velikog
broja sudskih sporova radi naknade Stete karakteristican je za podrucje Republike Hrvatske,
za razliku od vecine drugih europskih zemalja u kojima se vecina Steta efikasno rjeSava
izvansudskim nagodbama.

U osiguravajucim drustvima u Republici Hrvatskoj udio sudskih Steta u ukupnom broju Steta
iznos 28,0%. U ukupnom broju Steta u skupini osiguranja od automobilske odgovornosti
postotak sudskih sporovaiznos 30,4%.

U nastavku se dae prikaz ukupnog broja svih Steta prijavljenin u svim podruznicama
CROATIA osiguranja po skupinama zivotnog i nezivotnog osiguranja, za prvih devet mjeseci
2003. godine.

Tablica49. Pregled kretanja broja Steta u razdoblju I-1X 2003. godine

Segment osiguranja U obradi RijeSeno NerijeSeno
Nezivotna osiguranja 208.544 137.177 71.367
Zivotna osiguranja 6.593 5.568 1.025
Ukupno 215.137 142.745 72.392

Izvor: CROATIA osiguranje

Ukupni iznos pri¢uve za nerijeSene Stete iznosio je 1.917,3 mil. kn.

7.11.2 Sudske Steteiz osnovne djelatnosti - CROATIA osiguranje tuzenik

Podljednja rekapitulacija popisa pricuve Steta u sporu (sudskih Steta) sastavljena je na dan 31.
prosinca 2002. godine i obuhvaca razdoblje do 31. prosinca 2002. godine.

Protiv CROATIA osiguranja na dan 31. prosinca 2002. godine vodi se, vezano uz djelatnost
osiguranja, ukupno 20.369 sudskih postupaka s ukupnom pricuvom od 1.129,6 mil. kn,
odnosno progecnim iznosom pricuve od 55.455 kn po Steti.

U vrijeme sastavljanja Prospekta nisu raspolozivi podaci o ukupnom broju sudskih Steta na
dan 30. rujna 2003. godine i iznosu pricuve, jer se popis pricuve sudskih Steta za 2003. godinu
izraduje sa stanjem na dan 31. prosinca 2003. godine.

Od navedenog broja sudskih Steta, najveci dio (ukupno 20.186) odnos se na segment
nezivotnih osiguranja (nezgoda, auto-odgovornost i dr.), a 183 sudska postupka vode se u
segmentu zivotnih osiguranja.

Najvise sudskih postupaka u segmentu nezivotnih osiguranja, ukupno 15.033 na dan 31.
prosinca 2002. godine odnos se na osiguranje od automobilske odgovornosti. Pricuva za ovu
skupinu osiguranja po prijavljenim sudskim Stetama iznosi 882,0 mil. kn.
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Prema raspolozivim podacima na dan 30. rujna 2003. godine broj okoncanih i likvidiranih
Steta osiguranja od automobilske odgovornosti iznos 2.821, s likvidiranim iznosom od 108,5
mil. kn, a pricuva za te sudske Stete iznosila je 118,6 mil. kn.

U segmentu nezivotnih osiguranja, tocnije osiguranju imovine, sedam ngjvecih sudskih Steta,
vrijednosti predmeta spora u rasponu od 11,3 mil. kn do 1,5 mil. kn, se odnos na potrazivanje
vlasnika zbog Stete na objektima nastale djelovanjem eksplozivnih naprava i pozarima za
vrijeme ratai ratnih operacija

CROATIA osiguranje kao osiguravatelj u svim navedenim postupcima poziva se na odredbe
¢lanka 931. Zakona o obveznim odnosima i ¢lanka 28. Uvjeta za osiguranje imovine, odnosno
da se u konkretnim slu¢ajevima radi o ratnim Stetama ili zlonamjernom djelovanju, te da stoga
nije u obvezi isplatiti naknadu za Stetu, jer su takvi rizici isklju¢eni iz osiguranja.

Pricuva za navedene Stete utvrdena je u iznosu do 150 tis. kn, zbog iskljucenja rizika iz
osiguranja te nepostojanja zakonske obveze CROATIA osiguranja za isplatu Stete po ovoj
0Snovi.

Sudovi u Republici Hrvatskoj i Vrhovni sud Republike Hrvatske, zauzeli su isto pravno
stgjaliste. U obrazlozenju vecine presuda navodi se da se pod ratnim operacijama i pobunama
ne podrazumijeva samo i iskljucivo vodenje ratnih operacija ve¢ pod tim pojmom treba
podrazumijevati sve dogadaje koji su se zbili, a koji su cinjeni u ratne ili pobunjenicke ciljeve
ili suu vezi stim ciljevima, pa je za svaki takav dogada potrebno utvrditi sve okolnosti koje
su relevantne za pravnu kvalifikaciju Stetne radnje, te ju kvalificirati ili kao gratanski delikt,
ili kao teroristicku akciju odnosno ratnu operaciju, time da se i teroristicke akcije koje se vrse
u vrijeme rata mogu smatrati ratnim akcijama ako su westale i brojne. Stoga je obveza
osiguravatelja otklonjena temeljem odredbe c¢lanka 931. Zakona o obveznim odnosima,
odnosno osiguravatelj nije duzan naknaditi Stete uzrokovane ratnim operacijama ili
pobunama, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Vrhovni sud Republike Hrvatske u viSe sudskih postupaka povodom revizije izjavljene po
osiguravatelju ili osiguranicima usvaja ovag pravni stav, pa tako i u, primjerice, odlukama

REV- 2067/94 od 15.10.1996. godine, REV-1842/96 od 24.01.2001. godine, REV-104/94 od
14.09.1995. godine, a Zupanijski sud u Zadru odlukom Gz-193/98 od 30.09.1999. godine.

7.11.3 Sudski sporovi u kojima je CROATIA osiguranje tuzitelj/ovrhovoditel]

CROATIA osiguranje prema podacima na dan 30.09.2003. godine vodi ukupno 169 sudskih
postupaka u kojima je tuzitelj/ovrhovoditelj, a vrijednost spora je veca od 200 tis. kn.

Ukupan iznos potrazivanja po navedenim sporovimaiznos 174,5 mil. kn.

Od ukupno 169 sudskih postupaka vrijednosti spora vece od 200 tis. kn, nad 20
tuzenika/ovrsenika otvoren je stecajni postupak.
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7.11.4 Radni sporovi

Na dan 30. rujna 2003. godine protiv CROATIA osiguranja kao poslodavca vode se ukupno
23 sudska spora.

7.11.5 Sudski sporovi i arbitrazni postupci izvan osnovne djelatnosti - CROATIA
osiguranjetuzenik

Na dan 30. rujna 2003. godine protiv CROATIA osiguranja evidentirana su 54 sudska spora
izvan djelatnosti osiguranja. U navedene sudske sporove ukljuceni su i svi radni sporovi.

Ukupno, po predmetnim sudskim sporovima iznos utuzenja je 89,1 mil. kn.

7.11.6 Pregled najvecih sudskih i arbitraznih sporova protiv CROATIA osiguranja
Sudski spor KOM-PA/CROATIA osiguranje

Tuzitelj] KOM-PA Zagreb d.o.o., P-8849/02 Trgovacki sud Zagreb, radi 5,88 mil. kn. Tuzitelj
je s CROATIA osiguranjem sklopio Ugovor o razvoju informacijskog podsistema IPS
CROATIA osiguranje dana 01.06.1992. godine, kao i Ugovor o odrzavanju IPS sistema, te
anekse tim ugovorima. CROATIA osiguranje dopisom od 26.11.2002. godine otkazuje sve
ugovore i anekse uz postivanje otkaznog roka od tri mjeseca. Razlog otkaza je prelazak s
radom na novi software. Tuzitelj je dana 10.12.2002. godine ustao tuzbom protiv CROATIA
osiguranja zbog neovlastenog koristenja softwareom i krdenja autorskih prava te postavio
tuzbeni zahtjev naisplatu izmakle dobiti.

Tuzitelj potrazuje 5,75 mil. kn sa zakonskom zateznom kamatom od 26.11.2002. godine pa do
isplate, na ime naknade za izmaklu dobit iznos od 50 tis. kn mjesatno pocev od 26.11.2002.
godine pa do isplate, te naknadu za neovlasteno koristenje softwarea u iznosu od 80 tis. kn
mjesecno pocev od 26.11.2002. godine pa do isplate. Tuzitelj podnos i prijedlog za izdavanje
privremene mjere zbog neovlastenog koristenja softwareom i krSenja autorskin prava
oduzimanjem predmeta kojima se nanosi povreda autorskom pravu tuzitelja. Trgovacki sud u
Zagrebu odbija prijedlog za privremenu mjeru, te tuzitelj podnos zalbu koju Visoki trgovacki
sud usvaga i rjeSenjem Pz-1511/03 od 14.10.2003. godine usvaja prijedlog tuzitelja i izdaje
privremenu mjeru. CROATIA osiguranje je podnijelo iscrpan odgovor na tuzbu, odredeno je
vjetacenje po vjeStaku informaticke djelatnosti radi identifikacije izvedbenih programa
tuzitelja i predmeta kojima se nanos povreda prava tuzitelja. Vjestak nije identificirao
izvedbene programe tuzitelja na nekoliko pregledanih ratunala. U meduvremenu je racunalni
sustav CROATIA osiguranja temeljito reorganiziran i primjenjuje se novi software. U
nastavku postupka, provodi se odredena privremena mjera na n&tin da vjestak informaticke
struke posebnim metodama andlizira svaki pojedini server, a u cilju utvrdenja povrede
autorskih prava koristenjem IPS sistema. Informaticki vjeStak prvo mora utvrditi povredu
prava koristenjem spornog programa, a tek onda je moguce oduzeti predmete kojima se ta
povreda nanos §to, s obzirom na dosad utvrdeno cinjenicno stanje i na neizvjesne rezultate
provedbe, upucuje na dugotrgjnost postupka provodenja priviemene mjere. CROATIA
osiguranje izdvojila je pricuvu za ovaj spor u iznosu od 6 mil. kn. Postupak je u tijeku.
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Arbitrazni spor Montmontaza

Arbitrazni spor Montmontaze d.d. protiv  CROATIA osiguranja najveci je spor protiv
CROATIA osiguranja. Vrijednost spora je 56,7 mil. kn.

Montmontaza i CROATIA osiguranje sklopili su 1998. godine Ugovor o kupoprodaji
nekretnina za buducu poslovnu zgradu na lokaciji u Zagrebu, ké. br. 7188 k.o. Centar.
Ugovorom je utvrdena nadleznost arbitraze pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Montmontaza u tuzbi tvrdi da je krivnjom CROATIA osiguranja i udlijed raskida Ugovora,
pretrpjela Stetu u iznosu od 56,7 mil. kn. Voden je arbitrazni postupak pod brojem IS-P-
2000/34, te je dana 04.04.2002. godine donesena odluka arbitraze - Pravorijek u kojem je pod
tockom | Pravorijeka arbitraze tuzitelj Montmontaza odbijen s tuzbenim zahtjevom za
naknadu Stete cjelokupnog iznosa, a iz obrazlozenja proizlazi da Montmontaza nije ishodila
gradevnu dozvolu za gradnju poslovnog objekta u ugovoreno vrijeme, te da time nije izvrSla
obveze preuzete Ugovorom o kupoprodaji, pa da tuzbeni zahtjev nije osnovan. Montmontaza
je, nezadovoljna Pravorijekom, pred Trgovackim sudom u Zagrebu pokrenula parnicni
postupak za ponistenje Pravorijeka, medutim presudom Trgovackog suda u Zagrebu podl. br.
P-4587/02 od 13.05.2003. godine odbijen je tuzbeni zahtjev Montmontaze za ponistenje
tocke | Pravorijeka, pa je MontmontaZa uloZila Zalbu Visokom trgovaskom sudu. Zalbeni
postupak je u tijeku. Izvjesno je da ¢e Visoki trgovacki sud potvrditi presudu Trgovackog
suda u Zagrebu, s obzirom da je presuda Trgovackog suda u Zagrebu otklonila zahtjev
tuziteljaiz procesnih razlogai ne ulazedi u zakonitost Pravorijeka.

7.11.7 Postupci smanjivanja brojai rizika sudskih sporova

U svom radu i poslovanju CROATIA osiguranje nastoji usvojiti tzv. Princip aktivne obrade
Steta, odnosno odstetne zahtjeve relativno brzo rjeSavati i posti¢i izvansudsku nagodbu s
ostecenicima za sve nesporne vidove Stete.

Takoder, CROATIA osiguranje nastoji modernizirati postupak obrade i isplate Steta, kako bi
ostecenici svoj odstetni zahtjev mogli redlizirati u razumnom roku uz praviénu odstetu.

Unato¢ ovim naporima, veliki je broj ostecenika (odnos 1:4) koji svoje pravo na naknadu Stete
ostvaruju sudskim putem. Ostvarivanje prava na odstetu putem suda puno je duze, ai u vedini
ducaeva osigurava ostecenicima vedi iznos naknade. Zbog dugotrajnosti sudskih sporova,
osiguravagjuca drustva uz glavnicu ostecenicima morgju placati i vrlo velike zatezne kamate te
troskove postupka.

Sudovi u vecini ducajeva dosuduju mnogo vece naknade od usvojenih kriterija osiguravgjucih
drustava, a ngjvedi broj sudskih postupaka pokrecu, upravo, ostecenici s pretrpljenim laksm
tjelesnim ozljedama.

Orijentacijski kriteriji za naknadu nemeaterijalne Stete Vrhovnog suda Republike Hrvatske,
koji se primjenjuju od gednice sudaca Vrhovnog suda odrzane dana 14. prosinca 2002.
godine, na kojoj su usvojeni, predstavljgju internu uputu koja sluzi za orijentaciju u sudenju.

Prema tim kriterijima, odredeni su iznos za utvrdivanje nematerijalne Stete, tj. pravicne
novcane naknade po pojedinim vidovima nematerijalne Stete, na natin da su smanjeni iznos
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naknade koji su se do sad priznavali ostecenim osobama koje su pretrpjele lake tjelesne
ozljede, a znatno su povecani iznos naknade u ducgevima teskih tjelesnih ozljeda.

Medutim i unato¢ tome sto se ti Kriteriji primjenjuju "ex tunc", za sada nisu od veteg utjecaja
na ujednacavanje sudske prakse te na smanjenje broja sudskih predmeta za naknade Steta.
Neki Opcinski sudovi u Republici Hrvatskoj umanjili su neosnovano visoke odstete koje su u
ducagjevima lakih tjelesnih ozljeda dosudivali prije donoSenja ovih kriterija, ali se kriteriji joS
uvijek ne primjenjuju od strane svih sudova.

CROATIA osiguranje i tijekom sudskih postupaka, kad za to postoje odgovargjuéi uvjeti,
nastoji s ostecenicima sklopiti nagodbu uz pravicnu odstetu.

CROATIA osiguranje u cilju smanjenja rizika za svaku prijavljenu Stetu osigurava i izdvaja
pricuvu na natin kako je to propisano odredbama Pravilnika o natinu utvrdivanja dijela
premije za isplatu nastalih, a nenamirenih obveza po osnovi osiguranja (pricuve Steta).
Posebna pozornost obraca se na stete koje su u sudskom sporu. Utvrdivanje iznosa pricuve za
Stete u sporu vrs se procjenom vrijednosti ocekivanih isplata svake pojedine Stete po
cijenama na kragju razdoblja za koje se utvrduje pricuva. Pri vrednovanju uzimaju se u obzir
sudska praksa, normativi, vrijednost materijala i uduga, midjenje struénjaka, iskustvo
procjenitelja, a narocito se u iznos pricuve ukljuéuju ocekivani zavisni troskovi (sudski
troskovi, troskovi odvjetnika, sudske takse, zatezne kamate i dr.). 1znos pricuve za Stete koje
su u prethodnoj godini bile u pricuvi, a nisu u potpunosti isplacene, ne prenos se
automatizmom u pri¢uvu za iduéu godinu, veé se takve Stete ponovno procjenjuju, a utvrduje
Se iznos pricuve prema navedenim Kriterijima.

Sudski postupci pokrenuti protiv CROATIA osiguranja, kako u segmentu primarne djelatnosti
osiguranja tako i po svim ostalim pravnim osnovama, ne utjecu materijalno na stabilnost rada
i poslovanja CROATIA osiguranja.

Potencijalno najveci spor, Montmontaza protiv CROATIA osiguranja, dovrSen je donoSenjem
Pravorijeka Arbitraze pri Hrvatskoj gospodarskoj komori te je, unato¢ zalbi koju je
Montmontaza podnijela protiv presude Trgovackog suda u Zagrebu, a kojom je odbijen
tuzbeni zahtjev na ponistenje tocke | recenog Pravorijeka, izvjesno da ova spor, obzirom na
utvrdeno ¢injeni¢no stanje, ne moze materijalno utjecati na stabilnost i poslovanje CROATIA
osiguranja.
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7.12 Opispostojecih materijalnih ugovora

7.12.1 Ulaganjeraspolozivih sredstava

CROATIA osiguranje odobrilo je nekoliko zajmova vecih iznosa drustvima ¢ija je osnovna
dielatnost poljoprivreda na temelju Zakljucka Vlade Republike Hrvatske o financijskoj
konsolidaciji agroindustrije od 22.02.2001. godine. Rijec je 0 zajmovima odobrenim Jasinju
d.d. (bruto iznos 11,7 mil. kn), PP Orahovica d.d. (7,1 mil. kn), Vupik d.d. (5,5 mil. kn), Belje
d.d. (9,1 mil. kn), bakov&tina d.d. (6,5 mil. kn), IPK Ratarstvo stoc¢arstvo d.o.o. (15,6 mil. kn),
Hana (3,1 mil. kn), Kutjevo (9,9 mil. kn) koji su realizirani kroz reprogram svih potrazivanja
prema tim drustvima. Zajmovi su vecinom odobreni narok od 7 godina (ukljucivo pocek od 2
godine), uz kamatu od 8% godisnje, te povrat u anuitetima. Povrat zgmova osiguran je
mjenicama i zaduznicama te hipotekom ili prijenosom vlasnistva na nekretninama razlicite
vrijednosti i utrzivosti. Na zalost, vecina ovih zajmova se ne naplacuje uredno tako da je za
neke vec izvrsena djelomicna rezervacija. Unato¢ tome, CROATIA osiguranje ¢e poduzeti sve
raspolozive mjere za naplatu ovih zajmova te ocekuje da ¢e ih u konacnici najvecim dijelom
naplatiti.

CROATIA osiguranje odobrilo je uz suglasnost Direkcije za nadzor drustava za osiguranje
nekoliko zajmova drustvima u vlasnistvu Grada Zagreba uz osiguranje povrata mjenicama i
zaduznicama. Rijec je 0o zajmovima odobrenim Zagrebackom elektricnom tramvaju d.o.o. (13
mil. kn), Zrinjevcu d.o.o0. (4,4 mil. kn), Zagrebackim cestama (8 mil. kn), Zracnoj luci Zagreb
(3 mil. kn). Obzirom da se po ovim zgmovima uredno placaju dospjele obveze, a da su
zajmoprimci drustva od velike vaznosti za Grad Zagreb pa i Republiku Hrvatsku, ne ocekuju
Se poteskoce u njihovoj naplati.

Ugovorom o kreditu od 07.04.1997. godine Brodogradilistu Viktor Lenac d.d. odobren je
kredit u iznosu od USD 3 mil. u kunskoj protuvrijednosti odnosno 19,9 mil. kn prema tecaju
na dan 30.09.2003. godine. Zajam je odobren na rok od 10 godina. Povrat zajma osiguran je
hipotekom na nekretninama. Postoji moguénost da se nekretnine na kojima je zasnovana
hipoteka nalaze na katastarskim c¢esticama koje predstavljagju pomorsko dobro. Ukoliko je
doista istina da je hipoteka dijelom ili u cijelosti zasnovana na pomorskom dobru, tada bi
takva hipoteka bila zasnovana suprotno ¢lanku 51. tada vazeceg Pomorskog zakonika koji
izricito propisuje da se na pomorskom dobru ne moze stjecati ni pravo vlasnistva ni druga
stvarna prava po bilo kojoj osnovi, tj. drugim rije¢ima takva hipoteka bila bi nistava. Za to
podrucje donijeto je nekoliko Odluka Vlade o odredivanju granice pomorskog dobra na dijelu
k.0. Kostrena-Sveta Lucija (dana 23.10.1996., 12.09.1997., 04.07.2001. i 06.03.2002. godine)
kojima je precizno odredena granica pomorskog dobra na spornom podrucju. Ukoliko
podrucje pomorskog dobra doista obuhvaca katastarske cestice na kojima je uknjizena
hipoteka, valjanost hipoteke postaje upitna bez obzira na uknjizbu u zemljisnim knjigama.
Vrijednost nekretnine prema izvorno radenoj procjeni iznos DEM 9,0 mil. CROATIA
osiguranje ve¢ je rezerviralo vrijednost od 4,5 mil. kn zgma Obzirom da je nad
Brodogradilistem otvoren ste¢ag] naplata zgjma zavisit ¢e od priznanja statusa razlucnog
vjerovnika temeljem zasnovane hipoteke.

CROATIA osiguranje je odobrilo joS nekoliko zaimova vecih iznosa - Agrokor d.d. 25 mil.
kn, Petrokemija d.d. 15 mil. kn, Industrogradnja d.d. 10 mil. kn, LoSinjska plovidba —
brodarstvo d.d. 13 mil. kn, Finvest Corp d.d. 83 mil. kn, Solaris d.d. 8 mil. kn, Auto-
Maksimir d.o.0. 12,3 mil. kn i Beli&e d.d. 13,2 mil. kn. S obzirom na ukupno poslovanje
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zajmoprimaca, na uredno podmirivanje dospjelih obveza te na instrumente osiguranja povrata
predmetnih zagjmova, o¢ekuje se daceisti u cijelosti biti naplaceni.

7.12.2 Ugovor o osnivanju Hrvatskog POOL -a za osiguranje i reosiguranje nuklearnih
rizika

Budu¢i da su nuklearni rizici visoki, te da jedno drustvo za osiguranje ne moze pokriti sve
nuklearne Stete, uobicajeno je da vise drustava sudjeluje u tzv. pool-u osiguranja. Tako je
dana 10. prosinca 1998. godine CROATIA osiguranje osnovalo gospodarsko interesno
udruzenje s ostalim osnivacima - ¢lanovima Hrvatskog POOL-a za osiguranje i reosiguranje
nuklearnih rizika, i to: CROATIA Lloyd dionicko drustvo za reosiguranje, Zagreb, Osiguranje
Helios dionicko drustvo za osiguranje i reosiguranje, Zagreb, dionicko drustvo za osiguranje i
reosiguranje Adriatic osiguranje, Zagreb (danas Allianz osiguranje) i Sava osiguranje (danas
Triglav osiguranje) dionicko drustvo, Rijeka. Sklopljen je ugovor kojim se ureduju medusobni
odnosi osnivata - ¢lanova pool-a, sukladno zakonima, i osniva se Hrvatski POOL za
osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika GIU (u nastavku: POOL), te ureiuju osnovna
pitanja u vezi s tvrtkom i gedistem; predmetom i nacinom poslovanja udjelima ¢lanova i
kapacitetima POOL-a; odgovorno&u za obveze; organima POOL-a; sredstvima, prihodima,
rashodima i raspodjelom na ¢lanove POOL-a; obavljanjem poslova za POOL; prestankom
¢lanstva u POOL-u i prestankom poslovanja POOL-a; postupkom za izmjene i dopune
ugovora; rjeSavanjem sporova i poslovnom tajnom, dok se op¢im aktima POOL-a poblize
ureduju ovai druga pitanja od zajednickog interesa za osnivace - ¢lanove POOL-a.

Udio CROATIA osiguranja u POOL-u je USD 9 mil. odnosno oko 65%. Svaki clan
samostalno odlucuje s koliko ¢e udjela i do kojeg novéanog iznosa sudjelovati u pojedinim
pokri¢ima, polazedi pri tom od iznosa svog jamstvenog kapitala te svojih tablica maksmalnog
pokri¢a, po pojedinim vrstama osiguranja, odnosno reosiguranja. Svaki ¢lan sudjeluje u
pojedinom pokri¢u, odnosno riziku u postotku u kojem se zbroj njegovih udjela, izrazen
novcanim iznosom, nalazi prema kapacitetima POOL-a za osiguranja u zemlji, odnosno za
reosiguranja iz inozemstva, u kalendarskoj godini na koju se pojedino pokri¢e odnosi.

Clanovi odgovaraju za obveze koje su putem POOL -a preuzete prema trecim osobama osim u
ducagju kada je treca osoba znaa ili joj prema okolnostima nije moglo ostati nepoznato da je
POOL, odnosno osoba koja ga zastupa, poduzela radnju izvan predmeta poslovanja POOL-a
ili prekoracila granice ovlastenja koje ima prema navedenom Ugovoru i Zakonu.

Preuzeti dio rizika putem POOL-a, svaki ¢lan zadrzava u svom samopridrZzaju i ne smije ga
prenijeti u suosiguranje ili reosiguranje u zemlji ili u inozemstvo.

Organi POOL-a su: Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. POOL osnivaju dionicka drustva za
osiguranje i/ili dionicka drustva za reosiguranje, sa gedistem na podrucju Republike
Hrvatske, putem kojega ¢lanovi zajednicki preuzimagu izvanredne rizike, koji se odnose na:
osiguranja, suosiguranja i reosiguranja nuklearnih postrojenja, odnosno nuklearnih rizika u
zemlji i iz inozemstva, koji proisti¢u iz upotrebe nuklearne energije u mirnodopske svrhe.

Navedenom Ugovoru mogu naknadno pristupiti, te postati ¢lanovi i druga dionicka drustva za
osiguranje odnosno reosiguranje, sa gedistem na podrucju Republike Hrvatske, ako dostave
izjavu o prihva¢anju Ugovora i drugih opé¢ih akata POOL-a koji su na snazi u ¢asu pristupa, te
ispune i ostale uvjete predvidene Ugovorom.
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POOL ima svojstvo pravne osobe, te je subjekt upisa u trgovacki registar. POOL u pravhom
prometu prema trecima, istupa u svoje ime i za racun svojih ¢lanova. Predmet poslovanja
POOL-a je obavljanje dijedecih djelatnosti, koje ostvaruje u svoje ime i za ratun ¢lanova
POOL-a sklapanje i ispunjenje ugovora 0 osiguranju, suosiguranju i reosiguranju nuklearnih
postrojenja, odnosno rizika u zemlji i iz inozemstva;, organiziranje aktivnosti u zemlji pri
provedbi mjera za sprjecavanje i smanjenje nuklearnih i drugih rizika, odnosno Steta
(preventiva) koji ugrozavaju osiguranu imovinu i osobe, prikupljanje, drzanje, deponiranje i
orocavanje novéanih sredstava koja ostvaruje svojim poslovanjem, te kreditiranje osiguranika
i drugih pravnih osoba i posredovanje, zastupanje, snimanje rizika, snimanje i procjena Steta,
pruzanje pravne pomo¢i i drugih intelektualnih i tehnickih usluga, u vezi s poslovima
osiguranja, suosiguranjai reosiguranja nuklearnih postrojenja, odnosno rizika.

Od samog pocetka djelovanja POOL-a (1980./1981. godind), najznatgniji osiguranik je
Nuklearna Elektrana Krsko cija se imovina i odgovornost (nuklearna i opéa) za Stete trecim
osobama redovito osiguravala putem POOL-a. Od 06.05.1994. godine nadalje, u skladu s
medusobnim dogovorom, policu osiguranja od odgovornosti ispostavlja lovenski POOL, dok
hrvatski (od tada) u njoj sudjeluje kao reosiguravatel].

Kod police osiguranja imovine i loma stroja, podo se od pocetno utvrdenih suvlasnickih
udjela Republike Hrvatske i Republike Slovenije u imovini Nuklearne Elektrane Krsko, tako
da svaki POOL preuzima 50% rizika, naplacuje svoj dio premije, a plasman viska rizika
(iznad samopridrzagja hrvatskog i dovenskog POOL-a) vrS se (u jednakim postocima) na
pojedine inozemne (reosiguravauce) pool-ove. Sukladno spomenutom medusobnom
dogovoru, sve aktivnosti oko obnove polica osiguranja imovine, izrade dodataka tim
policama, reosiguravajucih listova pokri¢a i dr., koordinirane su od strane hrvatskog POOL-a
uz potpuno ravnopravno sudjelovanje sovenskog POOL-a. Usprkos nerijeSenom statusu
Nuklearne Elektrane Krsko i stalnom odgadanju zakljucenja sporazuma izmedu Hrvatske i
Slovenije, CROATIA osiguranje korektno je razvijalo medusobne odnose i suradnju sa
dovenskim POOL-om u proteklih osam godina.

Po navedenim policama osiguranja Nuklearne Elektrane Krsko, u podjednjin 14 godina nije
prijavljena niti jedna Steta, a Stete koje su prijavljene 1986. godine (USD 26 tis.) i 1988.
godine (USD 600 tis.) su iznosile manje od 1/3 ugovorene premije po polici za odgovargjuca
razdoblja osiguranja, dok je dio koji je pao na teret ovog POOL-a iznosio tada ukupno 0,5%
od iznosa isplacenih Steta.
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7.12.3 Ugovor o gospodarenju dionicama s Hrvatskim fondom za privatizaciju

Ugovor o gospodarenju dionicama sklopili su dana 18. sjecnja 2001. godine CROATIA
osiguranje i Hrvatski fond za privatizaciju (HFP) na temelju zakljutka Vlade Republike
Hrvatske od O1. lipnja 2000. godine kojim je Hrvatskom fondu za privatizaciju povjereno
pravo i obveza gospodarenja dionicama i poslovnim udjelima u trgovackim drustvima kojih
su imatelji javna poduzeca, ustanove i trgovacka drustva u vliasnistvu Republike Hrvatske.
Knjigovodstvena vrijednost dionica i poslovnih udjela koje je CROATIA osiguranje povjerila
Hrvatskom fondu za privatizaciju na skrb na dan 30.09.2003. godine je iznosila

Tablica50. Dionicei poslovni udjeli povjereni na skrb HFP-u

tis. kn

R. . . Knjigovodstvena Udio u temeljnom
br. Naziv drudtva a vrijednost ka;italu
1 AGROSERVISd.d., Virovitica - 18,0%

2 DI LUZNJAK d.d., Zupanja - 1,0%

3 DRVOPLAST d.d., Buzet 937,6 5,4%

4 IMOTA d.d., Imotski - 4,0%

5 ISTRATURIST d.d., Umag 345,0 0,1%

6 KARLOVACKA BANKA d.d., Karlovac 400,0 0,6%

7 KUTJEVO d.d., Kutjevo 25,0 0,2%

8 LIBURNIA RIVIJERA HOTELI d.d., Opatija 4.896,0 0,5%

9 LUKA RIJEKA d.d., Rijeka 8.851,5 5,7%

10 MASLINA d.d., Punat - 7.2%
11 PANONIJA d.d., Osijek - 2,5%
12 PLODINE d.d., Zadar - 2,4%
13 RIVIJERA HOLDING d.d., Pores 3.957,6 0,4%
14 SLOBODNA DALMACIJA d.d., Split - 0,1%
15 TV. POLJ. STROJEVA d.d., Zupanja - 1,1%
16 VELEBIT d.d., Karlovac - 3,2%
17 ZANATSKO USLUZNI CENTAR d.d., Sisak - 37,5%
18 ZLATNI RAT d.d., Bol - 0,2%
19 ZVECEVO d.d. 967,8 0,8%

20 ZELJEZARA SPLIT d.d., Split - 1,1%

UKUPNO 20.380,6 -
Izvor: CROATIA osiguranje

Navedenim Ugovorom CROATIA osiguranje povjerava Hrvatskom fondu za privatizaciju
dionice na skrb, sto ukljucuje gospodarenje i upravljanje dionicama te takoder i njihovu
prodaju najpovoljnijem kupcu. Hrvatski fond za privatizaciju mora pribaviti suglasnost
CROATIA osiguranja za raspolaganje dionicama (prijenos i opteretivanje) te za glasanje na
skupstinama drustva za odluke o promjeni temeljnog kapitala, preoblikovanju drustva,
spajanju i likvidaciji. Hrvatski fond za privatizaciju je duzan upravljati dionicama i udjelima
paznjom dobrog gospodara, pruziti godisnje izvjeXe o skrhi, te poloziti ratun u roku od 30
dana od dana sklapanja nekog posla. Hrvatski fond za privatizaciju moze dionicama u
vlasnistvu CROATIA osiguranja raspolagati zajedno sa svojim dionicama u tim drustvima, a
moze ih prodati i ispod nominalne vrijednosti/cijene. Dobit ostvarenu gospodarenjem
dionicama Hrvatski fond za privatizaciju obvezan je platiti CROATIA osiguranju mjessino, a
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utrzak isplatiti u roku od 15 dana od primitka pojedinog prihoda. CROATIA osiguranje
ovlastila je Hrvatski fond za privatizaciju i da sve ove poslove povjeri trecoj osobi.

Hrvatski fond za privatizaciju ima pravo na troskove i proviziju u iznosu 1% od ostvarene
dividende i 1% od ostvarenog utrska, a nema pravo na troskove i proviziju za drustva u
kojima Hrvatski fond za privatizaciju ve¢ imaldrzi dionice. Ugovor je sklopljen na
neodredeno vrijeme, a moze prestati: sporazumom stranaka, otkazom, te prestankom kojeg od
ugovaratelja. Otkazni rok je 6 mjeseci.

7.12.4 Ugovori o0 zastupanju s odvjetnicima

CROATIA osiguranje ima sklopljeno vise ugovora s odvjetnicima odnosno odvjetnickim
uredima temeljem kojih je istima povjereno zastupanje CROATIA osiguranja pred sudovima.

Radi racionalizacije sklopljeni su posebni Ugovori o zastupanju s dva odvjetnicka ureda iz
Zagreba temeljem kojih je istima povjereno zastupanje podruznica CROATIA osiguranja sa
gedistem izvan Zagreba u svim sudskim postupcima koji se vode pred sudovima na podrucju
grada Zagreba pokrenutim radi naknade Stete u kojima je CROATIA osiguranje tuzena strana,
kao i1 radi naplate regresnih potrazivanja, te u ostalim sudskim postupcima za koje se
CROATIA osiguranje odluci.

Zastupnik se ugovorom obvezuje brinuti o interesma nalogodavca i zastupanje obavljati
profesionalno, u duhu kodeksa odvjetnice etike i u skladu s pravilima struke. Zastupnik moze
zastupati CROATIA osiguranje iskljucivo u okviru primljenih punomo¢i te postupati po
obveznim uputama nalogodavcai utvrdenim smjernicama zastupanja.

CROATIA osiguranje obvezuje se placati zastupniku mjese¢nu nagradu za izvrSeni rad i
naknadu troskova. CROATIA osiguranje se, takoder, obvezuje snositi eventualne sudske
pristojbe i troskove vjeStacenja u sudskim postupcima, a zastupnici se obvezuju predociti
nalogodavcu sudske pozive na uplatu navedenih troskova.
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7.12.5 Ugovor o zakupu poslovne zgrade sklopljen s CROATIA Lloyd d.d.

Ugovor o zakupu posiovne zgrade sklopljen je izmedu drustva CROATIA Lloyd d.d. za
reosiguranje kao zakupodavca i CROATIA osiguranja kao zakupnika. Predmet zakupa
uredenog ovim Ugovorom je poslovna zgrada u Zagrebu, u Gajevoj ulici broj 33, neto korisne
povr§ine 715,94 . Visina mjesetne zakupnine jednaka je iznosu kunske protuvrijednosti
iznosa od EUR 15/n.

Ugovor o zakupu poslovne zgrade sklopljen je na odredeno vrijeme od 5 godina, a stupio je
na snagu 01. listopada 2003. godine. Sukladno Ugovoru, zakupodavac ima pravo na raskid
Ugovora o zakupu ukoliko zakupnik kasni s placanjem zakupnine duze od 3 mjeseca, uz
otkazni rok od 2 mjeseca od dana davanja obavijesti 0 raskidu Ugovora.

7.12.6 Ugovor o odrzavanju dijela informacijskog sustava sklopljen sRIS d.o.o.

CROATIA osiguranje i RIS d.0.0. su u 2003. godini sklopili Ugovor o odrzavanju dijela
informacijskog sustava CROATIA osiguranja. Osim ovog Ugovora ugovorne strane su ranije
sklopile i Ugovor o poslovnoj suradnji na projektu razvoja informacijskog sustava Korisnika
usluga od 15.6.2000. godine (osnovni ugovor), te Aneks br. 1 za odrzavanje aplikacije
"obiteljski paket". Predmet Ugovora je redovno odrzavanje programskog paketa u svim
podruznicama CROATIA osiguranja, pojacano odrzavanje programskog paketa IMIS,
prilagodbe postojeceg programskog paketa mogucim zakonskim odnosno tehnickim i drugim
promjenama, obucavanje korisnika usluga za koristenje navedenog programskog paketa.

Za udluge isporucene temeljem navedenog ugovora CROATIA osiguranje se obvezuje platati
davatelju usluga RIS d.o.o. pausalni iznos od 200.000,00 kn mjesecno (PDV nije ukljucen), te
zasebnu naknadu ukoliko RIS d.o.o. otkloni greSke odnosno nedostatke nastale sukladno
ugovornim odredbama i to: 230 EUR po danu za projektanta, 190 EUR po danu za
programera.

Ugovoreno trajanje Ugovora je godinu dana (budu¢i da je CROATIA osiguranje obvezno na
zakljucenje jednogodisnjeg ugovora temeljem relevantnog RjeSenja Ministarstva financija), s
time da se u Ugovoru ugovorne strane izri¢ito obvezuju poduzeti sve potrebne mjere kako bi
se trgjanje Ugovora produzilo na ngmanje 5 godina od njegovog prvog potpisa, te se
CROATIA osiguranje obvezuje izvrSti sve potrebne radnje radi ishodenja odobrenja
Ministarstva financija. Ugovor predvida moguc¢nost raskida uz otkazni rok od 3 mjeseca.

U dluégju da Ugovor prestane vaziti prije isteka roka od 5 godina, iz razloga na strani
CROATIA osiguranja, CROATIA osiguranju ¢e ostati pravo na neopozivo, vremenski i
teritorijalno neograni¢eno i prenosivo pravo da podjednju izvedbenu verziju izvrsnog koda
programskog paketa IMIS instalira i koristi na neogranicenom broju racunalnih jedinica u
svom vlasnistvu odnosno u vlasnistvu svojih povezanih drustava.

Prospekt CROATIA osiguranje d.d. 101



7.12.7 Ugovori o0 osiguranju

Andlizirgu¢i brojne police osiguranja te uzimgju¢i u obzir tradiciju u poslovanju, kao bitnije
izdvajgju se dugorocni ugovori 0 osiguranju ¢ije su premije i limiti pokrica osiguranja
znacginiji ili su ti ugovori standardiziranog oblika te ih osiguravatelj nudi pravnim osobama u
sklopu uobi¢ajenog poslovanja.

Ugovor s Jadranskim naftovodom d.d. iz Zagreba, sklopljen je 30. prosinca 2002. godine na
razdoblje od 10 godina. U njemu su ugovorene police osiguranja za razlicite rizike kao $to su,
pozar, lom stroja, opasnost prekida rada, upravljanje motornim vozilima, roba u transportu i
prijevozu itd. Sve police osiguranja sadrze posebne i standardizirane uvjete osiguravatelja, te
premije i popuste sve posebno ugovorene s osiguranikom za svaki pojedini rizik.
Najznacajnija polica iz ovog ugovora je polica imovinskog osiguranja, S osiguranom svotom
od 1.954,8 mil. kn.

Ugovor s drustvom INA d.d., sklopljen 01. sijecnja 2002. godine na razdoblje od 2 godine, te
istjece 31. prosinca 2003. godine. Police osiguranja su organizirane po grupama kao police
osiguranja osoba, police osiguranja imovine te police osiguranja prijevoza. INA d.d.
ugovorom se obvezala osiguravati se isklju¢ivo kod CROATIA osiguranja. Najznatgnija je
polica osiguranja imovine s osiguranom svotom od 3.115,1 mil. kn. Popust na premiju
osiguranja ugovoren je na 5% plus dodatnih 5% za avansno placanje za sve police osiguranja
0sim za osiguranje od nesretnog sluc¢aja za 0sobe s posebnim ovlastima.

Standardiziranim oblicima dugoro¢nih ugovora o osiguranju, kojima osiguravatelj nudi
osiguranje od mnogobrojnih rizika (imovina, auto-kasko, odgovornost i d.), osigurana su
mnogobrojna trgovacka drustva u Hrvatskoj. Ugovori se sklapgju za razdoblje od 5 ili 10
godina te popust na premije uvijek iznos 10%, dio kojeg su osiguranici, u sucaevima
prijevremenog raskida, obvezni vratiti osiguravatelju.

Ugovorne odredbe, kao i opci te posebni uvjeti osiguranja za odredene rizike koje je odobrila
Direkcija za nadzor osiguravgjucih drustava, u potpunosti su uskladeni sa zakonima
Republike Hrvatske koji se na njih primjenjuju.

7.12.8 Ugovori o izvodenju radova sklopljeni s TEM PO d.d. za novu poslovnu zgradu u
Zagrebu, Miramarska 22

CROATIA osiguranje sklopilo je kao narucitel] s TEMPO d.d. sa gedistem u Zagrebu, Josipa
Loncara br. 2, kao izvoditeljem nekoliko Ugovora o izvodenju radova radi izgradnje nove
poslovne zgrade CROATIA osiguranja koja ¢e se nalaziti u Zagrebu, Miramarska 22.

Ugovori o gradenju i Aneks tih ugovora za | i Il ETAPU izgradnje poslovne zgrade su
konzumirani odnosno TEMPO d.d. (dalje: Izvoditel)) je ispunio obveze utvrdene tim
Ugovorima, a CROATIA osiguranje je isplatilo duzne iznose za izvrSene radove.

11 ETAPA izgradnje poslovne zgrade temelji se na dva Ugovora o graienju. Prema Ugovoru
broj 52/03 od dana 29. srpnja 2003. godine, Izvoditelj je duzan izraditi i montirati procelje i
modularne sanitarne jedinice do 31. ozujka 2004. godine za novéani iznos od 71,4 mil. kn
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uvecano za porez na dodanu vrijednost, a ugovorena su jamstva u vidu bankarskih garancija
zaavansi kvalitetu radova.

Prema Ugovoru broj 64/03 od dana 12. studenog 2003. godine, Izvoditelj je duzan izvesti
gradevinsko obrtnicke radove i instalaterske radove na zgradi do 30. svibnja 2004. godine, za
novcani iznos od 95,0 mil. kn uvecano za porez na dodanu vrijednost. Ugovor, takoder,
predvida jamstva u vidu bankarskih garancija za primljene avanse i kvalitetu radova.

Prema sadaSnjem stanju stvari i jedan i drugi Ugovor korektno se izvrSavau i glede
financijskih obveza, atakoder i glede terminskih planova gradnje.

7.12.9 Ugovor sklopljen s Adriainvest inzenjering d.o.0. u vezi izgradnje zgrade u
Zagrebu, Ulica kneza Borne — Branimirova ulica

CROATIA osiguranje ima poslovni plan da izgradi poslovno stambenu zgradu u Zagrebu, u
Ulici kneza Borne — Branimirovoj ulici radi prodaje odnosno radi stjecanja dobiti. 1z tog
razloga, CROATIA osiguranje, kao narucitelj i Adriainvest inZenjering d.o.0. sa gedistem u
Zagrebu, Vranicanijeva 3, kao izvrditelj, su dana 31. srpnja 2003. godine sklopili Ugovor o
obavljanju usluga consultinga - inzenjeringa na realizaciji izgradnje u Zagrebu, lokacija Ulica
kneza Borne - Branimirova ulica. Navedenim Ugovorom, |zvrSitelj se obvezao za iznos od 8,7
mil. kn napraviti idejni plan, ishoditi sve potrebne dozvole za gradenje, angazirati izvodace
radove te predati izgradeni objekt CROATIA osiguranju, sve to u roku od 24 mjeseca od dana
sklapanja Ugovora. Navedenim Ugovorom, lzvrSitelj je obvezan postivati rokove te je za
osiguranje dijela naknade od 2,2 mil. kn, koja mu je unaprijed isplacena, predao Narucitelju
odgovargjuci broj zaduznicai mjenica.
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8 UPRAVA I NADZORNI ODBOR

U skladu sa Statutom CROATIA osiguranja kao dionickog drustva, kao i u smislu Zakona o
trgovackim drustvima, CROATIA osiguranje ima Nadzorni odbor i Upravu. Ta dva organa su
sasvim odvojena i nitko ne moze biti ¢lan oba organa istovremeno. Do dana izdavanja ovog
Prospekta nije dana prokura. Glavna skupstina Drustva, na svojoj gednici odrzanoj dana 04.
srpnja 2003. godine dala je razrjednicu ¢lanovima Uprave i ¢lanovima Nadzornog odbora
CROATIA osiguranja za vodenje odnosno nadzor poslovanja u 2002. godini.

Uprava

U skladu sa Statutom, Uprava CROATIA osiguranja sastoji se od ngimanje dva, a najvise pet
¢lanova od kojih je jedan predgednik Uprave. Nadzorni odbor svojom Odlukom odreduje broj
¢lanova Uprave, a trenutno Uprava ima tri ¢lana. Clanovi Uprave mogu biti imenovani ako
ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o osiguranju i uvjete propisane odlukom Nadzornog
odbora. Nadzorni odbor moze imenovanje ¢lanova Uprave obaviti temeljem javnog natjecgja.
U odredenim okolnostima, kada za to postoji vazan razlog (primjerice gruba povreda
duznosti), Nadzorni odbor moze opozvati pojedinog ¢lana Uprave ili njezina predsednika i
prije isteka mandata i imenovati novog ¢lana Uprave.

Uprava vodi sve poslove Drustva zajednicki. Uprava donos odluke vecinom danih glasova, a
ako su glasovi pri odlucivanju jednako podijeljeni, odlucujuci je glas predsednika Uprave.
Uprava u pravilu donos odluke na gednicama, a moze i u sklopu konzultacija putem telefaxa,
elektronskom postom, kao i drugim za to podobnim tehnickim sredstvima. Poslovnikom o
radu Uprave ureduju se sva pitanja koja nisu uredena Statutom.

CROATIA osiguranje zastupa Uprava, i to svaki ¢lan Uprave (ukljucujué¢i i Predgednika
Uprave) zajedno s jos jednim ¢lanom Uprave.

Clanovi Uprave vode poslove odlucujuéi zajedno o najvaznijim pitanjima (primjerice:
priprema i saziv Glavne skupstine, izvjeXa Nadzornom odboru, donoSenje opcih akata,
planiranje, financijska izvjeXa, imenovanja i razrjeSenja direktora itd.) te pojedinano i
samostalno na temelju podjele rada izmedu ¢lanova Uprave za pojedina podrucja odnosno
posove. N&tin rada i podjela poslova uredeni su Posovnikom o radu Uprave i odlukom
Nadzornog odbora koji moze odrediti djelokrug rada Uprave. Uprava redovito izvjeStava
Nadzorni odbor o svim znatgnijim pitanjima strategije i poslovne politike, profitabilnosti
poslovanja, tijeku poslova, kao i poslovima koji bi mogli imati veliko znacenje za podovanje i
zalikvidnost CROATIA osiguranja.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire vodenje posova CROATIA osiguranja. Nadzorni odbor imenuje i
razrjeSava predsednikai ¢lanove Uprave.

Nadzorni odbor CROATIA osiguranja ima sedam c¢lanova. Mandat c¢lanova Nadzornog
odbora traje 4 godine. Pet ¢lanova Nadzornog odbora bira Glavna skupstina. Jednog ¢lana
Nadzornog odbora imenuje Hrvatski fond za privatizaciju i to mu ovlastenje pripada tako
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dugo dok ima ngimanje 25% temeljnog kapitala. Jednog ¢lana Nadzornog odbora imenuje
radnicko vijece odnosno radnici na neposrednim i tajnim izborima na nacin propisan za izbor
radnickog vijec¢a i to im pravo pripada dok su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 158.a. Zakona o radu.
Odluke Nadzornog odbora donose se vecinom od ukupnog broja ¢lanova.

Trenutno Nadzorni odbor CROATIA osiguranja ima Sest ¢lanova od Statutom predvidenih
sedam, budu¢i da radnic¢ko vijece nije imenovalo svog predstavnika u Nadzorni odbor.

Budu¢i da, temeljem odredbi Statuta i Poslovnika o radu Nadzornog odbora CROATIA
osiguranja, Nadzorni odbor ima valjani kvorum i odlucuje obicnom natpolovi¢cnom vecinom,
broj ¢lanova je dovoljan da bi Nadzorni odbor mogao valjano donositi odluke. Stoga, trenutni
nedostatak jednog c¢lana Nadzornog odbora ne utjece na rad Nadzornog odbora niti
CROATIA osiguranja. Radnicko vijece je upravo u postupku imenovanja svog predstavnika u
Nadzorni odbor, tako da se o¢ekuje da ¢e se broj ¢lanova Nadzornog odbora u najskorijem
roku popuniti.

Clana Nadzornog odbora moze opozvati Glavna skup&tina i prije isteka mandata odlukom za
koju je potrebna vecina od ngjmanje tri ¢etvrtine danih glasova. Imenovanog ¢lana Nadzornog
odbora moze u svako doba opozvati ongj tko ga je imenovao i zamijeniti ga drugom osobom.
Ako pak nisu vise ispunjene pretpostavke za imenovanje ¢lana Nadzornog odbora, Glavna
skupstina moze imenovanog c¢lana opozvati obicnom vec¢inom glasova. Nadzorni odbor iz
reda svojih c¢lanova izabire predgednika Nadzornog odbora i zamjenika predsednika
Nadzornog odbora.

8.1 Osnovni podaci o ¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora

Tablica51. Clanovi Uprave CROATIA osiguranja

Imei prezime Funkcija Adresa

dr. sc. Marijan Curkovié predsednik Matulji, Ulica Stari grad 29/A
Branimir Zekan ¢lan Zagreb, Medvedgradska 60/B
mr. sc. lvan Modri¢ ¢lan Zagreb, KajfeSov brijeg 10

Nakon &to je Ministarstvo financija RH dalo suglasnost na imenovanje, odlukom Nadzornog
odbora od 18. listopada 2000. godine dr. sc. Marijan Curkovié izabran je za Generalnog
direktora CROATIA osiguranja na vrijeme od 5 godina. Mandat dr. sc. Marijana Curkoviéa
pocinje te¢i s danom 19. listopada 2000. godine i istice s danom 19. listopada 2005. godine
Odlukom Nadzornog odbora od 23. sijecnja 2001. godine o promjeni funkcije, dr. sc. Marijan
Curkovi¢ izabran je za Predsiednika Uprave CROATIA osiguranja.

Nakon &to je Ministarstvo financija RH dalo suglasnost na imenovanje, odlukom Nadzornog
odbora od 23. sijecnja 2001. godine, Branimir Zekan izabran je za ¢lana Uprave CROATIA
osiguranja zaduzenog za poslove osiguranja i reosiguranja, na vrijeme od 5 godina. Mandat
Branimira Zekana pocinje teci s danom 24. sijecnja 2001. godine i istice s danom 24. sijecnja
2006. godine.

Nakon &to je Ministarstvo financija RH dalo suglasnost na imenovanje, odlukom Nadzornog
odbora od 23. djecnja 2001. godine, mr. sc. Ivan Modri¢ izabran je za ¢lana Uprave
CROATIA osiguranja zaduzenog za ekonomsko financijske poslove, na vrijeme od 5 godina.
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Mandat mr. sc. Ivana Modri¢a pocinje te¢i s danom 24. sijecnja 2001. godine i istice s danom
24. sjecnja 2006. godine.

dr. sc. Marijan Curkovié
(predgednik Uprave)

G. Curkovi¢ roden je 16. ozujka 1943. godine. Diplomirao je na Pravnom fakultetu u Zagrebu
1966. godine. Doktorirao je na Pravnom fakultetu u Osijeku. Od pocetka svoje poslovne
karijere zapoden je u CROATIA osiguranju. Postao je direktorom podruznice u Rijeci 1989.
godine. Za predgednika Uprave CROATIA osiguranjaimenovan je 2000. godine.

G. Curkovi¢ je jedan od osnivata Hrvatskog ureda za osiguranje (1992. godine) te obnasa
funkciju predgednika Hrvatskog ureda za osiguranje od njegova osnivanja. Objavio je 10
knjigai preko 200 stru¢nih ¢lanaka u domacim i medunarodnim ¢asopisima.

Branimir Zekan
(¢lan Uprave)

G. Zekan je roden O1. kolovoza 1939. godine. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu 1964. godine. U razdoblju od 1986.-1989. godine obnasao je funkciju Generalnog
direktora CROATIA osiguranja. Bio je i ¢lan Vlade Jugodavije zaduzen za financije, te je
podije 1991. godine postap savjetnikom Vlade Republike Hrvatske. Prije povratka u
CROATIA osiguranje na funkciju zamjenika Generalnog direktora za poslove osiguranja i
reosiguranja g. Zekan bio je direktor Hrvatskog razvojnog fonda. Trenutno obnasa funkciju
¢lana Uprave zaduzenog za poslove osiguranja i reosiguranja.

mr. sc. lvan Modrié
(¢lan Uprave)

G. Modri¢ je roden 20. veljace 1944. godine. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu 1967. godine i magistrira0 1983. godine. Takoder, ima i titulu ovlastenog
racunovode. Prije zapodjavanja u CROATIA osiguranju radio je u Veleprometu,
Montmontazi i Chromosu. U CROATIA osiguranju zaposen je od 1994. godine na mjestu
direktora Sektora ekonomskih i financijskih poslova. G. Modri¢ je ¢lan Uprave zaduzen za
financije.

Tablica52. Clanovi Nadzornog odbora CROATIA osiguranja

Imei prezime Funkcija Adresa

dr. sc. Mato Crkvenac predgednik Zagreb, Radicevo Setaliste 22
KreSmir Starcevic zamjenik Zagreb, Pete Poljanice 7

dr. sc. Janko Tintor ¢lan Zagreb, Kopernikova 32
Dusko Plecas ¢lan Zagreb, Pamoticeva 24
Srdan Kliska ¢lan Orodavje, Stubicka Slatina 201
dr. sc. Ljubo Jurci¢ ¢lan Zagreb, Ivane Brli¢ Mazurani¢ 18

Odlukom Glavne skupstine CROATIA osiguranja od 21. kolovoza 2000. godine za ¢lanove
Nadzornog odbora izabrani su: prof. dr. Mato Crkvenac, prof. dr. Janko Tintor, Dusko PlecasSi
Srdan Kliska. Odlukom Hrvatskog fonda za privatizaciju od 21. kolovoza 2000. godine u
Nadzorni odbor CROATIA osiguranja imenovan je KreSmir Staréevi¢. Doc dr. sc. Ljubo
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Jur¢i¢ izabran je za c¢lana Nadzornog odbora na Glavnoj skupstini CROATIA osiguranja
odrzanoj 26. lipnja 2002. godine do isteka mandata ostalih ¢lanova Nadzornog odbora.

Na konstituiraju¢oj gednici Nadzornog odbora odrzanoj dana 28. kolovoza 2000. godine prof.
dr. sc. Mato Crkvenac izabran je za Predsednika Nadzornog odbora, a KreSimir Starcevi¢
izabran je za Zamjenika Predgednika Nadzornog odbora.

prof. dr. sc. Mato Crkvenac
(predsgednik Nadzornog odbora)

G. Crkvenac je roden 20. veljace 1945. godine. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu 1968. godine. Od 1973. godine zaposlen je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu te je
1991. godine postao profesorom makroekonomije. G. Crkvenac imenovan je Ministrom
financija Vlade Republike Hrvatske 2000. godine.

Kresmir Starcevié¢
(zamjenik predsednika Nadzornog odbora)

G. Starcevi¢ je roden 13. rujna 1968. godine. Diplomirao je na Pravhom fakultetu. Prije
imenovanja na funkciju zamjenika predgednika Hrvatskog fonda za privatizaciju bio je
savjetnik Uprave Tvornice duhana Rovinj d.d.

prof. dr. sc. Janko Tintor
(¢lan Nadzornog odbora)

G. Tintor je roden 21. veljace 1939. godine. Diplomirao je na Ekonomskom fakultetu u
Zagrebu 1961. godine, a magistrirao 1969. godine. Na istom je fakultetu i doktorirao. Od
1964. godine zaposlen je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu kao profesor specijaliziran za
poslovne andlize i valuacije poslovnih subjekata.

Objavio je dvije knjige samostalno i joS ¢etiri kao ko-autor, te velik broj znanstvenih ¢lanaka.

Dusko Plecas
(¢lan Nadzornog odbora)

G. Plecas je roden 07. srpnja 1937. godine. Diplomirao je na Filozofskom fakultetu. Radio je
kao profesor povijesti na Pedagoskom fakultetu u Osijeku. Od 1990. do 1993. godine obnasao
je funkciju tanika Socijaldemokratske partije te je od 1993. godine tanik Vijeta
Socijaldemokratske partije.

Srdan Kliska
(¢lan Nadzornog odbora)

G. Kliska roden je 05. travnja 1937. godine. Diplomirao je na Pravhom fakultetu. Sudjelovao
je na brojnim projektima vezanim za elektronsko bankarstvo. Prije umirovljenja radio je kao
savjetnik Hrvatske gospodarske komore, bio je ¢lan Vije¢a za porezni sustav, te ¢lan Vijeca
ekonomskih savjetnika.

Objavio je velik broj znanstvenih radova na podrucju javnih financija, trgovackog prava i
monetarne politike.
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doc. dr. sc. Ljubo Juréié
(¢lan Nadzornog odbora)

G. Jurci¢ roden je 20. ozujka 1954. godine. Diplomirao je na Fakultetu za vanjsku trgovinu u
Zagrebu 1981. godine. Magistrirao je na Ekonomskom fakultetu u Zagrebu 1985. godine, a na
istom je fakultetu i doktorirao 1997. godine. Od 1986. godine zapoden je na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu kao asistent u dopunskom radnom odnosu, a od 1990. godine i u stalnom
radnom odnosu. Objavio je vise od 70 znanstvenih i strucnih radova te 7 znanstvenih i
strucnih studija.

G. Jurci¢ imenovan je Ministrom gospodarstva Vlade Republike Hrvatske 2002. godine.
8.2 Primanja, vlasni¢ki interesi druge materijalne koristi ¢lanova Uprave i Nadzornog
odbora

Predgednik i ¢lanovi Uprave obnaSaju djedeée duznosti izvan Uprave CROATIA
osiguranja

Clan Uprave Druge duznosti i aktivnosti
dr. sc. Clan Nadzornog odbora Autoklub Rijeka
Marijan Curkovié¢ | Clan Nadzornog odbora CROATIA Lloyd d.d. Zagreb
predsednik Predgednik Upravnog odbora Hrvatskog ureda za osiguranje
Branimir Zekan Predsiednik Nadzornog odbora CROATIA Lloyd d.d. Zagreb
Clan Predgednik Nadzornog odbora CROATIA osiguranje d.d. Ljubuski,
BiH
Predsiednik Nadzornog odbora Hrvatski Nuklearni Pool Zagreb
mr. sc. Clan Nadzornog odbora CROATIA Lloyd d.d. Zagreb
lvan Modrié Clan Nadzornog odbora Milenijum osiguranje a.d. Beograd, Srbijai
¢lan Crna Gora

Osim gore navedenog, Predsednik i ¢lanovi Uprave ne obnaSgju nikakve druge znatajnije
duznosti, politicke ili u tijelima vlasti, nisu ¢lanovi upravnog odbora, upravnog vijeca ili
di¢nog tijela neke ustanove, udruge, drustva, kluba i/ili druge pravne osobe u Republici
Hrvatskoj ili inozemstvu.

Primanja ¢lanova Uprave

Ukupan iznos svih placenih naknada i materijainih koristi od strane CROATIA osiguranja
predsedniku Uprave dr. sc. Marijanu Curkovicu, ukljucujuéi i od strane bilo kojeg povezanog
drustva, unutar podljednje zavrsene financijske godine iznosio je 403.893,02 kn neto.

Ukupan iznos svih placenih naknada i materijalnin koristi od strane CROATIA osiguranja
¢lanu Uprave Branimiru Zekanu, ukljucujuéi i od strane bilo kojeg povezanog drustva, unutar
posljednje zavrsene financijske godine iznosio je 297.248,21 kn neto.
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Ukupan iznos svih placenih naknada i materijalnin koristi od strane CROATIA osiguranja
¢lanu Uprave mr. sc. Ivanu Modri¢u, ukljuc¢ujuci i od strane bilo kojeg povezanog drustva,
unutar podljednje zavrsene financijske godine iznosio je 305.742,37 kn neto.

Interes (dionice, opcije, krediti) ¢lanova Uprave CROATIA osiguranja

Predgednik Uprave dr. sc. Marijan Curkovi¢ ima 5 poviadenih dionica CROATIA
osiguranja. Clanovi Uprave Branimir Zekan i mr. sc. lvan Modri¢ nemaju dionice CROATIA
osiguranja. Nitko od c¢lanova uze obitelji predgednika i ¢lanova Uprave nema dionice
CROATIA osiguranja niti dionice ili udjele u povezanim drustvima CROATIA osiguranja.

Nitko od c¢lanova Uprave niti njihove uze obitelji nema nikakvu opciju koja se odnos na
dionice  CROATIA osiguranja ili dionice i udjele u povezanim drustvima CROATIA
osiguranja.

Nitko od ¢lanova Uprave niti njihove uze obitelji nema odobren kredit, zgjam ili dato jamstvo
bilo koje vrste od strane CROATIA osiguranja ili s CROATIA osiguranjem povezanih
drustava.

Ne postoje nadleznosti i prava koja ¢lanovima Uprave omoguéuju, u odsustvu kvoruma, da
sami sebi izglasaju naknade (ukljucuju¢i mirovinske i ostale).

Ugovori o radu ¢lanova Uprave CROATIA osiguranja

Ugovori o radu s ¢lanovima Uprave CROATIA osiguranja sklopljeni su 01. travnja 2001.
godine na odredeno vrijeme. Tako, Ugovor o radu Predgednika Uprave dr. sc. Marijana
Curkovié¢a traje do 19. listopada 2005. godine, a ugovori o radu ostalih ¢lanova Uprave, g.
BranimiraZekanai g. Ilvana Modrica, isticu 24. sijecnja 2006. godine.

Clanovi Uprave obavljaju poslove utvrdene zakonom, Statutom, Poslovnikom o radu Uprave i
pojedinacnim odlukama Uprave, a za svoj rad odgovargu Nadzornom odboru kojeg su duzni
redovito izvjeStavati.

Placa ¢lanova Uprave sastoji se od osnovne place i dodatka osnovnoj placi. Osnovna placa
utvrdena je sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o obvezama i pravima
drzavnih duznosnika (NN br. 116/01) i Odluci o utvrdivanju place ¢lanova tijela koja vode
poslove pravnih osoba u preteznom vlasnistvu Republike Hrvatske (NN br. 30/00). Tako,
osnovna placa Predgednika Uprave iznos neto 15.275,00 kn uz korekciju osobnih odbitaka u
skladu s vazec¢im propisima, a ostalih ¢lanova Uprave neto 14.800,00 kn uz korekciju osobnih
odbitaka u skladu s vazecim propisima. Dodatak osnovnoj placi za sve ¢lanove Uprave iznos
0,5% za svaku navrSenu godinu radnog staza.

Aneksom Ugovora o radu od dana 14. sjecnja 2003. godine odreduje se da mjesecna neto
placa g. Marijana Curkovié¢ iznosi 32.000,00 kn te da g. Marijan Curkovi¢ u¢estvuje u dobiti u
visini jedne navedene mjesecne neto place za 40 mil. kn dobiti nakon oporezivanja te po jednu
navedenu mjesecnu neto placu za svakih 10 mil. kn ostvarene dobiti iznad 40 mil. kn.
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Aneksom Ugovora o radu od dana 14. sjecnja 2003. godine odreduje se da mjesecna neto
placa g. Branimira Zekana iznos 28.000,00 kn te da g. Branimira Zekan ucestvuje u dobiti u
visini jedne navedene mjesecne neto place za 40 mil. kn dobiti nakon oporezivanja te po jednu
navedenu mjesecnu neto placu za svakih 10 mil. kn ostvarene dobiti iznad 40 mil. kn.

Aneksom Ugovora o radu od dana 14. sjecnja 2003. godine odreduje se da mjesecna neto
placa g. lvana Modri¢a iznosi 28.000,00 kn te da g. Ivan Modri¢ uc¢estvuje u dobiti u visini
jedne navedene mjesecne neto place za 40 mil. kn dobiti nakon oporezivanja te po jednu
navedenu mjesecnu neto placu za svakih 10 mil. kn ostvarene dobiti iznad 40 mil. kn.

Aneksom Ugovora o radu od dana 25. studenog 2003. godine odreiuje se da se mijenja
odredba Ugovora o radu i Aneksa Ugovora o radu te se izmijenjenom odredbom odreiuje
u¢estvovanje g. Marijana Curkovi¢a u dobiti na nagin da g. Marijan Curkovi¢ ima pravo na
iznos u visini mjesecne neto place za 30 mil. kn neto dobiti te po jednu mjese¢nu neto placu
za svakih 7 mil. kn ostvarene neto dobiti iznad 30 mil. kn.

Aneksom Ugovora o radu od dana 25. studenog 2003. godine odreiuje se da se mijenja
odredba Ugovora o radu i Aneksa Ugovora o radu te se izmijenjenom odredbom odreiuje
ucestvovanje g. Branimira Zekana u dobiti na nacin da g. Branimir Zekan ima pravo na iznos
u visini miesecne neto place za 30 mil. kn neto dobiti te po jednu mjesecnu neto placu za
svakih 7 mil. kn ostvarene neto dobiti iznad 30 mil. kn.

Aneksom Ugovora o radu od dana 25. studenog 2003. godine odreiuje se da se mijenja
odredba Ugovora o radu i Aneksa Ugovora o radu te se izmijenjenom odredbom odreiuje
ucestvovanje g. Ivana Modri¢a u dobiti na nacin da g. Ivan Modri¢ ima pravo naiznos u visini
mjesecne neto place za 30 mil. kn neto dobiti te po jednu mjesecnu neto placu za svakih 7 mil.
kn ostvarene neto dobiti iznad 30 mil. kn.

Uz platu, ¢lanovi Uprave imau pravo koristiti, bez ogranicenja, na trosak CROATIA
osiguranja, automobil i prijenosni telefon. Oni, takoder, imagju pravo na korporacijsku karticu
s pravom koristenja u okviru prihvacenog proracuna u smislu odredbi ¢lanka 24. stavka 1.
tocke 3. Pravilnika o porezu na dohodak (NN br. 01/00, 62/00, 132/00, 54/01, 02/03). Svi
¢lanovi Uprave jednom godisnje mogu na troSak CROATIA osiguranja obaviti lijecnicki
pregled u renomiranoj zdravstvenoj ustanovi.

Pored navedenog, Predgednik Uprave ima pravo i na troskove odvojenog zivota u skladu s
propisma, koristenje stana CROATIA osiguranja uz placene troskove, kao i placene troskove
tjednog poseta porodici.

Svi ¢lanovi Uprave imaju pravo na placeni godisnji odmor u trgjanju od 30 radnih dana.

Nadalje, ugovorima o radu je odredeno da ¢e CROATIA osiguranje, kao ugovaratel
osiguranja, sklopiti ugovor o osiguranju zivota za ducg smrti i dozivljenja u korist svakog
¢lana Uprave na vrijeme od 5 godina, temeljem godisnje premije u kunskoj protuvrijednosti
od DEM 5.000,00.

Takoder, CROATIA osiguranje ¢e, kao ugovaratel] osiguranja, s drustvom za osiguranje
kojeg odredi Nadzorni odbor sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za stetu koju ¢lan
Uprave wcini jer posove CROATIA osiguranja nije radio pozorno&u urednog i savjesnog
gospodarstvenika ili zbog druge povrede kogentnih propisa, temeljem platanja premije
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osiguranja u kunskoj protuvrijednosti od DEM 10.000,00. Osiguranik ¢e imati pravo na
isplatu ugovorene svote samo ako osigurani slucg) nije nastupio zbog cinjenja li necinjena za
koje je ¢lan Uprave pravomoc¢no proglasen krivim u kaznenom postupku. U protivnom iznos
osigurane svote pripada CROATIA osiguranju.

Clanovi Uprave mogu biti opozvani, odnosno mandat im prestgje, u sjedetim sugagjevima:

1.
2.

3.
4.

5.
6

ukoliko nisu u moguénosti uredno izvrSavati obveze iz Ugovora o radu zbog trajnih
osobinaili sposobnosti;

ukoliko krse odredbe iz Ugovora o radu ili se ogrijeSe o odredbe Statuta i opéih akata
CROATIA osiguranja, te ostalih propisa;

ukoliko Glavna skupstinaizglasa nepovjerenje ¢lanu Uprave,

kad prestane potreba za obavljanjem radnih zadataka zbog gospodarskih, tehnickih i
organizacijskih razloga;

sporazumom ¢lana Uprave i Nadzornog odbora;

otkazom ¢lana Uprave.

U ducajevima navedenim pod tockom 1., 3. te 5., ¢lanovi Uprave imaju pravo na:

a

b.
C.

sklapanje Ugovora o radu na neodredieno vrijeme u skladu s njihovom stru¢nom
spremom, radnim iskustvom i potrebama posla u CROATIA osiguranju;

placu ¢lana odnosno Predgednika Uprave u narednih 6 mjeseci;

otpremninu u iznosu od 10 mjesecnih placa iz Ugovora o radu, isplacenih u mjesecu
koji prethodi opozivu, ukoliko ne prihvate ponudeni ugovor o radu ili odu u mirovinu.

U ducgjevima navedenim pod tockom 2. i 6., ¢lanovi Uprave imgu pravo na sklapanje
ugovora o radu u skladu s njihovom stru¢cnom spremom, radnim iskustvom i potrebama posla
u CROATIA osiguranju.
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8.3 Duznosti, primanja, vlasni¢ki interes i druge materijalne koristi ¢lanova
Nadzornog odbora

Predgednik i ¢lanovi Nadzornog odbora obnaSaju djedece dumosti izvan Nadzornog
odbora CROATIA osiguranja:

Clan Nadzornog Druge duznosti i aktivnosti
odbora
prof. dr. sc. Ministar financija Republike Hrvatske
Mato Crkvenac Sveucilisni profesor
Predsednik Zastupnik u Saboru

Clan Nadzornog odbora Hrvatske podtanske banke d.d.

Clan Nadzornog odbora Hrvatske banke za obnovu i razvoj

Clan Upravnog odbora Drzavne agencije za osiguranje dednih uloga i
sanaciju banaka

Kredmir Staréevi¢ | Zamjenik Predgednika Hrvatskog fonda za privatizaciju
zamjenik
predgednika

prof. dr. sc. Janko | Clan Nadzornog odbora Drvoplast d.o.o. Petrinja
Tintor

¢lan

Dusko Ple¢as Tajnik Savjeta Socijaldemokratske partije

¢lan

Srdan Kliska Zamjenik Predgednika Nadzornog odbora Jadranski naftovod d.d.
Clan (JANAF) Zagreb

doc. dr. sc. Ministar gospodarstva Republike Hrvatske

Ljubo Juréié Predgednik Nadzornog odbora PLINACRO d.0.0. Zagreb

¢lan Predsiednik Nadzornog odbora Adriatic Croatia International

Club d.d. Opatija (ACI)

Predsiednik Nadzornog odbora Jadranski naftovod d.d. (JANAF)
Zagreb

Predgednik Nadzornog odbora Hrvatska brodogradnja - Jadranbrod
d.d. Zagreb

Predgednik Upravnog vijeca REGOS-a (Sredisnji registar
osiguranika) Zagreb

Osim gore navedenog, c¢lanovi Nadzornog odbora ne obnaSaju nikakve druge znatajnije
duznosti, politicke ili u tijelima vlasti, nisu ¢lanovi Upravnog odbora, Upravnog vijeca ili
dicnog tijela neke ustanove, udruge, drustva, kluba i/ili druge pravne osobe u Republici
Hrvatskoj ili inozemstvu.

Primanja ¢lanova Nadzornog odbora

Clanovi Nadzornog odbora nemaju sklopljene Ugovore o radu s Drudvom, niti bilo kakve
druge ugovore glede obnasanja duznosti ¢lana Nadzornog odbora.

Sukladno Odluci Glavne skupstine odredena je nagrada za rad ¢lanovima Nadzornog odbora u
iznosu od progecne neto place u CROATIA osiguranju.
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Ukupan iznos svih placenih naknada i materijalnin koristi od strane CROATIA osiguranja
¢lanovima Nadzornog odbora, ukljucujuéi i od strane bilo kojeg povezanog drustva, unutar
posljednje zavrsene financijske godine navodi se u nastavku.

Temeljem c¢lanka 11. stavak 6. Zakona o sprjecavanju sukoba interesa u obnaSanju javnih
duznosti (NN br. 163/03), ¢lanovi nadzornih odbora drustava u vetinskom drzavnom
vlasnistvu nemaju pravo na naknadu za svoj rad, stoga prof. dr. sc. Mato Crkvenac, doc. dr.
sc. Ljubo Jurci¢ i KreSimir Starcéevi¢ nisu primili nikakvu naknadu za ¢lanstvo u Nadzornom
odboru CROATIA osiguranja.

Ostali ¢lanovi Nadzornog odbora Dusko Plecas, Srdan Kliska i prof. dr. sc. Janko Tintor
primili su svaki po 91.000,00 kn bruto godisnje kao naknadu za svoj rad u Nadzornom
odboru.

I nteres (dionice, opcije, krediti) ¢lanova Nadzornog odbora CROATI A osiguranja

Clanovi Nadzornog odbora niti ¢lanovi njihove uze obitelji nemaju dionice CROATIA
osiguranja niti dionice ili udjele u povezanim drustvima CROATIA osiguranja.

Nitko od ¢lanova Nadzornog odbora niti njihove uze obitelji nema nikakvu opciju koja se
odnos na dionice CROATIA osiguranja ili dionice i udjele u povezanim drustvima
CROATIA osiguranja.

Nitko od ¢lanova Nadzornog odbora niti njihove uze obitelji nema odobren kredit, zgjam ili
dato jamstvo bhilo koje vrste od strane CROATIA osiguranja ili s CROATIA osiguranjem
povezanih drustava.

Ne postoje nadleznosti i prava koja ¢lanovima Nadzornog odbora omoguéuju, u odsustvu
kvoruma, da sami sebi izglasaju naknade (ukljucuju¢i mirovinske i ostale).
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9 FINANCIJSKI POLOZAJ CROATIA OSIGURANJA

9.1 Revidiranafinancijskaizvjes¢a CROATIA osiguranja za 2002. godinu

| zvjeS¢e 0 odgovornostima Uprave

Temdjem odredbi Zakona o racunovodstvu (NN 90/92), Uprava je duzna osigurati da financijska
izvjeséa za svaku financijsku godinu budu pripremljena u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjeXivanja (MSFI) koje je objavljuie Odbor za medunarodne racunovodstvene
standarde, tako da daju istinitu i objektivnu sliku financijskog stanja i rezultata poslovanja Drustva i
Grupe zato

Uprava razumno ocekuje da Drustvo i Grupa imaju odgovarajuca sredstva za nastavak poslovanja u
doglednoj buduénosti. 1z navedenog razloga, Uprava i dalje prihvaca nacdo trajnosti poslovanja pri
izradi financijskih izvjesca.

Pri izradi financijskih izvjeS¢a Uprava je odgovorna:
da se odaberu i potom dodljedno primjenjuju odgovarajuée racunovodstvene palitike;
da prosudbei procjene budu razumnei oprezne;

da se primjenjuju vazeti racunovodstveni standardi, a svako znacajno odstupanje obznani i objasni
u financijskim izvjes¢ima; te

da se financijska izvjeSta pripreme po natelu trgjnosti poslovanja, osim ako je neprimjereno
pretpostaviti da ¢e Drustvo i Grupa nastaviti svoje poslovne aktivnosti.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih racunovodstvenih evidencija, koje ¢e u bilo koje doba, s
prihvatljivom toénoSéu odrazavati financijski polozaj Drustva i Grupe, kao i njihovu uskladenost s
hrvatskim Zakonom o racunovodstvu (NN 90/92). Uprava je takoder odgovorna za ¢uvanje imovine
Drustva i Grupe, pa stoga i za poduzimanje razumnih mjera za sprjecavanje i otkrivanje pronevjera i
ostalih nezakonitosti.

Potpisali u ime Drudtvai Grupe:

Croatia osiguranje d.d.

Trg bana Josipa Jelaci¢a 13
10 000 Zagreb

Hrvatska

12. svibnja 2003. godine
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Midjenje ovlastenog revizora
Clanovima Upravei Dioni¢arima dr udtva Croatia Osiguranje d.d.:

Obavili smo reviziju prilozenih financijskih izvjeS¢a dioni¢kog drustva Croatia Osiguranje (dalje: Drustvo)
i njegovih ovisnih drudtava (zajedno Grupa) na dan 31. prosinca 2002. godine, koja su prikazana na
stranicama 4 do 49. Financijska izvjes¢a pripremljena su na temeju Medunarodnih standarda financijskog
izvjeXivanja $to ih je izdao Odbor za Medunarodne racunovodstvene standarde (IASB), u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu Republike Hrvatske.

Odgovornosti Upravei revizora

Kako je izlozeno na stranici 1, za navedena financijska izvjeS¢a odgovara Uprava. NaSa odgovornost
odnosi se naizraZavanje neovisnog misljenja o tim financijskim izvjeS¢ima na osnovi obavljene revizije.

Temelj zaizrazavanje midjenja

Obavili smo reviziju financijskih izvjestaja Drustva i Grupe u skladu s Medunarodnim revizijskim
standardima. Nismo revidirali konsolidirane financijske izvjestaje ovisnog drustva Croatia Osiguranje
Mostar i pripadajuce grupe na koje se odnosi udio u konsolidiranoj imovini od 5% te udio u konsolidiranoj
dobiti od 10% na dan 31. prosinca 2002. godine i za tada zavrSenu godinu. Ti financijski izvjedtaji su
revidirani od strane drugih revizora ¢ija izvjeS¢a su nama prodijedena te se naSe midljenje, &to se tice
podataka vezanih za Croatia Osiguranje Mostar, temeji iskljucivo na izvje¥ima drugih revizora
Medunarodni revizijski standardi zahtijevaju planiranje i provodenje revizije do razine koja je potrebna za
postizanje razumnog uvjerenja o tome da financijska izvjeS¢a ne sadrZe znatajne pogredne iskaze. Revizija
obuhvaéa ispitivanje, na osnovi uzorka, evidencija koje potkrepljuju iznose i objavljivanja prikazana u
financijskim izvjeitima. Revizija takoder ukljucuje procjenjivanje racunovodstvenih natedla i znatgjnih
procjena Uprave, kao i cjelokupnog prikaza financijskih izvjeS¢a. Vjerujemo da naSa revizija pruZza
razumnu Osnovu zaizrazavanje midjenja.

Rezerve
1. Neosiguravateljne stavke

Drustvo ne obratunava rezerve za otpremnine i jubilarne nagrade, kako bi trebalo u skladu s
Medunarodnim racunovodstvenim standardom 19. Bilo je neprakticno odrediti iznos koji bi bilo potrebno
rezervirati prema M edunarodnom ra¢unovodstvenom standardu 19.

2. Osiguravateljne stavke

2a Hrvatski zakon o osiguranju dozvoljava ali ne zahtijeva izri¢ito odbitak odgodenih troSkova pribave
Zivotnih osiguranja (Zillmer). UkljuwCivanje takvog sredstva smatra se dijelom opcée prihvacenih
racunovodstvenih principa za osiguravateljna drustva. Efekt ukljucivanja odgodenih troskova pribave u
Zivotnom osiguranju (Zillmer) na dan 31. prosinca 2002. godine bio bi pozitivan — povecanje vlastitog
kapitala u rasponu od otprilike 45-55 milijuna kuna.

2b Hrvatski zakon o osiguranju ne zahtijeva izricito razgrani¢enje troSkova pribave (ukljuéuju¢i samo
provizije agentima) neZivotnih osiguranja. Sukladno hrvatskom zakonu o osiguranju ostali troskovi pribave
(izuzev trodkova provizije) ne mogu se razgranicavati. Opce prihvaceni racunovodstveni principi za
osiguravateljna drustva ukljucuju razgranicenje relevantnih troskova pribave. Drustvo nije razgranicilo niti
jedan od tih troskova.
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Isto tako drustvo nije izvrSilo rezerviranje za provizije agentima u odnosu na potraZivanja po premijama.
Neto efekt ove dvije stavke bilo bi pozitivan - povetanje neto imovine za otprilike 30 milijuna kuna.

2c Na dan 31. prosinca 2002. godine Drustvo nije smanjilo prijenosne premije za odgovarajuéi udio
reosiguranja U ukupnom iznosu od otprilike 25 milijuna kuna. Efekt ove ispravke bio bi pozitivan —
povecanje vlastitog kapitala.

2d Drustvo nije formiralo rezervu za nedostatnost premije u segmentu poslovanja auto-odgovornosti koje
bi se mogle kretati u rasponu od 70 do 130 milijuna kuna na dan 31. prosinca 2002. godine.

3. Kuvalifikacije vezane za konsolidaciju

3a Nismo revidirali konsolidirana financijska izvjeS¢a grupe na dan 31. prosinca 2001. godine i za godinu
tada zavrSenu. Nije bilo moguce provesti revizijske postupke kako bi se zadovaljili stanjem na dan 31.
prosinca 2001. godine i za godinu tada zavrSenu te bilo kojim potencijalnim utjecajem na rezultat
poslovanja grupe, novéani tok i promjene vlastitog kapitala za godinu zavrSenu 31. prosinca 2002. godine.

3b Konsolidirane rezerve Steta ukljuéuju 137 milijuna kuna za rizike preuzete od strane Croatia Lloyd d.d.
od osiguravajucih drustava izvan grupe Croatia Osiguranje. Ove rezerve u izradunate su skladu s metodom
odobrenom od strane Hrvatske direkcije za nadzor osiguravagju¢ih drustava. Ukoliko bismo ove rezerve
procjenjivali na aktuarskoj osnovi, one bi mogle biti precijenjene.

Midjenje

Po naSem midljenju, osim mogu¢ih utjecaja prethodno navedenih rezervi 1 i 3a i utjecaja gore opisanih
rezervi 2 i 3b, te mogucih utjecaja potrebnih u financijskim izvjeStima revidiranim od strane drugih
revizora, financijska izvje&¢a prikazuju realno i objektivno u svim znacajnim aspektima financijski poloZaj
Drudtva i Grupe na dan 31. prosinca 2002. godine, kao i rezultate njihova poslovanja te novéani tok i
promiene vlastitog kapitala za 2002. godinu sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeltivanja, u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu Republike Hrvatske.

Poseban naglasak

Bez izraZzavanja rezerve u misljenju, skre¢emo pozornost na biljeSku 32 koja objaSnjava nove kriterije kod
sudskih presuda u slu¢aju nematerijalnih Steta u okviru segmenta posl ovanja auto-odgovornosti.

Bez izrazavanja rezerve u midljenju, skrecemo pozornost na biljesku 17 koja objaSnjava neizvjesnost
vezanu za nadoknadivost kredita osiguranih hipotekama ili fiducijarnim vlasnistvom na nekretninama zbog
nepostojanja likvidnog i aktivnog trzista nekretninama.

Ernst & Y oung Croatia d.o.o. Vlatka Sakar

Zagreb, 31. listopad 2002. godine
Zagreb, 12. svibnja 2003. godine
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TEHNICKI RACUN DOBITI | GUBITKA-NEZIVOTNA OSIGURANJA
za godinu zavr Senu 31. prosinca 2002. godine

Grupa Croatia osiguranjed.d.
Fi)erd' OPIS Biljeska 2001 2002 2001 2002
000 KN 000 KN
1. ZARABDENA PREMIJA 3a 2.189.108  2.243.032 2.017.800 2.070.496
Zaragunata bruto premija 2455290 2.485.139 2.378.589  2.394.107
Premija predana u reosiguranje -172.550 -202.684 -268.985 -284.992
Promjena pricuva prijen. prem. -93.632 -39.423 -01.714 -38.619
2. RASPOREBENI REZULTAT ULAGANJA I1Z
NETEHNICKOG RACUNA 120.562 104.544 103.730 95.765
3. OSTALI TEHNICKI PRIHODI 4 59.883 75.693 47.191 57.910
|  TEHNICKI PRIHODI 1+2+3) 2.369.553  2.423.269 2.168.811 2.224.171
4. 1ZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE 7a 1.659.373 1.707.422 1.531.149 1.553.018
Likvidirane Stete 1.606.628  1.701.468 1.550.196  1.632.324
Udio reosiguravatdja u Stetama -72.041 -89.856 -128.906 -164.978
Promjena pri¢uva Steta 124.786 95.810 109.859 85.672
5. POSLOVNI RASHODI 9 570.418 579.489 543.375 545.755
TroSkovi pribave 135.695 138.594 130.686 133.480
Tro3kovi uprave 464.127 471.077 427.108 427.352
Provizija reosiguranja -29.404 -30.182 -14.419 -15.077
6. OSTALI TEHNICKI RASHODI 8 102.791 123.111 99.336 117.641
Ispravak vrijednosti funkcionalnih sredstava 41.493 47.255 39.508 45.796
Ostali tehnicki rashodi 61.298 75.856 59.828 71.845
Il TEHNICKI RASHODI (4+5+6) 2.332.582  2.410.022 2.173.860 2.216.414
TEHNICKI REZULTAT NEZIVOTA (-1 36.971 13.247 -5.049 7.757
BiljeSke uz financijske izvjestaje sastavni su dio ovog izvjeséa
Potpisano u ime Drustvai Grupe:
U Zagrebu, 12. svibnja 2003. godine
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TEHNICKI RACUN DOBITI | GUBITKA- ZIVOTNA OSIGURANJA
za godinu zavr Senu 31. prosinca 2002. godine

Grupa Croatiaosiguranjed.d.
Rtﬁd' OPIS Biljeska 2001 2002 2001 2002
000 KN 000 KN
1. ZARADENA PREMIJA 3b 167.750 188.759 154.631 173.898
Zaratunata premija 167.751 188.764 154.632 173.903
Premija predana u reosiguranje -1 -5 -1 -5
2. PRIHODI OD ULAGANJA 5b 49.172 62.159 45.980 60.539
Prihodi od kamata i udjda 45.873 53.643 42.721 52.051
Ostali prihodi od ulaganja 3.299 8.516 3.259 8.488
3. OSTALI TEHNICKI PRIHODI - -12 - -12
I TEHNICKI PRIHODI 1+2+3) 216.922 250.906 200.611 234.425
4. 1ZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE b 96.506 59.764 95.087 56.648
Likvidirane Stete 79.722 51.500 78.303 49.710
Promjene pricuva za Stete 16.784 8.264 16.784 6.938
5. PROMJENE U MPOZ - u 48.206 120.088 36.645 107.660
6. POSLOVNI RASHODI 9 31.499 43.805 31.499 43.804
Troskovi pribave 11.621 20.448 11.621 20.448
Troskovi uprave 19.878 23.357 19.878 23.356
7. RASHODI ULAGANJA 10b 13.128 9.456 13.128 9.436
8. OSTALI TEHNICKI RASHODI 8 - 202 - 202
Il TEHNICKI RASHODI (4+5+6+7+8) 189.339 233.315 176.359 217.750
TEHNICKI REZULTAT ZIVOTA (-1 27.583 17.591 24.252 16.675
Biljeske uz financijske izvjestaje sastavni su dio ovog izvjesca
Potpisano u ime Drustva i Grupe:
U Zagrebu, 12. svibnja 2003. godine
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RACUN DOBITI | GUBITKA-UKUPNI OBRACUN
za godinu zavr Senu 31. prosinca 2002. godine

Grupa Croatia osiguranje d.d.
Rbfd' OPIS Biljeka 2001 2002 2001 2002
000 KN 000 KN

1. DOBIT IZ OSIGURAVAJUCEG POSL OVANJA 64.554 30.838 19.203 24.432

Prijenos stanja iz tehnickog racuna-neZivot 36.971 13.247 -5.049 7.757

Prijenos stanja iz tehnickog raguna-Zivot 27.583 17.591 24.252 16.675
2. PRIHODI OD ULAGANJA - NEZIVOT 5a 318.112 246.856 281.406 238.869

Prihodi od kamata i udjea 252.369 238.048 216.180 230.332

Ogtali prihodi od ulaganja 65.743 8.808 65.226 8.537
3. REZULTAT IZ MIROVINSKOG POSLOVANJA -2.043 -1.336 - -

Prihod iz mirovinskog poslovanja 386 6.825 - -

Rashod iz mirovinskog poslovanja -2.429 -8.161 - -
4. RASHODI ULAGANJA - NEZIVOT 10a 196.001 158.531 157.608 124.673

Rashodi za kamatei ispravci vrijednosti 104.423 9.308 86.897 8.451

Ogtali rashodi ulaganja 91.578 149.223 70.711 116.222
5. RASPOREDENI REZULTATI ULAGANJA NA

TEHNICKI RACUN - NEZIVOTA -120.562  -104.544 -103.730 -95.765
6. OSTALI PRIHODI 6 57.215 58.469 36.057 35.726
7. OSTALI RASHODI 15.733 14.286 - -
8. DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 105.542 57.466 75.328 78.589
9. POREZ NA DOBIT 11 29.401 18.404 16.310 15.329
10. DOBIT PRIJE MANJINSKIH INTERESA 76.141 39.062 59.018 63.260
11. MANJINSKI INTERES -4.045 -2.870 - -
12. DOBIT FINANCIJSKE GODINE 72.096 36.192 59.018 63.260
13. ZARADA PO DIONICI (u kunama) 12 243,13 119,76 188,83 202,63

BiljeSke uz financijske izvjestaje sastavni su dio ovog izvjesta
Potpisano u ime Drustva i Grupe:
U Zagrebu, 12. svibnja 2003. godine
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BILANCA STANJA
nadan 31. prosinca 2002. godine

Grupa Croatia osiguranjed.d.
- S 2001 2002 2001 2002
Pozicija Biljeska
000 KN 000 KN

NEMATERIJALNA IMOVINA 14 28.775 42.662 22.186 35.583
ULAGANJA 3.871.219 4.200.304 3.438.632 3.775.222
Zemljistai zgrade 15 991.439 1.051.391 870.295 895.146
Ulaganjau dionicei udjde 16 115.416 98.568 249.523 243.031
Dani zajmovi 17 745.402 646.002 678.813 545.682
Depoziti kod banaka 18 1.356.912 1.336.418 996.923 1.023.438
Ostali vrijednosni papiri 19 662.050 1.067.925 643.078 1.067.925
POTRAZIVANJA 754.773 795.437 722.776 701.263
Potrazivanje po premiji 20 561.480 504.934 552.265 494.872
Potrazivanje iz poslova reosig. 21 24.059 49.926 11.550 779
PotraZivanja za viSe uplaceni porez 6.903 10.086 6.775 -
Ostala potrazivanja 22 162.331 230.491 152.186 205.612
OSTALA IMOVINA 357.592 322.495 277.640 232.895
Novac u banci i blagajni 23 185.584 162.358 149.906 96.785
Ostala materijalnaimovinai zalihe 24 91.537 93.083 64.962 69.214
Ostalaimovina 25 80.471 67.054 62.772 66.896
PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZD.

| NEDOSPJELA NAPLATA PRIHODA 6.639 6.662 2.567 2.969
AKTIVA : 5.018.998 5.367.560 4.463.801 4.747.932
KAPITAL | PRICUVE 720.936 731.865 649.441 677.270
Temdjni kapital 26 442.887 442.887 442.887 442.887
Vlastite dionice -20.815 -17.810 - -
Pricuve sigurnosti 138.946 162.533 138.946 162.533
Ostale pricuve 8.590 8.590 8.590 8.590
Tecajnerazlike -1.133 -799 - -
Zadrzana dobit/gubitak 80.365 100.272 - -
Dobit tekuceg razdoblja 72.096 36.192 59.018 63.260
MANJINSKI INTERES 38.882 40.323 - -
TEHNICKE PRICUVE 3.996.755 4.253.921 3.573.593 3.813.979
Prijenosna premija 796.005 835.563 746.786 785.405
Pricuva Steta 27 2.646.280 2.740.106 2.315.749 2.408.358
MPOZ 554.470 678.252 511.058 620.216
OSTALE NETEHNICKE PRICUVE 23.246 22.647 19.479 19.050
OBVEZE 217.474 299.383 206.925 221.555
Obvezeiz dir. poslova osiguranja 28 67.479 87.218 53.545 72.017
Obvezeiz poslova reosiguranja 29 26.417 56.945 37.853 7.860
Obveze za porez na dobit 4510 1.436 - 379
Ostale obveze 30 119.068 153.784 115.527 141.299
ODGODENO PLACANJE

TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEG RAZD. 21.705 19.421 14.363 16.078
PASIVA : 5.018.998 5.367.560 4.463.801 4.747.932
BiljeSke uz financijske izvjeStaje sastavni su dio ovog izvjescéa

Potpisano u ime Drustvai Grupe:

U Zagrebu, 12. svibnja 2003. godine
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1ZVIESTAJ O TIJEKU NOVCA
za godinu zavr Senu 31. prosinca 2002. godine

Grupa Croatia osiguranje d.d.
2002 2001 2002
000 KN 000 KN 000 KN
NETO NOVCANI TOKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Dobit godine nakon oporezivanja 36.192 59.018 63.260
Amortizacija godine 55.758 47.114 49.276
Manjinski interes 40.323 - -
Neto novéani tok iz direktnih podovnih aktivnosti 132.273 106.132 112.536
Promjene u poslovnoj imovini
Smanjenje (povecanje) potraZivanja 44.699 43.069 26.281
Povecanje ostale dugotrajne imovine (ukljudujuci nematerijalnu imovinu) -13.887 -22.317 -13.397
Smanjenje (povecanje) ostale imovine 11.871 -3.358 -8.376
Promjene u obvezama
Povecanje tehnickih rezervi — neZivotna osiguranja 126.447 201.573 124.291
Povecanje tehnickih rezervi — Zivotna osiguranja 130.719 53.606 116.095
Povecanje (smanjenje) obveza proizadih iz podova osiguranja -19.739 -13.367 18.472
Povecanje (smanjenje) obveza prema reosiguravatelju Croatia Lloyd -30.258 -23.882 -29.993
Povecanje (smanjenje) ostalih obveza -31.642 -5.270 -8.252
Neto novéani tijek iz podovnih aktivnosti 350.483 336.186 337.657
NOVCANI TIJEK 1Z INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
Povecanje zemljista i zgrada -78.709 -26.846 -43.608
Smanjenje ulaganja 16.848 72.677 6.492
Smanjenje danih kredita 99.400 55.539 133.131
Povecanje ostalih vrijednosnih papira -405.875 -246.104 -424.847
Povecanje depozita kod banaka 20.494 -132.008 -26.515
Neto novéani tijek iz investicijskih aktivnosti -347.842 -276.742 -355.347
NOVCANI TIJEK 1Z FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
I splacene dividende -33.720 -34.744 -35.431
Prodajatrezorskih dionica 8.123 8.453 -
Neto novéani tijek iz financijskih aktivnosti -25.597 -26.291 -35.431
Neto (smanjenje) povetanjenovcai sredstava kod banaka -23.226 33.153 -53.121
Novac i sredstva kod banaka na poéetku godine 185.584 116.753 149.906
Novac i sredstva kod banaka na kraju godine 162.358 149.906 96.785
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Croatia osiguranje GRUPA
PROMJENE NA VLASTITOM KAPITALU
za godinu zavr Senu 31. prosinca 2002. godine

000KN
Dioni¢ki  Trezorske Rezerve Ostale  ZadrzZana Tefajne Dobit Ukupno
kapital dionice  sigurnosti rezerve dobit razlike godine
Na dan 31. prosinca 2000. godine 442.887 -29.405 108.714 8.590 143.801 - - 674.587
Raspodjela dobiti iz 2000. godine
Rezerve - - 30.369 - -30.369 - - -
Dividende - - - - -33.066 - - -33.066
Dobit 2001. godine - - - - - - 72.096 72.096
Tecanerazlike - - - - - -1.133 - -1.133
Prodaja trezorskih dionica - 8.590 -138 - - - - 8.452
Na dan 31. 12. 2001. godine 442.887 -20.815 138.945 8.590 80.366 -1.133 72.096 720.936
Raspodjea dobiti iz 2001. godine
Rezerve - - 23.588 - 14.788 - -38.376 -
Dividende - - - - - - -33.720 -33.720
Dobit 2002. godine - - - - - - 36.192 36.192
Tecagne razlike - - - - - 334 - 334
Prodaja trezorskih dionica - 3.005 - - 5.118 - - 8.123
Na dan 31. 12. 2002. godine 442.887 -17.810 162.533 8.590 100.272 -799 36.192 731.865
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Croatia osiguranjed.d.

PROMJENE NA VLASTITOM KAPITALU
za godinu zavr3enu 31. prosinca 2002. godine

000 KN
Dioni¢ki Trezorske Rezerve Ostale Dobit Ukupno
kapital dionice sigur nosti rezerve godine

Na dan 31. prosinca 2000. godine 442.887 -8.590 108.714 8.590 65.113 616.714
Raspodjela dobiti iz 2000. godine

Rezerve - - 30.369 - -30.369 -

Dividende - - - - -34.744 -34.744

Dobit 2001. godine - - - - 59.019 59.019

Prodaja trezorskih dionica - 8.590 -138 - - 8.452

Na dan 31. 12. 2001. godine 442.887 - 138.945 8.590 59.019 649.441
Raspodjela dobiti iz 2001. godine

Rezerve - - 23.587 - -23.587 -

Dividende - - - - -35.431 -35.431

Dobit 2002. godine - - - - 63.260 63.260

Na dan 31. 12. 2002. godine 442.887 - 162.532 8.590 63.261 677.270
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BILJESKE UZ FINANCIJSKE IZVJESTAJE
31.12.2002. godine

1. OPCENITO

Croatia Osiguranje d.d. Zagreb ("Drustvo") je dionicko drudtvo registrirano u Republici Hrvatsko.
Drustvo poduje u skladu sa Zakonom o asiguravajuéim drustvima u Hrvatskoj. Aktivnost Drustva
obuhvaca zivotna i neZivotna osiguranja na podrucju Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine.
Drustvo je u 81,18% -tnom vlasnistvu Hrvatskog Fonda za Privatizaciju.

UTEMELJENO: 1884. g

SJIEDISTE: Zagreb, Trg bana Josipa Jdagi¢a 13

PODRUZNICA: 23 diljem Republike Hrvatske
UPRAVA:

Predsjednik Uprave dr. sc. Marijan Curkovié

Clan Uprave za osiguranjei

rveosi guranje Branimir Zekan

Clan Uprave za ekonomsko

financijske poslove mr. sc. lvan Modri¢

NADZORNI ODBOR:

Predsjednik prof. dr. Mato Crkvenac
Zamjenik KreSimir Starcevi¢

Clan prof. dr. Janko Tintor
Clan Srdan Kliska

Clan Dusko Plecas

Clan prof.dr. Ljubo Jurgi¢
BROJ ZAPOSLENIH RADNIKA: 2.142 (2001: 2.175)
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2. PREGLED TEMELJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA
Temelj zaizradu

Konsolidirani financijski izvjestaji Croatia osiguranja grupe (“Grupa’) i Croatia osiguranja d.d.
(“Drustvo’) pripremljeni su u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeséivanja (IFRS),
te u skladu sa Zakonom o racunovodstvu Republike Hrvatske.

Konsolidirani financijski izvjestaji Grupe i nekonsolidirani financijski izvjestaji Drustva pripremljeni
su na temdju konvencije povijesnog troska prilagodenog za revalorizaciju odredenih zemljista i
zgrada.

Temelj za konsolidirane (Croatia osigur anje Grupa) financijske izvjestaje

Konsolidirani financijski izvjestaji Grupe ukljucuju Croatia osiguranje d.d. (mati¢no drustvo) i drustva
koja kontrolira. Ta kontrola se normalno ocituje kada Grupa posjeduje, izravno ili neizravno, vise od
50% prava glasa dionickog kapitala drustva, te moze upravljati financijskom i poslovnom politikom
drustva s ciljem ostvarivanja koristi iz njegovih aktivnosti. Zna¢ajne podruznice koje su kupljene ili
prodane konsolidirane su za period do ili od datuma prelaska kontrole. Sve znacagjne transakcije i
iznosi unutar Grupe su iminirani.

Udio Grupe u zgjednickom ulaganju PBZ Croatia Osiguranja d.d. (50%) uklju¢en je proporcionalnom
konsolidacijom koja obuhvaca priznavanje proporcionalnog udjela imovine, obveza, prihoda i rashoda
zajednickog ulaganja sa dlicnim pozicijama u konsolidiranim financijskim izvjeS¢éima po pojedinim
stavkama.

Kao $to je navedeno u biljesci 16, Hrvatski Nuklearni Pool nije ukljucen u konsolidaciju.

Prva primjena Medunarodnih standarda financijskog izvjeSéivanja za konsolidirane financijske
izvjestaje

Na dan 31. prosinca 2002. godine Drustvo je prvi put pripremilo konsolidirane financijske izvjestaje
Croatia osiguranja d.d. i ovisnih drustava u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeXfivanja. Kao dodatak, odgovargju¢i podaci za 2001 su isto pripremljeni na istom temeju. Kako
bi se dobili pocetni iznosi zadrZane dobiti Grupe, racunovodstvo stjecanja najvecih ovisnih drustava je
radeno retrospektivno, kao na dan stvarnog stjecanja. Medutim, fer vrijednost imovine i obveza u
vrijeme dstjecanja nije utvrdena retrospektivno. Negativni goodwill koji je postojao u momentu
stjecanja najvecih ovisnih drustava je otpisan u 5 godina i s danom 1. sije¢anja 2001. godine je
potpuno otpisan na teret zadrZane dobiti. Nije bilo prakticno raspodijeliti zadrzanu dobit i dobit za
godinu na dan 31. prosinca 2000. godine. Takoder nije bilo prakti¢no pripremiti konsolidirano izvjeste
0 novcanom toku Grupe za godinu zavrSenu 31. prosinca 2001. godine.

Valutaizvjeséivanja

Financijski izvjestaji drustva su iskazani u Hrvatskim Kunama (HRK).
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Priznavanje

Imovina se prizngje u bilanci kad je vjerojatno da ¢e poduzece imati koristi od nje u budu¢nosti i kad
se njezina vrijednost moze pouzdano utvrditi. Obveza se prizngje u bilanci kad je vjergjatno da ¢e do
odljeva sredstava koji se odnosi na ekonomske koristi do¢i podmirenjem sadasnje obveze, a iznos za
podmirenje obveza moZe se pouzdano utvrditi. Ako se kriterijima za priznavanje vise ne udovoljava,
imovina i obveze se prestaju iskazivati u bilanci. Prihod se priznaje u ra¢unu dobiti i gubitka kad je
povetanje buducih ekonomskih koristi povezano sa smanjenjem imovine ili povecanjem obveza i kad
se moze pouzdano utvrditi. Rashodi se priznaju u racunu dobiti i gubitka kad je smanjenje buducih
ekonomskih koristi povezano sa smanjenjem imovine ili povecanjem obveza i kad se moze pouzdano
utvrditi.

Koristenje procjena

Izrada financijskih izvjeStaja, a posebice financijskih izvjeStgja osiguravaju¢ih drustava zahtijeva
upotrebu procjena i pretpostavki. Te procjene i pretpostavke utjetu na iskazane vrijednosti imovine,
obveza i potencijalnih obveza kao i na prihode i rashode za obragunsko razdoblje. Stvarni rezultati
stoga ¢e biti drugaciji od procijenjenih.

Strana sredstva placanja

Transakcije iskazane u stranim sredstvima placanja preracunate su u HRK po te¢aju Hrvatske Narodne
Banke vaze¢em na dan transakcije ili po tefaju ugovorenom izmedu stranaka. Imovina i obveze
iskazane u stranim sredstvima placanja preracunate su u HRK na dan bilance po srednjem tecaju HNB
vazecem tog dana. Znacajne valute s pripadajucim tecgjevima na dan bilance navedene su u nastavku.

31.12.2001.godine 31.12.2002.godine
USD = HRK 8,356043 HRK 7,145744
EUR = HRK 7,370030 HRK 7,442292
KM = HRK 3,768237 HRK 3,805183

Svaki prihod ili rashod koji nastaje promjenom u te¢aju nakon datuma transakcije je ukljuéen u racun
dohiti i gubitka unutar prihodaili rashoda od ulaganja.

Za svrhe konsolidacije, metoda zavrsnog te¢aja se primjenjuje u sluéaju konverzije imovine i obveza
stranih podruznica (npr. Croatia osiguranje Mostar d.d.) po tefaju na dan bilance Stavke u racunu
dobiti i gubitka stranih podruznica su konvertirane po prosecnom godisnjem tecaju. Tecajne razlike
proizadle preracunavanjem su prikazane kao valutne transakcijske rezerve unutar vlasni¢kog kapitala.

Materijalnai nematerijalnaimovinai ulaganja u nekretnine (zemljista i zgrade)

Materijalna i nematerijalna imovina evidentirana je po nabavnoj vrijednosti umanjenoj za akumuliranu
amortizaciju. Amortizacija materijalne i nematerijalne imovine obracunata je po linearnoj metodi sa
svrhom potpune amortizacije odredenog osnovnog sredstva tijekom njegovog procijenjenog vijeka
tragjanja. Primjenjene su godisnje stope amortizacije odredene Pravilnikom o amortizaciji objavlijenom
u Narodnim novinama. Uprava vjeruje da takve stope amortizacije podrazumijevaju vijek amortizacije
koji nije znacajno razlicit od korisnog vijeka upotrebe imovine.
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Korigtene su sljedece stope:

Zgrade za poslovanje 25%
Ostale zgrade 25%
Racunala 25 %
Namjestaj i oprema 10-25%
Motorna vozila 25%

Zemljista i zgrade, bez obzira da li ih Drustvo odnosno njegova ovisna drustva koriste za osnovnu
didatnost ili ih iznajmljuje, tretirani su kao dugotrajna imovina. Zemljista i zgrade su prikazani u
revaloriziranim iznosima (pogledaj biljeSku br. 15), osim zemljista i zgrada nabavljenih nakon 01.
sije¢nja 2000. godine. Njihova vrijednost utvrdena je nabavnom cijenom umanjenom za amortizaciju.
Nabavna cijena ukljucuje sve troskove vezane uz stavljanje imovine u upotrebu.

Nekretnine namijenjene ulaganju se iskazuju, nakon po¢etnog priznavanja, po troskovnom moddu, to
jest iskazuju se po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Ocekivani vijek upotrebe
nekretnina namijenjenih ulaganju je 40 godina.

Por ezi

Porez na dobit obracunava se na osnovi oporezive dohiti, izratunate korekcijom financijskog rezultata
za odredene stavke prihoda i rashoda (kao $to su dividende, vrijednosno uskladenje udjela, troskovi
reprezentacije, donacija, itd.) u skladu s hrvatskim propisima.

Obracuni poreza na dobit Drustva i ovisnih drustava podlozni se provjeri Porezne Uprave. Zbog
¢injenice da je provodenje poreznih zakona i regulative na razlicitim transakcijama podlozno raznim
interpretacijama, iznosi prikazani u financijskim izvjeS¢ima mogu biti podiozni promjenama ukoliko
to utvrdi Porezna Uprava.

Odgodeni porezi nisu prikazani s obzirom na njihovu nematerijal nost.

Ulaganja u ovisna drustva

U financijskim izvjestajima Drustva, ulaganja u podruznice su iskazana po metodi troska nabave ili po
procijeni, smanjena za trajno smanjenje vrijednosti. Primljena i izglasana dividenda knjizena je u
racun dobiti i gubitka Drustva.

Ulaganja u povezana drustvai ostala nekonsolidirana drustva

Povezana drustva su subjekti u kojima konsolidirani ¢lan Grupe posjeduje udje manji od 50% i u
kojem sudjeluje u donoSenju financijskih i poslovnih odluka. Ne ukljucuju podruznice, zajednicki

upravljana drustva i ostala zajednicka ulaganja.

Zajedni¢ki upravljana drustva su drustva kod kgjih je kontrola podijeljena s drugim strankama putem
ugovora o zajednickom upravljanju.

Ulaganja u povezana drustva i zajednicki upravljana drustva, kao i ostala nekonsolidirana
drustva su iskazana po metodi troska nabave umanjenom za umanjenje vrijednosti.
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Ulaganja u dionicei udjele

Sva ulaganja se inicijalno priznaju po trosku stjecanja, koji predstavija fer vrijednost dane naknade i
ukljuéuje sve troskove stjecanja koji su povezani s tim ulaganjem.

Paodlije inicijalnog priznavanja, ulaganja koja se klasificirgju kao "raspoloziva za prodaju” vrednuju se
po trosku stjecanja umanjenom za rezerviranje. Uprava je uvjerenja da se fer vrijednost ulaganja koja
su raspoloziva za prodaju ne moZe razumno odrediti, jer se njima ne trguje na organiziranom trzistu
vrijednosnih papira, ili je njihov obujam trgovanja tako neznatan da cijena razumno ne oslikava fer
vrijednost. Takoder ne postoje pouzdani i prakticni moddi za odredivanje fer vrijednosti ovih
ulaganja.

Ostala se dugoroéna ulaganja koja se namjeravaju drzati do dospijeca, kao Sto su obveznice, naknadno
vrednuju po trodku stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti. Diskont ili premija kod stjecanja se
knjiZze u racun dobiti i gubitka u periodu nastanka a ne kroz period do dospijeta. Uprava je uvjerenja
da se tako vrednovanje materijalno ne razlikuje od koristenja kalkulacije amortiziranog troska koja se
temdji na metodi efektivne kamatne stope kao Sto to zahtijeva Medunarodni Rac¢unovodstveni
Standard 39.

Sve redovne kupnje i prodaje financijske imovine se priznaju na dan namire. Redovne kupnje i prodaje
su one prodaje i kupnje financijske imovine koje zahtijevaju isporuku imovine unutar vremenskog
okvira koji je obi¢no uspostavljen regulacijom ili konvencijom na trzistu.

Umanjenje vrijednosti imovine (MRS 36)

Vrijednost materijalne i nematerijalne imovine se provjerava zbog moguénosti umanjenja vrijednosti
imovine kad dogadaji ili promijenjene okolnosti ukazuju da knjigovodstvena vrijednost imovine
mozda nije povrativa. U dlucgju kada knjigovodstvena vrijednost imovine prijede svoju povrativu
vrijednost, gubitak od umanjenja imovine tereti racun dobitka i gubitka za materijalnu i nematerijalnu
imovinu iskazanu po trosku nabave. Povrativa vrijednost je veti iznos izmedu neto prodajne cijene i
njene uporabne vrijednosti.

Financijski instrumenti se pregledavaju radi umanjenja vrijednosti na datum svake bilance.
PotraZivanja

Potrazivanja su iskazana po nominalnoj vrijednosti, umanjenoj za moguce nenaplacene racune.
Ispravak vrijednosti formira se za sva potrazivanja starija od 120 dana, izuzev potrazivanja od javnih
institucijai poduzeca, te potrazivanja koja nisu pokrivena kolateralom ili rezervom Steta.

Novac i novéani ekvivalenti i kratkoroéni depoziti

Za svrhe izvjestaja 0 novéanom tijeku, Drustvo i njegova ovisna drustva smatraju novac u banci i
blagajni novéanim ekvivalentima, a depozite s dospijeéem manjim od godine dana

kratkorocnim depozitima. Novcani ekvivalenti i depoziti su prikazani po cijeni troska, te su

preracunati po srednjem tecaju na kraju godine, ukljucujuéi obracunate kamate.

Primljeni ¢ekovi i mjenice ne smatraju se novéanim ekvivalentima ve¢ su ukljuéeni u ostala
potrazivanja.
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Dani krediti

Dani krediti ne uklju¢uju dospjele kamate, koje su iskazane na zasebnoj poziciji, a umanjeni su za
ispravak vrijednosti. Drustvo provodi ispravak kredita po pojedina¢noj procjeni.

Zarada po dionici

Zarada po dionici izracunata je kao dobit razdoblja, te umanjena za povlastenu dividendu, i podijejena
s brojem obic¢nih dionica umanjenih za trezorske dionice.

Podlovi osiguranja

Zivotna osiguranja

a)

b)

d)

€)

Prihodi od premijai renti priznaju se po naplati

Otkupi polica se priznaju po isplati
- Stete po smrtnim slué¢ajevima ukljucuju procjene Steta koje su nastale do datuma bilance
- rentna tednja se knjizi kad je uplacena

Pri¢uve Zivotnog osiguranja odreduju se na osnovu godiSnjeg aktuarskog izvjestaja koji izraduje

aktuar Drustva u skladu s Mjerilima za pricuve Steta i Mjerilima za matematicku pricuvu zivotnih

osiguranja sto ih izdaje Direkcija za nadzor osiguravajucih drustava, a izracunate su konzistentno s

prodlom godinom.

- pri obraéunu pricuve, aktuar koristi kamatne stope i tabee smrtnosti koje su koristene za
pripremu tarife osiguranjai raznih pri¢uva osiguranja

Dobhit iz poslovanja zivotnog osiguranja odreduje se kao suviSak koji proizlazi iz godisSnje
aktuarske procijene rezervi

Od 01. sije¢nja 2002. godine Drustvo zasebno prati troSkove pribave i uprave Zivotnih osiguranja.

Nezivotna osiguranja

a)

b)

<)

Rezultat nezivotnih osiguranja je odreden na godisnjoj osnovi izuzev za rezultate Hrvatskog
Nuklearnog Poola.

Premije se priznaju kako su ugovorene

Prijenosne premije su izracunate u proporcionalno u odnosu na policiranu premiju na dnevnoj
osnovi

Troskovi Steta ukljucuju troskove nagodbi koji proizlaze iz dogadaja nastalih tijekom godine i
ispravaka rezervacije za Stete iz prethodnih godina. Svi takovi ispravci rezervacija su trenutno
prikazani u racunu dobiti i gubitka.

Pricuve za Stete (ukljucujuci pricuve za nastale ali neprijavljene Stete) utvrduju se pojedinacnom
procjenom u skladu s Mjerilima za pricuve Steta i treba ih smatrati kao diskontirane. Kod
odredivanja pricuva za Stete u osiguranju od autoodgovornosti, aktuari drudtva su Kkoristili
aktuarske metode. Drustvo nema prikladne podatke (kao Sto su tekucée i posvijesne isplacene Stete
podijeljene prema godini nastanka) za potpunu aktuarsku procjenu ili pregled rezervi, u skladu s
aktuarskom praksom.
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f) Sukladno Hrvatskom racunovodstvenom standardu drudtava za osiguranje Drustvo rasporeduje
rezultat ulaganja u netehnickom racunu na tehnicki racun . Postotak rezultata ulaganja koji se
prenosi na tehnic¢ki racun izratunava se pomocu koeficijenta koji se dobije kada se progecna
vrijednost neto tehnickih pricuva nezivotnih osiguranja podijei sa zbrojem prosjecne vrijednosti
stanja tih pricuva i stanja jamstvenog kapitala. Progecne vrijednosti stanja jamstvenog kapitala i
tehnickih pricuva izratunavaju se ngjmanje za dva stanja-pocetak i kraj obra¢unskog razdoblja.

g) Reosiguranje

Udio reosiguranja u rezervama i Stetama je odbijen od rezerva i Steta u bilanci, neto od rezervacije
za sumnjivai sporna potraZivanja, prema procjeni Uprave.

Obveza reosiguravatdja prema drustvu ne oslobada drustvo od odgovornosti prema osiguranim
nositdjima polica. Reosiguravatej koji nec¢e ispuniti svoju buducu ugovorenu obvezu moze
prouzrogiti gubitke Drustva u budu¢nosti.

Poslovanje ostalih osiguravajucéih drudtava i agencija za osiguranje je uklju¢eno u omjeru u kojem
su ti rezultati ukljuceni u izvjes¢ima primljenim do datuma bilance.

h) Ispravak vrijednosti sumnjivih potrazivanja

Ispravak vrijednosti sumnjivih potrazivanja napravljen je kod pojedinacnih potrazivanja, kod kojih
je, po misljenju Uprave, naplata sporna.

i) Hrvatski Nuklearni Pool (Pool)

Drustvo priznaje premiju Poola nakon odbitka za Stete, provizije te promjene u pricuvama s
jednom godinom zaostatka. Na dan 31. prosinca 2002. godine, Pool je imao rezervi za nastale
neprijavljene Stete te rezervi za katastrofalne Stete u iznosu od 24 Mio HRK. Ove rezerve su
izracunate na temelju fonda, jer je osiguranje kojim se bavi ovaj fond dugorocne prirode.

Mirovinsko osiguranje — PBZ Croatia osiguranjed.d.

Proporcionalno konsolidirano zajednic¢ki upravljano drustvo PBZ Croatia osiguranje d.d. (50% udio)
upravlja obveznim mirovinskim fondom te za to ima pravo na naknadu za upravljanje u skladu s
hrvatskim zakonskim propisima.

Imovina i obveze ovog fonda vode se odvojeno od imovine i obveza drustva za upravljanje fondom, u
skladu sa zakonskom odredbom. Drustvo za upravljanje fondom nema vlasnickih prava nad imovinom
fonda i ne snosi odgovornost za prinos. Stoga imovina fonda nije ukljucena u konsolidirane financijske
izvjestaje.

Troskovi pribavei uprave

U 2001. godini troSkovi pribave i uprave alocirani su na razlicite vrste poslovanja prema formuli koja
setemdji na policiranoj premiji tekuéeg razdoblja.

U 2002. godini, Drustvo je pocelo s izravnhom aokacijom svih troskova koje je moguée alocirati
specificnoj vrsti poslovanja, s time da se ostatak troskova alocira prema prije ustanovljenom kljuéu na
bazi policirane premije prethodne godine.
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Promjene u predstavljanju ili klasifikaciji stavki u financijskim izvjes¢ima

Kako bi se ostvarilo prikazivanje u skladu s izvjestavanjem prema Direkciji za nadzor drustava za
osiguranje, koje nije nuzno u skladu s nagjboljom praksom osiguravaju¢ih drustava, neke su stavke
racuna dobitka i gubitkai bilance reklasificirane kako bi odgovarale prikazu tekuce godine.

Slijedece su stavke reklasificirane u bilanci Drustva:

Drzavni udio u potraZivanjima za prodane stanove prikazan je izdvojeno pod stavkama Ostala
imovina i Ostale obveze dok je proSle godine prikazan u neto iznosu (2001. godine u iznosu od
14.749 tisu¢a kuna).

Nematerijalna imovina je reklasificirana iz Ostale dugotrajne imovine i prikazana kao posebna
stavka u bilanci (2001. godine u iznosu od 21.186 tisuc¢a kuna).

Sudske zapljene po racunima reklasificirane su iz stavke Ostala imovina u Novac u banci i
blagajni (2001. godine u iznosu od 7.064 tisu¢a kuna).

Predujmovi poreza na dobitak su reklasificirani iz Ostale imovine i prikazane izdvojeno u bilanci
(2001. godine u iznosu od 6.775 tisu¢a kuna).

Cekovi primljeni od osiguranika reklasificirani su iz PotraZivanja od osiguranika iz poslova
osiguranja te prikazani kao Ostala potrazivanja (2001. godine u iznosu od 20.904 tisu¢a kuna).
Mjenice su reklasificirane iz Ostalih vrijednosnih papira u Ostala potrazivanja (2001.godine u
iznosu od 7.161 tisu¢a kuna).

Odgodeni troskovi su reklasificirani iz Ostalih potrazivanja i prikazani kao posebna stavka u
bilanci (2001. godine u iznosu od 2.567 tisu¢a kuna).

Obveze za stanove su reklasificirane iz Ostalih obveza u Ostale netehnicke pricuve (2001. godine
u iznosu od 19.479 tisuc¢a kuna).

Odgodeni prihod je reklasificiran s Ostalih obveza i prikazan kao posebna stavka u bilanci (2001.
godine u iznosu od 14.363 tisuca kuna).

Slijedece su stavke reklasificirane u racunu dobiti i gubitka drustva:

Prihod od regresa prikazan je u Ostalim prihodima i Bruto iznosu Steta u tehnickom racunu
dobitka i gubitka neZivotnog osiguranja, dok je prethodne godine bio prikazan u neto iznosu
(2001. godine u iznosu od 40.590 tisu¢a kuna).

Prihod prethodnih godina prikazan je u Ostalim prihodima i Bruto iznosu Steta u tehnickom racunu
dobitka i gubitka neZivotnog osiguranja, dok je prethodne godine bio prikazan u neto iznosu
(2001. godine u iznosu od 6.601 tisuc¢a kuna).

Trodkovi likvidacije Steta su reklasificirani iz Bruto iznosa Steta u Ostale troskove osiguranja u
tehnickom racunu dobitka i gubitka nezivotnog osiguranja (2001. godine u iznosu od 14.102 tisu¢a
kuna).

Udio reosiguranja u policiranoj premiji je reklasificiran iz Policirane premije i prikazan kao
posebna stavka u tehnickom racunu dobitka i gubitka zivotnog osiguranja (2001 u iznosu od 1
tisuéu HRK).

Ostali prihodi od ulaganja reklasificirani su s Prihoda od ulaganja i prikazani kao posebna stavka u
tehnickom ra¢unu dobitka i gubitka Zivotnog osiguranja (2001. godine u iznosu od 3.259 tisuce
kuna).

Trodkovi ulaganja prikazani su kao posebna stavka u raéunu dobitka i gubitka dok su prethodne
godine bili prebijeni s Prihodima od ulaganja (2001. godine u iznosu od 13.128 tisu¢a kuna na
raéunu Zivotnog osiguranjai 157.608 tisu¢a kuna u netehni¢kom rac¢unu dobitka i gubitka).
Rasporedeni rezultati ulaganja na tehnicki racun nezivota su prikazani kao posebna stavka dok su
u prethodnoj godini bili prebijeni s Prihodom od ulaganja (2001. godine u iznosu od 103,730
tisuce kuna).
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- Prihod od najamnina rekasificiran je iz Prihoda od ulaganja u Ostale prihode u netehnickom
racunu dobitka i gubitka (2001. godine u iznosu od 7.003 tisu¢a kuna).

- Naknada za odobravanje zajma reklasificirana je iz Prihoda od ulaganja u Ostale prihode u
netehnickom ra¢unu dobitka i gubitka (2001. godine u iznosu od 1.191 tisu¢a kuna).

- Ostali prihodi koji se uglavhom odnose na prodaju dugotrajne materijalne imovine reklasificirani
su iz Prihoda od ulaganja u Ostale prihode u netehni¢kom ra¢unu dobitka i gubitka (2001. godine
u iznosu od 13.020 tisu¢a kuna).

Koncentracija kreditnog rizika

Financijski instrumenti zbog kojih je Drustvo podlozno kreditnom riziku sastoje se od novca i
novcéanih ekvivalenata, oroc¢enih depozita kod banaka i drzavnih vrijednosnica Novac i novcani
ekvivalenti su deponirani kod renomiranih hrvatskih i inozemnih banaka. Financijske institucije kod
kojih se nalaze sredstva Drustva u pravilu prvoklasne te da je prema tome kreditni rizik ulaganja
minimalan.

Drustvo je uspostavilo kreditne politike i standarde prilagodene poticanju industrijskog rasta i
kamatnom riziku. Kreditni rizik je umjeren zbog raznolikosti klijenata. Drustvo i njegova ovisna
drustva neprestano procjenjuju financijsko stanje svojih klijenata i zahtijeva odgovarajuce instrumente
osiguranja.

Primanja zaposienika (MRS 19)

Place, porezi i doprinosi iz placai na place obratunavaju se kao troSak razdoblja u kojem je zaposlenik
radio.

Drustvo i njegova ovisna drustva ne rezervirgju obveze za otpremnine pri odlasku u mirovinu,
jubilarne nagradei ostalo u skladu s MRS 19.
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3. ZARADENA PREMIJA

a) neZivotna osiguranja

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Zara¢unata premija-pravne osobe 1,321,803 1,307,605 1,285,729 1,252,684
Zaratunata premija-fizicke osobe 1,110,825 1,163,402 1,070,198 1,126,665
Zaratunata premija-strane osobe 22,662 14,132 22,662 14,758
Zaratunata bruto premija 2,455,290 2,485,139 2,378,589 2,394,107
Prijenosna premija tekuc¢e godine -758,106 -784,009 -733,682 -762,562
Prijenosna premija prethodne godine 664,474 744,586 641,968 723,943
Prijenosne premije -93,632 -39,423 -91,714 -38,619
Premija suosiguranja 279 1,259 1,361 1,023
Premija predana u recsiguranje -172,829 -203,943 -270,346 -286,015
ZARADENA PREMIJA 2,189,108 2,243,032 2,017,890 2,070,496
b) Zvotnaosiguranja
Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Zara¢unata bruto premija 167,751 188,764 154,632 173,903
Premija predana u reosiguranje -1 -5 -1 -5
ZARADENA PREMIJA 167,750 188,759 154,631 173,898
Zaracunata premija Drustva po vrstama osiguranja 2001. 2002.
000 kn 000 kn
Osiguranje zivota za ducaj smrti i doZivljenja 134,843 151.012
Riziko osiguranja 5,257 7.608
Rentha osiguranja 139 214
Dopunsko osiguranje od posljedica nesretnog sluc¢aja 14,393 15.069
SVEUKUPNO 154,632 173.903
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4. OSTALI TEHNICKI PRIHODI

Prihodi po regresima
Napla¢ena otpisana potraz. za premiju
Ostali tehnicki prihodi

UKUPNO

5. PRIHODI OD ULAGANJA

a) neZivotna osiguranja

Kamate na plasmane funkcionalne premije
Redovnei zatezne kamate na premiju
Kamate na sredstva po videnju

Kamate na ulaganje u vrijednosne papire
Vrijednosna uskladenja

Prihodi od dividende

Pozitivne tecajne razlike

Napla¢ena otpisana potrazivanja

Prihodi od prodaje vrijednosnih papira
Ostali prihodi financiranja

UKUPNO

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
38,160 49,341 36,938 47,956
4,432 5,031 1,900 4,088
17,291 21,321 8,353 5,866
59,883 75,693 47,191 57,910
Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
141.333 113.772 118.308 92.634
8.474 12.000 8.364 11.920
1.375 1.740 847 1.167
17.621 46.339 15.314 46.172
16.664 5.595 16.664 5.595
1.164 978 29.790 33.775
54.251 44.087 38.068 34.045
23.510 9.104 825 599
48.603 3.042 48.562 2.942
5.117 10.199 4.664 10.020
318.112 246.856 281.406 238.869

U 2001. godini prodan je udio u drustvu VIP-Net GSM temdjem ¢ega je ostvaren dobitak od ulaganja

u iznosu od 47,8 mil.kn;

b) Zivotna osiguranja

Kamate na plasmane funkcional ne prem.
Kamate na plasmane MPOZ

Kamate na sredstva po videnju

Kamate na ulaganje u vrijednosne papire
Vrijednosna uskladenja

Prihodi od dividende

Pozitivne te¢ajne razlike

Prihodi od prodaje vrijednosnih

Ostali prihodi financiranja

UKUPNO

Prospekt CROATIA osiguranje d.d.

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
5.731 4.128 2.666 852

17.847 12.889 17.777 12.739

202 204 185 204

22.093 36.389 22.093 36.389

2.586 649 2.586 649

- - - 1.834

660 7.085 650 7.083

- 130 - 130

53 685 23 659

49.172 62.159 45.980 60.539
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Kamate na ulaganja u vrijednosne papire u tehnickom racunu Zivota ukljucuju 9,834 tisu¢e kuna
kamata na obveznice Sto je naplaceno u 2002. godini a pripada 2001. godini.

6. OSTALI (NETEHNICKI) PRIHODI

Grupa Croatia osiguranje d.d.
(000 kn) (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.
Naknada po usluznim Stetama 15.825 16.461 14.843 15.507
Poslovni ngjam 9.176 10.903 7.003 7.990
Namirenje Steta 1.639 905 1.639 875
Naknada za obradu plasmana 1.203 340 1.191 327
Prihodi od prodanih rashodovanih sredstva 1.097 1.909 1.013 1.010
Izvanredni prihodi 3.699 1.468 3.682 1.468
Ostali netehni¢ki prihodi 24.567 26.483 6.686 8.549
UKUPNO 57.215 58.469 36.057 35.726
7. 1ZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE
a) neZivotna osiguranja

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.

|zdaci za Stete-pravne osobe 784.434 876.161 765.316 844.060
Izdaci za Stete -fizicke osobe 811.499 772.065 776.816 735.954
|zdaci za kamate 1.691 1.655 1.384 1.654
Vanjski troskovi obrade Steta 2.176 50.589 2.176 50.589
Stete od nepoznatih i neosiguranih
motornih vozila 6.828 998 4.504 67
Likvidirane Stete 1.606.628  1.701.468 1.550.196 1.632.324
Razlika pricuva za Stete 85.358 88.620 69.105 78.681
Razlika pricuva za nastale neprijavljene Stete 30.596 53.369 30.361 51.754
Udio reosiguranja— razlika u pricuvama 8.832 -46.179 10.393 -44.763
Promjena pric¢uva Steta 124.786 95.810 109.859 85.672
Udio reosiguranja u izdacima za Stete -72.041 -89.856 -128.906 -164.978
UKUPNO 1.659.373  1.707.422 1.531.149 1.553.018
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Vanjski troskovi obrade Steta obuhvaéaju procjenu i obradu Steta vanjskih suradnika. U 2001.godini
takvi troSkovi nisu bili izdvojeni i praceni te su ukljuceni u ukupne izdatke za Stete.

b) Zvotnaosiguranja

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
|zdaci za Stete 79.722 51.500 78.303 49.710
Razlika pricuva za Stete 16.784 8.264 16.784 6.938
UKUPNO 96.506 59.764 95.087 56.648

Izdaci za Stete Drustva po osiguranim sluc¢ajevima (000 kn)

2001. 2002.
Smrt i priklju¢na nezgoda 16.568 14.192
Dozivljenje 29.339 25.042
Otkup 49.180 17.414
SVEUKUPNO 95.087 56.648
8. OSTALI TEHNICKI RASHODI
Grupa Croatia osiguranje d.d.
(000 kn) (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Promjeneispravka vrijednosti potrazivanja 41.493 47.255 39.508 45.796
Vatrogasni doprinos 16.865 9.744 16.601 9.483
Nacionalni program - MUP 3.008 5.172 3.008 5.172
Financiranje obrane od tuce 2.552 5.426 2.552 5.426
Garancijski fond 15.791 19.996 15.791 19.996
Direkcija za nadzor i HUO 4.424 4.452 4.198 4.203
Trodkovi vezani za procjenu i likvidaciju Steta 10.814 12.886 10.734 12.323
Ostali rashodi 7.844 18.382 6.944 15.444
UKUPNO 102.791 123.313 99.336 117.843

Ostali tehnicki rashodi prikazani su u tehnickom racunu i racunu dobiti i gubitka kako dlijedi:
Croatia osiguranje

Grupa (000 kn) d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
NeZivotna osiguranja 102,791 123,111 99,336 117,641
Zivotna osiguranja - 202 - 202
UKUPNO 102,791 123,313 99,336 117,843
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9. POSLOVNI RASHODI

Pla¢e zapodenih

Materijalni troskovi

Provizija agencijama i zastupnicima
Amortizacija opreme

Promidzba

Reprezentacija

Naknade zaposlenima po kolektivnom ugovoru
Naknade iz poslovanja po ugovorima
Ostali nematerijalni troskovi poslovanja
Trodkovi po usluznoj likvidaciji Steta
Ostali poslovni rashodi

Troskovi pribavei uprave

Provizija reosiguranja

POSL OVNI RASHODI

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d.
(000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.
264.389 266.557 249.643 250.279
123.276 124.364 118.005 116.819
113.560 124.606 108.551 119.492

28.574 33.605 25.930 29.745
34.974 36.050 31.858 30.874
5.673 5.777 4.452 4.418
33.061 34.043 32.147 31.453
5.875 6.174 4.997 5.134
14.252 13.429 10.804 9.901

1.001 3.126 - 2.886

6.687 5.745 2.907 3.635
631.322 653.476 589.294 604.636
-29.404 -30.182 -14.420 -15.077
601.918 623.294 574.874 589.559

Poslovni rashodi prikazani su u tehnickom racunu i racunu dobiti i gubitka kako slijedi:

Grupa Croatia osiguranje d.d.
(000 kn) (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Zivotna osiguranja 31,499 43,805 31,499 43,804
Nezivotna osiguranja 570,418 579,489 543,375 545,755
UKUPNO 601,917 623,294 574,874 589,559
10. RASHODI ULAGANJA
a) neZivotna osiguranja
Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d.
(000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Negativne te¢ajne razlike 57.199 112.167 40.618 82.812
Ispravak vrijednosti-kamate 916 -4.415 871 -4.415
Ispravak vrijednosti-plasmani 30.289 -14.051 24.140 -14.564
Ispravak vrijednosti udjea 60.759 18.209 50.759 18.209
Naknade FINE - troSak platnog prometa 3.436 3.012 2.790 2.381
Amortizacija gradevinskih objekata 24.294 21.379 21.184 18.757
Vrijednosno uskladenje dugotrajne
financijske imovine 1.454 8.167 1.164 7.951
Ostali rashodi 17.654 14.063 16.082 13.542
UKUPNO 196.001 158.531 157.608 124.673
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b) Zvotnaosiguranja

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d.
(000 kn)

2001. 2002. 2 2002.
Negativne tecajne razlike 9.001 4.394 9.001 4.374
Naknade FINE - trosak platnog prometa - 134 - 134
Amortizacija gradevinskih objekata - 774 - 774
Vrijed.usklad.dugotr.fin.im. 495 491 495 491
Ostali rashodi 3.632 3.663 3.632 3.663
UKUPNO 13.128 9.456 13.128 9.436
11. POREZ NA DOBIT

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d.
(000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.

Propisana stopa poreza na dobit u RH 20% 20% 20% 20%
Dobit prije poreza 108,870 65,386 75,328 78,589
Teoretski porez prema gore spomenutoj stopi 27,824 19,935 15,067 15,717
Povetanje/(smanjenje) poreza u odnosu na:
Veta porezna stopa u inozemstvu 768 840 - -
Porezno nepriznati rashodi 4,888 3,454 2,491 2,852
Primljene dividende i prihod od prodaje udjela -6,377 -7,705 -5,958 -7,345
Naplata prethodno porezno nepriznato
ispravljenih potrazivanja -2,323 -63 -2,283 -
Smanjenje vrijednosti ulaganja 6,599 3,996 6,599 3,996
Umanjenje poreza za porezne podsticaje -2,019 -1,750 - -
Ostalo 41 -303 394 109
Por ez na dobit 29,401 18,404 16,310 15,329
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12. ZARADA PO DIONICI

Usklada neto prihoda razdaoblja i neto prihoda razdoblja po obi¢nim dionicama:

Neto prihod razdoblja

Manje: dividende preferencijalnih dionica

Neto prihod razdoblja po ohi¢noj dionici

Zarada po dionici je kako slijedi:

Neto prihodi razdoblja po obi¢nim dionicama

(tisuc¢e kuna)

Ponderirani prosgjek obi¢nih dionica osim vlastitih

Zarada po dionici (kuna)

Grupa Croatia osiguranje d.d.
(000 kn) (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.
72.096 36.192 59.018 63.260
(980) (980) (980) (980)
71.116 35.212 58.038 62.280

Grupa Croatia osiguranje d.d.
2001. 2002. 2001. 2002.
71.116 35.212 58.038 62.280
292.500 294.033 307.358 307.358
243,13 119,76 188,83 202,63

Osnovna i potpuno razrijedena zarada po dionici su jednake budu¢i da Grupa nema izdanih

potencijalnih obi¢nih dionica.
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13. POSLOVANJE NEZIVOTNIH OSIGURANJA

a) Grupa

. Autaodgovor ) Pom kargoi
Vrdapodovanja ot Imovina Kako Zdragvenot Nempda Odgovornogt ajiaia Caddewrse  UKUPNO
1 Zaraderaprenija 7017 51800 31950 BB 17720 ®213 0759 010 218910
Zaairdapenija A  5H88 422D 1BA7I4 18435 1BBL 1540 AU6 24550
Rerijaprecra raxgraie 596 9404 -8RI 36 163 562 204 A?es
Zateparija 7860 5944 3BT 18474 184019 BOI8 U9 AR 2007
ggﬂ‘?fam“ midwenggrijecerih 853 144 -BET 138 6819 3M6 A8 0L -BEL
2Resporeten realtat Uagaa iz 73 1Bl U 4587 6310 6119 420 2088 105
netehnikagraiuna
30xtdli tehnidd prihcd 27580 406 1247 57 &6 8 120 708 B8
| TEHNICKI PRIHODI (142+3) 8007  5HEL7  33W 1RB6B  184FH W04 1319 NIH  230H
4)7ed ZAcEgranedugeve 7RE6 37 213763 18l 92V 32 @20 193% 16932
Likvidranedete A 78 99 BB 5677 10B  16BET
Udorecdgravadjau $etara -120 -84 3L -3 -0 -204
Rajeapricivadda R45 1059 398 2688 930 A4 1058 8@ 14T
5Podovni raehodi 190084 1045 7630 DEE = DI 015 SR UZA 5049
Troou pribave BB BFD 2B419 6B 1647 4581 907 2860 1565
Trooi urae BB 1BIB 646 BRI  REH 5727 L5 842 4418
Rovdjaradgraja ® 1653 1255 2 16 18 45 2 20404
604l tehnid rachod age M1 1698 11680 536 104 20w v/ ]
S“a’a“””@' et furkaionelrih 256  B’58 LA 8513 33w 125  BED 130 448
Otdl tehmicki rehod 0437 1558 422 347 199 3129 2018 9@  6LZB
1| TEHNICKI RASHODI (4+546) HBEY  M4AB  A60 186 147 10RL BAD 285 2R
TEHNICKI REZULTAT (141) 75645 434 37303 1470 20617 19127 1460 360 3692
*pogledati biljesku 34 )
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2002

. Autoodgovor . Pom kargoi
Vrgagﬂa/anja e Imovina Kako  Zdragtveno® Nemgpoda  Odgovornost aviiadia Odgdewrge UKUPNO
1 Zaradenaprarija aBE7 54472 3RSV 127715 190986 50 102 0 B 2230
Zaaurdapaija 8470l 6218 425 10748 19690 @218 1370 7688 248535
Rarijapredena resiguraje 008 5% 6768 26 L 2547 3086 278 229
Zatzaaperija 6613 5BER 6T 107377 196661 0671 106M  H410  224%
gg;.’g‘e upricwaraprijenosin 196 220 -BIB 2038 4675 2161 33 1038 4B
ZRespareden reaultat uaganja iz B4 10608 9088 4123 5749 4121 367 286 10454
netehnickograduna
30l tehnidi prihad V5 0019 1487 6720 3464 64 877 848  T56®
| TEHNICKI PRIHODI(1+2+3) SB6M 504 3AA 1857 20019 W35 148 BIBS 24820
41zdad Zcsgraneduigere T IWIP 2B 108101 111083 6422 5L 6B26 L7742
Likvidirane dete 6R59  3IBSI8 2630 N 77284 624 798 L70L4B
Udo ressguravetdjau Setare -230 -48.278 -37.317 -1836 6 -80.8%
Ronjeapicnadda 60776  -19108 14249 16754 834  -11146 988 234 %80
5Pedovn rachodi 237 U513 6EB QA8 4678 161 3716 6416  5/4%
Trokou pribave 5158 37™ 20797 geR 132 2578 432 2711 1R
Trokov yrae 100780 1421 56 RIAB B 1B747  95% 6867 471077
Roiizjarecdguraia 16797 -128% 15 AR 152 a0 IR
6.0l tehnicki rashod 5815  WE7L 1999 2940 7967 25 17 3157 1B
?’a’d("”‘m furiciareinih 48 1545 14241 168 49% 141 188 W M5B
el tehicki restod BT 1517 568 1200 303 5 185 270 TBEH
11 TEHNICKI RASHODI (4+5+6) 101488  SB%6 31988 14849 165768 06N BIW AR 241002
TEHNICKI REZULTAT (I-11) 12794 41138 675% 0872 U4 2685 19737 19674 13247
*pogledati biljesku 34 c)
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b) Croatia osiguranje

2001
. Autoodgovor ) Pom kargoi

Vrdapodovanja o Imovina  Autckao Zdrastveno'  Nepda  Odgovarnost ™ 1S" Ostdewse  UKUPNO
1 Zaraderapramija TRTO 46415 290823 17688 167312 @616 10228 5400 201782
Zaairdaprenija 7707 SRR 24T 1890 180464 B3I  2BIE 41485 23B5D
Pramijapredana reosiguranje 5230 -105.387 6007 6531 9289 -118.998 -17.542 -268934
Zatzraprenija AT 4TS5 LA 177913 1RARB 6066 114147  2B94 2100606
:;?ge upricuamapijencsnih 20848 1150 8217 104 6621 340 -89 1854  -9L713
ZResporetien reatat Ulagaya iz 71950 6602 6318 4229 5918 390 3665 1118 108729
netehnickog raduna

30¢li tenii prihod 20916 2000 10438 5576 19% 30 1088 6587 47191
| TEHNICKI PRIHODI(1+2+3) O654 48018 310009 196604 1734%6 695 10704 131056 2168812
41 zdad za ciiguranesutg eve BOLZ0 281X 210506 M2l 963 B0 682 520 1531148
Likvidranedete 66012 5T 19278 956 8770 o220 1477 133 1501%
Udorecdigraadjauddans X4 SIS 455 528 654 50301 6847 128906
Ronjenapicwadea 25462 221 1772 24490 7171 2% 1% 266 109858
5Podowni rashod 10%8 1476 7835 090 4677 7WL 5057 10243 5/337%
Trokoui pribave %656 RIB 2051 16913 16272 440 1062 300  1306%
Trokovi urae 13642 14677 51724 RO 046 1BRL 485 7409 427109
Povzjareodguraia -12.04 -69 -1960 -29%6 -14.419
6Ol tehnidi rashodi 0004 M0 1604 158 5613 194 20087 2146  93%
S‘;::‘Ia‘””m weti furkdorenih 1081  24% 1208 8504 32% 125  -28B 128 3958
COetdli tehricki rachod I3 15613 381 3081 2357 3129 2896 912 5088
11 TEHNICKI RASHODI (445+6) 8BI®  46L90 3048 1BMS 1439 W5 B3R 17619 217380
TEHNICKI REZULTAT (1) 66588 23088 5.165 13649 20498 16990 11649 4514 5048
*pogledati biljesku 34 c)
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2002

. Autoodgova . Pan kargoi
Vrg;ap:ﬂwa] a et Imoina Kako  Zdradvend® Nexpda Odgovornogt aiiadia Cgdewrse KUPNO
1 Zaraderapranija RS 4RI AT 1}83 1B 71851 1406 438 20M4%
Zaairdapenija A% 546D IR 1006 18781 V7D 2BEF BN 234107
Revijapretra redgraje 796 10728 2 5B 71 989 U1 BA  BARR
Zatzreparija 760 M4l F0SH 1868 180710 BB/ AR 20 210115
gﬂg‘e“mma apijecnih 272 X ;I 010 A5 200 77 8s1 B
ZReparatien realit Uagya iz 6914 673 6809 402 5468 389 348 12 %%
naennickograiuna
30kl tehnidd prihod 240 590 1188 655 2463 54 0 726 57910
| TEHNICKI PRIHODI (14243) 8Nl 457ED 3047 140 1Rl 6264 1BIB BB 224171
4lzied Zacdgraneduig e 6RO ABAB  ZRIB 1we BV 54066 562 1B L5R08
Likvidraedete 62X6  306%# 20671 B2 I QU5 WBEL  BES5 162U
Udorecsig ratdjaudeam 1 Rew 438 511 W15 IR W1 -1PA9B
Ravjeapicwaida 47000 7L 1242 781 2863 3066 807 g &E6R
5Pedovni rashod 1666 1846 @00 ows R4 566 B 205 5576
Trakod pibae 005 A0¥ 18680 8s8 1308l 2711 5847 M6l 1R4D
Trokoi Lprae Rl MES 9414 R D Bl B W T
Rovdjaredguraia Y 15 BTl 10 a7 A & 15077
60xtali tehnidki rashod 51% 286 1919 2900 769 5 1 26m 176
'f'ad“””ed oet furkdrelrin nesl 1520 14037 1687 4804 14 186 > B
Oxtali tefricki reghocd BB 14577 516 1213 27% % 185 °2F4  TLYE
11 TEHNICKI RASHOD! (445+6) QRIS 407D 2B 4706 14660 MM U6 IR 2216414
TEHNICKI REZULTAT (1) 8064 18111 30D 08 AL 620 13487 4511 7757
*pogledati bilje3ku 34 ¢)
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14. NEMATERIJALNA IMOVINA

a) Grupa
31.12.2001. 31.12.2002.
(000 kn) (000 kn)
Nabavna Amortizacija Neto knjig. Nabavna Amortizacija Neto knjig.
vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
Ulaganja na tudoj
mat. imovini 30.750 -21.714 9.036 23.262 -9.833 13.429
Software 15.663 -6.549 9.114 19.245 -8.385 10.860
Informacijski  sustavi
u pripremi 10.625 - 10.625 18.373 - 18.373
Ukupno nemat.
imovina 57.038 -28.263 28.775 60.880 -18.218 42.662
b) Croatia osiguranje d.d.
31.12.2001. 31.12.2002.
(000 kn) (000 kn)
Nabavna Amortizacija Neto knjig. Nabavna Amortizacija Neto knjig.
vrijednost vrijednost vrijednost vrijednost
Ulaganja na tudoj
mat. imovini 25.445 -21.352 4.093 17.868 -9.622 8.246
Software 13.904 -6.413 7.491 17.228 -8.264 8.964
Informacijski
sustavi u pripremi 10.602 - 10.602 18.373 - 18.373
Ukupno
nematerijal.
imovina 49.951 -27.765 22.186 53.469 -17.886 35.583

Informacijski sustav u pripremi odnosi se na ulaganja u intervalni informacijski sustav Drustva koji se
razvija u suradnji s vanjskim suradnicima. Drustvo ne kapitalizira interne troSkove razvoja ovog

Sustava.
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15. ZEMLJISTA | ZGRADE

Grupa
Zemljiste Zgradeu Ostale Imovina  Preduymovi UKUPNO
upotrebi*  zgrade**  u pripremi

Troskovi nabave/ revalorizirani iznos

Nadan 1.1. 2002. 128.776 879.911 52.874 15.218 2.087 1.078.866
Nabave 30.534 30.050 7.595 35.088 7.759 111.026
Prijenos, rashodovanje, otpis -10.489 -2.125 -3.529 -4.173 -7.977 -28.293
Na dan 31.12.2002. 148.821 907.836 56.940 46.133 1.869 1.161.599

Akumulirana amortizacija

Nadan 1.1. 2002. - 81.081 6.346 - - 87.427
Amortizacija tijekom godine - 21.119 1.859 - - 22.978
Prijenos, rashodovanje, otpis - -30 -167 - - -197
Na dan 31.12.2002. - 102.170 8.038 - - 110.208

Neto knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1.1.2002. 128.776 798.830 46.528 15.218 2.087  991.439
Na dan 31.12.2002. 148.821 805.666 48.902 46.133 1.869 1.051.391

Croatia osiguranjed.d.

Zemljiste  Zgradeu Ostale Imovina  Predujmovi UKUPNO
upotrebi*  zgrade**  u pripremi

Troskovi nabave/ revalorizirani iznos

Nadan 1.1. 2002. 120.827 728.188 52.874 13.405 - 915.294
Nabave 22.508 1.877 7.595 27.370 7.759 67.109
Prijenos, rashodovanje, otpis -9.060 -472 -3.529 -3.742 -5.890 -22.693
Na dan 31.12.2002. 134.275 729.593 56.940 37.033 1.869 959.710
Akumulirana amortizacija

Nadan 1.1. 2002. - 38.653 6.346 - - 44.999
Amortizacija tijekom godine - 17.903 1.859 - - 19.762
Prijenos, rashodovanje, otpis - -30 -167 - - -197
Na dan 31.12.2002. - 56.526 8.038 - - 64.564
Neto knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1.1.2002. 120.827 689.535 46.528 13.405 - 870.295
Na dan 31.12.2002. 134.275 673.067 48.902 37.033 1.869 895.146

*zgrade koje su u funkciji djelatnosti osiguranja
** zgrade koje nisu u funkciji djdatnosti osiguranja (ukljucujuci zgrade namijenjene ulaganju)
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Fer vrijednost ostalih zgrada koje se uglavnom sastoje od stanica za tehnicki pregled nije moguce
pouzdano utvrditi zbog slabe likvidnosti trzista nekretnina, posebno izvan Zagreba.

Tijekom 1999. poslovne godine neovisni procjenitelji (sudski vjestaci) izvrSli su procjenu
imovine Drustva (zemljista i zgrade). Procjena se bazirala na zamjenskoj nabavnoj vrijednosti
umanjenoj za amortizaciju. Na dan 31. prosinca 1999. godine, Drustvo je provelo
revalorizaciju imovine u vrijednosti od 393 milijuna HRK u svojim poslovnim knjigama kao
prihod u netehnickom racunu dobiti i gubitka za 1999. godinu, kao $to je propisano ¢lancima
44, 46 i 49 Direktive Vijeca Europske unije za godisnje konsolidirane izvjestaje
osiguravajucih drustava.

Gore iskazana vrijednost zemljista ukljucuje vrijednost zemljista nabavljenog nakon 1999. godine koje
sevodi po trosku nabave, u ukupnom iznosu od 118,101 tisu¢a kuna.

Nadalje, iskazana vrijednost zgrada u upotrebi ukljucuje vrijednost zgrada nabavljenih nakon 1999.
godine koje se vode po trosku nabave, kako slijedi:

- nabavnavrijednost 122.506 tis.kn
- akumulirana amortizacija 5.926 tis.kn
- neto knjigovodstvena vrijed.  116.580 tis.kn

Drustvo za neke poslovne prostore nema upis u registar zemljisnih knjiga. Medutim, uprava smatra da
ne postoje ozbiljne pravne prepreke koje bi dovele u pitanje vliasnistvo Croatia osiguranja.

Na dan 31.prosinca 2002 godine grupa i drustvo nemaju zalog na zemljistu i zgradama kao osiguranje
za obveze.

16. ULAGANJA U DIONICE | UDJELE

a) sastav
Croatia osiguranje d.d.
Grupa (000 kn) (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Ulaganja (bruto) 219.486 182.025 316.593 289.488
Ispravak vrijednosti ulaganja -104.070 -83.457 -67.070 -46.457
Ukupno ulaganja (neto) 115.416 98.568 249.523 243.031
b) ulaganja prema postotku vlasnistva
Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d.
% vlasnistva (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Konsolidirana povezana drustva preko 50% - - 124.663  130.954
Nekonsolidirana povezana drustva preko 50% 2.097 162 2.097 162
Zagjednicka ulaganja 50% - - 20.000 28.000
PridruZzena poduzeta 20-50% 23.445 23.479 15.748 15.782
Ulaganja raspoloziva za prodaju do 20% 89.874 74.927 87.015 68.133
Ukupno ulaganja (neto) 115.416 98.568 249523  243.031
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¢) Konsolidirana povezana drustva Croatia osiguranja d.d. su dijedeca:

% vlasnistva
Croatia Lloyd d.d., Zagreb 94,96%
Croatia osiguranje Ljubuski Grupa, Bosna i
Hercegovina 52,05%
PBZ Croatia Osiguranje d.d., Zagreb 50%

STP Zapresi¢, Zapresi¢ 100%
Jadrantrans d.o.o., Knin 100%
Plogetrans d.d., Plo¢e 88,49%

Osnovna djelatnost

Reosiguravajuce drustvo
Osiguravajuce drustvo

Drustvo za upravljanje obveznim
mirovinskim fondom

Ekoloski i tehnicki pregled vozila
Prijevoz i tehnicki pregled vozila
Prijevoz putnika

Takoder, Drustvo ima dva nekonsolidirana povezana drustva na 31.prosinca 2002.godine. Jedno
drustvo steceno je tijekom godine i, buduéi je nematerijalno, namjerava biti konsolidirano u dijedecoj
godini. Drugo nekonsolidirano drustvo je drustvo u mirovanju i takoder nematerijalno za financijska

izvjeséa Grupe.

Tijekom 2002. godine Drustvo je povecalo kapital drustva PBZ Croatia osiguranje i STP Zapresi¢ pri
¢emu nije promijenjen postotak udjda. Kupnjom dionica u drustvu Plocetrans d.d.Ploce povetan je
udio sa 58.83% na 88.49%. Kod drustva Jadrantrans d.o.0. Knin smanjen je kapital preuzimanjem
nekretnina u Croatia osiguranje d.d. kao namira za nevraceni kredit.

d) ulaganjau pridruzena poduzeta

31.12.2001. 31.12.2002.
000 kn % vlasnistva 000 kn % vlasnistva
Lipad.d. 6.221 45,00% 6.221 45,00%
Agroservis STP d.o.o. 555 38,00% 555 38,00%
Autoprijevoz d.d. 4.746 32,78% 4.746 32,78%
Brioni d.d. 4.226 25,37% 4.260 25,57%
UKUPNO 15.748 - 15.782 -
U dodatku, drustva Grupe imaju slijede¢a ulaganja u pridruzena poduzeta:
31.12.2001. 31.12.2002.
000 kn % vlasnistva 000 kn % vlasnistva
Rovinjturist d.d. 7.696 21,2% 7.696 21,2%
Lonzag London 1 33,3% 1 33,3%
UKUPNO 7.697 - 7.697 -
Ukupno ulaganja u pridruzena drustva 23.445 - 23.445 -

Ulaganja u pridruzena poduzeta vrednuju se po trosku nabave umanjenom za ispravak vrijednosti i ne
uzima se u obzir udio grupe u rezultatu ili neto imovini pridruzenih poduzeta (kako zahtjeva metoda

udjea) s abzirom na njihovu nematerijalnost.
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€) najvaznija ulaganja raspoloziva za prodaju su dijedeca:

31.12.2001. 31.12.2002.

000 kn % vlasnistva 000 kn 9% vlasnistva
Atlanska Plovidba 41.208 10,08% 27.208 10,08%
Luka Rijeka 10.852 5,68% 8.852 5,68%
Jadranska Banka 7.100 9,75% 7.100 9,75%
Liburnia Riviera hotdi d.d. 4,555 0,51% 4,555 0,51%
Pozeska banka 2.801 4,38% 3.150 5%
Baoti¢ d.d. 2.261 13,71% 2.283 13,71%
HTP Rivijerad.d. 2.188 2,11% 2.188 2,11%
Ukupno 70.965 - 55.336 -
Ostalo 44.451 - 43.232 -
UKUPNO 115.416 - 98.568 -

Ulaganja raspoloZiva za prodaju vrednuju se po trosku ulaganja umanjenog za ispravak vrijednosti.
Ova ulaganja ne kotirgju na burzi ili se njihovim dionicama trguje u nedovoljnim kolicinama koje bi
bile pouzdana osnova za odredivanje njihove fer vrijednosti. Takoder, ne postoje pouzdani i prakticni
moddli fer vrijednosti koji bi se koristili za odredivanje fer vrijednosti ulaganja raspolozivih za
prodaju. Stoga se fer vrijednost ulaganja ne moze razumno odrediti. Uprava vjeruje da neto vrijednost
ovih ulaganja nije veta od ostvarive vrijednosti.

PBZ Croatia osiguranje d.d.

Drustvo drzi 50% udjela u Drustvu za upravljanje obveznim mirovinskim fondom PBZ Croatia
Osiguranjed.d.

Udio Grupe u imovini, obvezama, prihodima i rashodima zajednickog ulaganja u PBZ Croatia
Osiguranje d.d., koji su uklju¢eni u konsolidirana financijska izvjes¢a, na 31.prosinca i za zavrSenu
godinu, su dlijedeca:

2001. 2002.

000 kn 000 kn

Kratkotrajna imovina 20.176 15.065
Dugotrajna imovina 72 10.547
Kratkoro¢ne obveze 1.927 451
Dugorocne obveze - -
Prihod 386 6.825
Rashod 2.429 8.161
Dobit prije poreza -2.043 -1.337
Porez - -
Dobit nakon poreza -2.043 -1.337

Ovo zgjednicko ulaganje je proporcionalno konsolidirana u konsolidiranim financijskim izvje¢ima a
vode se kao trosak u financijskim izvjeS¢ima Drustva.
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U 2001. Godini Drustvo je platilo odredene troskove promidzbe i osnivanja u ime PBZ Croatia
osiguranje d.d. u iznosu od 9,100 tisu¢e kuna. Ovi troskovi su ukljuceni u troskove pribave u
tehnickom ra¢unu dobitka i gubitka neZivotnih osiguranja.

Hrvatski Nuklearni Pool

Grupa je ¢lan Hrvatskog Nuklearnog Poola. Pool je udruga od nekoliko ¢lanova koja ispostavija
osiguravajuca i reosiguravajuéa pokri¢a, u svoje ime, ai za raéun svgjih ¢lanova (¢lanovi su Croatia
Osiguranje, Croatia Lloyd, Helios, Triglav i Allianz). U svojim aktivnostima, Pool pokriva osiguranje
imovine, obveza od odgovornosti Nuklearne dektrane Krsko u Sloveniji, te takoder diduje kao
reosiguravatelj drugih nuklearnih pool-ova u svijetu. Clanovi Pool-a su solidarno odgovorni za obveze
Pool-a ili obveze bilo kojeg njegovog ¢lana. Clanovi upisuju svoj udio u kapacitetu osiguranja svake
godine unaprijed i udjdi medu ¢lanovima su iz godine u godinu prili¢no stabilni. Trenutno, Croatia
Osiguranje d.d. drzi 67%, a Grupa 83% kapaciteta Pool-a u 2003. godini. Pool ima Skupstinu koju
predstavijaju ¢lanovi ¢iji su glasovi proporcionalni udjelu upisanog kapaciteta, ali jedan ¢lan ne moze
imati viSe od 50% glasova. U sucaju kljuénih odiuka Skupstine (kao Sto su uvodenje novih ¢lanova,
promjene u organizaciji i sl.) mora postojati jednoglasna odiuka, dok je za ostale odluke potrebno
preko 50% glasova i suglasnost barem tri ¢lana. Takoder, kljuéni strani reosiguravatdji ukljuceni su u
odredene poslovne odluke Pool-a. Pool djduje prema di¢nim standardima kao ostali Nuklearni pool-
ovi u svijetu. Na temdju ovoga, Drustvo vjeruje da nema kontrolu nad aktivnostima Pool-a i Podl,
prema tome, nije konsolidiran ili proporcionalno konsolidiran.

U nastavku su dani sazeci imovine i obveza Pool-a te klju¢ne informacije racuna dobitka i gubitka
Pool-a za godinu zavrSenu 31. prosinca 2002. godine:

2001. 2002.

000 kn 000 kn

Kratkotrajna imovina 35,557 36,884
Dugotrajna imovina 1,351 1,006
Kratkoro¢ne obveze 1,620 2,358
Tehnicke rezerve 34,713 35,017
Prihodi 12,263 10,348
Promjene pri¢uva Steta 1,219 6,598
Isplacene Stete 327 572
Ostali poslovni rashodi 8,351 1,674
| zZlazne premije ¢lanovima 2,273 1,474
Porez na dobit 27 15
Neto dobit 66 15

Pool, u skladu s medunarodnom praksom za ovu vrstu posla, odrzava akumulirana sredstva koja su
ukljuéena u tehnicke rezerve.
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17. DANI ZAIJMOVI

a) sastav:

Grupa Croatia osiguranje d.d.
(000 kn) (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Kratkoro¢ni zajmovi (ispod 1 godine) 642,411 457,964 555,359 343,277
Dugoro¢ni zajmovi (iznad 1 godine) 337,967 321,287 338,171 315,665
Ukupno zajmovi (bruto) 980,378 779,251 893,530 658,942
Ispravak vrijednosti kratkorocnih zajmova -213,476 -112,272 -193,217 -02,283
Ispravak vrijednosti dugorocnih zajmova -21,501 -20,977 -21,501 -20,977
Ukupno ispravak vrijednosti -234,977 -133,249 -214,718 -113,260
Ukupno dani zaj movi 745,401 646,002 678,812 545,682
b) zajmovi po vrsti osiguranja:
Kamatna Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d.

stopa (000 kn)

2002 2001. 2002. 2001. 2002.
Garancije poslovnih banaka 6-7 159.026 93.492 125.094 67.701
Vinkulirane police zivotnih osiguranja 7,58 17.871 24.246 17.871 23.424
Zalozi i fiducije nekretnina 7-10 627.295 568.899 594.197  507.270
Ostali zalozi i fiducije 13 49.144 0 49.144
Ostale garancije, dionice, mjenice,
asignacijei ostalo 7-10 127.042 92.614 107.224 60.546
Ukupno zajmovi 980.378 779.251 893.530  658.941
Ukupno ispravak vrijednosti -234.977  -133.249 -214.718  -113.260
Ukupno dani zaj movi 745.401 646.002 678.812  545.681

Kretanje ispravka vrijednosti kredita Drustva tijekom godine bilo je kako dijedi:

000 kn
Stanje 31. prosinca 2001. godine 214.718
Isknjizenje -61.380
Naplata dospjelih zajmova -35.301
Ostalo -4.776
Stanje 31. prosinca 2002. godine 113.261
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U procjeni potrebnog ispravka vrijednosti potrazivanja po zajmovima, Uprava uzima u obzir i fer
vrijednost instrumenata osiguranja placanja. Naplata zajmova osiguranih hipotekama ili fiducijarnim
vlasnistvom u mnogim je slu¢gjevima ovisna o utrzivosti nekretnina. S obzirom da za veliki dio ovih
nekretnina ne postoji aktivno i likvidno trzidte postoji znac¢ajna neizvjesnost u procjeni novéanog tijeka
iz prodaje kolaterala te iz toga dobivene procjene ispravka vrijednosti kredita.

Znacajan iznos kratkoro¢nih zajmova se produzava ili ponovno odobrava istim duznicima po vaze¢im
uvjetima na dan produzenja kredita. Kamatne stope odredene su sukladno odlukama Uprave Croatia
osiguranje d.d., a u skladu s opéim trzisnim uvjetima i mijenjaju se obi¢no 1 do 2 puta godisnje.

Rizik koncentracije zajmova umjereno je prisutan i 10 najvecih zajmova predstavlja iznos od 136.568
tisuca kuna, a Sto predstavlja 21,1% ukupne neto vrijednosti zajmova Grupe na dan
31.12.2002.godine.

Zajmovi su vezani uz teca eura tako da, ako tecg kune u odnosu na euro na dan dospijeca, odnosno
povrata poraste za vise od 2% u odnosu na tecgj koji je vrijedio na dan realizacije, duznik je obvezan
vratiti kunsku protuvrijednost eura. U dlu¢gju da tecgj kune padne duznik je obvezan vratiti originalni
kunski iznos zajma.

18. DEPOZITI
a) sastav:
Croatia osiguranje d.d. (000
Grupa (000 kn) kn)

2001. 2002. 2001. 2002.
Kratkoro¢ni depoziti 1,200,100 1,061,432 898,347 777,838
Dugoro¢ni depoziti 160,000 278,195 98,576 245,600
Depoziti (bruto iznos) 1,360,100 1,339,627 996,923 1,023,438
Ispravak vrijednosti za depozite -3,188 -3,209 - -
Ukupno depoziti kod banaka 1,356,912 1,336,418 996,923 1,023,438

b) depoziti po dospjecu

Croatia osiguranje d.d. (000

Grupa (000 kn) kn)

Nezivotna osiguranja 2001. 2002. 2001. 2002.
Dospjdi depoziti - 3,225 - -
Depoziti do 3 mjeseca 451,478 232,193 174,043 129,739
Depoziti do 6 mjeseci 76,746 174,623 76,746 65,750
Deporziti do 1 godine 589,356 698,059 532,331 627,576
Depoziti-neZivotna osigur anja 1,117,580 1,108,100 783,120 823,065
Zivotna osiguranja

Dospjeli depoziti 74,312 4,181 74,312 3,600
Depoziti do 3 mjeseca 47,300 6,146 47,300 5,000
Depoxziti do 6 mjeseci 1,200 9,820 1,200 3,946
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Depoxziti do 1 godine 90,505 191,287 90,505 180,692

Depoziti do 10 godina 26,015 16,884 486 7,135
Depoziti-zivotna osiguranja 239,332 228,318 213,803 200,373
Ukupno depoziti kod banaka 1,356,912 1,336,418 996,923 1,023,438

b) depoziti po kamatnim stopama

Croatia osiguranje d.d. (000

Grupa (000 kn) kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
do 3,90% 208,252 470,107 95,094 359,725
od 4 do 5,90% 319,053 665,170 228,775 535,281
od 6 do 7,90% 727,861 200,912 593,246 128,432
preko 8% 101,746 229 79,808 -
Ukupno depoziti 1,356,912 1,336,418 996,923 1,023,438

Od ukupnog iznosa depozita Drustvo drzi 36% depozita u stranim valutama, uglavnom u eurima
(32%) i americkim dolarima (68%), pri ¢emu postoji rizik promjene tecgja valute depozita u odnosu na
kunu.

19. OSTALI VRIJEDNOSNI PAPIRI

a) sastav
Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Obveznice 534,161 1,067,810 534,161 1,067,810
Trezorski zapisi 111,572 - 92,600 -
Ostali vrijednosni papiri 4,031 115 4,031 115
Ulaganja u investicijske fondove 12,286 - 12,286 -
UKUPNO 662,050 1,067,925 643,078 1,067,925
b) reklasifikacija prema MRS 39
Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Ulaganja koja se drZe do dospjeca 630,792 1,067,925 630,792 1,067,925
Imovina raspoloziva za prodaju 31,258 - 12,286 -
Ukupno ulaganja u vrijed. papire 662,050 1,067,925 643,078 1,067,925
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Klasifikacija po dospjecu ulaganja koja se drZi do dospjeca:

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
do 1 godine 96,631 77,217 96,631 77,217
1 do 5 godina 504,794 462,315 504,794 462,315
preko 5 godina 29,367 528,393 29,367 528,393
Uk. ulag. kojasedrzedo
dospj eca 630,792 1,067,925 630,792 1,067,925

Ulaganja CROATIA osiguranja d.d. u obveznice nadan 31.12.2001. i 2002. godine:

Naziv obveznice Kamatna  Datum I znos uloZenih sredstava (000 kn)

stopa dospijeca 31.12.2001. g.  31.12.2002. g.

DAB (Dubrovacka banka) 7,00%  15.11.2008. 29.232 26.120

DAB 03 8,00%  19.12.2003. 43.667 44.096

DAB 05 8,38%  19.12.2005. - 37.212

EUROOBVEZNICE 2006 7,38%  10.03.2006. 40.167 33.118

< MFRH 2004 6,50%  20.09.2004. 138.195 139.550

<Z': Z MFRH 2008 6,88%  14.12.2008. - 53.365

'5 é EUROOBVEZNICE 2009 6,25%  11.02.2009. - 46.775

> O EUROOBVEZNICE 2011 6,75% 14.03.2011. - 112.587

E % MFRH 2012 6,88%  23.05.2012. - 139.915

Z O Ukupno 251.261 632.738

EUROOBVEZNICE 2005 7,00%  28.03.2005. 48.274 48.747

HZzO 8,50%  17.07.2004. 47.905 48.375

DAB 03 8,00%  19.12.2003. 32.686 33.007

DAB 05 8,38%  19.12.2005. 111.914 113.012

MFRH 2004 6,50%  20.09.2004. 40.815 41.215

MFRH 2008 6,88%  14.12.2008. - 49.636

EUROOBVEZNICE 2009 6,25%  11.02.2009. - 60.714

~N EUROOBVEZNICE 2011 6,75% 14.03.2011. - 15.465

8 MFRH 2012 6,88%  23.05.2012. - 23.815

=  Ukupno 281.594 433.986
Obveznice RH - Brodogradiliste Split -

1994 1.306 1.086

TOTAL 534.161 1.067.810

Sve navedene obveznice denominirane su u eurima.

Fer vrijednost obveznica na dan 31.12.2002. godine je oko 81 milijun kuna veca od knjigovodstvene
vrijednosti. Ova fer vrijednost utvrdena je na bazi vazecih cijena na Zagrebackoj burzi na dan
31.12.2002. godine.
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20. POTRAZIVANJA ZA PREMIJU

NeZivotna osiguranja
Policirana nefakturirana premija
Fakturirana nenapla¢ena premija

Bruto potrazivanje za premiju
Ispravak vrijednosti

Neto potrazivanje za premiju
Zivotna osiguranja
Fakturirana nenapla¢ena premija

Ukupna potraZivanja za premiju

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.
147,412 161,280 147,412 161,280
648,783 542,350 601,358 522,133
796,195 703,630 748,770 683,413
-246,117 -209,891 -205,367 -199,101
550,078 493,739 543,403 484,312
11,402 11,195 8,862 10,560
561,480 504,934 552,265 494,872

21. POTRAZIVANJA 1Z POSLOVA REOSIGURANJA

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Potrazivanja za proviziju recs. 5.213 13.286 - -
Potrazi vanj aza Stete od reos. 18.846 36.640 11.550 779
PotraZivanja iz poslova reosig. 24.059 49.926 11.550 779
22. OSTALA POTRAZIVANJA
Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Potrazivanja za kamate na plasmane 57,565 47,765 55,265 44,041
Potrazivanja od dr.osig.drustava 7,322 5,481 5,916 4,365
PotraZivanja po kreditnim karticama 27,875 51,554 27,875 51,554
Potrazivanja po cesijama 27,334 23,928 27,320 23,928
Mjenice 7,161 13,448 7,161 13,448
PotraZivanja za sekove 20,904 24,783 20,904 24,776
PotraZivanja od stranih osig.drudtava 4,096 3,428 4,096 3,428
Ostala potraZivanja 64,373 95,234 52,520 71,251
Ispravak vrijednosti -54,299 -35,130 -48,871 -31,179
UKUPNO 162,331 230,491 152,186 205,612

Potrazivanja od stranih osiguravajué¢ih drustava ukljucuju potrazivanja od stranih drustava za isplacene
Stete koje Croatia osiguranje d.d. isplacuje temejem korespodentnih ugovora sa stranim drustvima.

Ostala potrazivanja uklju¢uju potrazivanja za dane predujmove, potrazivanja od drzavnih
institucija, potrazivanja za ngjamninu i drugo.
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23. NOVAC U BANCI | BLAGAJNI

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
Kunski racuni 90,627 109,245 77,502 59,728
Devizni racuni 77,591 46,262 55,059 30,461
Novac u blagajni 1,225 2,208 1,204 2,181
Ostala hovcéana sredstva 16,141 4,643 16,141 4,415
UKUPNO 185,584 162,358 149,906 96,785

Konsolidirani iznos novca i hovéanih ekvivalenata ukljucuju iznos od 1,982 tisuce kuna (2001. godine
7.064 tisuce kuna) koji je blokiran presudom mjesnog suda.

24. OSTALA MATERIJALNA IMOVINA

a) Grupa
31.12.2001. 31.12.2002.

Nabavna Amortizacija Netoknjig. Nabavna Amortizacija Neto knjig.

vrijednost vrijednost  vrijednost vrijednost
Oprema 121,571 -81,385 40,186 141,134 -88,265 52,869
Vozila 32,956 -17,053 15,903 32,948 -21,723 11,225
Namjestaj 47,345 -28,223 19,122 47,939 -32,629 15,310
Zaihe 7,274 -3,567 3,707 7,554 -3,674 3,880
Ostalaimovina 21,999 -9,380 12,619 16,642 -6,843 9,799
Uk. ostala mat.
im. i zalihe 231,145 -139,608 91,537 246,217 -153,134 93,083

b) Croatiaosiguranjed.d.
31.12.2001. 31.12.2002.

Nabavna Amortizacija Netoknjig. Nabavna Amortizacija Neto knjig.

vrijednost vrijednost  vrijednost vrijednost
Oprema 98,073 -69,805 28,268 119,405 -75,447 43,958
Vozila 28,175 -15,021 13,154 28,115 -19,284 8,831
Namjesta) 40,180 -25,047 15,133 40,395 -28,874 11,521
Zdihe 4,600 -3,567 1,033 4,709 -3,674 1,035
Ostalaimovina 13,096 -5,722 7,374 5,194 -1,325 3,869
Uk. ostala mat.
im. i zalihe 184,124 -119,162 64,962 197,818 -128,604 69,214
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25. OSTALA IMOVINA

Croatia osiguranjed.d.

Grupa (000 kn) (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.
Dugoroc¢na potraZivanja za prodane nekretnine 17,170 14,611 15,162 14,611
Potrazivanja za prodane stanove 21,330 20,168 21,330 20,168
Ostala potraZivanja 14,160 12,322 11,310 12,322
Ispravak vrijed. dug. potraz. -980 -1,041 -980 -1,041
Imovina stecena fiducijonvhipotekom 28,791 20,994 15,950 20,836
UKUPNO 80,471 67,054 62,772 66,896

Dugoroc¢na potraZivanja za prodane nekretnine odnose se na potraZivanja za prodane nekretnine na rok

placanja duzi od godine dana.

Ostala potraZivanja odnose se na vlastite stanove preuzete od bivseg stambenog fonda koji joS nisu
otkupljeni, potaZivanja od zaposlenih za stambene zagjmove i potrazivanja od banaka za staru deviznu

Sednju.

Imovina ste¢ena fiducijonmvhipotekom odnosi se ha dugotrajnu materijalnu imovinu koja je preuzeta u
svrhu naplate potrazivanja, a knjizena je u iznosu potrazivanja. Uprava vjeruje da nadoknadiva
vrijednost te imovine nije manja od vrijednosti iskazane u poslovnim knjigama.

26. TEMELJNI KAPITAL

a) Sastav

Obi¢ne dioniceizdane
Preferenciajlne dionice izdane
Ukupno izdanih dionica

Trezorske dionince (u vlasnistvu Croatia
Lloyda)

Ukupno dionice

Prospekt CROATIA osiguranje d.d.

. Broj Broj Iznos Iznos
'jgme'gj'oga dionica  dionica 31.12.2001. 31.12.2002.
J 31.12.2001. 31.12.2002. u000kn  u 000 kn

1400 307.598 307.598  430.637  430.637

1.400 8.750 8750 12250  12.250

. 316348 316.348  442.887  442.887

1400 (14.858) (12.714) (20.801)  (17.800)

- 301490 303.634 422086 425.088
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b) Struktura dionicara

31.12.2001. 31.12.2002.

000 kn % 000 kn %
Hrvatski Fond za Privatizaciju 359,537 81.18 359,844 81.25
Croatia Lloyd 20,801 4.70 17,800 4.02
Hrvatska Postanska Banka d.d. 7,841 177 3,480 0.79
Krasd.d. 1,960 0.44 2,100 0.44
Auto Hrvatska d.d. 1,406 0.32 1,607 0.36
Auctor savjetovanje d.o.o. - - 1,540 0.35
Vuckovi¢ Sanja 1,390 0.31 707 0.16
Viktor Lenac 1,371 0.31 1,371 0.31
Dioki d.d. 1,028 0.23 1,028 0.23
Mikuli¢ Emil 1,001 0.23 - -
K omercijalna Banka Zagreb d.d. 980 0.22 980 0.22
Tankerkomerc d.d. 932 0.21 932 0.21
Ostali mali dionicari 44,640 10.08 51,498 11.66
UKUPNO 442,887 100.00 442,887 100.00

Drustvo je sukladno ¢lanku 45 Zakona o osiguranju obvezno izdvajati 1/3 od ostvarene dobiti iskazane
po godiSnjem obracunu u pri¢uve sigurnosti do visine od najmanje polovice ostvarene progecne
premije osiguranja u posljednje dvije godine. Drudtvo na dan 31. prosinca 2002. godine ima pri¢uve
sigurnosti u iznosu od HRK (000) 162.533, Sto predstavlja otprilike 7,36% ostvarene prosecne neto
premije osiguranja u prethodne dvije godine, te otprilike 6,37% ostvarene prosecne bruto premije
osiguranja u prethodne dvije godine.

Nadalje, Drustvo ne izdvaja dio dobiti u zakonske rezerve zahtijevane ¢lankom 222 Zakona o
trgovackim drustvima. Uprava Drustva smatra da je izdvajanjem u pri¢uve sigurnosti zadovoljilo
odredbe ¢lanka 222 Zakona o trgovackim drustvima.

Ostale pricuve stvorene su za potrebe kupovine vlastitih dionica u prodosti. Naknadno, Drustvo je
prodalo svoje vlastite dionice te su rezerve ostale neiskoristene.

c) Dividende

Autorizirane i isplacene dividende u novcu su kako dlijedi:

2002. 2001.
HRK '000 HRK '000

HRK 112,00 po dionici za 2001 35.431
HRK 112,00 po dionici za 2000 34.744

Uprava ¢e predloZiti dividende u iznosu od HRK 130,00 za 2002. godinu.
d) Pozicija Drustva u odnosu na osiguravajuce propise — ¢lanak 55

Drustvo je obvezno ulagati sva raspoloZiva sredstva za ulaganje u skladu s ¢lankom 55 Zakona
osiguranju, uzimajuci o obzir vrste poslova osiguranja koje obavlja.
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Raspoloziva sredstva za ulaganje na dan 31. prosinca 2002. godine iznose HRK 3.759.036

tisuca. Drustvo je, u nekoliko ducajeva, alociralo vete iznose sredstava u pojedinacna

ulaganja nego li to ¢lanak 55 dopusta:

- iznos od HRK 72.749 tisu¢a se odnosi na ulaganja u zajmove osigurane zaloznim pravom ili
prijenosom vlasnistva na nekretninama preko dopustenih 10%,

- ukupna ulaganja u depozite zadovoljavaju uvjet do 50% ukupnih raspolozivih sredstava za ulaganje,
ai je za iznos od HRK 220.999 tisu¢a prekoraceno dopustenih 10% ulaganja u jednoj banci
(Privredna Banka Zagreb d.d.)

Nadalje, Drustvo ima ostala ulaganja koja nisu predvidena ¢lankom 55a i 55b u visini HRK 13.139
tisuca, a odnose se na zajmove koji su osigurani zaduznicama, mjenicama i garancijama jedinica
lokalne samouprave, te na barirane ¢ekove i drzavne obveznice za restrukturiranje brodogradilista, ¢ija
je naplata u tijeku, a nastala su prije stupanja na snagu novog Zakona o osiguranju.

U skladu s ¢lankom 55b, Drustvo je ishodilo pismenu suglasnost od Direkcije za Nadzor za ulaganja u

iznosu:

- HRK 40.750 tisu¢a u zajmove bez adekvatnog pokri¢a osiguranjem

- HRK 10.449 tisu¢a u dionice Croatia osiguranje d.d. Ljubuski

- HRK 72.249 tisu¢a u ulaganja u dionice Croatia Lloyd d.d. kojima se ne trguje na organiziranom
trzistu vrijednosnih papira u RH, ¢ime je prekoracen dozvoljeni limit od max 1% raspoloZivih
sredstava za ulaganje u udjele i vrijednosne papire istog izdavatelja.

Pric¢uve Zivotnih osiguranja na dan 31. prosinca 2002. godine iznose HRK 655.504 tisu¢a. Ulaganja u
vrijednosne papire izdane od RH, HNB ili HBOR i ulaganja u vrijednosne papire za isplatu kojih
jaméi RH promatraju se zajedno (suglasnost Direkcije za nadzor) i kao takva zadovoljavaju uvjet od
obveznih 50% stanja matematicke pricuve osiguranja Zivota.

Ulaganja u depozite zadovoljavaju uvjet od max. 50% ukupnih sredstava matematicke pricuve
osiguranja, ali je za 93.156 prekorateno dopustenih 10% sredstava matematicke pri¢uve u istoj banci
(Privredna Banka Zagreb d.d.)

Drustvo je u procesu promjene strukture ulaganja vezano za rezerve osiguranja. To se odituje u
smanjenju kreditnog portfelja te udjela u drugim drustvima. Uprava Drustva je misljenja da ¢e se
uskladiti s uvijetima Clanka 55, ili imati specificne iznimke na 31. prosinca 2003. godine.
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27. PRICUVE ZA STETE

Croatia osiguranje d.d.

NEZIVOTNA OSIGURANJA
Pricuve za prijavljene, andikvidirane Stete
Pricuve za Stete na teret reosiguranja

Ukupno pricuve za prijavijenje, a nelikvidirane Stete
Pri¢uve za nastale neprijavljene Stete (IBNR)
Udioreosig. u IBNR

UKUPNO pricuve za nastale neprij. Stete (IBNR)
Pri¢uve za masovnei katastrofalne Stete
Pri¢uve za troSkove obrade Steta

UKUPNO PRICUVE ZA STETE - NEZIVOT
ZIVOTNA OSIGURANJA

Pricuve za prijavljene, andikvidirane Stete
Pri¢uve za nastale neprijavljene Stete (IBNR)

UKUPNO PRICUVE ZA STETE -ZIVOT

SVEUKUPNO PRICUVE ZA STETE

Grupa (000 kn) (000 kn)
2001. 2002. 2001. 2002.
1,998,278 2,041,563 1,769,947 1,844,829
-65,954 -68,633 -101,574 -139,053
1,932,324 1,972,930 1,668,373 1,705,776
576,830 619,452 544,039 595,794
-5,964 -6,101 -18,433 -25,717
570,866 613,351 525,606 570,077
45,286 45,286 24,000 24,000
69,420 73,218 69,420 73,218
2,617,896 2,704,785 2,287,399 2,373,071
23,885 30,886 23,851 30,852
4,499 4,435 4,499 4,435
28,384 35,321 28,350 35,287
2,646,280 2,740,106 2,315,749 2,408,358

Ukupne pri¢uve za Stete neZivota predstavljaju diskontirane vrijednosti.

28. OBVEZE |Z DIREKTNIH POSLOVA OSIGURANJA

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.
Obveze zalikvidirane Stete 46,162 70,023 40,448 59,888
Obveze za vatrogasni doprinos 3,542 1,991 3,281 1,728
Obveza za nacionalni program - MUP 648 548 648 548
Obveze prema drugim osig. drustvima 3,713 1,702 1,940 638
Ostale obveze 13,414 12,954 7,228 9,215
UKUPNO 67,479 87,218 53,545 72,017
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29. OBVEZE |Z POSLOVA REOSIGURANJA

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.

Obveze za premiju "RE"-zemlja - - 37,853 7,860

Obveze za premiju "RE"-inoz. 26,417 56,945 - -

UKUPNO 26,417 56,945 37,853 7,860
30. OSTALE OBVEZE

Grupa (000 kn) Croatia osiguranje d.d. (000 kn)

2001. 2002. 2001. 2002.

Dobavljagi 25,166 32,921 18,533 26,010

Porezi i doprinosi izi naplace 30,254 40,280 28,230 37,320

Obveze za udruzena i uloZena sredstva 47,878 56,151 48,718 55,900

Obveze prema zaposlenima 1,282 2,359 369 773

Obveze za dividende 1,739 1,677 701 798

Ostale obveze 12,749 20,395 18,976 20,498

UKUPNO 119,068 153,783 115,527 141,299

Obveze za udruzena i uloZena sredstva ukljucuju pri¢uve za garancijski fond HUO-a. Ove pricuve drze
se u drustvu do likvidacije odnosno isplate Steta, a $to se obavlja u Hrvatskom uredu a osiguranje. Na
ovoj poziciji evidentiraju se i obveze izdvajanja za obranu od tuce i obveze prema HUO-u za

garancijski fond.

31. TRANSAKCIJE SPOVEZANIM STRANKAMA

Drudtvo je imalo znacajnih transakcija sa zaposenicima u formi danih stambenih kredita. Na dan

31.12.2002. godine stanje kredita i pripadaju¢ih kamata je dlijedece:

Stanje nadan Ugovoreno

31. prosinca 2002 razdoblje

Vrsta kredita (u 000 kn) (god.) Kamata (%)
Croatia Osiguranje d.d.

Hipotekarni krediti 6.800 5-20 2-6%
Stanovi Drustva prodani na kredit 1.895 3-20 0-7,9%
Ukupno dani krediti zaposlenima 8.695 - -
Croatia Lloyd d.d.

Hipotekarni krediti 2.038 5-25 2-5%
Ukupno krediti Grupe dani zaposlenima 10.733 - -
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32. POTENCIJALNE OBVEZE
a) Sudski slucajevi

Na dan 31.12. 2002. godine u Drustvu postoji evidentirana tuzba nevezana za osiguranje tuZiteja
KOM-PA d.o.o. Zagreb. Tuzitej zahtjeva od Drustva iznos od 5,8 mil. kn radi otkaza Ugovora o
razvoju i odrZzavanju informacijskog podsustava. Drustvo je, nakon savjetovanja S pravnim
savjetnicima, ukljucilo rezerviranje za ovaj spor u ova financijskaizvjeséa.

b) Orijentacijski kriteriji za utvrdivanje visine nematerijalne Stete

Dana 29. studenog 2002. godine Gradanski odjed Vrhovnog suda Republike Hrvatske prediozZio je
COrijentacijske kriterije za utvrdivanje visine pravi¢cne novéane naknade nematerijalne Stete (kriteriji).
Kriteriji predstavljgju interno uputstvo koje sluzi za orijentaciju u sudenju (olakSava rad i pracenje).
Trenutna situacija glede primjene kriterija nije jasna. Preporuka Vrhovnog suda je da se idli
primjenjuju u cijelosti u dijelu naknade za lake i teSke tjdesne ozljede. Navedeno treba imati za
podjedicu smanjenje naknada za lake tjelesne ozljede te povecanje za smrt i teSke tjelesne ozljede.
Postoji znacajna neizvjesnost u pogledu konagnih ucinaka ovih novih kriterija na Drustvo.

C) Ratnestete

Drustvo je dosada platilo dvije Stete (nakon sudske presude) zbog eksplozije i paleza tijekom rata. Stav
Drudtva je da su te tuzbe neosnovane s obzirom da se radi o ratnim Stetama koje nisu pokrivene
osiguranjem. Drustvo je izjavilo reviziju Vrhovnom sudu radi ponistenja tih presuda. U vrijeme
sastavljanja ovog izvjestaja, sud nije odlucio o navedenim revizijama. Drustvo ne moze procijeniti
mogucnost pokretanja eventualnih dodatnih tuzbi za naknadu predmetnih Steta niti moze predvidjeti
ishod postupaka pred Vrhovnim sudom. Nakon savjetovanja s pravnim savjetnicima, Drustvo
procijenjuje da je velika vjerojatnost da ¢e ovi sporovi zavrsiti u korist Drustva.

d) Hrvatski ured za osiguranja (HUO)

U ducaju stecagja bilo kojeg osiguravajuéeg drustva u Hrvatskoj, gubitke iz obveznih osiguranja (u
najvecem dijelu je to osiguranje motornih vozila od auto odgovornosti) pokriva drustvo u stecaju iz
vlagtitih sredstava i sredstava bankovne garancije, koje svako osiguravajuée drustvo ima u HUO.
Ostala osiguravaju¢a drustva moraju pokriti preostale gubitke iz ovih osiguranja a koje drustvo u
stecgju nije pokrilo. Takvo pokric¢e slijedi nakon pokrica Steta iz sredstava drustva u ste¢aju i sredstava
bankovne garancije. Ostala osiguravajuca drustva pokrivala bi ostatak sukladno njihovom udjelu na
trZistu auto odgovornosti u Republici Hrvatskoj a prema izracunu od strane HUO. Drustvo po izradunu
HUO ima oko 45% udio u trzistu auto odgovornosti u Hrvatsko;.

e) Kapitalna ulaganja

Na dan 31. prosinca 2002. godine Uprava Drustva odobrila je slijedeca ulaganja za 2003. godinu:

Ulaganje u zgradu sjedista Drustva 100,0 mil. kn
Kupnja informaticke opremei software-a 13,2 mil.kn
Kupnja stanica za tehnicki pregled 38,2 mil.kn
Uredska oprema 2,0 mil.kn

Na dan 31.12.2002. godine sklopljeni su ugovori za gore navedena ulaganja u zgradu, u iznosu od 32,0
milijuna kuna.

Ne postoje druge ugovorne obveze za habavku materijalne imovine na dan 31.12.2002.
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33. OBVEZE PREMA ZAPOSL ENICIMA

Drustvo nema nikakav poseban modd mirovinskog osiguranja za svoje zaposlenike ili Upravu. Za sve
zapodenike placaju se zakonski doprinosi za mirovinsko osiguranje. Ti doprinosi tvore osnovu za
mirovine koje Hrvatski mirovinski fond isplacuje hrvatskim zaposlenicima nakon njihova odlaska u
mirovinu.

Ipak, Drustvo isplacuje jednokratnu otpremninu u visini uredenoj kolektivnim ugovorom svakom
zaposleniku koji odlazi u mirovinu.

Dodatno, Drustvo isplacuje jubilarne nagrade za svakih 5 godina odradenih u Drustvu, pocevs od
desete pa do cetrdesete godine radnog staza.

Rezerviranja za ove naknade zaposlenima nisu napravljena u ovim financijskim izvjestajima.

34. DOGADPAJI NAKON DATUMA BILANCE
a) Uvrdtenje na Kotaciju JDD

Pocetkom 2003. godine Drustvo je izradilo Prospekt za uvrstenje svih redovnih i povlastenih
dionica izdavatelja u Kotaciju javnih dionickih drustava Zagrebacke burze d.d. Prospekt je
prihvacen od strane Komisje za vrijednosne papire te se ocekuje pocetak trgovanja
dionicama Drustva sredinom 2003 godine.

b) Kupovinavlasni¢kog udidau drustvu Milenijum Beograd

U cilju povetanja obuhvata osiguranja proSirenjem trzista izvan granica RH, Drustvo je kupilo
osiguravajuce drustvo Milenijum Beograd pocetkom 2003. godine, za iznos od priblizno 10 milijuna
kuna,

¢) Novi Zakon o zdravstvenom osiguranju

DonoSenjem novog Zakona o zdravstvenom osiguranju, obvezno osiguranje naknade troSkova za
ozljede na radu i profesionalne bolesti (OZOP), prelazi na nadleznost HZZO-a. 1z tog razloga premija
za ovu vrstu osiguranja nije ni planirana za 2003.godinu.

d) Osnivanje Mirovinskog drudtva s ograni¢enom odgovornoséu za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondom

Uprava Drustva donijela je odluku o osnivanju mirovinskog drustva s ograni¢enom odgovornoséu
Croatia osiguranje d.d. za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom. Drustvo je dobilo pismeno
odobrenje zarad i o¢ekuje se da ¢e fond poceti s radom tijekom 2003. godine.
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9.2 Revidiranafinancijskaizvjes¢ta CROATIA osiguranja d.d. za 2000. i 2001. godinu

Midjenje neovisnog revizora
Upravi i dionicarima,
Croatia osiguranje d.d.

Obavili smo reviziju bilance Croatia Osiguranje d.d. (“Drustvo”) na dan 31. prosinca 2001.
godine, te racuna dobiti i gubitka, promjenama na dionickom kapitalu, te izvjestaja o
novéanom tijeku za 2001. godinu prikazanih na stranicama 4-33. Odgovornost za prikazane
financijske izvjestaje ima Uprava Drustva. NaSa je odgovornost izrazavanje midjenja o
financijskim izvjestajima temeljem obavljene revizije.

Reviziju smo obavili sukladno Medunarodnim revizijskim standardima. Ti standardi traze
planiranje i izvrSenje revizije na nacin koji ¢e sprijeciti i otkriti znacajne pogreske i propuste u
financijskim izvjestajima. Revizija ukljucuje ispitivanje na bazi uzorka evidencija na kojima
se temelje iznos i objavljivanja u financijskim izvjestgiima. Revizija takoder ukljucuje ocjenu
primijenjenih racunovodstvenih politika i znacagnijin procjena uprave kao i vrednovanje
sveukupnog prezentiranja financijskih izvjestgja. Vjerujemo da nasa revizija pruza razumni
temelj za naSe misjenje.

Drustvo ima ulaganja u iznosu od 249.523 HRK (000). Od tog iznosa 154.191 HRK (000)
odnos se na udio u povezanim ili ovisnim drustvima i kao takva su klasificirana u skladu s
MRS 27 i 28. Ta ulaganja su uglavnom iskazana po trosku stjecanja umanjenom za ispravak
vrijednosti zbog smanjenja vrijednosti imovine. Od tog iznosa 109.839 HRK (000) odnos se
na Croatia Lloyd, a 20.000 HRK (000) na PBZ Croatia koji bi oboje trebali biti ili
konsolidirani u slu¢aju Croatia Lloyda ili proporcionalno konsolidirani u slu¢aju PBZ Croatia.
Preostali iznos ulaganja, 95.332 HRK (000) razvrstan je kao imovina raspoloziva za prodaju i
iskazan po trosku stjecanja umanjenom za ispravak vrijednosti. Od iznosa imovine
raspolozive za prodaju, 86.830 HRK (000) odnos se na dionice kojima se ne trguje aktivno na
burzi i cija fer vrijednost ne moze biti pouzdano utvrdena. Procjena Uprave, uskladena s
Direkcijom za nadzor osiguravgucih drustava, je da fer vrijednost ovih ulaganja nije
meaterijalno razlicita od iskazanih vrijednosti. Nismo bili u moguénosti utvrditi fer vrijednost
ovih ulaganja, s obzirom da se njima trenutno aktivno ne trguje.

Drustvo formira ispravak vrijednosti za nenaplacenu premiju u skladu s politikom opisanom u
biljesci 3.7. Takva politika rezultirala je ispravkom vrijednosti u iznosu od 205.367 HRK
(000) na dan sastavljanja bilance (vidi biljesku 9). Racunovodstvena politika Drustva koja se
temelji na racunovodstvenom standardu za osiguravajuca drustva u Hrvatskoj primjenjuje se
na sve duznike koji nisu osigurani adekvatnim kolateralom. Drustvo ima drugacije shvacanje
adekvatnog kolaterala od naseg, osobito u slucaju mjenica i sporazuma zbog ¢ega vjerujemo
da je ovg ispravak vrijednosti potrazivanja po premijama podcijenjen za barem otprilike 46
milijuna HRK.

Drustvo formira ispravak vrijednosti za zajmove u skladu s politikom opisanom u biljesci 3.9.
Drustvo ima znacajna potrazivanja po kreditima osiguranim nekretninama u iznosu od 594
milijuna HRK prije odbitka ispravka vrijednosti i kolaterala Ovi krediti osigurani su
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hipotekama ili fiducijarnim vlasnistvom na nekretninama za koje ne postoji likvidno i aktivno
trziste. Zbog toga je bilo neprakticno odrediti iznos dodatnog ispravka vrijednosti, ako je
potreban, za pokrice rizika nelikvidnosti trzista nekretninama, rizika smanjenja vrijednosti
kod prodaje, troskova prodaje, teskoca i rizika upisa prava vlasnistva i zaloga na
nekretninama te teSkoc¢a u sudskim postupcima.

Drustvo ne vrS rezerviranja za provizije agentima u odnosu na potrazivanja po premijama. Po
nasoj procjeni ova) iznos je otprilike 24 milijuna kuna.

Na dan 31. prosinca 2001. godine Drustvo nije proknjizilo odgodene troskove pribave, u
zivotnom osiguranju (Zillmer) u rasponu od otprilike 35-45 milijuna HRK.

Drustvo nije izvrSlo umanjenje prijenosne premije za razgranicene troskove pribave u
nezivotnim vrstama osiguranja. I1sto tako Drustvo nije formiralo rezervaciju za «nedostatnost
premije».

Na dan 31. prosinca 2001. godine, matematicka pricuva zivota prema aktuarskom obracunu
precijenjena je za otprilike 32 milijuna HRK.

Udlijed razlicite primjene racunovodstvenih politika, udio reosiguranja u rezervi Steta u
Croatia Osiguranje d.d. je razlicit (manji) od rezervi iskazanih u Croatia Lloyd d.d. (povezano
drustvo Croatia Osiguranje d.d., zaduzeno za reosiguranje), za iste stete koje su evidentirane u
povezanom drustvu. Midljenja smo da iznos iskazan kod Drustva tocnije izrazava rezervu
Steta.

Drustvo smatra da nema potrebe za smanjenjem broja zapodenika i ne obratunava rezerve za
otpremnine po osnovu zbrinjavanja viska radnika. Drustvo takoder ne rezervira obveze za
otpremnine pri odlasku u mirovinu, jubilarne nagrade i ostalo kako bi trebalo u skladu s MRS
19. Bilo je neprakticno odrediti iznos koji bi bilo potrebno rezervirati prema MRS 19.

Na dan 31. prosinca 2001. godine Drustvo nije smanjilo odgovargju¢i udio reosiguranja u
prijenosnim premijama u ukupnom iznosu od otprilike 21 milijun kuna.

U ducaju kad bi Drustvo provelo prethodno navedeno u odlomcima 3 — 12, vetinaiznosa bila
bi rasporedena na pocetno stanje kapitala i rezervi, a ostatak na racun dobiti i gubitka tekuce
godine.

Financijski izvjestaji ukljucuju samo financijske izvjestaje Drustva, a ne iskazuju financijske
izvjestaje na konsolidiranoj razini (vidi takoder biljesku 5).

lzuzev utjecgja iz odlomaka 4, 6, 7, 9, 12 te utjecga, ako ih ima, neizvjesnosti opisanih u
odlomcima 3, 5, 8, 10, 11 prema nasem midjenju financijski izvjestaji prikazuju objektivno i
realno, u svim materijalno znacajnim aspektima, financijski poloza Drustva na dan 31.

prosinca 2001. godine, kao i rezultate njegovog poslovanja i novcanih tijekova za 2001.
godinu u skladu s Medunarodnim racunovodstvenim standardima.

Zagreb, 15. travnja 2002. godine

Ernst & Young Croatiad.o.0.
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BILANCA

Nadan 31.12.2001.
31.12.2001. 31.12.2000.
HRK (000) HRK (000)
Ulaganja
Zemljistai zgrade 870.295 864.633
Ulaganja 249.523 322.200
Dani krediti 678.812 734.351
Ostali vrijednosni papiri 650.239 404.135
Depoziti kod banaka 996.923 864.915
3.445.792 3.190.234
Potrazivanja
PotraZivanja od osiguranika iz posova osiguranja 573.169 576.182
PotraZivanjaiz poslova reosiguranja 11.551 10.454
Ostala potraZivanja 133.463 174.616
718.183 761.252
Ostalaimovina
Ostala dugotrajna imovina (ukljucujué¢i nematerijalnu imovinu) 87.148 90.761
Ostalaimovina 55.087 51.026
Novac u bankamai u blagajni 142.842 110.392
285.077 252.179
Ukupna imovina 4.449.052 4.203.665
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 442.887 434.297
Rezerve 147.535 117.304
Dobit godine nakon oporezivanja 59.019 65.113
649.441 616.714
Tehni¢ke pricuve
NeZivotna osiguranja
Prijenosna premija 746.786 655.072
_ Pricuve steta 2.287.400 2.177.541
Zivotna osiguranja
Matematicka pricuva 511.058 474.237
Pricuve Steta 28.350 11.565
3.573.594 3.318.415
Tekuée obveze
Obveze proizadeiz posova osiguranja 53.545 66.912
Obveze prema reosiguravatelju Croatia Lloyd d.d. 37.853 61.735
Ostale obveze 134.619 139.889
226.017 268.536
Ukupno kapital i obveze 4.449.052 4.203.665
Biljeske uz financijske izvjedtae su sastavni dio ovogizvjeita
Odobreno nadan i potpisano od ¢lanova Uprave
Datum:
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TEHNICKI RACUN DOBITI | GUBITKA - NEZIVOTNO OSIGURANJE

2001 2000

HRK (000) HRK (000)
Bruto policirane premije 2.378.589 2.208.656
Premije predane u reosiguranje (268.985) (238.628)
Zadrzana premija 2.109.604 1.970.028
Promjene u prijenosnim premijama, neto od osiguranja (91.714) (40.776)
Zaradene premije 2.017.890 1.929.252
Prihodi od ulaganja (neto) 103.730 154.376
Ukupni prihodi godine 2.121.620 2.083.628
Izdaci i pricuve za Stete
Brutoiznos (1.616.573) (1.623.077)
Udio reosiguranja 118.513 151.970
Izdaci i pri¢uve za Stete, neto od reosiguranja (1.498.060) (1.471.107)
Vigak prihoda nad izdacima za Stete 623.560 612.521
Trodkovi provizija (96.930) (78.023)
Ogtali troskovi pribave (33.756) (26.025)
Op¢i i administrativni troskovi (427.109) (453.505)
Ispravak vrijednosti potraZivanja po premijama (39.508) (40.584)
Ogtali troskovi osiguranja (45.726) (46.797)
Provizije reosiguranja 14.420 12.119
Ukupni troskovi (628.609) (632.815)
Gubitak poslovanja neZivotnog osiguranja
prenesen u racun dobiti i gubitka (5.049) (20.294)
Biljeske uz financijske izvjestge su sastavni dio ovog izvjeXta
Odobreno nadan i potpisano od ¢lanova Uprave
Datum:
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TEHNICKI RACUN DOBITI | GUBITKA - ZIVOTNO OSIGURANJE

Prihodovana premija

Prihodi od ulaganja

Ukupni prihodi godine

Izdaci i pricuve za Stete

Smrt i priklju¢na nezgoda
Dozivljenjai rentna &tednja
Otkup

Ukupno izdaci i pri¢uve za Stete

Povecanje matematicke rezerve

ViSak prihoda nad izdacima za Stete,
umanj eno za povecanje pricuva

Tro3kovi provizija
Opdi i administrativni troskovi
Ukupno troskovi

Dobit poslovanja Zivotnog osigur anja
prenesen u racun dobiti i gubitka

Biljeske uz financijske izvjestge su sastavni dio ovog izvjeXta

Odobreno nadan i potpisano od ¢lanova Uprave

Datum:

Prospekt CROATIA osiguranje d.d.

2001 2000

HRK (000) HRK (000)
154.631 128.352
32.852 39.989
187.483 168.341
(16.568) (12.572)
(29.339) (18.056)
(49.180) (37.795)
(95.087) (68.423)
(36.645) (48.462)
55.751 51.456
(11.621) (9.835)
(19.878) (17.290)
(31.499) (27.125)
24,252 24.331
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RACUN DOBITI | GUBITKA

2001 2000
HRK (000) HRK (000)

prijenos stanja iz tehni¢kih racuna

Gubitak iz neZivotnog osiguranja (5.049) (20.294)

Dohit iz zivotnog osiguranja 24.252 24.331
Dobit iz osigur avaj uéeg poslovanja 19.203 4.037
Prihodi i rashodi koji nisu ukljuéeni u tehni¢kim

ra¢unima

Prihodi od ulaganja 41.282 46.088
Ostali prihodi 14.843 15.565
Prihod od poslovnih aktivnosti prije poreza 75.328 65.690
Porez na dobit (16.309) (577)
Dobit godine nakon opor ezivanja 59.019 65.113
Zarada po dionici
Zarada po 1 dionici nominalne vrijednosti (1.400 HRK
nominalna vrijednost) 189 HRK 213 HRK
Broj redovnih dionica koristen za gornji izracun 307.598 301.729

Biljeske uz financijske izvjestge su sastavni dio ovog izvjeXta

Odobreno nadan i potpisano od ¢lanova Uprave

Datum:
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1ZVJESTAJ O NOVCANOM TIJEKU
Za 2001. godinu

2001 2000

HRK (000) HRK (000)
NETO NOVCANI TOKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Dohit godine nakon oporezivanja 59.019 65.113
Amortizacija godine 47.114 43.027
Neto novéani tok iz direktnih poslovnih aktivnosti 106.133 108.140
Promjene u posiovnoj imovini
Smanjenje (povetanje) potraZivanja 43.069 (12.359)
Povetanje ostale dugotraine imoving(ukljucéujuc¢i  nematerijalnu
imovinu) (22.317) (25.583)
Smanjenje (povetanje) ostale imovine (4.061) 7.268
Promjene u obvezama
Povecanje tehnickih rezervi - neZivotna osiguranja 201.573 157.326
Povecanje tehnickih rezervi - Zivotna osiguranja 53.606 50.996
Povetanje (smanjenje) obveza proizadlih iz posova osiguranja (13.367) 3.491
Povetanje (smanjenje) obveza prema recsiguravatelju Croatia Lloyd (23.882) 13.956
Povecanje (smanjenje) ostalih obveza (5.270) 4.881
Neto novéani tijek iz poslovnih aktivnosti 335.484 308.116
NOVCANI TIJEKOVI 1Z INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI
Povetanje zemljistai zgrada (26.846) (63.749)
Smanjenje ulaganja 72.677 16.509
Smanjenje danih kredita 55.539 239.079
Povecanje ostalih vrijednosnih papira (246.104) (140.333)
Povetanje depozita kod banaka (132.008) (340.250)
Neto novéani tijek iz investicijskih aktivnosti (276.742) (288.744)
NOVCANI TIJEK 1Z FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
I splacene dividende (34.744) (34.767)
Povetanje rezervi za neisplacenu dividendu 0 772
Prodaja (kupnja) trezorskih dionica 8.452 (294)
Neto novéani tijek iz financijskih aktivnosti (26.292) (34.289)
Neto smanjenje novcai sredstava kod banaka 32.450 (14.917)
Novac i sredstva kod banaka na po¢etku godine 110.392 125.309
Novac i sredstva kod banaka na kraju godine 142.842 110.392
BiljeSke uz financijske izvjestaj e su sastavni dio ovog izvjesta
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PROMJENE NA VLASNICKOJ GLAVNICI
Za 2001. godinu

HRK (000)
Ukupni Neto
Temeljni Trezorske  temeljni dobit
kapital dionice kapital Rezerve godine Ukupno

Na dan 31.12.1999. 442.887 (8.296) 434.591 100.291 51.008 585.890
Raspodjela dobiti iz 1999.

Rezerve 16.241 (16.241) 0

Dividende (34.767) (34.767)
Neisplac¢ena dividenda 772 772
Dobit 2000. Godine 65.113 65.113
Kupnjatrezorskih dionica (294) (294) (294)
Na dan 31.12.2000. 442.887 (8.590) 434.297 117.304 65.113 616.714
Raspodjela dobiti iz 2000.

Rezerve 30.369  (30.369) 0

Dividende (34.744) (34.744)
Dobit 2001. 59.019 59.019
Prodajatrezorskih dionica 8.590 (138) 8.452
31.12.2001. *442 887 0 442.887 147.535 59.019 649.441
* HRK (000) 20.801 temeljnog kapitala u vlasnistvu je podruznice Drugva Croatia Lloyc
dd.
Biljeske uz financijske i zvjeStaje su sastavni dio ovog izvjesta
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9.3 Nerevidirana financijska izvjeS¢a CROATIA osiguranja d.d. za razdoblje 1-IX

2003. godine

CROATIA osiguranjed.d.

BILANCA tis. kn
IMOVINA 30.09.2002.  30.09.2003.
NEMATERIJALNA IMOVINA 28.317 41.657
ULAGANJA 3.720.992  3.975.099
Zemljidtai zgrade 877.112 960.705
Ulaganjau dionicei udjele 244,942 272.821
Dani zajmovi 584.189 534.429
Depoziti kod banaka 959.516 881.628
Ostali vrijednosni papiri 1.055.233 1.325.516
POTRAZIVANJA 911.798 928.623
Potrazivanje po premiji 743.469 758.157
PotraZivanje iz poslovareosig. 3.892 362
Ostala potraZivanja 164.437 170.104
OSTALA IMOVINA 262.053 267.949
Novac u banci i blagajni 132.027 144.270
Ostala materijalnaimovinai zaihe 61.988 62.064
Ostalaimovina 68.038 61.615
PLACENI TROSK. BUD. RAZD. | NEDOSPJELA NAPLATA PRIH. 4.355 3.243
UKUPNO IMOVINA 4.927.515 5.216.571

KAPITAL | OBVEZE

KAPITAL | PRICUVE 665.898 705.224
Temeljni kapital 442.887 442.887
Pricuve sigurnosti 162.533 184.667
Ostale pri¢uve 8.590 8.590
ZadrZana dobit/gubitak

Dobit teku¢eg razdoblja 51.888 69.080
TEHNICKE PRICUVE 4.031.566  4.251.557
Prijenosna premija 956.079  1.031.312
Pricuva Steta 2.473.460 2.496.073
MPOZ 602.027 724.172
OSTALE NETEHNICKE PRICUVE 19.067 19.011
OBVEZE 195.250 224,501
Obvezeiz dir. poslovaosiguranja 53.575 55.320
Obveze iz poslovareosiguranja 27.743 29.098
Ostale obveze 113.932 140.083
ODGOPENO PLACANJE TROSK. | PRIHOD BUD. RAZD. 15.734 16.278
KAPITAL | OBVEZE 4.927.515 5.216.571
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CROATIA osiguranjed.d.

RACUN DOBITI | GUBITKA tis. kn
POZICIJA 1-1X 2002. 1-1X 2003.
TEHNICKI RACUN - NEZIVOT

1. ZARADENA PREMIJA 1.547.836 1.513.043
Zaracunata bruto premija 1.967.606 2.011.113
Premija predana u reosiguranje -210.477 -252.164
Promjena pri¢uva prijen. prem. -209.293 -245.906

2. RASPOREDENI REZULTAT ULAGANJA |Z NETEHNICK OG RACUNA 83.463 63.869

3. OSTALI TEHNICKI PRIHODI 39.392 48.085

I TEHNICKI PRIHODI (1 +2 +3) 1.670.691 1.624.997

4. 1ZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE 1.174.647 1.135.486
Likvidirane &ete 1.121.745 1.157.520
Udio reosiguravatelja u Stetama -108.201 -109.824
Promjena pric¢uva &eta 161.103 87.790

5. POSLOVNI RASHODI 390.377 405.482
Troskovi pribave 93.985 99.298
Tro3kovi uprave 308.176 316.349
Provizijareosiguranja -11.784 -10.165

6. OSTALI TEHNICKI RASHODI 83.229 52.581
Ispravak vrijednosti funkcionalnih sredstava 32.384 16.871
Ogtali tehnicki rashodi 50.845 35.710

Il TEHNICKI RASHODI (4+5+6) 1.648.253 1.593.549

TEHNICKI REZULTAT NEZIVOTA (I - 11) 22.438 31.448

TEHNICKI RACUN - ZIVOT

ZARADENA PREMIJA 120.809 142.951
Zaradunata premija 120.812 142.953
Premija predana u reosiguranje -3 -2

2. PRIHODI OD ULAGANJA 42.877 65.959
Prihodi od kamata i udjela 41.396 42.310
Ogtali prihodi od ulaganja 1481 23.649

3. OSTALI TEHNICKI PRIHODI 2 -10

I TEHNICKI PRIHODI (1+2+3) 163.688 208.900

4. 1ZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE 31.345 35.874
Likvidirane &ete 34.737 35.949
Promjene pricuva za Sete -3.392 -75

. PROMJENE U MPOZ - u 90.960 103.887

6. POSLOVNI RASHODI 31.354 39.974
Tro3kovi pribave 14.185 18.973
Troskovi uprave 17.169 21.001

7. TROSKOVI ULAGANJA 9.045 20.612

. OSTALI TEHNICKI RASHODI 144 119
Il TEHNICKI RASHODI (4+5+6+7+8) 162.848 200.466
TEHNICKI REZULTAT ZIVOTA (I - 11) 840 8.434

C NETEHNICKI RACUN 5

1. PRIHODI OD ULAGANJA - NEZIVOT 183.966 179.043
Prihodi od kamatai udjela 146.410 115.611
Ogtali prihodi od ulaganja 3 37.556 63.432

2. RASHODI ULAGANJA - NEZIVOT 85.627 103.637
Rashodi za kamatei ispravci vrijednosti -2.988 27.258
Ogtali rashodi ulaganja 88.615 76.379

3. RASPOIV?EDENIV REZUL'I:ATI ULAGANJA NA

TEHNICKI RACUN - NEZIVOTA -83.463 -63.869

4. OSTALI PRIHODI 24.607 29.403

5. OSTALI RASHODI

D DOBIT PRIJE OPOREZIVANJA 62.761 80.822

E POREZ NA DOBIT 10.873 11.742

F DOBIT FINANCIJSKE GODINE 51.888 69.080
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CROATIA osiguranjed.d.
1ZVJESCE O TIJEKU NOVCA

tis. kn

POZICIJA I-1X 2002. 1-1X 2003.
POSLOVNE AKTIVNOSTI

Dobit / gubitak nakon poreza 51.888 69.080
Amortizacija 35.749 37.303

Povec¢anje / smanjenje ulaganjau zemljiste i gradevinske objekte
Povecanje / smanjenje ulaganja u povezana poduzeca

Povecanje / smanjenje ulaganja u dugor. vrij. papire - fin. ulaganja
Povecanje / smanjenje dep. kod preuzetog posl. osig. u reosiguranje
Povecanje / smanjenje ulaganjazaracuni rizik vl. polica Zivotnog osig.
Povec¢anje / smanjenje potraZivanja iz poslova osig., reosig. i ost. potraz.
Povec¢anje / smanjenje ostale imovine

Povecanje / smanjenje pl. trosk. bud. razd. i nedospjele naplate prihoda
Povecanje / smanjenje tehnickih rezervi za prijenosne premije
Povec¢anje / smanjenje tehnickih rezervi za matematicke rezerve
Povecanje / smanjenje tehnickih rezervi za Stete

Povec¢anje / smanjenje tehn. rez. za bonuse, popustei ost. osig.-tehn. rez.
Povecanje / smanjenje tehnickih rezervi Zivotnog osiguranja

Povecanje / smanjenje neosigurateljno-tehnicke rezerve

Povecanje / smanjenje depozita kod posla predanog u reosiguranje
Povecanje / smanjenje ostalih obveza

Povecanje / smanjenje odgodenog pl. tro3k. i prihoda bud. razdoblja
Povetanje / smanjenje ostalih stavki

-8.032  -79.965
-6.653  -25.793
-520.869

-134.444  -278.615
-28.016 -384
-1.788 -274
209.293  245.907
90.970  103.956
157.712 87.714

-413 -38

25143  -19.980
1.371 1.539

NETO NOVAC OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI

-128.089  140.450

ULAGATELJSKE AKTIVNOSTI

Kupnja ostale materijalne i nematerijalne dugotrajne imovine

Primici od prodaje ostale materijalne i nematerijalne imovine
Povecanje / smanjenje ulaganja u vrijednosne papire, obveznicei dionice
Povecanje / smanjenje dugoroc¢nih plasmana

Povecanje / smanjenje depozita bankama

Povec¢anje / smanjenje kratkorocnih ulaganja

Povecanje / smanjenje ostalih stavki

-5.983 -3.807
4.804

-46.771  -257.590
-104.669 -173.670
151.243  322.252
125.311 13.921
-3.670 1.667

NETO NOVAC OD ULAGATELJSKIH AKTIVNOSTI

115.461 -92.423

FINANCIJSKE AKTIVNOSTI

I splata dividendi

Povecanje kapitala novom emisijom dionica

Povecanje / smanjenje dugoroc¢nih obveza s osnove zajmovai kredita
Povecanje / smanjenje ostalih dugoro¢nih obveza

Povecanje / smanjenje kratkoroénih obveza s osnove zajmovai kredita
Povecanje / smanjenje ostalih stavki

-35.214 -38.767

NETO NOVAC OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

-35.214 -38.767

Neto povetanje/ smanjenje novca i hovéanih ekvival.
Novac i hovéani ekvivalenti na pocetku razdoblja

-47.842 9.260
179.870  135.009

Novac i hovéani ekvivalenti na kraju razdoblja

132.028  144.269
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Croatia osiguranjed.d.

PROMJENE NA DIONICKOM KAPITALU 000 kn
Dioni&ki Trezorske Ukupno Rezerve Ostale ZadrZana Dobit
kapital dionice Dioni¢ki kapital sigurnosti rezerve dobit godine Ukupno

Na dan 31. prosinca 2001.g. 442.887 0 442.887 138.945 8.590 59.019 649.441
Raspodjela dobiti iz 2001.g.

Rezerve 0 23.587 -23.587 0

Dividende 0 -35.431 -35.431

Neisplacena dividenda 0 0

Dobit 2002. 0 63.259 63.259

Prodaja trezorskih dionica 0

Na dan 31. 12. 2002.g. 442.887 0 442.887 162.532 8.590 63.260 677.269
Raspodjela dobiti iz 2002.g.

Rezerve 0 22135 -22.135 0

Dividende 0 -41.125 -41.125

Neisplacena dividenda 0 0

Dobit 30.09.2003. 0 69.080 69.080

Prodaja trezorskih dionica 0 0

Na dan 30. 09. 2003.g. 442.887 0 442.887 184.667 8.590 0 69.080 705.224
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10 SREDNJOROCNI POSLOVNI PLAN CROATIA OSIGURANJA
10.1 Plan bruto premije za razdoblje 2004. - 2007. godine

Tablica53. Plan bruto premije

tis. kn

Skupina osiguranja Procjena ostvarenja Procjenaostvarenja Procjenaostvarenja Procjenaostvarenja Procjena ostvarenja
I-X11 2003. I-X11 2004. I-X11 2005. I-X11 2006. I-X11 2007.

Osiguranje od nezgode 197.970 204.850 207.216 209.589 215.457
Zdravstveno osiguranje 49.449 68.250 87.263 102.845 124.525
Auto-kasko 395.920 416.890 418.068 434.169 446.682
Osiguranje od automobilske odgovornosti 787.770 814.240 815.091 824.103 832.833
Imovinska osiguranja 621.000 634.000 652.240 664.165 677.424
Osiguranje prijevozai kredita 312.928 281.730 280.169 283.896 288.414
Osiguranja od odgovornosti 111.029 114.073 119.738 123.752 129.558
Ukupno neZivotna osiguranja 2.476.067 2.534.033 2.579.785 2.642.518 2.714.893
Ukupno Zivotna osiguranja 195.000 230.000 261.358 296.566 342.566
SVEUKUPNO 2.671.067 2.764.033 2.841.142 2.939.084 3.057.459

lzvor: CROATIA osiguranje
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10.2 Plan obuhvata broja osiguranja za razdoblje 2004. - 2007. godine

Tablica54. Plan obuhvata broja osiguranja

. . . Plan Plan Plan Plan
Skupine osiguranja I-XI1 2004. 1-X11 2005. 1-X11 2006. 1-X11 2007.
Osiguranje od nezgode 692.180 708.650 732.290 753.530
Zdravstveno osiguranje 13.710 15.090 16.400 17.810
Auto-kasko 163.900 169.660 176.430 183.860
Auto-odgovornost 639.800 646.260 655.550 667.600
Imovina 316.740 324.850 335.360 351.010
Prijevoz i krediti 37.930 39.650 41.450 43.650
Odgovornost 14.960 15.330 16.220 17.040
Ukupno nezivotna osiguranja 1.879.220 1.919.490 1.973.700 2.034.500
Ukupno Zivotna osiguranja 164.720 192.540 218.400 247.110
SVEUKUPNO 2.043.940 2.112.030 2.192.100 2.281.610

lzvor: CROATIA osiguranje

10.3 Plan obuhvata broja osiguranih objekata/osoba za razdoblje 2004. - 2007. godine

Tablica55. Plan obuhvata broja osiguranih objekata/osoba
Skupine osiguranja Plan Plan Plan Plan
[-X11 2004, 1-X11 2005. [-X11 2006. 1-XI1 2007.
Osiguranje od nezgode 4,101.210 4.195.730 4.319.450 4.469.300
Zdravstveno osiguranje 139.400 154.570 169.350 183.770
Auto-kasko 173.900 179.660 186.430 193.860
Auto-odgovornost 639.800 646.760 655.550 667.600
Imovina 11.201.480 11.471.230 11.819.260 12.384.500
Prijevoz i krediti 76.920 84.480 90.950 97.520
Odgovornost 207.210 220.630 234.670 245.540
Ukupno neZivotna osiguranja 16.539.920 16.953.060 17.475.660 18.242.090
Ukupno Zivotna osiguranja 215.290 245.200 274.010 304.920
SVEUKUPNO 16.755.210 17.198.260 17.749.670 18.547.010
Izvor: CROATIA osiguranje
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11 MISLJENJE OVLASTENOG AKTUARA

Drustva za osiguranje u Republici Hrvatskoj moragju imati ovlastenog akt_uara koji je obvezan
dati misjenje o uvjetimai cjenicima osiguranja te adekvatnosti tehnickih pricuva.

11.1 Midjenje aktuara o obracunu pri¢uve Steta CROATIA osiguranja na dan
31.12.2002. godine

CROATIA osiguranje d.d.
Trg bana Josipa Jelacica 13
Generalna direkcija

Sektor za aktuarske poslove

Temeljem ¢lanka 16. Pravilnika o nadinu utvrdivanja dijela premije za isplatu nastalih a
nenamirenih obveza po osnovi osiguranja (pri€uva $teta), a u skladu s Mjerilima za priduve
Steta Direkcije za nadzor drugtava za osiguranje daje se slijedeée

MISLIJENJE

aktuara o obragunu pri¢uve $teta
CROATIA osiguranja d.d. na dan 31.12.2002. godine

Na kraju kalendarske godine, u cilju utvrdivanja rezultata poslovanja, potrebno je utvrditi i
pri€uvu Steta. Pri€uva Steta se utvrduje za sve Stete po kojima obveze prema osiguranicima
ili otecenim osobama nisu u potpunosti podmirene. Kod utvrdivanja priuve potrebno je
uzeti u obzir sve buduce obveze kako bi priduve bile utvrdene u dovoljnoj visini. Osim
iznosa za pokrice obveza prema osiguranicima ili o¥tecenima treba izdvojiti i iznos potreban
za obradu Steta. Tako utvrden iznos predstavlja bruto priduvu Steta. Ako postoje
reosigurateljni ugovori, tako da reosiguratelj snosi dio rizika, potrebno je u cilju §to realnijeg
utvidivanja obveze osiguratelja priGuvu 3teta umanjiti za oekivani udio reosiguratelja u

pricuvi §teta.

Prema Mjerilima za pricuve Steta, potrebno je posebno utvrditi pri¢uvu prijavljenih teta,
unutar koje se posebno iskazuje pri¢uva za rentne 3tete prema ugovorima o osiguranjima od
odgovornosti, te prifuvu za nastale a neprijavljene Stete. Tako utvrdenu pri¢uvu potrebno je

povecati za olekivane tro¥kove obrade §teta.

Na dan 31.12.2002. godine pri¢uva nerjedenih prijavljenih Steta u CROATIA osiguranju d.d.
utvrdena je pojcdinaénom procjenom svake Stete u skladu s Mjerilima za priduve 3teta.
Takeder je posebno utvrdena pri€uva za §tete s rentnom obvezom nastale prema ugovorima
o osiguranjima od odgovornosti. Iznos pri¢uve rentnih §teta utvrden je kao sadainja
vrijednost o&ekivanih buduéih isplata, a primijenjeni diskontni faktor u skladu je s Mjerilima

za pricuve §teta.
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Pri¢uva nastalih neprijavljenih §teta na dan 31.12.2002. godine utvrdena je po metodama
navedenim u tocki 3. Mjerila za priduve $teta, a na osnovu podataka o Stetama za zadnje tri
godine. Iznimka od propisanih metoda uéinjena je pri utvrdivanju pri¢uve nastalih
neprijavljenih Steta iz osiguranja od automobilske i opc¢e odgovomosti. Priuva za nastale a
neprijavljene Stete iz tih vrsta osiguranja utvrdena je na nadin koji se koristi za utvrdivanje

pri¢uve za nastale neprijavljene Stete iz automobilske odgovornosti od 1999, godine.

Nakon utvrdivanja pri¢uve nerijeSenih $teta, kako prijavljenih tako i neprijavljenih, utvrdena
je 1 pri¢uva za tro¥kove obrade §teta. U nedostatku detaljnih podataka o trodkovima §teta, ova
pricuva je utvrdena u iznosu 3% priduve 3teta. Ovaj postotak je odreden na osnovu saznanja

o iskustvima na svjetskom osigurateljnom trZistu, a u skladu s nalazom stranog revizora.

Ocekivani udio reosiguratelja u priduvi nerijefenih &teta utvrden je u skladu s ugovorima o

reosiguranju i sudjelovanju reosiguratelja u §tetama.

Na temelju gore navedenog potvrdujem da su priduve $teta na dan 31.12.2002. godine
CROATIA osiguranja d.d. obragunate u skladu s Mjerilima za pricuve §teta, aktima drustva

za osiguranje, naéelima struke osiguranja i aktuarske struke.

Danica Kovadié

7

Ovlasteni aktuar

¢lan Hrvatskog aktuarskog drustva
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11.2 lzvjeste ovlastenog aktuara o obratunu matematicke pricuve CROATIA
osiguranja na dan 31.12.2002. godine

Drustvo koje obavlja poslove zivotnog osiguranja mora imenovati upravitelja matematicke
pricuve koji vodi brigu o pravilnom izra¢unu i ulaganju matematicke pricuve.

CROATIA osiguranje d.d.
Zagreb, Trg bana Josipa Jelacic¢a 13
Generalna direkcija
Sektor za aktuarske poslove
Temeljem Mjerila za matematicku pri¢uvu Zivotnih osiguranja i drugih osiguranja za koje se
obradunava matemati¢ka pri¢uva Direkcije za nadzor dru$tava za osiguranje daje se sljedece
IZVIESCE
Ovlastenog aktuara o obraunu matemati¢ke pricuve

CROATIA osiguranja d.d. na dan 31.12.2002. godine

Matemati€ka priuva obradunava se za sljedece tipove ugovora: mjeSoviti ugovori,

osiguranja za sludaj smrti i rentna osiguranja.

MjeSoviti ugovori

1. Obra¢un matemati¢ke pri¢uve radi se za ugovorene osigurane svote, te do sada pripisane
dodatne osigurane svote.

2. Matemati¢ka pri¢uva je obradunata neto prospektivnom metodom.
Za obradun matemati¢ke pri¢uve osiguranja u kunama koristene su Jugoslavenske tablice
smrtnosti (na Hrvatskoj populaciji 1952) te kamatna stopa 5 %.
Za obratun matemati¢ke priduve osiguranja s valutnom klauzulom koriStene su Hrvatske
tablice smrtnosti (1980/82) te kamatna stopa 4 %.

3. Nije koridtena modificirana neto metoda.

4. U matemati¢ku pri¢uvu ukljugene su priéuve za buduce troskove koje se
obradunavaju za ugovore kod kojih je trajanje osiguranja dulje od trajanja pla¢anja
premije, a koje se procjenjuju u iznosu od 0,2% od matematicke pri¢uve
ugovorenih osiguranih svota i iznose 60.786 kn.

5. Postotak ukalkuliranih tro$kova poslovanja jednak je iznosu reZijskog dodatka iz
zaraGunate bruto premije i iznosi 13,82%.

6. U obradunu matematicke priuve nisu kori§tene promijenjene tablice vjerojatnosti.

Osiguranja za sludaj smrti

1. Obradun matematike priuve radi se za ugovorene osigurane svote. To su osiguranja
koja ne sudjeluju u raspodjeli dobiti.

2. Matemati¢ka pricuva je obracunata neto prospektivnom metodom.

Prospekt CROATIA osiguranje d.d. 179



Za obracun matematike priuve osiguranja za sludaj smrti koristene su Hrvatske tablice
smrtnosti (1980/82), te kamatna stopa 4 %.

3. Nije koristena modificirana neto metoda.

4. U matemati¢ku pri¢uvu ukljuéene su priuve za buduce troskove koje se
obracunavaju za ugovore kod kojih je trajanje osiguranja dulje od trajanja placanja
premije, a koje se procjenjuju u iznosu od 0,2% od matemati€ke pricuve
ugovorenih osiguranih svota i iznose 3.245 kn.

5. Postotak ukalkuliranih troskova poslovanja jednak je iznosu reZijskog dodatka iz
zaraCunate bruto premije i iznosi 36,24%.

6. U obratunu matematicke priuve nisu koristene promijenjene tablice vjerojatnosti.

Rentna osiguranja

1. Obradun matematicke pricuve raden je za ugovorene rente, te do sada pripisane dodatne
rente.

2. Matematicka pri¢uva je obradunata neto prospektivnom metodom.
Za obrafun matematicke pri¢uve osiguranja u kunama kori$tene su Hrvatske tablice
smrtnosti (1980/82), te kamatna stopa 5 %.
Za obratun matematicke priCuve osiguranja s valutnom klauzulom koritene su Hrvatske
tablice smrtnosti (1980/82), te kamatna stopa 4 %.

3. Nije koristena modificirana neto metoda.

4. U matemati¢ku pri¢uvu ukljudene su pri¢uve za buduée trogkove koje se
obradunavaju za ugovore kod kojih je trajanje osiguranja dulje od trajanja plaéanja
premije, a koje se procjenjuju u iznosu od 1% od matematicke pri¢uve
ugovorenih renti i iznose 20.228 kn.

5. Postotak ukalkuliranih trogkova poslovanja jednak je iznosu reijskog dodatka iz
zaralunate bruto premije i iznosi 13,82%.

6. Nisu koristene promijenjene tablice vjerojatnosti u obradunu matematicke priguve.

Ovlasteni aktuar

Decceia Hae ;2/\2

Deana Madek
U Zagrebu, 31.03.2003. godine
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11.3 Midjenje aktuara o obrac¢unu prijenosnih premija CROATIA osiguranja na dan
31.12.2002. godine

CROATIA osiguranje d.d.
Trg bana Josipa Jelac¢ic¢a 13
Generalna direkcija

Sektor za aktuarske poslove

Temeljem ¢lanka 8. Pravilnika o nainu obradunavanja i utvrdivanja visine
prijenosnih premija, a u skladu s Mjerila za prijenosne premije Direkcije za nadzor
drustava za osiguranje daje se slijedece

MISLJENIE

aktuara o obra¢unu prijenosnih premija
CROATIA osiguranja d.d. na dan 31.12.2002. godine

Potvrdujem da su prijenosne premije na dan 31.12.2002. godine CROATIA
osiguranja d.d. obracunate u skladu s Mjerilima za prijenosne premije, aktima drustva,
nacelima struke osiguranja i aktuarske struke.

Prijenosne premije na dan 31.12.2002. godine obraunate su metodom pojedina¢nog

obratuna za svaki ugovor o osiguranju na nadin predviden to¢kom 2.1. Mjerila za
prijenosne premije Direkcije za nadzor drutava za osiguranje.

Danica Kovacié

@
 —_—
Ovlasteni aktuar

¢lan Hrvatskog aktuarskog drustva
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12 PROMET DIONICAMA CROATIA OSIGURANJA

12.1 Statisti¢ki pregled prometa dionicama CROATIA osiguranja

Sve redovne i povlastene dionice CROATIA osiguranja uvrstene su u Kotaciju javnih
dionickih drustava Zagrebacke burze 31. ozujka 2003. godine pod oznakom CROS-R-A za
redovne i CROS-P-A za povlastene dionice CROATIA osiguranja. Ukupan broj dionica
CROATIA osiguranja uvrstenih na Zagrebackoj burzi iznos 316.348 dionica, od cega je
307.598 redovnih dionica, a 8.750 povlastenih dionica.

U prvih devet mjeseci 2003. godine na Zagrebackoj je burzi dionicama CROATIA osiguranja
ostvaren ukupan promet od 39,8 mil. kn. Od navedenog iznosa 94% trgovanja se odnosilo na
redovne dionice (CROS-R-A), sto ukupno iznos 37,3 mil. kn i predstavlja 3% manji promet
redovnim dionicama nego u istom razdoblju prethodne godine. Povlastene dionice (CROS-P-
A) sa zabiljezenim prometom od 2,5 mil. kn (6,5 mil. kn prometa u istom razdoblju prose
godine) cinile su 6% ukupne vrijednosti trgovanja svim dionicama CROATIA osiguranja u
prva tri kvartala 2003. godine. Osim vece zastupljenosti u ukupnom prometu, redovne dionice
CROATIA osiguranja zahiljezile su i veci broj dana trgovanja u prvatri kvartala 2003. godine
(153 dana), dok se povlastenim dionicama trgovalo samo 66 dana.

Redovan promet dionicama na Zagrebackoj burzi u prvih devet mjeseci 2003. godine iznosio
je 1.001 mil. kn, $to je 28% vise nego u istom razdoblju prose godine. Udio redovnih i
povlastenih dionica CROATIA osiguranja u redovnom prometu dionicama na Zagrebackoj
burzi u prvih devet mjeseci 2003. godine iznosio je 4%.

Graficki prikaz 27. Pregled kretanja cijene i volumena redovnih dionica CROATIA
osiguranja u razdaoblju I-1X 2003. godine
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Izvor: Zagrebacka burza

Cijena redovne dionice CROATIA osiguranja kretala se u prvih devet mjeseci 2003. godine u
Sirokom rasponu od 1.900 do 3.820 kn, dok je progecna cijenaiznosila 2.769 kn. Kao Sto je i
vidljivo iz grafickog prikaza, vrijednost redovnih dionica u promatranom je razdoblju
dosegnula najvise vrijednosti kragjlem svibnja i sredinom lipnja. Unutar tog razdoblja, rast
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cijene dionica CROATIA osiguranja popracen je i povecanim volumenima trgovanja tako da
je od kraja svibnja do sredine lipnja 2003. godine protrgovano preko 5.000 dionica, $to je na
razini 43% ukupnog broja protrgovanih redovnih dionica CROATIA osiguranja u prvih devet
mjeseci 2003. godine.

Redovne dionice CROATIA osiguranja ukljucene su u izracun vrijednosti CROBEX indeksa
23. rujna 2002. godine. U izracunu vrijednosti CROBEX indeksa sudjeluje joS 7 redovnih
dionica® uvr&enih na Zagrebatku burzu. Postotni udio s kojim svaka dionica sudjeluje u
izracunu vrijednosti CROBEX indeksa odredena je vrijedno&%u udjela njene trzisne
kapitalizacije na odredeni dan u ukupnoj vrijednosti trziSne kapitalizacije CROBEX indeksa
Na dan 30.09.2003. godine udio dionica CROATIA osiguranja u vrijednosti CROBEX
indeksa iznosio je 15,1%, dok je veci udio (34,5%) imala samo dionica Plive.

U prvih devet mjeseci 2003. godine vrijednost CROBEX indeksa se kretala od 990,50 do
1.227,20 bodova. 1z grafickog prikaza vidljivo je da se snazan porast cijene dionica
CROATIA osiguranja od kraja svibnja pozitivno odrazio i na vrijednost CROBEX indeksa.

Graficki prikaz 28. Pregled kretanja vrijednosti CROBEX indeksa i cijene redovnih
dionica CROATIA osiguranja u razdoblju I-1X 2003. godine

kn

1.250 4.300
1.200 3.900
1150 3.500
3.100
1.100

2.700
1.050 2300
1.000 1.900
950 \.\HHHH\.\HHHH\.HHH\H\.H\HH\H.\HHH\H.HHHHH.HHHHH.\HHHH\.HH\HH\.HHHHH.H\HH\H.HHHHH.\\HHHH.\HHHH\.HHHHH.\ 1500

— — [aN] N [a2] <t <t o (=] (=] N~ N~ [ce] [ce] (2] (2]

2 @2 @ 9 @ 9 9 @ 9 9 9 o 9 9 9o Q9

N~ ™ o [ee] (o] N~ Te] o [a2] N~ N~ N [ce] ~ o (]

o N — N i o N N o — o N o N — N

— CROBEX, lijevo — cijena, desno

Izvor: Zagrebacka burza

Ukupan promet ostvaren povlastenim dionicama CROATIA osiguranja od pocetka 2003.
godine do kraja rujna znatno je manji nego redovnim dionicama te je iznosio 2,5 mil. kn, a
cijena dionica kretala se u rasponu od 1.825 do 3.800 kn. Maksimalno ostvarena vrijednost
poviastenih dionica CROATIA osiguranja od pocetka godine zabiljezena je 29. svibnja i
iznosila je 3.800 kn kad je ujedno protrgovan i nagjveci broj dionica - 111 komada. Progecna
cijena povlastenih dionica CROATIA osiguranja ostvarena u promatranom je razdoblju
iznosila 2.968 kn.

2 U CROBEX indeks su joS ukljucene dionice Plive, Podravke, Krasa, Koncara, Plave lagune, Riviereholdinga i Istraturista
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Graficki prikaz 29. Pregled kretanja cijene i volumena povlastenih dionica CROATIA
osiguranja u razdaoblju I-1X 2003. godine
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Izvor: Zagrebacka burza

12.2 Trzsnakapitalizacija
Vrijednost trzisne kapitalizacije CROATIA osiguranja na dan 30.09.2003. godine iznosila je

937,6 mil. kn, Sto je za 48% viSe nego pocetkom 2003. godine. Maksimalna vrijednost trzisne
kapitalizacije iznosilaje 1,2 mird. kn i to krajem svibnja 2003. godine.

Tablica56. Vrijednost trzisne kapitalizacije CROATIA osiguranja na dan 30.09.2003.

godine
Zakljucna cijena redovne dionice (kn) 2.960
Broj redovnih dionica 307.598
Zakljucna cijena povlastene dionice (kn)* 3.100
Broj povlastenih dionica 8.750
Trzisna kapitalizacija CROATIA osiguranja (kn) 937.615.080

lzvor: Zagrebacka burza
* Na dan 25.09.2003.

Ukupna trzisna kapitalizacija CROATIA osiguranja na dan 30.09.2003. godine sastoji se od
910,5 mil. kn trzisne kapitalizacije redovnih dionica CROATIA osiguranja i 27,1 mil. kn
trzisne kapitalizacije povlastenih dionica.
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Grafi¢ki prikaz 30.  Struktura trzisne kapitalizacije CROATIA osiguranja u razdoblju
I-1X 2003. godine
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Izvor: Zagrebacka burza

Tablica57. Osnovni podaci o redovnim i povlastenim dionicama CROATIA

osiguranja

Redovne Povlastene
Burza Zagrebacka burza d.d.
ZSE ticker CROS-R-A CROS-P-A
Bloomberg ticker CROSRA Cz CROSPA Cz
Broj dionica 307.598 8.750
Broj dionica u vliasnistvu javnosti (30.09.2003.)* 50.642 8.669
Broj trgovanih dana 153 66
Min. cijena (12 mjeseci) - kn 1.725,00 1.502,00
Maks. cijena (12 mjeseci) - kn 3.820,00 3.800,00
Progecna cijena (12 mjeseci) - kn 2.615,70 2.809,10
Zakljucna cijena (30.09.2003.)** - kn 2.960,00 3.100,00
Trz. kapitalizacija u vlasnidtvu javnosti (30.09.2003.) - kn  149.900.320,00  26.873.900,00
TrziSna kapitalizacija - ukupno (30.09.2003.) - kn 910.490.080,00  27.125.000,00

Izvor: Zagrebacka burza, Bloomberg

*  Ukupan broj redovnih dionica umanjen je za broj redovnih dionica u vliasnistvu HFP-a, a ukupan
broj poviastenih dionica umanjen je za broj povliastenih dionica u viasnistvu HFP-a i ¢lana
Uprave CROATIA osiguranja

**  Cijena povlastenih dionica na dan 25.09.2003.

Ukupna vrijednost isplacene dividende za redovne i povlastene dionice CROATIA osiguranja
za 2002. godinu iznosila je 41,1 mil. kn ili 16,8% viSe nego prethodne godine. Dividenda po
dionici iznosila je 130 kn ili 9,3% nominalne vrijednosti, dok je u prethodne tri godine
dividenda po dionici bila ujednatena i iznosila je 112 kn po dionici. U proteklom razdoblju od
Cetiri godine najveci omjer isplacene dividende i neto dobiti zabiljezen je u 1999. godini kad
je iznosio preko 68%, dok se u 2000. godini taj omjer spustio ispod 54%. U 2001. godini
ponovo je zabiljezen rast udjela isplacenih dividendi u neto dobiti do razine od 59,7%, a u
2002. godini je dosegnuo 65%.
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Tablica58. Osnovni podaci o isplaé¢enoj dividendi

Opis 2000. 2001. 2002.
Broj izdanih dionica 316.348 316.348 316.348
Redovne dionice 307.598 307.598 307.598
Povlastene dionice 8.750 8.750 8.750
Dividenda po dionici (kn)

Redovne dionice (nominalna vrijednost 1.400 kn) 112 112 130
Povlastene dionice (nominalna vrijednost 1.400 kn) 112 112 130
% nominalne vrijednosti 8,0% 8,0% 9,3%
Omjer isplacene dividende i neto dobiti 534% 59,7%  65,0%
Izvor: CROATIA osiguranje
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13 OPOREZIVANJE

Sjededi sazetak poreznog tretmana viasnistva dionica temelji se na poztivnim propisma
Republike Hrvatske u vrijeme izrade ovog Prospekta. Svaki viasnik dionica upucuje se na
savjetovanje sa svojim poreznim savjetnikom o poreznim podjedicama koje za njega mogu
proizi¢i iz viasnistva ili raspolaganja dionicama, ukljucivo primjenjivost i ucinak domacih i
stranih poreznih propisa ili poreznih megunarodnih ugovora.

Zakoni i pravilnici kojima je regulirano oporezivanje pravnih i fizickih osoba su Zakon o
porezu na dobit (NN br. 127/00, 163/03) i Pravilnik o porezu na dobit (NN br. 54/01) koji
regulirgju oporezivanje dobiti domacih i inozemnih pravnih osoba, te Zakon o porezu na
dohodak (NN br. 127/00; 150/03; 163/03) i Pravilnik o porezu na dohodak (NN br. 54/01 i
2/03 odnosno 140/03) koji regulirgju oporezivanje dohotka domacih i inozemnih fizickih
osoba.

13.1 Oporezivanjedividende

Sukladno zakonskim propisima prihod domacih pravnih osoba od dividendi i udjela u dobiti
podlijeze oporezivanju. Medutim, dobit poreznog razdoblja istovremeno se i umanjuje za
prihode od dividendi i udjela u dobiti pa je porezni ucinak neutralan. Inozemne osobe koje
nisu fizicke osobe obvezne su u Republici Hrvatskoj platiti porez na dobit po odbitku
("withholding tax") na prihode koje ostvare od dividendi i udjela u dobiti, po stopi od 15%,
osm ako ugovorom o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, Sto ga je Republika Hrvatska
sklopila s drzavom rezidentnosti inozemne osobe za placanje poreza na dobit po odbitku, nije
utvrdena druga porezna stopa. Porez na dobit po odbitku u Republici Hrvatskoj, od bruto
iznosa dividende, prema stopi propisanoj Zakonom ili stopi iz ugovora, obracunava,
obustavljai placaisplatitelj dividende.

Dividende isplacene doma¢im i inozemnim fizickim osobama u Republici Hrvatskoj
oporezuju se, po odbitku, porezom na dohodak od kapitala po stopi od 15%. Ako je Republika
Hrvatska sklopila ugovor o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja s drzavom rezidentnosti
inozemne fizicke osobe, porez na dohodak od kapitala placa se po odbitku prema stopi iz
ugovora. Porez na dohodak od kapitala po odbitku u Republici Hrvatskoj od bruto iznosa
dividende, obracunava, obustavljai placaisplatitelj dividende.

Domace fizicke osobe uz porez na dohodak od kapitala placgju i prirez porezu na dohodak
ukoliko je takva obveza utvrdena odlukama nadleznih tijela jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave u mjestu prebivalista odnosno uobicajenog boravista domace fizicke
osobe, a prema stopama propisanim tim odlukama. Prirez porezu na dohodak od kapitala, po
odbitku, kao i dohodak od kapitala, obracunava, obustavlja i placa, takoder, isplatitelj tog
dohotka.
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13.2 Oporezivanje kapitalne dobiti

Kapitalna dobit u smisu ovog Prospekta predstavlja prihod ostvaren prodajom dionice, u
iznosu razlike izmedu cijene po kojoj je dionica prodana i cijene po kojoj je ista dionica
kupljena.

Kapitalna dobit $to je u poreznom razdoblju ostvari domaca pravna osoba, porezni obveznik,
¢ini prihod poreznog razdoblja i oporeziva je porezom na dobit. Porez na dobit plata se po
stopi od 20%. Prihod od prodaje dionica koji ostvare, domace i strane fizicke osobe, ne smatra
se dohotkom te ne ulazi u poreznu osnovicu poreza na dohodak i stoga nije oporeziv, oSm
ako to nije djelatnost poreznog obveznika.
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14 OPCE INFORMACIJE

14.1 Odobrenje Prospekta

Uvr&tenje svih redovnih i povlastenih dionica CROATIA osiguranja u prvu Kkotaciju
Zagrebacke burze regulirano je Ugovorom o pokroviteljstvu uvrstenja izmeiu CROATIA
osiguranja, kao Drustvai Privredne banke Zagreb d.d., kao Pokrovitelja uvrstenja.

Temeljem c¢lanka 22. stavak 1. i ¢lanka 96. stavak 1. i 4. Zakona o trzistu vrijednosnih papira
(NN br. 84/02), drustvo je duzno prilikom uvrstenja dionica u prvu kotaciju burze objaviti
prospekt. Sukladno tome, CROATIA osiguranje podnijelo je zahtjev za odobrenje
objavljivanja podataka iz Prospekta pri uvrdtenju dionica CROATIA osiguranja u prvu
kotaciju burze Komisji za vrijednosne papire Republike Hrvatske. Isti je odobren 23.
prosinca 2003. godine.

14.2 Uvr&enje svih dionica CROATIA osiguranja u prvu kotaciju Zagrebacke burze

Sve redovne i poviastene dionice CROATIA osiguranja bit ¢e uvrstene u prvu Kkotaciju
Zagrebacke burze 13. sijecnja 2004. godine pod oznakom CROS-R-A za redovne i CROS-P-
A za povlastene dionice CROATIA osiguranja. Pocetak trgovanja dionicama CROATIA
osiguranja u prvoj kotaciji Zagrebacke burze oc¢ekuje se 13. sijecnja 2004. godine.

14.3 Depozitorij, prijeboj i namira

Dionice CROATIA osiguranja upisane su i vode se u Depozitoriju nematerijanih vrijednosnih
papira u SrediSnjoj depozitarnoj agenciji, Zagreb, Ksaver 200, pod ISIN oznakom
HRCROSRAQ002 i CFl oznakom ESVUFR za redovne i ISIN oznakom HRCROSPAQOO4 i
CFl oznakom ERVXCR za povlastene dionice CROATIA osiguranja. CROATIA osiguranje
financijske obveze prema vlasnicima vrijednosnih papira podmiruje izravno ili posredstvom
SrediSnje depozitarne agencije.

U postupku trgovanja na Zagrebackoj burzi Sredisnja depozitarna agencija ¢e, kao dio usluga
prijeboja i namire, unositi promjene u vlasnickim pozicijama koje su rezultat trgovanja na
trzistu. Prijeboj i namira dionica za transakcije na Zagrebackoj burzi izvrSavat ¢e se u roku
Cetiri dana od dana transakcije (T+4).

14.4 Dokumenti na uvid

Kopije djede¢ih dokumenata mogu se dobiti na uvid u CROATIA osiguranju d.d., Zagreb,
Trg bana Josipa Jeladica 13, za vrijeme redovnog radnog vremena, bilo koji dan u tjednu u
razdoblju 14 dana od datuma odobrenja ovog Prospekta:

1. Prospekt
2. Statut CROATIA osiguranjad.d.
3. lzvod iz sudskog registra

Prospekt CROATIA osiguranje d.d. 189



4. Odluka o uvrdtenju dionica CROATIA osiguranja d.d. u prvu kotaciju Zagrebacke burze
d.d.

5. RjeSenje Komisije za vrijednosne papire Republike Hrvatske o odobrenju objavljivanja
podataka iz Prospekta pri uvrstenju dionica CROATIA osiguranja u prvu kotaciju burze

6. Revidirana konsolidirana financijska izvjeXa CROATIA osiguranja za 2000., 2001. i

2002. godinu

Financijska izvjeXXa CROATIA osiguranja za prvih devet mjeseci 2003. godine

Popis dionicara CROATIA osiguranja s brojem dionica na 30. rujna 2003. godine

Svi dokumenti na koje se poziva u Prospektu.

© N
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15 ODGOVORNI POTPISNICI PROSPEKTA
15.1 lzava o prihvaé¢anju odgovornosti

Sukladno c¢lanku 21. stavak 1. tocka F Zakona o trzistu vrijednosnih papira i Pravilima
Zagrebacke burze d.d. ¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora CROATIA osiguranja cija se
imena i potpis nalaze na stranici 191. ovog Prospekta prihvacaju odgovornost za informacije
sadrzane u ovom Prospektu sto potvrduju sljedecom izjavom:

“Prema naSem uvjerenju i u skladu sa svim naSm saznanjima i podacima kojima
raspolazemo, izjavljujemo da svi podaci iz ovog Prospekta cine cjelovit i istinit prikaz
imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog polozgja i poslovanja lzdavatelja, prava
sadrzana u vrijednosnim papirima na koje se odnose te da ¢injenice koje bi mogle utjecati na
potpunost i istinitost Prospekta nisu izostavljene.”

CROATIA osiguranjed.d.

Uprava

dr. sc. Marijan Curkovi¢
predsednik Uprave

Nadzorni odbor

Branimir Zekan
¢lan Uprave

mr. sc. lvan Modrié¢
¢lan Uprave

dr. sc. Mato Crkvenac

KreSimir Staréevié

dr. sc. Janko Tintor

preds ednik Nadzornog zamjenik preds ednika ¢lan Nadzornog odbora
odbora Nadzornog odbora
Dusko Plecas Srdan Kliska dr. sc. Ljubo Jurci¢

¢lan Nadzornog odbora

¢lan Nadzornog odbora

¢lan Nadzornog odbora
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Privredna banka Zagreb d.d.

Ivan Gerovac Drazenko Pavlini¢
¢lan Uprave ¢lan Uprave

Odvijetni¢ki ured Savorié

Boris Savori¢
odvjetnik

Odyvjetnik

Helena Sjaus
odvjetnik
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16 SUDIONICI UVRSTENJA DIONICA CROATIA OSIGURANJA

| zdavatel]

CROATIA osiguranjed.d.
Trg bana Josipa Jelaci¢a 13
10 000 Zagreb
Tel.: +385 (1) 4560 111
Faks: +385 (1) 4810 516

Pokrovitelj uvrstenja

Privredna banka Zagreb d.d.
Rackoga 6
10 000 Zagreb
Tel.: +385 (1) 472 3008
Faks: +385 (1) 472 3262

Pravni savjetnici

Odvijetni¢ki ured Savorié
Andrije Hebranga 27
10 000 Zagreb
Tel.: +385 (1) 4855 900
Faks: +385 (1) 4856 232

Odyvjetnik Helena S aus
Savskacesta 11
10 000 Zagreb
Tel.: +385 (1) 4829 261
Faks: +385 (1) 4829 261
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